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Otel isletmelerinde igsgoérenlerin calisma yasam
kalitesinin demografik 6zellikler agisindan
incelenmesi

Niliifer Sahin Pergin*, Naile Yabaci

OZET

Otel isletmelerinde isgérenlerin ¢alisma yasam kalitesi diizeylerinin demografik 6zellikler agisindan
degerlendirildigi bu arastirma ile isgérenlerin calisma yasam kalitesi diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas,
gelir durumu, egitim durumu ve isletmede calisma slresi degiskenleri agisindan degerlendiriimigtir.
isgérenlerin calisma yasam kalitesinin demografik ézellikler agisindan farkliligin olup olmadigini belirlemek
aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Nevsgehir ilindeki 5 yildizli otel isletmelerindeki isgdbrenler
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Aragtirmanin &érneklemi olasiliga dayali olmayan &rnekleme
ybntemlerinden, amaca dayall érnekleme ydntemi kullanilarak belirlenmistir. Arastirmada veri toplama
tekniklerinden olan anket formu kullaniimistir. Anket formunda calisma yasam kalitesi éigegine iliskin ifadeler
ve demografik ézelliklere iliskin sorular yer almaktadir. Yapilan istatistiksel analizler sonucu elde edilen
bulgular; isgérenlerin ¢alisma yasam kalitesi diizeylerinde demografik ézelliklere gére cinsiyet, medeni
durum, egitim, gelir ve yas degiskeni acgisindan anlamli bir farkliigin olmadigi, calisma siresi degiskeni
acisindan anlaml bir farkhiligin oldugu yéniindedir. Ayrica arastirma, ¢alisma yasam kalitesi ile isgbrenlerin
potansiyellerini ortaya c¢ikararak otel isletmelerinin hedeflerine tam olarak ulasmasinda etkili olmasi
acisindan énemlidir.
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Examination of hotel businesses employees’ quality of
working life according to demographic features

ABSTRACT

With this research in which levels of quality of working life of the employees of hotel bussinesses were
evalued in terms of demographic features, the levels of quality of working life of the employees were evalued
in terms of gender, marital status, age, income state, educational status, working period in the business. The
purpose of this research is to identify whether there is differency in quality of working life of the employees
in terms of demographic features. The employees of a five star hotel in Nevsehir city is the population of this
research. Data were obtained by using purpose based sampling method which is not one of the probabilistic
sampling methods. Survey forms were used as a data collection tool. In the survey form there are questions
about quality of working life and demographic features. According to findings as result of statistical analysis
there is no significant difference in the levels of quality of working life of the employees in terms of
demographic features, gender, educational status , income state, marital status, and age, but in terms of
working period. In addition, the research is important in terms of being effective in achieving the goals of
hotel businesses with quality of working life and by revealing the potential of employees.
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Giris
Isgorenlerin zamanlarmin dnemli bir bdliimiinii is yerinde gegirmelerinden dolay1 bu durumdan 6zel

yasamlari da etkilenmektedir (Bozgeyikli, 2016). Calisma yasam kalitesi isgorenlerin yaptiklart isten memnun
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olmalarinda etkilidir (Kim, Karatepe, Lee, Lee ve Hur, 2017; Koonmee, Singhapakdi, Virakul ve Lee, 2010).
Dolayis1 ile is memnuniyeti yiiksek isgorenlerin verimlilikleri de artmaktadir. Calisma yasam kalitesi
verimliligin arttirilmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Bircan, 2014; Elizur ve Shye, 1990). Otel isletmeleri
mevsimsellik 6zelligi, donemsel/sezonluk c¢alisma ve yogun donemlerde ek personel galistirilmasi gibi
nedenlerden dolayr miisteri memnuniyetinin iist diizeyde tutulmasinin Onemi artmaktadir. Miisteri
memnuniyetinin iist diizeyde tutulabilmesi i¢in donemsel/sezonluk olarak ¢alisan iggorenlere de stirekli olarak
calisan kadrolu isgorenler gibi ayni haklara sahip olacagi imkanlarin sunulmasi gerekmektedir (Kompier,
Yibema, Jansen ve Taris, 2009). Isletmelerin basaris1 icin yetenekli, bilgi ve becerisi yiiksek isgdrenlerin
isletmede kalmalarin1 saglamak, sahip olunan bu 6zelliklerin korunmasi, gelistirilmesi, yaraticiligin ortaya
¢ikarilmasi igin iggorenler ¢calisma yasam kalitesi ile desteklenmelidir (Sirgy, Efraty,Siegel ve Lee, 2001).

Otel igletmelerinin siirekli degisen yapist nedeniyle amacina ulasabilmesi, basarili olabilmesi, varligini
uzun vadede siirdiirebilmesi, rakiplerine karsi rekabet {istiinliigli elde edebilmesi, tehditlerle miicadele
edebilmesi ve pazar payini koruyabilmesi isgorenlerinin verimliliklerine baglidir. isgdrenlerin verimlilikleri
calisma kosullar1 ve ortami, calisma saatlerinin diizenli olmasi, sunulan olanaklar ve firsatlar ve iggoren
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin giderilmesi ile miimkiin olabilmektedir (Tuncer ve Yesiltas, 2013;
Kiiciikusta, 2007; Bayrak, Kok ve Ozcan, 2012). Bu durum calisma yasam kalitesinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Calisma yasam kalitesi ile isgbrenler daha huzurlu ortamda ¢alisarak daha verimli olurken, buna
bagli olarak isletmeler daha basarili olup karliliklar: artacaktir (Gokge, 2016). Verimli iggérenler ve artan
hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti diizeyi de artacaktir (Tuncer ve Yesiltag, 2013; Altay, 2018; Gokee,
2016; Yumusak, 2008; Demir, 2009). Bu anlamda ¢alisma yagsam kalitesi kavrami otel isletmelerinde dnemli
bir yere sahiptir. Ayrica literatiirde Nevsehir bolgesindeki otel igletmelerine yonelik yapilan benzer bir

caligmaya rastlanilamadigindan dolay1 arastirmanin literatiire katki saglayacagi diisiilmektedir.

Caligma Yasam kalitesi Kavrami

Calisma yasam kalitesi, endiistrinin geligsmesi ile birlikte is yerindeki ¢aligma kosullar1 ve yonetim
kaynakli sorunlarin olusmasi sonucu ortaya ¢ikmus bir terimdir. Isletmelerin kendilerini gelistirmeleri
acisindan, isgdrenlerin olusturulmus elverigli ¢alisma kosullarinin, ise katiliminin ve verimliliginin arttirilmasi
icin ¢aligma yasam kalitesi onemlidir (Bircan, 2014). Calisma yasam kalitesi terimi, bireylerin genel olarak iyi
olma halini (Rose, Beh, Uli ve Idris, 2006), giivenli bir is ortaminin, isgérenlerin ihtiyaglarinin géz ardi
edilmemesini, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini ve bu kosullarin iist diizey olmasini ifade eder (Sirgy,
Efraty, Siegel ve Lee, 2001). Bunun yaninda insanin saygiy1 hak eden ve isletmeler i¢in 6nemli bir insan
kaynag1 olmasimi (Straw ve Hechkscher, 1984) tiim bireylerin birlikte calistigi, calismak i¢in daha elverisli
ortamlarin olusturulmasini da ifade etmektedir (Grenier ve Banks, 1987). Calisma yasam kalitesi ile igletmeler
isgorenlerine yeterli diizeyde bir {icret, kariyer ve istthdam olanaklar1 sunarak daha giivenli bir ¢alisma ortami1
sunabilirler (Mirvis ve Lawler, 1984). Ayrica ¢alisma yagsam kalitesi kavrami isgorenlerin her tiirlii kazalardan
ve tehlikelerden korunmasinin yaninda yapilan isten keyif alma ve daha eglenceli bir ortamin olmasi gibi
olumlu faktorlerin yaninda stres, endise gibi olumsuz faktorleri de kapsamaktadir (Altay, 2018). Genel olarak
calisma yasam Kkalitesi, elverisli calisma kosullari, yiiksek kaliteli is ortami (Tmar ve Ulusoy, 2017; Mirviss
ve Lawler, 1984; Bircan, 2014; Grenier ve Banks, 1987), kazalardan korunma (Altay, 2018), is giivenligi,
isgorenlerin refahi, saglikli ve iyi olma hali (Bircan, 2014; Rose vd., 2006), kariyer beklentileri, is ve ilerleme
firsatlar1 (Mirvis ve Lawler, 1984; Igbaria, Parasuman ve Badawy, 1984), Huang, Lawler ve Lei, 2007; Elizur
ve Shye, 1990), adil iicret ve ddiillendirme (Sirgy vd., 2001), istihdam, isgdrenleri elde tutma, is goren devir
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hizinin azaltilmas1 (Bircan, 2014; Saraji ve Dargahi, 2006; Rose vd., 2006; Mirvis ve Lawler, 1984),

verimliligin arttirilmasi (Bircan, 2014; Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987; Dikmetas, 2004; Bozgeyikli,
2016), sayginlik (Koonmee vd., 2010), kalifiye olma (Rose vd., 2006) durumunu kapsamaktadir.

Emek yogun yapisi olan turizm sektoriinde isgorenlere sunulan ¢alisma kosullarinin 6nemi gittikce
daha da artmaktadir. Ozellikle mevsimsel etkileri nedeniyle otel isletmeleri kalifiye, bilgili, yetenekli
isgorenlerini kaybetmesi isletmelerin maliyetini artiracaktir. Bu nedenle bu ozelliklere sahip isgorenlerin
isletmede kalmalarini saglamak olduk¢a dnemlidir (Tuncer ve Yesiltas, 2013). Rekabet giiciinii etkileyen is
giiciine sahip igletmeler olusturduklari ¢alisma yasami kalitesi ile daha fazla rekabet giiciine sahip olacaklardir
(Kiigtikusta, 2007).

Isletmeler her ne kadar cekici 6zelliklere sahip olsalar da kendi igerisinde bir¢ok sorunlarla doludur
(Lawler, 1982). Isletmelerde sorunlarin ortaya ¢ikmasini dnlemeye ve ¢alisma yasam kalitesinin arttirilmasina,
caligma kosullari, isle ilgili gereksinimler, isgorenlerin yeteneklerini kullanabilmeleri, saglikli ve giivenli bir
calisma ortaminin saglanmasi, licret, ailevi ve bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi, sahip olunan yeteneklerin
gelistirilmesi ve yaraticiligin ortaya c¢ikarilmasi gibi birgok faktor etki etmektedir. Tim bunlarin
gerceklestirilebilmesi ve Olgiilebilmesi i¢in Sirgy vd., (2001) yedi farkli ihtiyag tiirlinden s6z etmektedir.
Bunlar;

e Olasi hastalanma ve yaralanmalara kars1 korunma, uzun ve saglikli bir yasam, is kazalarindan korunma,
saglikli bir cevreye sahip olma, gibi saglik ve giivenlik ihtiyaci,

e Yapilan is ve karsiliginda alinan tatmin edici {icret, is giivencesi, aile ile birlikte gecirilebilecek yeterli
zaman gibi ekonomik ve ailevi ihtiyaglar,

e Is ortaminda birlikte ¢alisan isgorenlerle iliskiler, is disinda gegirilebilecek eglenceli vakit, isletme
icinde ya da disinda katilacak aktiviteler gibi sosyal ihtiyaglar,

e Isgorenlerin isletmeye olan katkilarinin degerinin bilinmesi ve takdir edilmesi, isgdrenlere verilen unvan
gibi itibar ve sayginlik ihtiyaci,

e Birigin ekip olarak basarilmasi ve isgdrenlerin bireysel olarak islerini profesyonel bir sekilde bagarmasi
(hedeflere ulagsmasi) gibi gerceklestirme ihtiyaci,

e Isgorenlerin verimlilik icin isin gerekliliklerini 6grenmeleri ve var olan yeteneklerin siirekli olarak
gelistirilmesi i¢in bilgi ihtiyaci,

e Isletme igerisinde var olan yaraticiigin kullanilabilmesi, bireyin kendini gelistirebilmesi igin elverisli
caligma ortaminin olusturulmasi gibi yaraticilik ve estetik ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi
caligma yasam kalitesinin arttirtlmasinda énemli yere sahiptir.

Turizm endiistrisi icerisinde tatil ihtiyaclarinin karsilanmasi ve tatil olanaklariin artmasi nedeniyle
otel isletmelerinin 6nemli bir yeri vardir. Hizmet sektorii icerisinde yer alan otel isletmelerinde emek yogun
ozelligi nedeniyle insan kaynag oénemli kilmaktadir. Insan kaynagi olan isgorenlerin verimli olmalarmi
saglamak i¢in elverisli ¢aligma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Calisma yasam kalitesi ile olusturulan
yiiksek kaliteli ¢aligma kosullar isgoérenlerin islerinin daha iyi yapmalarma etki etmektedir (Gokge, 2016).
Turizm isletmelerinde miisteri memnuniyetini saglanmasi isgorenlerin yiiksek diizeyde performans
gostermelerine baglidir. Yiiksek performans ise isgorenlerin beklentilerinin, istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi ile miimkiin olabilmektedir (Ozgiil Katlav, 2016). Calisma yasam kalitesi ile is ortamindaki
olumsuzluklarin ve sorunlarin ortadan kaldirtlmas1 miimkiin olabilmektedir (Demirbilek ve Tiirkan, 2008).
Ayn1 zamanda alinan 6nlemlerle olasi kazalarinda oniine gegilebilmektedir (Havlovic, 1991). Is ortaminda

alinan 6nlemlerle birlikte isletmelerin uzun vadede kazanimlar1 da olacaktir (Altay, 2018).
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Otel isletmelerinin siirekli degisen talep 6zelligi basta olmak {izere belirsiz ve siirekli olarak degisen
bircok 0Ozellige sahip olmasi, firsatlarin iyi degerlendirilmesi, olasi tehditlerin ortadan kaldirilmasi ve
belirsizliklere kargi rekabet avantaji elde edebilmelerini gerekli kilmaktadir (Kaya, 2012). Otel isletmeleri olast
tehditlerin ortadan kaldirilmasi igin ¢aligilan ortam ve isin iggorenlerin gelisimine etki edecek sekilde
diizenlenmesi gerekir. Calisma yasam kalitesinin arttirilmasi, isgdérenlerin islerini keyifle yapmasini, mutlu ve
yaptiklari igten tatmin olmalarini saglar (Kim, Karatepe, Lee, Lee ve Xijing, 2017).

Calisma Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

Otel igletmelerinin uzun dénemde basarili olmasi, varligim devam ettirebilmesi ve rakiplerine karsi
rekabet avantaji1 elde edebilmeleri i¢in 6nemli bir faktdr olan insan kaynaginin yaptigi isten tatmin olmasi i¢in
caligma yasam kalitesinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu anlamda calisma yasam kalitesi bircok faktorden
etkilenmektedir. Bu faktor icerisinde yer alan unsurlar: Isgérenlerin kisisel 6zelliklerini, olaylara kars1 tepkileri
ve davranig bigimleri olusturmaktadir. Siirekli degisen hizmet sektorii icerisinde yer alan otel isletmelerinde
isgdrenlerin yeniliklere ve degisimlere adapte olmalan kisisel ozellikleri ile iliskilidir. Ayrica iggorenlerin
yeterlilikleri ve algilama bigimleri onlarin ¢aligma yasam kalitesine etki etmektedir (Demir, 2009). Her bireyin
kendine 6zgii kisisel ozellikleri, yaptiklar isler, edindikleri tecriibeler ve basarilari algilarina etki etmektedir
(Rose vd., 2006; Korelginer, 2018). Calisma yasam kalitesine etki eden yas, egitim diizeyi, cinsiyet, medeni
durum, kidem, yasam tarzi, kisisel 6zellikler, tecriibe deneyimler, algilama bigimleri, beklentileri, hizmet
siiresi gibi kisisel faktorler arasindadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004; Turan, 2014; Demir, 2009).

Hizmet sektorii degisken yapisi, siirekli yenilenmesi, rakiplerinin artmasi, isletmelerin uzun
slire ayakta kalabilmesi, pazar payini koruyabilmesi ve basarili olmas1 iggdrenlerinin verimliliklerine
baglidir (Bayrak, Kok ve Ozcan, 2012). Isgérenlerine deger veren isletmede ¢alisan isgorenler daha
yliksek performans gosterirken, isletmelerin rekabet istiinliigii saglamasinda rol oynamaktadir.
Isletmelerin amaclarma ulasabilmesi isgdrenlerinin ihtiyaglarini dikkate alarak uygulama ve
politikalar gelistirmesini gerekli kilmaktadir (Yumusak, 2008). Bu anlamda ¢aligsma yasam kalitesini
etkileyen orgiitsel faktorleri ticret, isin yapist yonetim bi¢imi, geri bildirim, kararlara katilma, uygun
caligma kosullari, 6diillendirme, terfi, orgiit ici iletisim, ¢aligma ortami gibi faktorler olusturmaktadir
(Turan, 2014; Demir, 2009; Demir, 2016; Erdem ve Kaya, 2013; Altay, 2018; Akin Kdsterelioglu,
2011; Tinar ve Ulusoy).

Calisma yasam kalitesine ekonomik gelismelerden sendikalagmaya kadar bircok faktor etki
etmektedir (Acar, 2016). Ekonomik gelismeler ve ekonomide yasanan belirsizlikler iggorenlerin
islerine kaybetmelerine neden olmaktadir. Isgdrenlerin isten gikarilmama giivencesi gibi isgdrenlerin
yasal diizenlemelerle korunmas: gerekmektedir (Basaran, 2004; akt. Akin Kosterelioglu, 2011).
Calisma yasam kalitesine isletmelerin dogrudan miidahale edemedigi ¢evresel faktorler; ekonomik
gelismeler, sendikal faaliyetler, kiiresel degisimler, is yasami, teknolojik gelismeler, kiiltiir, toplumsal
degerler, yasal diizenlemeler gibi ¢evresel faktorlerdir (Elizur ve Shye, 1990; Havlovic, 1990; Acar,
2016; Demir, 2009; Bakan ve Biiyiikbese, 2004; Avcioztirk, 2010; Korelginer, 2018).

Isgorenlerin yiiksek yasam standartlarinin olmasi calisma yasam Kkalitesinin temelini
olusturur. Alinan ticretlerin adil, siirekli ve diizenli 6deniyor olmasi 6nemlidir (Bayir Toplu, 1999).
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Isgorenlere verilen iicretlerin kim i¢in ne kadar 6denecegi, ddenme zamani ve nasil ddenecegi calisma
yasam kalitesi agisindan dnemlidir. (Demir, 2009; Dikmetas, 2004). Isgorenlere sunulan uzun vadede
caligma imkani, sosyal ve ekonomik agidan giivencede olduklarini hissetmeleri i¢in olduk¢a dnem
tasimaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Isgorenlere sunulan kariyer firsatlar1 Kkariyer
yonelimleriyle uyumlu olmalidir (Igbaria, Parasuman ve Badawy, 1994). Bu durum isgoérenlerin
performansi i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagidir (Ling, Bandar, Halim ve Muda, 2017).

Otel isletmelerinde verimliligin ve karliligin arttirilmasi, isgorenlerin her tiirlii kazalardan ve
tehlikelerden korunmasi i¢in ¢alisma kosullar1 ve ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi gerekmektedir
(Acar, 2016; Demir, 2009). Calisma saatleri isgorenlerin sagliginin korunmasi i¢i kanunlarla
diizenlenmelidir (International Labour Organization, 2018). Emek yogun 6zelligi nedeniyle otel
isletmeleri igin yogunluk durumuna gore esnek programlar uygulamaktadir. Bu programlar vardiyali,
yar1 zamanli ve tam zamanli olarak uygulanmaktadir (Demir, 2016). Yogun donemlerde ise sezonluk
isgdrenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Donemsel ve gegici sozlesmeli isgdrenlerin de kadrolu isgorenlere
taninan haklara sahip olmalar1 gerekmektedir (Kompier, Yibema, Jansen ve Taris, 2009). Ozellikle
toplant1 diiglin gibi organizasyonlarda ek personele ihtiya¢ duyulmasindan dolay1 bu donemlerde is
sagiligr ve gilivenligi uygulamalarmin yeterli diizeyde olmalidir (Yamurluklu, 2016). Ayrica
isgorenlerin bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun goérevlerin verilmesi igin basarist i¢in onemlidir
(Polat, 2016). Isgdrenler yetenek ve becerilerini gelistirmelerine olanak saglayan hizmet igi
egitimlerle desteklenmelidir. Boylece isgorenlerin c¢alisma yasam kaliteleri olumlu yonde
etkilenecektir (Dikmetas, 2004). Kendini gelistiren isgdrenlerin yeni fikirler tiretme, problemleri
tespit etme ve ¢6zme becerisini gelistirirken ayni zamanda iretilen iiriin ve hizmetlere farklilik
katacaktir (Gokkaya, 2019).

Calisma yasam kalitesi, igsgorenler ve isletmeler i¢in isten ve 6zel yasamdan memnun olma ve
bireysel olarak 1y1 olma halidir. Calisma yasam kalitesi ile igsgdrenlerin evleri ve bos zamanlarindaki
faaliyetlerine ayiracaklar1 zaman artacagi gibi motive olan isgdrenlerin ige olan katkilar1 da artacaktir
(Sirgy vd., 2001). Calisma yasam kalitesi ile islerinde tatmin olan isgérenler daha yliksek performans
gostereceklerdir (Mirvis ve Lawler, 1984). Calisma yasam kalitesinin arttirilmasi i¢in onlara
yapilacak geri bildirimler gelisimlerine katk1 saglayacaktir (Louis, 1998). Isgorenlerin verimli olmasi
icin olusturulan ¢alisma kosullari ile igsgorenlerin uyumlu olmasi 6nemlidir (Tmar ve Ulusoy, 2017).
Olusturulan uygun calisma ortami ve kosullar isgdrenlerin isten duyacaklar1 memnuniyetinin
artmasinda etkilidir (Elizur ve Shye, 1990). Isgdrenlerin bdylece rahat ve huzurlu ortamda ¢alismak
gibi kazanimlar1 olurken isletmelerin ise karliliklar1 artacaktir (Gokge, 2016).

Demografik Degiskenler ve Galisma Yagam Kalitesi iligkisi

Yilmaz (2016), otelde calisan ascilarin ¢aligma yasam kalitesi puanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum
ve egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini belirtilmektedir. Ancak asgilarin
calisma yasam kalitesi puanlarinin ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgular1 ortaya
konulmustur. Bulgulara gore ¢alisma siiresi 6 ile 8 yil arasinda olanlarin 0 ile 2 yil arasinda ¢alisma siiresine
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sahip olanlardan ¢alisma yasam kalitesi diizeyi daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore asgilarin
caligma siiresi arttik¢a ¢aligma yagam kalitelerinin arttig1 sdylenebilir.

Erdem ve Kaya (2013); Kaya (2012), otel isletmelerine yonelik yaptiklart ¢aligmada, ¢alisma yasam
kalitesinin medeni duruma gore farklilastigi sonucuna yer verilmistir. Arastirma sonuglarima gore evli
isgorenler tarafindan turizm sektoriinde caligsma saatlerinin sorun olarak goériilmedigi ancak bekar isgorenler
tarafindan ise bu durumun elestirildigi goriilmektedir. Ayni ¢aligmada, yasa gore iggorenlerin ¢aligma yasam
kalitesi diizeyinde anlamli farkliliklarin oldugundan s6z etmislerdir. Gelir durumu yiiksek olanlarin gelir
durumu diisiik olanlara gore ¢alisma yasam kalitesi diizeyi daha yliksek oldugu bulgularina yer vermistir
(Kaya, 2012). Caligsma siiresi bakimindan 10 y1l ve tizeri sektorde galisan igsgdrenlerin gore 1 yildan az ¢alisan
isgorenlere gore calisma yasam kalitesi diizeyleri farklilagtigi sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet degiskeninin
caligma yasam kalitesi puanlarinda ise, erkek isgorenlerin kadin isgérenlere gore daha yiiksek oldugu bulgular
arasindadir.

Kigiikusta (2007), yapmis oldugu c¢aligmasinda, ¢alisma yasam kalitesi diizeylerinde, evli olan
isgdrenler bekér olan isgorenlere gore daha olumlu yaklasim sergiledigi sonucuna ulagilmistir. Egitim
degiskenine gore caligma yasam kalitesi diizeyine Tiirkiye’de lise mezunu isgdrenlerin tiniversite mezunlarina
oranla daha olumlu baktigi bulgulari elde edilmistir. Turan (2014), yapmis oldugu arastirmasinda, hizmet
sektoriindeki kamu isgorenlerin is yasam kalitesi puanlarinda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve
caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlaml farkliliklarin olmadigini ortaya koymustur.

Acar (2016), ortaya koymus oldugu otelde galigan iggérenlere uyguladigi ¢calismasinda, ¢caligma yagam
kalitesi puanlari, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigimi belirlemistir.
Medeni durum degiskenine gore evli isgérenlerin bekar isgorenlere gore calisma yagam kalitesi diistincelerinin
daha olumlu oldugu arastirma sonugclari arasindadir. Yas degiskenine gore 45 yas ve lizeri isgorenlerin ¢aligma
yasam kalitesine iliskin diisiinceleri 18 ile 25 yas arasindaki isgorenlere gore daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 gelir durumuna gore ¢alisma yasam kalitesi anlamli farkliligin olmadigini
gostermektedir. Egitim durumu degiskeninde turizm egitimi alan isgdrenlerin turizm egitimi almayan
isgorenlere gore daha yiiksek ve anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calisma siiresine gore, otel
isletmelerinde uzun siire ¢alisan iggdrenlerin ¢aligma yasam kalitesi diizeyleri olumlu yonde oldugu sonuglarini

ortaya koymustur.

Gokge (2016), Afyondaki 5 yildizli otellere yonelik aragtirmasinda 5 yildizli otel isletmelerindeki
isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesi goriislerinde cinsiyete ve medeni duruma gore anlamli bir farkliigin
olmadig1 sonuglar arasindadir. Isgdrenlerin yaslaria gore calisma yasam kalitesi goriisleri anlamli farklilik
gostermektedir. Yas degiskenine gore 43 yas ve lzeri isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesine iligkin goriisleri
olumlu yonde iken, 18-22 yas arasi ¢alisan isgorenlerin calisma yasam kalitesine iliskin goriisleri olumsuz
yondedir. Demir (2016), 6gretmenlerin is yagam kalitesine iligkin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum
ve ¢aligma siiresi(kidem y1l1) degiskenine gore istatistiksel anlamda farkliligin olmadig1 aragtirmanin sonuglar

arasindadir.

Jambunlingam ve Elamparuthi (2015) bilgi teknolojilerinde calisan isgoérenler iizerine yaptigi
arastirmasinda, bilgi teknolojilerinde ¢alisan isgdrenlerin ¢aligma yasam kalitelerinde cinsiyete gére anlaml

bir farkliligin olmadigint belirtmislerdir. Ancak yas ve gelire gore anlamli bir farkliligin bulundugu
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arastirmanin bulgular1 arasindadir. Gupta (2015)’te sigorta sektoriine, Gupta (2016)’da hizmet sektoriine
uygulamis oldugu arastirmasinda, sigorta sektoriinde ve hizmet sektoriinde ¢alisan iggérenlerin ¢alisma yasam
kalitesi diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farkliligin olmadigini ancak, is gorenlerin yas, gelir ve ¢aligma
siirelerinde ¢alisma yagam kalitesi diizeyinin farklilagtig1 belirtilmistir.

Burra ve Chirayath (2013), Hyderabad’ta yaptiklari arastirmasinda, isgdrenlerin ¢alisma yagam kalitesi
diizeylerinde cinsiyet ve gelire gore anlamli bir farkliligin oldugunu saptamiglardir. Ayni ¢alismada
isgorenlerin calisma yasam kalitesi diizeylerinde calisma siiresi ve isgdrenlerin yaslarina gore anlamli bir
farkliligin olmadigi arastirmanin sonuglar1 arasindadir. Almaki, FitzGerald ve Chiravath (2012), hemsirelere
yonelik yapmis oldugu arastirmasinda, hemsirelerin ¢calisma yasam kalitesi diizeylerinde yas, egitim durumu,

medeni durum, ¢alisma siiresi ve gelire gore anlamli bir farkliligin olmadigini tespit etmislerdir.

Literatiir taramasi sonucunda elde edilen verilere gore otel isletmelerindeki isgorenlerin ¢calisma yagsam
kalitesi ile ilgili olarak hipotezler asagidaki gibi ortaya konulmustur:

Otel isletmelerinde ¢alisan;

H1,: isgdrenlerin calisma yasam kalitesi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H1,: Isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesi cinsiyete gore farklilasmamaktadir.

H2.: Isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesi medeni duruma gore farklilasmaktadar.
H2y: Isgdrenlerin calisma yasam kalitesi medeni duruma gore farklilasmamaktadir.
H3.: Isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesi yasa gore farklilasmaktadar.

H3y: Isgdrenlerin calisma yasam kalitesi yasa gore farklilasmamaktadir.

H4,: Isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesi egitim durumuna gére farklilasmaktadir.
H4y: Isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesi egitim durumuna gore farklilasmamaktadir.
H5,: Isgdrenlerin calisma yasam kalitesi gelir durumuna gore farklilasmaktadir.
H5p: Isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesi gelir durumuna gére farklilasmamaktadar.
H6.,: Isgdrenlerin calisma yasam kalitesi calisma siiresine gore farklilasmaktadar.
H6y: Isgdrenlerin calisma yasam kalitesi calisma siiresine gore farklilasmamaktadir.

Arastirma Yontemi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektoriinde otel isletmeleri emek yogun yapisi nedeniyle isgorenlere sunulan calisma
kosullarinin 6nemi biiyiiktiir (Kiiglikusta, 2007). Hem otel isletmelerinin basarisi hem de isgdren verimliligi
acisindan calisma yasam kalitesin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Arastirmanin amaci Nevsehir’in merkez
ilcelerinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin genel is yasam kalitesi diizeylerinin
belirlemek ve demografik 6zellikler agisindan farklilik olup olmadigini tespit etmektir. Bu anlamda arastirma
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sonuclar1 isgdrenlerin potansiyellerinin ortaya c¢ikarilmasi ve otel isletmelerinde yoneticilerin personel
yonetiminde kullanabilecekleri veri kaynagi olmasi ve agisindan énemlidir.

Evren ve Orneklem

Nevsehir’in merkez il¢elerinde faaliyet gosteren otel isletmelerindeki isgorenler aragtirmanin evrenini,
Nevsehir’in merkez ilgelerindeki 5 yildizli oteller ise Orneklemini olusturmaktadir. Nevsehir merkez
ilcelerinde faaliyet gosteren otel igletmesi sayis1 6 olup bu otel igletmelerinden 1°i termal 6zellikte olmasindan
dolay1 kapsam dis1 birakilmistir. Geriye kalan 5 otel isletmesi arastirma kapsamindadir. Otel igletmelerinin
donemsel personel ¢alistirmalar1 ve otel isletmelerinin iggoren sayisini bildirmek istememelerinden dolay1 tam
sayim yapmak miimkiin olamamaktadir. Aragtirmanin evreni belirlenirken otel isletmelerindeki isgorenlerin
sayist oda basina diisen isgoren sayisi iizerinden belirlenmistir. Tiirkiye’de oda basina diisen isgdren sayisi
1.18’dir (Agaoglu, 1992). Otel isletmelerinde oda basina diisen iggoren sayisi otel isletmelerinin web sitesinde
yer alan oda sayilar1 iizerinden hesaplanmigtir. Web sitelerinden alinan verilere gore 5 yildizli otel
isletmelerinin toplamda 1066 odaya sahip oldugu tespit edilmistir. Oda basma diisen isgdéren sayisi
hesaplandiginda aragtirmanin evrenini 1257 isgéren olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak
olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagli 6rnekleme yontemini kullanilmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2017). Evreni temsil edecek olan 6rneklem hacmi 0.05 6rneklem hatasi goz Oniine alindiginda
arastirmanin Ornekleminin 294 kisi oldugu belirlenmistir (www.surveysystem.com). Arastirma kapsaminda
otellere 350 anket formu birakilmis ancak 40 anket formu bos birakilmis olup, 15 anket formu eksik ve hatal
olarak dolduruldugu i¢in arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Toplanan anket formlar1 neticesinde 295
kisiye ulastlmistir.

Veri toplama Araci

Nevsehir’deki 5 yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlerin ¢aligma yasam kalitesini 6lgmek amaciyla
veri toplamada anket teknigi kullanilmigtir. Anket formunda iggdrenlerin ¢aligma yasam kalitesine iliskin
ifadeler ve demografik 6zellikleriyle ilgili sorular yer almaktadir. Isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesini lgmek
amaciyla Sirgy vd. (2001) tarafindan gelistirilen “Caligsma yasam kalitesi 6l¢egi” (Quality of Work Life) dlcek
kullanilmistir. 16 ifadeden olusan ve yedi farkl ihtiyag tiirliniin 6lgen dlgek tek boyutludur (Altay, 2018;
Turung vd., 2010). Olgegin giivenilirligi daha énceki arastirmalarda, Kiigiikusta (2007) ve Turung vd., (2010),
0,85 olarak, ve Altay (2018) ise 0,91 olarak belirlenmistir. ifadeleri 6lgmek icin cevaplar “1= Kesinlikle
katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 4= Katiliyorum”, “5= Kesinlikle
katiliyorum” kategorisinden olusan 5°li likert tipi dlgek kullanilmistir. Demografik 6zelliklere yonelik ise

cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu ve ¢alisma siiresi ile ilgili sorular yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Calismanin amacina yonelik olarak otel ¢alisan isgorenlerin demografik ozelliklerine yonelik yilizde
ve frekanslar belirlenerek degiskenlere iliskin verilerle farklilik durumu ortaya koymaya c¢alisilmistir. Calisma
yasam kalitesi degiskenine ait verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri (Giirbiiz ve Sahin, 2017) ile test edilmistir. Degiskenin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -
3 ile +3 arasinda deger almasi verilerin normal dagildigin1 gostermektedir (Alpar, 2018). Yapilan analiz
sonucunda carpiklik degeri (-1.404) ve basiklik degeri (2.658) olarak tespit edilmistir. Buna gore verilerin

normal dagilim gdsterdigi saptanmistir.

41



Niliifer Sahin Percin, Naile Yabaci

Bulgular

Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulari

Olgegin giivenilirligini belirlemek icin cronbach alpha’s katsayis1 kullanilmistir. Olgegin giivenilir
olmasi i¢in cronbach alpha’s katsayisinin 0.70’{izerinde olmasi gerekmektedir (Alpar, 2018). Arastirmada
kullanilan ¢alisma yasam kalitesi 6l¢ceginin cronbach alpha’s katsayisi yapilan analizler sonucunda 0.89 olarak
belirlenmistir. Analiz sonucunda bulunan deger Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Faktor yiik
degerinin diisiik olmasi ilgili faktorii aciklamada yetersiz oldugunu gostermektedir. Faktor yiik degerinin
0,50’nin iizerinde olmasi iyi faktor yiikii olarak kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu nedenle
Olgekte yer alan ifadelerin faktor yiik degeri 0,50’nin altinda kalan, sirasiyla ii¢lincii ifade, ikinci ifade,
dordiincii ifade ve yedinci ifade analizden ¢ikarilmistir. Yapilan Faktor analizine iligkin sonuglar tablo 1°de

gosterilmektedir.
Tablo 1: Calisma Yasam Kalitesi Olgegi Faktor Analizi

)

FAKTORLER g S . b =
4 ~ o 2 =
1S I oy a 5]
M kv e > >
[72) [~ N (] =
<3| 23 O > G)

Calisma Yasam Kalitesi

Otelde kendimi fiziksel olarak giivende hissediyorum. 578 ,760

Isimin (¢alistigim otelin) hayatim i¢in giivenli oldugunu hissediyorum.| ,533 ,730

Isim aileme de olumlu katkilar saglamaktadir. ,596 172

Is disinda eglenmek icin yeterli zamana sahibim. ,500 707

Tsimde takdir edildigimi hissediyorum. 452 672

Insanlar isyerimde uzmanlk alanimda profesyonel oldugum icin bana 440 663

sayg1 gosteriyor. ' ' 6.122 51.019 ,89

Isim, bana, potansiyelimi gdstermem icin olanak saglamaktadir. ,578 ,760

Is alanimda uzman olarak potansiyelimi farkettigimi hissediyorum. ,400 ,633

Calisirken isimi daha iyi yapmami saglayacak yeni seyler 6greniyorum.| ,462 ,680

Bu is mesleki becerilerimi gelistirmemi sagliyor. ,564 ,751

Isim ¢ok fazla yaraticilik iceriyor. ,489 ,700

Calistigim is, giinliik hayatimda da yaraticiligimi gelistirmektedir. ,528 127

Tablol: Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi: %82,6; Bartlett kiiresellik testi: X2 3128,451; s.d.: 66, p<0.000; Aciklanan Toplam
Varyans: %51,019; Olgek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum.

Verilerin faktor analizine uygunlugu “Kaiser-Meye-Olkin (KMO)” testi ve “Barlet Kiiresellik testi
(Barlet test of sphericity )” ile incelenmistir. Barlet kiiresellik testi sonucu anlamli bulunmustur (x?=3128,451;
p<0,005; Tablo 1). Faktor analizi sonucunda dlgegin gecerli oldugu belirlenmistir. Faktor analizi yapilirken
varimax yontemi secilerek faktdrler arasindaki iliskinin yapisinm ayni1 kalmasi saglanmistir. Olgege ait olusan
faktor yapist ile ilgili analiz sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Arastirmanin evrenini Nevsehir merkez ilgelerinde yer faaliyet gosteren 5 yildizli otel igletmelerindeki
isgdrenler olusturmaktadir. Ornekleme iliskin demografik 6zellikler tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Calisma Alanu ile ligili Bilgiler

Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%) Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 110 37,3 Evli 126 42,7
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Erkek 185 62,7 Bekar 169 57,3
Toplam 295 100 Toplam 295 100
Yas Aylik Gelir

20 ve alt1 yas 52 17,6 1700 TL’den az 142 48,1
21-30 yas arasi 124 42,0 1701-2400 TL 96 32,5
31-40 yas arasi 88 29,8 2401-3200TL 16 5,4
41-50 yas arasi 17 5,8 3201-4000 TL 26 8,8
51 ve iizeri yas 14 4,7 4001 ve tizeri 15 51
Toplam 295 100 Toplam 295 100
Egitim Caligma Siiresi

Ikogretim 22 7,5 1 yildan az 127 43,1
Lise 149 50,5 1-2 yil arast 70 23,7
Onlisans 77 26,1 3-4 y1l arast 51 17,3
Lisans 37 12,5 5-6 yil arast 14 4,7
Lisansiistii 10 34 7 yil ve lizeri 33 11,2
Toplam 295 100 Toplam 390 100

Tablo 2’deki verilere gore 5 yildizli otel isletmelerinde 295 isgérenin cinsiyete gore dagilimlarinin
%37, 3’ii kadinlardan, %62,7’si erkeklerden olusmaktadir. isgorenlerin medeni durumuna gore dagilimlariin
%42,7’sini evli isgorenler, %57,3’{inii bekar isgorenler olusturmaktadir. Isgérenlerin yas durumuna gore
dagilimlarinda % 17,6’sinm 20 ve alt1 yas aralifinda, % 42,0’sini 21-30 yas araliginda, % 29,8’inin 31-40 yas
araliginda, % 5,8’inin 41-50 yas araliginda ve %4,7’sinin 51 ve iizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Egitim durumlarina gore dagilimi incelendiginde sirasiyla, % 7,5 inin ilkdgretim, % 50,5’inin lise, % 26,1’inin
on lisans, %12,5’inin ve % 3,4 lniin ise lisansiistii egitim aldiklar tespit edilmistir. Gelir durumuna iligkin
verilerde %48,1°’1 1700TL ve alt1, %32,5’1 1701 ve 2400TL arasinda, %5,4’i 2401 ve 3200TL arasinda, %
8,8’1 3201 ve 400TL arasinda, %5,1°’1 4001TL ve iizeri gelir durumuna sahip oldugu tespit edilmistir.
Isgérenlerin isletmede ¢aligma siiresine gore ise %43,1°1 1 yildan az, %23,7’si 1-2 y1l, %17,3°1 3-4 yil, %4,7’si
5-6 y1l, %11,2’si 7 y1l ve iizeri siirede isletmede ¢alistig1 goriilmektedir.

Calisma Yasam Kalitesi Puanlarinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére Farklilasma Durumu

Otel isletmelerinde iggérenlerin, ¢calisma yasam kalitesi diizeyinin cinsiyete ve medeni duruma gore

farklilasma durumuna iliskin analiz sonuglar1 tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Calisma Yasam Kalitesi Puanlaruun Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu Analiz Sonug¢lart
Cinsiyet [N X Ss t sd p
Cahsma Yasam Kalitesi Ié?s:kl 1;2 g:ggg 8::22 -0,512 293 0,609
Il\}/ljﬂjerr:]i N X Ss t sd p
Calisma Yasam Kalitesi E\;]I(iér 122 2:42132 8::22 -1,566 293 0,118

Otel isletmelerinde isgorenlerin, cinsiyete gore c¢alisma yasam Kkalitesi puanlari anlamli farklilik
gostermemektedir (F293-0,407; p=0,609>0,05).

Calisma yasam kalitesi diizeyinin medeni duruma gore farklilagsma durumuna iliskin analiz sonuglari
caligma yasam kalitesi puanlari anlaml farklilik gostermemektedir (F203-0,551; p=0,118>0,05).

Calisma Yagsam Kalitesi Puanlarinin Yas, Egitim Durumuna, Gelir Durumuna ve Calisma
Siiresine Gore Farklilasma Durumu
Otel isletmelerinde isgérenlerin, ¢alisma yasam kalitesi diizeyinin yasa, egitim durumuna, gelir
durumuna ve ¢aligma siiresine gore farklilasma durumuna iliskin analiz sonuglari tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Calisma Yasam Kalitesi Puanlarmn Yas, Egitim, Gelir ve Calisma Siiresine Gore Farkiilasma Durumu Analiz

Sonucglart
Yas N X SS F p
20 ve alt1 52 3,352 0,113
21-30 124 13,273 0,073
31-40 88 3,357 0,094 0,723 0,360
41-50 17 [3.367  |0,160
51 ve iizeri 14 (3,660 0,260
Egitim N X SS F P
[lkogretim 22 3,329 0,920
Lise 149 3,260 0,821
On lisans 77 3,472 0,875 1,159 0,292
Lisans 37 3,281 0,795
Lisanstistii 10 3,625 0,657
1 Y Kalitesi —

Calisma Yasam Kalitesi Galir N X SS = 5
1700 TL ve alt1 142 3,198 0,798
1701-2400 TL 96 3,421 0,887
2401-3200 TL 16 3,474 0,682 2,406 0,144
3201-4000 TL 26 3,451 0,920
4001 TL ve tizeri 15 3,750 0,670
Calisma Siiresi N X SS F P
1 yildan az 127 3,382 0,780
2-3 yil 70 3,484 0,824
4-5 y1l 51 3,165 0,766 1,643 0,004
5-6 yil 14 3,131 0,793
7 yil ve lizeri 33 3,194 1,117

Tablo 4’teki verilere gore; isgorenlerin yasa gore ¢alisma yasam kalitesi puanlar1 anlamli farklilik
gostermemektedir (Fa, 200=0,723; p=0,360>0,05). isgdrenlerin egitim durumuna gére calisma yasam kalitesi
puanlar1 anlamli bir farklilik gostermemektedir (Fa, 200 =1,159; p=0,292>0,05). Isgorenlerin gelir durumuna
gore ¢alisma yasam kalitesi puanlar1 anlamli farklilik gostermemektedir (Fa, 200=2,406; p=0,144>0,05).
Isgorenlerin calisma siiresine gore calisma yasam kalitesi puanlari anlamh farklihk gostermektedir (F,
200=1,643; p=0,004<0,05). Farklilik otel isletmelerinde 2 ile 3 yil arasinda g¢alisan isgbrenlerin puan
ortalamalarinin (X=3,484), 5 ve 6 y1l arasi ¢alisan isgorenlerden (X=3.131), 4 ve 5 yil arasi ¢alisan isg6renlerden
(x=3,165) yiiksek olmasidir. Benzer sekilde 2 ile 3 yil arasinda ¢aligsan iggoérenlerin puan ortalamalarinin 7 yil
ve lizeri ¢alisan iggérenlerden (X=3,194) ve 1 yildan az galisan igsgdrenlerin (X=3,382) puan ortalamalarindan
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma 5 yildizhi otel isletmelerinde ¢alisan iggérenlerin ¢alisma yasam kalitelerinin demografik
ozellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu, egitim durumu ve caligma siiresi) agisindan
incelenmistir. Bulgulara gore cinsiyet degiskenine iliskin analiz sonuglari incelendiginde cinsiyet degiskenine
gore ¢alisma yasam kalitesi diizeyinde anlaml bir farklilik goriilmemektedir. Bulgular literatiirde yapilan
arastirma sonuglariyla tutarlilik gostermektedir (Jambunlingam ve Elamparuthi, 2015; Gupta, 2015; Yilmaz,
2016; Acar, 2016; Gokee, 2016; Demir, 2016; Gupta, 2016). H1, hipotezi kabul edilmistir. Medeni durum
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degiskeni acisindan calisma yasam kalitesi diizeylerinde anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglar daha 6nce yapilan ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Almaki, FitzGerald ve Chiravath,
2012; Yilmaz, 2016; Gokee, 2016; Demir, 2016). H2y, hipotezi kabul edilmistir. Arastirmada yas degiskeni
acisindan c¢aligma yasam kalitesi diizeyi anlamli diizeyde farklilagmamaktadir. Diger arastirma sonuglariyla
benzer sonuglar elde edilmistir (Almaki, FitzGerald ve Chiravath, 2012; Burra, 2013; Yilmaz, 2016; Demir,
2016). H3p hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin sonuglart egitim degiskeni ve gelir durumu degiskeni agisindan otelde calisan
isgorenlerin ¢aligma yasam kalitesi diizeylerinde anlaml bir farkliligin olmadigim gostermektedir. Almaki,
FitzGerald ve Chiravath, 2012; Demir, 2016; Yilmaz, 2016; Erdem ve Kaya, 2013; Kaya, 2012 yaptiklart
caligmalarda benzer sonuglar elde edilmistir. Arastirma bulgularina gére H4, ve H5p hipotezleri kabul
edilmistir. Otelde ¢alisan iggdrenlerin ¢caligma yasam kalitesi diizeyleri ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Arastirma sonuglari calisma siiresine gore farklilasma durumu Gupta (2015), Yilmaz (2016)
ve Gupta, (2016) ‘nin yaptig1 arastirma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Arastirma sonuglarina gére H6a
hipotezi kabul edilmistir. Ancak literatiir incelendiginde otel isletmelerinde caligsma yasam kalitesi diizeylerine
iligkin farkli sonuglarin oldugu da goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda cinsiyet degiskeni (Kaya, 2012; Burra
ve Chirayath, 2013; Erdem ve Kaya, 2013)’nin, medeni durum degiskeni (Kaya, 2012; Erdem ve Kaya, 2013;
Acar, 2016)’nin yaptiklari ¢alisma sonuglarinda anlamli sekilde farklilagtigi saptanmigtir. Ayrica egitim
durumu degiskeni (Kiigiikusta,2007; Gokge, 2016; Acar, 2016), gelir durumu degiskeni (Burra ve Chirayath,
2013; Kaya, 2012; Acar, 2016; Jambunlingam ve Elamparuthi, 2015; Gupta, 2015; Gupta, 2016) arastirma
sonuglarina gore iggorenlerin ¢aligsma yasam kalitesi diizeylerinin anlamli sekilde farklilagtigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, H6, hipotezi kabul edilmistir.

Turizm sektoril igerisinde yer alan otel isletmeleri yoneticileri iggdrenlerin verimliliginin arttirilmasi
acisindan, yiiksek c¢aligma yasam kalitesi diizeyine sahip calisma kosullarinin olusturulmasimi gerekli
kilmaktadir. Otel isletmeleri yoneticilerinin iggdrenlerin ¢aligma yasam kalitesi diizeylerinin yiikseltilmesi
gerektigi diislinilmektedir. Bu baglamda isgoérenler i¢in saglikli ve giivenli is kosullarinin oldugu ¢aligma
ortamlarinin olusturulmasi konusunda y&netimin daha duyarli olmas1 gerekmektedir. Ozellikle kendilerine ve
ailelerine zaman ayirabilecekleri esnek calisma saatlerinin olusturulmasi, yapilan isle orantili olarak adil bir
maas/licretin verilmesi, yaraticiliklarini kullanabilecekleri is ortamlarinin saglanmasi, yaraticiligin egitimlerle
gelistirilmesi, kariyer olanaklarinin sunulmasi ve adil bir 6diillendirme sistemi ile isgdrenlerin ddiillendirilmesi

gibi konularin ele alinmasi 6nerilmektedir.

Son olarak aragtirmanin, Nevsehir bolgesi ve Nevsehir’de faaliyet gosteren 5 yildizli otel igletmeleriyle
sinirl1 olmasidan dolay1 isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesi diizeylerine iligkin farkli destinasyonlarda ve
farkli otel igletmelerinde uygulanmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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