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ETKILERI”

Ali ERATIK
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Projesi, Mayis 2017

Damisman: Prof.Dr. Emir ERDEN

OZET

Mobbing; isletmelerde ¢alisanlarin is arkadaslari, yoneticileri, amirleri veya astlari
tarafindan rahatsiz ve huzursuz edilerek, fiziksel ve/veya psikolojik siddete maruz
birakilmasidir. Mobbing’in amaci, mobbing magdurunun yildirilmasi ve bir anlamda

yenik diismesinin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir.

Mobbing, diinyada ¢ok sayida igletme veya is yerinde ortaya ¢ikmakta, ¢alisan1 tek
basma ve yardim almadan miicadele etmek durumunda birakmaktadir. Is yerinde
mobbing, ayn1 ortamda bulunan bir kag ¢alisanin bir baska ¢alisana veya bir galisan

grubuna sistematik sekilde yapilan psikolojik taciz amaglh davranislar toplamidir.

Bu c¢alismada birinci boliimde mobbing kavraminin ne oldugu ve tarihi gelisimi
arastinildi. Ikinci boliimde, mobbing'in ¢alisanlar ve orgiitler {izerindeki etkileri ile

mobbing'in engellenmesine yonelik 6nlemler incelenmeye ¢alisiimistir.
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GIRIS
Mobbing, isyerinde c¢alisanlarin bir baska bireyi ve/veya bireyleri rahatsiz edici,
ahlaki olmayan ve sistematik s6z ve davraniglarla tacizde bulunmasidir. Mobbing
Ozellikle hiyerarsik bir yapilasmanin oldugu gruplarda, zayif bir kontroliin oldugu
kurumlarda giicliiniin altta kalanlara psikolojik yollardan baskida bulunmasidir.

Tarihin her devrinde insanlar birbirlerine karsi bu tiir davranislarda bulunmuslardir.

Baslangicta calisma yerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla
ortaya ¢iktig1 diisliniilen, ancak varlig1 ve boyutunun 6nemi daha dnce gerektigi kadar
fark edilmeyen ve Ozellikle calisanlarin istifa etmeleriyle dikkat ¢ceken bu kavrama
kisaca “mobbing” (isyerinde psikolojik taciz) denilmektedir. Mobbing kavrami ile
sadece yonetici veya amirlerin kendi emri altinda ¢aligsanlarina uyguladigi psikolojik
taciz degil, her kademeden c¢alisanlarin birbirine uyguladiklari psikolojik taciz

anlatilmak istenmektedir.

Bu aragtirmanin birinci boliimiinde mobbing kavraminin ne oldugu ve tarihi gelisimi
aragtirilmugtir. Ikinci boliimde ise mobbing'in ¢alisanlar ve orgiitler iizerindeki
etkileri ile mobbing'in engellenmesine yonelik onlemlerin incelenmesi {izerinde

durulmustur.



BIiRINCi BOLUM
ISLETMELERDE MOBBING VE CALISANLAR UZERINDEKI ETKILERI
KURAMSAL CERCEVE
1.1. ISLETMELERDE MOBBING KAVRAMI VE TARIHI GELiSIMi
1.1.1. Mobbing Kavram ve Yapisi

Mob, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz insan toplulugu anlamima gelmektedir.
Latince’de ise “kararsiz kalabalik” gibi bir anlamma gelen mobile vulgus
sozciiklerinden olusmaktadir (Davenport at all, 2003). Mob eylemi “ortalikta
birlesmek, kars1 koymak veya rahatsiz edici davranista bulunmak” anlamindadir. Is
yeri ve isletmelerde yasanan, ¢alisanlar1 ve/veya isletmeleri menfi yonde etkileyen
mobbing arastirma Yyapanlar tarafindan “bullying, psikolojik terér” gibi farkli
kavramlarla da dile getirilmektedir. Mobbing Tiirkgede “zorbalik, psikolojik taciz,
psikolojik terér, yildirma, psikolojik siddet, is yeri terorii” gibi degisik kavramlarla
ifade edilmektedir (Koéroglu, 2008).

1.1.2. Mobbing'in Tanimlanmasi

Is hayatinda mobbing, calisma yerinde kisilere amirleri, aym diizeyde ¢alisanlar
tarafindan sistematik tarzda uygulanan her ¢esit kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama gibi olumsuz davranislar1 ifade etmektedir. Leymann mobbing kavramini
“is hayatinda, bir veya birkag¢ bireyin genelde tek bireye sistematik bir tarzda
yonelttigi, kisiyi ¢aresiz ve istemsiz bir vaziyetin i¢ine sokan miitecaviz veya gayri
ahlaki davranislar” olarak ifade etmistir (Tinaz, 2006). Einarsen, Hoel, Zapf ve
Cooper, is yerinde mobbingi, bir kimseyi rahatsiz etmek, asagilamak, sosyal
anlamda yalniz birakmak veya bir bireyin faaliyetlerin menfi olarak etkilemek
olarak ifade etmektedirler (Karatuna, 2013). Mobbing, tavirlarin belirli bir faaliyet,
etkilesimde bulunmak veya bu siiregle iliskilendirilmesi i¢in, planli bir sekilde
gerceklesmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bununla beraber, bir olguyu mobbing
olarak nitelendirebilmek i¢in, mobbing ile yliz yiize gelen kisi veya kisilerin
kendilerini ifade etme konusunda bir bosluk hissi yasamasi gerekmektedir.
Mobbing olgusu ile yiiz yiize gelen kimse sonug¢ olarak gittikge kotiiye giden
stirecte psikolojik olarak daha alt bir konuma inmekte ve menfi sosyal davranislarin
adeta bir hedefi haline gelmektedir (Seren, 2007).



Mobbing; uzun soluklu, planli, yipratici, bireyi devamli olarak diglamaya yonelik
miitecaviz davraniglar sergileyen faaliyetlerdir. Bu kavram arastirmalarda bazen
mobbing bazen “dework place bullying” olarak ge¢mektedir. Yapilan arastirmalar
bu iki kavram arasindaki degisiklikleri tam olarak ortaya ¢ikarmamakla beraber,
mobbing; topluluk tarafindan tek bir bireye tevdi edilen psikolojik saldirilari,
bullying ise daha ¢ok amirler tarafindan alt kademedeki c¢alisanlara uygulanan tek
bir bireyi hedefine alan saldirilar1 veya diger bir tabirle; caydirma, sindirme,
magdurun kisiligini 6ldiirme, izole etme gibi tutum ve faaliyetlerin biraz daha kaba
seklini ortaya koyma ve daha giiclii bir birey ya da topluluk tarafindan daha zayif
birey veya bireylere yonelik gergeklesen ve devamliligi olan psikolojik veya fiziksel
tutumlar ifade etmektedir (Gok, 2012).

1.1.3. Mobbing'in Tarihsel Siirecte Gelisimi

Mobbing olgusu ilk olarak 1960’l1 yillarda hayvan davranis bilimcisi Konrad
Lorenz tarafindan bazi hayvan hareketlerini ifade etmek i¢in kullanilmistir (Savas
F.B.,2007). Lorenz bu olguyu “biiyiik bir canlinin tehdidine kars1, daha kiigiik canli
gruplarinin etkiye kars1 gosterdigi tepki”yi agiklamak amaciyla kullanmigtir. OKkul
cagindaki cocuklarin birbirlerine karsi hareket bi¢imini arastiran bir Isvecli hekim
de (Heinemann) ayni kavrami “bir takim g¢ocugun, tek ¢ocuga karsi yikici ve
yildirict hareketlerini” dile getirmek icin 1972 yilinda kullanmigtir. Calisma
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hayatinda duygusal taciz manasina gelen “ Mobbing” olgusu, ¢agimizda Orgiit
psikolojisi iizerinde c¢alisanlarin ¢aligma hayatindaki psikolojik siddeti ifade etmek
amaciyla dile getirdikleri bir kavramdir. Bu kavram duygusal taciz anlaminda ilk
defa 1984 yilinda Isve¢’te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” hakkindaki bir
raporun i¢inde Heinz Leymann tarafindan ortaya atilmistir. Caligma hayatinda
duygusal taciz 6nceden beri meydana gelmekte olan bir durum olmasina ragmen,
1984 yilinda yazilan bu rapor i¢in arastirmalarin ilk olarak basladigi 1982 yilina
kadar glindeme gelmemistir. Leymann, “Mobbing”in, bir veya birka¢ birey
tarafindan, diger birey veya bireylere, cok az bazi farkliliklarindan dolay1, planli bir
bigimde miitecaviz ve gayri ahlaki sistemlerle ortaya ¢ikan “psikolojik siddet” veya

“psiko-terér” oldugunu vurgulamaktadir (Leymann, 2003).

Tim Field ise Mobbing terimini, Mobbing’den zarar gorenlerin kendilerine olan

giivenine ve kisiligine devamli ve hunharca bir saldir1 olarak ifade etmektedir. Bu



manastyla mobbing, “magdurun kisiligini dldiirme cabasi” olarak goriilebilir.
Psikolog Michael H. Harrison yakin ge¢miste ABD’de 9.000 devlet calisani
lizerinde yapilan bir arastirmada, bayan calisanlarin % 42’sinin, bay ¢alisanlarin ise
% 15’inin son iki yilda taciz ve yildirma ile kars1 karsiya geldigini, bunun da giden
bos zaman ve verimlilik bakimmdan 180 milyon dolara neden oldugunun hesap
edildigini belirtiyor. Leymann Isve¢’te kendi canina kiyanlarin % 15’inin
Mobbing’den kaynakli oldugunu dile getirmektedir (Star Gazetesi, Say1 6200,
2011).

1.2. MOBBING'E BENZEYEN TEMEL KAVRAMLAR

Arastirmalarda mobbing ile benzer manali oldugu diisiiniilen ve bazen birbirlerinin

yerine de kullanilan temel terimler bulunmaktadir. Bu terimler asagida agiklanmustir.
1.2.1. Mobbing ve Siddet Kavrami

Insanlik gegmisi ile birlikte ortaya ¢ikmis olan siddet kavrami, bircok kisisel ve
toplumsal unsur ile birlikte karisik bir yap1 ortaya koymaktadir. Siddet, fiziksel giig
ya da kuvvetin bir kisi ya da topluluk tizerinde sakatlik, 6liim, psikolojik rahatsizlik
ve gelisim bozuklugu gibi sorun ve sikintilara yol agabilecek sekilde bir kisiye ya da
bir topluluga kars1 bilerek kullanilmasidir. Siddetin grup i¢inde, grup tarafindan nasil
aktarildigi, nasil kabul edildigi agik¢a mithimdir. Ciinkii yasanan siddet mesru kabul
edilmektedir. Hatta siddet ¢ogunlukla bir yasam tarzi olarak benimseniyorsa mani
olarak goriilmez ve bu sorunu ¢6zmenin bir araci olarak kabul goriir. Bu baglamda
onemli olan diger bir konu ise, neyin siddet sayilip neyin sayilmayacagidir. Bazilari
benzer tutum ve davraniglar1 siddet olarak degerlendirip onunla miicadele ederken
bazilar1 da bunu siddet olarak gormemekle birlikte, onu olagan ve normal olarak
degerlendirerek, mevcut tutum ve davraniglara yasallik kazandirabilmektedir. Buna
gore bir ¢alisma yerinde ne tiir davraniglarin siddet olarak kabul edildigi, ¢alisanlarin
sosyal, kiiltiirel ve inang degerlerine ve kisilik ozelliklerine gore farklilik arz
etmektedir. Psikolojik, cinsel veya fiziksel neticeleri olan kisi veya herhangi bir
topluma kars1 fiziksel kuvvet kullanimina fiziksel siddet denir. Psikolojik siddet ise,
kisilerin ruhsal, fiziksel, ahlaki veya sosyal gelisimine sikint1 veren birey veya
topluma karst amach kuvvet kullanimidir. Siddetin sosyo-psikolojik yoniinde,

toplum sekillerinin hareketliliginin ve yenilenmesinin rolii biiytiktiir (Akkas, 2016).



Tiirkiye nin de iiyesi oldugu Diinya Calisma Orgiitii (ILO) galisma yerlerinde siddeti
sadece fiziksel tepkimelerle smirlamayip, bununla beraber pasif ve psikolojik
tepkimeleri de igine alacak sekilde nitelendirilmektedir. Bu baglamda siddet, sadece
kaba bigimiyle fiziksel nitelikte olmayip; ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde
de ortaya ¢ikabilmektedir. Siddetin psikolojik tarzi olan, ¢alisma yeri siddetleri
arasinda yer alan mobbing, fiziki siddetten daha acimasiz ve daha Kalici etkiler

birakabilmektedir (www.ilo.org, 2008).
1.2.2. Mobbing ve Cinsel Taciz Kavram

Tacizin kelime anlamu, bir kisinin canini sikma, rahatin1 kagirma, sikint1 verme, aciz
birakma ve tedirgin etme ve halk tarafindan tasvip edilmeme gibi anlamlara

gelmektedir (www.ankarabarosu.org, 2009).

Taciz; wk, milliyet, siyasi goriis, din, sendika iiyeligi, yas, dis goriiniis gibi
ozelliklerin birine mal ederek gergeklestirilebilir. Cinsel taciz ise, bir kisi tarafindan
bagka birisine, karsi taraf istemedigi, hatta agik¢a direndigi halde, cebirle cinsel

nitelikteki iyiliklerin yapilmasini beklemedir.

Cinsel tacizden zarar gorenler agirlikli olarak kadinlardir. Cinsel taciz; yaslari,
medeni durumlari, dig goriiniisleri, ge¢mis veya mesleki konumlar1 6nem arz
etmeksizin kadmnlar1 daha da etkisi altina almaktadir. Arastirmalar 30 yasin altinda
bekar gen¢ bayanlari, dullari, bosanmis veya ayri yasayanlari cinsel tacizin

vazgecilmez adaylar1 olarak gostermektedir.

Istatistiklere bakildiginda, cinsel tacizin gelismis olan iilkelerde daha yaygin oldugu
goriilmektedir. Avrupa tilkelerinde, cinsel tacize iliskin verilerin yiiksekligi yaniltici
olabilmektedir. Batili iilkeler, agik toplumlardir ve agik toplumlarda yasanan
olaylarin verilerini tutmak gayet kolaydir. Gelenek ve goreneklerine bagh
toplumlarda ise yaygin olmasina ragmen cinsel tacizin dile getirilmesi daha gii¢c ve
verilerini tutmak daha zordur. Ozellikle gelenek ve goreneklerine bagl toplumlarda
namus ve iffet gibi degerlere yiiklenen manalar farkli oldugundan bu tiir toplumlarda

cinsel taciz daha da yikici olabilmektedir (Www.cumhuriyet.com, 2013).

Cinsel taciz; tanimi, nevi, olusum sebepleri ve bireyler tizerindeki etkileri agisindan
mobbing ile birbirine benzerlikleri olan bir eylem gibi degerlendirilmektedir. Oysa ki

aralarinda ciddi manada farkliliklar bulunmaktadir. Cinsel tacizin taraflar1 genellikle
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iki kisiden olusurken, mobbing genelde bir topluluk veya grubun, hedef aldig1 belli
bir kisiye kars1 sistematik ve devamli uyguladig: kolektif faaliyetlerdir. Cinsel taciz
fiilinin kendisinin bir amag¢ olmasi onu oldukca basit ve izah edilebilir kilarken
mobbing daha ¢ok bir ara¢ olabilir. Bu yonleriyle, cinsel taciz ufak boyutlu ve basit
bir fiil tiri iken mobbing uzun vadeli uygulanan genis bir fiiller yelpazesidir.
Mobbing’in var oldugunu dile getirmek igin, belli bir davranis tarzinin en az alt1 ay
ve haftada bir kez tekrar etmesi gibi bir 6zelliginin olmasinin gerektigi ifade
edilmektedir. Arzu edilmeyen cinsel igerikli bir davranis bir kez yapilsa bile cinsel
taciz olarak kabul gorebilir. Yapilan incelemeler, cinsel tacizin mobbing’e nazaran
daha erken tanimlanabildigini, cinsel tacize ugrayan magdurlarin mobbing
magdurlarina gore kendilerini daha ¢abuk topladiklarini, cinsel taciz i¢in 6nlemler
daha kolay alinirken mobbing i¢in dnleyici tedbirler alinmasinin daha zor oldugunu
gostermektedir. Cinsel tacize ugrayan magdurlarinin daha genel (6rn. Kadnlar,
calisanlar) ve heterojen bir grup oldugu, mobbing’e maruz kalan bireylerin ise daha

belirgin kisilik 6zelliklerine sahip olduklari dile getirilmektedir (Gergek, 2011).
1.2.3. Mobbing ve Bullying (Zorbalik) Kavrami

Randall, cebri eylemler gosteren bireylerin bu eylemleri zamanla 6grendikleri,
sorunlu bir ¢ocukluk dénemi yasadiklarini (6rnegin aile i¢i siddete maruz
birakildiklarini), sosyal ve Kkiiltiirel olarak kotlii ve zor sartlarda yetistiklerini ve
yaslar ilerledik¢e mobbing eylemlerini de arttirdiklarini séylemektedirler. Mektep
zorbaligt; 6grencilerin tek veya topluluk halinde kendilerine gore nispeten daha zayif
gordiikleri talebeleri bilerek ve devamli bir bigimde rahatsiz edici davranista
bulunmalar1 veya fiziksel, psikolojik, sosyal hasara sebep olusturabilecek saldirgan
davraniglar gostermeleridir. Bu davraniglar; yikict olmayan, yikict olan ve sosyal
olarak  dislama  (duygusal zorbalik) olmak {izere ¢ farkli grupta
degerlendirilebilmektedir. Bu alanda yapilan incelemeler genellikle talebelerin yiizde
15’inin diizenli bi¢imde zorbaliga maruz kaldiklarin1 veya birakildiklarini ve diger
talebelere karsi da zorbalik eylemlerinin baslaticis1 olduklarint gostermektedir. Bu
tir faaliyetlerin ilkogretim yillarinda arttigi, lise yillarinda ise diisiise gectigi
goriilmektedir. Fiziksel zorbaligin ise ayni seviyede kaldigi goriilmektedir. Ancak
bulug ¢agi ile beraber 14-17 yas grubundaki 6grencilerde zorbalik davraniglarin

yeniden yiikselis egilimine girdigi %90 oraninda bir yiikselme ve bu 6grencilerin



siddet ve Ofke iceren olaylarda hem saldirilan hem de saldirgan olarak yer aldiklarin

acikca gostermektedir (Lok, 2016).

Zorbalar, aile icinde fiziksel siddetin kullanildigi ve ¢ocuklarin sorunlarin1 ¢ozmek
icin fiziksel kuvvet kullanmanin aile bireyleri ve yetiskinler tarafindan miisaade
edildigi sartlarda yetismektedir. Bu tip ailelerden gelen ¢ocuklar fiziksel olarak daha
kuvvetli olanlarin zayif olanlara karsi zorbalik yapma hakki olduguna inanma
giidiistindedirler. Bu bireyler evde aile biiyiiklerinin ilgi, alaka ve sicakligindan
yoksundurlar. Ayn1 zamanda bulunduklar1 ortamda kuvvet sahibi olmak ve kontrolii
her sartta ellerinde bulundurmak isterler. Zorbalik yapan erkek talebelerin
biiyiiklerinin ¢ogunlukla aile i¢i iligskilerde basarisiz, fiziksel siddete basvuran,
cocuklarmin kendilerini ifade etmelerine firsat vermeyen, onlar1 gosterdikleri
calismalarda kusurlu olarak tanimlayan ve elestiren bireyler olduklari anlasilmaktadir

(Gtilseren, 2005).

Cocukluk doneminde okulda zorbalik gosteren kisiler, yetiskin olduklarinda ise
zorbalik davraniglarini aile i¢i siddete ve is ortaminda da mobbing eylemlerine
dontistiirebilmektedirler. Bu doniisiim, bireyin bulundugu g¢evrede kendini daha
kuvvetli hissetme ve digerlerini kendisinden daha kii¢iik gérme egilimi seklinde

gelismektedir.
1.3.  MOBBING TIiPLERI
Mobbing tiirleri agsagidaki sekilde gruplandirilmistir (Aydin, 2002):

o Mesleki Tehdit: Goriis ve aciklamalara deger vermemek, bireyi kalabalik

ontinde mesleki agidan yermek, bireyi ¢abalamadigi i¢in suglamak vb.

. Kisilik Tehdidi: Bireye siirekli takilmak, onu tedirgin edici davranislarda

bulunmak, onur ve haysiyetini kirmak, alayci ve iplemez tutum takinmak vb.

o Izole Etmek: Bireyleri mesleki egitim bilgisinden yoksun birakmak, bilgi

sahibi olmalarin1 engelleyici tavir takinmak vb.

. Asin Is Yiikleme: Is bitirme konusunda bireye bask1 yapmak, gerceklesmesi

imkansiz is bitirme tarihleri vermek vb.

o Destabilize Etme: Referans olusturmamak, manasiz gorevler yiiklemek,

sorumlulugunu elinden almak, hedef ve amacindan saptirmak vb.



1.4. MOBBING SENDROMU, SURECI, STRATEJILERI VE
TAKTIKLERI

Mobbing ¢esitli kademelerden olusan bir siirectir. Bu siiregte tiirlii psikolojik etkenler
etkilesime girer ve magdurun sagligi menfi bigimde etkilenmis olur. Bununla beraber
her calisanin mobbinge dayanma kat sayis1 farklidir. Birisi i¢in katlanabilir olabilen
bir durum digerine gore katlanilamaz ve olumsuz yonde etkileyici olabilir. Biraz
duygusal bir tabirle, mobbingin iistesinden gelemeyen magduru bekleyen sonun,
kisisel benlik kayb1 veya 6liimii oldugu kag¢inilmazdir. Mobbing, bireysel bir durum
olmaktan ziyade sosyal bir psikolojik siirectir. Bir diger tabirle bu siireci katalize
eden sosyal bir sistem bulunmaktadir. Zaman gegtikge artan ivmede aci veren ve
rahatsiz edici bir etkilesim siireci olan mobbing oldukga gizli bir baslangigtan sonra
hizli bir ivme kaydeder ve geri doniilmez yola ulasir. Olaylar adeta bir hortum gibi
sarmal bir duruma gelir. Anlagilmadigi veya ge¢ kalindigi takdirde toplumlarin

mobbingle miicadele etme basarisi ve giicli yavaslamaktadir (Simsek, 2013).
1.4.1. Mobbing Siirecinin Isleyisi

Mobbing’e maruz kalan birey hedef olarak belirlendikten sonra hizla diglanmaya
baslar ve yokmus gibi davranilir. Bu siirecin baslatici rolleri; yoneticiler, listler veya
astlardan birsidir. Bireysel olarak baslayan bu siire¢ zamanla diger ¢alisanlar1 da
igine alarak kollektif bir eylem haline doniisiir. Mobbing siirecinin var oldugunu izah
etmek i¢in temel kaideler daha 6nce de agiklandigr gibi: davranigin en az haftada bir
kez gerceklestirilmesi, en az 6 ay boyunca siirmesi, belirli bir amag¢ dahilinde olmasi
ve mobbing eylemine maruz kalan magdurun s6z konusu durumla bas etmekte
zorlaniyor olmasidir. Leymann mobbing siirecinin bes asamadan olustugunu

asagidaki sekilde tanimlamistir (Davenport, 2003):

o Anlagsmazhik Asamasi: Anlasmazlik gibi konular iceren kritik bir olayin
gerceklesmesi.
. Saldirganhik Asamasi: Anlagmazligin akabinde saldirgan davraniglarin ve

psikolojik saldirilarin goriilmesi.

° Kurumsal Gii¢ Asamasi: Yonetimi veya {ist kademede bulunanlarin ikinci
asamada dogrudan yer alarak ve magdurun 6rgiitlii ve kurumsal bir giicle bas etmek

zorunda birakilmasi.



o Tamimlama Asamasi: Magdurun zor, asi, muhalif, dislanmis ve psikolojik
sorunlar1 olan biri olarak hedef haline getirilmesidir. Bu asamada ¢atismalar 6rgiitsel
kademede {ist diizeylere aktarilabilir ve daha sonra psikolojik saldirilar ile saldirgan

davraniglarini kabul edilebilir ve sistematik hale getirir.

o Ise Son Verme Asamasi: Mobbing sonucunda genellikle; isten kovulma, yer
degistirme, zorlanma veya zorunlu istifalar s6z konusu olabilmektedir. Kovulma
veya isten c¢ikarilmadan sonra da magdurda duygusal gerilim ve onu izleyen
psikosomatik rahatsizliklar siirmektedir. isten ayrildiktan sonra depresyona giren kisi

tekrar is yasamina donmekte zorluk ve sikintilarla karsi karsiya kalabilmektedir.
1.4.2. Mobbing Sendromunun Isleyisi

Mobbing sendromu, ¢alisanin mobbing siirecini yasadiktan sonraki donemde ortaya
¢ikan asamadir. Haksiz ve yersiz suglamalar, asagilamalar, genel tacizler, duygusal
eziyetler veya teror uygulamak yoluyla bir bireyi orgiitten dislamay1 hedefleyen koti
niyetli eylemler seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Calisma yerlerinde bu tip davraniglarin
gormezden gelinmesi veya Kkabul edilmesi, magdurun c¢ok sayida giglii kisi
karsisinda kendisini bigare hissetmesine neden olur. Mobbing sendromu sonucunda
kisi fiziksel veya zihinsel sikintilarla ve hastaliklarla karsilasmaktadir (‘Yaman,
2012).

Bireye yonelik saldirgan tutumlar onun cinsiyet, yas, din, uyruk, engelli olma gibi
herhangi bir 6zelligine kars1 bir ayrimciliktan daha ¢ok, bireyi ¢alisma yasamindan
dislamak amaciyla taciz, rahatsiz etme ve kotii davranislar yolu ile kasitl ve bilingli
olarak yapilan hareketlerdir. Mobbing sendromu, genellikle gesitli etkilesimlerle,
sistemli ve sik sik gergeklesen on temel ayirt edici etmeni icermektedir. Bu etmenler

asagida siralanmistir (Yurtsever, 2009):

e Calisanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligini hedef alan

saldirilarin olugmasi.

e Menfi, kiiglik diisiiriicti, yildirici, taciz edici, art niyetli ve kontrol edici

iletisimin olusturulmas.
e Dogrudan dogruya, dolayli, gizli veya agik olarak yapilmasi.

e Bir veya birkag saldirgan tarafindan gergeklestirilmesi (akbabalik).



e Devamli, ¢oklu ve sistematik bir bi¢imde cereyan etmesi.
e Hata veya kusurun magdur kisideymis gibi gosterilmesi.

e Magdur kisinin karizmasini kaybettirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya,

onu izole etmeye yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi.
e Bireyi dislama maksadiyla yapilmasi.
e I yerinden ayrilmay1, magdur tercih etmis gibi gdsterilmesi.

e Orgiit yonetimi tarafindan anlasilamamasi, yanlis yorumlanmasi, gdrmezden
ve duymazliktan gelinmesi, hos goriilmesi, tesvik edilmesi hatta

kiskirtilmasidir.

Mobbing sendromu meydana geldikten sonra c¢alisanin ve Orgiitiin i¢inden
cikamadigi bazi, karmagsik olaylar giindeme gelmektedir. Bu noktada mobbing bir

sorun olmaktan ¢ikmakta ve sorunsal bir durum sergilemektedir.
1.4.3. Mobbing Stratejileri ve Taktiklerinin A¢iklanmasi

Zorbalar, mobbing davranislarinda belirli amag ve hedeflere ulasmak igin stratejik bir
tutum sergilemektedirler. Bu stratejilerden ilki magdura manasiz gorevler vererek
onu is hayatindan daha da uzaklastirmaya calismaktir. Sosyal izolasyon veya
kurbanin 6zel yasamina miidahaleler, is arkadaslar1 icinde kiiciik diisiirme,
dedikodular ve sdylentiler yayma gibi saldirilar ikinci strateji tiirleridir. Son agama

olan tigiincii strateji ise fiziksel tehditler veya fiziksel gli¢ kullanma tarzindadir.

Diger bir strateji olarak kontrollii gerilimden bahsedebilmektedir. Kontrollii gerilim
stratejisinin amaci, planli ve organize bir bi¢imde magduru gerilim ve stres altinda
tutmak suretiyle psikolojik olarak yipratilmasidir. Kontrollii gerilim stratejisiyle,
hedef kisinin kontrolsiiz tepkiler vermesi amaglanir. Bilerek ¢ikarilan ve caligma
ortaminda kutuplasmay1 artiracak krizler sayesinde magdur kisi yildirilir ve

yenilgiyle burun buruna birakilir (www.myo.bartin.edu.tr, 2016).

Asagida Workplace Bullying Traumalnstitute (WBTI) adli kurulusun 2000 yilinda
yaptig1 caligmalar neticesinde kesfettigi mobbing taktikleri anlatilmistir (Joyce ve
Mike Harvey 2006):
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. Elestirilen Tip: Siirekli elestiren ve kii¢iik kusurlart arayan Kkisilerdir.
Gereksiz ayrintilara takilirlar, diger ¢alisanlarin performanslarini yeterli bulmazlar ve
onlara isim takarlar. Bu tipler i¢in herkesin beceriksiz ve is yapamaz oldugunu
diistinmek onlart mutlu etmektedir. Bu tiir zorbalar hedeflerini basit ve kolay bir

sekilde yermekte, asagilamakta ve onlari toplum Oniinde azarlamaktadirlar.

o Bekgi: Bu zorbalar ¢ok takintili davranirlar ve siirekli hedeflerini kontrol
etme ihtiyaci hissederler. Taktik olarak ise hedef aldiklar1 bireylerin, hata yapmalari
icin zamanlarini, paralarini ve bilgilerini harcarlar. Tiim bu stratejilerden sonra
calisanlarin performans seviyelerindeki diisiikliiklerden sikayet ederler. Kendilerini
komik duruma diisiiren zorbalardir. Is yerlerine kapanirlar, calisanlarin geg kalip

kalmadigini kontrol denetlerler.

o Ofkeli Tip: Onyargili zorbalik eylemleri sergileyen karakterlerdir. Bu tip
zorbalar; duruslari, davranislar1 ve ruh durumlan ile is yerlerinde toksik etkilere
sebep olmaktadirlar. Fiziksel siddet uygulamasalar da davranislari ve hareketleri ile

magdur kisileri asagilamakta, azarlamakta ve topluluk iginde kii¢iik diistirmektedir.

o iki Bash Yilan: Bu tiir zorbalarin temel stratejisi ise is yerlerinde iistlerinin
goziine girmek i¢in kendinden astlarini harcamalar1 ve onlara kotii davraniglarda
bulunmalaridir. iki bash yilanlar hedeflerinin imajim kotii yonde etkileyerek, onlara
iftira atarak iin ve itibarlarmin zarar gérmesine neden olurlar. Iki bash yilanlar is

hayatinda siirekli kotii niyetli planlar kurarak dedikodu ¢arklarini kullanirlar.

Yukarida izah edilen strateji ve taktiklerin orgiitlii ve sistemli bir sekilde slirmesi
durumunda magdur daha da kisitlanmakta ve sikayetlerini tist makamlara iletme
konusunda tedirgin davranmaktadir. Yetkilerini azaltmak, onlar1 birtakim haklardan
yoksun birakmak, kisiliklerine saldiri yapmak suretiyle girisilen sistemli strateji ve
taktiklerle magdur kisinin daha cok hata yapmasi ve bu sekilde yipranmasi

hedeflenmektedir.
1.5. MOBBING'IN ORTAYA CIKMA SEBEPLERI

Mobbingin ortaya ¢ikmasinda 6zellikle mobbingi uygulayanin ve magdurun kisilik
yapisi, bununla beraber calisma ortami ve durumsal Ozelliklerin de etkisi oldugu
goriilmektedir. Calisma ortamindaki calisanlarin birbirlerine karsi giivensizlik ve

catisma durumu mobbinge ortam yaratan temel etmenlerdir. Diger taraftan, ¢alisma
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ortami1 kapsaminda zayif liderligin mobbing’e yol ac¢tig1 goriilmektedir. Baskalarinca
basit tarzda etkilenme ve iiyeler iizerindeki otorite ve kontroliin gevsekligi liderin
zayifigim gostermektedir. Ayrica, ¢alisma yerinde tahakkiim olusturmak isteyen
bireyin, buna mani olarak gordiigii birey veya bireyler iizerinde dislama ve
uzaklagtirma istegi duyabilecegi de kacinilmazdir. Bu baglamda, nitelikli kisilerin,
makam ve mevkiler i¢in potansiyel bir tehdit olarak goriildiigiinden, dislanma ve

uzaklastirilma eylemlerine maruz kalmalar asikardir (Tetik, 2012).

Calisma ortamindan kaynaklanan diger bir takim etkenler de mobbinge neden
olabilmektedir. Kisith yilikselme sartlari, kisithi kadrolara ulasma ic¢in yasanan
kiyasiya rekabet, yiiksek ancak kisitli 6diil olanaklari ve iicretlendirme sistemleri
calisma ortamindan kaynaklanan faktorlere 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica, bazi
Ozellikler de mobbinge yol agabilmektedir. Bir gruptaki yeniden yapilanma
oncesinde kadro veya pozisyon kapmak amaciyla olusan rekabet veya yeniden
teskilatlanma sonucunda istenmeyen bireyin, bulundugu kadrodan veya isten ayrilma
da direnmesi ornek gosterilebilir. Mobbingin tam olarak gézlemlenebilmesi igin gii¢
adaletsizliginin yani uygulayanin gii¢lii, magdurun ise giigsiiz olmasi gerekir.
Ozellikle tepe yonetimden ve kendi grubunca psikolojik olarak gii¢lendirilen sahsin
gosterecegi mobbing eyleminin etkili olma ihtimali yiiksektir (Simsek, 2013).

1.6. MOBBING SURECI TARAFLARININ ACIKLANMASI

Mobbing siireci mobbingi uygulayanlar, mobbinge maruz kalanlar (magdurlar) ve

mobbing izleyicileri olmak tizere {i¢ boliime ayrilmistir (Fettahlioglu, 2008):
1.6.1. Mobbing Uygulayanlar Kimlerdir?

Bunlar mobbingin asli faktoriidiir. Cikar odaklhidirlar, iktidar ve itibar achig
hissederler, yetkiyi ve giicii tek elde toplamak isterler, farkliliklara deger vermezler,
empatileri zayiftir, nevrotiktirler, narsistirler, asir1 egolari, kiskanglik ve haset gibi
Ozellikleri bulunmaktadir. Bagkalarinin kendinden iistiin yanlarin1 ve basarilarini
kabullenemezler. Kendi eksiklerini ve agikliklarin1 bagkalarin1  kiigiilterek ve

itibarsizlagtirarak telafi etme gayretine diiserler.
1.6.2. Mobbing’e Maruz Kalanlar (Magdurlar) Kimlerdir?

Genelde yaratici, basarili, donanimli, daha yiiksek pozisyonlar igin potansiyel

olusturan ¢aliskan ve diiriist kisilerin mobbinge maruz kalma olasilig1 daha yiiksektir.
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Bununla beraber, siyasi davranmayi bilmeyenler, baskalarinin ¢ikarlarina tehdit
olusturan bireyler, ayrica isleri istenilen tarzda gerceklestiremeyen performansi
diisiik kisiler de mobbingle karsi karsiya kalabilmektedirler. Kroniklesmis diisiik
performans ve motivasyona sahip uyumsuz bireyler adeta baskalarmi kendine
mobbing uygulamaya zorlamaktadir. Ozellikle bir gruba iiye olmayan yalniz olan
bireylerin mobbinge karsi giivenli olduklar1 da iddia edilemez. Mobbinge maruz
kalan bireyler, kendilerini tek basina, yetersiz, terk edilmis ve yabancilasmis

hissederler.
1.6.3. Mobbing Izleyicileri Kimlerdir?

Mobbing izleyicileri mobbing siirecini algilayanlardir. Bunlar mobbinge kars1 ilgisi
olan, mobbinge ilgisiz kalan ve mobbinge karsi olanlardan olusmaktadir. Mobbinge
ilgi duyanlar magdura uygulanan davraniglardan keyif alirlar, az da olsa destek
verirler, birgok durumu gormezden gelirler. Mobbinge ilgi duymayanlar, her iki
tarafa da uzaktirlar. Mobbinge karsi olanlar ise, genellikle empati kurarlar, mobbing
siirecinin olusturdugu gergin havadan rahatsizdirlar ve magdurun yaninda ve

yardimci olmaya calisirlar.
1.7. MOBBING CESITLERI

Isyerinde mobbing olaylar1 dikey ve yatay olmak iizere iki tipte goriilmektedir

(www.gsgb.gov.tr, 2004).

1.7.1. Dikey Mobbing Kavrami

Ust kademedeki yoneticilerin astlarina yonelik olarak uyguladiklar1 mobbing
eylemleridir. Ustlerin sahip olduklar1 kurumsal yetkiyi astlarini ezerek, onlar1 kurum

disina birakarak kullanilmasidir.

1.7.2. Yatay Mobbing Kavram

Calisma yerinde mobbingin fail ve failleri magdur ile esdeger gorevlerde ve benzer
imkanlara sahip, ayni diizeydeki ¢alisma arkadaslaridir. Ayni kosullar igerisinde
bulunan ¢alisanlarin birbirlerini ¢ekememezligi, rekabet-¢ikar ¢atismasi ve bireysel

memnuniyetsizlikler mobbing davranisa siiriiklemektedir (Ozkan, 2011).
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1.8.  MOBBING OLGUSUNUN OLCUMU

Calisma yasaminda mobbingi Olgmek i¢in ¢esitli arastirmalar yapilmistir.
Leymann’in 45 maddeden olusan “Leymann Psikolojik Terér Envanteri (LIPT)” ile
Nevman ve Keashly’in 60 maddeli“isyeri Saldirganligi Anketi (WAR-Q)” &rnek
olarak gosterilebilir. Fakat bu olgeklerin uzun olmasi ve uygulamasinin zor olmasi
sebebiyle elestiri almaktadirlar. Mobbinge yonelik en yeni 6l¢ek Einarsen ve Raknes
(1997) tarafindan olgunlastirilan ve daha sonra Einarsen, Hoel ve Notelaers (2009)
tarafindan tekrar yenilenen “Olumsuz Davraniglar Anketi (NAQ-R)” dir. Bu 6l¢me
aract “kisi iligkili mobbing”, “is iliskili mobbing” ve “fiziksel korkutucu mobbing”
siireglerinden meydana gelmektedir. Magduriyet yasayanlarin diisiincelerinin hige
sayilmast, yaptiklari islerin takip ve kontrol altinda olmasi, bazi haklarinin kendisine
verilmemesi, daha fazla is yiikiine maruz birakilmasi is iligkili mobbingi; magdurun
kiiciik diisiiriilmesi, onemsenmemesi, dislanmasi, hakkinda dedikodu c¢ikarilmasi,
kiigiimsenmesi, kusurlarinin siirekli dile getirilmesi kisi iligkili mobbingi; magdura
kars1 anlik parlamalarin olmasi, tehdit edilerek fiziksel tacize maruz kalmasi fiziksel

korkutucu mobbingi olusturmaktadir (Leymann, 2009).
1.9. MOBBING OLGUSUNUN SONUCLARI

Yapilan incelemelerde mobbing’in hem magdurlara, hem de is yerlerine yonelik bir
takim tesirlerinin  bulundugu gorillmiistiir. Mobbing davranisina maruz kalan

bireylerdeki bazi tesirleri sunlardir (www.tbmm.gov.tr, 2006):

. Calisma hayatindan kaynaklanan yiiksek stres, anksiyete kisilik bozuklugu,

depresyon ve tiikenmislik,

o [s tatminsizligi,

o Diisiik moral ve motivasyon neticesinde diisiik verimlilik,
o Toplumsal baglilig1 ve vatandaslik davranisini koreltmesi,
o Sosyal imaja zarar vermesi,

o Ekonomik ve maddi kayiplar.
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Mobbing’in isletmeler {izerindeki bazi tesirleri ise sunlardir (Www.tbmm.gov.tr,
2006):

. Calisma hayatindaki sosyal iligkilerin zayiflamasi, ¢atismalarin yasanmast,

giivensizlik ortaminin niiksetmesi,

o Devamsizlik (hastalik, izin) ve isten ayrilma ile meydana gelen is giicii kaybu,
. Is verimliliginde meydana gelen diisiis,
o Calisanlara 6denen maddi ve manevi tazminatlar.

1.10. MOBBING’i ONLEME USULLERIi
Mobbing’i 6nleme usulleri asagidaki gibidir (Goktiirk, 2012):

o Mobbing mevzulart ile ilgili yapilan programlar kapsaminda gerekli egitim ve
seminerler verilerek farkindalik yaratilabilir. Ozellikle bu tiir olaylarin sahislara ve is
yerlerine olan maliyetleri anlatilara, bu tiir davraniglara sebep olanlarin ise hem

ahlaki hem de hukuki sorumluluklar {izerinde durulabilmelidir.

o Iliml, dengeleyici ve liderlik ozelliklerine haiz olan kisilerin yOnetim
pozisyonlarina tercih edilmeleri mobbing agisindan Onleyici bir yaklasim olarak

degerlendirilebilir.

. Calisma ortaminda yonetici ve c¢alisanlarin mobbinge karsi olumsuz ve
engelleyici tutum gostermeleri ve kisiler arasinda giiclii sosyal baglar ve isbirligi

olusturmaya yonelik gayretleri bu eylemlerin ortaya ¢ikmasina engel olabilir.
1.11. MOBBING KARSISINDA KiSISEL COZUMLER

Calisan kisilerin, isyerindeki mobbing eylemlerinden korunmak amaciyla alabilecegi

bir dizi 6nlemler vardir. Bu énlemlerden bazilari sunlardir (Ozkan, 2011):
. Mobbing konusunda uzman kisilerden yardim alinmalidir.

. Mobbing davranisindan kurtulmak icin isten ayrilmak yerine o davranisin

durdurulmasi i¢in miicadele etmenin daha yararli olduguna karar verilmelidir.

o Magdurun isyerine gelmemesi durumunda mobbing uygulayicisinin daha

sinsi planlar yapabilecegi diistiniilerek devamsizligin olmamasina dikkat edilmelidir.

. Mobbingin baska kisiler tarafindan da duyulmasi saglanmalidir.
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o Hukuk sisteminin somut bilgi ve belgelere itibar ettigi gbéz Oniinde

bulundurularak mobbing ile ilgili kanitlar toplanmalidir.
o Mobbing magduru kendi inine kapanip bir kenara ¢ekilmemelidir.
1.12. MOBBINGIN DEMOGRAFIK ETKENLERE GORE DAGILIMI

Mobbing magdurlar1 iizerinde yapilan incelemeler mobbing’in cinsiyet, yas ve
statiiye gore degistigini ve belli yas aralifindaki sahislara daha fazla uygulandiginm
ortaya ¢ikarmustir. Her yas grubundan kisi mobbing’e maruz kalabilir lakin inceleme
sonuglar1 belli bir yasin altindaki daha gen¢ calisanlar ile daha yasli olarak
nitelendirilen ¢alisanlarin daha ¢ok hedef haline geldigini gostermektedir. Gruplarda
daha ¢ok yukaridan asagiya (dikey) mobbing etkili olmaktadir. Bu durumu eldeki
giiciin menfi yénde kullanilmasi ile agiklamak miimkiindiir. Ustten dayatmaci bir
tarzda calisanlar1 zorlamak onlarin kendini ifade imkéanlarini yok etmek ve
yaptiklarin1 ise 6nem vermemek gruplarda mobbing davraniglarinin olusmasina

neden olmaktadir (Cinar, 2008).

Almanya’da Institute for Sociol Research kurulusu tarafindan 2002 tarihinde icra
edilen bir incelemede bayan calisanlarin erkek ¢alisanlara gore ylizde 75 daha fazla
mobbing’e maruz kaldiklar1 ve ¢alisanlarin 1/9’unun tiim yasamlari boyunca
mobbing baskisini hissettiklerini dile getirmislerdir. Insan kaynaklari, temel hak ve
ozgiirliikler, is gilivenligi, c¢alisan haklart konusunda digerlerine gore onde olan
Almanya ve diger Avrupa Birligi ilkelerindeki rakamlar mobbingin
kiigimsenemeyecek boyutta oldugunu gostermektedir. Bununla beraber bu oranlarin
az gelismis ve gelismekte olan iiglincii diinya {ilkelerinde daha yiiksek diizeyde

seyredecegi de varsayilmaktadir.

Isve¢ ve Norveg’in de bulundugu bazi iilkelerde cinsiyet ile mobbing arasinda
belirgin bir iliski olmadig1 yani bayanlarin ve erkeklerin mobbing’e maruz kalma

ihtimali agisindan benzer kosullara ve sanslara sahip olduklari tespit edilmistir.

Naime (2000), Workplaca Bullying Institue, internet iizerinden yaptigi online
aragtirmada 1000 kisiden meydana gelen 6rneklemin (800 kadin 200 erkek) yiizde
16’sinin mobbing’e maruz kaldigim1 ortaya c¢ikarmistir. Bu ¢alismada mobbing
uygulayicilarinin yiizde 81’inin yoneticiler oldugu, mobbing eylemlerinin yiizde

58’inin bayanlar yiizde 42’sinin erkekler tarafindan yapildig1 ve her iki cinsiyetinde
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hedef olarak genelliklebayanlari sectikleri tespit edilmistir. Bayan hedeflerin %63’
bir bagka bayan tarafindan mobbing’e maruz birakilirken yiizde 37’si erkekler
tarafindan mobbing’e maruz kalmaktadir. Erkek hedeflerin %38’i ise bayanlar

tarafindan mobbing’e maruz kalmiglardir (Davenport, 2003).

Ulkemizde mobbing eylem ve davranislarinin biiyiilk bir boliimiiniin rapor
edilmedigi, bildirilmedigi, bayanlar tarafindan sikayet mekanizmalarinin genellikle
daha az kullanildigi géz oniine alinirsa, s6z konusu oranlarin beklenilenden daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasilacaktir.

Mobbing ve etik dis1 davranis ve tutum sorunlarinin ozellikle bayanin isgiiciine
katilimin1 azaltan bayani is ortamindan ve dolayisiyla toplumsal yasama katilimini
saglayan diger ortamlardan uzak tutmaya neden olan bir goriiniimiin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Hofstede tarafindan gelistirilen ve kiiltiirleri birbirinden
ayirma kistaslarindan birisi olan disilik ve erkeklik agisindan bakildiginda disil
degerlere sahip olan yapilarda bireyler aras1 uyum, erkek degerlere sahip yapilarda
ise gii¢ ve basar1 oncelik tagimaktadir. Disil degerlerin egemenligindeki, esit¢i ve giic
olgusunun diisikk oldugu kiiltiirlerde mobbing daha az uygulamaktadir. Erkek
degerlerin egemen oldugu Kkiiltiirlerde ise kisisel hirs ve basari iizerinde daha ¢ok
odaklanildig i¢in saldirgan ve agresif davraniglar daha kolay ortaya ¢ikabilmektedir.
Erkek egemen bir is diinyasinda bayanlar caligma ortaminda erkek meslektaslarina

gore daha ¢ok baski ve gerilim altinda kalmaktadir (Duran, 2009).

Weismann ve Klerman cinsiyetle depresyon arasindaki iligkiyi arastiran yayinlari
inceledikten sonra bayanlarin erkeklere goére daha sik doktora gittikleri ve
depresyona daha yakin olduklari sonucuna varmistir. Bayan ¢alisanlarin giiniimiizde
sayilarinin gittikge artmasi bilgi ve uygar toplumun bir pargasidir. Gegmiste daha ¢ok
insan giiciine dayali sanayi toplumunda isin bilgisayar ve zihni becerilere kaydigi
bilgi toplumuna gegisle birlikte siddet egilimleri de degismistir. Erkekler arasindaki
fiziki siddet doniisiime ugrayarak; daha yumusak, sozel ve psikolojik taciz diye

adlandirilan mobbing davraniglarina doniismiistiir (Y1lmaz, 2008).
1.13. MOBBING VE KiSILIK ILISKILERI

Calisma ortaminda mobbing uygulama ve mobbing’e maruz kalma konusunda etken
olan faktor daha c¢ok calisanlarin kisilik yapilaridir. Kisiligin bir¢ok yonii vardir ve

bu yonler kisinin igyerinde mobbing’e dayanma sinirlarint belirlemektedir. Bireyin
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mobbing’e kars1 direng gostermesinde kisisel biitiinligiiniin  6nemli bir pay1
bulunmaktadir. Bireyin davranisi o andaki ¢evreyi siiziis bigimi diger bir ifadeyle
fenomenidir. Bu izlenim olusturma ve affetme siirecinde sadece mobbing
magdurunun degil ayn1 zamanda zorbanin kisilik 6zellikleri; ise topluma ve toplum
tiyelerine yonelik tutumlar1 ve ¢evresel-digsal faktorler de (orgiit iklimi, kisitlayicilar

ve Odiillendiriciler) etkili olmaktadir (Mizrahi, 2008).
1.13.1. Magdurlarin Kisilik Ozellikleri Nelerdir?

Mobbing magdurlar1 ile yapilan arastirmalar magdurlarin ¢ogunlukla diiriist,
caligkan, isbirlik¢i, kendilerini bagkalarina begendirme ¢abasi i¢inde olmayan,
Ozgiiveni yiiksek, girisken ve nitelikli, kismen yargilayici ancak suglayici olmayan,
sahislarla ve olaylarla degil disiincelerle ugrasmayi amag¢ edinmis ve toplumsal

baglilig1 yiiksek bireyler oldugunu gostermektedir.

Bagka bir arastirmada ise bu sahislarin sosyal iligkilerinde basarili olmadiklar1 ancak
son derece vicdanli ve diiriist olduklari gézlemlenmistir. Bu 6zellikleri de onlari
vazgecilmez bir mobbing magduru yapmaktadir. Dogruluk, diiriistliik, sadakat ve
serefli olma gibi baz1 kisilik ozellikleri haricinde, mobbing magdurlarinin kisilik
ozellikleri ile ilgili kesin bir sonuca ulasilamamistir. Mobbing magdurlarinin ortak
Ozelliklerinin en goze ¢arpanlari; ¢alisan gruba yiiksek baglilik, isleriyle 6zdeslesme

ve Ozgiir bir karakter yapisidir (Bas, 2009).

Leymann, mobbing ve kisilik yapilandirma cabalarina siddetle karsi ¢ikmakta ve
mobbing’in kisilik olarak herkesin basina gelebilecegini beyan etmektedir. Mobbing
davraniglar1 ile ilgili yapilan incelemelerde mobbing’e maruz kalan iki tiir kisilik
karakteri iizerinde durulmustur. Ilki itaatkar ikincisi ise ¢ok girisken kisiliktir. Bu
konuyla ilgili yapilan diger arastirmalarda bu durumu destekler niteliktedir. Itaatkar
kisilik ile mobbing arasinda olumlu bir iligki bulunmus ve itaatkar kisilerin daha ¢ok
mobbing’e maruz kaldiklar1 tespitle anlasilmistir. Girisken magdurlarla ilgili yapilan
incelemede bu tiir magdurlarin daha yiiksek biling diizeyine sahip olduklari, ¢ok
geleneksel, dik basli ve ahlakli olduklari, bu durumunda magdur olmalarina neden

oldugu ifade edilmektedir.

Zorbalarin az toleranshi olduklari, McGregor’'un X teorisine savunduklart ve

dolayisiyla ¢alismaktan hoslanmadiklar1 savunulmaktadir. Zorbalarin negatif
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goriiniimlerinin arastirilmasinin sonucunda 6zellikle sosyal beceri eksikliklerinin bir

risk olusturdugu ve duygusal kontrol eksikliklerinin de oldugu goze ¢arpmaktadir.

Mobbing magdurlarinin biiyiik bir bolimi isini ¢ok sevmektedir. Bu sahislar
yaptiklar1 isle biitiinlesen, islerine biiylik baglilik duyan, varlik nedenlerini ve
mutluluklarmi yaptiklari isten alan bireylerdir. Mobbing magdurlar1 genellikle gok
sadakatlidirler. Orgiit veya grubun hedeflerine inanmakta ve calistiklar1 yerin
sayginligin1 onemsemektedirler. Genelde sessiz kalmakla birlikte kars1 eylem yapip
yapmamaya karar vermekte tereddiit yasamaktadirlar. Grup iginden veya disindan
yardim almaya pek yanasmazlar. Cogunlukla durumlarmin karmasik taraflarmi
anlamakta geciktiklerinden wuzun siire sikinti yasayabilmektedirler. Aslinda
arastirilmas1  gereken mobbing magdurlarinin  kisilik  6zelliklerinden ziyade,
mobbing’in bireyin kisiliginde biraktigi etki farklilasmasidir. Mobbing, bireyin
kisilik 6zelliklerini daha ¢ok yipranabilir hale getirmektedir (Bas, 2009).

Sosyal aktiviteleri kisitli ve kendine olan giivenleri az olan kisiler savunmasiz
kaldiklar1 igin basarili ve atilgan kisilerde topluluk normlarina kars1 geldikleri igin
mobbing ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Ozetle mobbinge maruz kalanlar1 “bizden
olmayan” ve “Oteki” olarak kabul goren bireyler olup; sirf cinsiyet, 1k, din, bilgi
diizeyi, yaptig1 meslek ve kabiliyeti agisindan toplumdakinden daha farkli niteliklere
sahip olmalar1 sebebiyle mobbinge maruz kalabilmektedir. Mobbing sosyal bir
etkilesme olarak algilandiginda bu davranisin, magdur ve zorba arasinda bir
etkilesim oldugunu ve tek bireyden kaynaklanmadigini sdylemek gerekmektedir.
Mobbing’in ortaya ¢ikmasinda temel bir neden bulunmamakla beraber sahsin kisilik
Ozellikleri magdur haline gelmesinde veya kotii eylemlere maruz kalmasinda
belirleyici etken olabilmektedir. Bu gii¢, mobbing uygulayan bireyin bulundugu yeri
kullanmas1 ve diger calisanlar1 yanina ¢ekmesi ile kisir bir dongiiye doniismekte,
bireyin zarar goren benlik duygusu daha ¢ok ic¢ine kapanmasi, is yerinden

uzaklagmasina ve geri ¢ekilmesine sebep olmaktadir (Yavuzer, 2008).
1.13.2. Zorbalarm Kisilik Ozellikleri Nelerdir?

Freud’a gore kisilerin dogustan gelen iki temel diirtiisii vardir. Bunlar saldirganlik ve
cinselliktir. Bu iki temel dirtiiniin kuvvetli olmasi, bireyin toplumla uyumlu bir
sekilde yasamasini kolaylastirir. Calisma yerlerinde mobbing uygulayanlar, bu iki

diirtiiden biri olan saldirganlik diirtiisiniin etkisini daha ¢ok hissetmektedir.
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Zorbalarin kisilik ozelliklerindeki yatkinligin mobbing’e sebep oldugu ¢iinkii bu
sahislarin agresif yani ayn1 zamanda empati eksikligi icinde olduklar1 ve
magdurlarina ac1 ¢ektirmekten zevk aldiklari ifade edilmektedir. Calisma yerlerinde
mobbing uygulayanlarin kendi noksan taraflarini, giivensizlik ve korkularini bir
baskasini kiiciik diistirerek telafi etmeye ugrastiklart ve cogunlukla degisikliklere
kars1 hosgoriisiiz, riyakar, kendini {istiin goren veya boyle gostermek isteyen asiri
kontrolcii bireyler oldugu ve hedef aldiklar1 sahsin zor durumlari ile eglenerek kendi

yetersiz duygularini alt etmeye calistiklari diisiiniilmektedir (Temiztiirk, 2006).

1.14. AVRUPA'DA MOBBING iLE YAPILAN iNCELEME BULGULARI VE
MODELLERI

Mobbing son ¢eyrek yil icinde gelismis iilkelerde ¢alisma hayatinin en Onemli
sorunlarindan birisi haline gelmistir. Avrupa’da ¢ok tartisilan ve incelenen mobbing
ile ilgili kazanimlar kamuoyuyla giderek daha c¢ok paylasilmaktadir. Avrupa’da
cinsel tacizin bile oniinde yer alan mobbing davraniglart hemen her tiirlii orgiit ve
toplumda goriilebilmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiitii  (ILO) tarafindan
olusturulan raporlarda mobbing kavramima genis bir sekilde yer verildigi

goriilmektedir (www.tisk.org.tr, 2013).

“Avrupa  Calisma Yasaminin Iyilestirilmesi Kurumu” tarafindan  yapilan
incelemelerde tiim Avrupa’da yaklagsik 12.000.000 c¢alisanin 1 yil boyunca
mobbing’e maruz kaldigi gozlenmistir. Artan sanayi, teknoloji ve pazar payi
miicadelesi ¢alisanlar lizerindeki baskiy1 ¢ogaltmig ve bunun neticesinde igyerlerinde
hemen her zaman var olan lakin farkina varilmayan yan mobbing davraniglar1 daha
da yaygin hale gelmistir. Ekonomik calisma yasamindaki kiiltiirel degisiklikler ve
olagan sistem de bu sendromun farkina varilmasini geciktirmistir. Avrupa’da yaygin

bir sekilde goriilen mobbing 6zellikle Hollanda ve Finlandiya’da iist boyutlardadir.

Ozel sektérden daha cok kamu sektdriinde gozlemlenmektedir. Kamu sistemi
degisime direnglidir. Devingenligin ve aliskanligin az, bunun yaninda farklilagmaya
olan direncin beklenilenden fazla olmasi kamu orgiitlerinde daha ¢ok mobbing ve
catigmanin yasanmasina neden olmaktadir. Mobbing bireylerarasi iliskilerin yogun
bir sekilde yasandigi toplumlarda daha ¢ok goriilmektedir. Psikolojik siddet ve taciz
unsurlarindan olan mobbing, fiziksel siddetin 6niine gegcmektedir. Avrupa’da yapilan

arastirmalar tacizin kat1 ozelligine dikkat cekmektedir. Onemli 6zelliklerden biri
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zaman digeri ise tacizin degisken dogasi ve tird ile ilgilidir. Avrupa iilkelerinde
psikolojik siddet fiziksel siddete gére daha fazla ve siklikla yer almaktadir. Mobbing
davraniglar1 cinsiyete gore de degisebilmektedir. Bayan c¢alisanlarin mobbing’e
erkeklere nazaran daha fazla maruz kalmalarinin temelinde; farkli bakis acilarinda
olmalari, kabiliyetleri, c¢alisma yerlerinde olan olaylar1 evlerine tasgimalart ve
bayanlar arasindaki g¢ekigsme rekabetin erkek c¢alisanlardan daha ¢ok olmasi yer
almaktadir (www.tisk.org.tr, 2013).

Bayan calisanlarin ¢alisma hayatinda genellikle yonetilen, erkek calisanlarin ise
yonetici durumunda olmalart mobbing davranisinin meydana gelmesinde cinsiyetler
aras1 farkliligin olusumunu etkilemektedir. Mobbing olaylarinin biiyiik bir boliimii
yiizde 61,80 oranla soylenti, iftira ve dedikodu yoluyla, yiizde 26,50 ile de yapilan
isin veya c¢alisanin engellenmesi yoluyla cereyan etmektedir. Yonetici veya amir
konumundakiler, ¢alisan kisiler {izerinde mobbing stratejilerini uygularken ¢alisana
yonelmeden oncelikle onun toplum veya orgiit i¢inde kiigiik diismesini saglayacak
bir hal meydana getirmekte, daha sonra diger ¢alisan kisileri yanina ¢ekmekte ve bu

sekilde mobbing asamasini baslatmaktadir (Giilatar, 2014).
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IKINCi BOLUM
MOBBING'IN ENGELLENMESINE YONELIK ONERILER

2.1. MOBBING'IN CALISANLAR VE ORGUTLER UZERINDEKI
ETKILERININ ACIKLANMASI

Mobbing, sonuglari sebebiyle ¢alisanlar ve toplumlar tizerinde degisik birgok zararli
etkisi olan bir davranistir. Mobbing davraniglar1 engellemede ge¢ kalinirsa,
calisanlarda; ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar bas gostermektedir, Orgiitlerde ise;
verimlilik azalirken ve tecriibeli ¢alisanlar isi birakmaktadirlar. Bununla beraber;
takim calismasi giiclesmekte, calisanlar arasindaki diizen zarar gérmekte, orgiitte bir
giivensizlik ortami olugmakta, basarili is ¢iktilarinin ortaya ¢ikmasi engellenirken

oOrgiitiin imaj1 ve prestiji zedelenmektedir (Tetik, 2010).
2.1.1. Mobbing'in Cahsanlar Uzerindeki Etkileri Nelerdir?

Mobbing siirecinde devam eden duygusal baskilar siirekli ve belli bir periyotlarla
gerceklesmektedir. Mobbing yavas yavas olusmakta ve ayni insan viicudundaki

yanik dereceleri gibi bireyler tizerinde degisik zararli etkilere neden olmaktadir.

Yapilan incelemelerde 6zellikle bireylerde post-travmatik stres bozuklugu ve bunlar
takiben anksiyete kisilik bozuklugu, depresyona girme, tiikenme sendromu ile
Ogrenilmis caresizlik sendromu olustugu gézlenmistir. Mobbing’e maruz kalanlarin
yiizde 75’inde travmatik rahatsizliklara rastlanmaktadir. Bu tiir bir psikolojik travma,
glinliik olarak psikolojik zorlamalar yagandigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan bu
psikolojik travmalar bireyin disiince yapisinda biyiik oOlgiide zarara neden
olmaktadir (Kurt, 2013).

2.1.2. Mobbing'in Orgiitler Uzerindeki Etkileri Nelerdir?

Gruplar tizerinde maddi ve manevi bazi zararli etkileri bulunan mobbing davranisi
grubun her pozisyonunda huzurdan uzak, karisiklik ve ¢atigmaya sebep olmaktadir.
Mobbing; artan kaza ve tedavi masraflari, avukatlik masraflari, ¢atigsma, bastirilmisg
yaraticilik, hastalik ve tedavi izinlerinin artmasi, diisiik verim, uzmanlik kaybi,
calisanlara nakdi tazminat 6demesi, moral ve motivasyonun azalmasi, verimliligin
azalmasi, psikolojik ve mental yorgunluga bagl tedavi ve iyilestirme iicretlerinin
O0denmesi, igyerinden ayrilma ve is goéren devir hizinin artmasi, is Kkalitesinin

diismesi, tretim kaybi, kazancin diismesi, isten kovulma ve isten ayrilmalarin
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artmasi, yeni ¢alisanlar1 gelistirme ve uyum masraflarinin artmasi, mobbing ile ilgili
sorunlarin ¢oziimii i¢in kaynaklarin israf edilmesi, ¢alisanlar i¢in yardim
faaliyetlerinin, danmigmanlik ve saglik {iicretlerinin artmasi, isletmenin prestij ve
imajinin  zedelenmesi ve c¢evrede kotii olarak algilanmasi gibi sonuglara neden

olmaktadir. (Ermumcu, 2011).
2.2. MOBBING’IN ENGELLENMESINE YONELIK TEDBIRLER

Orgiit veya c¢alisan bireylerin mutlulugunu saglama acisindan mobbing’in
engellemeye ¢alisilmasi veya mobbing eylemleri gergeklestiginde bunun giderilmesi
maksadiyla gerekli onlemlerin almmasi sarttir. Orgiitlerde mobbing’in ortadan
kaldirilmasi maksadiyla ilk olarak bu davranisa neden olan etkenlerin iyi bir sekilde
incelenmesi, daha sonra ise orgiitlerin zayif ve kuvvetli yanlarinin tespit edilmesi ve

zayif yanlarini gliglendirici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Mobbing’i engelleyebilmek i¢in ilk oncelik, orgiit biinyesindeki sikintilar1 zamaninda
tespit edebilmektir. Bunun igin de yonetici ve amirler, mobbing davranislar ile ilgili
olarak erken uyari ve ikaz belirtilerini goézlemlemeli ve gereken tedbirleri
almalidirlar (Tmaz, 2012).

Mobbing davraniglarinin ¢6ziimiinde niikkseden anlasmazliklarin ortadan kaldirilmasi
maksadiyla oOncelikle orgiit icerisinde mobbing’in tepe yOnetimi tarafindan fark
edilmesi ve bunun 6nemli bir sorun olarak benimsenmesi gerekmektedir. Mobbing
sonrasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklar i¢in ¢6ziim Onerisi olmayan, anlagmazliklar
ve degisiklikleri kabul etmeyen bir kiiltiiriin egemen oldugu orgiitlerde mobbing
davraniglarint sona erdirmek miimkiin olmayacaktir. Bu baglamda mobbing’i
engellemek maksadiyla farkliliklarin yonetimi konusunu giindeme getirmek yerinde
olacaktir. Farkliliklara ve degisimlere izin vermeyen orgiit ve toplumlarda yenilik ve

gelisim kisir bir dongiiye sebep olacaktir (Topaloglu, 2011).

Orgiit veya toplum igindeki kisisel farkliliklar1 isletmeye rekabet avantaji yaratmak
amaciyla yonetmeyi Ongoren “farkliliklarin yonetimi” yaklasimi, gin gectikce
giniimiiz isletmeleri agisindan Onemi artan bir stratejiye doniismektedir.
Farkliliklarin - yonetimi  konusunda basarili olmada, temel etmenler arasinda,
orgiitlerin farkliliklara olan ihtiyaglarmin tespit edilmesi; 6diil ve tesvikler yoluyla
farkliliklarin yonetimine tesvik edilmesi; farkindaligin egitim verilerek arttirilmasi

gereklidir. Bu egitimlerde temel amag; bireysel Onyargilar1 elimine edecek
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varsayimlar ile is hayatinda azinlik gruplara yonelik menfi tutumlari azaltacak
varsayimlar dikkate alinmaktadir. Orgiitler, mevcut goriisleri birer tehdit olarak
algilayabilirler ancak yapilan inceleme sonuglarina gore, ¢alisanlar arasinda yasanan
farkliliklarin ve degisimlerin dogru bir sekilde yonlendirilmesi durumunda mobbing

gibi davraniglarin 6niine gegilebilecektir (Tinaz, 2012).
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SONUC

Mobbing olgusu, her ne kadar Tiirkiye i¢in yeni duyulan bir kavram olsa da,
uygulamada ¢ok eskilerden beri var olan bir kavramdir. Arastirma ve bilimsel tarzda
1980°1i yillarda incelenmistir. Ozellikle milenyum dedigimiz 2000’liyillardan sonra
ehemmiyeti daha fazla anlasilan bir kavram olmustur. Mobbing’in o&zellikle is
yasaminda ¢alisanlar {izerinde birgok menfi etkisi oldugu go6zlemlenmektedir.
Bunlar; yabancilasma, uyum saglayamama, isten soguma, devamsizlik, isten ayrilma
gibi somut neticelerdir. Bu tarzda neticeler sadece mobbing magdurlarini degil, ayni
zamanda rgiitiin tamamin1 menfi yonde etkilemektedir. Isletmeler veya isyerleri bu
tarzda ¢ok iyi yetismis bir elemanini kaybedebilir ve geride kalan calisanlarda
olumsuz psikolojik etkiler nedeniyle orgiitsel baglilik konusunda motivasyonlarindan

uzaklasabilirler.

Glinimiiz sartlarinda mobbing, iist kademe, cinsiyet, {invan, yas, is becerisi gibi
farkliliklar1 ayirt etmeksizin, tim kiltiirlerde ve isyerlerinde goriilebilmektedir.
Dolayistyla psikolojik siddet veya tacize maruz kalma durumu her ¢alisan igin s6z
konusu olabilecek bir durumdur. Tim bu sebeplerden dolayi, Kanada, ABD,
Almanya ve Iskandinav iilkelerinde mobbing1992 yilindan bu yana kamusal bir
sorun halini almistir. Bu {ilkelerde mobbing’e maruz kalan bireyler i¢in yardim
teskilatlar1 olusturulmakta; is sendikalar: ve dini kurumlar mobbing karsiti program
ve seminerler diizenlemektedirler. Isgiicii piyasasinda meydana gelen mobbing’in
tamamen oOniine gecilemeyecegi; lakin birtakim yasal ve orgiitsel diizenlemelerle

siirlandirilabilecegi degerlendirilmektedir (Kirel, 2007).

Calisma hayatinda mobbing ile bu kadar karsi karsiya gelinmesine ragmen, diger
tilke hukuk sistemlerinin aksine, Tiirk hukuk sisteminde direk olarak mobbing’i konu
alan bir kanun hiikmii bulunmamaktadir. Is yerinde mobbing’e maruz kalan bir
bireyin basvuracagi net bir yasa maddesi bulunmadigi i¢in mobbing magduru Tiirk
Ceza Kanunu ya da Is Kanunu hiikiimlerinden yararlanarak derdine gare aramaya
caligmaktadir. Hukuk sistemimizdeki bu biiyiik eksikligin ivedilikle giderilerek
mevzuatimizda mobbing tanimin agik bir sekilde yapilmasi hem yasa, hem de ceza
yoniiyle sonug¢lariin belirlenmesinde yararli olacagi degerlendirilmektedir. Modern
diinya is hayat1 giindemine girmis durumdaki mobbing kavraminin, Avrupa Birligi

yasalarina uyum cergevesinde oncelikle 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun da
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disiplin eylemi olarak tanimlanmasi ve disiplin sucu olarak yaptirim altina alinmasi,

Tiirk hukuku agisindan bakildiginda pozitif bir gelismeye sebep olacaktir.

Sonug olarak, mobbing kavrami bir¢ok kurumun birlikte hareket ederek miimkiin
oldugunca azaltabilecekleri veya smirlandirabilecekleri bir durumdur. Bu nedenle
hukukcular, akademisyenler, orgiit ve sendikalarin miisterek hareket edip isletmelere

zarar veren durumu yetkili ve ilgili kurumlara bildirmeleri nem arz etmektedir.
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