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OZET

Yapilan bu arastirma son zamanlarda rekabet edebilmek icin gereken en &nemli
unsurlardan biri olarak goérilen tasarim fonksiyonunun, firmalar ve lkelerin finansal
performansi zerindeki etkisini kanitlayan galismalar Gzerinden énemini ortaya gikarmayi
amaclamaktadir. Bu baglamda ilk olarak finansal performans lzerinde dogrudan etkisi
olan ve birgok bilimsel galismada analiz edilen musteri tercihlerinin etkisi tasarim faaliyeti
tizerinden okunmaktadir. Ikinci ve son olarak ise, firmalar ve llkelerin belirli dénemler
sonunda ortaya cikan ekonomik gostergeleri ile tasarim faaliyeti arasindaki etkilesimi
ortaya cikaran ve 6ncl olan bilimsel galismalar degerlendiriimektedir. Yapilan calisma,
yapilan genis literatlir taramasi ve okumasi sonunda tasarimin finansal olmayan diger
rekabet faktorleri Gzerindeki etkisine ydnelik calismalarin nicelik ve nitelik olarak yeterli
olmamasindan dolayr ekonomik go6stergeler Uzerine odaklanmigstir.  Yapilan
dederlendirmeler sonucunda ise, mikro ve makro dizeyde tasarimin en etkili rekabet
araclarindan biri oldugu anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim, Finansal Performans, Mdusteri Tercihleri, Ekonomik
Gosterge

ABSTRACT

This aim of this study is to reveal the importance of design function, which has recently
been seen as one of the most important elements needed to compete, through studies
that prove its impact on the financial performance of firms and countries. In this context,
customer preferences, which first have a direct impact on financial performance and are
analyzed in many scientific studies, are read through the impact of design activity.
Second and last, scientific studies that prove and pioneer the interaction between the
economic indicators of firms and countries at the end of certain periods and design
activity are evaluated. The study focused only on the impact of design on economic
indicators, as studies on the impact of design on other non-financial competitive factors
were not sufficient in quantity and quality at the end of extensive literature review and
reading. As a result of the evaluations, it is understood that design at the micro and
macro level is one of the most effective competitive tools.

Keywords: Design, Financial Performance, Customer Preferences, Economic Indicator.

1.GIRIS

Tam dinyada ve Ulkemizde tasarim faaliyeti, firmalarin rekabet edebilirligine katki sunan
en dnemli faktérlerden biri olarak yer almaktadir. Ozellikle diinyanin giderek kiiresel bir
pazara dodnlsmesi; firmalarin Grin ve hizmetlerini gelistirmek ve farklilagtirmak igin
gesitli yollar aramasi ve bu baglamda rekabetin giderek artmasi pratik bir yol arayisina
neden olmaktadir. Tasarim pratigi, bu arayis icinde kendine bir nis alani agmakta ve
rekabet yarisinda en uygun ¢6zim araci olarak goérilmektedir. Mevcut kosullarin tercih
edilen kosullara dénustirebilmesi (Johnke, 2009: 13); kullanici veya musteriler igin pratik

221



Online Journal of Art and Design
volume 9, issue 4, October 2021

ve cekici teklifler olusacak sekilde fikirler sekillendirmesi (Cox, 2005: 2) acisindan
tasarnim rekabet faktoérleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Rekabet glcu faktdrleri arasinda giderek 6nemini artiran ve kendine ilk siralarda yer
bulan tasarim faktori; kiresellesme ve hizli teknolojik degisim paralelinde ortaya cikan
dretici firmalarin sayisindaki artisina, Grlin cins ve 6zelliklerinin gesitliligine, tlketicilerin
giderek farklilasan ihtiyaglarina, artan kalite ve performans beklentilerine yanit
verebilmektedir (Er, 2002). Bu baglamda tasarim bir stil ya da gérinamle ilgili bir etkinlik
olarak goriilmesine ek olarak; ayni zamanda ekonomik gelisimi ve refah artisinda da pay
olan, drun-sureg-hizmetlerin fikir olusumundan gelistiriimesine kadar merkezi bir
konumda yer alan teknik bir faaliyet olarak ta kabul gérmektedir (Walsh, 1996; Tether,
2005; Woodham, 2010; Hatchuel, 2002; Hobday, Boddington ve Grantham, 2012).

Tasarim sadece islev ve goérinim kavramlarini icermeyen; ayrica Uretim kolayhdi ile
Urtnlere deder katma / Urtnlerin dederini artirma, Urtin-hizmet-sitreclerden kar elde
etmeyi sadlayan ve tim bu o6zellikleri bir arada sunan ¢ok yonli ele alinmasi gereken bir
kavram olarak karsimiza gikmaktadir. Bu baglamdan bakildidinda tasarim faaliyeti, Griin-
slireg ve hizmetlerin kalite ve dederini belirleyen segimler ve kararlar ile gok yakin bir
sekilde iliskili olmaktadir. Burada tasarimin tanimi ile cakisan kalite ve deder kavrami;
Walsh, Roy ve Bruce (1988: 202)'a gore tasarimin urinin ‘lzerine koydugu’ ya da
‘lizerine kattigl’; mdisterinin ise ‘UGrin Uzerinde algiladidl’ ya da ‘Grinden aldig’’ sey
olmaktadir. Tasarimcinin kattigi ya da Gzerinde koydudu, teknik performans, estetik
gértnum, isleve uygunluk, dayanikhlik, gutvenlik, glvenirlilik, kullanim kolayhdi veya
diger bazi 6zelliklerin bir arada oldugu kombinasyon; miusteride maddi deder ve kalite
algisi saglayabilir ve dolayisiyla tasarim mdisteri acisindan bir tercih nedeni
olabilmektedir. Tercih nedeni olarak tasarim bu nedenle firmalara rekabet glicu ve ticari
basarinda katkida bulunmaktadir (Black ve Baker, 1987: 207, 208). Yapilan bu
arastirmada firmalarin ekonomik performansini muisteri tercihlerinin etkiledigi, tasarimin
ise musteri tercihleri arasinda bir kopru islevi gérebilecedi ve tim bunlara bakilarak
tasarimin firmalarin ekonomik performansi (zerinde etkili olabilecedi kabullinden yola
citkmaktadir. Oncelikle misterinin satin alma ya da tercih etme nedeni olarak tasarim
faktdért Uzerinde durulacaktir. Daha sonra, calismanin ana straktlrind de olusturan
firmalarin ekonomik performansi Gzerinde tasarim faaliyetinin etkisine yodnelik yapilan
literatir calismalar Gzerinden bir degerlendirme yapilacaktir.

2.TERCIH EDILME NEDENI UZERINDEN TASARIM

GUnumuzde kuresellesen dinyada artan sayida Uretici, pazarda rekabet avantaji elde
edebilmek icin yeni Urin, hizmet ve servislerin gelistiriimesindeki slireclerde tasarim
faaliyetini dahil etmektedir. Birbirine benzer ve tek tip trin kalabaldinin yasandigi bir
pazarda tasarima verilen ©6nem mdugsterilerin satin alma tercihlerinde Kkilit rol
oynamaktadir. Ancak tasarim, bir riin, hizmet ya da servisin misteri tarafindan tercih
edilmesine katki sunan fonksiyonlardan yalnizca birini olusturmaktadir. ClnklU her bir
fonksiyon satin alma tercihleri Gzerinde etkili olabilmektedir. Ornegin; ar-ge, pazarlama
ve teknik servis gibi fonksiyonlarin musterilerin tercihleri Gzerinde etkili oldugunu
kanitlayan calismalar bulunmaktadir (Hertenstein, Platt ve Brown, 2001; Creuser ve
Schoormans, 2005; Ravasi ve Rindova, 2008). Bununla birlikte her bir fonksiyonun
musteri tercihleri agisindan firmalar lehine bir durumu ortaya cikarmasi beklenmektedir
(Hertenstein, Platt ve Veryzer, 2005: 5). Tasarim, Walsh (1996: 514)’e gbre, firmalarin
teknik imkanlari ile piyasa ya da pazar talepleri arasinda eslesmenin meydana geldidi bir
yaraticilik alani oldudu icin digerleri arasindaki en uygun fonksiyonlardan biri olarak tercih
edilmektedir.

Musteri tercihleri Uzerinde tasarimin etkisi genellikle UGrin ya da hizmetin gérinimda,

estetik algisi ya da bigimi ile sinirlandinimaktadir. Walsh vd. (1988)'nin yaptidi calismada,
tibbi ekipmanlarda tasarimin olusturdugu estetik ve ergonomik sonuglarin, doktorlarin ve
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diger musterilerin bu trinleri satin almasinin nedenleri arasinda ilk siralarda yer aldigini
gosterilmektedir. Yapilan bir baska calisma ise ev ici tiketim araclar satan firmalarin,
drdn tasarimi sonucu ortaya cgikan estetik gérinimuin satin alma kararini etkilemede ne
kadar 6nemli oldugunun farkinda olmadiklarini ve dolayisiyla etkin bir sekilde rekabet
edemediklerini agiklamaktadir (Bruce ve Whitehead, 1988). Burada tasarim faaliyetinin,
mdisterilerin satin alma kararinda etkili bir durumu ortaya gikardigi kanitlanmaktadir.

Satis hacmini (Gridn ve hizmet sayisi olarak) ve miktarini artirmak isteyen blyilk firmalar
da tasarim fonksiyonu kullanmakta, ya da var olan tasarim uzmanliklarini gelistirmektedir
veya var olan tasarim yatirrmlarini artirmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak blylk
firmalar Grin ya da marka bazinda pazar liderligini elde etmekte ya da yeni bir trend
yakalamaktadir. Ornedin, Gemser ve Leendes (2001: 28)’e gére, Philips markasi
aydinlatma Urinlerine yo6nelik yeni Grin gelistirme slrecinde var olan tasarim
yatinrmlarini  artirarak tdketici Grdnleri  satisint  sektér ortalamasinin  iki  katina
cikarabilmektedir. Ayni sekilde Apple’in IMac Uriinlerindeki kavisli tasarimi sadece pazar
payini ve karini artirmakla kalmadi, ayni zamanda kisisel bilgisayarlarda yeni bir trend
baslatmaktadir.

Tasarimin tlketici tercihler Gzerindeki etkisi, sadece satis hacmi ve satis miktarindaki
artis gibi ekonomik gostergeleri dedistirmemektedir. Ayrica tlketici tercihlerinin bir
sonucu olarak Urin ve firmaya yonelik inang ve imaj da etkilenmektedir. Bir Grinin
bicimi (Berkowitz, 1987; Sewall 1978) ya da herhangi bir sirket igin tasarlanmis bir logo
tasariminin (Henderson ve Cate, 1998) 4rin ve marka hakkindaki inanc ve tiketici
tercihlerini etkiledigini kanitlayan calismalar yapilmistir. Uriin ve firma hakkinda musteri
algisindaki yliksek inang ve kaliteli imaj, Grin ya da hizmetlere daha fazla deder (fiyat)
verme konusunda oldukga ikna edici olabilmektedir. Tasarima daha fazla verilen deger
(fiyat), Veryzer (1998)'e go6re tasarimin dodgrudan finansal performans ile
iliskilendirilmesine neden olmaktadir. Tulketici tercihleriyle ortaya cikan ‘sonuclar’
genellikle satis hacmi (say! olarak) ve satis fiyatlarinin bir kombinasyonunu temsil eden
satislarin sonuglariyla ilgilidir. Satislarni artirmak -satis hacmini veya satis fiyatini
artirmak- daha yiksek finansal performans saglamak igin tek basina yeterli olmamakla
beraber, finansal performansin iyilesmesine yol acabilecek alternatiflerden biri ve en
glclasidar. (Hertenstein vd., 2005: 7).

Firmalarin sdrdurulebilir bir rekabet avantaji elde etmek igin tasarimin stratejik
konumuna vurgu yapan ilk calismalardan biri Kotler ve Rath (1984)in yaptigi calismadir.
Arastirmada tasarim pazarlama fonksiyonu agisindan énemli bir ara¢ ve satin alma
konusunda ikna edici bir faktér olur goérilmektedir. Tasarimin, kurumsal strateji ve
drdnleri farklilastirmak, Grlinlere olan ilgiyi canlandirmak, miusterilere bilgi ve mesaj
vermek, gorsel etkiyi, verimliligi ve uzun vadede misteri memnuniyetini artirmak igin
kullanilabilecegi belirtiimektedir (Kotler ve Rath, 1984: 16). Tasarimin Grin baglaminda
okunan geleneksel ve sinirli tanimi ve islevi; bu calismayla birlikte kurumsal kimlik,
mugsterilerle iletisim ve pazarlamaylr da kapsayan daha butinctal bir bakisla
geniglemektedir. Ustiin misteri memnuniyeti ve firmanin rekabet avantaji icin tasarim
yeni Urin gelistirme sireci de dahil olmak lzere bltin is strateji ve planlama sirecinin
6nemli bir unsuru olarak kullanilmaya baslanmaktadir. Tim bunlarla birlikte Perks,
Cooper ve Jones (2005: 112, 113)'a gdre, yeni servis, hizmet ve Urin gelistirme
slirecinde tasarimin rolld, “yeni Grdn gelistirmenin bir alt streci olmaktan”, ”irin
gelistirme strecinin liderine” déntismektedir.

Tasarimin satin alma tercihleri etkisi Uzerinde yapilan ilk galismalar, tasarimin kiresel
pazarda isletmelerin rekabet glicline etkisini ve yine rekabet glcuniu artirmadaki rolini
belirlemeye ydnelmektedir. 1980'lerde Ingiliz Griinlerinin hem denizasin pazarlarda hem
de yurticinde olan talebindeki azalis nedenini incelemek igin Design Council (2008: 40)
bir arastirma yapmaktadir. Ozellikle ingiliz ciftcilerinin, Ingiliz Gretimi ya da ithal tarim
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makinelerini alim nedenlerini, Ingiliz tGriinlerine olan talebin azalisini géstermek amaciyla
uygulanan arastirma, tasarimin bir Glkenin ekonomik ve rekabet glclne etkisini
gostermektedir. ingiliz ve ithal tarim makinelerini tercih eden ciftcilerden, bu makineleri
alim nedenlerinin belirli faktorlere bagl olarak siralanmasi istenmektedir. Arastirmacilar
bu nedenleri, 11 faktdér lGzerinden siralamasini istemislerdir. Sorularda yer alan on bir
faktor, arastirmacilar tarafindan fiyat ve fiyat disi tercih nedenleri olarak iki farkl gruba
ayirmaktadir ve tasarim burada fiyat disi tercih nedenleri arasinda yer almaktadir.
Ciftcilerin tarim makineleri alim tercih nedenleri arastirmasina gére; Ingiliz Grinlerini
satin alan ciftciler icin en blylk neden fiyat faktorleridir. Toplam on bir faktor lGzerinden
siralanan tercih nedenleri arasinda ‘tasarim’ Ingiliz Grinlerini tercih eden ciftciler igin
dokuzuncu sirada yer almaktadir ve bu durum Ingiliz Griinlerini tercih nedeni olarak
tasarimin etkili bir faktor olmadigini gostermektedir (Rothwell ve Gardiner, 1983: 167;
Black ve Baker, 1987: 208).

Diger taraftan, ithal tarim makinesi alan ciftgiler icin en cok tercih nedeni olarak ‘fiyat
disi’ faktérler yer almaktadir. ithal Griinleri alan ciftciler arasinda tasarim, on bir faktér
arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Genel olarak; gulvenirlilik, tasarim, performans ve
servis hizmeti gibi fiyat digi faktérler, ithal tarim makineleri satin alan ciftgiler igin fiyattan
cok daha o6nemli olmaktadir (Rothwell ve Gardiner, 1983: 167). Arastirmacilar bu
sebeple, Ingiltere’de ithal Griinlere artan ilginin mikemmel tasarimla iliskili oldugu
sonucuna varmaktadir. Bu anketin yapildi§i dénemde, Ingiltere’de ihracat oraninin
%47'den %20’'ye dismesi, i¢c pazardaki ithalat oraninin %?34'ten %47'ye yilkselmesi,
Rothwell ve Gardiner (1983: 167, 168) ile D'lppolito (2014: 719)'ya gore, acik bir sekilde
bu alanda ve tim alanlarda rekabet edebilirligin fiyat disi gibi glicli faktorlerin ve 6zellikle
de tasarim gibi stratejilerin bir islevi oldugu goérisiini desteklemektedir. Bir baska ifade
ile, irin goériniminin ya da daha belirgin bir sekilde tasarimin, yeni Grlnlerin sadece
estetik ve islevsel kararlarina katkida bulunmadigini; ayni zamanda tiketim tercihlerini
etkileyebilecedini ve yeni ihtiyaclari veya ihtiyac tiplerini ortaya cikarabilecedini soylemek
mUmkidn olmaktadir. Tasarimin glgli etkisi, bu arastirma sonuglarina gére sadece mikro
dizeyde (firma dlizeyinde) dedil, ayni zamanda makro (llkesel, bélgesel) dlizeyde de
rekabet unsurlari Gzerinde kendisini hissettirmektedir.

Uriinlerin ya da hizmetlerin tercih edilmesinde tasarimin énemli bir unsur oldugu ortaya
citkmasi ile birlikte satis hacmi ya da satis miktar ve dolayisiyla ekonomik performansa
etkisi Uzerinde kanitlamaya ydnelik calismalarda artis yasanmaktadir. Ughanwa ve
Baker'in 1989 yilinda yayinladigi Uluslararasi Rekabetcilikte Tasarimin Rold adh kitapta,
kendi alanlarinda ihracat dederlerinde lider olan sirketler arasinda yaptiklari calismalarda
musteri memnuniyeti ve tercihini etkileyen 6énemli 49 faktorin fiyat yerine fiyat disi
faktor olan tasarimin oldugu sonucuna varilmaktadir. 138 firmaya gonderilen anketlere
dayanan arastirma; uluslararasi pazarlarda basarili bir sekilde rekabet eden bu sirketlerin
temel Ozelliginin tasarim (zerine stratejiler izledigini ortaya cikmaktadir (Dahringer,
1991: 74). Bu calisma tasarimin rekabet ile iliskili oldugunu ve Uretilen Grlnlerin
pazarlardaki basarisini belirlemede 6nemli bir faktor oldugunu géstermektedir.

Tasarimin musteri tercihlerine etkisi tizerinden yapilan calismalar, tasarimin tek basina bu
etkiyi saglamada yeterli olmadidini; ancak en oOnemli faktérlerden biri oldugunu
kanitlamaktadir. Calismalarin birgodu, tasarimin satin alma tercihlerini etkilemesinin,
firmalann Grdn, servis ve hizmet bazinda satis miktari ve hacminde artislarla
sonuglandigini aciklamaktadir. Bu badglamda, tasarimin misteri tercihleri Uzerindeki
etkisinin firmalarin 6zellikle finansal performansini etkileyebilecegi ve bu badlamda
rekabet avantaji elde edebilecedi 6ngérilmektedir. Satin alma tercihleri Uzerindeki
etkisine yonelik artan sayida bilimsel cgalisma; bu verileri temel alarak tasarimin
firmalarin belirli periyotlardaki ekonomik performansi (zerindeki etkisini incelemis ve
kanitlamistir. Bundan sonraki bélim ise bu perspektiften okunacak; &zellikle tasarimin
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ekonomik performans lzerindeki etkisini inceleyen ve bilimsel agidan kanitlayan literatlr
calismalan Gzerinden degerlendirecektir.

3.FIRMALARIN FINANSAL PERFORMANSINA ETKISI UZERINDEN TASARIM
Tasarimin makro ve mikro diizeyde rekabet giiciine pozitif etkisini kanitlayan calismalar
birbirinden farkh o6lglUtleri ele almaktadir. Bu 0dlgltler genel olarak tasarimin belirli bir
dénem sonrasi firmalarin ihracat, kar, kar artisi, ciro, ciro artisi, hisse senetlerine olan
talebi artisi gibi ekonomik goéstergelere etkisi lzerinden incelenmektedir. Calismalarin
birgogu tasarimin belirli bir dénem sonucu ortaya cikan ekonomik gOstergeler (zerinde
pozitif bir etkisinin oldugunu kanitlamaktadir.

Ingiliz imalat firmalar Gzerinde yapilan énemli bir calisma, ilk defa tasarim danismani ile
calisan firmalari konu almaktadir. Danismanlk hizmeti alinan projeye yapilan toplam
maliyetinin geri donltsline ybdnelik bazi sorular sorulmaktadir. Firmalarin %90’dan fazlasi,
15 aydan daha kisa slUrede, tasarim danismani ile birlikte yaptiklari projelerin
maliyetlerini karsilandigini ve hatta kar marjina gectiklerini aciklamaktadirlar (Roy ve
Potter, 1993: 191). Firma yetkililerinden tasarim ile birlikte diger faktorleri de ekleyerek
finansal basariyi etkileyebilecek faktdrleri puanlamalari istenmektedir. Projelerin sadece
%15’inde tasarim disindaki diger faktorler finansal sonucu etkilemektedir (Roy ve Potter,
1993: 182). Bu diger faktorler; pazarlama ve fiyatlandirma stratejisi, teknik ¢ozim ve
piyasa takibidir. Dolayisiyla, tim finansal basariya etkiler sadece tasarim faktoriine
atfedilmezken, tasarimin incelen projelerin basarisinda en 6énemli roli almasi agik bir
sekilde gorulmektedir.

Tasarimin firma performansina etkisi genel olarak satis blyimesi, kar, ciro artisi gibi
finansal degerler Uzerinden arastirilmaktadir. Black ve Baker (1987) da mihendislik ve
tekstil endistrisindeki 61 Iskoc firmasina, tasarimin konumlandiriimasiyla ticari etkisi
arasindaki iliskiyi ortaya cikarmak icin firma yoneticilerine anket uygulanmistir. Yapilan
arastirmada, firmalarin %37’sinde tasarim fonksiyonunun higbir sekilde kullaniimadigi;
%20’sinin ise sadece ihtiyac oldugu durumlarda danismanlar araciliiyla gergeklestirildigi
ortaya cikmaktadir (Sekil 1) (Black ve Baker, 1987: 210). Yani firmalarin %57’si firma ici
tasarim fonksiyonunu etkin bir sekilde kullanmamaktadir. Arastirmada en carpici sonug,
tasarim fonksiyonu etkin bir sekilde kullanmayan (%57) firmalarin blyulk bir oraninin
(%95) satis hacimlerinde dedisim gorulmedidi gibi cogu firmada satis hacimlerinde ciddi
oranlarda negatif yénde dedisim gOstermektedir (Black ve Baker, 1987: 210). Bu
baglamda o6zellikle satis miktari ve hacmini artirmak isteyen, dider bir ifade ile musteri
tercihleri Gzerindeki etkili olmak isteyen firmalar tasarim fonksiyonunu diger fonksiyonlar
ile birlikte etkin bir sekilde kullanmalidir. Tasarim fonksiyonunu yeterince organizasyonel
anlamda kullanmayan firmalarda satis miktarn ve hacminde disls yasayabilecedi gibi
firmaya olan inancg ve firma imajinda da negatif egilimler yasanmaya baslayacaktir.

225



Online Journal of Art and Design
volume 9, issue 4, October 2021

B Miihendislik Birimi

M Tasarim Birimi

M Tasarim Danismanhigi
Yonetim

M Fonksiyon Yok

W Diger

W Pazarlama

Sekil 1. Tasarim fonksiyonun konumu (Black ve Baker, 1987: 211’ den uyarlanmistir)

Bu arastirmanin bir didger katkisi da, Urin gelistirme sirecinde tasarim personeli
yogunlugunun firma basarisi (izerinde de kanitlar sunmasidir. Uriin ihtiyacini saptama ve
artn tanimi, tasarim, prototip gelistirme, prototip dederlendirme ve Uretime gecis olarak
yeni Urin gelistirme sirecini bes farkli asamada go6steren arastirmacilar, her bir
asamadaki tasarimc yodgunlugunu firma basarisi Gzerindeki etkisini kanitlamaktadirlar.
Bulgulara gore, yuksek satis oranina sahip firmalar, bltin asamalarda negatif oranda
satis yapan firmalardan daha fazla tasarim personeli bulundurmaktadir (Sekil 2). Basaril
sirketler, yeni Uriin gelistirme sirecinde sektérli ne olursa olsun, tasarim personeli yogun
bir sekilde kullanmakta ve yine bu sirketler yeni Grin firsatlari icin tasarim faktérini en
6n planda tutmaktadir (Black ve Baker, 1987:215). Buna karsilik, tasarim personelinin
bulunmadigi sireclerde, potansiyel yeni firsatlari gérmek ve bu firsatlardan yararlanma
konusunda eksiklikler yasanmakta ve firmalar satis blUylmesinde basarisizlikla karsi
kasiya gelmektedirler. Sosyo-kiltlrel cevrede oldukga genis bir alana yayilan ve daginik
halde yer alan oldukca blyilk bilgi, tasarimcilar tarafindan yakalanmakta, kodlanmakta
ve bu bilgi Gzerinde kalite ve deder olusturarak musterilerin satin alma tercihleri (izerinde
etkili olmaktadir. Ozellikle yaygin ve dagdinik halde bulunan bu bilgi toplulugunun {riin
ihtiyacini ya da pazar boslugunu belirleme sirecinde dodgru bir sekilde kodlanmasi
tasarim personelinin yeni Grlin gelistirme slirecinin basindan itibaren yogun bir sekilde
yer almasina bagh olmaktadir diyebiliriz. Dogru bir sekilde Pazar boslugunun ve (rin
ihtiyacinin belirlenmesi, tasarim da dahil diger dért trlin gelistirme slirecindeki muhtemel
problemlerin en aza inmesine katkida bulunmaktadir.
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Sekil 2: Tasarim personelinin yeni Urin gelistirme sirecindeki katiimi ve firma
performansi etkisi arasindaki iliski (Black ve Baker, 1987: 214’ den uyarlanmistir)

Roy, Riedel ve Potter (1998), tasarim personeli yogunlugu ile firma performansi
arasindaki iliskiyi kanitlayan bir diger calismayi ortaya koymaktadirlar. Bu calisma, diger
personel icindeki arastirma, tasarim ve gelistirme (rd&d) personelinin yogunlugunun,
firmanin yillik ciro artisini etkiledigini ortaya gikarmaktadir. Firma ici arastirma, tasarim
ve gelistirme personeli yogunlugu azaldikga firmalarin yillik ciro artisi ortalama bir hizda
artmakta ya da ciro artisi azalmaktadir (Roy vd., 1998: 3, 14). Tam tersi, arastirma,
tasarim ve gelistirme personeli yogunlugu daha fazla olan firmalarda ciro artisi hizli ya da
cok hizli gergeklesmektedir. Son bes yilda cirolarinda hizh artis gérilen firmalarda daha
ylksek oranda ar-ge ve tasarim personeli istihdam edilmekte ve hatta personel sayisini
artirmaktadir (Tablo 1). Firmalarin tasarim personeli ile galismasi firmalarin finansal
performansi Uzerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Ancak, bu durum tasarim
personelinin toplam personel igindeki yogunluguna orani ile iligkili olmaktadir. Toplam
personel icindeki tasarim uzmanlarinin sayisi azaldikga firmalarin ekonomik goéstergeleri
de negatif bir yonelim goéstermektedir. Buradaki en dnemli konu, tasarim personelinin
profesyonel tasarim uzmanlarindan olusmasidir. Dider bir ifade ile firma calisanlar
icindeki tasarim personelinin yogunlugu tek basina yeterli olmamakta; tasarim egitimi
almis ve tasarim konusunda deneyimli uzmanlarin da yogunlugu 6nem tasimaktadir.

Tablo 1: Firma performansi ve firma igi tasarim personeli yogunlugu iliskisi (Roy vd.,
1998: 10’dan uyarlanmistir

0 - %5 7 (%35) 12 (%66.7)
%5 - %20 + 13 (%65) 6  (%33.3)
Toplam 20 (%?100) 18 (%100)
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Yapilan galismanin dider bir giktisi ise, digsal bilgi kaynadi kullaniminin ciro artisi (izerinde
pozitif bir etkisi oldugunu kanitlanmasidir (Roy vd., 1998). Cok hizli ciro artisi gorilen
firmalar tasarirm danismanlan ile calisirken, ciro artisinda statik kalan ya da negatif
etkilenen firmalarda danisman kullanimi gergeklesmemektedir (Roy vd., 1998: 10). Ciro
artislarinda statik kalan ya da negatif etkilenen firmalarda hem icsel hem de dissal
tasarim kaynadina yatinm yapilmadidi gorilmektedir. En hizli biyiyen firmalar ise firma
icindeki ar-ge ve tasarim personeli istihdamini artirmakla beraber, Grin gelistirme
strecinde tasarim danismanligina kaynak kullanimini da artirmaktadir (Tablo 2). Bu
durumda, Black ve Baker (1987: 215)’e gore firmalar ve yoOneticileri, firmalarin basarinda
tasarimin roli Uzerinde daha bilingli olmalidirlar ve hem firma ici ar-ge ve tasarim
personeli istihdamini hem de firma disi danismanhk kullanimini artirmada istekli
olmalidirlar. Roy vd. (1998)'nin yaptigi calismayi destekler sekilde yapilan birgok calisma,
tasarim faaliyetinde dissal bilgi kaynagi kullaniminin ya da diger bir ifade ile tasarim
danismanlan (veya firmalar) ile calismanin firmalara blylk bir avantaj sadladigini
kanitlamaktadir (Bruce ve Morris, 1994; Von Stamm, 1998; Czarnitzki ve Thorwath,
2012). Tasarim danismanlan ile c¢alisma deneyimi firmalara farkli bakis acilan
kazandirmakta, firmanin alistk olmadigi bilgi ve donanimin firma icinde yayilmasini ve
kullanimi firsatini saglamaktadir. Bunlara ek olarak; tasarim danismanhgi ihtiyag
duyuldugunda saglanan bir hizmet oldugu icin firmalar icin ek bir maliyet avantaji
saglamakta; ayrica 0dulll veya taninan danismanlar ile galisma firmaya prestij
kazandirmaktadir.

Tablo 2: Firma performansi ve firma disi tasarim kaynadi kullanimi iliskisi (Roy, Riedel
ve Potter, 1998: 10’dan uyarlanmistir)

Firma Disi Cirosu Cok Cirosu Hizh Cirosu Cirosu
Kaynak Hizh Artan Artan Firmalar Ortalama Azalan
Kullanimi Firmalar Artan Firmalar
(Tasarim Firmalar

slirecinde)

Var 10 (100) 6 (%60) 8 (%88.8) 3 (%33.3)
Yok 0 (%0) 4 (%40) 1 (%11.1) 6 (%66.6)
Toplam 10 (%100) 10 (%100) 9 (%100) 9 (%100)

Tasarim fonksiyonun varliginin ya da tasarim fonksiyonun konumlandirilma bicimi,
firmalar arasi rekabet seviyesini ayirt etmek icin bir 6lglit olarak gdsterilebilmektedir.
Ancak, firmalarin tasarim fonksiyonunu nasil ele alacadi ve nasil yénetecedi gibi tasarim
stratejilerinin de firma performansina etkisi lizerinde calismalar bulunmaktadir. Firmada
tasarim kaynadinin konumlandirilmasi ve firmanin tasarim fonksiyonundan yararlanmasi
tasarima yaptigi yatirnm ile ilgilidir. Tasarima yatirim, tasarimcilara ve organizasyon
Uyelerine tasarim sireci icin finansal kaynaklar sadlar. Bu finansal kaynaklar, firma ici
tasarimci ile galismak, firma ici 6zellesmis ayrn bir tasarim departmani kurmak, harici
tasarimcilardan yeni tasarimlar edinmek, tasarim i¢cin donanim ve yazilim satin almak vb.
gibi tasarim ydnetim becerilerini gelistirmek igin kullanilir (Chiva ve Alegre, 2009: 427).
Ancak, tasarimin firma performansi Gzerindeki etkisine sadece tasarima yapilan yatinmin
aracilik ettigini séylemek eksik kalmaktadir. Yatinm sonucu var olan veya katiim yapan
tasarimcilarin  ya da diger aktorlerin bilgi ve yeteneklerine, ayrica bu slrecin
yonetilmesine bagl olarak dedisebilmektedir (Gemser ve Leenders, 2001: 36; Chiva ve
Alegre, 2009: 425). Bir anlamda tasarimin yonetilmesi veya tasarimda izlenen strateji,
tasarima yatirnm ile firma performansi arasinda énemli bir aracilik roli oynayabilmektedir.
Danimarka Tasarim Merkezi 2003 yilinda yaptigi Tasarimin Ekonomik Etkileri adli
arastirmada, tasarimin ydnetilme dlzeyi ile firma performansi arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Bu arastirma 1500 firma Uzerinde gergeklestiriimis ve ‘tasarim
merdiveni’ (design ladder) bu arastirma sonucunda ortaya c¢ikan ve bircok calismada
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temel alinan bir model olarak karsimiza gikmaktadir (sekil 3). Tasarimin firma tarafindan
ele alints ya da kullanim seklini aciklayan modelde tasarim, firma tarafindan 4 farkl
‘merdiven basamagdi’ diizeyinde kullaniimaktadir. Wojan ve Nichols (2018: 5)’e gore bu
model, tasarimin firmalar arasinda farkli seviyelerdeki algisini gostermektedir.

Sekil 3: Tasarim merdiveni (Doherty, Wrigley, Matthews ve Bucolo, 2015: 65’ den
uyarlanmistir)

Merdiven basamadinin en alt seviyesi tasarimin sistematik olarak higbir sekilde rol
almadigi basamaktir. Tasarim, yeni Grln gelistirme sirecinin gérinmeyen veya gizli
kalmis alt bir fonksiyonudur ve genellikle tasarimci olmayan aktérler tarafindan
gergeklestirilmektedir. Ikinci basamak tasarimin proje dizeyinde sistematik olarak yer
aldigi ancak Urin piyasaya slrilmeden 6nce stil olarak ya da son goriinlis gérevi gordagu
modeldir. Tasarimcilar tarafindan uygulanma ihtimali bulunmaktadir. Uglinci modelde
tasarim, drdn gelistirme sidrecinin erken asamasinda kullaniimaktadir, tasarim birkag
disiplinle birlikte bu stireg igerisinde etkilesimde bulunmaktadir. Tasarimcinin bu sireci
ybnlendirebilecek etkisi bulunmamaktadir. Dérdinci modelde tasarim, Urin gelistirmenin
bltlin asamalarinda merkezi bir rol almakta, temel bir varlik olarak firma tarafindan
benimsenmekte, stlireci yonlendirebilecek ve tesvik edecek bir konumdadir (Doherty,
Wrigley, Matthews ve Bucolo, 2015: 65, 66; Wojan ve Nichols, 2018: 5, 6). Anket,
firmalarin kendilerini bu basamaklardan birinde kendilerine uygun olan modeli segmelerini
istemektedir.

Arastirmanin verileri, doérdincli basamak modeli benimseyen firmalarin oranin %7,
Uclincl basamak model %12, ikinci basamak model %5 ve sasirtici bir sekilde firmalarin
geri kalan blylUk bir cogunlugu (%76) birinci basamak model olan sistematik olarak
hicbir sekilde tasarim yaklasiminda bulunmadiklarini belirtmektedir.

Arastirmada, Ust basamaklarda yer alan firmalarin bes yilik sirecte ortaya cikan
cirolarinda %?22’'den fazla artislarin ortaya ciktigi gortlmektedir. Ciro artisina ek olarak,
son basamaklara dogru firmalarin ihracat dederlerinde de stirekli bir artis oldugu tespit
edilmektedir (Wojan ve Nichols, 2018: 6). Firmalarin tasarimlari algiladiklarn ve
yerlestirdikleri dlizeyi belirlemek igin gelistiriien merdiven modelinde en st basamakta
yer alan firmalarda, tasarimla ilgili olmayan ya da daha az ilgisi olan firmalar gére
istihdam artisi ve satis hacmi artisinda da daha hizli olduklari goérilmektedir (Tether,
2005: 18; Wojan ve Nichols, 2018: 6,7). Tether (2005: 19)'a goére ise, ciro artisi,
istihdam artisi, ihracat artisi ve satis hacmi artisinin hizli bir sekilde gerceklestigi tespit
edilen son basamakta yer alan firmalarin ortak 6zelliginin, cogunlugunun hem firma igi
tasarimcilarla hem de firma disi tasarim kaynaklarini birlikte dederlendirmesidir. Bir
anlamda tasarima yaklasimini sadece yonetimsel anlamda degil ayni zamanda tasarima
yapilan yatinnminda bu basarilari elde etmek igin dnemli bir rol aldigini sdylenebilmektedir.
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Ingiltere’deki Tasarim Konseyi 2008 yilinda, Ingiltere’de 358 firmanin tasarima yaptiklari
yatirimlari analiz etmektedir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan en dnemli sonug Ingiliz
firmalarinin blytk codunlugu yatinmlarini daha c¢ok firma ici tasarim faaliyetlerine
yaptiklarini ve bu faaliyetlerin de daha gok teknik igerikleri gerceklestirdigidir (Sekil 4).
Harcamalarin %85’i firma ici tasarim faaliyetlerine yapilirken, firma disina yapilan
harcamalarin orani %15'tir (Design Council, 2008: 40). Yapilan harcamalarin, genel firma
harcamalari arasindaki yogunlugu soran bélimde ortaya cikan tespit ise, firmalarin
buyuUklikleri  farketmeksizin, genel olarak harcamalarin  %0.5'ini  tasarima
gerceklesmektedir (Design Council, 2008: 33). Ancak, Chiva ve Alegre (2009: 425)'ye
gore tasarima vyapilan yatinm firma performansina dogrudan etki edememektedir.
Arastirmacilar, tasarim yatinrminin firma performansi Gzerindeki etkisini ve bu iliskiye
tasarim yonetimi becerilerinin nasil aracilik ettigini analiz etmektedirler. Calismalarinin
sonugclari, tasarim yodnetiminin firma performansini artirdigini, tasarima yapilan yatinmin
tasarim yonetimi ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu ve tasarim yatinminin firma
performansini nasil etkiledigini belirlemede tasarim yénetiminin énemli bir roli oldugunu
gostermektedir (Chiva ve Alegre, 2009: 425). Yatinrmin firma performansina etkisi, bu
yatinmin yapildigi sektére, endlstriye, bu yatinmi kullanan bireylerin bilgi ve
yeteneklerine gore de dedisebilmektedir.

(Milyon Pound)

Teknik

Teknik Olmayan
(Milyon Pound)

Firma iginde Tasarim Firma Disindan Tasarim
(Milyon Pound) (Milyon Pound)

Sekil 4: Firma ici ve disaridan tasarim kaynaklarinin kullanimina yapilan harcamalarin
dagilimi (Design Council, 2008: 7' den uyarlanmistir)

Tasarima sadece finansal yatinm yapmak, bir firmanin basarili olmasi icin tek bagina
yeterli olmamaktadir. Yatinrm yapmanin disinda, bu yatinmin dodru bilgi ve insan
kaynaklari ile basarili bir sekilde yoénetilmesi firma performansinin basarisinda etkili
olmaktadir. Ornegin, en gok ar-ge yatinmi yapan sirketler ile en yenilik¢i firmalar listesini
karsilastiran ve analiz eden Jaruzelski, Chwalik ve Hoehle (2018: 7, 9), iki liste arasindaki
dnemli farkliliklara vurgu yapmaktadir. ilk liste diinyada en fazla Ar-ge yatirmi yapan ilk
10 sirketin siralamasini yapmaktadir. Ikinci liste ise, en inovatif ilk 10 firmayi
siralamaktadir. ki liste karsilastinidiinda en dikkat cekici sonug, en cok yatinm yapan
Volkswagen, Roche Holding, Johnson & Johnson ve Merck firmalarinin en inovatif ilk on
firma arasinda yer alamamis olmasidir (Tablo 3). Cetinkaya (2014: 25)’e gbére bu
sonuglar gostermektedir ki, firma icerisinde tasarim aktivitesi olarak sadece finansal
yatinm yapmak basar icin yeterli olmamaktadir; tasarim yatinmlarinin basarili
olmasinda, baska faktérler de etkilidir.
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Tablo 3: Ar-ge’ye en fazla yatirnm yapan ilk 10 sirket ile en inovatif ilk 10 sirket
karsilastirmasi (Jaruzelski, Chwalik ve Hoehle, 2018: 7, 9’ dan uyarlanmistir)

1 Amazon Apple

2 | Alphabet Amazon
3 | Volkswagen Alphabet
4 | Samsung Microsoft
5 | Intel Tesla

6 | Microsoft Samsung
7 Apple Facebook
8 | Roche Holding GE

9 Johnson & Johnson Intel

10 Merck Netflix

Tasarim yatinminin  firma performansina etkisi (zerindeki c¢alismalar, tasarimin
yonetilmesinin araciliina vurgu yapmanin yani sira (Chiva ve Alegre, 2009: 425); bu
etkinin endUstriye gére veya endUstrinin geleneksel anlamda sahip oldugu tasarim
yogunluguna da vurgu yapmaktadir. Gemser ve Leendes (2001), yari yapilandiriimis
anketlerle, firma performanslarini sahip olduklar tasarim yodunluklarina bagh olarak
arastirmaktadir. Arastirmacilar tasarim yodunlugunu 6lgmek igin; yeni Grin gelistirme
projelerinde tasarimci bulundurma oranlarina, alinan tasarim dddilleri miktarina, stajyer
tasarimcl calistirma sayisina ve projeler icin yapilan ortalama vyatinma goére
dederlendirmektedir (Gemser ve Leendes, 2001: 31, 32). Anketin en ilging noktasi,
uygulamanin iki farkli endistri yoneticilerine uygulanmasidir. Ev mobilyasi ve hassas
aletler imalati yapan firmalarin yoneticilerine bu sorularin sorulmasinin nedeni, Gemser
ve Leendes (2001: 28)'e gore, mobilya endistrisi tasarim yogunluklu firmalardan
olusmaktayken, hassas aletler endulstrisindeki firmalar tasarim yodunlugu diger
endustrilere gbre az olmasidir. Firma performansi gdstergeleri ise, son g yildaki kar, kar
artisi ve ciro artigi gibi Ui¢ faktor tGzerinden dederlendirilmektedir.

Arastirma, tasarim yogunlugunun firma performansi Gzerindeki etkisi firmanin faaliyet
gosterdigi endistriye badgli oldudgu kanitini sunmaktadir. Tasarim yodgunlugunu yeni
olusmaya basladigi hassas aletler endUstrisinde, tasarim yodunlugunun fazla oldugu
mobilya endistrisine gbre tasarima yapilan yatinmin firma performansina daha ¢ok
etkiledigi ortaya cikmaktadir. Hassas aletler endistrisinde tasarima yatirrm yapmak
firmanin kar, kar artisi ve ciro artisi gibi performansinin artmasinda pozitif etkisi
bulunmaktadir. Carpici sonuglardan biri ise, tasarima yatinm yapmanin daha koétd
performansla sonuglanabilecedi endistrilerin olmasidir. Arastirmacilar, tasarim yogunlugu
fazla olan mobilya endistrisinde tasarima fazla yatirm yapmanin, ihracat satislarinin
azalmasi gibi firma performansina negatif etkide bulundugunu ispatlamaktadirlar
(Gemser ve Leendes, 2001: 34). Bu durum, arastirmacilara gore, mobilya firmalarinin
siklikla zaten piyasada var olan benzer Urlnlerle sonuglanan tasarimlari olusturmak igin
tasarim uzmanlarnini kullanmaktadirlar (Gemser ve Leendes, 2001: 35). Bu durum firma
performansina pozitif etkisinden ¢ok, maliyetinden dolayl negatif bir etkide
bulunmaktadir. Ancak, bu birbirine benzeyen kalabalik tasarim Urlinleri icinde goze
carpmak igin, daha vyenilik¢i tasarimlar gerekli goérilmektedir. Bu arastirma, tasarima
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yatirnm dizeyine karar verirken vyoneticilerin endilstrideki gelismeleri acikga dikkate
almasi gerekliligini géstermektedir.

EndUstriden bagimsiz olarak, firmanin ‘iyi tasarima’ sahip olmasinin firma performansina
etkisi Gzerinde de arastirmalar bulunmaktadir (Walsh, Roy ve Bruce, 1988; Walsh, Roy,
Bruce ve Potter, 1992). ingiltere’de yapilan galismada, ‘iyi tasarim’ yani tasarim 6dili
almanin firma performansina etkisi (zerinde ispatlarda bulunmaktadir. Bu amagla, odul
alan firmalarin performanslari, bu firmalarla ayni endistride rekabet eden ve &dil
almamis rasgele secilmis firmalarin performanslariyla karsilastinlmaktadir. Arastirma
sonucunda, o6dul alan veya iyi tasarima sahip olarak anilan firmalar ciro ve kar artisi
gostergelerinde diger firmalardan daha iyi performans gosterdigi kanitlanmaktadir (Walsh
vd., 1988: 209). Iyi tasarimi sadece 6diil alma kriteri ile sinirlandirmayan arastirmacilar,
bu kriterlere 6dialin yaninda yeni Griin sayisi, patent ve tescil alma kriterlerini de
ekleyerek ikinci bir anket uygulamaktadirlar. Odil alan, yeni (riin sayisi di§erlerine gére
daha fazla olan ve patent ile tescil alan ve bunlari devam ettiren firmalar, iyi tasarim
kriterlerine uymayan firmalara goére kar ve ciro artisi bakimindan daha iyi performans
gostermektedirler (Ravasi ve Stigliani, 2012: 473; Walsh vd., 1988: 214). Anketteki en
ilging ve carpici sonug ise, en fazla 6dul alan ve en fazla yeni Griin tanitan firmalarin,
tasarim fikirlerini 6nemli derecede rakiplerinden esinlenmis olmasidir (Walsh vd., 1988:
214). Buradaki farkh sonug ise, ticari olarak basarili firmalar yeni Urin gelistirme
stratejilerinde izledikleri ydntem, rakiplerin UrUnlerini takip etmek ve o drunleri
farklilastirarak veya iyilestirerek kendi Grin ve hizmetlerine uyarlamasidir. Esinlenme
(iyilestirme ve gelistirme) stratejisini izleyen takipgi firmalarin da, piyasada ilk olma
stratejini izleyen vyenilikci firmalar kadar performans konusunda basarili olabilecegi
gosterilmektedir Var olmayan ya da bugline kadar hig¢ tasarlanmamis Urlin, servis veya
hizmet (radikal tasarim slreci) yerine var olanlar ya da mevcut olanlar Uzerinde yapilan
iyilestirme ya da gelistirme sulreglerinin (artirimh tasarim sireci) firmalarin finansal
performansi lzerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Walsh (1996: 517)" e gbre birgok
firma, blyukllikleri ve kaynaklari, gerekli arastirma ve gelistirme dlzeyi ve igerdigi risk
buyukluga ile ilgili cesitli nedenlerden dolayi, radikalden ziyade artinmh tasarim
stratejisini kullanmaktadir.

4.SONUC

Sanat, teknoloji ve zanaat kavramlari arasinda kendi tanimini bulabilen tasarim pratidi,
bunlara ek olarak llke ve firmalarin kalkinmasinda ve rekabet edebilmesinde etkin bir rol
alan 6nemli bir oyuncu olarak karsimiza gikmaktadir. Bununla beraber tasarim; 6zellikle
satin alma tercihlerini ve mikro ya da makro duzeyde finansal basariy1r etkilemesi
nedeniyle, isletmeden ekonomiye, yo6netim bilimlerinden mihendislik alanlarina,
yazilimdan inovasyona kadar bircok pratigin ya da kavramin icinde kendine genis bir nis
alani acabilmektedir. Birgok calismada da goéruldigu gibi tasarim, ozellikle musteri
tercihleri lizerindeki etkisi nedeniyle firmalarda yer alan en 6énemli fonksiyonlardan biri
olarak ortaya cikmaktadir. Sadece estetik ve goriinime sagladigi katki tzerinden dedil;
ayrica Urin, hizmet ve servislerdeki satis fiyatlari Gzerinde sagladigi avantaj, teknik
performans Uzerindeki olumlu katkisi gibi bircok nedenden dolayl satin alma tercihleri
Uzerinde etkin bir rol almaktadir. Mlsteriler ya da tiketicilerin alim tercihinin bir sonucu
olarak firmalarin ve hatta Ulkelerin finansal géstergelerinde tasarima badl olarak pozitif
degisimler yasanmaktadir.

Misteri tercihleri sonucu ortaya cgikan pozitif yéndeki finansal gostergelerin bir diger
nedeni de tasarim faktéridir diyebiliriz. Tasarim faaliyetinin firma acisinda nasill
konumlandinldigi, tasarim danismanlik hizmetinin kullanimi, tasarim personelinin diger
personel icindeki yogunlugu, tasarim faaliyetinin nasil yoénetildigi, tasarima yatirim yapilip
yapiimadigr gibi tasarimla ilgili bircok dediskenin firmalarin finansal performansi
Uzerindeki pozitif etkisi bilimsel calismalar tarafindan kanitlanmaktadir. Calismalarin ele
aldigi problemler, Ulkelerin ve firmalarin genel olarak hedefledigi politikalar ile ilgilidir.
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Yani; Ozellikle ekonomik gb6stergeler (zerinden okunan rekabetgilik kavrami ve
rekabetcilik yarnisi, tasarimin firma performansi Uzerindeki etkisini finansal veriler
tzerinden dederlendiriimesine neden olmaktadir. Ozellikle, firmalarin belirli periyot
sonucu kar, kar artisi, ciro ve ciro artisi, satis miktari ve satis artisi, ihracat artisi ve hatta
hisse senetlerine olan taleplerdeki artis gibi ekonomik géstergeler tasarimin rekabet
glicline etkisi Uzerinden analiz edilmis; ancak finansal olmayan diger rekabet gostergeler
Uzerinden tasarim etkisi degerlendirilmemistir. Bundan sonraki galismalar, finansal odakh
rekabet gicine etkisi Gzerinden yapilan arastirma orneklerini inceleyebilir ve bu
baglamda tasarimin maddi olmayan dider rekabet gostergeleri (zerindeki etkisini
arastirabilir. Bu baglamda tasarimin rekabet yarisindaki kapsamli etkisi ortaya cikabilir ve
Ulkeler tasarim odakli faaliyetler konusunda mevcut desteklerin gelistirilmesi icin caba
harcayabilir.
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