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OZET

BiR KULTUR ELCISi OLARAK PROFESYONEL TURIST REHBERININ
TURISTLERE AKTARILAN KULTUREL DEGERLERE KATKISINA
YONELIK TURIST ALGILAMALARI: KAPADOKYA ORNEGI
Zeynep COKAL
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah, Yiiksek Lisans, Haziran 2015
Damisman: Prof. Dr. Zeynep ASLAN

Kiiltiirel miras, kiiltiirel degerler gibi kavramlar kiiltiir turizminin temel
cekiciliklerini olugturmaktadir. Kiiltiir turizmi ikamesi olmayan bir turizm tiiriidiir. Bu
nedenle kiiltlir turizminin temel cekiciligi olan kiiltiirel degerlerin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligi biliylik 6neme sahiptir. Kiiltiirel degerlere bu katkiy1 yapacak olan
kisilerden birisi de profesyonel turist rehberleridir. Profesyonel turist rehberi turistlerle
birebir iletisim halinde olan, lilkenin degerlerini turiste en iyi yansitan ve bu degerlerin
korunmasinda, tanitiminda, gelecek nesillere aktariminda turistlere en iyi 6rnek olacak
kisidir. Profesyonel turist rehberi, tilkesinin kiiltiir elgisi roliine sahip turizm hizmet
elemanlaridir. Bu tez ¢alismasi ile; bir kiiltiir el¢isi olan profesyonel turist rehberinin
turistlere aktarilan kiiltiirel degerlere katkisinin ve turistlerin buna yonelik algilarinin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu amagla hazirlanan ¢alisma {i¢ boéliimden olusmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde kiiltiir turizmi ve kiiltiirel deger kavramlar incelenmistir. Ikinci boliimde
profesyonel turist rehberligi meslegi, rehberin 6zellikleri ve rehberin mesleki rolleri
ortaya konulmaya calisilmistir. Ugiincii boliimde ise ilgili yazin taramasi sonucunda
arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Bu dogrultuda Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden
yerli ve yabanci 408 turiste anket uygulanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
veriler SPSS (22) programi ile analiz edilmistir. Arastirmada turistlerin sosyo-
demografik ozelliklerinin ve 6l¢ek maddelerinin degerlendirilmesine iliskin Frekans
dagilimi analizi, 6lgegin maddelerini gruplandirmak i¢in Faktor Analizi, turistlerin sosyo-
demografik 6zellikleri ile algilamalar1 arasindaki farkliliklari ortaya koymak amaciyla da
T Testi Analizi ve ¢oklu karsilagtirmalar igin Anova Testi uygulanmistir. Yapilan bu
testler yardimiyla turist rehberinin kiiltiirel degerlere nasil katki yaptigi Olc¢lilmeye
calisilmistir. Arastirma sonucunda bir kiiltiir el¢isi olarak profesyonel turist rehberinin
kiiltiirel degerlerin korunmasina, tanittimina ve kiiltiirler aras1 etkilesime katki yaptigi
bulgusuna ulagilmigtir. Turistlerin algilamalarinin ise en ¢ok milliyete, egitim
seviyesine ve gelir durumuna gore farklilik gosterdigi arastirmanin bir diger
bulgusudur.

Anahtar Sozciikler: profesyonel turist rehberi, kiiltiir el¢isi, kiiltlirel degerler,
Kapadokya Bolgesi.
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ABSTRACT

THE TOURIST PERCEPTIONS ABOUT THE CONTRIBUTION OF
PROFESSIONAL TOURIST GUIDES AS A CULTURAL ENVOY ON THE
CULTURAL VALUES CONVEYED TO THE TOURISTS: CAPPADOCIA

EXAMPLE
Zeynep COKAL
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Tourism Management, M.B.A. June 2015
Supervisor: Proffesor Zeynep ASLAN

Concepts such as cultural heritage and cultural values form the core
attractiveness of the cultural tourism. Culture tourism is a type of tourism that cannot
be replaced. For that reason, protection and sustainability of the cultural values that
are the core attractiveness of the culture tourism have great importance. Professional
tourist guides are the people that contribute to the cultural values. Professional tourist
guides are the people that are in personal communication with the tourists and set as
an example for the reflecting the values of country to tourists, protecting and
promotion them to the next generations. Professional tourist guides are the tourism
service elements that have the role of cultural envoy for their countries. In this study,
it is aimed to determenine the contribution of professional tourist guides as a cultural
envoy on the cultural values transmitted to tourists and perceptions of them towards
these values.

This study is consisted of three sections. In the first section of the study, the
concepts of cultural tourism and cultural values are examined. In the second section,
profession of professional tourist guides, characteristics of guide and professional roles
of guides. In the third section, there is a survey conducted to domestic and foreign
groups with guide that visits the Cappadocia Region. Data obtained in the scope of the
research has been analyzed with SPSS (22) program. Frequency distribution analysis
regarding the evaluation of the socio-demographic features of tourists and articles of
scale, Factor Analysis to categorize the articles of scale and T Test to present the
differences between the socio-demographic features of tourists and their perceptions,
Anova Test for multiple comparisons have been applied in the study. It's tried to
measure how tourist guides contribute to cultural values with the help of these tests. As a
result of the research, it's found that professional tourist guides contribute to the protection,
promotion of cultural values and cross-cultural interaction as a cultural envoy. Another
finding of the research shows that perceptions of the tourists differ according to the
nationality, education level and income status.

Key Words: proffessional tourist guide, cultural envoy, cultural values,
Cappadocia.
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GIRIS

Sanayi devrimi sonrast bos zamanin ve gelir diizeyinin artmasi, teknolojik
gelismeler gibi bircok etken turizme olan talebi arttirmustir. ilk baslarda turizm
hareketliligindeki artig deniz-kum-giines tatil anlayisina yol ag¢sa da zamanla turizm
tiirlerinde birgok alternatif ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Insanlardaki merak unsuru,
farkl kiiltiirleri gérme, tarihi yerleri ziyaret etme arzusu kiiltiir turizmine olan ilgiyi
artttrmustir. Bununla birlikte kiiltiir turizmi glinimiizde en ¢ok tercih edilen turizm
tirlerinden biri haline gelmistir. Kiiltlir turizmine katilan turistlerin genelde egitim
diizeyi yiiksek yeni bilgiler 6grenmeye isteklerinin fazla oldugu goriilmektedir. Kiiltiir
amagch seyahatlerde gidilen bdlgeleri en iyi sekilde anlamak ve 6grenmek ise ancak
turist rehberleri araciligi ile olmaktadir.

Profesyonel turist rehberligi turizm sektoriiniin olmazsa olmazlarindan biridir.
Profesyonel turist rehberi lilkesinin tarihi, kiiltiirel degerlerini en iy1 sekilde anlatan,
yorumlayan ve tamitan kisidir. Turist rehberi iilkelerinin birer kiiltiir elgisi
konumundadir. Bu arastirmanin amaci, profesyonel turist rehberinin kiiltiir elgisi
roliiniin turistlere aktarilan kiiltiirel degerlere katkisina yonelik turistlerin algilamlarinm
ortaya koymaktir. Ayrica ¢alismada turistlerin profesyonel turist rehberini ne derece
kiiltiir elgisi olarak algiladiklarini ve turist rehberlerinin kiiltiirel degerlere katkisinin
ne yonde oldugunu belirlemek bir diger amagtir.

Gerek Tiirkce gerekse yabanci yazin incelendiginde turizm alaninda
rehberlikle ilgili birgok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak yapilan arastirmalar

turist rehberinin rollerini genel olarak ele almaktadir. Bunun yani sira yapilan

1



arastirmalarda bu rollerin kiiltliriin aktarimina ya da kiiltiiriin tanitimina katkisinin
olup olmadig ile ilgili bulgulara rastlanmamaktadir. Bu arastirmada ise profesyonel
turist rehberinin rollerinden biri olan kiiltiir elgisi roliiniin kiiltiirel degerlere katkisi
incelenerek turistlerin gorisleri ele alinacaktir.

Calisma, profesyonel turist rehberlerinin kiiltlir elgisi roliiniin kiiltiirel
degerlerin korunmasina, tanittmimna ve kiiltiirler arasi etkilesime katkisi oldugu
hipotezine dayanmaktadir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket
yontemi ile yapilmistir. Calisma Tirkiye’de kiiltiir turizminde en ¢ok tercih edilen
bolgelerden biri olan Kapadokya Boélgesi’'nde yapilmistir ve ¢alismanin evrenini
Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Arastirmanin evreni
olduk¢a genis oldugundan ornekleme gidilmis ve basit tesadiifi 6rneklem yontemi
tercih edilmistir. Boylece alan arastirmasina Kapadokya Bolgesi’ndeki belli 6ren yeri
ve miizeleri ziyaret eden turistler dahil edilmistir. Orneklemden elde edilen verilerin
anket yoluyla toplanmasinin nedeni, turistlerin zaman kisit1 olmasi ve seyahat ettikleri
araglarda saglikli ve rahat bir sekilde anket doldurmalaridir. Anket yonteminin diger
yontemlere tercih edilmesinin nedeni turistlerin goriisme, miilakat, odak grubu
caligmasi gibi yontemler igin yeterli zamanlarmin olmamasidir. Elde edilen verileri
analiz i¢in temel belirleyici istatistiklerden ve istatistiksel analiz yontemlerinden
(Faktor analizi, T testi, Varyans Analizi ) yararlanilmistir. Veriler SPSS 22.00 ile
analiz edilmistir.

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde konuyla ilgili kavramlar teorik olarak
ele alinmustir. Birinci boliim 3 kisitmdan olugmaktadir. Birinci kisimda kiiltiir kavrama,
ikinci kisimda ise bununla iliskili olarak kiiltiirel degerler kavrami ayrintili olarak
bahsedilmistir. Birinci boliimiin tigiincii kisminda ise kiiltiir turizminin tanimui, tarihsel

gelisimi ve dzelliklerine yer verilmistir. Ugiincii kismin alt basliklarinda bu konular



ayrintili olarak anlatilmistir. Calismanin ikinci boliimii ise 4 kisimdan olugmaktadir.
Birinci kisimda profesyonel turist rehberligi meslegi, ikinci kisimda ise rehberlik
mesleginin Diinya’da ve Tiirkiye’de gdstermis oldugu tarihsel gelisimi incelenmistir.
Ucgiincii kisimda bir rehberde bulunmasi gereken temel 6zelliklere yer verilmistir.
Ikinci béliimiin dérdiincii kismi1 calismanin temelini olusturan profesyonel turist
rehberinin mesleki rollerini ele almaktadir. Bu kisimda yapilan literatiir taramasi
sonucunda derlenerek ortaya konulan 13 role yer verilmektedir. Profesyonel turist
rehberinin aktor, araci, bilgilendirme, sorumlu davranis gosterme, liderlik, yol
gosterici, lilke imajina katki saglama, satig elemani, tur yoneticisi, yorumcu, danigman,
erisim kolaylastiric1 ve kiiltiir elgisi rolii ele alinmaktadir. Calismanin son bolimii
olan {i¢iincii boliim ise 6 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda arastirmanin konusu
ve dneminden bahsedilirken ikinci kisimda aragtirmanin problemi ortaya konulmustur.
Ucgiincii kisimda ise arastirmanin amaci belirtilmis, dérdiincii kisimda da arastirmanin
varsayimlart ve smirliliklart verilmistir. Uciincii  béliimiin  besinci  kisminda
arastirmanin hipotezlerine yer verilirken son kisminda ise toplanan veriler analiz
edilmistir. Son olarak da profesyonel turist rehberinin mesleki rollerinden biri olan
kiiltiir elgisi roliiniin kiiltiirel degerlere ne sekilde katkisi oldugu ortaya ¢ikan sonuglar

yardimiyla yorumlanarak tartigilmistir.



BIRINCI BOLUM
KULTUR TURIZMI VE iLGILI KAVRAMLAR

1.1.Kiiltiir Kavraminin Tanim

Kiiltiir, izerinde en ¢ok tanim yapilan kavramlardan biridir. Kiiltiirin ortalama
olarak 1600’¢ yakin tanimi bulunmaktadir. “’Kiiltlir’> kelimesi koken olarak
incelendiginde Latincedeki ‘tarim’ anlamima gelen ‘Cultura’ kelimesinden tiiredigi
goriilmektedir (Cegen, 1996, s.9). Kiiltiir kavrami, gegmis donemlerde insanin zihinsel
kapasitesinin yarattig1 bir deger olarak kullanilmaya baslanmistir. 1843“de Gustav
Klemn tarafindan yazilan ‘’insanligm Genel Kiiltiir Tarihi* adli kitapta * Kiiltiir"
sOzciigiine, ¢cok agik ve net bir sekilde, bir insan toplulugunun yetenek ve becerileri,
sanatlart ve gelenekleri olarak topyekiin yasama tarzi seklinde anlam
kazandirilmaktadir (Usal ve Kusluvan, 2002, ss.105-106). 19.yiizyiln Ingiliz
antropologu E.B.Taylor’a gore kiiltiir, “bilgileri, inanclari, sanati, hukuku, morali,
toreleri, kisinin toplumdan edindigi biitiin istidat ve aliskanliklar1 iceren karmasik bir
biitiindiir” (Soysal, 1985, s.236). Diger bir tanima gore ’kiiltlir, sosyal miras ve
gelenekler birligi olarak; insan varliginin yapisini belirleyen, sosyal bir siire¢ sonunda
Ogrenilen uygulama ve inanglarin, maddi ve manevi unsurlarin biitliniinii; hayat tarzi
olarak toplumun biitiin hayat bigimini, idealler, degerler, davranissal agidan, insanlarin
yasam sartlarina uyumlarinin biitiiniinii; egitimsel olarak, toplumsal olarak 6grenilen
ve ayni yoldan yeni nesillere aktarilan davranis bigimlerini; sembol olarak, maddi
unsurlarin, davraniglarin ve duygularin, sembollere dayali orgiitlenmesini ifade

etmektedir’” (Boniface ve Fowler, 1993, 5.12).



Kiiltiiriin somut ve somut olmayan iki cephesi bulunmaktadir. Bagka bir deyisle
maddi kiiltiir ve manevi Kkiiltiir olarak adlandirilmaktadir (Kirkpinar, 2006,
s8.55;Arslanoglu, 2001, s.243). Kiiltiiriin bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi
degerlerden olusan bir biitiin oldugunu sdyleyen bilim insanlari, ayni zamanda
kiltliriin toplumda mevcut her tiir bilgi, ilgi, aliskanlik, deger yargilari, genel tutumlar,
gorls, diisiince ve tiim davranis sekilleriyle bir biitiin oldugunu savunmaktadir
(Turhan, 2010, s.45). Hem somut hem de somut olmayan cepheleri ile kiiltiir, insana
ait bir tiretimdir (Arslanoglu, 2001, ss.243-255) ve “hayati kolaylastirmaya c¢alisan her
somut ve soyut lretim, kiiltiirii gelistiren bir unsur olarak algilanabilir”(Kirkpinar,
2006, s.55). “’Kiiltiir bir toplumun ya da bir insanin diisiince, tutum ve davraniglarini
etkileyen 6gretilerin yani sira, insanin, insanliga kattig1 degerler biitiinii’’ olarak da
tanimlanmaktadir. Kiiltiir, bir toplumun tiim degerlerini barindiran ve koruyan bir
olgudur (Ersoy, 2002, s.157). Kisacasi kiiltiir nesilden nesile aktarilan insanla ilgili her
tirli maddi manevi Ozellikler, bilgi, deneyim, gelenek goérenek olarak
tanimlanabilmektedir.
1.2.Kiiltiirel Miras (Kiiltiirel Degerler) Kavram

Kiltirel miras kavrami, kiltirel deger ile es anlamli olarak
kullanilabilmektedir. Miras genel olarak, bir nesilden diger nesile aktarilanlar seklinde
tanimlanmaktadir. Miras kavrami, hem dogal hem de kiiltiirel 6geleri i¢ine almaktadir.
Kiiltiirel alanda miras; miizelerde sergilenen eserlerin, tarihi ve mimari kalintilar ve
eserler gibi maddi formlarini tanimlamak i¢in ya da felsefe, gelenek ve sanattaki biitiin
0gelerin maddi olmayan formlarin1 tanimlamak i¢in kullanilir. Bununla birlikte tarihi
kisilikler, bliylik olaylardaki kutlamalar, yasamdaki farkli olgular (yazili eserler,
egitim ¢alismalari vb.) ve folklor de miras iginde yer almaktadir (Hamengkubowono,

1993). Dogal 6gelerde ise; mirasa dahil olan kir yerleri, parklar, daglar, nehirler,



adalar, bitki ortiisii ve fauna bulunmaktadir (Ratz ve Puczko 1999, s.1). Kiiltiirel miras,
bir toplumun iiyelerine ortak ge¢mislerini anlatan, aralarindaki dayanigsma ve birlik
duygularmi1 giiclendiren bir hazinedir. Insanlarin tarih boyunca biriktirdikleri
deneyimlerin ve geleneklerin devamliligimmi, gelecegin dogru kurulmasinm
saglamaktadir (www.cekulvakfi.org.tr).

Kiiltiirel deger kavrami igine bir¢cok konu girebilmektedir. Ayrica bunlar bir
iilkenin kiiltiirel sermayesi konumundadir. Bunlar arasinda; ¢evresel yapilar (eglence
ve doga parklari; kiiltiirel merkezler, alis-veris merkezleri); gosteriler (etkinlikler ve
festivaller) sayilabilir (Craik, 2004:41). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi“nin 1988
yilinda hazirladig1 “Bir Yérenin Turizm Imkanlarinin Degerlendirilmesi i¢in Rehber”
adli yayinda “Kiiltiirel Degerler” basgligi altinda bazi alt basliklar verilerek bir
siiflandirma yaptig1 goriilmektedir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Aring, 2002,
5.108):

. Tarihi eserler adi altinda yorenin tarihini yansitan, glinlimiize kadar gelmis
eserler: Cami, han, hamam, tiirbe, su kemeri, tescilli yapi- sokak, anitsal agaglar,
cesme, kervansaray, saat kulesi sayilabilir.

. Arkeolojik eserler olarak ise yorede yasamis cesitli medeniyetlerden
giiniimiize kalan eserler olarak degerlendirilmektedir. Antik kent, kale, sur, tiyatro,
hamam, su kemeri, nekropol, akropol, mabed, tapinak, kilise, sarni¢ ile yeralti
arkeolojik eserleri buna ornektir.

. Tarihi dini merkezler, degisik tarih donemlerinde yapilmis dini yapilardir.
Cami, tiirbe, manastir, kilise, sinagog gibi mekanlar ¢ekicilik unsurlaridir.

. Miizeler, lilke ve yorenin tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitan taginabilir eser
ve esyalarin sergilendigi acik ya da kapali mekanlardir. Etnografya miizesi, arkeoloji

miizesi, a¢ik hava miizesi, 6zel konulu miizeler buna 6rnektir.



. Festivaller, yilin belirli glinlerinde diizenlenen konulu ulusal veya uluslararasi
katilima ag¢ik (miizik, tiyatro, 6zel konulu toplantilar) faaliyetler biitiinii olarak kabul
edilmektedir.

. Ozel giinler, gelenek ve géreneklerden ya da dini inanglardan kaynaklanan,
torensel ozelligi olan giinlerdir.

. Yoresel el sanatlar1 adi altinda ise hali, kilim gibi dokumalar, toprak isleme,
agac isleme, bakir isleme, tas isleme, miicevher yer almaktadir.

. Tirk folkloru, Tiirk turizmine entegre edilebilecek 6zgiin degerlere sahiptir.
Folklor turistik talebin dogmasinda rol oynadigi gibi turizme arz edilen degerler
acisindan da onemlidir.

Kiiltlirel miras kavrami; somut kiiltiirel miras ve somut olmayan kiiltiirel miras
olarak ikiye ayrilmaktadir. Kiiltiirel miras kavraminin “somut” olandan “somut
olmayana” dogru gegcirdigi evreler onemlidir. Yakin zamana kadar kiiltiir turizmine
katilimi etkileyen unsurlar diisiiniildiiglinde ilk olarak mimari, doga giizellikleri ya da
doga olaylar1 gibi gozle goriilebilen elle dokunulabilen somut nesneler akla gelmistir.
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) 1972%de bir s6zlesme
ile “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin1” korumay1 hedeflemistir. Bunu yaparken de
“insanligin bugiine kadar yaratmis oldugu uygarliklarin birer gostergesi olan tarihsel
yapilarin, sit alanlarinin ve dogal zenginliklerin korunmasini” esas almistir (Oziinel
2011, s5.255-262).

Somut kiiltiirel miras, ge¢mis ve cagdas kiiltiir miraslarindan olan Gren
yerlerine ve miizelerine sahip destinasyonlarda temel belirleyici durumundadir
(Gtilcan, 2010, ss.99-118). Somut kiiltiirel miras alanlar1t UNESCO Diinya Mirasi
varliklari listesine girdiginde hem koruma altina alinmakta hem de daha fazla ziyaretci

sayisina ulagsmaktadir. 2014 yili itibariyle Diinya genelinde UNESCO Diinya Miras



Listesi’ne kayitli 1007 kiiltiirel ve dogal varlik bulunmakta olup bunlarin 779 tanesi
kilttirel, 197 tanesi dogal, 31 tanesi ise karma (kiiltiirel/dogal) varliktir. Her yil
gerceklesen Diinya Miras Komitesi toplantilar1 ile bu sayr artmaktadir. UNESCO
Diinya Miras Listesi’nde Tiirkiye on ii¢ varligi ile yer almaktadir (www.unesco.org).
Unesco Diinya Miras Listesi’ndeki varliklarimiz ve listeye alinig tarihleri Tablo 1°de
verilmektedir.

Tablo 1: Diinya Miras Listesi’ndeki Varliklarimiz

Miras Varhigimin Adi Listeye Alinis Tarihi | Bulundugu Sehir
Istanbul’un Tarihi Alanlari 06 Aralik 1985 Istanbul
Goreme ve Kapadokya Milli Parki | 06 Aralik 1985 Nevsehir
Divrigi Ulu Cami ve Dariigsifasi 06 Aralik 1985 Sivas

Hattusas (Bogazkdy) 28 Kasim 1986 Corum

Nemrut Dag1 11 Aralik 1987 Adiyaman
Xanthos-Letoon 9 aralik 1988 Antalya- Mugla
Pamukkale - Hierapolis 17 Aralik 1988 Denizli
Safranbolu Sehri 17 Aralik 1988 Karabiik

Truva Arkeolojik Kenti 5 Haziran 1998 (Canakkale
Selimiye Camii ve Kiilliyesi 29 Haziran 2011 Edirne
Catalhoyiik Neolitik Sit Alan 01 Temmuz 2012 Konya

Bursa ve Cumalikiz: Osmanli 22 Haziran 2014 Bursa
Imparatorlugunun Dogusu

Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel 22 Haziran 2014 [zmir

Beyzaj Alani

Bu baglamda somut olmayan kiiltiirel miras kavraminin iginde goriilen alanlar
ise ti¢ baslik altinda su bigimde siralanmaktadir (www.turk_halkbilimi.gazi.edu.tr ).
1. Somut olmayan kiiltiirel mirasin aktarilmasinda tasiyici islevi goren dille
birlikte so6zlii gelenekler ve anlatimlar;
2. Gosteri sanatlari,
3. Toplumsal uygulamalar, ritiieller ve s6lenler;
d) Doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar;
e) El sanatlar1 gelenegi.
Sosyal aragtirmalarda kiiltiirden s6z edilirken, somut maddi unsurlardan ziyade;

onlarin arkasinda oldugu varsayilan inanclar, kurallar, deger yargilar1 gibi manevi



unsurlar anlasilmaktadir. Toplumlan kiiltiirel agidan farklilagtiran konular, onlarin
kullandiklar1 ara¢ ve gereclerden daha ¢ok, bu arag¢ gereglerin arkasindaki diistince ve
manevi degerlerdir (Giingor, 1990, s.35).

Kiiltiirel miras, kiiltiirel degerler, kiiltiirel varlik gibi kavramlar incelendiginde
hepsinin aslinda benzer anlamlara sahip oldugu goriilmektedir. Biitiin bu kavramlar
kiltlir turizminin kaynagi olan turistik ¢ekicilikleri betimlemektedir.
1.3.Kiiltiir Turizminin Tanimi, Tarihsel Gelisimi ve Ozellikleri

Insanlar1 turizme yonelmesindeki temel unsur meraktir. Turizm talebi farklilik
gosterse de temel de yatan merak unsurudur. Farkli kiiltiirleri gérme, tanima ve
deneyimleme meraki da insanlar1 kiiltiir turizmine yonlendirmistir. Kiltiir turizmi,
degisik kiiltiirel deneyimler kazanmak istegi ve gegcmise hasret esasina dayanan
seyahatlerdir. Bu tiir seyahatler; festival seyahatlerini ve diger kiiltiirel olaylari, bolge
ve anit ziyaretlerini, dogal, folklorik, sanatsal ve hac yolculugu i¢in yapilan seyahatleri
kapsamaktadir (Aksu, 2004, s.20).

1.3.1. Kiiltiir Turizminin Tanimm

Turizm kavrami, kok itibariyle eski bir gegmise sahiptir. Latince’de donmek,
cevreyi dolagsmak, geri donmek anlamina gelen “’tornus’’ kokiinden tiiretilmistir (Usta,
2012, s.1). Turizmin terimsel anlam1 dinlenme, eglenme, gérme, tanima vb. amaglarla
yapilan gezi olmakla birlikte bir diger ifade ile bir {ilkeye veya bir bolgeye turist
cekmek i¢in alman ekonomik, kiiltiirel, teknik Onlemlerin ve yapilan c¢aligmalarin
timidir (Ttrk Dil Kurumu Terimler SozIigi). Uluslararasi turizm sozliigiinde ise
turizm *’zevk i¢in yapilan geziler ve seyahatleri yapmak igin gergeklestirilen insan
faaliyetlerinin tiimii’’ olarak tanimlanmaktadir. Turizmin ilk tanimi 1905 yilinda
Guyer-Feuler ortaya atmistir. Guyer- Feuler’a gore “’Turizm gittikce artan hava

degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen goz alic1 giizellikleri



tanima istegine, doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle
ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir
sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina olanak
veren modern ¢aga 6zgii bir olaydir’” (Kozak, 2002, s.2).

Giliniimiiz turizm bilimcileri ise turizmi daha yalin ifadelerle tanimlamaktadir.
Turizm genel olarak ’bir yildan fazla siireli kalmama ve gelir elde etmeme
kosullariyla kisilerin dinlenme, is ve diger amagclarla siirekli bulunduklar1 ¢evre
disinda seyahat etmeleri ve gecici olarak orada konaklamalaridir’” seklinde
tamimlanmaktadir (Pekin, 2011, s.31).

Olali ise (1990, s.5) Turizm kavrammi “’Insanlarin siirekli konutlarmim
bulundugu yer disinda devamli olarak yerlesmemek, sadece para kazanmak veya
politik ya da askeri bir amag¢ gilitmemek iizere, liberal bir, ortamda, is, merak, din,
saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltir, deneyim kazanma,
dikkat ¢ekme amaclar1 veya aile ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi
nedenlerle, kisisel veya toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24
saati asan veya o yerin bir konaklama isletmesinde en az bir geceleme siire ile
konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iligkileri kapsayan bir tiiketim olay1, sosyal bir
olay ve bir hizmet endiistrisidir." seklinde tanimlamaktadir.

Turizm olayinda en 6nemli nokta ikamet edilen yere geri doniilmesi ve gidilen
yerde 24 saatten fazla kalinmasidir. Bu turizm olaymnin gerceklesmesi icin de belli
cekiciliklerin var olmasi gerekmektedir. Her turizm tiiriinde bu ¢ekicilikler farklilik
gostermektedir. Insanlar ilk ¢aglardan baslayarak cesitli etkenlerle seyahat etmistir ve
kiiltiir bu etkenler arasinda 6nemli bir yere sahiptir (Dinger ve Ertugral, 2000,
s.69). Kiiltiir turizmi, bir bdlgenin temel ¢ekim 6gesinin kiiltiirel degerler oldugu

turizm ¢esididir (Kahraman ve Tiirkay, 2012, s.51). Kiiltiiriin turizme yol agmasi ve
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turistlerin gittikleri gezdikleri yerlerin kiiltiiriine etkileri, kiiltiir ve turizm arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktadir (Emekli, 2007, s.54). Olal1 (1990, s.171) kiiltiir turizmini;
“merak, dinlenme, eglence, saglik, spor amacglarmin yanmi sira kisiligin
zenginlestirilmesi, yeni bilgilerin kazanilmasi amaci ile yapilan seyahatler” olarak
tanimlarken; diger bir tanimda ise (Ozgii¢, 1998, s.86), “yeni kiiltiirleri tanima ve
gecmisteki kiiltlirleri merak etme temeline dayanan, insanlarin kendi kiiltiirlerinin
eglenceli yanlartyla birlikte diger gruplarin kiiltlirlerine de agik olmalar ile ilgili
turizm faaliyetlerinin timidiir” seklinde ifade edilmektedir. Giilcan (2010, s.102) ise
kiiltiir turizmini ‘Cagdas ve gecmis kiiltiirlere ait somut ve somut olmayan degerlerle
ilgili olarak, onlar1 gérme, haklarinda bilgi ve deneyim edinme amaciyla gerceklesen
ve bununla ilgili lirlin ve hizmetlerin satin alinmasina bagli olarak dogrudan ve dolayl
faaliyetlerden olusan bir turizm olgusudur’’ seklinde tanimlamaktadir. Pekin’e (2011,
s.151) gore ise “’Kiiltiir turizmi, dogal ve tarihsel kiiltiir varliklarini, kiiltiirel
etkinlikleri ve giincel sanat eselerini, kiiltiir sanayilerinin sonuclarini, bazi1 sosyo-
ekonomik olgular turistik bir iirlin biciminde gezginlerin hizmetine sunan bir turizm
anlayisidir’’. Kiiltiir turizmi yalnizca tarihsel olan1 degil, giincel olan1 da kapsayan bir
terimdir. Kiiltiir turizminin kaynak agisindan iki yoni vardir.

1. Kiiltiir miras1 (ge¢mise ait olan her sey).

2.  Yasayan Kiiltiir

a) Gelenekler, gorenekler, folklor, dinsel inanglar, mutfak vb. yasam kiiltiirt,
b) Cagdas kiltiir trtinleri, gosteri ve sahne sanatlari, yaratict kiiltiir

endiistrilerinin tiim sonugclari.

Gegmis ve cagdas kiiltiirtin 6geleri kiiltiir turizminin temel c¢ekicilikleridir.
Kiltlir turizmine katilan insanlar yoredeki kiiltiirel degerleri ziyaret ederken aym

zamanda yoresel 6zellikler ve geleneklerle de ilgilenirler ( Emekli, 2003, s.3). Kiiltiir
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turizminde cekicilikler, kiiltiir kavrami i¢inde yer alan her seyi kapsamaktadir. Bunlar
tarih, din ve giizel sanatlar, miizeler, tarihi eserler, dil, mimari, yasam tarzi, mutfak, el
sanatlar1, folklor, sergiler ve fuarlardir. Bunlarin disindaki kiiltiirel c¢ekicilikler,
sanatcilar, spor ve eglence aktiviteleri veya ylizyillar i¢inde olugsmus gelenek
gorenekler olabildigi gibi bugiine ait olaylar veya insan yapimi eserler olabilmektedir.

Kiiltiir turizminin temel ¢ekicilikleri Sekil 1°de gosterilmektedir.

Miras cekicilikleri: Temal: “¢0d9f0 Kiltiir
.miizeler ve tarihi - Yerel filmler Yerel
etkinlikler ve Yerel TV ler H
merkezler . | yiyecekler
Kkaleler, .malikaneler, gezi programiar -Temalh parklar
antik anitlar 4
tarihi bahceler Tarincel  ofal Ozel ilgi
* manzara bahgeleri arhsel ofaylar sevahatleri
* tarihi koyler
Sportif ve bos
. zaman faaliyetleri
Festivaller ve  ozel Geleneksel
olaylar: snorlar ve ovunlar
folklor * \ y
.performans sanatlari .. .. .
spor etkinlikleri KULTUREL TURIZM | _»{ Yerelel sanatlan
.6zel ilgi etkinlikleri |1 KAYNAKLARI \
Sanatsal
- 2 X faaliyetler
e Inang Li Tiyatrolar
E'ndusFrl ve tlcargt Merkezleri Isan _Galeriler
. Isyeri ziyaretleri Tiirbeler . \_(erel
. Tarlfnsalvgekicilik Kiliseler LI_SanIar Mimari
- Unlii magazalar I Katedraller ‘Lisan sesitlilik
Aligveris merkezleri okullart
. Pazarlar
. Aligveris

Sekil 1: Kiiltiirel Turizm Kaynaklari
Kaynak: Richards, 2011, s.78

Kiiltiir turizmin kiiresellesme ile birlikte biiylik bir 6nem ve deger kazandig
goriilmektedir. Giintimiizde insanlar kendi kiiltiirleri disindaki yerel kiiltiirlere de ilgi
duymaya baslamis, bu baglamda kiiltiirel seyahatlere yonelmislerdir. Turizmi tiim yila

yaymak, turizme bir dinamizm kazandirmak, yerli ve yabancilara iilke kiiltiiriinii
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tanitmak, korumak, ge¢mise ve geleceg§e sahip ¢ikmak i¢in kiiltiir turizminin
gelistirilmesi bliyiik bir avantaj saglamaktadir (Emekli, 2007, s.54).

Turizmin siirekliligi i¢in dogal ve kiiltiirel kaynaklarin  korunmasi,
gelistirilmesi gerekirken; kiiltiirel ve dogal degerlerin gelistirilmesi i¢in de turizm
onemli bir aragtir (Uslu ve Kiper, 2006, s.3). Turizm, yerel kalkinma i¢in 6nemli arag
olan mevcut kiiltiirel miras kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasi, restore edilmesi ve
gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Turizm, kent ya da yoreye ait eski 6zelliklere
yeni degerler katmaktadir (Anonymus ve Kim, 2005, s.38). Bununla birlikte kiiltiir
turizmi gelir saglayici etkisinin yaninda, kiiltiirel degerlerin korunmasi agisindan da
lizerinde durulan bir turizm seklidir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002, s.189). Kiiltiir
turizminin bolgesel ve {lilkesel agidan gelir getirici etkisi yadsinamaz. Ancak,
bolgelerin turizm kaynaklar1 kullanilarak gelismesi planlanirken, diger yandan kiiltiirel
degerlerin tahrip edilmemesi ve korunmasi icin de gereken tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir (Toker, 2011, s.14). Bunun igin ulusal ve uluslararasi orgiitler birgok
calisma yapmaktadir. 2006 yilinda “Kiiltiir Turizminin Desteklenmesi ve Kontrolii”
temasiyla Malta“da diizenlenen Europa Nostra Kongresi*“nde kabul edilen bir bildiri,
kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi yolundaki 6nemli adimlardan
biridir. Bu bildiri, kiiltiir turizmi ile ugrasan turizm ve kiiltlirel miras kuruluslarini,
Diinya Turizm Orgiitii’niin Turizm Etigi Kurallari’ndaki ve ICOMOS Uluslararasi
Kiiltiir Turizmi Sarti’ndaki ilkelere uymaya tesvik etmektedir. Bu kurallara uyularak
kiiltlir turizminin devamliligina oldukca biiyiik katki saglanabilmektedir. Kiiltiir
turizmi tilkelere gelir getirici etkisinin yani sira toplumlarin kaynasmasina ve kiiltiirel

degerlerin korunmasina da dogrudan ve dolayl olarak katki saglamaktadir.

13



1.3.1.Kiiltiir Turizminin Tarihsel Gelisimi

Insanligin varolusundan itibaren siirekli yer degistirmeler olmustur. Seyahatin
temeli insanligin ilk varoldugu donemlere kadar uzanmaktadir. Yiyecek bulmak,
avlanmak, su kaynagi bulmak, malin1 degis-tokus etmek, dini ziyaretler yapmak gibi
cesitli amaglarla da olsa seyahat edilmistir. Bunlar turizmin ilkel hali olsa da ilk turizm
faaliyetleri olarak diisiiniilmektedir. Insanlik gelistikge seyahat amagclar1 da
farklilasmaya baglamistir. Yeni meraklar, yeni yerler gérme, ziyaret edilen yerlere ait
yerel esyalariyla ve Oykiileriyle geri donme diirtiisii, baskalarina gore farkli olma
istegi, ardindan 6zellikle Avrupa ¢evresinde yeni araclarla (tren, kruvaziyer, ucak vb.)
gezme arzusu turizmi iyice ¢esitlendirmistir. Seyahat edebiyatinin gelismesi, efsanevi
Wagon-Lits, Orient Express, Transsibirya Ekspresi gezileri kiiltiir turizmine yonelik
talebi 6nemli dl¢tide artirmistir (Pekin, 2011, s.146). Gegen yiizyillar boyunca kiiltiir
amagh gerceklestirilen seyahatler, turistik bir aktivite boyutu kazanmis, tarihi ve
kiiltiirel alanlar1 ziyaret etmek, bugiiniin popiiler seyahatleri olmustur. Aileler, iist
sinifa mensup bireyler, gruplar ve hatta uluslararasi turistler; bos zamanlarinda siklikla
tarihi mekanlara seyahat etmeyi tercih etmektedir (Hargrove, 2002, s.10). Turizm
hareketliliginin baglangicinda Deniz-Kum-Giines tigliisiinden olusan kiy1 turizminden
ziyade Kkiiltiir turizmi 6n planda olmustur. Ardindan Avrupalilar Fransa ve ltalya
kiyilarina inmeye baslamistir. Daha sonra da ise Akdeniz Canagi’ndaki, ardindan
diinyanin baz1 yerlerinde kiy1 turizmi belirleyici olmaya baslamistir (Pekin, 2011,
5.146).

Kiiltiirin bir seyahat motivasyonu olmasi, ¢ok eski tarihlere dayanmasina
karsin; “’kiltlir turizmi® sozciik olarak ilk kez, 198011 yillarin basinda, Avrupa
Komisyonunda, Avrupa Birligi“nin kiiltlirel kimligini ve kiiltiirel mirasin1 ortaya

cikarmak igin yapilan calismalar sirasinda ortaya atilmistir (Culha, 2008, s.817).
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199011 yillara gelindiginde tur operatdrlerinin de devreye girmesiyle daha fazla 6Gnem
kazanmustir (Giinal, Alaeddinoglu ve Sahinalp, 2009, s.277). Ayrica alternatif turizm
kavramiyla birlikte, cekiciligini yavas yavas kaybetmeye baslayan kitle turizmine
kars1 yeni modeller gelistirilmis ve bunun sonrasinda Kkiiltiir turizmi oldukg¢a revacta
olmaya baslamistir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008, s.9).

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore 2014 yilinda seyahat edenlerin sayisi
yaklasik 1 milyar 135 milyon kisidir. Diinya Turizm Orgiitii’ne gore 2020 yilinda,
kiltlir turizmi Avrupa, Ortadogu ve Asya Bolgelerinde 6nemli sayilabilecek bir oranda
artly gosterecektir. Ayrica Diinya Turizm Orgiitii, yapilan seyahatlerin %37’sinin
kiiltiir seyahatleri oldugunu ve bu talebin her yil %5 oraninda artacagini da
ongormektedir (Mckercher ve Cros, 2002, s.135). Teknolojik gelismeler, niifusun
artmasi ve egitim seviyesinin ylikselmesi gibi nedenler kiiltiir turizmine olan talebin
yillar i¢inde artmasini saglamistir. Taleple orantili olarak da tarihsel siire¢ igerisinde
kiiltiir turizminin gelisim gosterdigi goriilmektedir.
1.3.2.Kiiltiir Turizminin Ozellikleri

Kiiltiir turizmini diger turizm tiirlerinden ayiran belli basl 6zellikleri vardir.
Ancak literatiirde bu 6zellikler farkli sekilde belirtmektedir. Jansen-Verbeke (1997,
5.238) kiiltiir turizminin 6zelliklerini su sekilde belirtmektedir;

. Turistlerin, bilgi birikimlerinin artmasini saglar. Boylece bilgi birikimi artan
turist ile iletisim kurmak kolaylasir,

. Cagdas turizm tiiketim kaliplarina uyar: daima yiiksek tatmine yol agan
yeni iirlinleri ve yeni deneyimleri arastirir,

. Gelisen ve boliimlere ayrilmis turizm pazarinin taleplerini karsilayan farkli

bir turizm {iriiniiniin olusturulmasina katkida bulunur,
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. Giines, deniz ve kum kaynaklarmin disinda geriye Kkalan yeni
destinasyonlar i¢in farkli bir bakis a¢ic1 yaratir,
. Turizmin mevsimlik sorununu ¢6zmek i¢in daha aktif tatilleri, daha ¢evreci
etkinlikleri, kisa siireli gezileri, is gezisi yapanlara art1 deger yaratan seyahatleri
onerir.

Pekin (2011, s.152) ise daha ayrintili bir siralama yaparak kiiltiir turizminin
Ozelliklerini su sekilde belirtmektedir;
. Kiiltiir turizmi ekonomik anlamda’” mukayeseli listiinliik’” niteligine sahiptir.
. Arz acisindan nadir olan iriinlerden olan kiiltiir gezileri bir ¢ok gezgin
acisindan olduk¢a biiyiik Onem tagimaktadir.. Terér olaylari, savas, politik
istikrarsizliklar gibi bazi konular disinda turizmin diger tiirlerine gére daha istikrarli
bir talebe sahiptir.
. Kiiltiir turizmine katilanlarin toplumsal statiisii ortalama kitle turizmi
miisterilerine gore daha yiiksektir.
. Kiiltlir turizmine katilan gezginlerin egitim diizeyleri daha yiiksektir ve daha
merakli, daha ilgili, daha 6zgiir, acelesi olmayan, gittigi yerde daha fazla zaman ve
para harcayabilen, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere daha duyarls, gittigi tilkenin giinliik
yagamini tanimaya arzulu, dogaya, c¢evreye, gidilen bdlgenin kiiltiiriine ve
geleneklerine daha saygili, yore insanini tanimaya istekli, grup i¢inde seyahat edebilen
kisilerdir.
. Kiiltiir turizmi gelismekte olan sanal ortamdan ve global sermaye
hareketlerinden Giines-Deniz-Kum turizmine gore daha az etkilenmektedir.
. Kiiltiir turizmi turistik gelirlerin iilkesel diizeyde daha genis alanlara
yayillmasinda, bolge halklarinin turizmden daha genis oranda pay almasina ve

bolgelerin kiiltiir diizeylerinin ylikselmesine yoneliktir.
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. Kiiltiir turizmi turistik etkinligi 12 aya yayma potansiyeline sahiptir.

. Kiiltiir turizmi ¢evreye, tarihsel ve kiiltlirel mirasa kars1 daha duyarlidir.

. Kiiltiir turizminin bir diger ana hedefi de o lilkede yasayan insanlardir. Kiiltiir
turizmi i¢ turizmi gelistirmek zorunda olan ana turizm bilesenlerinden biridir.

. Iyi yonetildigi takdirde kiiltiir turizminin tilkenme, tiiketilme riski yoktur.

. Kultir  turizmi  Gilines-Deniz-Kum  turizminin  olumsuzluklarina,
dezavantajlarina ¢oziim Uretir.

Kiiltiir turizminin en temel 6zelligi ikamesinin olmamasidir. Her toplumun
kiiltiirii kendisine 6zgii oldugu icin aynmi kiiltiiriin bagka bir cografyada bulunmasi
miimkiin degildir. Benzer cografyalarda benzer kiiltiirler olabilir ancak birebir aynisi
olmamaktadir. Kiiltiir turizmini olusturan ¢ekiciliklerde sadece varolduklari yere 6zgii
varliklardir. Bu nedenle baska bir destinasyonda aynisini bulmak miimkiin degildir.

Bu da kiiltiir turizminin ayricalikli 6zelligini olusturmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERININ MESLEKi ROLLERI

2.1. Profesyonel Turist Rehberliginin Tanim

Turist rehberleri, turistin destinasyondaki deneyimini sekillendiren turizm
endistrisinin temel ¢alisanlarindandir. Diinya Turist Rehberleri Federasyonu turist
rehberligini “’Turistlere kendi segtikleri dillerde kilavuzluk eden ve bolgedeki dogal
ve kiiltlirel miras alanlarmi anlatan kisidir’”> seklinde tanimlamaktadir
(www.wftga.org). Oxford Ingilizce Sozliigiine gore turist rehberi <’ Ozellikle yabanci
bir iilkede dolasan birine kilavuzluk eden veya yol gosteren kisi olmakla birlikte 6zel
olarak turisti dolastiran ve ona ilging yerleri gostermek icin kiralanan kisi olarak

tanimlanmaktadir.

Literatiir incelendiginde ise bu tanima yakin bir ¢ok tanim bulunmaktadir. Usta
(1992, s. 167) turist rehberlerini “’Yerli ve yabanci turistlere; bir iilkenin dogal, tarihi,
arkeolojik ve kiiltiirel degerlerini; Tiirkge ve diger yabanci dillerde en iyi bigimde
tanitabilecek, onlara gezileri sirasinda yardimci olabilecek ve dogru bilgiler
verebilecek personel’’ olarak tanimlanmaktadir. Cimrin’in (1995, s.9), tanimina gore
“Turist rehberleri; turistlere, ziyaret¢i ve konuklara eslik ederek; anitlar, tiirbeler,
mabetler, sanat eserleri, tarihi eserler, tarihi yerler, tarihi kalintilar, folklor, dogal
giizellikler, ulastirma, konaklama, eglence yerleri, avcilik, kayakgilik, hatira egyalari,

vb. hakkinda bilgiler veren; turistleri gezdiren, temaslar saglayan kisilerdir’’.
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Ahipasaoglu’na (2001, s.2) gore, ‘’Profesyonel turist rehberleri; tur operatérlerine
bagl olarak c¢alisan, bir destinasyona ulasmis turistlere yol gosteren, bilgi aktarimi
yapan, destinasyonu tanitan, is tanimlar1 ve gorevi geregi turistlerle birebir temas
halinde olan, {riinii birlikte iireten, turistin mutluluklarin1 ve sikayetlerini birlikte
yasayan, deyim yerindeyse turizmin cephede savasan neferleri; gozlemleri,
deneyimleri ve geri bildirimleri ile hem kaliteyi saglayan hem de turizmin gelecegini
sekillendiren elemanlardir’’. Batman vd. (2001, s.115) tanimina goére ’Turist rehberi
kimligini tasimaya hak kazanmis, llkenin tarihini, cografyasini, idari yapisini,
kiiltiirinti, gelenek ve goreneklerini, miizelerini, sit alanlarini, oren yerlerini,
zenginliklerini yerli ve yabanci turistlere profesyonel olarak aktarmayi meslek edinmis
kisiye turist rehberi’’ denir. Yukarida profesyonel turist rehberiyle ilgili belli bash
tanimlara yer verilmektedir. Yapilan tanimlar incelendiginde biiyiik farkliliklar
olmadig1 goriilmektedir.

Turist rehberi 02.07.1986 tarih ve 19152 sayili Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeliginin 1. maddesine gore ‘’Tiirkiye’yi yerli ve yabanci turistlere en iyi
sekilde tanitacak ve onlara gezileri siiresince yardimci olacak ve dogru bilgiler
verebilecek kisi® olarak tamimlanmaktadir (www.kulturturizm.gov.tr). Resmi
Gazetenin 25.11.2005 tarihli 26004 sayisi 4. maddesinde ise bu tanim daha da
genisletilmistir. 2005 yilinda yayinlanan bu yonetmelige gore Profesyonel Turist
Rehberleri yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak rehberlik meslegini
icra etme yetkisini kazanmis olup, yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi
oncesinde se¢mis olduklar1 dil ile uyumlu olmak iizere, rehberlik kimlik kartlarinda
belirtilen dillerde rehberlik eden, onlara tanittiklar1 bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasin
aktaran, gezi programinin; tur operatorii veya seyahat acentesinin yazili belgelerinde

tanimlandig1 ve tiiketiciye satildig sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve gezi programini

19



seyahat acentesi adina  yoneten  kisiler  olarak  tanimlanmaktadir

(www.kulturturizm.gov.tr).

Turist rehberleri turistlerin tur organizasyonundan ve seyahat deneyimlerinden
memnun kalmasi bolge ve iilke imajinin olusturulup tanitilmasi konusunda son derece
onemli ve belirleyici bir rol oynamaktadir (Tosun ve Temizkan, 2004,
s.359). Literatiirdeki ve mevzuattaki tanimlarin ortak noktasi rehberin turiste hizmet
veren olmakla birlikte turist ile destinasyon arasindaki en Onemli araci ve bag
oldugudur.
2.2.Profesyonel Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Profesyonel turist rehberi turist ile birebir iletisim halinde olan, tur siiresince
ona yol gosteren ve hizmet eden kisidir. Turist rehberi turist ile destinasyon arasindaki
temel aract konumundadir. Rehberler giiniimiizde destinasyon imaji olusumunda, iilke
imajinin yansitilmasinda ve turistin iilkeye karsi fikirlerinin olusmasinda biiyiik 6neme
sahip turizm elemanlaridir. Gegmisten giinlimiize kadar olan siire¢ igerisinde de
rehberlik mesleginin 6nemi gittik¢e artmistir.

2.2.1.Diinyada Turist Rehberligi Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Goger olarak yasamini siirdiiren ilk insanlar yerlesik diizene gectiklerinde ve
neolitik donemlerden itibaren, bir anlamda endiistriyel denilebilecek iiretime baslayip,
tim ihtiyaglarmi tek baslarina iiretemez duruma geldiklerinde; 6nce komsulariyla,
daha sonra kentlerde oturan yoneticilerle aligverise baslamiglardir. Bu aligverisler
dogal olarak ilk seyahatleri, kent agir1 ulasimlar1 ve kesin bir kanit olmamakla beraber,

belki de ilk turizm faaliyetlerini olusturmustur (Ahipasaoglu, 2001, ss.4-5).

Diinyada yazili kaynaklara ge¢mis ilk rehberler ise Misirhi rahipler olarak
anilmaktadir. Ancak, 1.0. 7. yiizyllda baslayan olimpiyat oyunlari organize
seyahatlerin baslangici olmus ve beraberinde turist rehberligini de getirmistir
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(www.iro.org.tr). Olimpiyat oyunlar1 bugiiniin futbol sampiyonalar1 gibi o giinlerin
fenomeni olmustur. Her yil sayilar1 siirekli artan Misirli, Mezopotamyali, Finikeli
insanlar oyunlar1 izlemek {izere Yunanistan’a gitmislerdir. Yunanlilar da, o gezilerden
kaynaklanan talebe cevap verebilmek amaciyla, konaklama ve eglence yerleri insa
etmiglerdir. Bununla birlikte, turistleri karsilayip konaklama yerlerine ya da
etkinliklere yonlendiren 6zel gorevliler olmustur. Bu gorevlerle “proxenos” denen

kisiler, yani “ilk tur rehberleri” tarih sahnesine ¢ikmustir (Sen, 2010, s.6 ).

Ortagag, Hacgli seferleri ile biiyiik 6lgekli kitlesel yer degistirmelere sahne
olmustur. Kutsal kentlere dogru yolculuga ¢ikan insanlarin cogu macera amacl yola
cikmistir. Bu tiir seyahat organizasyonlarinda ulasim, konaklama, yeme-i¢gme, sinir
gecis hizmetleri, giivenlik, rehberlik, giris ticreti gibi ¢cagimizin tur dgelerinin timiinii
ilkel bigimlerde de olsa gormek miimkiindiir. 17. ylizyila gelindiginde seyahat etmek,
hala statii kazanmak isteyenlerin, ayricalikli ve zengin olanlarin katilabildikleri bir
yasam bic¢imi olmustur. Cilinkii yolculugun olaganiistii masraflarini karsilanabilmeyi
ve uzun siire (kimi zaman birka¢ yil) calismadan gecinebilmeyi gerektirmistir
(www.aro.org.tr). 1851'de Thomas Cook'un Ingiltere'de diizenledigi bir giinliik tren
gezisi modern turizm hareketlerinin de baslangici sayilir. {lk geziden yaklasik 150 yil
sonra giiniimiizde turizm, dnceki nesillerin gitmeyi hayal bile edemeyecekleri kadar
genis bir alanda yer degistirebilen kitleleri, gezinin her karesini planlayan tur
profesyonellerini, hizmet ici egitimleri baska meslek gruplariyla kiyaslanmayacak
Olgiide siireklilik gosteren turist rehberlerini kapsamaktadir (www.aro.org.tr). 20.
yiizy1l baslarinda ingiltere’de Londra Kulesi ve Windsor Satosu rehberli gezilere
acilmig, bazi seyahat acenteleri rehber istihdam etmeye baslamislardir. Ancak,
bolgesel olarak rehberlerin egitimi ve Orgiitlenme c¢alismalart 1930’lu yillardan

itibaren baslamistir. Turizmin geligsmesi ve kitle turizminin baglamasi ile profesyonel
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turist rehberligi hizmeti zorunlulugu dogmustur (Www.iro.org.tr). Turizmin ve turist
rehberliginin gliniimiizdekine benzer bir igerige kavusabilmesi iiretim yapisini
biitiinliyle degistiren ve kitlelerin yasaminda biiyiik altiistlere yol acan Sanayi Devrimi

ile olmustur (Www.aro.org.tr).

Giliniimilizde ise profesyonel turist rehberligi meslegi iilkelerin belirledigi
kurallar ¢ercevesinde yapilmaktadir. Bazi iilkeler rehberlik meslegini yapabilmek i¢in
kurslar diizenlemekte ve sertifika sahibi olmak sart1 ile meslegi icra ettirmektedir. Bazi
iilkeler ise iiniversitede rehberlik meslegi ile ilgili bir boliimden egitim alma sarti
getirmektedir. Bununla birlikte her gegen giin daha da popiiler bir meslek haline gelen
turist rehberligine bilimsel ¢alismalarda da daha fazla yer verilmektedir. Bu gelismeler
de turist rehberligi mesleginin giiniimiizde 6nemli bir meslek haline geldigini
gostermektedir.

2.2.2 Tirkiye’de Turist Rehberligi Mesleginin Tarihsel Gelisimi

17.ylizyilin ortalarinda ticaretteki artisa, yol aglarinin genislemesine,
giivenligin artmasina bagli olarak Anadolu kiyilar1 da turizmden ciddi paylar
almaktadir. Onemli bir turizm merkezi olan Truva'da turistler ilyada'dan boliimler
okuyan, egitimli, ayrintilar1 gézden kagirmayan rehberler esliginde gezebilmektedir.
Ancak bu donemde genel olarak rehberlik heniiz kisinin ge¢imini saglayabilecegi bir
1§ degildir, rehberlerin anlatimlar1 gerceklere degil, sdylencelere, kulaktan dolma
bilgilere dayalidir, bu nedenle giivenilirlikleri sinirli olmustur (www.aro.org.tr).
Tanzimat Fermani“nin 1839“daki ilamiyla birlikte, Avrupa ile iligkiler artarken,
Istanbul’a gelip giden veya Istanbul’da siirekli ikamet eden yabanci sayis1 da artmustir.
Beyoglu'nda toplanan ve lilkeye yatirinm yapmaya baslayan is adamlar1 ve tiiccarlar,
tilkeye gelen ilk yabancilar olmustur (Degirmencioglu, 2001, s.190). Avrupa’da

seyahat alanindaki gelismelere paralel olarak Paris-Istanbul arasinda Orient-Express
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tren seferlerinin 5 Haziran 1883’de baslamas1 (www.iro.org.tr) ve Kirim Savasi’nda
Osmanli’nin, Rusya’ya kars1 Batil1 giiglerle birlik olmasi; Batili iilkelerde efsaneler
kenti Istanbul’a ilgiyi artirmis ve bdylece ilk dikkat ¢eken turistler Istanbul’da
goriilmeye baslamistir (Giilersoy, 1996, s.4). Bu hareketlilik bir siire sonra Istanbul’da,
Ozellikle azinliklar iginde, terciman-rehberlik adinda yeni bir meslek grubunun ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Degirmencioglu, 2001, s.190). Bu gelismeyle birlikte
Osmanli’da 19. yiizyil sonunda goriilmeye baslayan turist rehberligi, tilkenin tanitimi
ve ulusal giivenlik agisindan biiyiik 6nem tasimistir (WWw.iro.org.tr).

"Rehberlik"le ilgili ilk belgelere, 29 Ekim 1890 tarihinde yayinlanan 190 sayili
Nizamname’de rastlanmaktadir. Rehberleri belli kurallara baglayan bu nizamnamenin
yiiriitilmesi gorevi, Icisleri Bakanlig1 tarafindan belediyelere verilmistir. Amaci
tercliman rehberlik meslegini halihazirda yiiriitenleri veya meslege baslayacak olanlari
disiplin altinda tutmak olan nizamname ile meslegin icrasi sirasinda iyi niyet
gozetmek, diizgilin bir Tiirkge ve yabanci dil bilgisi yeterliliginin siavla belirlenmesi
ongorilmistir (www.aro.org.tr). Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan iki yil
sonra 8 Kasim 1925 tarih ve 2730 sayil1 Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik ve Rehberlik
Edecekler Hakkinda Kararname ile rehberlik konusunda siki kurallar getirilmistir.
Kararnamenin iizerinde durdugu en dnemli konu terctiman rehberlerin egitimi olmus,
ancak turistik faaliyetlerle ilgili bir kurulus olmadigindan rehberlerin yeterliklerinin
saptanmast konusundaki smav kosulu kagit lizerinde kalmistir. 1920’li yillarin
sonlarinda ekonomik krizin etkisiyle Tiirkiye’de de turizmin durma noktasina geldigi
bir sirada 1928 yili Aralik ayinda Istanbul Iktisat Miidiirliigii bir rehberlik kursu
acilacagini basin araciligi ile duyurmus, bu ilanla kursa sinavla alinan adaylardan 50’si
tercliman-rehber olmaya hak kazanmistir. 1935 yilinda belediyelerde turizm

subelerinin kurulmasinin ardindan bir rehberlik kursu daha agilmis ve bu kurstan da
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53 kist mezun olmustur. Ancak, 40’11 yillarda II. Diinya Savasi’nin etkisi ile turizm
durmus ve rehberlerin biiylik boliimii meslegi birakmistir. 1950’1i yillarda modern
turizm 6nem kazanmis ve 1950 yilindaki 2. Turizm Danisma Kurulu’na Basin-Yayin
ve Turizm Genel Miidiirliigii tarafindan sektor igin 6nemini vurgulayan Turist
Terciman Rehberligi baslikli bir rapor sunulmustur. Bunun ardindan 1951 yilinda
Tirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF) rehberligin giiniin kosullarina uygun hale
getirilmesi icin bir calisma yapmustir. Universite 6grencileri igin acilan rehberlik
kursunu tamamlayan 129 gen¢ meslege adim atmustir. 1955-60 yillar1 arasinda cesitli
ogrenci derneklerinin organizasyonu ile baslatilan ve Istanbul Belediyesi ile Basin
Yaym Istanbul Il Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen iki ayr1 kurstan 128 dgrenci
mezun olarak ¢esitli dillerde rehberlik yapma hakki kazanmistir. 20 Agustos 1963
tarthinde kurulan ve c¢alisma alanina giren konularda personel yetistirmek iizere
kurslar, uzman okullar acabilme yetkisine sahip olan Turizm ve Tanitma Bakanligi,
1964-68 yillar1 arasinda kurslar diizenlemistir. Ancak bu kurslar bir yonetmelige degil,
8 Kasim 1925 giin ve 2730 sayili Kararname’ye dayanmis, hizmetici talimat ve
genelgelerle gergeklestirilmistir. Turist rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik 3 Eyliil 1971
giin ve 13945 sayili Tercliman Rehber Kurslar1 ve Tercliman Rehber Yonetmeligi
adiyla yayimlanmistir (Dinger ve Kizilirmak, 1997, ss.148-149). Bu yonetmelik 21
Mart 1974 tarihinde degistirilerek Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi adim
almig, 1981 ve 1983 yillarinda ise baz1 degisikliklere ugramistir (Degirmencioglu,
2001, s.191). 2 Temmuz 1986 tarihinde 19152 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi de bazi1 degisikliklere
ugrayarak 25 Kasim 2005 tarihli ve 16004 sayili Resmi Gazete’de yeni Profesyonel

Turist Rehberligi Yonetmeligi adiyla yayimlanmistir (Www.iro.org.tr ).
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Giliniimiizde Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin actigi kurslarin yanmi sira
tiniversitelerin iki yillik 6n lisans ve dort yillik lisans programlar ile de turist rehberi
yetistirilmektedir. Gegen yillar icerisinde barindirdig: kiiltiirel ve dogal zenginlikler
nedeniyle Tirkiye icin turizmin Oonemi giderek artmis, ancak turizmde O6nemli rol
oynayan rehberlerle ilgili yasal diizenlemelerde arzulanan sonuca ulasilamamistir.
Rehberligin gerektirdigi ¢agdas yasal diizenlemeleri igeren bir yasa Onerisi “6326
Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu “07.06. 2012 tarihinde TBMM’de kabul
edilmis, 22.06.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlii§e girmistir.
2.3.Profesyonel Turist Rehberinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Turist rehberligi, yeterli bir bilgi birikimi ve egitimle birlikte ¢ok g¢esitli
becerilere sahip olmay1 gerektirmektedir. Rehberler, her konuda bilgi sahibi olmanin
yani sira, iyi bir yonetici, iyi bir kiiltiir adamu, iyi bir psikolog, iyi bir diplomat, iyi bir
animator, iyi bir anlatic1 ve iyi bir ¢evirmen olmak durumundadir (Ahipasaoglu, 1997,
Tetik, 2006) Ulkenin turizm elgisi olarak adlandirilan turist rehberlerinin
egitimlerinden Once belli bash 6zelliklerine dikkat edilerek se¢ilmesi gerekmektedir.
Gereken oOzellikleri tagiyan turist rehberi olacak kisiler gerekli egitimi daha sonra

almalidir (Giizel, 2007, s.12).
Profesyonel turist rehberlerinin sahip olmasi gereken 6zellikler su sekildedir;

1 Kisilik Ozellikleri (Giizel, 2007, ss.12-19)

. Etkin Iletisim Becerisine Sahip Olma
. Misafirperverlik

. Konusma ve Espri Yetenegi

. Sevgi, Saygi, Hosgorii ve Diirtistlik
. Kendine Giiven ve Istek

. Liderlik Ruhu
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. Sorumluluk Sahibi
. Is Ahlaki Bilinci

. Adil Olma
2.Bilgi (Tetik, 2006, ss.52-55)

. Yabanci Dil Bilgisi
. Genel Kiiltiir Bilgisi
. Diger Kiiltiirler ve Y6re Hakkinda Bilgi

. [lkyardim Bilgisi

3. Beceriler (Tetik, 2006, ss.55-63, Giizel, 2006, ss.12-19)

. Anlatim Becerisi

. [letisim Becerisi

. Yorumlama Giicii

. Espri Yapabilme Becerisi

. Organizasyon Yapabilme Becerisi

. Koordinasyon Saglama Becerisi

. Sorularla Basa Cikabilme Becerisi

. Yenilikleri izleyebilme

. Aniden Gelisen Durumlarla Basg Edebilme

4. Fiziksel Gortinlim
Polat (2001, s.24) yapmis oldugu literatiir taramas1 sonucunda ise profesyonel
turist rehberinin sahip olmas1 gereken 6zellikleri daha ayrintili bir sekilde siralamistir.

Polat’in yapmis oldugu siralama su sekildedir;
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. Rehber tura ¢ikmadan 6nce iyi bir plan ve hazirlik yapmalidir. Eger iyi bir
hazirlik yaptiysa, kendine giivenli ve istekli olacaktir. Kendine giiven ve istek de
basariy1 getirir (Snell, Carpenter, 1992, .27 aktaran Polat, 2001, s.24).

. Bir rehberin iyi bir goriinlimii olmali, etkileyici tavir ve davraniglara, giizel
giyime, pozitif kisilige ve iyi ses tonuna sahip olmalidir (Doswell and other
contributers, 1979, s.66 aktaran Polat, 2001, s.24 ).

. Rehber iyi bir hikayeci (narrator) olarak da kabul edildiginden meslekten baska
ansiklopedik bilgisi de olmalidir. En az bir yabanci dili ¢ok i1yi ve rahat bir sekilde
konusmalidir. Sesin tonuna hakim olmaly, iyi bir hitabet yetenegine sahip olmalidir.

. Bir rehber asla politik ve dinle ilgili tarafli konugsmalar yapmamalidir. Dini
inangla ilgili konularda daha duyarli ve taragiz olmalidir. Tarafli olmamali ve konunun
hassasiyetini unutmamalidir.

. Gorev sirasinda turistin veya turistlerin yaninda uygun bir yer se¢meli,
arabanin 6niinde oturmali, gerekmedikge turistlere sirtin1 ddonmemelidir.

. Gruptaki turistlerin isimlerini olabildigince ¢abuk Ogrenmeli, onlara
isimleriyle hitap etmeli ve grubun dikkatini toplayabilmesi agisindan, karsisindaki
kisinin goziiniin i¢ine bakarak hitap etmelidir.

. Nazik ve ciddi olmalidir. Bilgiglik taslamamaya dikkat etmelidir ve gerekirse

bir konuyu kendisinden daha iyi etiit etmis uzman turiste s6z hakki vermesini

bilmelidir.

. Sofra ve salon bilgilerine agina olmalidir.

. Randevu saatlerine ¢cok Onem vermeli, randevulara o6l¢iilii oranda erken
gitmelidir.
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. Gezi programinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda inisiyatifi elinde
tutmalidir. Turistin yapisini, egilimini, nereden gelip, nereye gidecegini, neler gérmiis
oldugunu dikkate almalidir.

. Turistlerin otelde, pansiyonda, gezide, aligveriste gereken yardimi gosterir.

. Rehberler bir konsolos gibi her yonden iilkesini temsil ettiginin bilincinde
olmalidir. Dozunu kagirmadan ve asla belli etmeden memleketi yararina propaganda
yapabilme sanatini bilmelidir.

. Mutlaka diiriist davranmalidir. Kotii izlenimlere olanak vermemelidir. Kisisel
yararini, kisisel ¢ikar haline getirmemelidir.

. Turistlerle medeni 6l¢iide haberlesmek firsatin1 kacirmamalidir. Yilbasi ve
bunun gibi giinlerde hatirlamaya calismalidir. Mektup ve tebriklere mutlaka cevap
vermelidir. Arkadaslik yaptig1 turistler igin kisa bir adres defteri tutmalidir (Crick,
1992, s.142 aktaran Polat, 2001, s.24).

. Herhangi bir konu hakkinda turistin sordugu konunun cevabi bilinmiyor veya
hatirlanmiyorsa arastirmak i¢in izin istemeli, gereginde cevap kendisine mektupla
bildirilmelidir.

. Turist rehberi meslegini severek yapmalidir. Rehber turistin fikirlerine saygi
duymali, turisti dinlemeli, s6ziinii kesmemelidir.

. Bir rehber, eger bir seyler yanlis giderse asla paniklememelidir. Eger
turistlerde gliven olusturmussa, onlar sakin ve sempatik yaklagirlar. Onlara ayrica bu
yanligligin nasil ve neden ortaya ¢iktigini ve nasil diizeltilecegini agiklamalidir” (Snell,
Carpenter, 1992, s.27 aktaran Polat, 2001, s.24).

. Turist rehberi, kendisinin de grubun bir parcasi oldugunu vurgulamali, grupla

birlikte ayn1 amag i¢in toplanmis oldugunu gruba hissettirmelidir.
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. Sezgi giicii ve algilama diizeyi yiiksek olmalidir. Turistin gereksinimlerini fark
edip, bunlara zamaninda ve yerinde cevap verebilme biiyiik 6nem tasir.
. Rehber grupta karar veren durumundadir. Bu kararlar anlasilir olmalidir.
Rehber kararliligini net olarak ifade etmelidir.
. Rehber her yonden objektif olabilme 6zelligini saklamalidir. Mantikli kararlar
almal1 ve duygulari ile hareket etmemelidir. Ayrica, sadece grubun belli bir kesimi ile
ilgilenmeyip, grubun tiimiiyle so6zle olmasa da gozle iletisim kurabilmelidir.
. Turist rehberi, sorunlari yontemli ve mantikli yollarla ele alabilmelidir.
Profesyonel Turist Rehberleri, bir acentaya bagh olarak calistigina gore igverenine
bagli olmalidir. Seyahat acentasinin ¢ikarlarini 6nde tutmalidir.
. Turist rehberi eger teknik bir alet kullaniyorsa, bunun nasil c¢alistigini
bildiginden emin olmalidir (Snell, Carpenter, 1992, s.27 aktaran Polat, 2001, s.24).
Ornegin 6ren yerlerinde bir noktay1 gdstermek amaciyla lazer 11k kullanacaksa bunun
nasil kullanildigini bilmelidir.
. Grupla ilk karsilasma ve tanigmanin yeri bi¢imi ve zamani, rehberin kendini
kabul ettirmesinde rol oynamaktadir (Gtiler, 1978, s.61 aktaran Polat, 2001, s.24)
Profesyonel Turist Rehberleri turistlerle birebir iletisim halinde olan turizm
elemanlaridir. Rehber sadece birey olarak kendisini degil iilkesini de temsil eden kisi
olarak turistlerle iletisim kurmaktadir. Bu nedenle rehberin nitelikli olmas1 6nem arz
etmektedir. Iyi bir turist rehberinin bu 6zelliklerin coguna sahip olmas1 gerekmektedir.
2.4. Profesyonel Turist Rehberinin Mesleki Rolleri
Organize turlar rehberlik hizmeti olmadan diistinmek miimkiin degildir. Hem
tur boyunca gruba eslik eden tur lideri hem de grubu destinasyonda karsilayan rehber
bu hizmeti vermektedir (Raboti¢, 2008, ss.213-233). Turist rehberlerinin turizm

sektoriinde olduk¢a 6nemli bir fonksiyonu vardir ve turist rehberlerinin is yasaminda
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yerine getirmekle yiikiimli oldugu bir ¢ok rolii bulunmaktadir. Turist rehberligi
lizerine yapilan ¢alismalarda da, turist rehberinin rolii ve fonksiyonlar1 {izerinde
onemle durulmus, rehberlerin rolleri hakkinda farkli tanimlara yer verilmistir (Zhang
ve Chow, 2004, s.82). Profesyonel turist rehberi olabilmek i¢in bir ¢ok 6zellige sahip
olmak gerekmektedir. Rehberin meslege basladiktan sonra ise bazi gereklilikleri
yerine getirmesi beklenmektedir. Bunlar da profesyonel turist rehberlerinin mesleki
rollerini kapsamaktadir. Turist rehberlerinin rolleri oldukc¢a karmasik ve alt rollerden

olusmaktadir.

Turist rehberinin rollerinin kékeni ve orjinali Eric Cohen tarafindan 1985
yilinda yapmis oldugu ¢alismada agiklanmustir. Kendisi turist rehberligini bilimsel
olarak ele alan kisilerden biridir (Raboti¢, 2008, ss.213-233). Literatiir taramasi
sonucunda Profesyonel Turist Rehberinin mesleki rolleri 13 baslik altinda
toplanmustir.
2.4.1.Aktor Rolii

Aktor, bir konuda rol yapan kisileri tanimlamaktadir. Turist rehberleri de yeri
geldiginde rol yapmak zorunda kalabilmektedir. Turist rehberleri kotii bir ruh halinde
olsalar bile, onlardan turistleri seyahatleri boyunca eglendirmeleri beklenmektedir
(Wong ve Wang, 2009, s.251). Turist rehberleri turistlere pozitif duygular saglamak
ve tur boyunca sicak bir atmosfer yaratmak sorumlulugu ile eglendirici ve motive edici
gorevleriyle de hizmet etmektedir (Heung, 2008, s.306). Profesyonel turist rehberinin
mesleki rollerinden biri de grubu eglendirmek, turistlerin keyifli zaman gegirmelerini
saglamaktir. Bir bagka deyisle turist rehberi; tur sirasinda yeri geldiginde grubu
eglendiren animator olarak, yeri geldiginde ise duygularini disa yansitmayan bir aktor

olarak hizmet vermektedir.
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2.4.2.Arac1 Rolii

Turistler bazen ziyaret ettikleri yore hakkinda higbir bilgiye sahip
olmayabilmekte ve o yoOrede hangi hizmetleri alabilecegini bilmemektedir. Turist
rehberi ise turistin yoredeki en iyi hizmeti almasina yardimci olmaktadir. Bu da turist
rehberinin “’aract’’ rolii ile ilgilidir. Rehberli bir turda, turist rehberleri ¢cevirmenlik
gorevlerine ek olarak turistler ve sosyal ¢evre, yeme-igme, konaklama, ulasim
hizmetleri arasinda bir “tampon” ya da “arabulucu” olarak hareket ederler (Kong,
Cheung ve Baum, 2009, s.66). Cohen®e gore (1985), turist rehberlerinin arabuluculuk
rolii; etkilesim ve iletisim bilesenlerinden olusmaktadir. Bu noktada turist rehberi; ev
sahibi toplum, tarihi alanlar ve turistik olanaklar ile grubu arasinda bir araci olarak
hareket etmelidir. Etkilesim bileseni, temsil etme ve organizasyon olarak iki d6geye
ayrilmistir.  Temsil etme Ogesi, turist rehberlerinin grubundaki turistlerin
destinasyonda rahat etmelerini ve o bolgeye saygi duymalarini saglamasini ifade
etmektedir. Organizasyon konusunda rehberin sorumluluklari ise; yeme-igme, kalacak
yer ve diger tiim hizmetlerin planinin yapilmasidir. Iletisim bileseni, rehberlerin
istlendigi rollerin arasindaki temel bilesendir. Bu rol, turist rehberlerinin turistlere bir
Ogretici ya da egitmen olma gerekliligini ifade etmektedir. Turistler gittikleri bolgede
kendilerini hemen rahat hissetmeyebilirler ancak, turist rehberleri burada bdlge ile
turistler arasinda ’’tampon’’ gorevini stlenmektedir (Oschell, 2009, ss.25-26).
Ayrica rehber grupta sosyalligi tesvik eden ve uyumu saglayan olmalidir (Schmidt,
1979:454 aktaran Oschell, 2009, ss.25-26 ). Bu da ancak rehberin ’Arac1’’ rolii ile
miimkiindiir.
2.4.3.Bilgilendirme Rolii

Turistler brosiir ve tabela gibi farkli kaynaklardan bilgi edinebilmektedir.

Bununla birlikte turistler yiiz yiize iletisim halinde oldugu turist rehberinden bilgi
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edinmeyi de tercih etmektedir. Literatiirde turist rehberinin yaygin olarak kabul edilen
temel rollerinden biri rehberin bilgi verme rolidiir (Black ve Weiler 2005, s.26).
Rabotic (2011, s.155) tarafindan yapilan arastirmada turistler tarafindan rehberlerin en
temel roliiniin bilgi aktaric1 ve egitimci olarak algilandig1 ortaya ¢ikmistir. Seyahat
edenlerin ¢ogu rehberlere egitimci goziiyle bakmaktadir. Ziyaret ettikleri yerler
hakkinda bilgi sahibi olmay1 istemekte ve tiim sorularina mantikli cevaplar verilmesini
beklemektedirler (Plawin, 2003, s.9) Turist rehberinin en 6nemli gérevlerinden biri
ziyaret edilen bolge hakkinda turistlere bilgi vermesi ve bolgeyi turistlere tanitmasidir.
Bu nedenle turist rehberi anlatim yaptig1 bolgeyi ¢ok iyi tanimalidir. Rehberin tanittigi
bolgenin sadece tarihini degil kiiltiirlinii, cografyasini ve sosyal yapisini da her yoniiyle
bilmesi gerekmektedir. Profesyonel turist rehberinin tur sirasinda anlatmakla yiikiimlii
oldugu temel konular vardir. Tablo 2’de turist rehberinin anlatmakla yiikiimli oldugu
konular goriilmektedir;

Tablo 2: Rehberin Anlatmakla Yiikiimlii Oldugu Konular

Tarih Milli tarih, sanat ve dinler tarihi, gegmis uygarliklarin politik durumlari, sosyal yapilari,
giinliik yasamlari, dini yasamlari, savas ve barislari, mimari tarzi, mitoloji, arkeolojik
kazilar, eserlerin siniflandirilmasi, sergilenmesi, tarihleme yontemleri, tarihi eser
kacakeiligi.

Cografya | Daglar, ormanlar, akarsular, goller, denizler, yeralt1 zenginlikleri, iklim

Ekonomi | Ekonomik yapi, ekonomik durum, tarimsal yap1

Yasam Kent ve kdy hayati, hukuki yapi, egitim 6gretim durumu, sendikal orgiitlenme, gelenek
ve gorenekler, miizik, folklor, dans, giyim, yemek, basin-yaym, TV tartismalari, kadin
sorunlari, gocuk ve insan haklari, diisiince ve konusma 6zgiirliigii, su¢ isleme oranlari

Politika Ulkedeki politik gecmis ve simdiki durum, uluslar arasi iliskiler

Sanat Edebiyat, tiyatro, bale, sergiler, sezonluk kutlama ve gosteriler

Kaynak: Omer Geng, 1992, 5.215.

Bu konular rehberlerin anlatmakla yiikiimlii oldugu konulardan sadece bir
kismidir. Bu listeye; topluma saygi, ¢evre bilinci agilamak, grup bilinci olusturmak,
gezerken uyulmasi gereken kurallar (6rnegin, bir milli parkta) gibi konular da
eklenebilir. Bu ve bunun gibi konular1 turistler ile paylasan rehberler basarili

sayilmaktadirlar (Tetik 2006, s.54).
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2.4.4.Sorumlu Davranis Gosterme Rolii

Sorumlu davranis gosterme rolii rehberin dogal ¢evreye yonelik sorumluluk
almasimi ifade etmektedir (Randall ve Rollins, 2005, s.115). Profesyonel turist
rehberlerinin tur esnasinda ¢evreye duyarl olmalar1 ve turistleri de bu konuda motive
etmeleri gerekmektedir. Randall ve Rollins (2005) rehberlerin bu konudaki 6nemini
iki gorevle agiklamaktadir. Turist rehberinin motive edici kaynak yoneticisi gorevini
cevreye kars1 sorumlu davranis gostermeye katki saglamak olarak ifade etmektedir.
Rehberin ¢evresel yorumcu olarak goérevini ise, uzun donemli bilgi ve davranis
degisikligi saglamak olarak tanimlamaktadir. Turist rehberleri, motive edici bir rol
istlenerek destinasyona gelen turistlerin ¢evresel agidan sorumlu davraniglara katkida
bulunmasini ve ¢evresel yorumcu olarak da turistlerin uzun dénemde davraniglarinin
degismesini saglayacaklardir (Toker,2011, s.41).

2.4.5.Liderlik Rolii

Lider, “’Bir grup insanin, kendi kisisel grup ve amaclarin1 gerceklestirmek
lizere takip ettikleri, emir ve talimati dogrultusunda davrandiklar kisi’’ olarak
tanimlanabilir ( Kogel, 1998, s.397). Liderlik ise amaglarin veya vizyonun
basarilmasina yonelik grubu etkileyebilme yetenegidir (Robbins ve Judge ¢ev.Erdem
2012, s.377). Liderlik, i¢ ve dis g¢evrede ortaya ¢ikan degisikliklere uyum saglamak
icin esneklik, yenilik¢ilik ve sorun ¢ézme yetenegidir ve iistiin iletisim becerisini
gerektirmektedir (Barutgugil, 2004, s.266). Rehberin sahip olmasi gereken 6nemli
ozelliklerden birisi, rehberin grubu benimseyerek kendisini grubun bir parcast ve lideri
olarak goriip, grupla biitiinlestigini hissettirmesi ve turu elinden geldigince i1yi bir
sekilde tamamlamasidir. Liderlik rolii rehberin en 6nemli yap1 taslarindan birisidir.
Liderlik rolii, rehberin gorev ve sorumluluklar listesinin en basinda bulunmaktadir

(Glizel, 2007, s.17). Stevens, profesyonel olarak davranmak ve turistler iizerinde
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liderlik kurmak igin rehberlerin hi¢bir zaman sahsen gruba karismamasi gerektigini,
aksi durumda turun kontroliinii kaybedebileceklerini belirtmektedir. Siiphesiz ki
rehber tur boyunca biiyiik bir bask1 altindadir. Gérevlerini yerine getirebilmeleri igin
sabirli ve ilgili olmalar1 gerekmektedir. Mancini’ye gore rehber, adaletli olmali,
grubun davranislarini 6vmeli, miisterilerin beklentilerini karsilamali, rahatsiz edici bir
davranigla karsilastiklarinda saglam olmali, liderlik 6zelligini 6n plana ¢ikarmali ve
esnek olmalidir (Bowie ve Chang, 2005, s.303). Cohen, turist rehberlerinin liderlik
rollerini, enstriimantal ve sosyal yonlii olmak tizere iki bilesene ayirmaktadir. Burada
sOzli gecen enstriimantal bilesen; yoneltme, erisim ve kontrol 6gelerinden
olugmaktadir. Yoneltme, turist rehberinin bir turu deneyime doniistiirme yetenegini,
turistlerin bir tur esnasinda gorebilecekleri en ilging yerlere yonlendirilmelerini ve
organize edilmelerini belirtmektedir. Bir turist rehberi, grubuna sadece cografik
alanlarda degil ayn1 zamanda sosyal ortamlarda da rehberlik etmektedir. Liderlik
roliiniin diger bileseni olan sosyal bilesen ise bir grubun uyumunun saglanmasini ve
moralinin yiiksek tutulmasini ifade etmektedir (Toker 2011, s.39-40).

2.4.6. Ulke Imajina Katki Saglama Rolii

Imaj kavrami “’Kisa ve uzun vadede bir kisinin, kurumun, objenin veya iilkenin
sahip oldugu tiim degerleriyle ilgili simgelerin algilamisidir’”  seklinde
tanimlanmaktadir (Giiltekin, 2005, s.127). imaj bir defa sahip olunan ve ilelebet
stirdiiriilen bir kavram olmayip, her bireyin zihninde yavas yavas ve birikimsel olarak
olusan imgelerin biitiiniidiir (Tung, 2003, s.39). Turistik yer ya da destinasyon imaj,
bir birey ya da grubun belli bir yer hakkinda sahip oldugu tiim nesnel bilgilerin,
izlenimlerin, Onyargilar, hayaller ve duygusal diisiincelerin ifadesi olarak
tanimlanabilir (Avcikurt, 2005, s.24). Destinasyon imajinin olusmasinda hi¢ siiphesiz

turizm sektoriinde hizmet verenlerin Ozellikle turist rehberlerinin biiyiik roli
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bulunmaktadir. Pazarlama ve reklam kampanyalarinda turist rehberlerinin, turistlerin
tekrar destinasyonu ziyaret etme davranisi ve yeni isler yaratmak konusunda dogrudan
bir etkisi bulunmaktadir (Kong, Cheung ve Baum, 2009, s.68). Turist rehberleri,
temelde seyahat isletmesi adina ¢alismaktadir ve ziyaret edilen tilkede sunulan turizm
hizmetlerinin tiikketiminde vazgegilmez bir aracidir. Destinasyon hakkinda olumlu ya
da olumsuz bir izlenimin ve iilke imajinin olusmasindan birinci derecede turist rehberi
sorumludur ve bu konuda belirleyici rolleri bulunmaktadir (Yarcan, 2007, s.35). Turist
rehberleri; yonettikleri geziler siiresince, iilke ve halkini tanitmakta, turistlerin
zihnindeki 6n yargilar1 yok etmekte ve sahip olduklar1 yanlis bilgileri diizeltmektedir
(Tosun ve Temizkan, 2004, s.356). Turist rehberleri turistin seyahati boyunca birebir
iletisimde oldugu kisilerdir. Turistler turist rehberini gidilen bélgenin yansimasi olarak
gormektedir. Bu nedenle iilkenin ve ya ziyaret edilen bélgenin imajina dogrudan etki
eden kisilerdir. Turist rehberinin verdigi hizmet ne kadar iyi olursa iilke imajina
olumlu katkisinin da o kadar ¢ok olacagi diistiniilmektedir.
2.4.7. Yol Gosteren Rolii

Rehberlik genel anlamda yol gostericilik olup, insanlarin bilmedikleri bir
konuda veya yerde ulagsmak istedikleri noktaya gétiiren dogru yollarin gosterilmesi
demektir. Rehber yol gosteren, kilavuzluk eden anlamlarina gelen bir kavramdir
(Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008, s.3). Turist rehberlerinin tistlendigi yol gosterme
rolii; turistlerin nereye gidecekleri, orada ne kadar siire kalacaklari, ne gérecekleri, ne
yapacaklari, yerlilerle nasil iletisim kuracaklart ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinii igerir ve
turistlerin ihtiyac ve beklentilerini tatmin etme konusunu ifade etmektedir ( Hu, 2007,
s.29). Rehberlik mesleginin temelini yol gostermek, kilavuzluk etmek
Olusturmaktadir. Yol gosterme (kilavuz) roliinlin rehberin temel rollarinden biri

oldugu goriilmektedir.
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2.4.8. Satis Eleman1 Rolii

Turun tiiketimi asamasinda turistlerle yogun iletisime gecen, acente-turist
iliskisinde acenteyi her yoniiyle temsil eden ve acente adina bazi yetkilere sahip olan
rehber, turist iizerinde sahip oldugu yonlendirme giiciiyle, acentenin ve diger
isletmelerin pazarlama faaliyetlerine 6nemli katkilar saglamaktadir (Yildirim ve Atay
1997, s.85). Rehberler, miisterilerle kurduklar1 ve gelistirdikleri iliskilerle seyahat
acentalarma misteri iliskileri yOnetimi veritabani olusturulmasinda istihbarat
saglayabilecekleri gibi acentanin diger iirlinlerinin de tanitilmasi ve satilmasinda rol
oynayarak acentanin gelirlerinde artis saglayabilmektedir ( Korkmaz, Temizkan ve

Temizkan, 2010, 5.138)

Tur sirasinda ¢esitli alternatifler arasinda secim yapmakta zorlanan turist, pazar
sartlarini ve ihtiyaclarini daha iyi bildigine inandig1 rehberin tavsiyeleri dogrultusunda
karar verebilmektedir. Rehberin bu sekilde bir fonksiyon sahibi olmasi, basta seyahat
acentalar1 olmak tizere, diger isletmeler agisindan rehberi turistik {iriin pazarlamasi
stirecinde ¢ok 6nemli bir konuma getirmektedir (Toker 2011, s.45). Profesyonel turist
rehberi turun ne kadar iyi gegmesini saglarsa bir sonraki turun talep edilmesi de o kadar
miimkiindiir. Rehberlerin performanslar1 turistlerin destinasyona tekrar gelmelerini
saglayacagi gibi, yeni isler de iiretebilmektedir (Zhang ve Chow, 2004, s.82). Turist
rehberi ziyaret edilen bolgede yeme-igme hizmetinden faydalanmalarini
saglayabilmektedir. Bununla birlikte turistlerin aligverislerini de
yonlendirebilmektedir. Ornegin turistler, turist rehberinin dnerdigi restoranda yemek
yemeyi tercih edebilmekte ve turist rehberinin yonlendirdigi hediyelik esya
magazasindan aligveris yapabilmektedir. Bu da turist rehberinin satis elemani roliinii

dogrudan desteklemektedir.
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2.4.9. Tur Yoneticisi Roli

Turist rehberleri, tur programi hazirlama, turistleri karsilama, turistlerin
konaklama, yiyecek-icecek ve eglence ihtiyaglarini karsilama, gezi programini
uygulama, turistleri bilgilendirme vb. hizmetleri yerine getirmektedir (Giizel, 2007,
s.24). Bu gorevleri sirasinda rehberler birer tur yoneticisi konumundadir. Turist
rehberleri, turist tarafindan satin alinan turun bir bileseni ve tur kalitesini 6nemli
Olctlide belirleyen bir unsur olarak goriiliirken; turu organize eden seyahat acentalari
veya tur operatOrleri tarafindan ise bir temsilci ve en Onemlisi, tur paketindeki
hizmetlerin uyumlu bir sekilde verilebilmesini saglayan ve turu yoneten bir yonetici
olarak goriilmektedirler (Karamustafa ve Cesmeci, 2006, s.70-71).

2.4.10. Yorumcu Rolii

Bilgi, kullanilan malzemelerden sadece biridir. Yorumlama ise, bilgiye
dayanilarak konunun agikliga kavusturulmasidir. Bununla birlikte, bilgi aktariimadan
da yorumlama yapilmasi imkansizdir. Etkili bir yorum, verilecek bilginin iyi se¢ilmesi
ve damitilmasi ile miimkiin olabilecektir (Tetik, 2006, s.59). Rehberin en 6nemli
iletisim rollerinden biri de miisterileri i¢in ortami fiziksel ve Kkiiltiirel agidan
yorumlayarak anlatmasidir. Moscardo’ya gore etkin yorumlama tekniklerinin
kullanimi,ev sahibi toplum ve misafir arasindaki kiiltiirel farkliliklar agisindan koprii
kurmay1 saglamaktadir. Rehberin iyi bir yorumlama giiciine sahip olmasi1 misafirlerin
tarihi ve kiiltiirel degerleri anlamasina yardimci olmaktadir (Yu, Weiler ve Ham, 2002,
s.75). Basarili bir yorumda bilginin 6tesinde rehberden en az ti¢ sey beklenir; birincisi,
ziyaret edilen yere karsi tutku ve sempati beslemesi, ikincisi, 6ykii yaratma ve anlatma
yetenegi ile canli bir betimlemeye ve ayni zamanda mizah duygusuna sahip olmasidir

(Giizel 2007, 5.24).
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2.4.11. Damsman Rolii

Rehber, sadece kamp yapanlara yol gosteren bir kilavuz degil; turistlerin
gormek istedikleri her ne varsa goérmelerini saglayan ve gordiiklerini yorumlama
konusunda yardimci olan, danismanlik yapan, ruhsal olarak rehberlik eden ve onlari
egiten kisidir (Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002, 5.920). Rehberlerin “danismanlik (akil
hocalig1)” gorevi bir Ogretici, egitmen ya da tavsiye edici gibi anlamlara da
gelmektedir. Danigsmanlar turistlere ilgi ¢ekici nesneleri agiklamanin yani sira nerede
ve nasil davranmalar1 gerektigini de agiklamaktadirlar (Koroglu, Koroglu ve Bilge,
2012, 5.135). Rehberleri sadece geviri yapan kisiler degil de, turistlerin bagka kiiltiirleri
tanimasin1 ve seyahat deneyimi kazanmalarini saglayan, turistlerin baska kiiltiirleri
gdrmesini, duymasini, koklamasini, tatmasini ve hissetmesini saglayan kisiler olarak
gormek gerekmektedir (Dahles, 2002, s.785-786).

2.4.12. Erisim Kolaylastirici Rolii

Rehberlik, destinasyondaki ¢ekim merkezlerine fiziksel ve biligsel olarak
ulasmay1 kolay kilmaktadir. Ozellikle destinasyondaki o mekanlarda daha
once  bulunmadiklarindan, turistlerin ziyaret etmedikleri yerler  algilarinda
olugsmamaktadir. Eger diizenli olarak yaptiklar1 aktiviteleri turizmle baglantili degilse
yada icermiyorsa, sadece rehber esliginde olan bir turla bu destinasyonlara ulagimlari
miimkiindiir. Turist rehberleri bu sekilde erisim kolayligi saglamaktadir. (Rabotic
2010, s.6). Halka agik olmayan mekanlari rehber esliginde bir turla ziyaret etmek daha
kolay olabilmektedir. Ornegin ziyaret saati ge¢mis bir miizeyi rehber esliginde,
rehberin iletisim giicii sayesinde ziyaret etmek miimkiin olabilmektedir. Bununla
birlikte her isteyenin istedigi zaman gidemeyecegi 6zel izinlerle girilebilen mekanlari

rehberli gruplarin ziyaret etmesi daha kolay olabilmektedir.
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2.4.13. Kiiltiir Elg¢isi Rolii

Yerel miras1 yorumlama, yasayan kiiltiir, degerler ve genel olarak kiiltiirel
kimlik ¢agdas turist rehberinin anahtar bilesenidir. Turist rehberleri diger turizm
calisanlarindan farkli olarak siirdiiriilebilir turizmin c¢ikarlarini korurken turistlerle
yakinlik kuran, yogun ve turistle yiiz ylize iletisim halinde olan kisilerdir. Turist
rehberleri kendi destinasyonlarinda turizm elgisi olarak adlandirilir ( Rabotic, 2010,

5.6).

Kiiltiir elgisi terimi, destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltiirii arasinda bir araci ya
da arabulucuyu ifade etmektedir. Kiiltiir el¢isi, genellikle o destinasyonu ziyaret
edenlere kars, yerli kiiltiirii anlatmakta veya tanitma roliinii istlenmektedir. Bir turist
rehberi, turistlerin gordiiklerini yorumlayan, tur programindaki farkli yerlerde

turistlere eslik eden biri olarak kiiltiir aracis1 olmaktadir (Toker 2011, s.47).

Profesyonel turist rehberi, kiiltiirleraras1 iletisimin temel taslarindan
birisidir. Kiiltiirleraras1 olusumlarda, genellikle turist ile ziyaret edilen yer arasinda
kiiltiirel bir bosluk meydana gelmektedir. Turistler bir cok nedenden dolay1 rehberli
turlara katilmakta ya da rehberlik hizmetinden yararlanmaktadir. Yeni bir kiiltiir
deneyimi yasamak istemek ya da yabanci bir ililkede bulunmanin zorluklarindan
sakinmak, yabanci turistlerin rehberlik hizmeti kullanma nedenlerinin merkezini
olusturmaktadir. Bir¢ok arastirmacinin da kabul ettigi gibi rehberlik hizmetinin
performans: turist deneyimlerini etkilemektedir. Ornegin rehber, turistlerin nereye
gidecekleri, ne gorecekleri ya da turistlerin yerel kiiltiiriin hangi yonleriyle iligki
kuracaklart konusunda biiyiik bir etkiye sahiptirler. Turist rehberleri turistlerin
deneyimlerinin gelistirilmesinde oynayacaklar1 dnemli roliin yani sira, yerel kiiltiir ve
turistler arasinda da kiltir arabuluculugunun saglanmasinda dogrudan rol
oynamaktadir (Yu, Weiler ve Ham, 2002, s.77). Rehberin kiiltiir el¢isi rolii kiiltiirler
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arasi aracihigy, kiiltiir el¢iligini ve kiiltiir dostlugunu igermektedir (Yu, Weiler ve Ham,

2002, 5.75).

Arastirmacilar tur rehberlerinin kiiltiir el¢isi roliinli agiklamak i¢in ¢aligmalar
yapmustir. Bu c¢alismalar turist rehberinin ev sahibi toplum ile turist arasinda kiiltiir
elgisi roliinii oynadigini ve ev sahibi toplumun kiiltiiriinii turistlere yansitmanin
rehberin temel rolii oldugunu vurgulamaktadir(Huang, Hsu ve Chan, 2010, s.34).
Calismalar turist rehberlerinin ev sahibi toplum ve turist arasinda kiiltiirel etkilesimde
ozellikle turist deneyiminde dogrudan rol aldigin1 géstermektedir (Yu, Weiler ve Ham,
2002, s.75). Cohen’e gore (1985), kiiltiir elgiligi, temel olarak merak uyandiran
diisiinceleri aktarmay1 ve ev sahibi toplumla turistlerin aralarinda bag kurmalarina
yardimer olmayisi isaret etmektedir. Kiiltiir elgiligi profesyonel turist rehberlerinin
oncelikli roliidiir (Yu, Weiler ve Ham, 2004, s.3). Yu vd.(2002) gore turist
rehberlerinin kiiltiir elgisi roliindeki basaris1 temelde ii¢ faktére dayanmaktadir.
Bunlar turist rehberlerinin bilgisi, tutumlar1 ve kisilerarasi iletisim becerileridir
(Huang, Hsu ve Chan, 2010, s.34). Rehberin kiiltiir bilgisi, turistlerin derin bir
destinasyon goriisii kazandirarak onlarin destinasyon hakkinda neyin gercek ve
giivenilir oldugu konusunda degerlendirmeler yapmalarini saglamaktadir. Bununla
birlikte bir rehberin yabanc dil bilgisi de kiiltiirel aracilikta 6nemli bir yer tutmakta ve
her iki kiiltiiriin de dilini akict bir sekilde konusuyor olmasi, rehbere bir kiiltiirti diger
kiiltiir karsisinda daha adil bir sekilde savunma imkan1 saglamaktadir (Yu,, Weiler ve

Ham, 2002, s.79).

Turist rehberlerinin kiiltiir elgiligi rolii, hi¢ bilinmeyen {ilkelere ya da bolgelere
ulasilmasini saglayan yol gostericiligi, bir arastirmaci olarak hizmet eden danigsmanligi
gibi bir ¢cok profesyonel kariyer unsurlarini olusturan kapsamli bir uzmanlik alaninin

varligin1 icermektedir (Dahles, 2002, s.784). Turist rehberleri, kiiltlir elgisi olarak
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onemli gorevler iistlenmekte ve turistler ile yerel halk arasinda iletisim saglamasi
bakimindan 6nemli bir hizmet vermektedir (Leclerc ve Martin, 2004, s.181).
2.5. Yazin Taramasi

Turist rehberligi ile ilgili bilimsel calismalara ilk olarak 1970°li yillarda
yabanci literatiirde rastlanmaktadir. Yazin taramasi yapildiginda Schmit’in 1979
yilinda rehberlikle ilgili bilimsel ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir. Profesyonel turist
rehberinin rolleri lizerine ise ilk olarak 1985 yilinda Eric Cohen’in turist rehberliginin
kokeni, yapisi ve dinamigine iligkin yapmis oldugu c¢alismada rastlanmaktadir.
Yabanct literatiir incelendiginde Profesyonel Turist Rehberliginin rollerine ve kiiltiir
turizmine katkisina iliskin su calismalara rastlanmaktadir.

Ap ve Wong (2001) calismalarinda turist rehberligi mesleginin profesyonellik
diizeyini ve problemlerini ortaya koymay1 amaglamistir. Calismada turist rehberliginin
mevcut durumu, rehberlik mesleginin zorluklar1 ve profesyonel hizmet standartlar:
ortaya konulmaya calisilmisgtir. Caligma alani olarak Hong-kong segilmistir.
Calismanin evrenini Hong-Kong’lu turist rehberleri, 6rneklemini ise Hong-Kong
Turist Rehberleri Birligi’ne bagli 13 profesyonel turist rehberi olusturmaktadir.
Calismada 13 turist rehberi ile odak grup goriismesi yapilmistir. Goriismeler
sonucunda rehberlik mesleginin zorluklart ve profesyonel hizmet verilmesini
engelleyen durumlar ele alinmistir. Profesyonel turist rehberinin sahip olmasi gereken
roller belirtilmis ve bu rollerin profesyonellesme yolunda 6neminden s6zedilmistir. Bu
rollerin yerine getirilmesinin zorluklarindan bahsedilmis ancak bu roller yerine
getirildiginde iyi bir tanitim yapilacagi ve hizmet kalitesinin artacagi sonucuna
varilmistir.

Zhang ve Chow’un (2004) yapmis oldugu c¢alismada, turist rehberlerinin

performanslart  dnem-performans modeline gére degerlendirilmektedir. Onem
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performans uygulamasina gore Hong-Kong’lu turistlere 20 tane ifade verilmektedir.
Bu ifadeleri 6nemli-cok 6nemli seklinde degerlendirmeleri istenmektedir. Calisma
sonucunda turistlerin en Onemli rehber 6zelligi olarak; dakik olmasi, sorunlari
¢Ozebilmesi ve destinasyon bilgisini sectigi goriilmektedir. Calismada turist rehberinin
rollerine de yer verilmektedir. Arastirmada gesitli arastirmalarda turist rehberleri ile
ilgili farkli rolleri ve tanimlar1 bir araya getirilmistir. Literatiir taramas1 sonucunda
turist rehberlerinin arastirilmis olan 16 mesleki rolii oldugu sonucuna varilmaktadir.
Yapilan galigmalarda turist rehberlerinin en fazla denge unsuru, yorumcu/¢evirmen,
arabulucu, organizator ve 6gretmen rollerinin tizerinde durduklar goriilmektedir.

Tablo 3: Turist Rehberinin Mesleki Rolleri

Tamm Arastirmaci Yil Tamm Arastirmaci Yil
Aktor Holloway 1981 | Araa Schmidt 1979
Ryan ve Dewar 1995
El¢i Holloway 1981 | Lider Cohen 1985
Geva ve Goldman 1991
Denge unsuru Schmidt 1979 | Yorumcu /| Almagador 1985
Pearce 1982 | Cevirmen Halloway 1981
Fine ve Speer 1985 Katz 1985
Holloway 1981 Ryan ve Dewar 1995
Bakici/Gozetmen Fine ve Speer 1985 | Arabulucu Schmidt 1979
Halloway 1981
Cohen 1985
Katz 1985
Katalizor Holloway 1981 | Organizator VandenBerghe 1980
Hughes 1991
Pearce 1981
Schuchat 1982
Kiiltiir Simsar1 Holloway 1981 | Satiy Elemani Fine ve Speer 1985
Katz 1985 Gronroos 1978
Schmidt 1979
Bilgi Aktarici Holloway 1981 | Ogretmen Holloway 1981
Hughes 1991 Pearce 1982
Fine ve Speer 1985
Mancihni 2001

Kaynak: Zhang ve Chow, 2004, s.83

Black ve Weiler (2005) yapmis olduklari calismada profesyonel turist
rehberlerinin meslek hayatlarinda sergilemeleri beklenen rolleri teorik olarak
incelemislerdir. Rehberlerin sergilemeleri gereken rollerin kaliteyi arttirdigini
vurguladiklart ¢alismalarinda, turizm endiistrisinde bazi standartlar1 olusturarak bu
rollerin desteklenmesi ve denetlenmesi gerektigini ortaya koymuslardir. Calismada
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Diinya’daki 6rnekleriyle turist rehberligi mesleginin zorluklari iizerinde durulmus ve

rehberlerin sahip olmasi gereken 10 temel rol ortaya konulmustur. Tablo 4’te bu roller

ve bu roller ile ilgili ¢alisma yapmis arastirmacilar yer almaktadir. Bu rollerin iyi bir

turist rehberi olabilmek i¢in gerekli niteliklerin ve yetkinliklerin tanimlanmasina temel

olusturdugu savunulmaktadir. Calismada profesyonel turist rehberinin yerel kiiltiirleri

yorumlama ve dogal kaynaklara yonelik olumsuz etkileri azaltici sekilde ziyaretgileri

yonlendirme, dogal kaynaklarin korunmasi konusunda motive etme gibi uzmanlik

gerektiren rollere sahip oldugu teorik bir sekilde ortaya koyulmustur.

Tablo 4:Turist Rehberinin Anahtar Rolleri

Turist
rehberlerinin
anahtar

(1979)

(1981)

(1985)

(1985)

(1991)

(1993)

(1993)

(1997)

(1997)

(2000)

(2001)

rolleri

Schmidt

Holloway

Cohen

Hughes

Davis

Pond

Simmons &

Gurung,
Devlin

Haig

Bras

Howard,

Thwaites &
Smith

Ballantyne, ((2001)

& Hughes

'Yorumcu/
Egitimci

E3

B

* |lAlmagor

*

* \Weiler &

B

B

*

*

*

B3

Bilgi aktarici

*

*

*

*

*

*

*

Lider

IDegerlerin
korunmasini
yonelik
motivasyon
saglar

Rol model

Sosyal rol
Katalizor

Yol gosterici
Koruyucu
simsar
Arabulucu

Kultur
simsar1
Arabulucu

[*

Tur&grup
lyoneticisi
Organizator

Halkla
iligkiler
Tsletme
temsilcisi

Halka acik
olmayan
alanlara
erisimi

kolaylastirici

Kaynak: Black ve Weiler 2005, s.26
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Hu (2007) yapmis oldugu doktora c¢alismasinda, turist rehberlerinin
siirdiiriilebilir turizme katkisin1 ortaya koymayir amaclamistir. Calismada turist
rehberligi ve siirdiiriilebilir turizm arasindaki bag, turist rehberlerinin
siirdiiriilebilirlige katkis1 gibi konular ortaya konulmustur. Calismada 3 arastirma
sorusu iizerinden hareket edilmistir. Ilk olarak ¢ Siirdiiriilebilir gelismenin
stirdiiriilebilir turizm 1ile iliskisi nedir?’’ sorusu cevaplandirilmistir. Sonrasinda
“Turist rehberinin siirdiiriilebilir turizm kapsamindaki rolleri nelerdir?’’ bunlar
belirlenmistir. Son olarak ise ’Turist rehberleri neden siirdiiriilebilir turizme katk1
saglamalidir?’’ sorusu cevaplandirilmistir. Calismada 112 turist rehberi ile birebir
goriisme yapilmistir. 492 turiste ise anket uygulanmistir ve yerel yonetimden de yetkili
4 kisi ile miilakat yapilmistir. Calisma sonucunda yerel yonetimin rehberlerle ilgili
diisiinceleri ayrintili olarak ele alinmistir. Turist rehberlerinin kendilerini; arabulucu,
kiiltiir el¢isi, satis elemant, bakici ve arkadas rollerinde gordiigli sonucuna varilmistir.
Turistler ise profesyonel turist rehberlerini destinasyon ve turist arasindaki en 6nemli
araci olarak gordiigiinii belirtmistir.

Rabotic’in (2008) yapmis oldugu ¢aligmanin amaci, turist rehberlerini kiiltiirel
miras aktaricis1 olarak analiz etmektir. Calismanin literatiir kisminda Belgrad’in
kiiltiirel miras alanlar1 anlatilmistir. Teorik bir arastirma olan bu calismada Avrupa’nin
ilk kiiltiirel miras projesi olan ve 1988 yilinda Sirbistan’da uygulanmaya baglayan
‘Kiiltiirel] Miras1 Koruma Projesi’” kapsaminda profesyonel turist rehberleri analiz
edilmektedir. Profesyonel turist rehberinde bulunmasi gereken 6zellikler ve kiiltiirel
miras koruma projesinde profesyonel turist rehberinin yeri ve Oneminden
bahsedilmektedir. Calisma sonucunda turist rehberlerinin en 6nemli rollerinden birinin
kiiltiire] mirasin korunmasina katki yapmak ve kiiltiire] mirasin en dogru sekilde

aktarilmasini saglamak oldugu yargisina varilmistir. Rabotic (201 1a) bir meslek olarak
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turist rehberligini ele almis ve caligmasinda turist rehberlerinin kendilerini nasil
algiladigin1 6lgmeyi amaglamistir. Calismada rehberlerin ¢esitli yonlerden kendilerini
nasil algiladig1 ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmada 12 turist rehberi ile bire
bir goriisme yontemi uygulanarak veriler elde edilmistir. Calismada rehberlere neden
bu meslegi sectigi, kendini hangi rollerde gordiigii gibi sorular sorulmustur.
Rehberlerin 5’inin kendisini bilgi veren olarak gordiigii, 2’sinin egitimci, 2’sinin araci,
2’sinin ¢evirmen, 2’sinin aktor, 1’inin kiiltiir el¢isi, 1’inin ev sahibi, 1’inin animator,
I’inin de misafirlere eslik eden olarak gordiigii sonucu ortaya cikmistir. Bazi
rehberlerin kendisini birka¢ rolde gdérmesi nedeniyle saymin 12°den fazla ¢iktig
dipnot olarak verilmistir. Rabotic’in (2011b) yapmis oldugu bir diger ¢alismasi ise
profesyonel turist rehberlerinin turistler tarafindan degerlendirilmesine yonelik
uygulamali bir aragtirmadir. Calismada Amerikali turistler Belgrad’li turist
rehberlerini degerlendirmektedir. Caligmanin uygulanmasi 2008 ve 2009 yillarinda
anket yolu ile yapilmistir. Belgrad’1 en cok ziyaret eden turist grubu olan kruvaziyer
gemi turistleri calisma kapsaminda Orneklem olarak secilmistir. 423 turiste anket
uygulanmistir. Calismanin sonucunda rehberlerin temel roliiniin bilgi aktaric1 ve
egitimci olarak algilandig1 ortaya ¢ikmaistir. Bununla birlikte kiiltiir simsari, arabulucu,
lider, organizator gibi rollerinin de turistler tarafindan yiiksek oranda algilandig:
sonucuna varilmistir.

Luah ve Tsaur (2014) yapmis olduklar1 ¢aligmada turun siiresinin ve turist
rehberinin yas araliginin rehberin rollerinin algilanmasina etki edip etmedigini ortaya
koymay1 amaclamistir. Calismanin diger amaci ise tur rehberinin yasinin 1liml
etkilerini, yasin grup i¢i Onyargilara neden olup olmadigini, ankete katilanlarin yasinin
tur rehberinin rollerini algilamalarina etkisini ortaya koymaktir. Literatiir taramasi

sonucunda rehberin alt1 temel rolii belirlenmistir. Bu roller iizerinden turistlerin algis1
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anket yontemi ile 6l¢iilmeye calisilmis ve 447 adet anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda arastirmaya katilan turistlerin ve turist rehberinin yasinin, turistlerin
rehberin rollerini algilamasina ve rehberle olan iletisimlerine etki ettigi ortaya
c¢ikmistir. Bununla birlikte turun siiresinin de rehberin rollerinin algilanmasina etki
ettigi gorilmistiir.

Tiirkge literatiir incelendiginde Profesyonel Turist Rehberliginin rollerine ve
kiltlir turizmine katkisina iliskin asagida belirtilen ¢alismalara rastlanmaktadir.

Cesmeci (2004) calismasinda Tirkiye’de paket turlarin yonetiminde turist
rehberlerinin fonksiyonunu ortaya koymayi amaglamistir. Calismanin bir diger amaci
turist rehberlerinin tur yonetiminde karsilastiklari sorunlar1 saptamak ve bu sorunlara
iliskin ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Calismada, yonetimin temel fonksiyonlar1 agisindan
turist rehberlerinin rolii incelenmistir. Arastirmada veriler turist rehberlerine anket
uygulanarak elde edilmis ve toplamda 254 adet anket uygulanmistir. Arastirmada turist
rehberleri igin tur yonetiminde hareket esnekligi olmasma karsin 6ncelikli olarak
zamanin kisitlt olmasi nedeniyle planlamanin ne kadar 6nemli oldugu, turda gorev alan
elemanlar1 ve tura katilan turistleri orgiitleyebilmek i¢in tur dncesi bilgilendirmenin
onemli oldugu ve son olarak yoneltme ve etkileme i¢in turist rehberlerinin turist
gruplarinin dzelliklerini ve turistlerin geldikleri iilkenin kiiltiiriinii iyi bilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Cesmeci’nin ¢alismasinin turist rehberinin liderlik, aracit ve
kiiltiirel arabuluculuk rollerini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Tetik (2006) yiiksek lisans calismasinda profesyonel turist rehberlerinin
yeterliliklerini ortaya koymay1 amacglamaktadir. Calismada turist rehberlerinin bilgi ve
beceri diizeyleri, kisilik Ozellikleri dikkate alinarak turistlerin turist rehberlerinden
beklentileri ve algilar1 6nem-performans modeli ile karsilagtirmali olarak ortaya
konulmustur. Calisma alan1 olarak Kusadasi ydresi secilmistir. Calismada Tiirkiye’ye

gelen turistlerin katildiklar1 turlarda turist rehberlerinin 6zelliklerinin turistler agisindan
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onem-performans diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Calisma kapsaminda 521 turiste
anket uygulanmistir. Arastirmada rehberlerin yeterliliklerini  6lgmek igin turist
rehberlerinin bilgi diizeyleri, beceri diizeyleri ve kisilik 6zellikleri olarak 3 faktor altinda
41 ifade verilmis ve bu ifadeler dogrultusunda turistlerden, rehberlerin nitelik ve
Ozelliklerini, 6nem — performans dahilinde karsilagtirmali olarak belirtmeleri istenmistir.
Aragtirma sonucunda turistlerin, turist rehberlerinin bilgi agisindan sahip olmalar1 gereken
nitelikleri ¢ok Onemliye yakin bulduklarini ancak yine de turist rehberlerinin
performanslarinin 6nem diizeyini tam olarak karsilamadigi belirtilmistir. Rehberlerin
beceri diizeyleri incelendiginde ise rehberin anlatim becerisi, iletisim becerisi, yorumlama
giicli, espri yapabilme becerisi, beden dilini iyi kullanma becerisi, dikkat toplama becerisi,
zamani iyi kullanabilme becerisi, tur programina uyma, koordinasyon becerisi, empati
becerisi, ¢abuk diisiinlip ¢abuk karar verebilme becerisi, kendini ve duygularin1 kontrol
edebilme becerisi, sorularla ve sorunlarla basa ¢ikabilme becerisi olarak 13 ifade
belirlenmistir. Rehberlerin sahip oldugu becerilerinin 6nem diizeylerine bakildiginda da
tiim ifadelerin turistler tarafindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Son olarak rehberin
sahip olmas1 gereken kisilik-karakter ozelliklerini igeren Onem diizeylerinin
ortalamalar1 yiiksek olup cok Onemliye yakin oldugu ancak performansin Gnem
diizeyini tam olarak karsilayamadigi sonucuna varilmistir. Calisma sonucunda ortaya
c¢ikan bu 6zellikler bir anlamda turist rehberlerinin mesleki rollerini de kapsamaktadir.

Gilizel (2007), Alman turistler iizerinde yapmis oldugu calismasinda,
profesyonel turist rehberlerinin Tiirkiye imajiin gelistirilmesindeki rolii ve etkilerini
ortaya koymayr amaclamistir. Arastirma kapsaminda Antalya’da Alman turistler
lizerine anket c¢alismasi yapilmistir. Arastirmada rehberlerin {ilke imajim
gelistirmedeki rolleri dlglilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada 335 Alman turiste anket
uygulanmis ve Tirkiye hakkinda, Tiirk halki hakkinda, politik konular ve diger

konular baglhigr altinda 49 ifade yer almaktadir. 49 ifadenin verildigi boliim ‘rehberli
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turdan 6nce’ ve ‘rehberli turdan sonra’ olarak iki béliime ayrilmis ve katilimcilardan
verilen ifadeleri ¢ok olumlu-cok olumsuz arasinda derecelendirmeleri istenmistir.
Ifadelerin rehberli turdan sonraki aritmetik ortalamalari olumlu olmamakla beraber
katilimeilar herhangi bir goriis bildirmemislerdir. Bunun disindaki turdan once diger
gorls bildirilmeyen maddeler ise olumlu yonde degisiklik gostermistir. Rehberler,
degistirilmesi gii¢ olan bazi konularda turistleri olumlu yonde etkileyemezlerken,
turdan once goriis bildirilmeyen Tiirkiye’nin AB’ye girisi, Kibris sorunu ve Tiirk-
Yunan iligkisi hakkindaki goriisleri olumlu yonde degismistir. Arastirma sonucuna
gore rehberler, iistlerine diiseni yapmis ve olumsuz olan yargilarin tur sonrasi
olumluya donlismesini saglamistir. Ayrica turist rehberlerinin Tiirkiye nin
markalasmasina katkida bulunduklari sonucuna da varildigi belirtilmektedir. Bu
arastirma ile turist rehberinin lilke tanitimi kapsamindaki roliiniin ne kadar 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir.

Toker (2011) profesyonel turist rehberlerinin kiiltiir elgisi olarak algilanip
algilanmadiklarin1 6l¢gmek amaciyla yapmis oldugu calismasinda, Ankara ilinde 387
turist rehberi, 425 turist ve 111 seyahat acentasi yoneticisi olmak lizere, ii¢ ayri
evrenden secilen 6rneklem gruplaria anket uygulamasi yapmaistir. Yapilan aragtirma
sonucunda, seyahat acentalar1 arasinda en sik gerceklestirilen seyahat tiirlintin ‘kiiltiire
yonelik turlar’ oldugu; Ankara’y1 ziyaret eden turistlerin ¢ogunlukla yiiksek egitimli,
orta yas grubunda ve memur statiisiinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
seyahat acentasi yoneticilerinin, turist rehberlerini bir kiiltiir elgisi olarak algiladiklari
fakat kiiltiir turizminin tercih edilmesi, gelisimi, kiiltiirel tutumlarin sekillenmesi ve
kiiltiirleraras1 empati olusturulmasi konusunda turist rehberlerinin yetersiz olduklari
belirtilmistir. Benzer sekilde turistler de profesyonel turist rehberlerini kiiltiir el¢isi

olarak kabul etmis; rehberlerinin kiiltiirel varliklarin maddi deger kazanmasi,
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korunmasi, gelismesi, kiiltiir turizminin tercih edilmesi, ziyaret edilen bolgelerde
sorumlu davraniglar sergilenmesi ve kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesi konularinda
yetersiz olduklarini belirtmislerdir. Ancak turist rehberlerinin kendilerini tiim
ifadelerde bir kiiltiir elgisi olarak kabul ettikleri sonucuna ulasilmistir. Toker (2011),
rehberlerin kiiltiirleraras1 diyalog kurabilmek i¢in bilgi, altyap1r ve donanimlarinin
eksiksiz olmasi gerektigini belirtmektedir. Bunun ic¢in de rehberlerin egitim
diizeylerinin fakiiltelerin veya yiiksekokul mezunu seviyesinde olmasi konusunda
tesvik edilmesinin; s6z konusu bdliimlerde rehberlik meslegi ve rehberlerin kiiltiir
elciligi roliine iliskin derslere yer verilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Koéroglu vd.(2012) yapmis oldugu calismada turist rehberlerinin doga temelli
turizm faaliyetlerinde iistlendikleri rollerin belirlenmesi amaglamistir. Calisma teorik
bir caligmadir ve kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur. Profesyonel turist
rehberlerinin doga temelli turizm faaliyetlerinde liderlik, arabulucuk ve kaynak
yonetimi rolleri ile ©Onemli bir unsur olduklari belirtilmistir. Dogaya dayali
gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin amacina ulasmasi agisindan bu faaliyetlerde
gorevlendirilecek rehberlerin; konusunda uzman, iyi ve 6zel bir egitim almis rehberler
olmalarmin biiyiik 6nem tagidigi sonucuna varilmigtir. Koroglu (2013) bir diger teorik
calismasinda turist rehberlerinin is yasamindaki rollerini literatiir taramas1 yaparak
ortaya koymay1 amaglamistir. Calismanin amacina yonelik olarak konuyla ilgili yerli
Ve yabanci alan yazin taramasi yapilmis ve kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur.
Yapilan inceleme sonucunda turizm faaliyetleri igerisinde rehberlerin en fazla kaynak
yoneticiligi roliine, liderlik roliine, bununla birlikte rehberlerin kiiltiirel arabuluculuk
roliine ve yorumcu roliine vurgu yapildig: belirtilmistir.

Zengin ve Eker (2014) calismalarinda, turist rehberlerinin, bir turist grubunu

sadece gezdiren ve onlara ¢evreyi tanitan bir gorevli degil; farkli toplumlar, iilkeler ve
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kiltlirler arasinda 6nemli bir bag olduklarina, baska bir deyisle bir kiiltiir elgisi
olduklarina deginmislerdir. Arastirmada kiiltiir turizminin sirddrilebilirliginde turist
rehberlerinin rollerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda kiiltiir turizmine
katilan yerel gruplara ve turist rehberlerine anket uygulanmistir. Profesyonel turist
rehberlerine internet ortamindan ulasilarak 32 adet anket uygulanmistir. Bununla
birlikte kiiltiir turizmine katilan turistlere 86 adet anket yiiz ylize goriisiilerek
turistlerden toplanmustir. Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin bir kiiltiir elgisi
olarak kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirliginde 6nemli rollere sahip oldugunu

belirtilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
BiR KULTUR ELCISi OLARAK TURIST REHBERININ
TURISTLERE AKTARILAN KULTUREL DEGERLERE
KATKISINA ILISKIiN TURIST ALGILAMALARINA YONELIK

ARASTIRMA
Diinya’da olusan bir¢ok degisim ile birlikte turizm sektorii de degisim ve
gelisim yasamaktadir. Sanayi devrimi ile insanlarin ¢alisma saatlerinin kisalmasindan
niifusun artmasina kadar bircok etken turizm sektoriiniin gelismesine olanak
saglamistir. Bos zamandaki artis insanlar1 dinlenme ve eglenmeye yoneltmistir. Bu da
turizm sektoriinde gelisimler yasanmasima neden olmustur. Turizm sektoriiniin
gelismesi ile birlikte profesyonel turist rehberligi meslegi turizm sektoriiniin yap1
taslarindan biri haline gelmistir. Ulke turizmine biiyiik katk1 saglayan turist rehberleri
meslegini ne kadar iyi icra ederse lilkeye o kadar yararli olmaktadir. Turist rehberligi
mesleginin en iyi sekilde yapilmasi iilkenin tanitimina ve imajma biiylik katki
saglamakla birlikte profesyonel turist rehberleri iilkede var olan kiiltiirel degerleri de
en iyi sekilde tanitmakla yiikiimliidiir. Bu da turist rehberinin kiiltiir el¢isi roliinii en
1yi sekilde yerine getirmesi ile miimkiin olmaktadir.
3.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi
“Kiiltiir, bir toplumu diger toplumlardan farkli kilan, ge¢gmisten giiniimiize
degiserek devam eden, kendine 0zgii, sanati, inanglari, 6rf ve adetleri, anlayis ve

davraniglari ile onun kimligini olusturan yasayis ve diisliniis tarzidir. Topluma bir
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kimlik kazandiran, dayanigsma ve birlik duygusu verdigi toplumda diizeni de saglayan
maddi ve manevi degerlerin biitiintidiir’” (www.kultur.gov.tr ). Her toplumun kiiltiiri
birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle turistler kendi toplumlar1 digindaki
kiltiirlere ilgi duymaktadir. Farkli kiiltiirlerin miras1 ile tanismak ve kaynasmak
turistlerin duygu ve diisiincelerine yeni ufuklar agmaktadir (Y1lmaz, 2012, s.2). Kiiltiir
turizmi ise kiltiirel degerlerin farkli toplumlara aktarilmasini saglayan, Kkiiltiirel
degerlerin temel c¢ekicilik unsuru oldugu bir turizm tiirtidiir. Uluslararast turizm
verilerine bakildiginda kiiltiir turizmine katilimin her gegen yil arttig1 gériilmektedir.
Turistler bilmedikleri yerler ve kiiltiirler hakkinda her zaman bir bilenden bilgi
edinmek istemektedir. Bu bilgi akis1 da tur sirasinda ancak profesyonel turist rehberi
ile miimkiin olmaktadir.

Profesyonel turist rehberi, yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi
oncesinde se¢mis olduklar1 dil ile uyumlu olmak iizere, rehberlik kimlik kartinda
belirtilen dillerde rehberlik eden, Tiirkiye’de tanittig1 bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal
miras1 hakkinda bilimsel ve kapsamli bilgi sahibi olan ve bu bilgileri iyi derecede
bildigi en az bir yabanci dil ile turistlere aktarabilen, Tiirkiye’nin imajin1 en iyi sekilde
yansitabilen, seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen tur programlarini seyahat
acentasinin yazili belgelerinde tanimladig: ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriiten, gezi
programinin tiiketiciye satildig sekilde yiiriitiilmesini saglayan veya miize ve Oren
yerlerinde organize olmus grup ya da kisilere rehberlik eden kisidir (myk.gov.tr).
Rehberlerin “milyarlarca dolarin dondiigii, milyonlarca insanin katildigi, sayisiz
programlarin yer aldigi, dogal ve insan yapisi binlerce cazibe merkezinin sunuldugu,
bilinemeyecek sayida diikkanlarin, hatira esya satan yerlerin (hali, deri ve tekstil
magazalari, kuyumcu diikkanlar1... vs), otobiis sirketlerinin, ¢ok sayida otellerin ve

restoranlarin is gérdiigli ve bir¢ok yan hizmetlerin yapildigr” turizm sektoriinde, ¢cok
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onemli rolleri bulunmaktadir (Giizel, 2007, s.9). Profesyonel turist rehberleri sadece
ziyaret edilen bolge hakkinda bilgi vermemektedir. Yeri geldiginde ziyaret edilen
bolgenin tanitimini yapmakta yeri geldiginde ise iyi bir satig elemani roliine biiriinerek
bolgenin kalkinmasina katki saglamaktadir. Profesyonel turist rehberinin liderlik rolii,
kaynak yonetimi rolii, kilavuz rolii, bilgilendirme rolii, satis elemani rolii ve kiiltiir
elgisi rolii baslica rolleri arasinda siralanmaktadir. Bu rollerin bir kism1 yonetsel agidan
bir kism1 pazarlama bir kism1 ise kiiltiir aktarimi agisindan degerlendirilmektedir.
Ozellikle bir turist rehberinin kiiltiir elgisi rolii kiiltiirel degerlerin aktarimindaki en
onemli roliidiir. Bu arastirmanin konusu da bir kiiltiir el¢isi olarak profesyonel turist
rehberinin kiiltlirel degerlere katkisinin ne sekilde oldugudur.
3.2. Arastirma Problemi

Profesyonel turist rehberinin mesleki rolleri bir¢cok ¢aligmada farkli sekillerde
ele alimmistir. Profesyonel turist rehberinin mesleki rolleri bir turun 6ncesi ve sonrasi
dahil olmak {iizere biitiin siirecine etki etmektedir. Turist rehberinin rolleri ile ilgili
ozellikle yabanci literatiirde yapilmis calismalara rastlamak miimkiindiir ancak bu
roller ile ilgili Tirkge literatiirde smirli sayida ¢alismaya ulasilmistir. Tiirkiye’de
profesyonel turist rehberinin kiiltiir el¢isi roliinii inceleyen ve kiiltiir el¢isi roliine sahip
PTR’nin kiiltiirel degerlere katkisini ortaya koyan bir arastirmaya rastlanmamuistir.
Boylece ¢aligmanin turist rehberinin kiiltiir el¢isi roliinii ele almasi, konuyla ilgili
Tirk¢ce yazinda bir boslugu doldurmasi agisindan Onemlidir. Dolayisiyla, bu
calismanin problemi su sekilde ifade edilebilir; ‘Kiiltiir el¢isi roliine sahip profesyonel
turist rehberinin kiiltiir el¢isi roliiniin kiiltiirel degerlere katkist var midir?”’.
3.3. Arastirmanin Amaci

Turizmin yillar i¢inde biiyiik gelisim gostermesi ile birlikte iilkeler sektordeki

en ¢ok pay1 alabilmek i¢in birbirleri ile rekabet i¢ine girmislerdir. Artan rekabet ile
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birlikte cekicilikleri en iyi sekilde tanitmak ve {ilkeye gelen turiste en iyi sekilde
sunmak 6nemli bir hale gelmistir. Turiste lilkenin tarihi kiiltiirel degerlerini en iyi
sekilde sunacak olan kisi de turist rehberleri olmaktadir. Profesyonel turist rehberi
turist ile bire bir iletisim halinde olan iilkenin tarihi kiiltiirel degerlerini en iyi sunacak
olan kisidir. Profesyonel turist rehberi iilkenin kiiltiir el¢isi konumundadir. Ulkesinin
kiltiir elgisi roliinii en iyi sekilde yapan turist rehberi turistlerin memnuniyet diizeyini
de arttirmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, profesyonel turist rehberinin kiiltiir el¢isi roliiniin
turistlere aktarilan kiiltiirel degerlere katkisin1 ortaya koymaktir. Calisma Tiirkiye’de
kiiltiir turizminde en ¢ok tercih edilen bdlgelerden biri olan Kapadokya Bolgesi’nde
yapilmistir. Calismanin uygulama kisminda turistlerin kiiltlir el¢isi algis1 ve kiiltiir
elcisi roliinlin kiiltiirel degerlere katkisinin ne derece oldugu incelenmektedir. Bu
calismada, = Kapadokya Bolgesine gelen turistlerin algilar1 agisindan turist
rehberlerinin kiiltiir el¢isi roliiniin kiiltiirel degerlerin aktarilmasina ne derece katki
sagladiklarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Stmirhhiklar:

e Kapadokya bolgesi kiiltiir turizminin en énemli merkezlerinden biridir.
Kapadokya Bolgesi'ne gelen ziyaretcilerin onceki yillardaki veriler incelenerek Mart,
Nisan, Mayis aylarinda yogunlasacagi varsayilmaktadir.

e Bolgeyi ziyaret eden turist gruplariin rehberli olarak tura ciktiklari
varsayilmaktadir.

e PTR’lerin kiiltiir elgisi roliinii tur sirasinda yerine getirdikleri

varsayilmaktadir.
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e Kapadokya bolgesi farkli illerden olustugundan bu illeri ziyaret eden biitiin
turistlere ulasmak miimkiin olmadigindan 6rneklem en ¢ok ziyaret edilen miize ve 6ren
yerlerini ziyaret eden turistler ile sinirlandirilmustir.

e Biitiin y1l boyunca turistlere anket yapmak zaman kisit1 olmasi agisindan
oldukca gii¢ olmaktadir. Bu nedenle anketlerin uygulanmasi en ¢ok turistin geldigi
aylardan olan Mart ve Nisan aylar1 ile sinirlandirilmistir.

e Her milliyetten turiste esit sayida anket yapmak miimkiin olmadigindan
milliyetlerin sayilarinin farklilik gostermesi arastirmanin kisithiliklari arasindadir.
3.5. Arastirmanin Yontemi

Bir kiiltiir el¢isi olarak profesyonel turist rehberinin turistlere aktarilan kiiltiirel
degerlere katkisi olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada verilerin
toplanmasi igin anket yontemi kullanilmistir (Ek 1). Anket, belirli bir konuda
saptanmig hipotezlere ya da sorulara bagli olarak, bir evren ya da 6rneklemi olusturan
kaynak kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama teknigidir (Balci,
2005, s. 140). Anket yontemi ile gorece olarak ¢ok sayida veriyi, ekonomik olarak elde
etmek miimkiin olmaktadir. Elde edilen verilerin standardize olmasi bunlarin
analizlerinin de kolay olmasini saglamaktadir ( Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2012, s.68). Bu gerekgelerden dolayr anket yontemi tercih edilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler birincil veri toplama yontemlerinden olan yiiz yiize
miilakat yontemi ve tesadiifi 6rnekleme yolu ile toplanmis, gerekli olan durumlarda
anket ve ifadelerle ilgili agiklamalar yapilmistir. Arastirma kapsaminda Nevsehir
Rehberler Odas1 (NERO) denetmenlerinden anketlerin rehberli gruplara uygulanmasi

asamasinda destek alinmustir.
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3.5.1. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci, turistlerin PTR’lerin bir kiiltiir elgisi olarak
kiltiirel degerlere katki yapip yapmadigi konusundaki algilarini ortaya koymaktir. Bu
temel amaca bagli olarak, olusturulan asagidaki hipotezlerin de denenmesi
amaclanmaktadir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirmanin temel hipotezleri
su sekilde aciklanabilir;

Hipotez 1: Kapadokya’ya gelen turistlerin sosyo-demografik ozellikleri ile
PTR’nin kiiltiirel degerlerin korunmasina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 1a: Kapadokya’ya gelen turistlerin cinsiyetleri ile PTR’ nin kiiltiirel
degerlerin korunmasima katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 1b: Kapadokya’ya gelen turistlerin yaslar1 ile PTR’nin kiiltiirel
degerlerin korunmasima katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 1c: Kapadokya’ya gelen turistlerin egitim seviyeleri ile PTR’nin
kiiltiirel degerlerin korunmasina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

Hipotez 1d: Kapadokya’ya gelen turistlerin milliyetleri ile PTR nin kiiltiirel
degerlerin korunmasina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 1e: Kapadokya’ya gelen turistlerin ziyaret sayisi ile PTR’nin kiiltiirel
degerlerin korunmasina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

56



Hipotez 1f: Kapadokya’ya gelen turistlerin yapmis olduklar1 turun siiresi ile
PTR’nin kiiltiirel degerlerin korunmasina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 1g: Kapadokya’ya gelen turistlerin hizmet aldiklar1 rehberin cinsiyeti
ile PTR’nin kiiltiirel degerlerin korunmasina katki yaptigina iliskin algilamalari
arasinda anlamli bir farlilik vardir.

Hipotez 1h: Kapadokya’ya gelen turistlerin gelir durumlar1 ile PTR’nin
kiltiirel degerlerin korunmasina katki yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda anlamhi
bir farklilik vardir.

Hipotez 2: Kapadokya’ya gelen turistlerin sosyo-demografik ozellikleri ile
PTR’nin kiiltiirel degerlerin tanitimina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 2a: Kapadokya’ya gelen turistlerin cinsiyetleri ile PTR’ nin kiiltiirel
degerlerin tanitimina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hipotez 2b: Kapadokya’ya gelen turistlerin yaslari ile PTR’nin kiiltiirel
degerlerin tanitimina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hipotez 2c: Kapadokya’ya gelen turistlerin egitim seviyeleri ile PTR’nin
kiiltiirel degerlerin tanitimina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 2d: Kapadokya’ya gelen turistlerin milliyetleri ile PTR nin kiiltiirel
degerlerin tanitimina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
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Hipotez 2e: Kapadokya’ya gelen turistlerin ziyaret sayisi ile PTR nin kiiltiirel
degerlerin tanittimina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hipotez 2f: Kapadokya’ya gelen turistlerin yapmis olduklar1 turun siiresi ile
PTR’nin kiiltiirel degerlerin tanitimina katki yaptigina iligskin algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 2g: Kapadokya’ya gelen turistlerin hizmet aldiklar1 rehberin cinsiyeti
ile PTR ’nin kiiltiirel degerlerin tanitimina katk1 yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 2h: Kapadokya’ya gelen turistlerin gelir durumlar1 ile PTR’nin
kiiltiirel degerlerin tanitimina katki yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 3: Kapadokya’ya gelen turistlerin sosyo-demografik ozellikleri ile
PTR’nin kiiltiirleraras1 etkilesime katki yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hipotez 3a: Kapadokya’ya gelen turistlerin cinsiyetleri ile PTR’nin
kiiltiirleraras1 etkilesime katki yaptigia iliskin algilamalari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 3b: Kapadokya’ya gelen turistlerin yaslari ile PTR nin kiiltiirleraras:
etkilesime katk1 yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 3c: Kapadokya’ya gelen turistlerin egitim seviyeleri ile PTR’nin
kiiltlirleraras1 etkilesime katki yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 3d: Kapadokya’ya gelen turistlerin milliyetleri ile PTR’nin
kiiltiirleraras1 etkilesime katki yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Hipotez 3e: Kapadokya’ya gelen turistlerin ziyaret sayisi ile PTR’nin
kiltlirleraras1 etkilesime katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 3f: Kapadokya’ya gelen turistlerin yapmis olduklar1 turun siiresi ile
PTR’nin kiiltiirleraras1 etkilesime katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hipotez 3g: Kapadokya’ya gelen turistlerin hizmet aldiklar1 rehberin cinsiyeti
ile PTR’nin Kkiiltiirleraras1 etkilesime katki yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 3h: Kapadokya’ya gelen turistlerin gelir durumlar1 ile PTR’nin
kiiltiirleraras1 etkilesime katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
3.5.2.Evren ve Orneklem

Arastirma alan1 olarak Kapadokya Bolgesi secilmistir. Kapadokya doga
harikas1 olan peribacalari ile taninmaktadir. Dogal giizellikleri disinda binlerce yil
farkli toplumlara ev sahipligi yaptig1 i¢in peribacalarinin iclerine oyulmus kayadan
evler, yeralt1 sehirleri, kiliseler, hastaneler gibi giiniimiize ulagan tarihi ve sanatsal
yapilarla dikkat ¢cekmektedir. Bolge insanlik tarihi boyunca 6nemli bir ticaret ve kiiltiir
merkezi olarak gelismistir. Kiiltiirel degerler bakimindan olduk¢a zengin olan bdlge
yerli ve yabanci turistlerin oldukca ilgisini ¢ekmektedir. Arastirma Kapadokya
Bolgesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanci turistler tizerinde yapilmistir. Kapadokya
Bolgesi hem yerli hem de yabanci turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi bir bolge
oldugundan yerli ve yabanci turist ayrimina gidilmeden her iki gruba da anket
uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda dikkat edilen nokta ise turistlerin rehber

esliginde bolgeyi ziyaret eden gruplardan secilmesidir.
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Arastirmanin evrenini son bir y1l igerisinde Kapadokya Bolgesi’ne gelmis olan
turistler olusturmaktadir. Kapadokya Nevsehir ili merkez olmak {izere Aksaray,
Kayseri, Kirsehir ve Nigde illerine uzanan topraklar1 kapsamaktadir. Bu nedenle
arastirmanin evrenini bu illere gelen turistler kapsamaktadir. TUIK verilerine gére
2014 yilinda Nevsehir, Aksaray, Kayseri, Kirsehir ve Nigde illerini ziyaret eden turist
sayilar1 Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: Kapadokya Bélgesini Ziyaret Eden Turist Sayisi (Illere Gore)

iL 2014 Turist Sayis1
NEVSEHIR 1.309.255
KAYSERI 119.129
AKSARAY 52.568

NIiGDE 9.915

KIRSEHIR 20.763

TOPLAM 1.511.630

Kaynak: TUIK 2014 Y1l Ziyaret¢i Raporu

Kapadokya’yr ziyaret eden 410 turist arastirmanin  Orneklemini
olusturmaktadir. Bir milyonun {izerindeki evren biiylikliiklerinde 384 Orneklemi
yeterli oldugu belirtilmekte ve 30’dan biiyiikk 500°den kiigiik 6rneklem biiyiikliikleri
bircok arastirma i¢in yeterli bulunmaktadir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2012, s.137). Bu nedenle ¢alismada 550 anket formu hazirlanip, rehberler
araciligl ile arastirmaci tarafindan uygulanmis bunlardan 425’inden geri doniis
alinmistir. Ancak 425 anketin arasinda analizler igin uygun olmayan 17 anket hatali
olmas1 sebebi ile arastirma dis1 birakilmistir. 408 anket verilerin elde edilmesinde
kullanilmistir, bu da ylizde olarak %74,i’i ifade etmektedir. Verilerin analizinde
kullanilan 408 anketin 89 ( %21) adeti yerli turistlerden 319 (%79) adeti ise yabanci
turistlerden toplanmustir. Anketler yabanci turist gruplari igin Ingilizce’ye cevrilerek,
bolgedeki rehberlerin yardimi ile uygulanmistir (Ek 2). Aragtirma verileri, 2015 Mart

ve Nisan aylarinda toplanmaigtir.
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3.5.3. Veri Toplama Araci

Bir kiiltiir elgisi olan turist rehberlerinin kiiltiirel degerlere katkisini 6lgmeye
yonelik olan bu calismada Toker (2011)’in tezinde kullandig1 kiiltiir elgisi roliine
iliskin algiy1 oOlgtiigii 6lgekten yararlanilmistir.  Arastirmada kullanilan anket iki
boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimde, katilimcilarin sosyo-demografik
Ozellikleri ve katilmis olduklar1 turun siiresi, rehberlerinin cinsiyeti gibi olgular
belirlenmeye ¢alisilmistir. Soru formlarimin ikinci béliimiindeki turist rehberlerinin
“kiiltiir elgisi olarak kiiltiirel degerlere katkisina” yonelik algilamalar1 belirlemek
amactyla hazirlanan sorular; “Kesinlikle Katilmiyorum—17, “Katilmiyorum-27,
“Fikrim Yok-3"’, “Katiliyorum—4” ve “Kesinlikle Katiliyorum—5” seklinde 5°1i Likert
6lcegi ile sorulmustur. Olumsuz sorularda (3., 6., 10., 21., 23, 25., 26., 28., 29., ve 33.
sorular) ise bu degerlendirme tersinden yapilarak “Kesinlikle Katilmiyorum-5~,
“Katilmiyorum—4”, “’Fikrim Yok-3"’, “Katiliyorum—2" ve “Kesinlikle Katiliyorum—
1” seklinde derecelendirilmistir. Orjinal 6l¢ek derecelendirmesi 4“1l yapilmasina
karsin verilerin daha saglikli analiz edilebilmesi adina olgek 5°li likert dlgegine
doniistiiriilmiistiir. Hazirlanan anket formu pilot ¢aligma yapmak amaciyla Kapadokya
Bolgesi’ni ziyaret eden 30 adet turiste uygulanmis ve anlagilmayan bir ifade olmadig:
sonucuna vartlmigtir. Ankette olumsuz ifadelere de yer verilerek ters kodlama
yapilmigtir. Veriler SPSS (22) yontemi ile degerlendirilerek ¢ikan sonuglar
cercevesinde bulgular ortaya konulmus ve oneriler gelistirilmistir.
3.6. Verilerin Analizi

Yapilan anketler SPSS (22) programina aktarilmis ve arastirma analizleri bu
programda tamamlanmistir. Analizler oncesi, verilerin parametrik testlere uygun olup
olmadig1, Kolmogorov-Smirnov testi ile arastirilmistir. Ayrica, verilerin basiklik ve

carpiklik degerlerine de bakilmistir. Yapilan testler sonucunda verilerin normal
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dagilim gosterdigi sonucuna varilmigtir. Calismada turistlerin demografik 6zelliklerini
ortaya koymak amaciyla frekans analizi yapilmistir. Turist rehberlerinin kiiltiirel
degerlere katkisin1 belirlemek amaciyla kullanilan 6lgekte yer alan ifadeleri belirli
boyutlarda toplamak amaciyla faktor analizinden yararlanilmistir. Boyutlandirilan
faktorlerde bulunan maddelerin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Turistlerin
nitelikleri ile PTR"lerin kiiltiirel degerlere katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigina yonelik 6l¢iimler parametrik testlerden olan tek
yonlii varyans analiz (ANOVA) testi ve bagimsiz 6rneklem t testi ile yapilmistir
3.6.1. Turistlere iliskin Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda turistlerin demografik durumlari ile ilgili veriler frekans
ve ylizde dagilimlari ile analiz edilmistir. Turistlere iliskin sosyo-demografik veriler
Tablo 6°da verilmektedir.

Tablo 6’da katilimcilarin = sosyo-demografik o6zellikleri belirlenmistir.
Katilimeilarin demografik verileri incelendiginde erkek katilimcilarin (% 51,8) kadin
katilimcilara (% 48,5) oraninin hemen hemen esit oldugu arada ¢ok az bir fark oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda % 36,8°1ik oran ile 26-35 yas
aras1 grup, yapilan ¢aligmaya en fazla katilan yas grubudur. Bunu sirasiyla % 27,2’lik
pay ile 36-45 yas aras1 katilimcilar, % 17,2°1lik pay ile 16-25 yas arasi, %9,8 ile 46-55
yas arasi, %35,9 ile 56-65 yas aras1 grup izlemektedir. En az katilimin oldugu yas grubu
ise %3,2 ile 65 yas ve iistii olanlardir. Bu veriler ile birlikte geng orta yas grubundaki
turistlerin kiiltiir turizmine daha ¢ok katildig: belirtilebilir.

Katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda en ¢ok katilimin % 44,9’luk
oran ile iiniversite mezunlarindan olustugu gézlemlenmektedir. Ardindan % 35,8’°1lik
pay ile lisansiistii egitim mezunlar1 gelmektedir. Lise mezunlarimin %16,7 ve

ilk6gretim mezunlarinin da %2,7’lik bir orami1 olusturdugu veriler arasinda yer
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almaktadir. Katilimeilarin egitim seviyesinin bu oranda yiiksek olmasi egitim seviyesi

arttikca kiiltiir turizmine katilimin da arttigini1 destekler niteliktedir.

Tablo 6: Turistlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Veriler

Sosyo-Demografik Degiskenler

n

%

Cinsiyet

Kadin 198 48,5
Erkek 210 51,5
Yas

16-25 70 17,2
26-35 150 36,8
36-45 111 27,2
46-55 40 9,8
56-65 24 59
65+ 13 32
Egitim Durumu

[kogretim 11 2,7
Lise 68 16,7
Lisans Egitimi 183 449
Lisansiistii 146 35,8
Medeni Durum

Evli 198 48,5
Bekar 210 51,5
Milliyet

Japon 48 11,8
Koreli 73 17,9
Ispanyol 44 10,8
Isvecli 32 7,8
Italyan 15 3,7
Ingiliz 28 6,9
Tiirk 89 21,8
Amerikali 58 14,2
Alman 21 51
Gelir

1500 TL’den az 49 12
1501-3000 TL 97 23,8
3001-6000 TL 109 26,7
6001-9000 TL 105 25,7
9000 TL ve tizeri 48 11,8
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Katilimcilarin  ¢ogunlugu % 51,5’lik pay ile bekarlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin milliyetlerine bakildiginda calismaya en ¢ok %21,8’lik pay ile yerli
turistlerin katildig1 goriilmektedir. Yabanci turistlerin milliyetleri incelendiginde ise
en ¢ok katilimi 17,9°luk oran ile Koreli turistler olusturmaktadir. Koreli turistleri siras1
ile Amerikal1 turistler (14,2), Japon turistler (11,8), Ispanyol turistler (10,8), Isvecli
turistler (6,9), Ingiliz turistler (6,9), Alman turistler (5,1), Italyan turistler (3,7)
izlemektedir. Katilimcilarin gelir grubu incelendiginde ise %26,7 ile ilk siray1 3001-
6000 TL arasinda geliri olanlar olusturmaktadir. Ardindan 6001-9000 TL aras: geliri
olanlar (25,7), 1501-3000 TL aras1 geliri olanlar (23,8), 1500 TL’den az geliri olanlar
(12) ve 9000 TL tizeri geliri olanlar (11,8) seklinde siralanmaktadir. Kiiltiir turizmi
gelir diizeyi orta ve iizeri olanlarin gerceklestirdigi bir turizm ¢esididir. Veriler
incelendiginde de elde edilen bulgular bunu destekler niteliktedir.

3.6.2. Turistlerin Ziyaretlerine iliskin Veriler

Arastirma kapsaminda turistlerin Kapadokya’y1 ziyaretlerine iliskin veriler

frekans ve yiizde dagilimlari ile analiz edilmistir.

Tablo 7: Turistlerin Ziyaretlerine Iligkin Veriler

Turun Ozellikleri n %
Kapadokya’y: Ziyaret
Sayisi
Ik Ziyaret 300 73,5
Tkinci 69 16,9
Ucgiincii 27 6,6
Daha Fazla 12 2,9
Turun Siiresi
1 Giinliik 77 18,9
2-3 Giinliik 245 60
4-5 Giinliik 42 10,3
6-7 Gilinliik 38 9,3
8 Glinliik 6 15
Tur Siiresinde Hizmet
Aldig1 Rehberin Cinsiyeti
Kadin 108 26,5
Erkek 300 73,5
Toplam 408 100
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Tablo 7’de katilimcilarin ziyaretleri ile ilgili 6zellikler belirlenmistir. Tablo
7’ye bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugu % 73,5lik bir oranla Kapadokya’ya ilk kez
geldiklerini belirtmistir. Tiirkiye’ye gelen katilimcilarin % 16,9°u ikinci gelisleri, %
6,6’s1 licilincti gelisleri, % 12’si ise daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin
cogunlugu % 60°lik oran ile katilmis olduklar1 turun siiresinin 2-3 giin oldugunu
belirtmistir. Turistlerin katildiklar1 turun siiresi sirasi ile 1 giinliik (18,9), 4-5 giinliik
(10,3), 6-7 giinliik (9,3) ve 8 giinliik (1,5) seklinde oldugu gorilmektedir. Katildiklar
turun rehberinin cinsiyetine bakildiginda ise %73,5 ile biiyiik cogunlugun erkek rehber
oldugu belirtilmektedir.

3.6.3. Faktor Analizi

Giivenilirligin kesin olarak belirlenmesi, veri azaltimi yapilabilmesi ve
arastirmanin  bagimsiz degiskenlerinin verilen cevaplara gore olusturulabilmesi
amactyla faktor analizi uygulanmustir. Olgege faktdr analizi uygulanmasi da
literatiirdeki bir c¢aligmadan esinlenilerek yapilmistir. Zengin ve Eker (2014)
“Alternatif Turizm Kapsaminda Kiiltiir Turizminin Siirdiiriilebilirliginde Turist
Rehberlerinin Rolii: Bir Uygulama’’ isimli ¢calismalarinda Toker’in (2011) hazirlamis
oldugu olgege faktdr analizi uygulayarak faktorleri belli gruplar altinda toplamay1
amaclamistir. Arastirmada aynmi sekilde oOlcek icin faktor analizi uygulanarak
gruplandirmanin dogrulugu test edilmis ve benzer sekilde 3 grubun ortaya ciktig
goriilmistiir. Ancak dlgekte yer alan 2 ifadenin faktdr yiikii 0,32°nin altinda oldugundan
degerlendirme dis1 birakilmistir. Faktor yiiklerinin genel olarak en az 0,32’un tlizerinde

olmasi arastirmacilar tarafindan onerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, s.304).
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Tablo 8: Olgege iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yiikii | Ozdeger | Tanimlanan
Fark Yiizdesi
PTR’nin Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkisi (n:14) 16,20 %048,79
1.Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek |,586
nesillere aktarilmasina katki saglar
3.Turist rehberleri, kiiltirel degerlerin deger kazanmasinda |,707
etkin degildirler
7.Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasina hassasiyet |,546
gosterirler
8.Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri korunmasi bilinci |,719
olusturmasina yardimeci olurlar
9.Turist rehberleri, kiiltir turizminin gelisimi icin toplum |,466
hizmetleri vapilmasim tesvik ederler
11.Turist rehberleri, turistlerin farkl kiiltiirler hakkinda deneyim |,656
kazanmalarin1 ve onlarm diger kiiltirleri  gormelerini,
duvmalarimni ve hissetmelerini saglarlar
12.Turist rehberleri, geleneksel Tiirk imajin1 yansitmada 6nemli |,451
bir role sahiptirler
13.Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde gevresel |,399
acidan sorumlu davranislar sergilemelerini saglarlar
17.Turist rehberleri, ziyaretgilerin gidilen bolgelerdeki otantik |,459
yerel tiriinleri tiikketmelerinde etkili olurlar
21.Turist rehberleri, kiltirel tutumlarin sekillendirilmesinde |,427
etkili degildirler
24.Turist rehberleri, ziyaretgilerin, yerel kiiltiirin dastnce |,716
tarzina ters diismelerine nedenolurlar
27.Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kiltiirel aracihikta |,449
etkili degildir
29.1yi bir turist rehberi; 'kiiltiirel deneyimler kazanma'nin, |,388
zivaretciler acisindan temel beklenti oldugunu bilir
30.Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriini, geleneklerini, somut ve |,530
soyut diger tiim degerlerini ziyaretgilere 6gretmede 6nemlidirler
Faktor Yiikii | Ozdeger | Tamimlanan
Fark Yiizdesi
PTR’nin Kiiltiirel Degerlerin Tamtimina Katkisi(n:9) 3,65 %11,08
2.Ziyaretgilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o ulusa ait |,734
degerleri tanimalarinda, turist rehberlerine 6nemli roller diiser
4.Turist rehberleri, kiiltirel degerlerin tamtimda 6nemli bir |,718
elcidirler
5.Turist rehberleri, katilimcilarin  kiltiir turizmini  tercih |,653
etmelerinde etkilidirler
10.Turist rehberleri, kiiltirel degerleri, ziyaretcilere eglendirici |,697
bir bicimde aktarmazlar
14.Turist rehberleri, kiltiirel degerlerin ger¢ege en yakin |,427
yorumlanmasindan sorumludurlar
16.Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varligi tamimalarinda ve |,482
yorumlamalarinda onemlidirler
19.Turist rehberleri bir kiiltiirii yorumlayamaz 445
25.Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve goreneklerinin |,634
tanititminda onemli rollere sahiptirler
28.Turist rehberlerinin farkh kiiltirleri dogru yorumlamalari, |,353
ziyaretcilerin bu farkliligi anlamalarinda 6nemlidir
Faktor Yiikii | Ozdeger | Tammlanan
Fark Yiizdesi
PTR’nin Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katkisin(n:8) 2,30 %06,98
6. Turist rehberleri, tilkeler arasindaki kiiltiirlerarasi etkilesimin |,710
saglanmasinda 6nemli degildirler
15.Turist rehberleri, turistler ve kiiltirel degerler arasinda bir |,553
bag olustururlar
18.Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik kiiltiirlere aktarmay: |,466
saglarlar
20.Turist rehberleri, destinasyon kiiltiiri ile turist kiltiri |,716

arasinda bir elcidirler
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22. Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda, turist ile yerel |,646
halk arasindaki iletisimi saglarlar
23.Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras: empati olusturmak gibi bir |,745
misyonlar: yoktur
26.Turist rehberlerinin, kiltirler arasinda denge kurmalar: |,537
gerekmez
31.Turist rehberleri, kiltiirel uyumsuzluklari gidermek igin |,370
ugrasmazlar

Analiz kapsaminda 6l¢ek i¢in Barlett Testi sonucu 4550,50 ve p 0,000 diizeyi
ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,78 olarak gerceklesmistir ki bu
deger kabul edilebilir siirlarin i¢indedir. Verilere uygulanan principal compenent
analizinde, varimax segenegi kullanilarak veriler degerlendirmeye alinmistir. Sonug
olarak ti¢ faktor ve bu faktorlerin altlarinda da 31 degisken ortaya ¢ikmistir. 3 temel
faktore uygun olarak Zengin ve Eker’in (2014) yapmis olduklar1 ¢alisma ile benzer
sekilde 3 ifade verilmistir. Faktor analizi sonucunda olusan bu ti¢ faktor ve faktorlerin

altinda yer alan degigkenlerin dagilim Tablo 8’de gosterilmistir.

3.6.4. Olcek Maddelerinin Degerlendirilmesi

Tablo 9: Olgek Maddelerine Iliskin Analiz Sonuglari

Ifadeler E E -
o 5 |5 £ 5 o E
X =z |z S 5 x s
e £ |£ g g =
E = |= B = & =
Y M M N N Y M
PTR’nin Kiiltiirel  Degerlerin| f | % | f | % | f | % | f | % | f | % |Ort.|S.S.
Korunmasina Katkisi
1.Turist rehberleri, tarihi ve kiltarell 15 3,7 |18 |4,4 | 7 |1,7 | 16 |40,7 |202 49,5

degerlerin gelecek nesillere] 42r| 97
aktarilmasina katki saglar

3.Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin|106 | 26 {138 (33,8 | 38 9,3 | 92 (225 |34 |8,3 [253(1,31
deger kazanmasinda etkin degildirler
7. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerinl 2 |05 |19 |4,7 | 13 |3,2 |202 (49,5 |172 |42,2 | 4,28 | ,77
korunmasina hassasivet gdsterirler
8.Turist rehberleri, kiiltiirel degerleril 11 (2,7 | 20 | 4,9 | 38 |9,3 |198 (48,5 |141 |34,6
korunmasi  bilinci  olusturmasinal
ardimci olurlar
9.Turist rehberleri, kiiltiir turizminin| 15 | 3,7 | 31 | 7,6 | 48 |11,8|210|51,5| 104 |25,5| 3,87 ,99
gelisimi  icin  toplum  hizmetleri

4,07| ,93

\vamlmasimi tesvik ederler
11.Turist rehberleri, turistlerin farkhj 12 | 2,9 | 15 | 3,7 | 22 | 5,4 | 194 475|165 (40,4 | 4,18 9]
kiiltirler hakkinda deneyim

kazanmalarmi ~ ve  onlarin  diger|
kiiltirleri gormelerini, duymalarini ve|
hissetmelerini saslarlar
12.Turist rehberleri, geleneksel Tarkl 18 | 4,4 | 40 | 9,8 | 44 |10,8|193|47,3| 113 |27,7| 3,84 1,07
imajin1  yansitmada onemli bir role
sahintirler
13.Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret 10 | 25| 30 | 7,4 | 81 [19,9|209|51,2| 78 [19,1| 3,77 ,92
edilen yerlerde cevresel agidan sorumlu
davranislar sergilemelerini saglarlar
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17.Turist  rehberleri,  ziyaretgilerin
gidilen bolgelerdeki otantik yerel
iirtnleri tiketmelerinde etkili olurlar

15

44

10,8

63

154

214

52,5

81

19,9

3,74

1,0

21. Turist rehberleri, kiiltirel tutumlarin
sekillendirilmesinde etkili degildirler

74

18,1

175

42,9

38

9,3

85

20,8

36

8,8

2,59

1,24

24.Turist rehberleri, ziyaretgilerin, yerel
kiiltiriin ~ diisince  tarzina  ters
diismelerinenedenolurlar

86

21,1

163

40

18

44

105

25,7

36

8,8

2,61

1,30

27.Turist rehberlerinin  yabanci dil
bilgisi kiiltiirel aracilikta etkili degildir

104

255

149

36,5

38

9,3

70

17,2

47

11,5

2,52

29.Iyi bir turist rehberi; ‘kiiltirel
deneyimler kazanma'nin, ziyaretgiler
i oldusunu bilir

1,2

36

8,8

29

7,1

223

54,7

115

28,2

3,99

lacisindan temel beklenti old
30.Turist rehberleri, yorenin kiiltirinii,
geleneklerini, somut ve soyut diger tiim|

degerlerini  ziyaretcilere  6gretmede
anemlidirler

1,7

27

6,6

10

2,5

226

55,4

138

33,8

4,12

PTR’nin Kiiltiirel
Tanitimina Katkisi

Degerlerin

2. Ziyaretcilerin gittikleri bolgelerin
tarihini ve o ulusa ait degerleri
tanimalarinda, turist rehberlerine snemli
roller diiser

2,2

15

3,7

12

2,9

146

35,8

226

55,4

4,38

4. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin
tanitimda onemli bir elgidirler

0,7

17

4,2

11

2,7

210

51,5

167

40,9

4,27

5. Turist rehberleri, katihmcilarin kiiltiin
turizmini tercih etmelerinde etkilidirler

0,7

29

7,1

38

9,3

205

50,2

133

32,6

4,06

10. Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri,
ziyaretgilere eglendirici bir bigimde
aktarmazlar

97

23,8

160

39,2

29

7,1

91

22,3

31

7,6

2,50

14. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin
gercege en yakin yorumlanmasindan
sorumludurlar

15

44

10,8

63

15,4

214

52,5

81

19,9

3,78

16. Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel
varhg tanimalarinda Ve
yorumlamalarinda onemlidirler

1,7

28

6,9

53

13

212

52

108

26,5

3,94

19.Turist  rehberleri  bir  kiiltiirij

lyorumlayamaz

134

32,8

166

40,7

49

12

38

9,3

21

51

2,13

1,12

25.Turist rehberleri, gidilen bolgenin
gelenek ve goreneklerinin tanitiminda

17

4,2

46

11,3

25

6,1

195

47,8

125

30,6

3,89

1,08

28.Turist rehberlerinin farkl kiiltiirleri
dogru yorumlamalari, ziyaretgilerin bu
farklili181 anlamalarinda 6nemlidir

16

3,9

41

10

17

42

230

56,4

104

25,5

3,89

1,02

PTR’nin Kiiltiirleraras1 Etkilesime
Katkisi

6. Turist rehberleri, tlkeler arasindaki
kiiltirlerarasi etkilesimin
saglanmasinda 6nemli degildirler

121

29,7

155

38

22

54

84

20,6

26

6,4

2,36

1,27

15.Turist rehberleri, turistler ve kiltirel
degerler arasinda bir bag olustururlar

0,2

43

10,5

65

15,9

212

52

87

21,3

3,83

18.Turist rehberleri, popiiler degerleri
etnik kiiltiirlere aktarmay: saglarlar

18

4.4

77

18,9

51

12,5

191

46,8

71

17,4

3,53

1,11

20.Turist  rehberleri,  destinasyon
kiiltiri ile turist kiltird arasinda birn
elcidirler

16

3,9

43

10,5

35

8,6

232

56,9

82

20,1

3,78

1,00

22.Turist rehberleri, seyahat
organizasyonlarinda, turist ile yerel
halk arasindaki iletisimi saslarlar

19

4,7

46

11,3

29

7,1

235

57,6

79

194

3,75

1,03

23.Turist rehberlerinin, kiiltiirlerarasi
empati olusturmak gibi bir misyonlari
yoktur

93

22,8

172

42,2

20

4,9

83

20,3

40

9,8

2,52

1,30

26.Turist rehberlerinin, kiiltirlel
arasinda denge kurmalar: gerekmez

104

25,5

149

36,5

38

9,3

70

17,2

47

115

2,60

1,38

31.Turist rehberleri, kiilturel
uyumsuzluklari gidermek icin

usrasmazlar

101

24,8

125

30,6

41

10

98

24

43

10,5

2,64

1,35

68



Arastirmada kullanilan 6l¢ekteki maddeler 5’11 Likert 6lgegi ile dl¢iilmektedir.
Olgekte yer alan her bir dlgek maddesinin iki ucunda 1 kesinlikle katilmiyorum, 5
kesinlikle katiliyorum kategorileri bulunmaktadir. Olgek maddeleri igin isaretlenen 1
ve 2 secenckleri katilmadiklarini ifade ederken 4 ve 5 secenekleri verilen Olgek
maddelerine katildiklarini ifade etmektedir. Olgekte 3 olarak yapilan puanlama ise ad1
gecen madde ile ilgili fikirleri olmadigini géstermektedir.

Tablo 9’da oOlgekteki her bir maddenin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 verilmistir. Maddelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda ziyaretgilerin
gittikleri bolgelerin tarihini ve o ulusa ait degerleri tanimalarinda, turist rehberlerine
onemli roller diistligii algis1 en yiiksek diizeydedir. Turistlere gore, turist rehberlerinin
kiiltiirel] degerlerin tanitiminda en Onemli role sahip olan kisi oldugu
gozlemlenmektedir.

Bir diger bulgu rehberlerin kiiltiirel degerlerin korunmasina katkisina iliskin
turistlerin algilamalaridir. Profesyonel turist rehberleri tarihi ve kiiltiirel degerlerin
korunmasinda, gelecek nesillere aktarilmasinda ve koruma bilinci olusturulmasinda
onemli bir yere sahiptir. Turistlerin bu maddelere iliskin algilama diizeylerinin de
oldukga yiliksek c¢iktig1 gozlemlenmektedir. Kiiltiirleraras1 etkilesime iliskin
algilamalarimin  ise kararsizim ile katiliyorum arasinda degerlerde ¢iktigi
gorilmektedir. Buradaki maddelere iligkin genel olarak profesyonel turist
rehberlerinin kiiltiirel degerlerin korunmasina, tanitimina ve kiiltiirler arasi etkilesime
katkisina iligkin turistlerin algilamalarinin yliksek c¢iktigi elde edilen bulgular
arasindadir. Bu sonuca dayanarak turistlerin, rehberlerin kiiltiirel degerlerin
korunmasina, tanittimina ve kiiltiirler aras1 etkilesime katki yaptigini kabul ettikleri

sOylenebilir.
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3.6.5. Giivenilirlik Analizleri
Faktorleri olusturan maddelerin ait olduklar1 faktorlerle ne olciide iliskili
olduklarinin belirlenmesi amaci ile giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Tablo 10°da

bu faktorlerle ilgili giivenilirlik analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 10: Cronbach Alpha Katsayilari

N Cronbach's Alpha
PTR’nin Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkis: | 408 197
PTR’nin Kiiltiirel Degerlerin Tanitimina Katkis1 408 763
PTR’nin Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katkisi 408 ,758
Genel 408 , 768

Yapilan giivenilirlik analizlerinde Tablo 10°da goriildiigii gibi test edilen tiim
degiskenlerin giivenilirlik katsayilari ,70’in {izerindedir. Bu degerler, 6lgegin giivenilir
olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

3.6.6. Hipotezleri Test Etmek I¢in Varyans Analizi

Arastirmaya iligkin hipotezleri test etmek i¢in tek degiskenli analiz
tekniklerinden biri olan Bagimsiz T Testi ve ANOVA testinden faydalanilmistir.
Farkliliklarin analizinde iki grubu karsilastirmak i¢in T Testi, ¢oklu karsilastirmalarda
varyans analizi i¢in ise ANOVA testi uygulanmistir.

H1: Turistlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile PTR’nin kiiltiirel degerlerin
korunmasina katki yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H1 hipotezine bagl alt hipotezlere iliskin analiz sonuglarina asagida yer verilmistir.

Hla, Hlg ve HIlh hipotezleri reddedilmistir. Anlamli bir farklilik
bulunamamastir.

H1b: Kapadokya’ya gelen turistlerin yaslari ile PTR’nin kiiltiirel degerlerin
korunmasina katki yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Bu hipteze iliskin analiz sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11: PTR nin Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkisina Iliskin Turistlerin

Algilamalari ile Yas Gruplarinin Karsilagtirilmasi
Kareler Toplami Sd Ortalama F P

Gruplar arast 14,275

5 2,855 2,922 ,013
Grup igi 393,725

403 977
Toplam 408,000

408

Bu hipotezi test edebilmek amaciyla 6l¢egin kiiltiirel degerlere katkiya iliskin
puanlarinin yas gruplarina gore ortalamalart arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda, kiiltiirel degerlere katkiya iligkin algilama ile yas gruplari
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (p<0.05). Bu farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucunda,
farkliligin 56-65 yas arasi ile 16-25 yas, 36-45 yas ve 46-55 yas arasi gruplardan
kaynaklandig1 bulunmustur. Bu sonuca gore; 3.yas grubundaki turistlerin geng ve orta yas
grubundaki turistlere gore, daha yiiksek algi ortalamasi ile rehberlerin kiilttirel degerlerin
korunmasina katki yaptigini diisiindiikleri sdylenebilmektedir.

H1lc: Kapadokya’ya gelen turistlerin egitim seviyeleri ile PTR’nin kiiltiirel
degerlerin korunmasina katki yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 12: PTR nin Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkisina Iliskin Turistlerin
Algilamalari ile Egitim Seviyelerinin Karsilagtirilmasi

Kareler Toplami Sd Ortalama F P
Gruplar arasi
9,436 3 3,145 3,196 ,023
Grup igi
398,564 405 ,984
Toplam
408,000 408

Hlc hipotezini test edebilmek icin 6l¢egin kiiltiirel degerlere katkiya iliskin
puanlarinin turistlerin egitim seviyelerine gore ortalamalari arasindaki farki belirlenmeye

calisilmistir. Bu amagla yapilan varyans analizi sonucunda, PTR’nin kiiltiirel degerlerin
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korunmasina katkisina iliskin turistlerin algilamalari ile egitim seviyeleri arasinda anlaml
bir fark bulunmustur. (p<0.05). Bu farkliligin hangi egitim seviyeleri arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucunda, farkliligin
ilkogretim ve lise egitimi alan gruplar ile diger egitim seviyesindeki gruplar arasinda
oldugu bulunmustur. Egitim seviyesi arttikga kiiltiir turizmine katilma istegi de
artmaktadir. Bu nedenle ilkdgretim ve lise egitimi alanlarin algilamalar ile diger egitim
seviyesindeki turistlerin algilamalar1 arasinda farklilik orataya ¢iktigi goriilmektedir.

H1d: Kapadokya’ya gelen turistlerin milliyetleri ile PTR’nin kiiltiirel
degerlerin korunmasia katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 13: PTR nin Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkisina iliskin Turistlerin
Algilamalari ile Milliyetlerinin Karsilagtirilmasi

Kareler Toplami Sd Ortalama F P
Gruplar arasi
60,745 8 7,593 8,750 ,000
Grup i¢i
347,255 400 ,868
Toplam
408,000 408

Hipotezi test edebilmek amaciyla 6lg¢egin kiiltiirel degerlere katkiya iligkin
puanlarinin milliyetlere gore ortalamalar1 arasindaki farki belirlemeye calisilmistir. Bu
amagcla yapilan varyans analizi sonucunda, kiiltiirel degerlere katkiya iliskin algilama ile
turistlerin milliyetleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (p<0.05). Bu farkliligin hangi
milliyetler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilastirma
Testi sonucunda, farkhligm Ingilizler ile diger milliyetler arasinda oldugu
goriilmektedir. Bunun yan sira Japonlar ile Tiirkler ve Amerikalilar arasinda da anlamli
bir farklilik oldugu sonucuna varilmstir.

Buna gore Ingiliz turistlerin rehberlerin kiiltiirel degerlerin korunmasia katk1

yaptigina iliskin alg1 ortalamalarinin daha ytiksek oldugu, Japon turistlerin de Tiirk ve
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Amerikali Turist gruplarima gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. Ingiliz ve Japon turistlerin diger turist gruplarina gore rehberlerin
kiltiirel degerlerin korunmasina daha fazla katki yaptigini diisiindiikleri s6ylenebilir.

Hle: Kapadokya’ya gelen turistlerin ziyaret sayisi ile PTR’nin kiiltiirel
degerlerin korunmasina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 14: PTR nin Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkisina iliskin Turistlerin
Algilamalari ile Ziyaret Sayilarinin Karsilastirilmasi

Kareler Toplam1 Sd Ortalama F P
Gruplar arasi
26,494 4 8,498 8,999 ,000
Grup i¢i
381,506 404 ,944
Toplam
408,000 408

Hle hipotezini test edebilmek i¢in Glgegin kiiltiirel degerlere katkiya iliskin
puanlarinin turistlerin Kapadokya Bdlgesi’ni ziyaret etme sayilarina gore ortalamalari
arasindaki farki belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla yapilan varyans analizi sonucunda,
PTR’nin kiiltiirel degerlerin korunmasina katkisina iliskin turistlerin algilamalart ile
ziyaret sayilari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bu farkliligin kagini
ziyaretler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilagtirma
Testi sonucunda, farkliligin ilk kez ziyaret edenlerle ikinci kez ziyaret edenler arasinda
oldugu goriilmektedir. Ikinci kez ziyaret eden turistlerin rehberi daha ayrintili
degerlendirdigi ve rehbere daha olumlu roller yiikledigi bu nedenle de rehberin
kiiltiirel degerlere daha fazla katk: yaptigini diisiindiigti soylenebilir.

H1f: Kapadokya’ya gelen turistlerin yapmis olduklari turun siiresi ile PTR 'nin
kiiltiirel degerlerin korunmasina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlaml

bir farklilik vardir.
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Tablo 15: PTR 'nin Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkisina Iliskin Turistlerin
Algilamalari ile Turun Siiresinin Karsilastirilmasi

Kareler Toplam1 Sd Ortalama F P
Gruplar arasi
42,202 5 10,301 11,348 ,000
Grup ici
365,798 403 ,908
Toplam
408,000 408

Hipotezi test edebilmek amaciyla o6lgegin kiiltiirel degerlere katkiya iliskin
puanlarinin yapmis olduklari turun siiresine gore ortalamalar1 arasindaki farki belirlemeye
calisilmistir. Bu amagla yapilan varyans analizi sonucunda, kiiltiirel degerlere katkiya
iligkin algilama ile turistlerin yapmis olduklar1 turun siiresi arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. (p<0.05). Bu farkliligin kag¢ giinliik turlar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilagtirma Testi sonucunda, farkliligin 6-7 giinliik
turlar ile diger tur siireleri arasinda oldugu goriilmektedir. Turistlerin tur siiresinin
artmasi ile rehberi daha iyi degerlendirebildigi ve rehber ile ¢iktig1 turun siiresi ne
kadar uzun olursa rehberi o kadar iyi analiz ettigi varsayilmaktadir. Bu sonuca gore de
rehber ile daha fazla zaman geciren turistlerin rehberlerin kiiltiirel degerlerin
korunmasina daha fazla katki yaptig1 diistincesinde olduklar1 sdylenebilir.

Turizm, turistler i¢in ¢ekicilik tagiyan arkeolojik ve tarihi yerlerin korunmasina
yardim edebilir ve bu mekanlara ilgi uyanmasini saglayabilir. Aksi halde, bu yerlerin
ve mekanlarin kotii kullanimi veya kaybolmasi, boylece kiiltiirel mirasin yok olmasi
s6z konusu olabilir (Avcikurt, 2015, 5.56). Turist rehberleri de turistlerle tur siiresince
birlikte olan turizm ¢aligsani olarak kiiltiirel degerlerin korunmasindan ve bu bilincin
turiste aktarilmasindan sorumlu olan kisidir. Arastirmanin H1 Hipotezinin test
edilmesi ile turistlerin, turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin korunmasina katki

yaptigina iliskin algilamalarmin yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu
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algilamalarinin ise yasa, egitim seviyesine, milliyete, ziyaret sayisina ve turun siiresine
gore farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmaktadir.

H2:Kapadokya’ya gelen turistlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile PTR nin
kiltiirel degerlerin tanitimina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir. H2 hipotezine bagli alt hipotezlere iliskin analiz sonuglarina asagida
yer verilmistir.

H2a, H2b,H2e, H2f hipotezleri reddedilmistir. Anlamli bir farklilik
bulunamamaistir

H2c: Kapadokya’ya gelen turistlerin egitim seviyeleri ile PTR’nin kiiltiirel
degerlerin tanitimina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 16: PTR nin Kiiltiirel Degerlerin Tanitimina Katkisina iliskin Turistlerin
Algilamalari ile Egitim Seviyelerinin Karsilagtirilmasi

Kareler Toplami Sd Ortalama F P
Gruplar arasi
17,775 4 5,592 5,789 ,001
Grup ici
390,225 404 ,966
Toplam
408,000 408

H2c hipotezini test edebilmek i¢in 6lgegin kiiltiirel degerlerin tanitimina iligkin
puan ortalamalarinin turistlerin egitim seviyelerine gore farklilik gosterip gostermedigi
belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla yapilan varyans analizi sonucunda, PTR ’nin kiiltiirel
degerlerin tanitimina katkisina iligkin turistlerin algilamalari ile egitim seviyeleri arasinda
anlaml bir fark bulunmustur (p<0.05). Bu farkliligin hangi egitim seviyeleri arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilagtirma Testi sonucunda,
farkliligin ilkdgretim ve lise mezunu olanlarla diger egitim seviyeleri arasinda oldugu
goriilmektedir. Egitim seviyesinin artmasi ile kiiltiirel degerlerin algilanmasi ve

degerlendirilmesinin de artti§i bunun sonucunda da turistlerin egitim seviyelerinin
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yiiksek olmasi ile rehberin kiiltiirel degerlerin tanitima katki yaptigina iliskin
algilamasinin da arttig1 goriilmektedir.

H2d: Kapadokya’ya gelen turistlerin milliyetleri ile PTR’nin kiiltiirel
degerlerin tanittimina katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 17: PTR’nin Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkisina Iliskin Turistlerin
Algilamalari ile Milliyetlerinin Karsilagtirilmasi

Kareler Toplami Sd Ortalama F P

Gruplar arasi

26,501 8 3,313 3,474 ,001
Grup ici

381,499 400 ,954
Toplam

408,000 408

Hipotezi test edebilmek amaciyla 6lgegin kiiltiirel degerlerin korunmasina
katkisma iligkin puan ortalamalarinin milliyetlere gore farklilik gosterip gostermedigi
belirlemeye calisgilmistir. Bu amagla yapilan varyans analizi sonucunda, kiiltiirel
degerlerin tanitimina iligkin algilama ile turistlerin milliyetleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.05). Bu farkliligin hangi milliyetler arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey Coklu Kargilastirma Testi sonucunda, farkliligin Tiirklerin
algilamalar1 ile Koreli, Isvecli ve Ingiliz turistlerin algilamalari arasinda
goriilmektedir. Yerli turistlerin yabanci turistlere oranla rehberlerin kiiltiirel degerlerin
tanitimina daha fazla katki yaptig1 algisinda olduklar1 goriilmektedir.

H2g: Kapadokya’ya gelen turistlerin hizmet aldiklar1 rehberin cinsiyeti ile
PTR’nin kiiltiirel degerlerin tanitimina katki yaptiga iligkin algilamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 18: PTR nin Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkisina liskin Turistlerin
Algilamalari ile Rehberin Cinsiyetinin Karsilagtirilmasi

t df Sig.(2-tailed)
-2,971 406 ,003
-3,306 236,088 ,001
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H2g hipotezini test edebilmek amaciyla 6lgegin kiiltiirel degerlere katkiya iligkin
puan ortalamalarinin rehberin cinsiyetine gore farklilik gosterip gdstermedigi belirlemeye
calisgilmistir. Bu amagla yapilan T testi sonucunda, kiiltiirel degerlerin tanitimina iligkin
algilama ile rehberin cinsiyeti arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bagimsiz T testi
analizinde t degerleri farkli ¢iktiginda Sig.(2-tailed) degerlerinden 2. satirinda yazan
degere bakilmaktadir. Bu degerin ise 0,05’den kii¢iik oldugu goriillmektedir (P=,001).
Turistlerin, erkek turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin tanitimina kadin turistlere oranla
daha fazla katki yaptig1 diisiincesinde olduklar soylenebilir.

H2h: Kapadokya’ya gelen turistlerin gelir durumlart ile PTR’nin kiiltiirel
degerlerin tanitimina katki yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 19: PTR nin Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkisina iliskin Turistlerin
Algilamalari ile Gelir Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Kareler Toplami Sd Ortalama F P
Gruplar arasi
18,063 4 4,516 4,679 ,001
Grup ici
389,937 404 ,965
Toplam
408,000 408

Hipotezi test edebilmek amaciyla 6lgegin kiiltiirel degerlerin korunmasina
katkisina iliskin puan ortalamalarimin turistlerin gelir durumuna goére farklilik gosterip
gostermedigi belirlemeye c¢alisilmistir. Bu amagla yapilan varyans analizi sonucunda,
kiiltiirel degerlerin tanitimimna iliskin algilama ile turistlerin gelir diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bu farkliligin hangi gelir gruplar1 arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilagtirma Testi sonucunda,
farkliligin 1500TI’den diisiik gelire sahip turist grubu ile diger gelir grubundaki
turistler arasinda oldugu c¢ikan bulgular arasindadir. Kiiltiir turizmi gelir diizeyi

ortalamanin {izerinde olan turistlerin katilim gosterdigi bir turizm tiiriidiir. Bu
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varsayim g6z onlinde bulunduruldugunda gelir diizeyi 1500TI nin altindaki turistlerin
diger turist gruplarindan farkli algilamalarinin olmasi beklenen bir sonugtur.
Turistlerin gelir dlizeyi arttik¢a algi ortalamalar1 da artmaktadir.

Ulkenin tanitimini yapip olumlu imaj yaratabilecek kisiler turist rehberleridir.
Rehberlerin en 6nemli gorevlerinden birisi, iilkelerinden baska yerlere hi¢ bir sey
bilmeden gelen, ya da baska bolgelerden bilmedikleri bolgelere gelen, yerli-yabanci
gruplara ya da kisilere, geldikleri bolge ya da iilke hakkinda, insanlari, cografyasi,
iklimi vs. hakkinda bilgiler verirken, iilkenin tanmitimi yapmak ve imajina katkida
bulunmaktir (Gtizel, 2007, s.36). Turist rehberleri kiiltiirel degerlerin tanitiminda en
onemli yap1 taslarindan biridir. Arastirmanin H2 Hipotezinin test edilmesi ile
turistlerin, turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin tamitimina katki yaptigina iliskin
algilamalarinin yiliksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu algilamalarinin ise egitim
seviyesine, milliyete, rehberin cinsiyetine ve gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi
bulgusuna ulagilmaktadir.

H3: Kapadokya’ya gelen turistlerin sosyo-demografik ozellikleri ile PTR nin
kiiltiirleraras1 etkilesime katki yaptigina iliskin algilamalari arasinda anlamli bir
farklilik vardir. H3 hipotezine bagl alt hipotezlere iliskin analiz sonuglarina asagida
yer verilmistir.

H3a, H3b, H3c ve H3g hipotezleri reddedilmistir. Anlamli bir farklilik
bulunamamaistir

H3d: Kapadokya’ya gelen turistlerin milliyetleri ile PTR’nin kiiltiirlerarasi
etkilesime katki yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezi test edebilmek amaciyla 6lgegin PTR’nin kiiltiirleraras: etkilesime
katkisina iliskin olan boyutunun puan ortalamalarinin milliyetlere gore farklilik gosterip

gostermedigi belirlenmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 20: PTR nin Kiiltiirleraras: Etkilesime Katkisina iliskin Turistlerin
Algilamalari ile Milliyetlerinin Karsilagtirilmasi

Kareler Toplami Sd Ortalama F P
Gruplar arasi
46,360 8 5,795 6,411 ,000
Grup ici
361,640 400 ,904
Toplam
408,000 408

Bu amagla yapilan varyans analizi sonucunda, kiiltiirleraras1 etkilesime katkiya
iligkin algilama ile turistlerin milliyetleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).
Bu farkliligin hangi milliyetler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey
Coklu Karsilastirma Testi sonucunda, farkhiligm Ispanyol turistler ile Japon, Korel,
Isvecli, Tiirk ve Amerikali gruplar arasinda oldugu goriilmektedir. Bunun yami sira
Ingilizlerin algilamalar1 ile Koreli ve Tiirk turistlerin algilamalar1 arasinda da anlamli
bir farklilik oldugu ¢ikan sonuglar arasindadir.

H3e: Kapadokya’ya gelen turistlerin ziyaret sayisi ile PTR nin kiiltiirlerarasi
etkilesime katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 21: PTR nin Kiiltiirleraras: Etkilesime Katkisina Iligkin Turistlerin
Algilamalari ile Ziyaret Sayilar1 Karsilastiriimasi

Kareler Toplamui Sd Ortalama F P
Gruplar arasi
15,710 3 5,237 5,407 ,001
Grup ici
392,290 405 ,969
Toplam
408,000 408

H3e hipotezini test edebilmek igin olgegin kiiltiirleraras: etkilesime katkiya
iliskin puanlarinin ortalamalart ile turistlerin Kapadokya Bdlgesi ni ziyaret etme sayilarina
gore farklilik belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla yapilan varyans analizi sonucunda,
PTR’nin kiiltiirleraras1 etkilesime katkisina iliskin turistlerin algilamalar1 ile ziyaret
sayilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bu farkliligin kagini ziyaretler
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi
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sonucunda, farkliligin tigiincii kez ziyaret edenlerle birinci ve ikinci kez ziyaret edenler
arasinda oldugu goriilmektedir. Ziyaret sayisi ile algi ortalamasi arasinda farklilik
olmast sonucunda turistlerin daha fazla ziyaret yaptikca rehberi daha bilingli
degerlendirdigi soylenebilir.

H3f: Kapadokya’ya gelen turistlerin yapmis olduklari turun siiresi ile PTR ’nin
kiltlirleraras1 etkilesime katki yaptigina iligkin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 22: PTR nin Kiiltiirleraras: Etkilesime Katkisina iliskin Turistlerin
Algilamalari ile Turun Siiresinin Karsilastirilmasi

Kareler Toplami Sd Ortalama F P
Gruplar arasi
13,696 4 3,424 3,508 ,008
Grup ici
394,304 404 ,976
Toplam
408,000 408

Hipotezi test edebilmek amaciyla 6lgegin kiiltiirlerarasi etkilesime katkiya iliskin
puanin ortalamalarinin yapmis olduklari turun siiresine gore farkliligi belirlenmeye
calisilmistir. Bu amagla yapilan varyans analizi sonucunda, kiiltiirleraras1 etkilesime
katkiya iliskin algilama ile turistlerin yapmis olduklar1 turun siiresi arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. (p<0.05). Bu farkliligin kag giinliik turlar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey Coklu Karsilagtirma Testi sonucunda, farkliligin 6-7 giinliik
turlar ile diger tur stireleri arasinda oldugu goriilmektedir.

H3h: Kapadokya’ya gelen turistlerin gelir durumlari ile PTR ’nin kiiltiirlerarasi
etkilesime katki yaptigina iliskin algilamalar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hipotezi test edebilmek amaciyla 6lgegin kiiltiirlerarasi etkilesime katkiya
iliskin puan ortalamalarinin turistlerin gelir durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi

belirlemeye ¢alisilmistir. Bu amagla yapilan varyans analizi sonucunda, kiiltiirlerarasi
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etkilesime iligkin algilama ile turistlerin gelir diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.05).

Tablo 23: PTR nin Kiiltiirleraras: Etkilesime Katkisina iliskin Turistlerin
Algilamalari ile Gelir Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Kareler Toplami Sd Ortalama F P

Gruplar arasi

10,563 4 2,641 2,684 ,031
Grup ici

396,437 403 ,984
Toplam

408,000 408

Bu farkliligin hangi gelir gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucunda, farklihgm 1501-3000 TL gelir grubu ile
3001-6000 TL gelir grubu arasinda oldugu ¢ikan bulgular arasindadir. Gelir seviyesi
artik¢a kiiltiir turizmine katilma istegi de artmaktadir. Bunun sonucunda daha bilingli
turist gruplar1 olmakta ve rehberi degerlendirmeleri de daha farkli olmaktadir.

Turist rehberleri yonettikleri turun baslangicindan sonuna kadar katilimcilara
destinasyon hakkinda dogru bilgileri aktarmakla, onlarin sorularina cevap vermek,
sorunlarin1 ¢ozmekle, iyi bir iletisim saglayip etkilesim kurmakla ytlikiimliidiirler.
Verdikleri bilgiler 1s18inda turistlerin bir kiiltiir hakkinda deneyim kazanmasini, o
kiiltiirii anlamasini, yagsamasini ve hissetmesini saglamaktadir (Zengin ve Eker, 2014,
s.13). Profesyonel turist rehberi kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda ve kiiltiirlerarasi
arabulucukta en 6nemli role sahip kisilerden birisidir. Turist rehberi tilkesinin kiiltiir
el¢isi konumundadir. Arastirmanin H3 hipotezinin test edilmesi ile turistlerin, turist
rehberlerinin kiiltlirlerarasi etkilesime katki yaptigina iligkin algilamalarinin yiiksek
oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu algilamalarinin ise, milliyete, ziyaret sayisina,

turun siiresine ve gelir diizeyine gore farklilik gésterdigi bulgusuna ulagilmaktadir.
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SONUC

Geligen ve degisen Diinya’da insanlarin turizm gesitlerine yonelik talepleri de
degismektedir. Insanlar alisildik deniz-kum-giines talebinden farkli olarak alternatif
turizm arayislarina girmektedir. Farkli yerler gorme ve kesfetme arzusunda olan kisiler
farkli turizm tiirlerini talep etmektedir. Alternatif turizm arayisinda olan insanlar kiiltiir
turizmine yonelmektedir. Kiiltiir turizmi, insanlarin yeni yerler kesfetme, gecmis
kiiltiirleri 6grenme ve farkl kiiltlirleri gorme isteklerini tatmin etmektedir. Degisen
turizm talebi ile kiiltiirel miras, kiiltiirel degerler daha ilgi ¢ekici hale gelmektedir.
Yeni turizm egilimleri ile birlikte profesyonel turist rehberlerinin yeri ve 6énemi de
artmaktadir. Turistlerle en ¢ok iletisim halinde olan turist rehberlerinin kiiltiirel
aracilik, kiiltiirel tanitim, kiiltiirler aras1 uzlastirmaci ve en 6nemlisi de kiiltiir elgisi
olmak gibi bir¢ok rolii bulunmaktadir. Profesyonel turist rehberleri turistlere kiiltiirel
degerleri en iyi sekilde aktaran kisiler olmasi agisindan biiyilk 6neme sahiptir. Bu
calismanin yapilma nedeni de turist rehberlerinin aktardiklar kiiltiirel degerlere bir
kiiltir elgisi olarak nasil katki yaptiklarini incelemektir. Bu arastirmada; iilkemizde
kiltlir turizminin baslica ¢gekim merkezlerinden biri olan, dogal ve kiiltiirel degerler
bakimindan Diinya Miras Listesi’ne girmis olan Kapadokya Boélgesi arastirma alani
olarak sec¢ilmistir.

Kapadokya Bolgesi’ne gelen yerli ve yabanci turistlere yonelik olarak yapilan
caligmada turistlerin, bir kiiltiir elcisi olan profesyonel turist rehberinin kiiltiirel
degerlere katkisinin ne sekilde olduguyla ilgili algilamalar1 6l¢giilmeye ¢aligilmistir. Bu

amacla Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden turistlere Mart ve Nisan aylarinda anket
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arastirmasi yapilmigstir. Arastirma sonunda elde edilen sonuglar ve bu sonuglar
cercevesinde gelistirilen dneriler asagida sunulmaktadir:

Kiiltiir elgisi olarak turist rehberlerinin turistlere aktarilan kiiltiirel degerlere
katkisina iliskin turist algilamalarina yonelik yapilan bu arastirma kapsaminda; 408
turiste anket uygulanmistir. Kapadokya B6lgesi’ne gelen turistlerin sosyo-demografik
Ozellikleri incelendiginde katilimcilarin yaklasik olarak esit oranlarda erkek ve
kadinlardan olustugu gézlenmektedir. Katilimcilarin yas ortalamalarina bakildiginda
cogunlugu 26-35 (% 36,8) yas araligindaki turistlerden olustugu ve bu yas araligini
az bir farkla takip edenin ise, 36-45 (%27,2) yas araligindaki turistler oldugu
goriilmektedir. Bu oranlara bakildiginda arastirmaya katilan turistlerin agirlikli olarak
geng yetiskin yas grubundaki turistler oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
durumu incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun (% 44,9) lisans egitimi aldig1 bunu takip
eden ¢ogunlugun da (%35,8) lisansiistii egitim aldig1 gézlemlenmektedir. Turistlerin
cogunlugunun (%26,7) ortalama aylik gelirinin ise 3000-6000 TL ile 6000-9000 TL
arasinda oldugu gozlenmistir. Ankete katilanlarin milliyetlerinin  dagilimina
bakildiginda, %78,2 ile (319 kisi) yabanci oldugu, %21,8 ile (89 kisi) yerli turist
oldugu saptanmistir. Kapadokya’y1 en ¢ok ziyaret eden ilk 10 milliyet arastirmaya
dahil edilmistir. Bu milliyetler incelendiginde arastirmaya en fazla katilan 3 milletin
Koreli (%17,9), Amerikali (%14,2) ve Japon (%11,8) turistler oldugu sonucuna
varilmaktadir. Literatiir arastirmasinda gorilmiistiir ki; kiiltiir turizmine katilan
turistlerin profilleri diger turizm tiirlerine katilan turistlere gore belli farkliliklar
gostermektedir. Kiiltiir turizmine katilan turistlerin 6gretim ve gelir diizeyi hatta yas
ortalamasi yiiksektir. Son yillarda, satin alma giicii yiiksek, egitimli kisilerin farkli

kiltirleri  6grenme  meraki  bu  turizm  tiriniin @~ gelismesine  katkida
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bulunmaktadir. Arastirmanin sonucunda ¢ikan bulgularin literatiirii destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir.

Turistlerin tatil profillerine bakildiginda ¢ogunlugun Kapadokya Bolgesi’ne
ilk kez geldigi goriilmektedir. Biiylik cogunlugunun katilmis olduklari turun siiresinin
ise 2-3 giin arasinda oldugu ve turun rehberinin ise gogunlugunun erkek rehber oldugu
¢ikan sonuclar arasindadir. Kiiltiir turlar rehberli olarak ¢ikilabilecek turlarin basinda
gelmektedir. Bu noktada da rehberler, turist ve ziyaret edilen yer arasinda bag
kurabilecek Kkilit isimler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle turist rehberleri tur
stiresince turistler i¢in 6nemli goriilmektedir.

Arastirmanin asil amacina yonelik boliimde, rehberlerin kiiltiirel degerlere
katkisinin ne sekilde oldugu ve turistlerin demografik 6zelliklerine gore bu katkiya
iligkin algilamalarinda farklilik olup olmadig1 Sl¢iilmeye calisilmistir. Bu amagla
verilen ifadeler analiz asamasinda verilen ifadeler gruplandirilarak belli basliklar
altinda toplanmistir

[lk faktdr olan turist rehberinin kiiltiirel degerlerin korunmasina katkis1 basligi
altinda toplam 14 ifade yer almaktadir. Bu faktdriin ortalamasina bakildiginda
turistlerin rehberin kiiltiirel degerlerin korunmasina katki yaptig1 goriisiinde oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Turistlere gore bu 14 ifadeden en yliksek ortalamaya sahip olan
ise 4,28 ile turist rehberlerinin, kiiltiirel degerlerin korunmasina hassasiyet
gosterdikleri yoniindeki ifadedir. Bunu 4,27 ortalama ile “’turist rehberleri, tarihi ve
kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasina katki saglar’” ifadesi takip
etmektedir. Bu sonucglar da gdstermektedir ki turistler rehberlerin kiiltiirel degerlerin
korunmasi i¢in hassasiyet gosterdigini diistinmektedir. Turistlerin demografik
Ozelliklerine gore turist rehberinin kiiltiirel degerlerin  korunmasina iligskin

algilamalarinda farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Turistlerin  demografik
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Ozellikleri ile turist rehberinin kiiltiirel degerlerin korunmasina katki yaptigina iligskin
algilamalar1 arasindaki karsilastirmalarda; turistlerin yasi, egitim durumu, milliyetleri,
ziyaret sayilar1 ve katilmig olduklar1 turun siiresinin algilarini farklilagtirdigi sonucuna
ulasilirken; cinsiyet, medeni durum, gelir durumu ve rehberin cinsiyeti yoniinde fark
yaratmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuclara gore; 56-65 yaslar1 arasindaki yetigkin, 2. kez
Kapadokya’y1 ziyaret eden, 6-7 giinliik tura ¢ikmis olan ve yiiksek egitimli turistlerin
rehberlerin daha yiiksek tercih ortalamasi ile kiiltiirel degerlerin korunmasina katki
yaptiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Milliyetlere gére ise Ispanyol ve Koreli
turistlerin diger milliyetlerden olan turistlere goére rehberin kiiltiirel degerlerin
korunmasina katkisinin daha ¢ok oldugunu diisiinmektedir. Bu verilerden elde edilen
sonuclar degerlendirildiginde turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin korunmasina
katki yaptigi, bu konuda sorumlu davranis sergiledigi ve turistleri de bu sekilde
davranmaya yonlendirdigi goriilmektedir.

Ikinci faktdr olan turist rehberinin kiiltiirel degerlerin tanitimina katkisi bashigi
altinda toplam 9 ifade yer almaktadir. Bu faktoriin ortalamasina bakildiginda
turistlerin, rehberin kiiltiirel degerlerin tanitimina katki yaptigi goriisiinde oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Turistlere gore bu 9 ifadeden en yiiksek ortalamaya sahip olan ise
4,38 ile ziyaretcilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o ulusa ait degerleri
tanimalarinda, turist rehberlerine 6nemli roller diistiigiinii belirttigi ifadedir. Bunu 4,27
ortalama ile > Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin tanitimda 6nemli bir elcidirler”’
ifadesi takip etmektedir. Bu sonuglar da gostermektedir ki turistler, rehberlerin kiiltiirel
degerlerin tanitimi igin c¢aba gosterdigini diisiinmektedir. Turistlerin demografik
Ozelliklerine gore turist rehberinin kiiltiirel degerlerin  tanitimina iliskin
algilamalarinda farkliik olup olmadig1 incelenmistir. Turistlerin  demografik

ozellikleri ile turist rehberinin kiiltiirel degerlerin tanitimina katki yaptigina iliskin

85



algilamalar arasindaki karsilastirmalarda; turistlerin egitim durumu, milliyetleri ve
gelir durumu ve rehberin cinsiyetine gore algilarimi farklilastirdigi sonucuna
ulasilirken; cinsiyet, yas, medeni durum, ziyaret sayist ve katilmis olduklar1 turun
siiresi ve yonilinden fark yaratmadig goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; yiiksek egitimli,
gelir durumu yiiksek olan ve erkek turist rehberi ile tura ¢ikan turistlerin daha yiiksek
tercih ortalamasi ile rehberlerin kiiltiirel degerlerin korunmasina katki yaptiklarini
diisiindiikleri ortaya ¢cikmistir. Milliyetlere gore ise yerli turistlerin diger milliyetlerden
olan turistlere gore rehberin kiiltiirel degerlerin tanitimina katkisinin daha ¢ok
oldugunu diisiinmektedir.

Uciincii faktdr olan turist rehberinin kiiltiirler aras1 etkilesime katkis1 baslig
altinda toplam 8 ifade yer almaktadir. Bu faktoriin ortalamasima bakildiginda
turistlerin, rehberin kiiltiirler arasi etkilesime katki yaptig1 goriisiinde oldugu sonucu
cikmaktadir. Turistlere gore bu 8 ifadeden en yiiksek ortalamaya sahip olan ise 3,83
ortalama ile turist rehberlerinin, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag
olusturdugunun belirtildigi ifadedir. Bunu 3,78 ortalama ile “’Turist rehberleri,
destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltiirii arasinda bir elgidirler’” ifadesi takip etmektedir.
Bu sonuglar da gostermektedir ki turistler, rehberlerin kiiltiirler aras1 etkilesime katki
yaptigini diisiinmektedir. Ancak diger iki faktoriin ortalamalarina oranla ligiincii faktor
daha diisiik bir ortalamaya sahiptir. Bu da gostermektedir ki turistler diger ikisine
oranla bu konuda daha az katki yapildigim1 diistinmektedir. Turistlerin demografik
Ozelliklerine gore turist rehberinin kiiltiirler aras1 etkilesime katkisina iligkin
algilamalarinda farkliik olup olmadig1 incelenmistir. Turistlerin  demografik
ozellikleri ile turist rehberinin kiiltiirler aras1 etkilesime katki yaptigina iliskin
algilamalar1 arasindaki karsilagtirmalarda; turistlerin milliyetleri, ziyaret sayisi,

yapmis olduklar1 turun siiresi ve gelir durumuna goére algilarini farklilastirdig
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sonucuna ulasilirken; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi ve rehberin
cinsiyeti yoniinden fark yaratmadigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; gelir durumu
yiiksek olan, birden fazla ziyaret eden, 6-7 giinliik tura ¢ikan ve gelir seviyesi yiiksek
olan turistlerin daha yiiksek tercih ortalamasi ile rehberlerin kiiltiirler aras1 etkilesime
katk1 yaptiklarim diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir. Milliyetlere gore ise Ispanyol ve
Ingiliz turistlerin diger milliyetlerden olan turistlere gdre rehberin kiiltiirler aras
etkilesime katkisinin daha ¢ok oldugunu diisiinmektedir. 3 temel faktor ¢ergcevesinde
ele alindiginda turistlerin algilamalarinin milliyete gore farklilik gosterdigi bulgusuna
ulagilmaktadir. Bu da literatlir taramasi sonucunda elde edilen algilamanin
milliyetlere, kiltiirlere gore farklilik gosterdigi bulgusunu desteklemektedir. Her
kiiltiiriin tatil beklentisi, rehberden beklentisi farklilik gostermektedir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda, profesyonel turist rehberlerinin bir kiiltiir
elcisi olarak turistlere aktardiklari kiiltlirel degerlere bir¢ok yonden katki yaptigi
gbzlemlenmistir. Bu nedenle rehberler, kiiltiirel degerlerin korunmasinda, tanitiminda
ve Kkiiltiirleraras1 etkilesimi saglamada en 6nemli kisiler olduklarinin bilincinde
olmalidir. Rehberler iilkelerinin kiiltiir elgisi olduklar1 bilinci ile hareket etmelidir.
Rehberler tur siiresince sadece bilgi vermekle yiikiimlii olmamakla birlikte iilkelerinin
kiiltiirel degerlerine de her yonden katki yapmakla sorumludurlar. Profesyonel turist
rehberi iilkesinin kiiltiirel degerlerini korumada, tanitmada Ornek olacak kisidir.
Kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasi ancak iyi bir koruma ile miimkiindjir.

Turist ile birebir iletisim halinde olan turist rehberlerinin ele alindigi bu
arastirma, rehberlerin turistlere aktarmaya calistig1 kiiltiirel degerlere nasil katki
yaptigini belirlemek ve bu konuda turistlerin algilamalarini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Rehberlik meslegi ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmis ancak turist rehberinin

aktardig1 kiiltiirel degere ne gibi katkis1 olduguna iliskin ulusal bir calismaya
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rastlanmamistir. Arastirmanin en 6nemli sonug¢larindan biri turistlerin algilamalarinin
milliyetlere gore farklilik gdsterdigidir. Bunu iki sekilde yorumlamak miimkiindiir.
Her Kkiiltiir birbirinden farklidir ve kiltlir, c¢evre gibi unsurlar algilamay1
farklilastirmaktadir. Bununla birlikte her milliyete farkli dillerde o milliyetin dilini
bilen rehberler hizmet etmektedir. Rehberlerin milliyet ayrimi1 yapmaksizin her gruba
esit hizmeti sunmasi gerekmektedir. Algilamadaki farkliliklarin rehberin hizmeti ile
ilgili olmasi mimkiindiir. Profesyonel turist rehberligi ge¢miste sadece kurslara
giderek alinan sertifikalarla yapilan bir meslek halindeyken giiniimiizde 4 yillik ve 2
yillik iiniversitelerde egitimi verilmektedir. Profesyonel turist rehberligi egitimi
verilirken kiiltiir ile ilgili konulara dikkat edilmesi gerekmektedir. Yetistirilen turist
rehberlerine kiiltiirel degerlerin korunmasina iliskin biling saglanmalidir. Rehber
yetistiren liniversite ve kurumlarin kiiltlir derslerine yer vermesi bu c¢alismanin en
onemli onerisidir. Kiiltiirel etkilesim ve kiiltiirel degerlerin turiste en iyi aktarilmasi
icin kiiltiir konusunda donanimli rehberlerin yetistirilmesi gerekmektedir. Bunlarla
birlikte bu isin egitim almig, donanimli turist rehberleri tarafindan yapilmasi
saglanmalidir. Yasal olarak bu hakki elde etmis kisilerin bu goérevi yapmasi
gerekmektedir. Kagak olarak gorev yapan kisiler kiiltiirel degerler konusunda
bilingsizce hareket etmektedir. Bu nedenle rehberlik denetimlerinin arttirilmasi ve
kacak rehberligin oniine gecilmesi gerekmektedir.

Arastirma sadece Kapadokya Bolgesi’ni kapsamaktadir. Bundan sonraki
arastirmalarda diger bolgelerde ve kiiltiir turizmi agisindan yogun olarak tercih edilen
farkli destinasyonlarda uygulanarak genelleme yapilabilir. Farkli sonuglar elde
edildiginde ise bolgelerde rehberlik hizmeti verenleri karsilastirma imkani olabilir.
Ayrica ¢aligma turist rehberinin bir kiiltiir elgisi olarak kiiltiirel degerlere katkisini 3

boyutta ele almistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda bu boyut sayisi arttirilabilir ya da
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sadece tek boyuta yonelik c¢alismalar yapilabilir. Literatiir incelendiginde turist
rehberinin iilke imajina katkisinin incelendigi goriilmektedir. Bu calisma ile turist
rehberinin kiiltiirel degerlere katkis1 ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Bundan sonraki
caligmalarda ise turist rehberinin destinasyon tercihine katkisi, seyahat acentasi
secimine katkisi veya ziyaret edilen bolgenin yerel kiiltiiriine katkis1 gibi konular ele
aliabilir. Bu ¢alismada, turistlerin kiiltiir el¢isi rolii kiiltiirel degerlere dogrudan katki
yaptig1 icin turist rehberi bir kiltlir el¢isi olarak ele alinmistir. Yapilacak olan
calismalarda turist rehberinin diger rolleri tek tek ya da biitiin olarak ele alinabilir.

Biitiin rollerini i¢eren bir dlgek gelistirilerek genel bir bakis saglanabilir.
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EKLER
Ek 1: Tirk¢e Anket Formu

Sayin Katilimct,

Bu anket; Profesyonel Turist Rehberlerinin kiiltiir elgisi roliiniin kiiltiirel degerlere

katkisin1 ortaya koymak amaciyla olusturulmustur. Verilen cevaplar,

bilimsel amaglar

dogrultusunda, gizlilik ilkelerine bagl: kalinarak degerlendirilecektir. Sorular1 dikkatlice okuyup

size en yakin gelen cevabi veriniz. Arastirmanin basariya ulasmasi, sizlerin sorulara tam ve dogru

olarak cevap vermenizle miimkiin olacaktir. Tlginize tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Zeynep ASLAN

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi
z.aslan@nevsehir.edu.tr

A) Demografik Sorular
1. Cinsiyetiniz?

Ars. Gor. Zeynep COKAL

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakdiltesi
zeynepkabaoglu@nevsehir.edu.tr

Kadin CErkek
2. Yasmiz?
[116-25 [126-35 [136-45
[146-55 [156-65  [165+
3. Egitim Durumunuz?
Ikogretim [JLise Lisans Egitimi [ILisansiistii Egitim
4. Medeni Durumunuz?
Evli Bekar
5. Milliyetiniz?
Japon [Koreli Ispanyol
Cisvegli [italyan Tingiliz
Amerikal1 [JAlman [IDIger . e ( Litfen Belirtiniz)
6. Kapadokya’y kaginci ziyaretiniz?
i1k ziyaretim 2. 3.
[IDahafazla.................ocovennnns (Liitfen Belirtiniz)
7. Yapmis oldugunuz turun siiresi?
(11 giinlik [12-3 Giinliik "14-5 Giinlikk
6-7 Giinlik [18 ve daha fazlasi
8. Rehberinizin Cinsiyeti?
[IKadin [1Erkek

9. Toplam aylik geliriniz?
(11500 TL’den Az

6001 — 9000 TL Arast

[11501-3000 TL Aras1

13001 — 6000 TL Aras1

19001 TL ve Ustii
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Soru
No

Ifadeler

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktariimasin
saglar

2 Ziyaretcilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o ulusa ait degerleri
tanimalarinda, turist rehberlerine onemli roller diiser

3 [Turist rehberleri, kiltirel degerlerin  turizm yoluyla maddi deger
kazanmasinda etkin degildirler

4 [Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin tanitimda 6nemli bir elgidirler

5 Turist rehberleri, katihmcilarmn kiltiir turizmini tercih etmelerinde etkilidirler

6 Turist rehberleri, tilkeler arasindaki kiiltiirleraras: etkilesimin saglanmasinda
onemli degildirler

7 [Turist rehberleri, kiiltirel degerlerin korunmasinda hassasiyet gosterirler

8 Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma bilinci olusturmasina yardimei
olurlar

9 Turist rehberleri, kiiltiir turizminin gelisimi i¢in toplum hizmetleri yapilmasin
tesvik ederler

10  [Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri, ziyaretcilere eglendirici bir bigimde
laktarmazlar

11 [Turist rehberleri, turistlerin farkh kiiltirler hakkinda deneyim kazanmalarini
\ve onlarin diger kiiltiirleri gérmelerini, duymalarini ve hissetmelerini saglarlar

12 [Turist rehberleri, geleneksel Tiirk imajin1 yansitmada onemli bir role
sahiptirler

13 [Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde ¢evresel agidan sorumlu
davraniglar sergilemelerini saglarlar

14 [Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gercege en yakin yorumlanmasindan
sorumludurlar

15  [Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag olustururlar

16  [Turist rehberleri, turistlerin, kiltirel varlig tammalarinda ve
yorumlamalarinda nemlidirler

17  [Turist rehberleri, ziyaretgilerin gidilen bolgelerdeki otantik yerel firiinleri
tilketmelerinde etkili olurlar

18  [Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik kiiltiirlere aktarmayi saglarlar

19 ITurist rehberleri bir kiiltiirii yorumlayamaz

20  [Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltirii arasinda bir elgidirler

21 [Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde etkili degildirler

22 [Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda, turist ile yerel halk arasindaki
iletisimi saglarlar

23 [Turist rehberlerinin, kiltiirlerarast empati olusturmak gibi bir misyonlar:
yoktur

24 Turist rehberleri, ziyaretcilerin, yerel kiiltiirin diisiince tarzina ters
diismelerine nedenolurlar

25  [Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve goreneklerinin tanitiminda
6nemli rollere sahiptirler

26 Irurist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge kurmalar: gerekmez

21" ITurist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kiltirel aracilikta etkili degildir

28  [Turist rehberlerinin farkh kiiltirleri dogru yorumlamalari, ziyaretgilerin bu
farklihg: anlamalarinda nemlidir

29 |y bir turist rehberi; 'kiiltiirel deneyimler kazanma'nin, ziyaretgiler agisindan
temel beklenti oldugunu bilir

30  [Turist rehberleri, yorenin kiiltiiranii, geleneklerini, somut ve soyut diger tim
degerlerini ziyaretgilere 6gretmede 6nemlidirler

31

[Turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklar: gidermek icin ugrasmazlar
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Ek 2: Ingilizce Anket Formu

Dear Participant,

This survey is prepared to reveal the contribution of the cultural envoy role of

Professional Tour Guides to cultural values. Your answers will be used for scientific purposes

only, and will be assessed confidentially. Please, read the questions carefully, and choose the

alternative that is most convenient to you. The success of the survey is very much dependent on

your answers. Thank you for your concern.
Professor Zeynep ASLAN

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakdiltesi
z.aslan@nevsehir.edu.tr

A) Demographic Questions

1. Gender?
Female [1Male
2. Age?
[116-25 112635 [136-45
46-55 56-65 [ 165+

3. Educational Background?
Primary School [1High School
4. Marital Status?
[IMarried [JSingle

5. Nationality?
[1Japanese [1Korean

[1Sweedish U ltalian

Turkish [ American

Research Assistant Zeynep COKAL

Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakdiltesi
zeynepkabaoglu@nevsehir.edu.tr

[JUndergraduate [JPostgraduate

_ISpanish
_JEnglish

German

LOther....o.oooviiei ( Please specify)

6. How many times have you visited Cappadocia?

Once [1Twice

Three times

Y (0 T (Please specifiy)

7. Duration of your tour?
[11 day [12-3 days

[16-7 days [18 and more
8. Gender of Your Guide?
[1Female [1Male

9. Total Monthly Income?
Less than €500
[1Between € 2001 — 3000

[1Between € 501 —1000
(1€ 3001 and more

[14-5 days

[1Between € 1001 — 2000
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Please tick the box which is most convenient to you

Tour guides do not try to remove cultural differences

Soru _; 48| s %
hdao|Z | L&

1 Tour guides help historical and cultural values to be handed down to
next generations.

2 Tour guides play a significant role in helping visitors have
knowledge about history of the region they visit, and assets of that
nation.

3 Tour guides are not influential in cultural values to gain material
value through tourism.

4 Tour guides are important envoys in the publicity of cultural values

5 Tour guides are effective in participants’ preferring cultural tourism

6 Tour guides are not important in intercultural interactions between
countries

7 Tour guides are sensitive in the protection of cultural values

8 Tour guides help create awareness in the protection of cultural values

9 Tour guides encourage the formation of community services for the
development of cultural tourism

10 | Tour guides do not convey cultural values to visitors amusingly

11 | Tour guides help tourists gain experience in different cultures and
help them see, hear, and feel other cultures

12 Tour guides have a significant role in reflecting traditional Turkish
image

13 | Tour guides help tourists exhibit responsible behaviours in terms of
environmental consciousness in the places they visit

14 | Tour guides are responsible for the interpretation of cultural values
in a realistic way

15 | Tour guides establish a bond between tourists and cultural values

16 Tour guides are important in tourists’ appreciation and
interpretation of cultural values

17 | Tour guides are influential in the visitors’ consumption of authentic
local products in the places they visit

18 | Tour guides transfer popular values to ethnic cultures

19 | Tour guides cannot interpret a culture

20 Tour guides are envoys between tourist culture and destination
culture

21 | Tour guides are not influential in shaping cultural attitutes

22 | Tour guides establish communication between tourists and local
people in travel organizations

23 | Tour guides do not have a mission to establish empathy between
cultures

24 | Tour guides cause visitors to contradict the local people’s way of
thinking

28 Tour guides have a significant role in the promotion of customs and
traditions of the places of destination

26 | Tour guides do not need to balance between cultures

27 | Tour guides’ knowledge of foreign languages is not effective in
cultural mediation

28 | Tour guides’ authentic interpretation of different cultures is
important in visitors’ appreciation of this difference

29 | A good tour guide knows that fundamental expectation for visitors
is to gain cultural experience

30 | Tour guides are important in enlightening visitors on local culture,
traditions, and all other abstract and concrete values

31
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