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is Saghg Ve Giivenligi Algisinin is Stresi Uzerindeki Etkisi:
Kamu Hastanesinde Bir Arastirma’

1 2
Metin Kaplan -Mehmet Emin Eren

O0z:Bu calismanin amaci is saghg ve giivenligi (ISG) algisimin is stresi

tizerindeki etkisini analiz etmektir. Bunun iin istanbul’da faaliyet gésteren

bir kamu hastanesinde ¢alismakta olan 326 saglik personelinin ISG’ye iliskin

algilani ile is stresi diizeylerine iliskin veriler anket yoluyla toplanmistir. Elde

edilen veriler istatistiksel olarak ¢oklu ve basit regresyon analizleri yoluyla

incelenmistir.

iSCG’nin is yerinde saglanmasi ile ilgili devletin sorumluluklari, hastane

yonetiminin sorumluluklart ve ¢alisanlarin sorumluluklar olmak lzere (g

boyutlu olarak degerlendirilmistir. Yapilan basit regresyon analizi ISG’nin is

stresi (izerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Ancak coklu regresyon analizi sonuglarina gére hastane yénetiminin ISG 181
alaninda sorumluluklarini yerine getirdigi algisi is stresi (izerinde negatif bir —
etkiye sahipken, devletin sorumluluklar boyutunda pozitif ve anlamli bir

etki ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin sorumluluklart boyutunun ise anlamli bir

etkiye sahip olmadig gorilmiistr.

Anahtar Kelimeler: is Saglig ve Givenligi, is Stresi, Hastane Galisanlari

_O_

The Effect of the Perception of Occupational Health and Safety on
Job Stress: A Research in A Public Hospital

ABSTRACT: The aim of this study is to analyse the effect of occupational
health and safety (OHS) on job stress. We collected the data from 326
employees working in a public hospital in Istanbul regarding their
perception of occupational health and safety and their level of job stress
by conducting a questionnaire, and we analysed the obtained data
statistically by means of simple and multiple regression.

OHS is considered to consist of three dimensions: The responsibilities of
the state, those of hospital management and those of employees
themselves inensuring OHS in the workplace. The results of simple

: Bu calisma “Is Saglgi ve Giivenligi Algisinin is Stresi ve Galisan Memnuniyeti Uzerine Etkileri: Bir Kamu Hastanesi
Ornegi” baslikl yliksek lisans tezinden tiretilmistir.
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regression analysis have shown that OHS has a negative effect on job
stress. Multiple regression analyses similarly have revealed that the
perception that hospital management fulfils its responsibilities with regard
to OHS has a negative impact on job stress while the dimension of state
responsibility has a positive effect on job stress. Accountability of
employees has caused no significant effect on job stress.

Keywords: Occupational Health and Safety, Job Stress, Hospital
Employees

Giris

Galisanin isyerinde saglikli ve giivenli bir ortamda olmasi “insan Haklari
Evrensel Bildirgesi” nin 23. ve 25. maddelerinde giivence altina alinmis bir insanlk
hakkidir (Aydin Aytekin, 2010: 3). Dolayisiyla ISG hizmetlerinin tiim sektdrlerde,
herkes icin saglanabiliyor olmasi prensip olarak 6nemlidir. Ancak (lkelerin
kendilerine has kosullari, yasal mevzuatlari, ve farkl sektérlerin farkli problemleri
ve ihtiyaclari olmasi ISG calismalarinin degisik boyutlarda siirdirilmesini
gerektirmektedir. Bu noktada hem literatiir hem de Tiirkiye’deki mevzuat saglik
sektorind en riskli is kollarindan birisi olarak tanimlamaktadir (Devebakan, 2007:
4). Saglk calisanlarinin is saghgi ve givenliginin saglanmasi bir hak oldugu gibi,
bu durum ayni zamanda bu sektériin kendine 6zel ¢alisma sartlarinin ve
risklerinin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir.

is saghg ve givenligi (ISG) son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada adini
gittikce daha sik duydugumuz bir kavram olup, alaninda uzmanlarin yetistigi yeni
bir is sahasi olarak da hemen hemen tiim is yerlerinde karsimiza idari bir calisma
birimi olarak ¢ikmaktadir. ISG’nin bugiin calisma hayatinin ayrilmaz bir parcasi
olmasini kisaca tig yénden ele alabiliriz. Birincisi, her yonden saglikh ve giivenli bir
ortamda calismak temel bir insan ve calisan hakkidir. Bu hakkin ulusal ve
uluslararasi mevzuatta giderek daha detayli ve anlamli bir sekilde tanindigini
gérmekteyiz. ikincisi, buna bagl olarak gelisen hukuki sistem dogrultusunda
bugin lkelerin taraf olma ve yasal sorumluluklarinin ortaya ¢ikma durumu
dogmaktadir. Son olarak calisma hayatinin iyilesmesinin is yerinde verimliligi
arttirmasi dogal olarak beklenmektedir. Ancak ISG’nin calisanlar tarafindan nasil
algilandigl, onlarin stres diizeylerini nasil etkiledigi, bir diger deyisle yukarida
beklenen sonuglari dogurup dogurmadigi ancak saglikh verilerin toplanip bilimsel
olarak incelenmesi ile miimkiindyir.

Bu konuda ¢alisma yapilacak en énemli sahalardan biri de sliphesiz saglk
sektoridir. Teknolojik gelismelerin bircok alanda insan giictiniin yerini alabilecek
makineleri Uretebildigi ginimizde, saglik sektoriinin degismeyeni insan
kaynagi, yani saglk calsanlaridir. Bugilin karsimiza olduk¢a donanimli tibbi
cihazlar ¢ikmaktadir. Tanmi ve teshislerin erken konulabilmesi icin biyomedikal
rekabet hizla artmaktadir. Tahlil ve tetkikler neredeyse aninda sonug
verebilmekte, robotik cerrahiyle daha 6nce yapilamayan ya da zor sartlarda
yapilan bircok ameliyat hizla ve siklikla yapilabilmektedir. Ancak ironik bir sekilde
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bu durum saglik sektériinde daha fazla mesaiyi, daha fazla radyasyona maruz
kalmayi hatta daha fazla siddete maruz kalmayi da beraberinde getirmistir.

Bu arastirmada ISG’nin saglik sektdriindeki yerine deginilmektedir. ISG’nin
saglk calisanlarinin stres diizeyleri lizerine etkisi degerlendirilmistir. Literatiirde
saglik calisanlari 6rnekleminde bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen sinirh
sayida arastirmaya rastlanilmistir. Bu arastirmanin bu cercevede literatiirdeki
bosluga katki saglayacagl umulmaktadir. Bu baglamda arastirma sorusu sudur:
“Saglik calisanlarinin is stresi diizeyinde is saghg: ve giivenligine yonelik algilari
etkili midir?” Bu amagla istanbul’da faaliyet gosteren bir kamu hastanesi
calisanlari ile anket calismasi yapilmistir.

is Saglig Ve Giivenligi

is sagligr ve giivenligi, calisanlarin saglikli yasam hakkinin giivence altina
alinmasi ve isyerinde olusabilecek cesitli tehlikelerden korunmasi; ruhsal,
bedensel ve sosyal iyilik halinin saglanmasi igin isyeri i¢i ve disindaki galisma
kosullarinin iyilestiriimesi amaciyla yapilan galismalardir (Sarigam, 2012: 5; Yilmaz,
2009: 8). Iscinin korunmasi is hukukunun temel ilkelerinden biridir. Ancak bu
noktada esas olan, is kazalari ve meslek hastaliklarinin meydana gelmeden 6nce
onlenmesidir (Korkmaz ve Avsalli, 2012: 154). Bu anlamda &nleyici ¢alismalar isin
tlm sireglerine yonelik olmali, iscinin yasadigr ve ¢alistigi cevreleri bitiin olarak
ele almalidir (Ofluoglu ve Karaca, 2001: 330; Yilmaz, 2009: 8).

Bu tanimlar faydali olmasina ragmen pratikte ne yapilmasi ve bahsi gecen
onleyici calismalarin ne olmasi gerektigine dair yeterince ipucu vermemektedir.
Uluslararasi Calisma Orgiiti (UGO) ve Diinya Saglk Orgiiti (DSO) ise ISG
hizmetlerinin amaglarini daha somut olarak su sekilde tanimlamistir: Calisanlarin
fiziksel ve ruhsal saglik kapasitelerinin en yiiksek diizeye cikarilmasi; her calisanin
fiziksel ve ruhsal yeteneklerine uygun islerde calistiriimasi; olumsuz kosullar
nedeniyle calisan saghginin  bozulmasinin 6nlenmesi; is ve calisan arasinda
uyumun saglanmasi ile asgari yorgunlukla optimal verim elde edilmesi;
isyerindeki saghga zararli etkenlerin ortadan kaldiriimasi; ortaya gikan saglik
zararlarinin ve meslek hastaliklarinin tespit edilmesi ve tedavilerinin saglanmasi;
bdyle durumlarda ¢alisanlarin tekrar ¢alisabilmelerine olanak saglanmasi; ortaya
c¢tkan zararlarin  objektif, etik ve bilimsel yollarla tespit edilmesi ve
degerlendirilmesidir. Dolayisiyla pratikte is saghg ve giivenliginin saglanmasi
uygun ise yerlestirmeyi, isyeri ortam faktorlerinin degerlendirilmesini, saglik
risklerinin  kontroltind, aralkli kontrol ~muayenelerini, isyerinde saglk
hizmetlerinin sunulmasini ve saglik egitimi ve danismanlik kurallarina uyulmasini
gerektirmektedir (Ogan, 2014: 7-8). Tim bu O6nlemlere gerek duyulmasini
gerektiren baslica problemler daha 6nce agiklandig gibi is kazalari ve meslek
hastaliklaridir.

iSG agisindan bakildiginda saglik calisanlari bircok tehlike ve riskle karsi
karsiyadir. Genel olarak tehlike, insan sagligina karsi olusan tehdit, hasara veya
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zarara neden olma potansiyelini; risk ise tehlikeli bir durumda olumsuz bir olayin
ortaya ¢ikma olasiligini ifade etmektedir (Sarigam, 2012: 15). Amerikan Ulusal
Mesleki Saglik ve Glvenlik Enstitlisii (National Institute for Occupational Safety
and Health) saglik calisanlarini etkileyen tehlike ve riskleri biyolojik, psikolojik,
kimyasal, fiziksel ve ergonomik olarak siniflandirmaktadir (Meydanloglu, 2013:
193). Bu faktorler birbirleriyle biiyiik l¢tide iliski icindedirler. Ornegin, bir saglhk
calisaninin is ortaminda karsilastig fiziksel risk ve tehlikelerin psikolojik sonuglara
da yol acabilecegi ifade edilebilir.

is Stresi

Stres kavramini ilk olarak Hans Selye 1930’larda ortaya atmis ve
organizmanin her tirlii degismeye yaygin tepkisi, bedenin her tiirli isteme uyum
gostermesi olarak tanimlamistir (Kog, 2009: 3). Bir baska deyisle stres fiziksel,
psikolojik ya da sosyal bazi etmenler karsisinda organizmanin dengesinin
bozuldugu bir durumu isaret etmektedir (Saricam, 2012: 25). Dolayisiyla stres
esas olarak bir etki karsisinda yok saymak ya da donup kalmak da dahil verilen
tepkidir (Ozmutaf, 2006). Kavram, énemli cerrahi miidahalelerden ya da basit
hastaliklardan sonra hastalarin gésterdigi tepkilerin altini ¢cizmek icin tip alaninda
19. ylizyilin ortalarindan itibaren sik¢a kullanilmistir (Kog, 2009: 5).

Stresin insanlarin saglik durumuna, giinlik hayatina ve iliskilerine olan
etkisi giinimiizde oldukca tartisilmaktadir. Stres ve is hayati arasindaki iligki
baglaminda, ingiltere’de 2004’te yapilan bir arastirma, yaklasik yarim milyon
insanin sagliklarinin olumsuz etkileyecek derecede is kaynakli strese maruz
kaldiklarini géstermektedir (Saldamli, 2008: 141). Diger yandan, Avrupa Yasama
ve Galisma Kosullarini lyilestirme Vakfi'min (European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions) AB lilkelerinde yaptig1 bir
arastirma (lkelerde ¢alisma kosullarini degerlendirirken, katilimcilarin % 28’inin
stresi temel saglik sorunlarinda birisi olarak tamimladigini ortaya koymustur
(Devebakan, 2007: 156).

Calisma kosullari ve siiresi birey icin psikolojik ya da fiziksel risk ve
tehlikeler icerebilir ve stresin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Asirt is ylk, yetki
ve sorumluluk arasindaki dengesizlikler, is arkadaslari ile uyumsuzluk, asiri ve siki
denetim, idealist is tamimlari, adaletsiz 6deme tim is kollan icin siklikla
gortlebilen stres kaynaklari olarak siralanabilir (Kog, 2009: 8). Calisma stirecinde
maruz kalinabilecek tehlike ve riskler is hayatinda strese yol acan faktorler
arasindadir. Diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve 6lme
gibi ihtimaller calisanlarda gerilim ve tedirginlige sebep olmaktadir (Eroglu, 2000:
325). Bu anlamda iSG icin gerekli énlemlerin alinmast is yerinde stres faktérlerinin
azaltimasi anlamina da gelmektedir. Bu ¢ercevede bu arastirmada saglk
calisanlari 6rnekleminde strese neden olan faktérlerden is saghgi ve glvenligi
algilamalari izerinde durulmustur.
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is Saglig1 Ve Giivenligi ile is Stresi Arasindaki iliski

Saglik calisanlarinin is stresine neden olan faktorleri tespit etmeye yonelik
arastirmalarin bazilar asagida 6zetlenmistir.

Atasoy ve Aksoy (2009) hekim disi saglik personeline ydnelik
calismalarinda katiimcilarin %84.5’inin mesleki bir riske maruz kaldigini, bunlarin
basinda enjeksiyon, pansuman ve dezenfektanlarin geldigini ve ayni zamanda
calisanlarin son bir yilda %49.4 oraninda s6zIii ya da fiziksel siddet ve istismara
maruz kaldigini tespit etmislerdir. Saricam (2012) hemsireler lzerine yUrittigu
calismasinda hemsirelerin uykusuzluk, varis, bel, boyun, omuz ve kol agrisini en
fazla stres yaratan risk ve tehlikeler arasinda belirttiklerinin altini ¢izip, calisma
ortaminin riskli ve tehlikeli bulunmasiyla stres arasinda pozitif yonli bir iliski
bulmustur. Kaya (2010) istanbul, izmir ve Kocaeli illerindeki ézel ve kamu
hastanelerinde bir calisma gerceklestirmis, bireysel ve orglitsel stres
kaynaklarinin is stresi ve tiikenmislik duygusunu arttirdigini géstermistir. Yine
saglik calisanlarinda is stresi tzerine bir baska calismada Kog (2009) is yiku
fazlaligl, personel yetersizligi ve mesleki risklerin énemli risk faktorleri oldugu
sonucuna varmistir. Onder, Aybas ve Onder (2014) ise hemsirelerin stres
dizeylerini etkileyen stres kaynaklari arasinda 6nem siralamasina ydnelik
arastirmalarinda sirasiyla is yiikd, uygulanan tedavideki belirsizlik ve 6liim-6lim
stlrecinil_w en 6nemli ilk ¢ stres kaynagr oldugunu gdstermislerdir. Serinken vd., 185
(2003) Izmir ilinde yaptiklar calismada doktorlarin, hastalardan enfeksiyon =—=
bulagsma korkusunu, aldiklari Gcretin yetersizligini, hasta ve hasta yakinlarinin
kaba ve saldirgan davranislarini, ve toplumdan bekledikleri saygiyr gérmemelerini
baslica is stresi faktorleri olarak dile getirdiklerine dikkat ¢ekmektedirler.
Tokmak, Kaplan ve Tirkmen (2011) de calisma kosullarinin is stresi ile iligkisi
lzerine Sivas’ta 456 kisi ile yUrittiikleri anket ¢alismasinda devlet hastanesinde
calisanlarin 6zel hastanede calisanlara goére daha fazla strese maruz kaldig
sonucuna varmislardir. Saricaoglu vd., (2005) 12 saatlik gece ve giindiiz vardiya
halinde calisma sisteminin anestezi asistan doktorlarinin dikkat ve anksiyete
dizeyleri lzerine etkisini 6lcen bir arastirma gerceklestirmis, gece vardiyasi
sonrasinda dikkat eksikligi artarken bu durumun kayg diizeyi (izerine anlamli bir
etkisi olmadigini gérmdislerdir.

Saglik calisanlarinda stres yénetiminde iSG uygulamalari 6nemli bir faktér
olarak degerlendirilebilir. Strese neden olan faktérlerin ortadan kaldirilmasi,
saglik hizmeti veren kurumlarda gerekli ISG énlemlerinin alinmasiyla miimkiin
olabilir. Bu konuda bireysel olarak alinabilecek dnlemler oldugu gibi, 6rgitsel
olarak yapilmasi gereken diizenlemeler de vardir. Bireysel olarak; dizenli
beslenme, meditasyon ve spor gibi etkinliklere katilma, diizenli uyku ve koti
aliskanliklardan uzak durma gésterilebilir (Kog, 2009: 36). Orgiitsel olarak ise,
saglk hizmeti veren kuruluslarda giivenli ve saglikli bir is ortami yaratmaya
yonelik uygulamalar yararli olabilir. Ornegin, hasta sevk usulleri diizenlenmeli,
hastanelerde giivenlik 6nlemleri arttirlmali, saglik personeli egitim agisindan



186

Metin Kaplan, Mehmet Emin Eren

surekli yenilenmeli, saglik c¢alisanlarina yonelik bagisiklama c¢aligmalan
yayginlastinlmali, yeterli personel temini saglanmali, calisma ortaminda koku,
nem, guriiltl gibi strese neden olabilecek etmenler ortadan kaldiriimali ve uygun
bir nébet sistemi hazirlanmalidir (Kog, 2009: 37).

Arastirmanin Yéntemi
Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini istanbul ilinde faaliyet gésteren bir kamu hastanesi
cahisanlar olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda tam sayim yo&ntemi esas
alinmistir. Arastirmanin yapildigi dénemde s6z konusu hastanede toplam 1100
calisan oldugu tespit edilmisitr. Bu baglamda tiim ¢alisanlara anket formu
dagrtilmistir. Geri dénen anket sayisi 326’dir. Evrenin 1100 oldugu bir arastirmada
6rneklem hacmi 285°dir (Ural ve Kilig, 2005: 43). Dolayisiyla 326 anketin yeterli
oldugu ifade edilebilir.

Olcekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket ¢
kisimdan olugsmaktadir.

Anketin birinci kisminda is saghgr ve glivenligi dizeyini 6lgmek amaciyla
Devebakan (2007) tarafindan gelistirilen 6lcek yer almaktadir. Bu 6lcek devletin
sorumluluklart (7 ifade), hastane yo&netiminin sorumluluklari (27 ifade) ve
calisanlarin sorumluluklar (8 ifade) olmak tizere 3 boyut ve toplam 42 ifadeden
olusmaktadir. 5 li likert tipi dlcek kullamlmistir (1= Kesinlikle Katiimiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Ne Katillyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, s5=Kesinlikle
Katiliyorum).

Anketin ikinci kisminda ¢alisanlarin is stresi diizeyini 6lgmek amaciyla
House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullamlmustir. Bu 6lcek 5 li
likert tipi 7 maddelik ifadeden olusmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katillyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum).

Ankette kullanilan 6&lceklerin, givenilirlik analizi sonucu elde edilen
Cronbach’s Alpha (a) katsayilari asagidaki tabloda gésterilmistir.
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Tablo 1. Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (a)
Is Saghg ve Giivenligi 42 0,972
Devletin Sorumluluklari 7 0,903

Hastane YOnetiminin

Sorumluluklar 27 0,968
Calisanlarin

Sorumluluklari 8 0,877
is Stresi 7 0,899

Anketin tg¢lncl kisminda, katiimailarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi,
egitim durumu, is deneyimi ve gorevini belirlemeye yonelik ifadeler yer
almaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

is saghgn ve giivenligi ile is stresi arasindaki iliskileri inceleyen ampirik
calismalardan hareketle Sekil 1’de gériilen arastirma modeli gelistirilmistir. 187

4 )

Is Saghg ve Giivenligi

Devletin Sorumluluklar

|:> is Stresi
Hastane Yonetiminin

Sorumluluklar

Calisan Sorumluluklan

. J
Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu ¢alismada test edilmek (izere literatiirdeki aragtirma sonuglarindan
hareketle agagidaki hipotezler kurulmustur.

Hipotez 1: is saghg ve givenligi, is stresi lizerinde negatif bir etkiye
sahiptir.
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Hipotez 2: is saglig ve givenliginin devletin sorumluluklari boyutu, is
stresi lizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: is saghg ve giivenliginin hastane yénetiminin sorumluluklari
boyutu, is stresi (izerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: is saglig ve giivenliginin calisanin sorumluluklari boyutu, is
stresi lizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Arastirma Bulgulan

Uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilere, arastirma amacina
uygun istatistiksel analizler uygulanmistir.

Katiimailarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirilen calisanlarin demografik 6zellikleri
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Anketi Cevaplayan Galisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler F %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 87 27,4 | Evli 177 55,3
Kadin 231 72,6 | Bekar 143 44,7
Yas Egitim Diizeyi
18-22 arasi 27 8,6 | Lise 69 23,3
23-27 yas arasl 16 | 36,9 | Onlisans 70 23,6
28-32 yas arasl 68 21,7 | Lisans 18 39,9
33-37 yas arasl 53 16,9 | Lisansustu 39 13,2
38 yas ve daha 50 15,9
fazla
Goreviniz
is Deneyimi Uzman Doktor 23 8,5
1yildan az 49 15,4 | Asistan Doktor 6 2,2
1-5 yil 127 | 39,9 | Saghk Memuru 10 3,7
6-10 yil 74 23,3 | Hemsire 138 51,1
11 yil ve lizeri 68 21,4 | Saglik Teknisyeni 39 14,4
idari memur 6 2,2
Diger 48 17,8

n=326




is Saglig1 Ve Giivenligi Algisinin Is Stresi Uzerindeki Etkisi: Kamu ' ESS——"
Hastanesinde Bir Arastirma

Tablo 2’deki galisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili arastirma sonuglar
incelendiginde; katiimallarin = %27.4’Gnin  erkek, %72.6’sinin kadin  oldugu
gorilmdistir. Medeni durum acisindan bakildiginda %55.3’tnin evli, %44.7’sinin
bekar oldugu anlasilmistir. Anketin uygulandigl saglik calisanlar yas aralig
dagihmi agisindan incelendiginde ise; %8.6’sinin 18-22 yas arasl, %36.9’unun 23-27
yas arasl, %21.7’sinin 28-32 yas arasl, %16.9’unun 33-37 yas arasi ve %15.9’unun 38
yas ve Uzeri oldugu goérilmustir

Anketi cevaplayan calisanlarin % 23.3’U lise, %23.6’s1 onlisans, %39.9’u
lisans, %13.2.’si ise lisansiistl seviyesinde egitime sahiptir. Katihmallarin profiline
is deneyimi agisindan baktigimizda ise %15.4’tGndn 1 yildan az, %39.9’unun 1-5 yil
arasl, %23.3’Unlin 6-10 yil arasi, %21.4’Gnin ise 11 yil veya daha fazla siiredir
calismakta oldugunu gérmekteyiz. Su an calistiklari hastanede bu ¢alisanlarin
%8.5’i uzman doktor, %2.2’si asistan doktor, %3.7’si saglik memuru, %51.1i hemsire,
%14.4’0 saglk teknisyeni, %2.2’si idari memur olarak goérev yapmaktadir.
Katiimcilarin %17.8’i ise bu kategorilerde yer almayan herhangi bir baska kadroda
calismaktadirlar.

Regresyon Analizi Sonuglari

is saghg ve giivenliginin is stresi izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan basit regresyon analizi sonuglari Tablo 3.4’te verilmistir. 8
169
Tablo 3. is Sagligi ve Giivenligi Acisindan is Stresine iligskin Basit Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz B Standardize  Standart t Dedteri Si
Degisken Edilmemis Hata gert '8
iSa:‘iztv“v' ve 5,107 0,255 20,007 0,000
gﬁve%rligg‘i -0,296 -0,421 0,08 -5,571 0,000
F 31,039
Diizeltilmis R? 0,085
R 0,088
Std. Error of 0,88330
theEstimate ’
Durbin-Watson 1,672
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: is Stresi
** p<0,01

Tablo 3’e gore regresyon analizi sonucu incelendiginde modelin anlaml
oldugu ifade edilebilir (R* =0,088; F(,5,3) =31,039; p< 0,01). Bu sonuglara gére is
stresi ile ilgili varyanstaki degisimin %8,8’inin is saghg: ve giivenligi tarafindan
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aciklandigi séylenebilir. Analiz sonucuna gére, is sagligi ve giivenliginin (B =-0,421;
p< 0,01) is stresi tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
bulguya gore H1 desteklenmistir.

is saghg ve giivenliginin alt boyutlari olan devletin, hastane yénetiminin
ve ¢alisanlarin sorumluluklarinin is stresi izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Is Saghg ve Giivenliginin Alt Boyutlar A¢isindan is Stresine iligkin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bignmsu Sta'ndard'lze Standart B ’f ' sig. Tolerans  VIF
Degiskenler EdilmemisP Hata Degeri
Sabit 5,133 0,317 16,168 0,000
Devletin
Sorumluluklar: 0,275 0,103 0,229 2,683 0,008 0,376 2,656
Hastanenin )
Yénetiminin -0,546 0,110 0,441 -4,980 0,000 0,349 2,863
Sorumluluklari ’
Calisanlarin i - i
Sorumluluklari 0,147 0,083 0,103 1,761 0,079 0,807 1240
F 14,706
Diizeltilmis R? 0,113
R? 0,121
Std. Error of 0.86
theEstimate 90979
Durbin-
Watson 1,696
AI?|am.|I|Ik 0,000**
Dizeyi

Bagimli Degisken: is Stresi
**p<0,01

Regresyon modelinin saglikli olmasi i¢in coklu baglanti (multicollinearity)
sorunu olup olmadigl analiz edilmeli, dolayisiyla tolerans ve varyans etkileme
faktériine (VIF) bakiimalidir (Akman vd., 2008: 108). Distik tolerans ve yiiksek VIF
degerleri coklu baglantiya isaret etmektedir (Kalayc, 2009; 268). Tablo 4
incelendiginde tim tolerans degerleri o,1’den blyilik ve varyans etkileme
faktorleri (VIF) 10’dan kiglik oldugu icin is stresi bagimli degiskeni ile ilgili
regresyon modelinde ¢oklu baglanti sorunu olmadigl sonucunu c¢ikarabiliriz
(Gujarati, 1999; Ozgener ve iraz, 2006: 1362).

Tablo 4’e gore coklu regresyon analizi sonuglar incelendiginde, modelin
bir biitiin olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (R*= 0,121; F3 3,1)= 14,706; p<0,01).
Bu cercevede is stresi ile ilgili varyanstaki degisimin %12,1'inin bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigi sdylenebilir. is saghg ve givenliginin alt
boyutlart olan devletin sorumluluklari, hastane ydnetiminin sorumluluklari ve
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cahsanlarin sorumluluklar bagimsiz degiskenler olarak girildiginde, bu bagimsiz
degiskenler arasinda hastane y&netiminin sorumluluklari boyutunun (B= -0,546;
p= 0,00<0,01) is stresindeki degisimde en yiksek diizeyde, negatif yonli ve
anlamh bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gére H3
desteklenmistir.

Ancak beklenmeyen bir sekilde is saghgr ve glivenliginin devletin
sorumluluklart boyutunun is stresi Gzerinde (B= 0,275; p= 0,008<0,01) pozitif
yonli ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gére H2
desteklenmemistir. Diger yandan is saglig ve givenliginin c¢alisanlarin
sorumluluklari boyututnun is stresi  (p= 0,079>0,05) tizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadigi ortaya konulmustur. Bu baglamda H4 desteklenmemistir.

Sonug

Bu calismada, istanbul ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesi
ornekleminde, is saghigi ve glivenliginin is stresi lizerindeki etkisi anket teknigi ile
olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina goére; is sagligr ve glvenliginin is stresi
Gzerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmisitir. Bu
bulgu literatiirde sadece hemsirelerle sinirl olmakla beraber is saghg ve
guvenligi ile is stresi arasindaki iliski tizerine Saricam (2012) tarafindan yapilan
arastirmanin sonuglar ile benzerlik gdstermektedir. Coklu regresyon analizi
sonuglarina gore, is sagligi ve giivenliginin alt boyutlarindan hastane yoénetiminin
sorumluluklarinin is stresi lzerinde negatif yonli ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda hastanenin sorumluluklarini yerine
getirdigi algisi arttikca, calisanlarin is stresi diizeylerinin azalacagi ifade edilebilir.
Calisanlarin sorumluluklart boyutunun is stresi lizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig ortaya konulmustur.

Arastirmanin beklenmeyen bir bulgusu ise, devletin sorumluluklari
boyutunun is stresi izerinde pozitif yonli ve anlamh bir etkiye sahip oldugu
sonucudur. Bu beklenmeyen sonug, calisanlarin devlet tarafindan is saghg ve
gunveligi alaninda cikarilmis mevzuat ya da toplanmig veriler ile olasi riskler
hakkinda farkindaliginin artmasi ile agiklanabilir. Buna gére bir saghk calisaninin
edindigi bilgi dogrultusunda ¢alisma ortaminda daha az ya da fazla stres
yasamasi mimkindir. Literatiirde Aydin (2016) tarafindan yapilan calismada da
iSG egitimi alan hekimlerin is stresi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica devlet, saglikta kalite standartlar geregi hastanelerdeki is
saghgr ve gilvenligi uzmanlarinca personelin tiimiine egitim vermeyi zorunlu
kilmaktadir. Bu egitime katilmama durumunda ¢alisanlardan maddi ceza tahsil
edilmektedir. Hastanelerdeki mevcut is yikinin hayli fazla oldugu géz éniine
alinirsa, bu egitimlere katilma zorunlulugunun ¢alisanda olusturacagi risk, tehlike
vb. faktorlere ait farkindalik veya katiimamanin getirecegi yaptirmlarin da
calisanlarin stres diizeyini arttirmis olabilecegi diistiniilebilir.

101
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Diger yandan devletin ISG calismalarina yénelik tutumu daha ¢ok
uluslararasi ve ulusal mevzuata uygunlukla sinirli kalmakta, denetim konusunda
dnemli eksiklikler bulunmaktadir. iSG konusunda devlet, hastane yénetimi ve
saglk calisanlar arasinda ¢6zim odakl bir is birliginden ziyade ast-tist iliskisi
bulunmakta, bu durum da bu iliskinin tabaninda bulunan saglik ¢alisanlarinda
strese neden olabilmektedir. Calisanlar, O6rnegin is kazasi durumunda,
magduriyetlerinin giderileceginden ziyade durumdan sorumlu tutulacaklarini
diisiinebilmektedir. Dolayisiyla devlet ISG alaninda bu sekilde veri toplayarak
gorintirde sorumluluklarint yerine getirirken, bu durum aslinda hastane yénetimi
araciigl ile ¢alisanlar (izerinde baskr olusturabilir, devletin konuyla ilgili
sorumluluklarini yerine getirmesi boyutu calisanlar tarafindan negatif yonde
degerlendirilebilir.

Arastirma sonuclari ¢cercevesinde hastane ¢alisanlarinin is stres diizeylerini
azaltmak i¢in bazi 6neriler ortaya konabilir. Bunlari s6yle siralayabiliriz:

e Hastane yénetimleri ISG alaninda risk degerlendirmesi ve
egitim calismalarina 6nem vermelidir.

e Hastanelerde olasi is kazalari ile ilgili ilk yardim &énlemleri
alinmali, 6nleyici tedbirler ¢ercevesinde gerekli arag geregler
temin edilip teknik gelismelerden faydalaniimalidir.

e Hastane yonetimi iSG konusunda ¢alisanlarla is birligi icinde
olmalidir.

e Devlet ISG alanindaki calismalarinda saglk sektdriinin
kendine has calisma sartlarini géz o©niinde bulundurmal,
hastane yoénetimleri ile is birligi icinde olmaldir.

e Saglik sektériinde ISG ¢alismalari calisanlara yénelik yaptirm
ve cezai uygulamalar seklinden ¢ok ¢alisanlari is programlar
dogrultusunda 6zendirme, tesvik ve &dillendirme yoluyla
gerceklestirilmeli, is stresini arttiracak bir faktér haline
gelmesinden kaginilmalidir.

Diger arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi sinirhliklar
mevcuttur. Temel kisitlayicisi arastirmanin sadece istanbul’da faaliyet gésteren
bir kamu hastanesi ile sinirli tutulmus olmasidir. Dolayisiyla arastirma sonuglari
sadece s6z konusu hastane 6lgeginde gecerlidir. Bu ¢alismanin sonuglar ilerde
yapilacak olan dlceklere yol gosterici olabilir. Genelleme yapilabilmesi icin
arastirma konusu ile ilgili farkll sektdrlerde yapilacak arastirmalari gereklidir.
ikinci kisit, bu calismada arastirmaya katilanlarin anketi cevaplamaya yeterince
zaman ayiramamalaridir.

Bu arastirmada is sagligr ve givenliginin is stresi Uzerindeki etkisi
calisanlarin algilamalarina dayali olarak &l¢lilmustir. Literatirde hem bu iki
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degisken arasindaki iliski ve bu iliskinin saglik sektériindeki durumuna ydnelik
yeterli calisma bulunmamaktadir. Gelecekteki ¢alismalarin konuyu farkll boyutlart
ile farkh sektdrlerde irdeleyecegi, béylece iSG calismalarinin pratikte daha verimli
sonuglar dogurmasina katkida bulunacagi umulmaktadir.

Kaynakca

Akman G., Ozkan C., Eris, H. (2008). Strateji odaklilik ve firma stratejilerinin firma
performansina etkisinin analizi. istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri
Dergisi 7(13): 93-115.

Atasoy, A., Aksoy, S. (2009). Hekim Disi Saglik Personelinde Mesleki Risklerin
Belirlenmesi. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi. Antalya,
Tirkiye, Mart 19-21, ss: 111-123.

Aydin Aktekin, F. (2010). is saglg ve giivenliginin hemsirelerin tiikkenmislik
dlzeyleri tizerine etkisi. Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Saghk
Bilimleri Enstitiisd, izmir.

Aydin, O. (2016) Ozel Bir Hastanede Calisan Hekimlerin is Saghgi ve Guvenligi
Kapsaminda Karsilastiklari Risk ve Tehlikelerin is Stresi Diizeylerine Etkisi.
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, is Saghg
ve Glvenligi Anabilim Dali, Gaziantep.

Devebakan, N. (2007). Ozel saglik isletmelerinde is saghgi ve giivenligi. Doktora
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi
ve Enduistri iliskileri Anabilim Dali, izmir.

Eroglu, F. (2000). Davranis Bilimleri (Beta Yayinlari, istanbul).

Guijarati, D.N. (1999). Temel Ekonometri, cev. Umit Senesen, Giilay Ginliik
Senesen. (LiteratiirYayincilik, istanbul).

House, R.J., Rizzo, J.R. (1972. Role conflict and ambiguity as critical variables in
model of organizational behavior. Organizational Behaviorand Human
Performance 7: 467-505.

Kalayci, S. (2009). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri (Asil Yayin
Dagrtim, Ankara).

Kaya, E. (2010). is Stresive Tiikenmislik Duygusunun isten Ayrilma niyeti Uzerine
Etkileri: Saglik Peroneli Uzerine Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Gebze
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali,
istanbul.

Kog, S.R. (2009). Saglik Calisanlarinda is Stresi Acil Servis Ornegi. Yiiksek Lisans
Tezi, T.C. Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim
Dal, istanbul.

Korkmaz, A, Avsalli, H. (2012). Calisma Hayatinda Yeni Bir Dénem: 6331 Sayili is
Sagligi ve Givenligi Yasasi. Stleyman Demirel Universitesi SDU Fen Edebiyat
Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi 26: 153-167.

Meydanlioglu, A. (2013). Saglk Calisanlarinin Saghgi ve Guvenligi. BalikesirSaglik
Bilimleri Dergisi 3(2): 192-199.




Metin Kaplan, Mehmet Emin Eren

Ofluoglu, G., Karaca, M. (2001). Is Kazalar Ve Meslek Hastaliklarinin Psikolojik
Boyutlari Ve Calisma Yasaminin Kalitesi. TMMOB Makina Miihendisleri Odasi s
Saghg Is Giivenligi Kongresi . Adana, Tiirkiye, Mayis 11-12.

Ogan, H. (2014). Saglik Calisanlari icin is¢i Saghgi Ve Glivenligi (Tiirk Tabipleri Birligi
Yayinlari, Ankara).

Onder G, Aybas M, Onder E (2014) Hemsirelerin Stres Seviyesine Etki Eden
Faktorlerin Oncelik Sirasinin Cok Kriterli Karar Verme Teknigi ile Belirlenmesi.
Optimum Ekonomi ve Yénetim Bilimleri Dergisi 1(1): 21-35.

Ozgener, S, Iraz, R. (2006). Customer relationship management in small-medium
enterprises: The case of Turkish tourism industry. Tourism Management

) 27(6): 1356-1363. ) '

Ozmutaf, N.M. (2006). Orgiitlerde Insan Kaynaklar Ve Stres: Ampirik Bir
Yaklasim. E.U. Su Uriinleri Dergisi 23(1-2): 75-81.

Saldamli, A. (2008). Mesleki Stres . Orgiitsel Davranista Se¢me Konular, der.
Mahmut Ozdevecioglu ve Himmet Karadal (ilke Yayinevi, Ankara).

Saricaogluy, F., Akinai, S.B., Gézacan, A., Giiner, B., Rezaki, M. ve Aypar, U. (2005).
Gece ve Giindiiz Vardiya Calismasinin Bir Grup Anestezi Asistaninin Dikkat ve
Anksiyete Diizeyleri Uzerine Etkisi. Tiirk Psikiyatri Dergisi 16(2): 106-112.

Saricam, H. (2012). Is Saghg! Ve Giivenligi Kapsaminda Hemsirelerin Karsilastig
Risk Ve Tehlikelerin is Stresi Diizeyleri Uzerine Etkisi . Yiiksek Lisans Tezi, T.C.
Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglkla Kalite Gelistirme
ve Akreditasyon Anabilim Dali, izmir.

Serinken, M., Tomruk, O., Erdur B., Soysal, S. ve Cimrin, A.H. (2003). Acil Servis
Hekimlerinin is Stres Faktorleri. Akademik Acil Tip Dergisi 1: 48-51.

Tokmak, C., Kaplan, ¢., Tiirkmen, F. (2011). is Kosullarinin Saglik Calisanlarinda Yol
Actig1 Stres Uzerine Sivas’ta Bir Arastirma. isletme Arastirmalari Dergisi 3(1):
49-68.

Ural, A. ve Kilig, i. (2005). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi (Detay
Yayincilik, Ankara).

Yilmaz, F. (2009). Avrupa Birligi Ve Tiirkiye’de is Saghg Ve Givenligi: Tiirkiye’de
is Saghgi Ve Giivenligi Kurullarinin Etkinlik Diizeyinin Olciilmesi. Doktora Tezi,
T. C. istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi Ve
Endiistri iligkileri Anabilim Dali, istanbul.



