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KONAKLAMA iSLETMELElﬂHNDE ALGILANAN (")RGI"JTSE"L ADALETIN
ISE YABANCILASMA UZERINE ETKISi: NEVSEHIR ORNEGI

Mehmet TEKELI
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Temmuz 2016
Damisman: Dog¢. Dr. Liitfi BUYRUK

OZET

Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin algiladiklar
Orgiitsel adaletin ise yabancilasma {lizerine etkisini ortaya koymaktir. Bdylece
orgiitsel adalet algisi ile ise yabancilasma egilimi arasinda iliskinin veya etkinin olup
olmadigi, varsa da ne boyutta bir iligki veya etki oldugu belirlenecektir.

Arastirmanin amagclarina bagli olarak literatiirden hareketle olusturulan tezin
kavramsal catisini olusturan orgiitsel adalet ve ise yabancilasma olmak iizere iki
degisken ve bu degiskeni olusturan alt degiskenler anket yardimiyla 3, 4 ve 5 yildizl
otellerde ¢alisan iggoérenler iizerinde test edilmistir.

Orgiitsel adaleti olusturan her bir boyuta iliskin 6lcek olusturulurken, literatiir
taramas1 sonucunda Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Adalet Olgegi"nden yararlanilmistir. Ise yabancilasma degiskeni arastirmada bagiml
degisken olarak analiz edilmistir. Buna bagl olarak anket cevaplayicilarinin ise
yabancilagsmalarin1  6lgmek amaciyla, yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilagsma boyutlar1 dikkate alinarak bir 6lgek
olusturulmustur. Bu 0lcek, Giinsal (2010), Giircii (2012) ve Kasapoglu (2015)
calismalarinda kullanilan yabancilagma 6l¢eklerinden yararlanilarak olusturulmustur.
Arastirmanin evrenini, Nevsehir ilinde bulunan konaklama isletmelerinde calisan
isgorenler olusturmaktadir. Ancak tiim isgorenlere ulagmanin zorlugundan dolay:
aragtirmanin  6rneklemini, Nevsehir ilinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan 242 isgéren olusturmustur. Bu dogrultuda olasilik dist
ornekleme yontemlerinden yargisal oOrnekleme teknigi kullanmilmigtir. Anket
formlarinin otel isletmelerine elden birakip alma ve yiiz ylize gériisme yontemi
kullanilarak doldurulmustur.

Bu arastirmanin sonuglari bilgisayar ortaminda, uygun program ve uygun analiz
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada frekans, yiizde, standart sapma,
mod, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda Orgiitsel adalet algisinin orta diizeyde c¢iktigi
goriiliirken ise yabancilagma egiliminin ise diisiik diizeyde c¢iktig1 goriilmektedir.
Yapilan korelasyon analizinde orgiitsel adaleti olusturan boyutlardan dagitim adaleti,



prosediir adaleti ve etkilesim adaleti ile ise yabancilasma arasinda anlamli ve negatif
bir iliskinin oldugu saptanmuistir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda dagitim adaletinin ise yabancilasma
egilimine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu, prosediir adaleti ve
etkilesim adaletinin ise yabancilasma egilimine olan etkisinin ise dogrusal ve negatif
yonlii oldugu sonucu elde edilmistir. Bu analiz sonucuna gore algilanan orgiitsel
adalet ise yabancilasma egiliminin 16,8’ini agiklamaktadir ve bu oranin diisiik
oldugu goriilmektedir. Ciinkii orgilitsel adaletin yani sira is tatmini, tiikkenmislik gibi
degiskenlerin de ise yabancilasma tizerinde etkisi oldugu goériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmeleri, Orgiitsel adalet, ise yabancilasma,
Nevsehir.
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THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL JUSTICE TO WORK
ALIENATION IN HOSPITALITY INDUSTRY: THE CASE OF NEVSEHIR

Mehmet TEKELI
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management, Master’s Thesis, July 2016
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Liitfi BUYRUK

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the impact of perceived organizational justice
of hospitality employees on their work alienation. Thus, whether there is a
relationship or between perceived organizational justice and work alienation
tendency will be determined, and if there is, the extent or influence of the
relationship will be studied.

Depending on the purpose of the study, two variables including organizational justice
and work alienation which were generated from the conceptual framework of the
thesis and sub-variables, constituting the main variables, were tested on the
employees of 3,4 and 5 star hotels.

While creating scale for each dimension that makes up the organizational justice,
“Organisational Justice Scale”, created by Niehoff and Moorman (1993) was used
after reviewing literature. Work alienation variable was analyzed as a dependent
variable in the study. Accordingly, to measure the respondents work alienation, a
scale was created by considering the dimensions of work alienation such as
powerlessness, meaninglessness, anomie, alienation and self-isolation. This scale
was generated with the help of a master’s thesis by Giinsal (2010) and also with the
help of alienation scales from the works of Giircii (2012) and Kasapoglu (2015).

The universe of the study consists of employees who work for hospitalty business in
Cappadocia region. However, since it is difficult to reach all the employees, the
sample of the study consists of 242 employees who work in 3, 4 and 5 star hotels in
Nevsehir province. In this regard the intentional (decisional) sampling technique was
used from the judicial sampling techniques.

The results of this study were analyzed in computer environment by using
appropriate software and appropriate analysis techniques. In the study the frequency,
percentage, standard deviation, mode, correlation and regression analysis were
performed.

The result of this study percived organizational justice is medium level, work
alienational tendency is low level.

With the findings reached through these analyses, it is concluded that there is a
meaningful negative relation between perceived organizational justice and work
alienation.

VI



The results of the multiple regression analysis showed that the impact of distributive
justice on work alienation tendency was linear and positive, the impact of procedural
justice and interactional justice on work alienation tendency was linear and negative.
According to result of this analysis percieved organizational justice effects 16,8 of
work alienational tendency. This rate is low. Because besides organizational justice,
also burnout, work satisfaction effect work alienation tendency

Key Words: Hospitality business, organizational justice, work alienation, Nevsehir.
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GIRIS
Arastirmanin  konusunu konaklama isletmelerinde ¢alisanlarinin orgiitsel adalet
algilarinin ige yabancilagsma iizerine etkisi olusturmaktadir. Bu baglamda konunun
anlasilabilmesi icin Oncelikle Orgiitsel adalet ve ise yabancilasma kavramlar
aciklanmig, daha sonra sozii gecen konularin birbirleri arasindaki iliski ve karsilikli
etkileri ele alinmustir.
Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin algiladiklar
Orgiitsel adaletin ise yabancilagsma iizerine etkisini ortaya koymaktir. Konaklama
isletmelerinde calisanlarin orglitsel adalet algisi ile ise yabancilasma egilimi arasinda
iliskinin veya etkinin olup olmadigi, varsa da ne boyutta bir iliski veya etki oldugu
belirlenecektir.
Adalet, sosyal bir olgudur ve herkesin sosyal ve oOrgiitsel yasaminda bir unsurdur.
Orgiitlerin en dnemli kaynagimi isgorenler olusturmaktadir. Egitimli birgcok isgoren,
isletmelerde yer bulmaktadir. Isgdrenler daha vasifli ve egitimli bir hale geldikce
sadece 1y1 isler talep etmekle yetinmemekte olup, isyerinde saygi ve samimiyet de
beklemektedirler. Bunun yaninda, isletmelerde adaletli davramilip davranilmadigi
konusu da, iggorenlerin beklentileri arasinda 6n siralarda yer almaktadir.
Orgiitsel adalet ile ise yabancilasma hakkindaki olumsuz algi, isgdrenlerde
motivasyon diisiikligl, verimsizlik, isten ayrilma niyeti, diisiik orgiitsel baglilik gibi
benzer sonuglar dogurabilmektedir.
Bu nedenle, orgiitsel adalet ile ise yabancilagsma konularini incelemek ve bu iki konu
arasindaki iliskileri ve etkilesimi ortaya koymak 6nem arz etmektedir. Ayni1 zamanda
orgilitsel adalet ve ise yabancilagsma etkilesimi konusunda turizm alaninda yapilan ilk
calismalardan biri olmasi arastirmaya ayr1 bir onem katmaktadir.
Arastirmanin amaglarina bagli olarak literatiirden hareketle ortaya konulan tezin

kavramsal catisin1 olusturan Orgiitsel adalet ve ise yabancilasma olmak {izere iki



degisken ve bu degiskeni olusturan alt degiskenler anket yardimiyla 3, 4 ve 5 yildizli
otellerde ¢alisan iggorenler iizerinde test edilmistir.

Orgiitsel adaleti olusturan her bir boyuta iliskin dlgek olusturulurken, literatiir
taramas1 sonucunda Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Adalet Olgegi"nden yararlanilmistir. 20 ifadeden olusan orgiitsel adalet dlceginden
bir adet ifade eksiltilerek kullanilmistir. Ise yabancilasma degiskeni arastirmada
bagimli degisken olarak analiz edilmistir. Buna bagh olarak anket cevaplayicilarinin
ise yabancilagsmalarim1 6lgmek amaciyla, yabancilasmanin giicsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilasma boyutlar1 dikkate alan bir dlgek
kullanilmistir. Bu 6l¢ek, Giinsal (2010), Giircii (2012) ve Kasapoglu (2015)
calismalarinda kullanilan yabancilagma 6l¢eklerinden yararlanilarak olusturulmustur.
Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde bulunan konaklama isletmelerinde calisan
isgorenler olusturmaktadir. Ancak tiim isgdrenlere ulagsmanin zorlugundan dolay1
arastirmanin orneklemi Nevsehir ilinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenler ile siirlandirilmistir. Arastirmada olasilik disi Ornekleme
yontemlerinden yargisal ornekleme teknigi kullanilmistir. Anket formlari otel
isletmelerinde elden birakip alma ve yiliz ylize goriisme yontemi kullanilarak
doldurulmustur.

Bu arastirmanin sonuglari “IBM SPSS 21 for Windows” paket programina
yiiklenmis ve uygun analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
frekans, ylizde, standart sapma, mod, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmigstir.
Calisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde konaklama
isletmelerinin gelisimi, tanimi, Onemi, Ozellileri ve siniflandirilmast tizerinde
durulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde orgiitsel adalet kavrami ve 6nemi, Greenberg’in adalet
teorisi siniflandirmasi, Orgiitsel adalet ile ilgili modeller ve Orgiitsel adaletin
boyutlarma yer verilmistir. Orgiitsel adalet ile ilgili calismalarin baslangici Adams’in
(1965) “Adalet Teorisi’ne dayanmaktadir. Esitlik teorisinde, kisilerin is basarisi ve
tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ya da orgiitle ilgili olarak algiladig esitlik ya
da esitsizlikle ilgilidir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Orgiitsel adalet, isgdrenlerin
orgilitlerde kendilerine adil davranilip davranilmadigi konusunda nasil karar
verdikleriyle ve bu kararlarin isle ilgili diger degiskenleri nasil etkiledigiyle ilgili bir

kavram olarak ortaya konulmaktadir (Moorman, 1991: 845). Kategorik anlamda



orgiitsel adalet; dagitim adaleti (distributive justice), islemsel adalet (procedural
justice) ve etkilesim adaleti (interactional justice) olmak {izere {ii¢ boyutta
siniflandirilmaktadir (Niehoff ve Moorman, 1993).

Calismanin icilincii boliimiinde ise yabancilasma kavrami, yabancilasma ile ilgili
teoriler, yabancilasmanin boyutlari, ise yabancilagmanin nedenleri ve sonuglari
tizerinde durulmustur. Blauner (1964) ise yabancilagsmayi, “isin; &zerklik,
sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini gergeklestirme gibi bireyin insan olarak
degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin saglanamamasi durumu” seklinde
ifade etmistir. Yabancilagsma kavramu literatiiriine bakildigi zaman 6zellikle din-bilim
yapitlarinda islenen yabancilagsma konusu, laik felsefeye Hegel ile, iktisat ve siyaset
alanina Marx’la girmistir. Dinsel baglamda Ludwig Feurbach, biirokratik anlamda
Weber, isboliimii ve anomi baglaminda dile getirilen Durkheim ve bunlara ek olarak,
psikolojik tahlilleri ile insani 6zii dile getirmesi agisindan yabancilasma kavraminin
tanimlanmasinda ve gelistirilmesinde kendisini 6nemli kilan Erich Fromm (Agikel,
2013) gibi kisilerin yabancilasma kavrami baglaminda 6nemli derecede literatiire
katkilar1 bulunmaktadir. Seeman, 1959°da yayinladig1 “on the meaning of alienation
(yabancilagsmanin anlami iizerine)” adli makalesinde sosyolojik ve psikolojik olarak
ortaya koydugu yabancilagmay1 literatiiriindeki doyumsuzluk, gii¢siizliik, yalnizlik
gibi toplumsal temele dayanan duygusal sorunlara bagli kavramlardan hareketle su
sekilde boyutlandirmistir: “gli¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmislik (izole
etme) ve kendine yabancilasma” duygusudur.

Calismanin dordiincii bolimiinde orgiitsel adalet algis1 ve ise yabancilagma iligkisi
incelenmis olup, ayrica konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalara deginilmistir.
Calismanin besinci boliimiinde ise konaklama isletmelerinde algilanan orgiitsel
adaletin ise yabancilagma tizerine etkisi arastirilmistir.

Aragtirma sonucunda ise dagitim adaletinin ise yabancilagsma egilimine olan etkisinin
dogrusal ve pozitif yonli oldugu, prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin ise
yabancilasma egilimine olan etkisinin ise dogrusal ve negatif yonlii oldugu sonucu

elde edilmistir.



BiRINCI BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELERI

1.1. Konaklama isletmelerinin Gelisimi, Tanimi ve Onemi

Turizm igletmeleri, turizm sektoriinde faaliyet gosteren ekonomik o6zellik tasiyan
ticari kuruluglardir. Turizm isletmeleri yerine getirdikleri fonksiyonlar ag¢isindan,
konaklama, yeme-igme isletmeleri, seyahat-ulastirma isletmeleri, diger turizm
isletmeleri olmak iizere dort ana boliime ayrilmaktadir. Insanlarin konaklama,
beslenme ve diger ihtiyaclarini karsilayan ekonomik oOzellik tasiyan konaklama
isletmelerinin tarihi gelisimi, otelciligin baslangici olan hanlara kadar gitmektedir.
(Dinger ve Dinger, 1989: 45). Otellerin diinyadaki ilk 6érnekleri olan hanlarin tarihte
ilk goriilmeye bagladigi donemler M.S. birinci yiizyila denk gelmektedir. Bu
donemlere iliskin hazirlanmis arastirmalarda, seyahat edenlerin dinlenme ve temel
yiyecek gereksinimleri icin hanlarda konakladiklari belirtilmektedir. Ozellikle
paranin iktisadi bir degisim araci olarak kullanilmaya baslandig1 donemlerle birlikte,
ticari amaglara doniik olarak artig gosteren seyahatler, hanlara duyulan gereksinimi
arttirmigtir.  Endiistri  Devrimi’ne kadar daha c¢ok gezginlerin ve tacirlerin
konakladiklar1 mekanlar olan hanlar, Endiistri Devrim’inin iktisadi alanda getirdigi
bliyiik gelisimlerin bir sonucu olarak yerlerini giderek giiniimiiziin modern otellerinin
ilk 6rneklerine birakmaya baslamistir (Kozak, 1998: 1).

Konaklama isletmeleri icerisinde en Onemli grubu oteller olusturmaktadir.
Konaklama isletmeleri, turistik cekicileri olusturan isletmeler grubu igerisinde yer
alir (Esen, 2011: 3). Bu grup isletmeler agirlama, yiyecek ve igecek
operasyonlarindan olugmaktadir (Kasavana ve Brooks, 1991: 3).

“Turizmi Tesvik Kanunu”na dayanarak yonetmelige konulan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin  Y&netmelik” oteli  soyle

tanimlamaktadir; “Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyag¢larini



saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-i¢gme, spor ve eglence ihtiyaglari icin
yardimc1t ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir”
(teftis.kulturturizm.gov.tr, 2016).

Diinya c¢apinda gelismekte olan turizm isletmelerini diisiindiiglimiiz zaman,
giintimiizdeki konaklama endiistrisindeki egilimleri bes noktada toplamak miimkiin
olacaktir. Bu egilimleri su sekilde siralayabiliriz (Kantarci, 2009: 29):

e Turizmin 6nemi hemen hemen her iilke tarafindan anlasilmakta ve rekabette var
olabilmek i¢in devlet bu alami finanse etmektedir (En c¢ok tesvik edilen
sektorlerdendir).

e Ulastirma teknolojisindeki bas dondiiriicii gelismeler siirekli yeni destinasyonlar
cikartmakta ve konaklama siiresini de etkileyerek bu endiistriye olan talebi ve bu
endiistrinin yayilma alanin1 degistirmektedir.

e Amerikan otelciligi yonetim modeli ile etkili olmakta bunun yaninda, binanin
kurulug yerinin se¢imi, dizayni, donanimi ve organizasyon Yyapisini da
belirlemektedir.

e Uluslar arasi otelcilik firmalarinin diger iilkelerdeki konaklama isletmelerinin
yapiminda ve isletilmesinde payi gittikge biiylimektedir.

e Teknolojik gelismeler insan yasamini, istek ve aligkanliklarimi da
degistirmektedir. Bu degisiklikler insan yasami i¢inde konaklama-agirlama
isletmesinin yerini ve 6nemini de degistirmektedir.

Sonug¢ olarak, konaklama isletmeleri, insanlarin konaklama, beslenme ve diger
ithtiyaclarini karsilayan, ekonomik ve sosyal bir yapiya sahip isletmelerdir (Yilmaz,
2014: 34). Turizm endistrisinin en O6nemli alt sektorlerinden birini olusturan
konaklama isletmeleri turistlerin yeme-igme, konaklama ve eglence gibi
gereksinimlerini karsilamaktadir (Law ve Hsu, 2005).

1.2. Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama isletmeleri; hizmet {iiretimini kesintisiz olarak devam ettirmektedir,
emek-yogun yapidadirlar, isgorenler arasi yakin isbirligi bulunmaktadir ve
yardimlagsma gerekliligi vardir; talebinde mevsimsellesme vardir ve iriinleri
stoklanamamaktadir (Dittmer ve Griffin, 1997).

“Konaklama isletmeleri, ¢agimizdaki bas dondiiriicii teknolojik ilerlemelere ragmen

emek-yogun isletmeler olmaya devam etmektedir. Bu isletmelerde hizmetlerin



yiiriitiilmesi ve miisterilerin tatmin edilmesi biiyiik 6l¢iide isgdrenlerin egitimine ve
gayretine baghdir. Ciinki konaklama isletmelerinde otomasyondan yararlanma
olanaklart1 olduk¢a smirlidir. Konaklama isletmelerinin  genel ozellikleri
incelendiginde, bu isletmelerdeki insan unsurunun 6nemi daha iyi anlasilacaktir”
(Ozdemir ve Akpinar, 2002: 87).

Konaklama igletmeleri diger isletmelerden ayrilan bir¢ok oOzellige sahiptir. Bu
isletmelerin baslica 6zellikleri sunlardir (Y1lmaz, 2014: 34-35):

o Konaklama igletmeleri sermaye yogun isletmelerdir. Bu isletmelerin
kurulmasi, faaliyete ge¢mesi ve isletilmesi olduk¢a yiiksek finansal kaynaklar
gerektirmektedir.

o Konaklama isletmelerinde hizmetin {iretimi insan giiciine dayanmaktadir. Bu
nedenle bu isletmelerde otomasyon kullanim alanlari ¢ok smirlidir ve iirlinde
standardizasyon saglamak neredeyse imkansizdir.

o Turizm sektoriinde mevsimsel dalgalanmalar yiiksektir. Belli donemlerdeki
yogunlagma nedeniyle konaklama isletmelerinde kazang diisiisii, tam zamanl1 isgoren
calistirmada giicliik cekme, yatirimin geri doniis siiresinin uzamasi, yliksek sezonda
isletme kapasitesinin eksik kullanimi1 ve diisiik sezonda isletme kapasitesinin 6nemli
boliimiiniin atil kalmasi gibi sorunlar yasanmaktadir. Bu durum hizmet kalitesini
olumsuz etkilemektedir.

. Konaklama isletmelerinde verilen hizmeti belirli bir zaman dilimi ile
sinirlandirmak miimkiin degildir ve isletmeler yilin 365 giinii ve giliniin 24 saati
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Diisiik sezonda isletmeyi kapatmak diginda, iiretimi
durdurma imkani bulunmamaktadir.

o Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetler genellikle bilesik olan turistik
irliniin bir parcasi olarak sunulmaktadir. Bu nedenle turistik {irliniin herhangi bir
asamasinda meydana gelen olumsuzluk, konaklama isletmesine de atfedilebilir.

o Konaklama igletmelerinin turizm faaliyetlerini etkileyen ekonomik, politik,
sosyal ve dogal olaylardan etkilenme diizeyleri yiiksektir. Bu nedenle bu isletmelerde
risk faktorii yiiksektir.

. Konaklama isletmeleri sunmus olduklart hizmetleri pazar agini
genisletebilmek adina, genellikle seyahat acenteleri ve tur operatorleri araciligiyla

satarlar. Dagitim kanallarina bagimliligin yiiksek olmasi1 fiyat baskisi, geciken



O0demeler, toplu rezervasyon iptalleri ve ¢ok fazla ticretsiz hizmet talebi gibi
olumsuzluklar yasanmasina neden olabilmektedir.

. Konaklama igletmelerinin sunduklar1 {iriiniin en énemli 6zelligi dokunulmaz
yani soyut olmasidir. Hizmetin soyutluk o6zelliginin, kolayca tanimlanamama ve
zihinsel olarak algilanamama gibi sonuglar1 vardir. Ayrica tiiketici, soyut olan
hizmete sahip olamaz ve satin aldig1 hizmeti beraberinde gotiiremez.

. Konaklama isletmelerinde sunulan hizmet, iiretim merkezinden tiiketiciye
degil, tliketicinin tliretim merkezine dogru hareket etmesini gerektiren ters yonlii
tasimay1 gerekli kilmaktadir.

Turizm igletmelerinde arz edilen iiriin hizmettir. Hizmetler tagidiklari niteliklerden
dolayi mamullerden ve mamul iretiminin gerceklestirildigi isletmelerden
ayrilmaktadir. Bu durum turizm isletmelerini endiistri isletmelerinden farkli kilan
pek c¢ok unsurun degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda turizm
isletmeleri arasinda hizmet arzi agisindan en 6nemli paya sahip olan konaklama
isletmelerinin  tasidiklar1  Ozellikler yukarida farkli sekillerde siralanmistir
(Oduncuoglu, 2007: 46-47).

Ayrica turistlerin seyahat nedenlerine bakildigi zaman; turistlerin beklentilerinin,
gelir diizeylerinin, yas gruplarmin ve zevklerinin birbirinden farkli olmasi konaklama
isletmelerinin de farkli olmasini zorunlu hale getirmistir (Esen, 2011: 4).

1.3. Konaklama isletmelerinin Smiflandirilmasi

Konaklama isletmeleri, turizm st yapisinin en Onemi bilesenlerinden birini
olusturmaktadir. Herhangi bir destinasyonda turizm hareketinden bahsedebilmek icin
gelen ziyaretgilerin en az bir gece konaklama yapmak suretiyle turist olarak kabul
edilebilecekleri dikkate alindiginda, sektor agisindan farli 6lgek ve tiirde konaklama
isletmesinin varligi son derece Onemlidir. Bu baglamda degerlendirildiginde
konaklama isletmeleri “asli konaklama igletmeleri ve diger konaklama isletmeleri”

olarak iki farkli sekilde siniflandirilmaktadir (Aslan, 2015: 216-217).
1.3.1. Asli Konaklama isletmeleri

“Asli konaklama isletmelerinin yatak odalar1 tefris ve dekorasyonu saglandiktan
sonra, rahat kullanim imkan1 verebilecek sekilde ve banyolu olarak diizenlenir. Tek
veya iki kisilik olarak diizenlenebilen odalara sadece miisterilerin talebi halinde ilave

yatak konulabilir. Turizm tesislerinde egitimli personel ile hizmet verilmesine dzen



gosterilir. Bedensel engelliler i¢in yapilan diizenlemeler, toplam kapasitesi seksen
oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda
kapasitesinin yiizde biri oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az
bir adet yeme-igme iinitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence
merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel
oOziirlilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir. Ayrica isletmelerin yapisina
bagl olarak da bir asansor diizenlemesi yapilmalidir” (teftis.kulturturizm.gov.tr,
2016).

1.3.1.1. Oteller

Oteller, “asil fonksiyonlar1 miisterilerinin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-igme, eglenme ihtiyaclar1 i¢in yardimeir ve tamamlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurabilen en az on odali tesislerdir”. Oteller; bir, iki,
ti¢, dort ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilir (Kantarci, 2009: 32). Tablo 1 de
oteller; “tarihsel gelisime, konaklama ihtiyacina, faaliyet siirelerine, Olcege,

miilkiyete ve ulastirma araglarina olan baglantilara™ gore siniflandirmaktadir.

Tablo 1: Otel Isletmelerinin Smiflandiriimasi

Tarihi Gelisim Konaklama ihtiyaci Ulastirma Araclari ile Olan

e  Liks Oteller e  Merkezi Oteller Baglant1
e Vasat Oteller e Kiyi Otelleri e Havaalanm Otelleri
e Yan Konaklama e Dag - Spor Otelleri e Istasyon Otelleri

Tesisleri e Kaplica - Kiir Otelleri e Liman Otelleri

e Tatil Beldeleri e Karayollar1 Kavsak
Otelleri
Olcek Faaliyet Siireleri Miilkiyet

o Kiiciik Olgekli e  Devamli Oteller e (Ozel Miilkiyet
e Orta Olgekli e  Mevsimlik Oteller e Kamu Miilkiyeti
e Biiyiik Olgekli e Karma Miilkiyet

Kaynak: Hasan Olali, Meral Korzay, Otel isletmeciligi ve Yonetimi, Beta Yayincilik, Istanbul, 1993,

Otel isletmelerine ait baglica 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz (Sezgin, 1994: 9):
o Otel, seyahat eden insanlarin konaklama, beslenme ve diger ihtiyaglarim

karsilayan bir igletmedir.



. Otel, ekonomik bir isletmedir. Bununla birlikte sadece ekonomik bir {inite
degil, ayn1 zamanda toplanti, téren, ziyafet vb. faaliyetleri de biinyesinde sunabilen
sosyal bir tinitedir.

. Otel, seyahat eden insanlarin sadece konaklama ve beslenme ihtiyaglarini
karsilayan bir isletme degil, ayn1 zamanda teknik techizati ve konforu ile miisterilerin
diger ihtiyaclarim1 da karsilayabilecek ve arzularina cevap verebilecek niteliklere
sahip olmalidir.

Yukarida yapilan aciklamalar dikkate alindiginda genel olarak otel igletmelerini su
sekilde tamimlayabiliriz: “Insanlarin degisik nedenlerle yapnus olduklar1 yer
degistirme olay1 sonucu Oncelikle konaklama daha sonra yeme-igme ihtiyaglarini ve
buna bagh olarak diger ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla mal ve hizmet {ireten ayni
zamanda insanlarin psikolojik tatmin duygularina hitap ederek sunum yapan ticari
nitelikli isletmelerdir” (Sener, 2001: 3).

1.3.1.2. Moteller

Moteller, “yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergah1 veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-
igme ve araglarmin park ihtiyaglarimi karsilayan en az on odali tesislerdir”

(teftis.kulturturizm.gov.tr, 2016).
1.3.1.3. Tatil Koyii

Gilinlimiiz turizminin yarattig1 geleneksel konaklama isletmeleri ile kamping arasi bir
konaklama isletmesidir. Tatil koyli miisterilerine miimkiin oldugu 6lgiide dogal ve
tarthi giizelliklere yakin olma, spor yapma, serbestce hareket etme ve geleneksel
konaklama isletmelerindeki formalitelerden uzak bungalov villa ve tek katli evlerden

olusan ve kendi kendine yetebilen modern yerlesim yeridir (Aktas, 2002: 37).
1.3.1.4. Pansiyonlar

Esas fonksiyonu gereksinimini karsilamaya yonelik olmakla birlikte istendiginde
yiyecek ve i¢ecek hizmeti de verebilen ucuz, temiz bir aile isletmesi seklinde ¢alisan

kiiciik konaklama isletmesidir (Aktas, 2002: 35).
1.3.1.5. Kampingler

Kampingler; “karayollar giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, kent girislerinde deniz,

gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi
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imkanlariyla geceleme, yeme-icme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglari

karsiladiklari, en az otuz tinitelik tesislerdir” (Sener, 2001: 9)
1.3.1.6. Apart Oteller

Apart oteller, “mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya da villa
tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve igme ihtiyacinm
karsilayabilmesi i¢in gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak igletilen tesislerdir”

(teftis.kulturturizm.gov.tr, 2016).
1.3.1.7. Hosteller

Hosteller, “genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya
misterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az on odali

tesislerdir” (teftis.kulturturizm.gov.tr, 2016).
1.3.2. Diger Konaklama Isletmeleri

Daha once bahsedilen konaklama isletmeleri disinda da turistik amach faaliyet
gosteren, konaklama, yeme-igme ve diger turistik hizmetleri sunan biiyiik-kiiciik
isletmeler mevcuttur. Bunlar; “oto karavanlar, ylizer tesisler, dag evleri, yatlar,
kurvaziyer gemiler, trenler, saglik tesisleri, spor ve avcilik tesisleri ve devre miilk

tesisleri” orak siralanabilir (Esen, 2011: 6).
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IKINCI BOLUM

ORGUTSEL ADALET
Insanlarin adalete olan ihtiyaci, ekonomik ve sosyal olarak varligim siirdiirebilmek
icin toplu halde yasamak ve g¢alismak zorunlulugundan ortaya ¢ikmistir. Ciinki
insanlarin toplu halde yasamalari, ihtiya¢larini karsilamak i¢in kazandiklarinin esitlik
esastyla dagitilmasim1 gerektirir. Bu esitligin saglanmasi i¢in adalete ihtiyag
duyulmaktadir (Akgiiney, 2014: 14).
Bireylerin ¢alisma ortaminda en ¢ok dikkat ettigi konularin basinda adalet kavrami
gelmektedir. Turizm isletmesi ¢aliganlar1 agisindan bakildiginda, yapilan is ve isin
yapilma siirelerinin diizenlenmesi sirasinda bile esit paylasim ve adalet en onemli
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma ortaminda bireyler, “isgdren sec¢imi,
performans degerleme, iicretlendirme, odillendirme, cezalandirma, yetkilendirme,
gorevlendirme, egitim programlari, ¢calisma mekaniyla ilgili diizenlemeler, is arag-
gereclerinin tahsisi, terfi ve yiikseltme, is feshi gibi ¢ok c¢esitli karar ve
uygulamalardan etkilenmektedirler”. Aymi zamanda insanlar caligma hayatinda
herhangi bir adaletsizlik ile karsilastiklarinda farkli sekilde tepkiler verir (Kiligaslan,
2010: 7; Vur, 2014: 4).
“Bireylerin dahil olduklar1 her diizlemde (aile, okul, arkadas gruplari, isyeri, iilke,
vb.) adalet arayis1 icinde olmalari, adalet kavramini orgiitsel davranis agisindan da
incelenmeye deger kilmaktadir” (Kiligaslan, 2010: 7).
2.1. Adalet Kavram

Adalet, insanoglunun diinyaya gelmesiyle birlikte var olan ve giliniimiizde de gittikce
onem kazanan bir kavramdir (Kili¢ ve Demirtag, 2015: 47). Adalet kavram felsefe
tarihi kadar eski bir konu olup, tarihin her doneminde bilim adamlarinin ilgi
odaginda olmustur (Bas ve Sentiirk, 2011: 32; Keklik ve Us Coskun, 2013: 145).

Adaletle ilgili ilk aragtirmalar Platon ve Aristo’ya kadar uzanmaktadir. Adalet, sosyal



hayatin vazgecilmez bir pargasi olup, bireyler yasadigi ¢evre icinde, gittikleri ve
bulunduklar1 yerlerde siirekli bir adalet arayisi igindedirler. Genel bir ifadeyle,
herkesin hak ettigini almasi, esit davranilmasi, hak-hukuka uygun olmay1 igeren
adalet, insanin bulundugu ¢evrede ihtiya¢ duydugu diizeni ve giivenligi saglayan bir
gerekliliktir. Insanlarin yasadiklar1 toplumda, kendilerine ve iginde bulunduklari
sosyal kurumlara karsi hak ve sorumluluklarin1 tanimlamaya yardimci olan adalet,
hakka uygunlugu, hakli ile haksizin ayirt edilmesini gerektirir. insanlar bulundugu
yerde ve yasadigi olaylarda, kendisi ve bagkalari i¢in ortaya koyulan ¢aba ve 6denen
bedele karsi belli bir hak etme degeri belirlemekte ve elde edilen kazanimin bu
degerle orantili olmasini beklemektedir. Bu degerin altinda veya istiinde bir kazang
s0z konusu oldugunda adaletsizlik algilamaktadir (Giines ve Bulug, 2012: 417; Kilig
ve Demirtas, 2015: 47).

Adalet kavraminin, temeli felsefe, politik bilimler ve dine kadar uzanmaktadir
(Knovsky, 2000: 489). Teorisyenler ve sosyal arastirmacilar adalet kavramini
yonetim bilimcilerden uzun zaman Once incelemislerdir. Felsefi bir konu olmasi
sebebiyle adalet tanim1 iizerine bir uzlastya varilamamistir. Adalet kavraminin birgok
tanim1 ve anlami vardir. “Adalet kavrami, haklilik ve dogrulugun ifadesi olarak
kullanilmakta ve kavramin kokiinii olusturan Arapca “adl” sdzciigii, ingilizcedeki
“justice”in anlamin1 kargilamaktadir. Justice sdzctigiiniin kokiinii olusturan “just” ise,
bir sistemin veya dilizenin 1yi islemesi igin gerekenin yapilmasi olarak
nitelendirilmektedir” (Aykanat, 2014: 36-37).

Adalet, sosyal bilimlerin inceleme alaninda olan ve bir ¢cok bakis acgisiyla ele alinmig
bir konu durumundadir. Aristo, Nozik ve Rawls gibi filozoflar da bu konu iizerine
odaklamislardir (Greenberg ve Bies, 1992: 433).

Adalet kelimesi, Tirk Dil Kurumu’nun giincel Tiirkge sozliigiinde ilk olarak,
“yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi”,
“tiire” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, “Hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme;
bu isi uygulayan, yerine getiren devlet kuruluslari; herkese kendine uygun diiseni,
kendi hakki olan1 verme, dogruluk”, gibi farkli sekillerde de tanimlanmaktadir (TDK,
2015).

Kiligaslan’a goére adalet, “Bir toplumda degerlerin, ilkelerin, ideallerin, erdemlerin,

cisimlesmis, somutlasmis, hayata gecirilmis, olmasi durumudur. Adalet, en yiice,

12


http://www.tdk.gov.tr/

nesnel ve mutlak bir degerin anlatimi olarak insanin davranigini ahlaki agidan izleyen
ve elestiren bir diisiince” olarak tanimlanmaktadir (Kiligaslan, 2010: 9).

Felsefe ve sosyal bilimciler adalet kavrami konusunda tanimlamalar yaparken,
aralarinda farkliliklar oldugu gozlenmektedir. “Felsefede adaletle ilgili kurallar ve
normatif tanimlar gelistirilmeye, etik kararlar verilirken uyulmasi gereken ilkeler ve
standartlar olusturulmaya calisilirken; sosyal bilimciler ve orgiit bilimcilere gore
adalet, bir davranisin adil olmasi, bireyin o davranist adil bulmasi ile ilgilidir”. Bu tiir
tanimlamalar subjektiflik tasimaktadir ve adaletin algisal bir durum oldugunu ortaya
koymaktadir (Giinsal, 2010: 3).

Son yillarda gelisme gosteren oOrgiitsel kuramlarin, kisiler arasi etkilesim ile bu
etkilesimden kaynaklanan sorunlar iizerinde yogunlastigi gézlemlenebilmektedir. Bu
baglamda “sosyal adalet” kavraminin da orgiitlere uyarlandigi ve oOrgiit icindeki
iligkilere bagli olarak ortaya ¢ikan kazanimlarin adil dagitimini ifade eden “Orgiitsel
adalet” kavraminin gelistirildigi goriilmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 198).

2.2. Orgiitsel Adalet Kavrami ve Onemi

Orgiitsel adalet ile ilgili ¢aligmalarm baslangict Adams’m (1965) “Adalet Teorisi’ne
dayanmaktadir. “Esitlik teorisinde, kisilerin is basarisi ve tatmin olma derecesi
calistig1 ortamla ya da orgiitle ilgili olarak algiladig1 esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir”
(Ozdevecioglu, 2003: 78). “Adams teorisini, ¢alisanlarin sarf ettigi emekleri ile
orgiite yaptiklarina inandiklar1 katkiya karsilik olmak tizere, elde ettikleri sonuglari
baska Orgiitte calisanlarin elde ettikleri ile karsilastirmalari  Ongoriisiine
dayandirmaktadir” (Tetik, 2012: 240). Adams adaleti esitlik denklemi “Kisinin
kazanimi / Diger kisinin kazanimi = Kisinin katkis1 /Diger kisinin katkis1” olarak
ifade ettigi bir denklem yardimiyla agiklamaya c¢aligmistir. Bunun sonucunda ¢ikan
esitsizlik hali, adil olmayan bir durum olarak yer bulmaktadir. “Isgdrenlerin is
ortamlarini, i yapma sekillerini, kuruma kars1 hislerini ve iletisimde bulunduklari
kisilere karsi tutumlarimi orgiit i¢inde gelisen olaylar1 algilama bigimlerine gore
sekillendirdikleri diisiiniildiiglinde orgiit i¢i adalet kavrami hem 6rgiit hem de iggoren
i¢in énem arz eden konulardandir. Orgiitsel adalet konusunun insanlar arasinda ne
derece dnemli oldugu g6z Oniine alindiginda; orgiitlerde, adalet algisi olumlu iggéren
davranig1 yaratirken, adaletsiz bir durumun algilanmasi ise olumsuz isgdren

davranigina ve Orgiit ortamimin zedelenmesine yol agacaktir” (Ulukapr ve Bediik,
2014: 772).
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Orgiitsel adalet kavrami daha ¢ok “algilanan” orgiitsel adalet seklinde ifade
edilmektedir. Bunun nedeni ise bireyin kendisine ne dl¢iide adaletli davranildigindan
cok, kendisinin bu davranisi ne 6lgiide adaletli olarak algiladiginin 6nemli olmasidir
(Greenberg, 1987).

Orgiitsel adalet isgdrenlerin is yerindeki davramslarinda adillik aramasiyla ilgilidir
(Sahin, 2014: 49). Schmiesing ve arkadaslari Orglitsel adaleti en basit sekilde
“bireylerin orgiitteki adalet algilar1” olarak ifade etmektedir (Schmiesing, Safrit ve
Gliem, 2003: 28).

Moorman’a gore Orgiitsel adalet, isgorenlerin Orgiitlerde kendilerine adil davranilip
davranilmadig1 konusunda nasil karar verdikleriyle ve bu kararlarin isle ilgili diger
degiskenleri nasil etkiledigiyle ilgili bir kavram olarak ortaya konulmaktadir
(Moorman, 1991: 845).

Orgiitsel adalet, isgorenlerin gorev dagilimi, mesaiye uymasi, yetki verilmesi, iicret
diizeyi, 0diil dagitimi gibi degiskenler agisindan, isletme i¢i isgorenle ilgili kararlarin
degerlendirme siirecidir. Bu baglamda ele alindiginda oOrgiitsel adaletin, orgiit
yonetiminin karar ve uygulamalarinin, ¢calisanlar tarafindan nasil algilandig ile ilgili
bir kavram oldugu ifade edilebilir (igerli, 2009: 43). Ayrica orgiitsel adalet, adil ve
ahlaki uygulamalarin orgiit icinde egemen kilinmasini ve c¢alisanlarin adaletli
davranmaya tesvik edilmesini ve herkes tarafindan uygulanabilir hale gelmesini
amaglamaktadir (Akgiiney, 2014: 15).

Orgiitsel anlamda, 6rgiitsel adalet kavrami 1987 yilinda ilk kez Greenberg tarafindan
tanimlanmistir. Greenberg oOrgiitsel adalet kavramini;, “isgorenlerin orgiitsel
uygulamalara ve kararlara iliskin adalet algilamalari ve bu algilarin isgéren
davranislar iizerinde etkisi” olarak tanimlamistir (Ertiirk, 2014: 70).

Cropanzano ve arkadagslar1 ise orgiitsel adalet kavramini, isgorenlerin etik ve ahlaki
degerler dogrultusunda yoneticilerini bireysel olarak degerlendirmeleri seklinde
tanimlamistir (Cropanzano, Bowen ve Gilliand, 2007: 35).

Orgiit agisindan adalet kavramina bakildiginda ise, isgdrenlerin isle ilgili durumlarda
adaleti nasil algilandig1 ve iggorenlerin ne g¢esit tepkiler gosterdigi ile ilgilidir
(Akyiiz, Demirkasimoglu ve Erdogan, 2013: 275).

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan tanimlardan anlasilacagi iizere, orgiitsel adalet
isgorenlerin isle ve yonetici ile ilgili olarak mevcut durumu ve olmasi gereken

durumu karsilagtirmalar1  sonucunda tespit ettikleri farlihiga bagli olarak
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sekillendirdikleri, is yerine ve yoneticilerine iligkin olumlu ya da olumsuz
algilamalarin biitiinlidiir. Ayrica bu algilamalarin her igsgdren i¢in subjektif bir nitelik
tasidigini sdyleyebiliriz.

Bu baglamda, orgiitsel adaletin Orgiitlerde ve insanlar arasinda 6nemli bir konu
olmasiin ve lizerinde bir ¢ok arastirma yapilmasinin nedeni, adalet algilamalarinin
orgiitsel davranis lizerindeki etkileri ile agiklanabilir (Tas¢ioglu, 2010: 34).
Isgorenlerin davranislari mevcut olan durumu algilama sekillerine gore sekillenmesi
nedeniyle, Orgiit i¢erisinde alinan kararlarin, sergilenen davranislarin ve yoneticilerin
adilligi orgiitsel adalet kavraminin degerini daha fazla arttirmaktadir (Vur, 2014: 6).
Adil algilamalar olumlu davranislara yol acarak, iggérenlerin kendilerini Orglitiin
degerli ve saygin iyeleri olarak hissetmelerini, is arkadaslari ve yoneticileriyle
uyumlu ve glivene dayali iliskiler gelistirmelerini saglarken, adaletsizlikler orgiitlerin
amagclarina ulasmasini zorlastiran hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz davraniglara yol
acmaktadir (Tascioglu, 2010: 34). Ayrica adalet algisi, isten ayrilma niyeti,
saldirganlik davraniglari, i3 doyumu gibi tutumlarda da igsgéren iizerinde Snemli
etkilere sahiptir (Hoxha, 2010: 11).

Gillespie ve Greenberg (2005) adalet kavraminin ¢alisma yasaminda dnemli bir yere
sahip olmasinin sebebini ii¢ farkli bakis agistyla incelemistir (Cag, 2011: 4):

o Adalet algisi, benlik degerini etkiler ve digerleri tarafindan kabul edilmenin
bir gostergesi olarak algilanir.

o Adalet degerlendirmesi, bireyin emeginin karsiligini alip almadigini1 kontrol
etmesini saglar.

. Adalet algisi, o is ortaminda ahlaki degerlere saygi gosterildigi sonucuna
varmayl saglar. Ayrica adalet, insana saygi duyuldugunu ve deger verildigini
gosterir.

Orgiitsel adalet, hem calisan bireylerin kisisel tatminlerini hem de orgiitlerin
islevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gereklidir. Ayrica adaletsizlik
de hem isgdren agisindan bir sorun hem de Orgiitsel bir sorun olarak goriilmektedir.
Orgiitsel faaliyetlerden elde edilen maliyet ve faydalarimn, birey ve gruplar arasinda ne
oOl¢iide adil paylastirildigr ile ilgili karar ve davraniglari algilama iizerine yogunlasan
orgilitsel adalet yaklasimi, isgorenlerin yonetsel kararlarin ahlaki ve etik boyutlarini

degerlendirmede kullandiklar1 temel felsefelerden birisidir (Yiiksel, 2015: 6).
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“Toplum c¢erisinde bireyler her zaman c¢evrelerinde olup bitenlerin ne kadar adil
olduklarin1 degerlendirmekte ve adaletsiz gordiigli durumlara karst bazi tepkiler
verebilmektedirler. Nitekim bireylerin bu degerlendirmeyi sik sik yaptigi yerlerden
birisi de zamanlarmin biiyiik bir boliimiinii gegirdikleri isyerleridir. Isgdrenler sik sik
kendilerine aldiklar1 {cretin ne kadar adil oldugu, yoneticilerinin ya da is
arkadaglarinin kendilerine adil davranip davranmadigi ya da verilen 6diillerin dagitim
seklinin adil olup olmadigi ile ilgili sorular sormakta ve bu konudaki algilar
cercevesinde olumlu ya da olumsuz bazi davranislar sergilemektedirler” (Aktas,
2010: 78).
Bireylerin adaletsizlige ugradiklar1 ya da bunu hissettikleri zaman adalet konusu ile
ilgilendikleri goriilmiistiir. Greenberg (2001)’e gore bireyler asagidaki dort durum
ortaya ¢iktiginda adalet konusu ile ilgilenmektedirler (Berber, 2010: 5):

e Emeklerinin karsiliklarini alamadiklarimi diisiindiiklerinde,

e Orgiitlerde degisime gidildiginde,

e  Orgiit ici kaynaklar sinirh oldugunda,

e Hiyerarsi belirgin olup gii¢ farkliliklar1 hissedildiginde.
“Birey emeklerinin karsiligin1 alamadig1 zaman, istenmeyen bir kazanim ya da sonug
elde etmesi durumu ile karsilasir. Birey uygulanan prosediirlerden istedigi kazanimi
elde edebiliyor ise, prosediiriin adil olup olmamasiyla ilgilenmemektedir. Ikinci
durum, oOrgiitte ortaya c¢ikan bir degisimdir. Degisim, bireylerin adalet kaygilarini
artirmakta ve adalet konusuyla daha fazla ilgilenmelerine neden olmaktadir. Ugiincii
durum, orgiit ici kaynaklarm smirl olmasiyla ilgilidir. Orgiitte yeterince kaynak
bulundugunda, bunlarin nasil dagitildigi isgorenlerce onemsiz olmaktadir. Buna
karsin kaynaklar sinirli oldugu zaman, isgorenler kaynak paylasiminda genel olarak
adaletle oldugu kadar adaletin nasil tanimlandig ile de ilgilenmektedirler. Dordiincii
durum ise, bireyler arasindaki gii¢ farkliliklarinin bulunmasidir. Bu nedenle bireyler
icin adalet, bazi kosullar altinda diger bireylere kiyasla daha Onemli hale
gelmektedir” (Tascgioglu, 2010: 35).
Isgorenler agisindan orgiitsel adalet konusunun 6nemi iki sebep altinda toplanmustir.
Birinci olarak adalet, iggorenlere kazanglarini yiikseltebilme, yani maksimize
edebilme imkanimi verir. Boylece isgdrenler uzun vadeli kazanglarini yiikseltmek
icin daha kisa vadeli kazanglarini 6nemsemeyebilmektedirler. Bu durumda adalet,

isgorenlerin uzun vadeli kazanglarin1 maksimize eden bir arag konumuna gelir ve
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istenen kazanclarin adil bir sekilde paylasimini gergeklestirebilir. Bu goriis “Kisisel
Cikar Modeli” veya “Aracsal Model” olarak da ifade edilmektedir. Ikinci dnemli
sebep ise, adaletin sembolik bir deger tasimasi adina dnemlidir. Orgiitlerde kadinin
ya da erkegin statiisiinii gii¢lendirir. Boylece kadinin ya da erkegin sahsi deger
anlayisina katkida bulunur. Ayrica toplum i¢inde sayginlik ve itibar uyandirir. Birey
grubun degismez bir pargast oldugunu diisiinmesi sebebiyle daha fazla ve yiiksek
performansla calisir ve bulundugu ortamda sahsi statiisiinii kismen yiikseltmis olur.
Bu goriis ise daha psikolojik etkiler sunar ve “Grup Degeri Modeli” veya “Kisisel
Model” olarak ifade edilir (igerli, 2010: 70; Sanlimeshur, 2015: 8).

“Orgiitsel adalet algisinin temelinde, hem &rgiitiin hem de isgorenlerin birbirlerine
kars1 gerekliliklere sahip olmasi ve her iki tarafin da sorumluluklarin1 kabul etmesi
yer almaktadir. Ayrica isgdrenlerin orgiitsel adalet algilar1 ilizerinde, yonetime olan
giivenlerinin, yoneticileriyle ilgili degerlendirmelerinin, isyerindeki uyumun ve is
tatmininin biiyiik etkisi bulunmaktadir (iplik, 2009: 108). Isgérenlerin &rgiitte
genellikle adaletsizlige karsi ya fiili miidahalesi bulunur ya da sozlii olarak itiraz
ederler veya tepkisiz kalirlar. Fakat, rahatsizliklarini mutlaka kendi iginde yasarlar.
S6z konusu durumlarin tiimiinde c¢alisanlarin is tatminleri diiser ve Orgiitsel
baghliklar1 zayiflar. Orgiit ¢alisanlari adaletsizligi algiladiklar1 zaman, algmin
siddetine bagl olarak islerine, yoOneticilerine, is arkadaslarina ve orgiitlerine karsi
olumsuz tepkide bulunurlar. Bundan dolay: isgorenler, bu faktorlere bagli olarak
bulunduklar érgiitteki adalet hakkinda yarg: sahibi olmaktadirlar” (Iplik, 2009: 108;
Hoxha, 2010: 11).

Yoneticiler, isgorenlerin adalet algilarini kontrol edebilme imkanina kismen sahip
olduklarindan dolay1, isgorenlerin doyumlarini, baghliklarini ve orgiite katilimlarini
etkileyebilirler. Bu baglamda yoneticilerin iki soruyu yanitlamasi gerekmektedir.
Bunlar; “Adalet algilar1 ile ilgili olarak isgdrenler i¢in neler yapiyorlar?” ve
“Isgorenlerin gereksinimlerini doyurmak ve onlarm bagliliklarmi, katilimlarin
artirmak i¢in ne gibi iyilestirmeler yapiliyor?” sorularidir. Yoneticiler kurallari
degisiklige ugratmadan, adil bir sekilde tiim calisanlar icin uygulayip, onlar
Onyargisiz olarak performans ve haklarima gore ddiillendirdigi zaman, isgorenler
orgilitsel adalet konusunda pozitif algilarla sekillenecektir. Bununla beraber

isgorenler yiiksek doyum, baghlik ve katilim gostereceklerdir. Kurallar adil
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oldugunda, sonuclara karsi ¢ikmak ve sonuglarin adaletsiz oldugu goriisiini
sOylemek zorlagmaktadir (Tang ve Baldwin, 1996; 31).
Adaletin egemen oldugu bir orgiitte isgorenler, yoneticilerinin tutumlarini "adil,
ahlaki ve rasyonel" olarak degerlendirirler. Bu baglamda adaletin bulundugu
orgiitlerde su faydalar saglanacaktir(Duymus, 2015: 6-7):

e Bireylerin tatmin seviyeleri artar,

e QGruplar arasi isbirligi gelisir ve sorunlarin ¢6ziimii kolaylasir,

e  Orgiitiin etkinlik ve verimliligi artar,

e Bireylerin giiven, sadakat ve baglilik duygular artar,

e Orgiitsel vatandaslik veya goniilliiliik bilinci artar,

e Sosyal baglar gelisir,

e (Calisanlarin isten ayrilmalar1 6nlenir,

e Isgorenlerin performanslari artar,

e (Calisma yasaminin kalite diizeyi artar,

e Stratejik karar verme diisiincesi gelisir,

e Yonetici-iggoren isbirligi saglanir.
Algilanan adaletin, Orgilit ¢aligmalar1 ve isgdren davranmislari arasinda Onemli bir
iliskinin bulunmasi arastirmacilarin bu konuya olan ilgisini artirmistir. Gliniimiizde is
hayatinda orgiitsel adaletin uygulanabilmesi, orgiit igerisinde saglikli bir sosyal yap1
olusturmak ve problemlerin minimize edilmesiyle mimkiin olabilecektir
(Sanlimeshur, 2015: 7).
Orgiitsel adalet algis1 bireysellik tasimaktadir. Ancak algilamanim sadece bireysel
acidan degil, kiltlirler, medeniyetler ve yillar arasindaki farkliliklardan
kaynaklanacagi sdylenebilmektedir (Imamoglu, 2011: 32). Bundan dolay orgiitsel
davranig alaninda bu konuda yapilan caligmalar ve sonuglarin1 her {ilke igin
genellestirmemek gerekir. Bu konuda Greenberg, “adalete iliskin ilginin evrensel
olduguna; fakat adalet, standartlarmin uygulanmasi agisindan onemli Olgiide
farkliliklar gosterdigine” dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle Greenberg, isgorenlerin
adalete iliskin algilarinin yorumlanabilmesi igin bireylerin i¢inde yasadiklari

kiiltiirdeki normlarin bilinmesi gerektigini belirtmektedir (Tag¢ioglu, 2010: 35).
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2.3. Greenberg’in Adalet Teorisi Siniflandirmasi

Greenberg (1987), orgiitsel adalet ile ilgili yapmis oldugu c¢alismada, orgiitsel
adaletin dayandirildig1 teorileri iki bagimsiz boyut yardimiyla smiflandirmaya
calismustir. Greenberg yapmis oldugu bu siiflandirmaya yonelik farkli boyutlarin da
kullanilabilecegini ifade etmistir. Fakat orgiitsel davranis alaninda ortaya konulmus
olan Orglitsel adalet kavraminin iizerine gelistirilen teoriler i¢in en uygun iki boyuttan
soz edilebilecegini belirtmistir. Bunlar, Reaktif-proaktif (reaktif: tepkisel, proaktif:
olabilme potansiyeline sahip bir durumu 6nlemek i¢in Onceden Onlem alinmasi)

stirec-igerik boyutlaridir (Greenberg, 1987: 9-10).

Tablo 2°de Greenberg’in adalet teorilerini siniflandirmada temel aldigi agiklayict

sorulara yer verilmistir.

Tablo 2: Greenberg’in Adalet Teorileri Simiflandirma Kriterleri

Kuram Aciklayici Sorular

Reaktif Icerik Calisanlar esit olmayan kazanimlara nasil tepki gosterirler?

Proaktif Icerik Calisanlar kazanimlarin esit olmasi i¢in neler yaparlar?

Reaktif Siireg Calisanlar adil olmayan politikalara veya prosediirlere nasil tepki gosterirler?

Proaktif Siireg Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil olmasi i¢in ne

yapabilirler?

Kaynak: Greenberg, J (1987) A Taxonomy of Organizational Justice Theories, Academy of

Management Review.

Reaktif-proaktif boyut, “adaletsizligi 6nleme gayreti ile tekrar adaleti saglamak i¢in
verilen miicadele arasindaki farki ifade etmektedir. Reaktif adalet teorisi; insanlarin
adaletsiz olarak algiladiklar1 bir durumdan kaginmak, kurtulmak i¢in gosterdikleri
caba lizerine odaklanmaktadir. Bu teoriler adaletsizlige karsi ortaya ¢ikan
reaksiyonlari, tepkileri incelemektedir.” Buna kars1 proaktif teoriler ise; adaletin
tyilestirilmesi, gelistirilmesi ve daha iyi bir seviyeye getirilmesi i¢in ortaya konan
cabalar lizerine yogunlagmaktadir (Giircii, 2012: 18). Baska bir ifadeyle, reaktif
teoriler, bireylerin adaletsiz gordiigli bir durumdan kaginmasi davranisini anlatirken;

proaktif teoriler, bireylerin orgiitte adaleti saglamalar1 konusuna yonelmekte ve
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adaletli bir ortam yaratma, adil olmaya doniik ¢abalarini igermektedir (Giinsal, 2010:
33).

Siirec-icerik yaklasimi, genel olarak sonuglara ve bu sonuglar1 elde edebilmek igin
kullanilan uygulamalar ve izlenen yollar gibi islemlere odaklanan yaklasimlardir. Bu
nedenle {icret, unvan, terfi vb. kazanimlarin nasil belirlendigi konusuna
odaklanilmakta, orgiitler karar verirken ve bu kararlar1 uygularken, yararlanilan
yontemlerin adil olup olmadigimi incelemektedir. Yani i¢erik yaklasimi sonug ve
verilen kararlarin adilligi ile ilgili iken, siire¢ yaklasim ise sonuca ve karara gotiiren
stirecte uygulanan yontemlerin adilligi ile ilgilidir (Cirak, 2013: 7; Sar1, 2015: 7).
Greenberg reaktif-proaktif boyut ile siire¢-igerik boyutunun birbirinden bagimsiz
oldugunu kabul etmis ve iki boyutu birlikte kullanarak orgiitsel adaletle ilgili
birbirinden farkli dort adalet teorisi siniflandirmasi yapmistir. Bu siniflandirma Tablo

3’de goriilmektedir.

Tablo 3: Greenberg’in Adalet Teorileri Siiflandirmasi

Reaktif-Proaktif Boyut Kapsam-Siire¢ Boyutu
Kapsam Siirec
Reaktif Reaktif- Icerik Reaktif-Siire¢
Esitlik Teorisi Islemsel Adalet Teorisi
(Adams, 1965) (Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif Proaktif-Icerik Proaktif-Siirec
Adalet Yargisi Teorisi Dagitim Tercihi Teorisi
(Leventhal, 1976, 1980) (Leventhal, Karuza ve Fry, 1980)

Kaynak: Greenberg, J (1987) A Taxonomy of Organizational Justice Theories, Academy of

Management Review.

2.3.1. Reaktif icerik Teorileri

Reaktif-igerik teorileri, isgorenlerin orgiit icinde yapilan, adil olmayan davranislara
gosterdikleri tepkiler lizerinde odaklanan kavramsal yaklagimlar olup, adil olmayan

odiil, kazanim ve kaynaklarin dagitimi tizerinde durmuslardir (Serpil, 2014: 4).

Greenberg’in 1987 yilindaki c¢aligmasinda yaptigr smiflandirmaya kadar gelisen
teorilerin ¢ogu bu alanda olmustur. Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi,
Adams’mn (1965) Esitlik Teorisi, Walster’in gelistirdigi Esitlik Teorisi tiirleri

(1978) ve Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi bu teoriler arasinda sayilabilir. Bu
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konudaki teoriler, bireylerin adil olmayan davranislara ve durumlara karst benzer
olumsuz tepkiler sergiledikleri ve adil olmayan uygulamalarin da diizeltilmesi
yoniinde davranarak, ic¢inde olduklar1 adaletsizliklerden kurtulmaya ¢alistiklar
seklindeki goriis etrafinda birlesmislerdir. Bireylerin orgiitteki adil olmayan
kaynaklara ve odiillere karsi tepkilerine odaklandiklari i¢in bu teoriler, reaktif-igerik
teorileri sinifinda yer almaktadirlar (Greenberg, 1987: 11).

2.3.1.1. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi, Orgiitsel adalet kavramina en biiyiikk katkiyr saglayan teorilerden
birisidir. Gergekte, teorinin temelini olusturan esitlik veya hakkaniyet kavramu,
Festinger’in ~ “zihinsel uyumsuzluk” ve Homans’in “dagitimc1 adalet”
yaklagimlarindan ortaya ¢ikarilmistir. Ancak, teorinin ¢alisma hayatina
uyarlanmasina 6nciiliik eden J. Stacy Adams olmustur (Eroglu, 2009: 82).

Kavramsal olarak 1950 ve 1960’larda geleneksel denge teorileri (balance theories)
bireyin katkilar1 ve kazanimlarinin orani, bu oranin ayni katkiyr saglayan diger
bireyin orani ile dengesiz olmasi gibi, esitlik konularinin temelini atmiglardir. Bu
baglamda Adams’in (1965) Esitlik Teorisi, adaletle ilgili ¢aligmalarin en dikkat
cekenlerindendir (Yiiriir, 2005: 113).

Adams, esitlik kuramimi, “taraflarin birbirlerine katki sagladiklari ve yine
birbirlerinden kazanim elde ettikleri karsilikli bir iligki yani sosyal miibadele iligkisi”
olarak ifade etmektedir (Adams, 1965 277). Adams kisilerin adaletle ilgili
algilamalarini, esitlik denklemi olarak ifade ettigi bir denklem yardimiyla agiklamaya
caligmistir. Bu denklem asagidaki gibidir (Adams, 1965: 275):

Kisinin Kazanimi / Diger Kisinin Kazanimi = Kisinin Katkis1 / Diger Kiginin
Katkisi

Bu denklemde ¢ikan esitsizlik durumunda isgdrenlerin kazanimlar ile orglite olan
faydalar1 arasinda adil bir dagitim olmadig: anlasilir. Bu gibi esitsizlik durumlarinda
isgorenlerden biri digerlerine gére daha avantajli durumda olacaktir (Adams, 1965:
275).

Adams (1965)’1n esitlik kuramina gore, isgorenler katkilarina oranla daha fazla
kazanim elde ettiklerinde, gorevlerine daha fazla motive olup performanslarim
artirmakta, isgorenler katkilarina oranla daha az kazanim elde ettiklerinde ise

performanslarini diisiirmektedir (Harder, 1992: 321).
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Esitlik teorisi ile ilgili bir baska goriis ise sOyle ifade edilmistir: “Esitlik teorisine
gore, Orgiitte isgorenler arasinda ortaya cikan esitsizlik durumu bireylerde stres
olusturmaktadir. Esitsizlik durumunda isgorenler, kendi ve baskalarinin amaclarini
bilissel yollarla engellemeye c¢alismaktadirlar. Isgérenlerin is yerlerindeki
sarfettikleri emege karsilik algiladiklar1 adaletsizlik durumunun orani ne kadar
artarsa kisinin yasadigi streste o oranda artacaktir. Esitlik teorisi, calisanlar
arasindaki esitlik algisinin nedenlerini ve muhtemel sonuglarin1  anlamaya
caligmaktadir. Ayrica is yerindeki motivasyonun saglanmasi konusunda yoneticilere
biiyiik 6l¢iide yardimci olmaktadir” (Vur, 2014: 29).

Esitlik teorisi ile ilgili yapilan caligmalarin g¢ogunun iicret konusu {iizerine
odaklandigit ve kullanilan temel yaklagimlarin iggérenlerin iicrete karsi
algilamalarinin tahmin edilmesiyle ilgili oldugu goriilmektedir. Bunun temelinde ise
o donemde isgorenlerin ticretle ilgili kaygilarinin yogun olmasinin yattig
goriilmektedir. Fakat {icret disinda pek ¢ok kazanimin bulunmasina ragmen, esitlik
teorisi kavramiyla ilgili yapilan ¢alismalarin ¢cogunun {icret konusuna odaklanmasi ve
diger ilgili kazanimlar1 ele almadaki basarisizligi teorinin ¢alisma kosullarindaki
kullanimin1 sinirlamaktadir. Bunun yaninda esitlik kavramina ¢alisanlarin goéziiyle
bakma gerekliliginin altinin ¢izmesi, ¢alisma ortaminda karsilastirmalarin 6neminin
vurgulamasi gerekmektedir. Bu nedenle esitlik teorisi, Orgiitsel adaletin temel
konularin1 temsil etmesi bakimindan hafife alinamaz bir 6éneme sahiptir (Giinsal,
2010: 16-17).

2.3.1.2. Dagitim Adaleti Teorisi

“Homans (1961), dagitimda esitligin adalet degil adaletsizlik yarattigini, dagitimda
denkligin gergeklestirilmesi ile ise adaletin saglandigini ileri sirmektedir. Buna gore
dagitim denkliginin; kazang, yatinm ve karin hesaplanmasi ve karsilastiriimasi
yoluyla belirlenebilecegini ifade etmektedir” (Igerli, 2010: 72).

“Dagitim Adaleti Teorisi, yardimlasma icerisinde olan isgdrenlerin yaptiklar
yatirimlarin oraninda kazanim beklentisi icinde olduklarmmi ve bu beklentileri
karsilandig1 zaman adaletin gerceklesecegi algisina sahip olacaklarini savunmaktadir.
Bu teoriye gore isgérenlerin, elde ettikleri 6diiller ya da kazanimlar yatirimlarindan
daha az oldugunda oOfke duyacaklardir, daha fazla oldugunda ise suc¢luluk
duyacaklardir. Dagitim Adaleti Teorisi, adalet degerlendirilirken dis karsilastirmalari

tamamen g6z ard1 etmis ve adaleti, sadece iggorenlerin gercekte elde ettikleri fayda
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paytyla, adaletli bir paymn ne olacagi konusundaki algilamalar1 arasinda yaptiklar
kiyaslamalar agisindan ele almigtir” (Jasso, 1980: 3).
2.3.1.3. Goreli Yoksunluk Teorisi

Crosby (1976)‘nin Goreli Yoksunluk Teorisi reaktif igerik kuramlarindan bir
digeridir. Esitlik durumundan yararlanamayan isgorenlerin, bulundugu hali
aciklamaya caligan Goreli Yoksunluk Teorisi’ne gore yoksunluk hali; bir tutum, bir
memnuniyetsizlik duygusu ya da bir adaletsizlik algilamasi olarak tanimlanmuistir.
Isgorenler kendi aldiklar1 odiillerle diger isgorenlerin aldiklar1 odiiller ya da
kazanimlar arasinda kiyaslama yapmaktadirlar. Kendi 6diil ya da kazanimlarinin
daha az oldugunu hissettiklerinde, yoksunluk hissi yasamaktadirlar (Iyigiin, 2012:56;
Akgiiney, 2014:20).

Ayrica Goreli Yoksunluk Teorisine (Relative Deprivation Theory) gore, orgiitlerde
alt kademelerdeki isgorenler, elde ettikleri odiilleri ya da kazanimlari, {ist
kademelerdeki iggorenlerin kazanimlar ile kiyaslamaktadirlar ve bu farkli kademeler
arasindaki kiyaslama da bireylerde adaletsizlik hissi uyandirmaktadir (Cowherd ve
Levine, 1992: 302-304; Greenberg, 1987: 12).

Goreli Yoksunluk Teorisinde belirli 6diil dagitim tiirlerinin kisileri bazi1 sosyal
kiyaslamalar yapmaya sevk ettigi belirtilmektedir (Greenberg, 1987: 12). Esitlik
teorisinde de isgorenler kendilerini ayn1 diizeydeki isgorenlerle karsilagtirmaktaydi.
Bu cerceveden bakildiginda Adams’in esitlik teorisi Orgiitsel bir esitlik teorisini
cagristirirken, Crosby’nin goreli yoksunluk teorisi ise toplumsal bir esitlik teorisini
cagristirmaktadir.

2.3.2. Proaktif icerik Teorileri

Reaktif igerik teorileri iggorenlerin orgiit icindeki adaletli ve adaletsiz olan uygulama
ve davraniglara gosterdikleri tepkileri incelerken, proaktif teoriler ise, isgdrenlerin
adaletli uygulama ve davranislarin yaratilmasina iligkin ¢abalarini incelemektedir. Bu
kategorideki distlincelerin temeli Leventhal tarafinda ortaya atilmistir. Bazi
aragtirmalara gore Oderlerin esit olarak dagitildigi, bazen de isgdrenlerin istekleri
dogrultusunda dagitilarak ihlal edildigi tizerinde durmustur. Bu gibi ihlallerin uygun
sartlar altinda tamamen adil olarak algilanabildigi goriisiinii kabul eden Leventhal
kendi adalet modelinin olusturmustur. Leventhal’in “Adalet Yargi Kurami ” proaktif

igerik teorisinin temellerini olusturmaktadir (Greenberg, 1987: 10-13).
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2.3.2.1. Adalet Yargi Teorisi

Adalet yargi teorisine gore, isgorenler kazanimlarin, kaynaklarin ve ddiillerin adaletli
dagitilmas1 amaciyla aktif olarak gérev yapmaktadirlar. Odiillerin veya kazanimlarin
isgorenin katkilariyla oransal olarak esitligi ilkesinden hareketle yapilan adil dagitim,
uzun dénemde iggorenler i¢in en kazangl durum olacaktir (Greenberg, 1990: 401).
Leventhal, bu dagitim kurallarii “hakkaniyet (equity), esitlik (equality) ve ihtiyag
(need)” olarak siralamaktadir.

“Bireylerin kazanimlarinin, katkilarina gore belirlenmesi hakkaniyet kurali olarak
aciklanmaktadir.” “Bu teori, Adams’in ortaya attigi kazanimlarin hakkaniyet
kurallarina gore adil dagitilmasi ilkesi, farkli kosullarda isgorenlerin birbirinden ayri
dagitim ilkelerini benimseyebileceklerini savunur”. “Bu teoride ilk kez dagiticinin
degil, sistemin adil olmasi dile getirilmistir”. “Leventhal’e goére sosyal uyumun
saglanmasi amaciyla esit 6diill dagitimi yapilmasi gerektigini diisiinen bir isgoren,
ayni zamanda yiiksek performans elde edilebilmesi i¢in kurulan sistemin de c¢ok
onemli oldugunu diisiinmektedir” (Irak, 2004: 30; ,Celik, 2011: 29; iren 2015: 17).
Yukarida bahsedilen sisteme gore bireyler, adil dagitim kararlar1 verebilmek igin,
karsilagtiklari durumlara gore farkli dagitim kurallar1 uygulayabilmektedirler.
Omegin isgdrenler arasinda sosyal uyumu siirdiirmenin énemli oldugu durumlarda
odiiller, bireylerin katkilar1 arasindaki farkliliklar dikkate alinmaksizin esit paylagim
ilkesine (equality norm) dayanilarak dagitilmaktadir (Yirtir, 2005: 118). Kisacasi
bdyle durumlarda 6diiller hak edenler arasinda, yaptiklari desteklere bakilmadan esit
olarak paylastirilacaktir (Greenberg, 1987: 13).

2.3.2.2. Adalet Giidiisii Teorisi

Lerner’in (1977) ortaya attign1 “Adalet Giidiisii Teorisi” bir diger proaktif-igerik
teorisidir. Lerner, Leventhal’in teorisini yetersiz bulup buna karsi olarak “adaletin
insanlarin en 6nde gelen ve bir o kadar da 6nemli olan ihtiyaclarindan biri oldugunu,
kar artirma amaciyla arastirilmasinin da yersiz olacagini savunarak, adalet gidiisi
teorisini ortaya atmistir” (Iren, 2015: 17-18). Bu yaklasim proaktif icerik teorisini
aciklamaya yardimeci ise de bir diger proaktif igerik teorisi olan Lerner’in adalet
gidiisti teorisi; goreceli olarak Leventhal’e gore daha ahlaki ve etik bir ilkedir.
Lerner’in diislincelerine gore adalet kavrami, bireylerin en basta ilgilendigi

kaygilardandir ve karin daha yiiksek olmasi yolunda adalet arayisi bir yanilgidir.
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Leventhal’e karsi olarak Lerner, genel olarak kullanilan dort kural belirlemistir
(Greenberg, 1987: 10) :

a)Rekabet; dagitimm ve paylasimin  performans ¢iktilari  temel alinarak
gergeklestirilmesidir.

b) Esitlik; dagitimlarin esit bir sekilde gerceklestirilmesidir.

¢) Esit paylagim; dagitimin karsilastirmali katkilara gore gerceklestirilmesidir.

d) Marksist adalet; dagitimin ihtiyaglara gore gergeklestirilmesidir.

Adalet Gildiisii Teorisine gore, “dagitim kararlarinin verilmesiyle dagitimin
gerceklesmesini saglayan adalet sekli iki taraf arasindaki iliskiler ile yakindan
ilgilidir. Ornegin; dagitim karar1 veren yoneticilerin kendilerine yakin gordiigii
kisilere kars1 dagitim kararini verirken o kisilerin ihtiyaclarini dikkate alan bir birey
algis1 ile tepki vermektedir. Ayni sekilde, dagitim kararmi veren ile alan kisiler
arasinda belirli bir mesafeli durum varsa, esitlik normlarina uyuldugu
gozlenmektedir.” Bunun baz1 Orneklerine baktigimizda, isletmelerde yonetici
konumunda olan kisilere daha yakin olan bireyler 6diil olarak daha rahat
departmanlarda ve daha uygun calisma saatleri i¢inde ¢alistiklar1 ve her zaman
korunup ve kollandiklar1 gézlenebilmektedir (Vur, 2014: 32).

2.3.3. Reaktif Siirec Teorileri

Reaktif siire¢ teorileri, kararlarin verilmesinde kullanilan siireglerin adilligine
odaklanmaktadir. Kararlarin sonuglarinin adilligi iizerine odaklanan igerik
teorilerinden kesin bir sekilde ayrilmaz olarak goriinse bile; siire¢ teorileri farkli bir
kimlige bagli olan hukuk alanindan tiiretilmistir. Hukuk alanimmi konu alan
arastirmacilar, yargiya bagli kararlarin verilmesinde kullanilan siireglerin, verilen bu
kararlarin toplum tarafindan kabul goriilmesinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
tizerine vurgu yapmuslardir (Soyiik, 2007: 41).

John Thibaut ve Laurens Walker yasal siirecleri konu alarak yapilan arastirmalardan
etkilenerek, anlagmazliklarin ¢6ziimiine iliskin siireclere gosterilen tepkileri
inceledikleri aragtirma, proaktif-igerik teorilerinin arastirildigi ve uygulandig
1970’lerin basma rastlamaktadir (Yiirtir, 2005: 119). Bu dogrultuda ortaya ¢ikan

teori ise Thibaut ve Walker’in “Siire¢ Adaleti Teorisi”dir.
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2.3.3.1. Prosediir (Siire¢) Adalet Teorisi

“Stire¢ Adaleti Teorisi’’de iki ¢atisan tarafin oldugu ve bir de miidahale eden tarafin
bulundugu ii¢ taraf bulunmaktadir. Karisikligin oldugu bu siirecin asamalarindan
birini “delillerin sunuldugu siire¢ asamas1” digerini ise “delillerin, catismay1 ¢6zmek
icin kullanildig1 karar asamasi” olusmaktadir. Anlagmazliklarin ¢oziimiinde
kullanilacak yontemlerin belirlenmesini ve bu yontemlerin gelisimini kontrol etme
giicii, siire¢ kontrolii olarak ifade edilmektedir. Anlasmazliklarin ¢oziiminii
belirlemede kullanilan karar asamasinin kontrol giicii de, karar kontrolii olarak ifade
edilmektedir (Thibaut ve Walker, 1978: 545-546).

Thibaut ve Walker’in modeline gore ¢atismalarda konu olan taraflar kendilerine
kontrol olanagi veren islemlerden kendilerine kontrol olanagi vermeyen islemlere
gore daha fazla tatmin olmaktadirlar. Anlagmazliklarda kullanilan prosediirler, cesitli
taraflarin her bir asama {izerinde sahip oldugu kontrol derecesine bagli olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Bu teori, alinacak kararlarin kullaniminda isgorenlerin
siiregclerden her birine ne tiir tepkiler gosterdikleri ile ilgilenmekte ve boylece reaktif
- siire¢ teorisi niteliginde incelenmektedir (Igerli,2010: 76-77). Yasal karar verme
stirecine benzer bir siire¢ kullanilarak yapilan arastirmalarin ¢ogu bu iddiay1
desteklemektedir. Bunun yaninda anlagsmazliga diisen taraflara diislincelerini ifade
edebilme imkan1 veren prosediirler, taraflarin istenmeyen kararlar bile sessiz kalarak
kabul edebilme egilimlerini artirmaktadir. Thibaut ve Walker’in prosediir adaleti
teorisi, orgiitsel alanda isgorenler arasindaki anlagsmazliklarin ¢6ziimii, performans
degerlemesi gibi ¢esitli orgiitsel alanlarda arastirilmaya ve gelistirilmeye ¢alisiimistir
(Yiirtir, 2005: 118).

2.3.4. Proaktif Siire¢ Teorileri

Orgiitlerde taraflar arasinda ¢ikan anlagsmazliklarin ¢dziimiine ydnelik yontemlere
odaklanan reaktif siire¢ teorilerinin tersine, proaktif silire¢ teorileri dagitim
yontemlerine odaklanmaktadir. Bu kategoride yer alan teoriler, adil uygulamalarin ve
adaletli dagitimm gergeklestirilebilmesi i¢in hangi yontemlerin kullanilmasi
gerektigine iliskin ¢oziimler aramaya caligmaktadir. Bu kategori i¢inde en 6nde gelen

konu, “Dagitim Tercihi Teorisi”dir. (Greenberg, 1987: 15)
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2.3.4.1. Dagitim Tercihi Teorisi

Dagitim Tercihi Teorisi, Leventhal’in “Adalet Yargi Teorisine” dayanan dagitim
kurallarin1 temel almaktadir. Ayrica bu teori, dagitim kararlarinin nasil alindigiyla
birlikte stiregle ilgili kararlarin da 6n planda olmasiyla proaktif siire¢ teorileri
arasinda degerlendirilmistir. Reaktif siire¢ teorilerinde anlagsmazlik, ¢oziim ikilemi,
konulart proaktif siliregte yerini dagitim siireclerine birakmaktadir. Bu teoride,
orgiitlerde adaletin saglanabilmesi amaciyla ne tiir slireglerin kullanima koyulacagi
diisiinceleri yer almaktadir (Iren, 2015: 19).
Dagitim Tercihi Teorisi’ne gore, dagiticiya adaletli bir prosediir se¢gme olanagi
taniyan dagitim yontemlerinin tercih edilmesi orani daha yliksektir (Greenberg,
1990: 404). Bu teori, bireylere bazi prosediirlerin digerlerinden farkli olarak
hedeflere ulagmada, araci olacagi ve istenen hedeflere ulasmada yardimci olacag
beklentisi i¢inde olduklarini tanimlamaktadir. Bunun yaninda bu teoriyi tercih
ederek, orgiit icerisinde adalete ulagilmasinda bazi ozelliklerin olmasi gerektigi
savunulmustur. Bu ozellikler su sekilde siralanabilmektedir (Greenberg, 1987: 14-
15):

e Bireylere ve isgorenlere karar verenleri se¢gme olanag tanimak,

e Tutarli kurallar1 benimsemek,

e Gergek bilgilere dayali olmak,

e Karar verme giicliniin yapisini tanimak,

e Isgorenleri 6nyargilara karsi korumak,

e Isgorenlerin itirazlarmin degerlendirmeye alinmasini saglamak,

e Prosediirlerde degisiklikler yapilmasina firsat vermek

e Yaygin olarak kabul edilen ahlaki ve etik standartlara dayali olmak,
Yukarida sayilan 6zelliklerin orgiit i¢erisinde uygulanmasi, adalete ulasmada 6nemli
bir etkendir.
2.4. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Modeller

Aragtirmanin  bu kisminda Orgiitsel adaleti agiklamaya yonelik modeller
bulunmaktadir. Oncelikle isgorenlerin siirecler iizerinde kontrol sahibi olmak

istedikleri “Kisisel Cikar Modeli”ne yer verilmistir.
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2.4.1. Kisisel Cikar Modeli

Kisisel ¢ikar modeli “aragsal model” olarak da ifade edilebilmektedir. “Kisisel Cikar
Modeli’ne gore; “isgorenler kendi odiilleri ve kazanimlariyla ilgilendikleri i¢in bu
odiillerin ve kazanimlarin belirlenmesinde rol oynayan siiregler lizerinde kontrol
sahibi olmak istemektedirler” (Greenberg, 1990: 408).

Kisisel Cikar Modeli, iggorenlerin 6zellikle somut olarak elde ettigi ddiillerini veya
kazanimlarim1 yiikseltebilmek icin kendilerini motive ettikleri varsayimindan
hareketle calismalarini siirdiirmektedir. Isgorenler calisma hayatini gdz oniinde
bulundurdugunda, hem wuzun donemli hem de kisa donemli c¢ikarlariyla
ilgilenebilmektedirler. Kisisel Cikar Modeli’ne gore, “maddi olarak gergeklestirilen
miibadele iliskisinde; eger isgorenler iligkilerinin, uzun doénemli kazanglar
getirecegine inanirlarsa, onlar icin Onemsiz duruma diisecek olan kisa donemli
kazanmimlarindan vazgegmeye istekli olabileceklerdir”. Isgorenler uzun dénemde elde
edecekleri kazanimlarina olan beklentilerini ortaya c¢ikaran, siire¢ adaletine yonelik
algilamalar kisisel ¢ikar modeli iginde yer almaktadir. Bu agidan ele alindiginda,
isgorenlerin silire¢ adaleti algilar1 yiiksek oldugunda, isgoérenler istedikleri
kazanimlari zaman i¢inde elde edebileceklerini diisiinmektedirler. Bu nedenle
isgorenler, uzun donemli kazanimlarin1 elde edecekleri konusunda daha az kaygi
duyabilmektedirler (Icerli, 2010: 85).

Kisisel ¢ikar modeli, bireysel diizeyin odaklandigi seviyelerdendir. Bundan dolayi,
isgorenlerin daha ¢ok faydalandigi uygulamalar, olgular vb. adil olarak ifade
edilebilmektedir (Naumann ve Bennett, 2000: 881).

2.4.2. Grup Deger Modeli

Kisisel ¢ikar modelinde oldugu gibi, bir diger uzun donemli ¢ikarlara odaklanan
model ise grup deger modelidir. Grup deger modeli, kisisel ¢ikar modelinin yetersiz
oldugu durumlara veya bazi1 eksikliklerinin bulundugu siireglere alternatif
gosterilerek one siirtilmektedir (Colquitt vd. 2005: 40; Konovsky, 2000: 494).

Lind ve Tyler (1988) tarafindan gelistirilerek One siiriilen grup degeri modeli,
iliskisel model olarak da ifade edilebilmektedir (Cropanzano vd., 2001: 174). Grup
Degeri Modeli’ne gore; isgorenler ekonomik kazanimlardan cok, kendilerini bir
grubun i¢ine dahil ederek sosyal statiiye sahip olmay1r daha 6nemli bulmaktadirlar.

Bu nedenle isgorenlerin bir gruba dahil olmasi kimlik duygusunu ve kisisel
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degerlerini yaratacak veya gelistirebilecektir. Bu modele gore, isgdrenlere adil
davranilmasi 6nemli bir konudur. Ciinkii isgdrenler otoritelerin kendilerine nasil
davrandigint sorgulamaktadirlar ve grup iiyeleriyle olan iliskilerinin kalitesinin
yiiksek olmasi da adil davranislarin oldugu bir ortamda daha etkili gerceklesecektir
(Cropanzano vd., 2001: 174; Greenberg, 1990:402; Skitka ve Mullen, 2002: 1421).
Bu modele gore isgorenlere, adil davranma ve adil prosediir uygulama, orgiitteki
“otoritelerin, igsgorenlere adil davranmalarinin bireye saygi duyulan ve deger verilen
bir iiye oldugunu hissettirmesidir”. Ikincisi ise, “prosediirlerin adil olmasi
isgorenlerin  ¢ikarlarinin  korunacagina ve  gelistirilecegine  inanilmasinin
saglamasidir” (Cag, 2011: 27).

Kisisel ¢ikar modeli ile Grup Degeri Modeline baktigimiz zaman aralarindaki temel
farkin; kisisel ¢ikar modelinde isgorenlerin maddi konulara 6nem verdigi ve grup
degeri modelinde ise isgdrenlerin bir grubun iiyesi olarak sosyal ilgilere onem
verdigi diislincesidir.

2.4.3. Ahlaki Degerler Modeli

Folger’in (1994) gelistirdigi “Ahlaki Degerler Modeline” gore; isgorenler, sahip
olduklari itibara ve kendi degerlerlerine 6nem vermelerinden dolay1 6rgiit igerisinde
adaletli tutum ve davraniglar gérmek istemektedirler. Kisisel ¢ikar, grup degeri
modeli ve ahlaki degerler modelinin ortak bulundugu tek nokta, adaletin dnemine ve

psikolojik gereksinimlere hizmet etme derecesine odaklanmalaridir (Cag, 2011: 28).
2.4.4. Deger Aciklayic1 Model

Tyler, Rasinski ve Spodick siire¢ kontroliiniin kazanimlarla iliskilendirilmeyen,
deger aciklayict bir yonii bulundugunu ortaya atmislardir. Kontrol modeline, aragsal
bakis acisina gore, isgdrenler dogrudan olmasa da kazanimlar lizerinde ilerleyen
siirecin kontroliine sahip olmak istemektedirler. Daha sonra, gerceklesen bu kontrol
de istedikleri kazanimlari elde edemeseler dahi, kazanimlarn  adil
algilayabilmektedirler. Yani siire¢ kontroliiniin deger agiklayici yonii, otoritelerin
kararlar1 etkilenmese bile, kisilerin kazanimlarinin belirlenmesi sirasinda kendilerini
ifade etmeleri, 6nem verilen bir konu olarak agiklanabilir (Giinsal, 2010: 27).

Bu modele gore, isgorenler prosediirlerin uygulanmasinda, kendi s6z haklarinin veya

diistincelerinin etkisinin ¢ok az olacagimi ya da hi¢ etkilemeyecegini bilseler dahi,
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sadece soz hakkma sahip olduklar1 i¢in bile o prosediirleri daha adil
algilayabilmektedir. Hatta s6z hakk: karar verildikten sonra gelse dahi, karar verme
siireclerini ve kazanimlar1t sekillendirmesinin Otesinde, ayr1 bir degeri oldugu
belirtilmektedir (Cag, 2011: 28).

2.4.5. Coklu Yaklasimlar Modeli

Williams (1997) tarafindan ortaya atilan “Coklu Yaklagimlar Modeli” (Multiple
Needs Model) literatiirde adaletin “cok yonlii ihtiyag modeli” olarak da ifade
edilmektedir. Coklu Yaklasimlar Modeli, Williams (1997) tarafindan aragsal model,
grup deger modeli (iliskisel model) ve ahlaki degerler modelinde bahsedilen {ig
yaklagimi bir araya getirmek amaciyla gelistirilmistir. Bu modele gore kisilerin
birbirleriyle iligkili dort adet psikolojik ihtiyact bulunmaktadir. Bunlarn su sekilde
stralayabiliriz (Cropanzano vd., 2001: 75):

a. Ait olma ihtiyact

b. Kontrol ihtiyaci

c. Bireysel saygi ihtiyaci

d. Anlaml var olus ihtiyaci
Ait olma ihtiyaci; isgorenlerin istemedikleri bir olayda bile sorumluluk almaya
zorlanabildigini belirtilmektedir (Cag, 2011: 29).
Kontrol Ihtiyaci; birgok insanda oldugu gibi orgiitte ¢alisan isgorenlerde gevresinde
olup bitenleri kontrol etme ihtiyacindadirlar. Isgorenler, olaylarin gidisatim bilmek
ve kontrol etmek istemektedirler. Adalet calismalari, isgorenlere olaylari tahmin
edecek Ornekler sunabildikleri siirece 6nemlidir. Bunun yapilmasi, sonuglar elde
edilmese de onemlidir (Masterson vd.,2000: 740).
Bireysel Saygt Ihtiyaci; insanlarin kendileri hakkindaki diisiinceleri siirekli pozitif
olabilmektedir. Fakat adaletsizlikle karsilasan bireylerde bazen bireysel saygi zarar
gorebilmektedir (Masterson.,2000: 740).
Anlamli Var Olug Thtiyaci; birgok yazar adalet olgusunu ahlakla iliskilendirmistir.
Adaletsizlikler, insanoglunun temel niteliklerine  zarar  verebilmektedir
(Masterson.,2000: 740).
Yukarida verilmis olan dort ihtiyag¢ arasindaki iligki, davranis izerinde hem dogrudan
hem de dolayli olarak etkili olabilmektedir. Williams bunu Sekil 1’deki gibi

gostermistir.
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Ait Olma Thtiyact

(Tliskisel Model)
Anlaml
Var Olus
Kontrol ‘ Ihtiyact

Ihtiyac1
(Aragsal
Model)

(Ahlaki
Degerler
Modeli)

Bireysel Sayg1 Ihtiyact
(Tliskisel Model)

Sekil 1: Williams’in Coklu Yaklagimlar Modeli (Cropanzano vd., 2001: 176)

2.4.6. Prosediir Tercih Modeli

Leventhal, “Karuza ve Fry’in ortaya atmig oldugu prosediir tercih modeli,
isgorenlerin dagitim prosediirlerinin adilligini degerlendirmede, olmasini istedikleri
sonuglara ulagmalarin1 saglayacak prosediirleri tercih ettiklerini” one siirmektedir
(Greenberg, 1987: 14). Siire¢ ve karar kontroliinde algilamalardaki adilligin 6nemi
g0z Oniine alindiginda; “Leventhal, Karuza ve Fry orgiitsel adaleti saglamaya yonelik
prosediirleri” yedi unsur i¢inde toplamislardir (Aktas, 2010: 92).

e «Karar vericilerin se¢imi,

“Odiil dagitiminda kullanilacak &lgiitlerin hazirlanmasi,”

“QOdiillerin dagitimu i¢in gerekli bilgilerin toplanmast,”

e “Karar siireglerinin tanimlanmasi,”

e “Karar vericilerin gii¢lerini kotiiye kullanmasini dnleyecek ve karar vericileri
denetleyecek kisilerin tayin edilmesi,”

e “Alnan kararlara yapilacak itirazlar,”

e “Adil olmayan dagitim prosediirlerinin degistirilmesi i¢in gerekli olan

mekanizma ile ilgili prosediirlerdir.”
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2.4.7. Grup Baghhg Modeli

Tyler ve Blader tarafindan ortaya atilan bu model, “Grup Degeri Modeli” ve
“Yetkinin iligkisel Modeli” bir araya getirilerek prosediir adaletinin gruplarda,
organizasyonlarda ve toplumda isbirligi olarak sekillendigini agiklamaktadir (Tyler
ve Blader, 2003).

Isgorenlerin &rgiit icinde bulundugu gruplardaki sosyal kimliginin gelismesi
bakimindan; sosyal kimlik ise tutumlari, degerleri ve davranislar1 etkilediginden
dolayr grup baghiligi modelinde prosediirlerin yadsinamaz bir Onemi vardir.
Isgorenlerin grup iginde bir yer alma motivasyonunu agiklamasi bakimindan
prosediir adaleti iizerine odaklanilmaktadir. isgdrenler de olusan gurur, iftihar ve
saygt gorme durumlari, onlarin gruptaki kimliklerini de etkileyebilmektedir (Tyler ve
Blader, 2003: 353).

Bu model gruplarin iki Onemli yoOniinii karsilastirmaktadir. Bunlardan ilki
isgorenlerin grup icindeki kimlik ¢ikarlart olup, digeri ise igsgorenlerin grup icinde
bulunmasidan dolay1 elde ettigi veya kaybettigi kaynaklardir. Isgérenlerin grup
icindeki calismalarda yardimlagmasi, grupta aldiklar kimlik bilgisi ile olusmaktadir.
Olusturulan kimlik bilgileri ise gruptaki prosediir adaleti degerlendirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu kimlik degerleri, adalet yargilamalar1 ve grup baglilig
iligkisine aracilik etmektedir. Modelin sonuglarina gore; isgorenlerin kimlik yargilari,
tutumlari, degerleri ve isbirlik¢i davraniglart sekillenmektedir. Ayni zamanda kaynak
yargilarinin da tutumlar, degerler ve davraniglar iizerinde etkisi bulunmaktadir.
Ancak bu etki, kimlik yargilarinin yol agtigi dolayli bir etkiye sahiptir (Tyler ve
Blader, 2003: 353).

2.5. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Adalet konusundaki olumsuzluklar, bireylerin adalet duygusunun goérmezden
gelinmesi halinde baslamaktadir (Gilliland, 2008: 274). “Her ne kadar kisi kendini
bircok durum karsisinda adil olarak algilasa da, adil olmak birgok farkli davranig
bicimini de beraberinde getirmektedir. Bu anlamda adalet, kararlarin nasil
alindigindan, yoneticilerin nasil davrandigina kadar bircok farkli konuda ele
alinmakta, bu da orgiitsel davranis kapsaminda adaleti farkli boyutlara ayirmaktadir”
(Glizel ve Ayazlar, 2014: 134). “Ayrica oOrgiit igerisinde isgorenler, Orgiitsel

ciktilardan esit bir sekilde yararlanmay1 beklemekte ve elde ettikleri odiilleri veya
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kazanimlar1 digerleriyle kiyaslamaktadir. Fakat, isgdrenler adalet algilamalarini
sadece ¢iktilar ve bu ciktilarin kiyaslanmasi belirlememekte; bunun yaninda
orglitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bi¢cimi ve bireyler arasindaki etkilesim de
adalet algilamalarinda bir belirleyici olmaktadir” (Cirakli vd., 2014: 57).

Kategorik anlamda orgiitsel adalet; “dagitim adaleti (distributive justice), islemsel
adalet (procedural justice) ve etkilesim adaleti (interactional justice)” olmak {izere ii¢
boyutta siniflandirilmaktadir (Niehoff ve Moorman, 1993).

2.5.1. Dagitim Adaleti (Distributive Justice)

Dagitim adaleti, “orgiitte, c¢iktilarin diiriist ve adil bir sekilde paydaslara
paylastirilmasidir”. “Isgdrenlerin orgiite sagladiklar katkiya karsilik olmak iizere,
orgiitce yapilan paylastirma ve sonuclarin adilligi konusundaki algilarini ifade
etmektedir’ (Yildiz, 2014: 200). “Dagitim adaletinin kuramsal temeli, Adams’in
(1965) “esitlik teorisi”’ne dayanmaktadir”. Adams (1965) calismasinda, adaleti
degerlendirirken sosyal miibadele kuramini kullanarak agiklamalarda bulunmaktadir
(St-Pierre ve Holmes, 2010: 1171). Esitlik teorisine gore isgérenler, Orgiite
sagladiklar1 fayda ya da katkilar sonucu elde ettigi Odiilleri is arkadaglari ile
karsilastirmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda, diger iggorenlere gore katkilarindan
daha az odiil elde ettigi diislincesine varilmasi, adaletsizlik algis1 sonucunu
dogurmaktadir (Colquitt vd., 2001: 426). “Temel noktasi sosyal miibadele teorisi
olan dagitim adaleti, somut sonuglarin algilanan adaletidir” (Blodgett vd., 1997:
188). “Bu anlamda dagitim adaleti, dagitilan 6diillerin miktarina degil, isgorenler
arasinda dagitimin esitligine yonelmektedir” (Mitchell vd., 2012: 731).

Isgorenlerin sarfettikleri cabalar ile digerlerininkileri karsilastirmalar1 sonucu ortaya
¢ikan gerilimlere kars1 gosterilecek tepkiler degisik sekillerde gergeklesebilmektedir.
Yapilan arastirmalarin ¢ogu isgorenlerin esitsizlik duygularinin, 6demeler ve terfiler
gibi  sonuglardan  kaynaklanan =~ memnuniyetsizlikle  baglantili  oldugunu
gostermektedir (DeConnick, 2010: 1350).

Hem sosyal hem de orgiitsel anlamda dagitim adaleti; “gorevler, mallar, hizmetler,
firsatlar cezalar/odiller, roller, statiiler, tuicretler, terfiler vb. her tiirlii kazanimlarin
isgorenler arasindaki paylagimini konu alan bir kavram olup, kisilerin kazanimlarinin
adilligine iliskin algilamalarin1” ifade etmektedir (Kiligaslan, 2010: 54).

“Sonug olarak dagitim adaleti, 6rgilitsel kaynaklarin igsgdrenler arasindaki dagitiminda

gosterilen diiriistliik ve adillikle ilgilidir. Orgiitlerde bireyler dagitim adaletsizligi
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algilarlarsa, bu onlarin performanslarina, is tatminlerine, isletmede kalma veya
ayrilma kararlarina yansir. Kaynaklarin adil dagitimi yaninda, 6diil ve cezanin hak
edene verilmesi de dagitim adaletinin algilanmasinda 6nemlidir” (Ozdevecioglu,
2004: 185-186).

2.5.2. Prosediir Adaleti (Procedural Justice)

Islemsel adalet olarak da ifade edilen prosediir adaleti, “karar alma siirecinin
yiriitiildiigi duruma iliskin adalet tizerinde durmaktadir”. Diger bir ifadeyle, “orgiit
icinde alinan kararlarin nasil alindigiyla ilgili olgularin neler olabilecegiyle
ilgilenmektedir” (Bakhshi vd., 2009: 145). Bunun yaninda iggérenlerin karar alma
stirecinde diislincelerini ifade edebilmeleri, karar alma siirecindeki yansizlik ve
objektiflikle ilgili algilamalarinin iizerine odaklanmaktadir (Ulukdy, 2014: 214).
Cropanzano ve Folger ise prosediir adaleti, “kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan
metotlar ve siireglerle ilgili adalet algilamasi” olarak tanimlamaktadir (Cropanzano
ve Folger, 1991: 134).
Kisilerin kazaniminin adil olabilmesi ancak o kazanima ulasmak amaciyla izlenen
prosediirlerin adil olmasi yoluyla gerceklesecektir. Bu nedenle, yoneticiler adilligi
sadece verdikleri kararlarda degil ayni zamanda bu kararlara nasil ulastiklar
konusunda dikkate almalidirlar (Lambert, 2003: 157). Ayrica, bazi arastirmalarin
sonuglar1, isgorenler adil olmayan bir kazanimla karsilastiklar1 zaman prosediir
adalete kars1 daha fazla hassasiyet gosterdikleri yoniindedir (Ambrose, 2000: 29).
“Prosediir adaletinin iki alt boyutu vardir. Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde
kullanilan prosediirlerdir. Bunlar uygulamalarin yapisal 06zellikleriyle ilgilidir.
Formal prosediirler olarak da adlandirilan bu boyut, kararlar alinmadan 6nce soz
hakki verilmesini, fikir ve goriislerin dinlenmesini kapsar. Ikinci boyut ise, karar
alma siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan
uygulanma sekli ile ilgilidir” (Ozdevecioglu, 2004: 186).
Leventhal’a gore orgiitlerde adalet algilamalarini dogrudan etkileyen alti temel kural
bulunmaktadir. Bu kurallart su sekilde siralayabiliriz (Cohen-Charash ve Spector,
2001: 280):

a. Tutarhilik kurali: Odiil dagitiminda kullamlacak kurallarin daima tutarli

olmasi1 gerekmektedir.
b. Tarafsizlik kurali; dagitim siirecinde biitiin isgérenlere ayrim yapmaksizin

esit davranilmasidir.
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c. Dogruluk kurali; dagitim siirecinde kullanilan bilgilerin dogru ve giivenilir
olmaszyla ilgilidir.
d. Diizeltilebilme kurali; adil olmayan kararlara isgorenlerin itiraz edebilmeleri
ve o kararlar tizerinde degisiklik yapilabilmesi ile ilgili bir durumdur.
e. Temsil kurali; dagitim siirecinde isgoren temsilcilerinin, genel degerleri ve
goriiniisleri, siireg icerisinde temsil edilmesidir.
f. Etik kurali; dagitim siirecinin isgorenlerin ahlaki ve etik degerleriyle uyum
i¢inde olmasidir.
Sonug olarak bazi prosediirel nitelikler iggorene 6z giiven, itibar hissi ve statii verir.
Boylelikle prosediirler adil olarak  degerlendirilebilmektedir.  Isgdrenlerin
prosediirleri adil algilamamalar1t sonucunda ise, misilleme davraniglarinda
bulunabilme ve intikam alma gibi durumlar ortaya g¢ikabilmektedir. Bunun yaninda
adil algilanmayan prosediir adalet orgiitsel sonuclarla ilgili oldugundan, iggérenlerin
hirsizlik yapmasi, intikam, iftira, isten ¢ikarilmast gibi tepkiler gostermesine neden
olabilmektedir (Goldman, 2001: 8).
2.5.3. Etkilesim Adaleti (Interactional Justice)

Isgorenler ii¢ durum karsisinda kararlari adaletsiz olarak algilayabilmektedirler.
“Bunlardan birincisi kazanimlarin dagitimi ile ilgili durumlari, ikincisi sonuglarin
gerceklesmesini saglayan siirecler ve son olarak ise siireglerin yoneticiler tarafindan
uygulanma yonteminin adaletsiz olarak algilandigi durumlardir” (Yperen vd., 2000:
292).

“Orgiitsel adaletin {i¢iincii boyutu olan etkilesim adaleti; yoneticilerin, dagitim
kararlarinin alinmasina iliskin siiregleri, isgorenlere kars1 saygili ve diirist bir sekilde
aciklamalar1 olarak ifade edilebilir. Etkilesim adaleti kazanimlarin belirlenmesi ve
islemlerin yiiriitiilmesi siirecinde yer alan yoneticilerin iggorenlerine ne derece nazik
davrandigi, deger verdigi ve saygt gosterdigi ile ilgili adalet boyutudur” (Cetinkaya
ve Cimenci, 2014: 244).

“Isgorenlerin uygun gérmedigi davramsa gosterdigi olumsuz tepkiler etkilesimsel
adalet ile ilgilidir. Bu baglamda, isgoérenlerin uygun olmayan bir kazanima
gosterdikleri olumsuz tepkilerin derecesi, ugradiklar1 zarara ve karar1 veren
yoneticinin uygunsuz davramsinin etkisine gore degisebilmektedir” (Oriicii ve

Ozafsarlioglu, 2013: 338).
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Ayrica etkilesim adaletinin; dogruluk, savunulabilirlik, saygi ve uygunluk gibi kendi
icerisinde dort 6nemli boyutu bulunmaktadir (Fortin, 2008: 95). Sonrasinda “bu dort
boyut duyarlilik ve agiklamalar olmak iizere iki boyut altinda arastirmalara konu
olmaktadir”. “Duyarlilik boyutu kisiler aras1 adalet, agiklamalar boyutu ise bilgisel
adalet baslig1 altinda” incelenmektedir (Cag, 2011, 43).

Bu dogrultuda “Greenberg, 1993 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda adalet algisina
yeni boyutlar ekleyerek etkilesim adaletini ‘kisilerarasi adalet’ (kazanimlari
belirleyenlerin isgorenlere ne Olglide nezaket, deger ve saygi gosterdigine iliskin
Kisileraras1 tavirlarla ilgili ve dagitim adaleti ile iligkili) ve ‘bilgisel adalet’
(kazanimlarin dagitimi ve bu dagitimlarla ilgili siireclere iliskin isgorenlere ne kadar
bilgi verildigi ve aciklama yapildig: ile ilgili ve islemsel adalet ile iligkili) olmak
tizere ikiye ayirmistir” (Tascioglu, 2010: 40).

Kisileraras: Adalet: Kisileraras: etkilesim adaleti, “isgérenlerle yoneticiler (kaynak
dagiticilar) arasindaki iletisimdeki adalet algilamasi ile ilgilidir”. “Bu adalet tiirt,
dagitim kararindan etkilenecekler ile dagitim kaynagi arasindaki etkilesimle
ilgilidir’. Bies, etkilesim adaletini, “orgiitsel islemler uygulanirken insanlarin maruz
kaldig1 tutum ve davranislarin niteligi” olarak tamimlamistir (Ozdevecioglu, 2003:
79).

“Yoneticilerin igsgorenleriyle olan kisilerarasi iliskilerinde, bu iliskinin kalitesinin de
onemli oldugu gbz Oniine alindiginda; isgorenlere agiklama yapilmasi, iggérenin
orglit i¢in Onemli oldugu ve agiklama yapilmaya deger bulundugu mesajini
iletmektedir. Nitekim bu tiir davraniglarin sadece sembolik degeri bile, kisinin
kararlar1 kabul etmesinde oldukga etkilidir” (Giizel ve Ayazlar, 2014: 134).

Bilgisel Adalet: Orgiit icinde alinan kararlarin isgorenlere yeterince agiklanmasinin
adalet algisim1 etkiledigi diigiincesi, insan kaynaklar1 yonetiminde yerlesmis bir
diisiincedir (Greenberg, 1990: 412). Buna bagh olarak bilgisel adalet, siireclerin
uygulanis1 ve odiillerin dagitim kararlarimi alirken isgorenlerin yeterince ve dogru
olarak bilgilendirilmesi, onlara tatmin edici agiklamalarin yapilmas: seklinde ifade
edilebilir (Colquitt vd., 2001: 427). “Buna gore, isgorenler agisindan olumsuz bir
karara iligkin daha fazla bilginin saglanmasi, siirecin adil olarak algilanma olasiligini
artirmaktadir. Ayrica, insanlarin, onerilerinin reddedilmesi veya is tekliflerinin geri
cevrilmesi gibi olumsuz sonuglarla karsilastiklarinda, bu durumun gerceklestigi

stiregle ilgili makul bir agiklama yapilmasi halinde bu sonuglar1 adil olarak algilama
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ihtimalleri, kendilerine bdyle bir gerekge sunulmadigi durumlara kiyasla daha fazla
olacaktir” (Efeoglu ve Iplik, 2011: 347).

“Isgorenler iizerinde farkli etkilere sahip oldugu icin kisileraras1 ve bilgisel adalet
birbirinden ayrilmaktadir. Buna gore kisilerarasi adalet algis1 birincil olarak alinan
kararlarin sonuglarini degistirmeye yonelik tepkilerle ilgili iken, bilgisel adalet karar
stirecine iligskin yapilan ac¢iklamalar, siirecin yapisal yoniinii degerlendirmeye yonelik
bilgiler icermesi nedeniyle siirece yonelik tepkileri icermektedir” (Efeoglu ve Iplik,
2011: 347-348).

Sonug olarak, adalet algilamalari {i¢ temel sekilde incelenmektedir. Bunlardan
birincisi, dagitim adaletsizligi ile ortaya g¢ikan “sonuglara yonelik tepkilerdir”.
Ikincisi islem adaletsizligi ile ortaya ¢ikan “biitiin bir organizasyona tepkiler” ve
lictlinctisii de orgiit igindeki iggdren-yonetici etkilesimi adaletsizliginden kaynaklanan

“yéneticilere kars1 tepkilerdir’ (Ozdevecioglu, 2003: 79).
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UCUNCU BOLUM
ISE YABANCILASMA

3.1. Ise Yabancilasma

Kokeni Batt uygarligmin derinliklerine kadar uzanan, yabancilasma kelimesi;
Fransizca’da “aliéne” (yabancilasmis) ve Ispanyolca’da “alienado” (yabancilasmis)
sozciiklerine dayanmaktadir. Yabancilagsma kelimesi eskiden bu dillerde “akil-ruh
hastasi” anlaminda kullamlmaktaydi. Ayni sekilde Ingilizce’de ise “alienist”
sOzciigiine dayanmaktadir. Bunun yaninda yabancilasma anlam bakimindan bagkasi,
digeri ya da yabanci olarak anlamlandirilmaktadir (Fromm, 1973).

Yabancilasma kavrami ilk kez, dinsel bir terim olan puta tapma-putperestlik
inancindan ortaya c¢ikmistir. Bu inangta insanlar, yarattigi putlar1 kutsallastirip,
onlarin Onlerinde diz ¢Okerek yarattiklari nesnelere tapmaktadirlar. Yani
insanoglunun kendi eliyle yapmis oldugu nesneye tapmasi, boyun egmesi kendi
varligina, kendi 6zelliklerine, giicline yabancilagmasina neden olmaktadir (Salihoglu,
2014: 2). Bu dogrultuda yabancilasma kavrami ‘esrime’, ‘kendinden ge¢me’,
‘benligin disinda olma’ olarak tanimlanmaktadir (Sirin, 2009: 165).

Ayrica yabancilagsma farkli alanlarda kullanilan bir kavram olmustur. Yabancilasma
kavrami hukuk alaninda; “devretme, elden ¢ikarma, zilliyet-miilkiyet hakkini
bagkasina verme; sosyoloji alaninda ayrilmak, diger insanlardan, yurdundan,
Tanri’dan ayn diismek, kopmak; tip alaninda ise ¢ilgmlik, tinsel saskinhik vb.”
anlamlarinda kullanilmistir (Ergun Ozler ve Dirican, 2014: 292).

Yukarida belirtilen farkli alanlardaki agiklamalar dikkate alindiginda yabancilagma
kavrami toplum-bilim disiplini kapsaminda farkli tanimlar, 6zellikler kazanmistir.
Her disiplinin yabancilasmaya yiikledigi anlam, kendi bakis acisi, yaklasim ve

yontemleri dogrultusunda olmustur. Bu da, yabancilagsma kavraminin gecerli tek bir



taniminin  yapilmasimi  zorlastirmistir. Bu nedenle bircok tanimlamalarda
bulunulmustur (Elma, 2003: 11).

Genel olarak Tiirk Dil Kurumuna gore yabancilasma, “belli tarihsel kosullarda insan
ve toplum etkinlikleri iirlinlerinin (emegin, paranin, toplumsal iliski sonuglarinin,
insanin Ozelliklerinin ve yeteneklerinin) bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara
egemen ya da Ozlerinde olduklarindan degisik bi¢cimde kavranmasi; bireyin ¢evre
kosullarina aykir1 diismesi ya da kendisini baskasinin goziiyle gormesi” seklinde
tamimlanmustir (TDK, 2015).

Bonjean ve Grimes’in tanimina gore yabancilagsma, “kavram olarak bireylerin
kendilerini bir biitiin olarak algilamamasi durumu” seklinde ifade edilmektedir
(Bonjean ve Grimes, 1970: 366).

Yabancilagma terimini ilk kullanan kisi olan Hegel’e gore yabancilagma, “insanin
fiziki ve ruhi varlig1 arasindaki ayrim” sonucu ortaya ¢ikmaktadir. “Insan kendisine
ve cevresine yabancilagmakta, kendisini diisiinen ve hisseden bir varlik olarak
gormemektedir” (Sirin, 2009: 165).

Kohn’a gore, yabancilasma durumu “bireylerin i¢inde bulunduklari dis diinya ve
kendi kimlikleriyle ilgili diislinceleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir”. Bagka bir
ifadeyle “bireylerin i¢ ve dis diinyaya uyumlartyla ilgili bir kavram oldugu” ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda Kohn yabancilasma durumunu, “insanlarin toplumsal
diinyaya ve kendine olan inancini kaybetmesi ve dis diinyayla irtibatinin kopmas1™
seklinde tanimlamistir (Kohn, 1976: 114).

Marshall ise yabancilagma kavramini “bireylerin birbirlerinden ya da belirli bir ortam
veya siirecten uzaklagmalar1” seklinde tanimlamistir (Develioglu ve Tekin, 2013:
19).

Genel anlamiyla yabancilagma; “insanin kendini, kendi giiclerinin, kendi
zenginliginin etkin yaraticisi olarak degil de, disindaki giiglere bagimli, canli 6ziinti
bu gii¢lere yansitmig, yoksunlasmis bir nesne olarak algilamasidir” (Celep, 2008:
17).

Yabancilasma kavramsal kullanimi bakimindan iki farkli anlam igermektedir.
Bunlardan ilki; sosyo-psikolojik kullanimidir. Kisilerin, bir toplum veya gruptan
uzaklasarak kendilerini o toplum veya gruba ait gdrmemesi durumudur. Ikinci

kullanim ise psikolojik bir yan1 bulunan felsefi kullanimdir. Kisaca metalagma olarak
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ifade edilebilir. Kisilerin bir obje olarak goriilmesi ve buna bagli olarak bu kisilerin
ilerleyen siireclerde kimligini kaybetmesi durumudur (Bell, 1959: 933).
Ise yabancilasmaya iliskin tanimlara bakildiginda ise bireylerin icinde bulundugu
durumlarin biraz daha net, tanimlamalarin biraz daha belirgin bir sekilde ortaya
konuldugu goriilmektedir. Blauner ise yabancilagsmayi, “isin; 6zerklik, sorumluluk,
toplumsal etkilesim ve kendini gerceklestirme gibi bireyin insan olarak degerini
ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin saglanamamasi durumu” olarak ifade
etmektedir (Ayaydin, 2012: 32). Hirschfeld ve Feild ise yabancilagsmayi, “calismaya
kars1 ilgi gostermemek™ olarak ifade etmislerdir (Hirschfeld ve Feild, 2000: 790).
Aiken ve Hage ise yabancilagmayi, “kariyer hedeflerinden uzaklasma ve profesyonel
normlara uyum saglayamamadan olusan olumsuz duygular” olarak ifade etmislerdir
(Aiken ve Hage 1966: 497).
“Marx’tan modern yazarlara kadar kapitalist toplumun radikal elestirisini yapanlar,
isgorenin ise yabancilagsmasini merkeze almiglardir. Marx’a gore, is¢ilerin yaratici
yeteneklerini gelistirememeleri ise yabancilagmalarina yol agmaktadir. Sosyolojik
bakis acisina gore, iggérenlerin ise yabancilagmasi endiistriyel kapitalist ekonominin
dogal bir sonucudur. Ciinkii iggorenlerin yaptiklari is lizerinde ve iiretimle ilgili
herhangi bir kontrolii bulunmamaktadir. Isgorenler sadece karmi en yiiksek seviyeye
getirmek isteyen igverenlerin amagclarint gergeklestirmeye calismaktadirlar”.
Marksist teori agisindan bakildiginda ise ise yabancilagsma, “calisanin igsel
ihtiyaglarmin engellenmesi dolayisi ile yaptig1 isten uzaklasmasidir” (Ozbek, 2011:
233).
Salihoglu yabancilasmanin bazi1 6zelliklerinin oldugunu belirtmistir ve bu 6zellikleri
su sekilde siralamistir (Salihoglu, 2014: 3):

e “Kavram iliskisi olarak yabancilagsma; birinin birisinden veya bir seyin bir

seyden uzaklagmasidir.”

e “Insanoglunun dogasinda vardir.”

e “Ilk yasamlarda iiretilmistir.”

e “Bireylerin sosyal ¢evreleri ile baglantilidir.”

e “Yabancilasmanin modern bigimde, kisiler ve yer aldiklar1 ¢evre arasindaki

hizlandirilmis farkl gili¢lerin etkisi de 6nemlidir.”
e “Yabancilasma sonucunda bireylerde kiskanglik, saldirganlik, karsilikli

giiven eksikligi gibi insan iligkileri ortaya ¢ikabilmektedir.”
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Ise yabancilasma, “olaylar karsisinda pasif olma, sartlarmn kotiilesmesine goz
yumma, ise devamsizlik ya da ge¢ kalma, diisiik verim ve yiiksek hata oranlari” gibi
olumsuzluklarla sonuglanabilmektedir. Yabancilasma “stres ve tatminsizlik gibi
basarisizlik, devamsizlik, isten ayrilma gibi geri c¢ekilme davranislarina zemin
olusturmaktadir. “Uretkenligin ve motivasyonun diismesi, orgiitsel bagliligin
azalmasi, is stresinin artmasi, ise karsi ilginin azalmasi, is tatmininin diismesi ve is
giicli devir oraninin artmasi yabancilasmanin isgorenler lizerindeki etkisi” olarak
sOylenebilir (Ayaydin, 2012: 33).

Sonug olarak yabancilagma; “bireylerin ekonomik etkenlere, teknolojik gelismelere,
toplumsal yapida yasanan degisikliklere ve felsefeye, topluma, edebiyata ve giizel
sanatlara uzaklagsmas1” sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Salihoglu, 2014: 3).

3.2. Yabancilasma Ile ilgili Teoriler

Yabancilasma kavram diinya yazininda birkag yiizyildir yer almaktadir. Ozellikle
din-bilim yapitlarinda islenen yabancilasma konusu, “laik felsefeye Hegel’le, iktisat

2

ve siyaset alanina Marx’la,” girmistir. “Dinsel baglamda Ludwig Feurbach,
biirokratik anlamda Weber, isbolimii ve anomi (sosyal bagin zayiflamasi)
baglaminda dile getirilen Durkheim” 6nemli derecede literatiire katkida bulunmustur.
Bunun yaninda, psikolojik tahlilleri ile insani 6zii dile getirmesi agisindan
yabancilasma kavraminin tanimlanmasinda ve gelistirilmesinde kendisini 6nemli

kilan bir diger isim de Erich Fromm (Agcikel, 2013) olmustur. Bu kisilerin

yabancilasma kavramina yonelik katkilarina asagida genel hatlariyla yer verilmistir.
3.2.1. Hegel ve Yabancilasma

Felsefe Tarihi boyunca neredeyse biitiin filozoflar tiimel, evrensel bir bilgiye
ulagmak istemislerdir ve kusatici bir bilgiyi elde etmenin pesindedir. Hegel’in gergek
var olan olarak gordiigii sey “Mutlak™ ya da baska bir deyisle “Saltik”’tir (Kiraz,
2012: 2). Hegel’in yabancilasma hakkindaki diislincelerinin en 6nemli kisimlar1 onun
temel eseri olan “The Phenomenology of Mind” ve “The Philosophy of History” de
belirttigi ana fikirleri iizerinde sekillenmistir (Develioglu ve Tekin, 2012: 122).
Hegel’e gore yabancilagsma, insanlarin i¢inde bulundugu dogaya yabancilagmasidir.
Insan sadece ruhsal bakimdan gelisimini tam anlamiyla tamamladiginda, kendi
giiciiyle yabancilasmis olan benliginin tstesinden gelebilmektedir (Sayers, 2003:
120; Akyildiz ve Dulupgu, 2003; Tekin, 2014: 31).
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Hegel’in bu 6gretisi bir¢cok ses getirmistir. Hegel’in 6grencileri onun yabancilagma
konusundaki goriiglerini 6zgiil sorunlara uygulayinca bir¢ok ¢6ziim sorunu ortaya
c¢ikmistir. Bunun iizerine onun diyalektik ve olumsuzluk kavramlarini 6n plana
cikararak yabancilagsma iizerindeki diisiincelerine din alaninda Feuerbach ve siyaset
alaninda Marx kars1 ¢ikmistir (Ergil, 1978: 94).

3.2.2. Feuerbach ve Yabancilasma

Feuerbach, insan1 ele alirken diger filozoflardan farkli bir sekilde ortaya
koymaktadir. Feuerbach, dinin ¢ikis noktasinda insani merkeze alarak dini
aciklamaya caligmaktadir. Hegel sistemine elestiri olarak, doganin 6ziinii doga
disina, diisiinmenin 6ziini diisiinme ediniminin disina koymak oldugunu sdyleyen
Feuerbach felsefenin temelinde Mutlak Tin’i degil somut insanm1 koymaktadir.
Feuerbach, Marx’in kendisinden devralacag: insan iligkilerinde bizzat bu iliskileri
tersine ¢evirme siirecinde oldugunu ilk saptayandir. Insani &zneler toplumsal
gercekligi zihinlerinde bir tersine ¢evirme islemine tabi tutmaktadir (Baskaya ve
Ordek, 2008: 1317).

“Hegel, Bruno Bauer ve Ludwig Feuerbach’in olusturdugu laik felsefe zincirinin
Marx’a varmadan 6nceki son halkasi aslinda bir haham olan Moses Hess’tir. Hess,
Feuerbach’in diisiincelerini ekonomi alanma tasimis ve 1844 yilinda yayinlanan
“Paranin Ozii Uzerine” adli yapitiyla, paranin insanin yabancilasmis 6zii oldugu
diisiincesini ortaya atmustir. Iste, Marx bu felsefe geleneginden gecerek gelmis ve
buldugu birikimlerden de olabildigince yararlanmigtir” (Ergil, 1978: 95).

3.2.3. Marx ve Yabancilasma

“Marx, “yabancilasma” kavramin tartisirken Hegel ve Feuerbach’in diistincelerinin
elestirisini hareket noktasi almaktadir. Marx, Feuerbach’in “genel ve soyut
insan”mnin karsisina, tarihsel ve toplumsal bir varlik olan, pratik faaliyet igindeki
insan1 c¢ikararak onu elestirmektedir. Nitekim Marx, emegin yabancilagmasinin
antropolojik bir nitelik yani insanoglunun bir yazgis1 oldugu diisiincesini reddeder.
Onun i¢in emegin yabancilagmasi, insanin varolusunun her yerdeki ve biitiin
gelecekteki siniri, ayrilmaz dogasi degildir. Belirli sosyo-ekonomik orgiitlenme
bicimlerinin belirli bir sonucudur. Bu goriisleriyle Marx, Hegel’ci yabancilagmis
emek diisiincesini elestirir ve reddeder. Buna gore Marx insanin hiir olabilecegini,

emeginin Ozgiirlesebilecegini ve kendisini bu dongiiden kurtarabilecegini dile

42



getirmektedir. Marx’in, Hegel’ci yabancilasma kuraminda ayrildigi noktalarin
basinda bu goriis gelmektedir” (Elma, 2003: 20).
Yani, Marx yabancilasmanin, “kapitalist iiretim ve yasam bigiminin bir sonucu
olarak ortaya ¢iktigin1 savunmus; modern yagsamin iiretim araci olarak goriilen
iscilerin kendisine yiiklenen roller nedeniyle iirlinline, kendisine ve degerlerine
yabancilastigini” 6ne siirmiistiir (Simsek vd., 2012: 54).
Dolayisiyla Marx, yabancilasmayr insanlarin emek giiglerini satmak zorunda
olduklar tiretim iliskilerine bagh olarak gormektedir. Cilinkii ona gére emek “insanin
kendi kendini gerceklestiren 6zii”’diir (Tekin, 2014: 32).
Kisaca, yabancilasma siireci, bir biitiin olarak bireyin kendisini insan yapan
ozelliklerini yitirdigi bir "insanliktan ¢ikma" siireci olarak anlasilir. Bu siire¢, Marx’a
gore, insanin 6ziindeki biitiinliigli pargalayan, onu tek yonlii bir duruma indirgeyen
“0zel miilkiyet”le birlikte baslayan bir siiregtir (Kdksal, 2010: 109).
Yabancilagmay1 kapitalist ¢ercevede ele alan Marx, bu yoniiyle kavrami insan
dogasinin ayrilmaz bir pargasi olarak goren diger diisliniirlerden ayrilmaktadir.
Marx“m diisiincesinde yabancilagsma, is boliimii, uzmanlagma, otomasyon ve 6zel
miilkiyet gibi kapitalizmi tanimlayan kavramlarla birlikte ortaya ¢ikan; bireyin isi
tizerinde kontroliinii kaybettigi ve gligsiizlestigi bir durum olarak kabul edilmektedir.
Bahsedilen bu durum bireyin kendi emegine ve Oziine yabancilagmasiyla son
bulmaktadir (Yumuk, 2011: 11-12).
Yabancilagmanin birey iizerinde cesitli sekillerde goriilebilecegini belirten Marx,
yabancilagsmay1 dort boyutta agiklamaktadir. Bu boyutlar sunlardir (Ferguson ve
Lavalette 2004, 300-302):

e Emege Yabancilagsma

e s Siirecine Yabancilasma

e Insanin Kendi Dogasina Yabancilasmasi

e Topluma Yabancilagsma
Ise yabancilasma, “marksist teori gdz Oniinde bulundurularak bakildiginda,
isgorenlerin igsel ihtiyaclarinin engellenmesinden dolayr yapmis oldugu isten
uzaklagsma durumudur”. Marx’a gore isyeri icerisinde yabancilasma su kosullarda
meydana gelmektedir (Erikson, 1986: 3):

e “Isgdrenin iirettigi iiriiniin anlamina ve iiriinle ilgili ¢alismasina iligkin bir bag

kuramamasi,”
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e “Isgdrenin {iretimine katildig1 {iriiniin iiretim siirecinde ne o&lgiide katki
yaptig1 konusunda bilingli olmamasi,”

e “Isgdrenin hareketlerinin bir dis gii¢ tarafindan kontrol edilmesi ve kosullara
kendini uyarlamasi,”

e “Calismanin kii¢iik parcalara ayrilmasi ve is¢inin zekasini ve yeteneklerini
¢ok smirli bir sekilde kullanabilmesine izin verilmesi gibi durumlar
yabancilagsmaya yol acabilmektedir.”

3.2.4. Emile Durkheim ve Yabancilasma

“Klasik sosyolojinin en Onemli temsilcilerinden bir olan Emile Durkheim ise
yabancilasma kavramini kullanmamis olmakla birlikte “Toplumda Isbolimii” adli
eserinde Ozellikle modern donemde mekanik dayanismadan organik dayanismaya
gecilmesiyle birlikte toplumda meydana gelen sosyal patolojilere dikkat ¢ekmistir.
Bundan dolay1 6zellikle organik dayanismanin hakim oldugu toplumlarda bireylerin
etkinliklerinin kolektif deger ve inanca bagliliktan uzaklasmasi sonucu gelisen
anomik durumlara odaklanmistir” (Tekin, 2014: 32). Anomi, “toplumdaki kurallarin
toplumun iiyeleri acisindan degerini yitirmesi hali olarak agiklanmakta” ve
yabancilasma ile yakindan iligkili bir kavram olarak degerlendirilmektedir
(Develioglu ve Tekin, 2012: 122). Durkheim, hizli sosyal degisim ve sosyal anomiye
odaklanmistir. Durkheim’e gore, normatif diizenlemeler, bireyleri tehdit etmekte ve
bireylerin hizli sosyal degisimlere uyum saglamalarini zorlagtirmaktadir (Huschka ve
Mau, 2006: 467).

Bilimsel arastirmalara gore, “yabancilagmayla sonuglanan anomi bireysel, sosyal ve
davranigsal” olmak iizere lic asamada gerceklesmektedir. Diger psikolojik faktorlerin
de rol oynadigi birinci asamada, “bireyin kendisi bu siirecin sikintilarin1 bizzat
hissetmektedir”. Bu agidan birinci asama olduk¢a nesneldir. Ancak daha objektif
olan ikinci asama ise, “sosyal icerik, sosyal diizensizlik ve sosyal patoloji yoniiyle
toplumda deger ve kurallardan yoksun olan gruplari ve oOrgiitleri nitelemektedir”.
Ucgiincii asama ise, “anominin davranissal olarak ortaya ciktigi son basamaktir”
(Yiksel, 2014: 167).

Durkheim, anomiyi merkeze aldigi “Intihar” adli ¢alismasinda, modern toplumda
toplumsal dayanigmanin zayiflayan yonleri iizerinden bireyin toplumla olan
baglarinin  sosyolojik analizine odaklanmistir. Durkheim’in  ayni zamanda

modernlesen toplumun yol actig1 bunalimlari, anomi ve intihar konular1 {izerinden
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incelemektedir. Bu da sosyal ve bireysel travmalara dikkat ¢ekmesi bakimindan
onemlidir (Kaya, 2012: 117).

Durkheim, toplumsal diizeni saglayabilmek ve bu diizeni dengede tutabilmek adina
kisilerin is lizerindeki glic ve yetkilerinin sinirlandirilmasi gerektigine inanmaktadir.
Is yasaminda gii¢ ve yetkisi smirlandirilan birey ise, toplumsal ydnden bekledigi
doyumu elde edememesi sonucu yabancilasmaktadir. Sonug olarak Durkheim,
yabancilasma olgusunu, anomi ve is boliimii ile iliskilendirmistir. “Is siireci {izerinde
cok fazla s6z hakkina sahip olmayan birey; kendini orgiitiin devamliligini saglamada
yalnizca bir araci olarak gormekte; Orgilite karsi tepkisini ise i ve is siirecine
yabancilasarak” gostermektedir (Yumuk, 2011: 14).

3.2.5. Fromm ve Yabancilasma

Erich Fromm, “insanin 6ziinden uzaklagmasi ve insanin ruhi unsurlarinin zayiflamasi
tizerine odaklanmaktadir” (Erkal, 1982: 11).

“Erich Fromm’a gore toplumlarda yabancilagma olgusu toplumun her alanina
yayilmis durumdadir. Bundan dolay1 insan, korkak ve yabancilagmis bir halde yer
almaktadir. Fromm, kapitalizmin toplum iizerindeki yabancilastirici etkisini
elestirirken; ayni zamanda kapitalist toplumlarda insanlar arasindaki iligkilerin de
yabancilasmis olduguna deginmektedir. Fromm’a gore, tiikketim ve yabancilasma
durumu, bireyin kendi benligi ile olan iligskisinde goriilmektedir. Bu diisiinceye gore
bireyin 0Ozgiiveni, “benligini hissetme” durumu bagkalarinin kendisi hakkinda
verdikleri degerden baska bir sey degildir. Yani kisi kendi degerini kendisi
belirlememektedir. Glinliikk yasamda, kisinin basaris1 popiiler olup olmadig: ile
yakindan baglantilidir. Bu durumda kapitalist diizende birey, kendi disindaki giiglerin
elinde bir arag¢ haline gelmektedir” (Karagiille ve Cayci, 2014: 5).

“Kisi, kapitalist toplumda kar saglamak amaciyla ¢alismaktadir ancak kisinin bdylesi
bir toplumda sagladigi kar, harcanmaktansa kosullar geregi yatirima
doniistiiriilmektedir. Yalnizca sermaye birikimi ugruna ¢alisma ilkesi nesnel olarak
insanoglunun gelismesi agisindan ¢ok biiyiik bir 6nem tasimakta, ancak 6znel olarak
insanm1 kisisel olmayan amagclar i¢in ¢alismak durumunda birakmaktadir. Bu ilke,
daha 6ncesinde Marx’1n da benzer sekilde tarif ettigi gibi, insan1 adeta kendi elleriyle
inga ettigi makinenin, iirliniin kolesi haline getirmektedir. Boylece insan, kisisel
olarak oOnemsizlik ve giligsiizlik duygusuyla dolmaktadir” (Develioglu ve Tekin,
2012: 122).
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3.2.6. Max Weber ve Yabancilasma

Weber’e gore, “diinya esasinda duygusuzdur.” “Bu anlayis bir bakima tarihsel
siirecin  temel niteligi olan akilcilasmanin  (rationalization) sonucundadir.
Akilcilagsma, bir yandan eski metafizik umutlar1 ve inanglar1 yikarken diger yandan
da insanlara sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklar da insanin iizerine baski
yaparak onun yabancilasmasina neden olmaktadir” (Ergil, 1978: 106-107).
Akilcilagsma ile esdeger tutulan modernlesme, Weber ic¢in bilimsel bilginin giinliik
yasamin her yerine uygulanmasi; sihirli, irrasyonel inanglarin ve uygulamalarin
yikilmasi, katkilarin ve isteklerin degismesi, verimlilik ve hesaplilik prensipleri
ugruna realitenin degerini yitirmesidir (Kaya, 2012: 125).

Weber, sanayilesme ve modernlesme ile birlikte geleneksel organizasyon sekillerinin
degistigini ileri siirmiistiir. Weber'e gore, “blirokrasi” adini tagiyan yeni organizasyon
sekli eski organizasyonlarin yerini almaktadir. Biirokrasinin bes onemli ozelligi
bulunmaktadir. Bu ozellikler; “ileri ve modern bir is bdliimii, otoritenin
merkezilesmesi, rasyonel bir personel yoOnetimi programi, biirokratik kaide ve
nizamlar, yazili kayitlar ve ayrintili bir dosyalama sistemi” seklinde literatiirde yer
almaktadir.  Biirokrasinin bu bes Onemli o6zelligi, onu diger organizasyon
sekillerinden ayirmaktadir. Ayrica biirokrasilerde, sorumluluktan kagmak veya
kararlarda gecikme ve biirokrasinin kotii kullanilmasi gibi bazi1 olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. Biirokrasilerin bu gibi olumsuz yonleri, hiyerarsi i¢inde yer alan
biirokratik rol sahiplerinde; ast veya iist durumunda da olsalar, ise karst soguma,
yapilan isten tatminsizlik duyma ve yaratici bir role sahip olamama gibi sebeplerle
bir yabancilasma dogurabilmektedir ve isgérenlerin ise yabancilasmalarina neden
olmaktadir (Erkal, 1982: 18-19).

3.3. Yabancilasmanin Boyutlari

“Amerikali toplumbilimciler 1960’11 yillardan itibaren yabancilagma kavramim
kuramsal boyutta ele almanin Gtesinde deneysel calismalar da yaparak
yabancilasmay1 Olciilebilir hale getirmeye calismislardir. Bu arastirmacilarin 6nde
gelen ismi ise Melvin Seeman’dir” (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274).

Seeman, 1959°da yayinladig1 “on the meaning of alienation (yabancilasmanin anlami1
tizerine)” adli makalesinde sosyolojik ve psikolojik olarak ortaya koydugu

yabancilagmayi, literatiirdeki; “doyumsuzluk, giigsiizlikk, yalmzlik” gibi toplumsal
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temele dayanan duygusal sorunlara bagli kavramlardan hareketle su sekilde
boyutlandirmistir:

e Giigsiizliik (Powerlessness)

e Anlamsizhik (Meaninglessness)

e Kuralsizhk/Normsuzluk (Normlessness)

e Yahtilmishk/ izole (Social-isolation)

e Kendine Yabancilasma (Self-isolation)
Ayrica Seeman’mn izinden Blaumer, yabancilasmanin boyutlarini; “glicsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma” olarak dort boyutta ele almistir
(Kaya ve Serceoglu, 2013: 320).
“Levin, Blaumer’den farkli olarak, toplumsal yalnizlik duygusunu o6lgiit yoklugu ile
birlikte incelemistir. Feuer ise yabancilasmayi, sinifli toplumun yabancilagsmasi,
rekabetci toplumun yabancilagsmasi, endiistriyel toplumun yabancilagsmasi, insan
toplumunun yabancilagmasi, irkin yabancilagmasi ve kusaklarin yabancilagmasi diye
alt: farkl1 bigimde boyutlandirilmistir” (Ergun Ozler ve Dirican, 2014: 292).
Fakat bu ¢alismada, “giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine
yabancilasma” seklinde, Seeman’nin ifade ettigi bes boyut kullanilmistir.

Sekil-2 ‘de goriildiigii gibi, yabancilasma siireci kendi igerisinde bir dongii

-

olusturmaktadir.

gligsiizlik anlamsizlik
(powerlessnes) (meaninglessnes)
YABANCILASMA
kendine
yabancilagma kuralsizlik

(self-isolation) (normlessnes)

N ¢

yalitilmiglik
(social isolation)

Sekil 2: Yabancilagma Siire¢ Dongiisii (Polat ve Yavas, 2012: 220)
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3.3.1. Giigsiizliik (Powerlessness) Boyutu

Seeman gii¢silizlik kavramini, kisilerin kendi iirettigi iiriinler ile iiretim siirecinde
kullandig1 araglar arasindaki iliskide ortaya c¢ikan sonuglar iizerinde bir kontrol
hakkinin bulunmamasi olarak ifade etmistir. Seeman’in odaklandigi bu kavram,
Marksist olarak kiginin iiretim araglarindan uzaklagmasi yoniinden nesnel bir kavram
olarak degil, kisilerin ruh halini anlamaya yonelik 6znel bir kavram olarak
anlasilmalidir (Seeman, 1959: 784-785).
Giigsiizliik duygusu, “kisiler i¢in sans, kader ve baskalarinin miidahalesi gibi dissal
etkenlerin fazla etkili oldugu, kisilerin kendi etkisinin az ve bireysel denetimin de
siirl oldugu” bir durumdur. Giigsiizliik, bireyin yiiksek diizeyde amaglari olmasina
ragmen, bu amagclar1 basarabilecegine iligkin beklentilerin diisiik oldugu durumlari da
ifade etmektedir (Caglar, 2012: 197).
Blauner ve West, Seeman’i destekler nitelikte su diislinceleri ifade etmistir;
“glicsiizliik bicimindeki yabancilagsma, iiretilen iiriiniin bireyin kendisinden ayri
diismesinden, yonetsel/Orgiitsel politikalar {izerinde etkide bulunma agisindan
yetersizlik hissetmeden ve ¢alisma kosullar1 iizerindeki kontrol sahibi olamamadan
kaynaklanir. Giigsiizliik, kisinin olaylar1 yonlendiremedigi veya olaylar iizerinde
kendi parmak izinin (damgasinin) olmadigi durumlarda ortaya ¢ikan olumsuz ruh
halinin yarattigi bir durumdur. Bu algiya sahip bireyler yaptiklari is iizerinde
egemenlik duygusunu yasayamadiklar i¢in gelecegi kontrol edememe kaygisini da
iclerinde tagir hale gelmektedir” (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274).
Blauner ve West gore “giicsiizliik bi¢cimindeki yabancilagsma, iiriiniin kendisinden
ayrilma, genel yonetsel politikalart etkilemede yetersizlik, c¢alisma kosullari
tizerindeki denetim yetersizligi, dogrudan dogruya ¢aligma siireci iizerindeki denetim
yetersizligi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenler incelendiginde,
teknoloji ve orgiit yapis1 karsisinda iki onemli gereksinim olan kontrol etme ve
ozerklik (otonomi) gereksinmelerinin tatmin edilmesinden yoksun kalma durumu
dikkati ¢cekmektedir” (EIma, 2003: 28).
Boz (2014), yabancilagsmanin giigsiizlik boyutunun bazi 6zelliklerinin bulundugunu
ifade etmektedir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Boz, 2014: 15-16):

e Giigsiizlik boyutu kesinlikle sosyo-psikolojik bir siire¢ 6zelligi gosterir.

e Giigsiizliik boyutunun yapilandirilmasi incelendiginde, birgok yonden elestiri

alan Marksist yabancilasma olgusundan cok farklidir. Marx’in kapitalist
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diizende isgorene bakis agisi endiistriyel sistemdeki yabancilagsmay: ifade

eder ve nesnel bir siire¢ olarak diistintiliir. Giigsiizliik ise, bireyin olaylari

kontrol ederek beklentilerinin bosa oldugunu algiladig1 6znel bir siiregtir.

e Giigsiizliik, bireyin beklentileri a¢isindan, “i¢sel ve dissal kontrol giicii”

kavramiyla yakindan iliskilidir.
Giigsiizliikk duygusunu arttirabilecek bazi nedenler bulunmaktadir. Bu nedenleri su
sekilde siralayabiliriz; “iggérenin yetersizlik duygusu, calisma siireci lizerinde her
tirli yonetim ve denetim olanagindan yoksun kalma, orgiitteki prosediir ve
kurallardaki sik sik degismeler, teknolojinin degisim sikligi, isgdérenin sorunlari
cozmede yetersiz kalisi, becerilerin, yeterliklerin isin gereklerinin gerisinde kalmasi,
yonetimi etkileme yollarinin tikanik olusu ve iiretilen iirlin ya da hizmet karsisinda
dislanma duygusu” gibi durumlar gii¢siizliik duygusunu daha da arttirabilmektedir
(Elma, 2003: 28).

3.3.2. Anlamsizhik (Meaninglessness)Boyutu

Yabancilagmanin bir diger boyutu anlamsizliktir. “Anlamsizlik insanin kendi
durumunu anlama yoksunluguna ve yasaminda amag, hedef ya da bir tasarinin
yokluguna isaret etmektedir. Giigsiizliikk, bireyin davramigsal sonuglar1 kontrol
edememe duygusuna isaret ederken, anlamsizlik bu davranigsal sonuglar1 tahmin
edememe (kestirememe) durumundaki beceri yoksunlugunu gostermektedir”
(Simsek ve Atas Akdemir, 2015: 3).

Seeman anlamsizligi, “bireyin inanacaklar1 konusunda ona yeterince agiklama
yapilmamasi olarak ifade etmistir. Ayrica Seeman, bireysel karar verme siirecinde
bireyin dogru olarak kabul ettikleri ile toplumun dogru olarak kabul ettiklerinin
uyusmamast durumu olarak da bir ifade de bulunmustur (Seeman, 1983: 173).
“Orgiitsel anlamda yasanan anlamsizlik, orgiitsel amaclarin kisisel rollerle
catigmastyla ortaya ¢ikmakta ve biitlinlesmeyi engelleyen bir durum olarak kendini
gostermektedir. Isbdliimii cercevesinde isgdren yalmzca kendi yapacag: isi bilmekte,
1§ arkadaglarinin ve orgiitlin diger boliimlerinin yaptigi islerle ilgili herhangi bir fikri
bulunmamakta, dolayisiyla yaptig1 isin orglitiine ne gibi bir katkisi oldugunun farkina
varamamaktadir” (Eryillmaz ve Burgaz, 2011: 274).

“Anlamsizlik ayni zamanda, bireyin davraniglarinin sonucunu kontrol edememe
duygusuyla ortaya ¢ikan gii¢siizliik algisin1 da kapsar. Bireyin yapilan isler ile ilgili

olarak s6z hakkina sahip olmamasi sonucu baskasina ait oldugunu diistindiigi
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iradelerle hareket etmesi ve bu iradelere anlam verememesi seklinde tanimlanan
giicsiizliik anlamsizlig1 ortaya ¢ikarmaktadir. Sonug olarak anlamsizlik, giligsiizliikk
sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur” (Ergun Ozler ve Dirican, 2014: 293).

3.3.3. Kuralsizhik (Normlessness) Boyutu

Durkheim kuralsizlik anlaminda yabancilasmayi, “bireyin istekleriyle bu istekleri
elde edebilecek araglar arasinda uyum olmamasi durumu” olarak ifade etmektedir.
Kuralsizlik, “bireyin deger yargilarinin olmamasi ya da bunu ortaya koyamamasidir.”
“Bireysel ve toplumsal yozlagsma ve toplumla biitiinlesememe, ¢cogu zaman toplumsal
normlar1 benimsememe anlaminda da kullanilmaktadir” (Boz, 2014: 17).

Kuralsizlik, “birey ya da toplum hayatindaki bunalimli bir durumu ifade etmektedir.”
Kuralsizlik, “toplumda ya da bireyde 6l¢ii ve degerlerin ¢okmesi ya da amag ve iilkii
yoksunlugu sonucunda olusan dengesizlik olarak” da tanimlanmaktadir. Ayrica
toplumbilimciler, “kuralsizlik boyutunda yasanan yabancilagmayi, kurallara olan
bagliligin azalmasi sonucu bireylerin diizensizlik, kargasa, kararsizlik, karamsarlik
ve belirsizlik duygular1 igine dismelerini ifade eden” bir kavram olarak
gormektedirler. Kuralsizlik duygusunun kiside huzursuzluk veya endise, amagsizlik
ya da belirli bir hedefi olmama seklinde ortaya ¢ikabilecegini sdylenmektedir. Dean
kuralsizligin, amagsizlik ve kisisel normlar ile toplumsal normlarin g¢atigmasi
seklinde iki ayrimi oldugunu belirtmektedir. Amacgsizlig1 kisinin hayatina yon veren
degerlerin yoklugu seklinde tanimlamaktadir. Kisisel normlarla toplumsal normlarin
catismasini ise, kiside var olan rekabet duygusu ile isbirlik¢i yap1 arasindaki
uyumsuzlugun artmasi seklinde yorumlamaktadir (Dean, 1961: 754-755;
Mehmetoglu Giineri, 2010: 60).

“Mertoncu normsuzluk kuramindaki anlamiyla, normsuzluk toplumsal normlarin
belirledigi basar1 hedeflerine ulagmak i¢in toplum tarafindan onaylanmayan
davraniglarin benimsenmesi anlamina gelmektedir.” Normsuzluk kuramlarina gore
sapma; “bireylerin kiiltiirel agidan belirlenmis rollerine uyum saglamadaki
basarisi1zlig1, toplumsal bir patoloji ve ahlaki bir sorun olarak degerlendirilmektedir.
Sapma davranigt gosterenler, toplumdaki rollerine ve konumlarma iyi uyum
saglayamamis kisiler olarak degerlendirilmektedir. Buna gore saglikli bir toplum,
tiyelerinin rollerine ve konumlarina iyi uyum saglamis diizenli ve istikrarli bir
yapidir. Toplum i¢in saglikli olma durumu, uyum i¢inde olmaktir. Uyum, sapma

davranigimin, yani normsuzlugun karsitidir. Bu nedenle, Merton bireyin g¢evresini
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ikiye bolmektedir. “Degerler ve normlar, kiiltiirel g¢evreyi; insan iligkileri ise,
toplumsal ¢evreyi” meydana getirir. Toplumsal ¢evre ile kiiltiirel ¢cevre arasindaki
uyumsuzluk oldugu zaman gerilimler ortaya ¢ikmaktadir. Merton, normsuzluk dedigi
toplumsal ¢evre ile kiiltiirel ¢evre arasindaki uyumsuzluk halini basit ve siddetli
olarak ikiye ayirmaktadir. “Basit normsuzluk, bir grup ya da toplumdaki deger
catismalarindan dogan huzursuzluk durumudur. Bu durum sonunda, bir rahatsizlik ve
gruptan kopma duygusu belirebilir.” “Siddetli normsuzluk ise birey ya da toplumdaki
deger sisteminin ciirlimesi ve c¢oziilmesi demektir. Bunun sonucunda ¢ok daha
siddetli huzursuzluk dogmaktadir.” Bu dogrultuda normsuzlugun gostergeleri su
sekilde belirtilebilir (Aydin, 2015: 14-15):
e “Toplum liderlerinin bireylerin gereksinimlerine kars1 ilgisizlikleri
hakkindaki alg1,”
e “Temel olarak diizensiz ve kuralsiz goériinen bir toplumda ¢ok az seyin
basarilabilecegi algisi,”
e “Hayatin amaclarinin, gerceklestirilmek yerine gitgide geriledigi konusundaki
alg1,”
e “Bir bosluk ve hi¢lik duygusu,”
e “Insanin toplumsal ve psikolojik destek icin kisisel iliskilerine
giivenemeyecegine iligkin inanglar normsuzlugun gostergeleri olarak
belirtilmektedir.”

3.3.4. Yahtilmishk (Topluma Yabancilagsma)(Social-isolation) Boyutu

Yahitilmighk, “bireyin genel anlamda bulundugu fiziksel ¢evreden ya da diger
insanlarla iligkide bulunmaktan kagimmasimi ya da bu iliskiyi en aza indirgemesi
olarak” tanimlanabilir. Bu geri ¢ekilmenin ya da uzaklasmanin kaynaklari bireyin
icinde bulundugu psikolojik durumdan ya da cevresinden kaynaklanabilir (Elma,
2003: 36).

Seeman’a gore ise yalitilmishk, “dostluk ve arkadaslik kuramama, insanlarla iletisim
icinde olamama, sosyal iligki kuramama, sosyal ¢evreden kopuk veya irtibatsiz
yasama durumudur.” Kurumsal diizeyde ise informal gruplara katilamama, orgiit igi

ortamlarda da uyumlu iligkiler kuramama durumunu ifade etmektedir (Seeman,
1983: 176).
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“Yalitilmigligin somut 6rnekleri, bireyin toplumsal kurallari bilmemesi ya da bilse
bile bilingli olarak onlara karsi gelmesi sonucu topluma aykiri davranig gostermesi
seklinde gozlenebilir. Bazen bireyin toplumdan soyutlanmasi veya toplumsal
iliskilerden diglanmas1 da yalnizlik duygusu ¢ekmesine neden olabilir. Buradan da
anlasilacagr gibi yalitilmighk bireyin toplumdan kendini geri ¢ekmesi nedeniyle
olabilecegi gibi, ¢evresinin onu diglamasi nedeniyle de yasanabilir” (Yilmaz ve
Sarpkaya, 2009: 323).
“Orgiitsel acidan yalitilmishk, is ortamindan uzaklasmaya, orgiit amagclari ile
O0zdeslesememeye, calisma ortamina ait olamamaya ve bunlarda bir anlam
bulamamaya baglidir. Ayrica is ortaminin tasarimi, giiriiltli, makinelerin biiyiikliigii,
bireyin digerleri ile olan iliskisini kisitlayabilmekte ve onlara kars1 yabancilasmaya
neden olabilmektedir. Bireyin toplumsal ritim duygusunu yitirmesi, grup baglarinin
zayiflamasi, ise ve orglite bagliligin azalmasi, iligkilerin bozulmasi, bireyde asosyal
kisilik 6zelliklerinin egemen olmas1 gibi faktorler de bireyin yalitilmiglik duygusunu
yasamasina neden olabilmektedir.” Bu dogrultuda, orgiitsel diizeyde bir
yalitilmigliktan ve bunun yarattig1 yabancilasmadan s6z edebilmek i¢in isgdrenlerin
(Mehmetoglu Giineri, 2010: 61-62);

e Formal yetkiyi elinde bulunduranlardan,

e Orgiitte sozii gegen, niifuzlu bireylerden,

e Orgiitteki isgorenlerden,

e Bireyin ¢aligsma arkadaslarindan, kendini soyutlamasi1 gerekmektedir.
Bu gibi durumlar s6z konusu oldugunda isgorenler kendi istegiyle kendini
cevresinden geri ¢ektigi ve uzaklagmalarin oldugu sdylenebilmektedir. “Ancak
yalitilmishk boyutunun islevsel ve yapisal olmak iizere iki farkli yoni de
bulunmaktadir. Bunlar geri ¢ekilme-kendini ¢evresinden soyutlama (bireyin kendi
istegiyle ¢evresinden soyutlanmasini ifade eder) ve yalitilmishiga maruz birakilma
(cevrenin bireyi soyutlamasi ve diglamasi) bigiminde iki yaklagim s6z konusudur.
Yalitilmighga iligkin tepkilerden birincisi aktif yalitilmishg ongoérmektedir. Buna
gore birey, grup baskisi dolayisiyla kendisini dislanmis ve reddedilmis hisseder.
Bunun yani sira bireylerin gruba girmesinde ya da grubun, bireyleri kabullenmesinde
ortaya ¢ikan sorun veya engeller bu tepkiyi daha da gelistirmektedir. Ikinci tepki
biciminde ise birey pasif bir yalitilmiglik yolunu seger. Bu nedenler arasinda bireyin

kisilik ozellikleri olduk¢a ©nemli rol oynar. Ozellikle utangaglik, kaygi, asiri
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toplumsal duyarlilik ve bireyin olumsuz 6z-algilamasi pasif yalitilmislikta 6nemli rol
oynamaktadir” (Elma, 2003: 37-38).
3.3.5. Kendine Yabancilasma(Self-isolation) Boyutu

Seeman kendine yabancilagsmayi, “bireyin belirli bir davranisinin, gelecege yonelik
beklentileri ile uyusmamasit ve kisinin beklentilerinin digina ¢ikarak farkli
davranmasi seklinde” ifade etmektedir (Seeman, 1959: 789-790).

Marx’a gore kendine yabancilasma, “kendi {iriinline ve is siirecine yabancilasan is¢i
giderek kendi 6z benligine de yabancilasmaktadir.” “Is¢i, kapitalist sistem icerisinde
kendi yaratici giiclinii kullanamamakta, bu da insanin kendi 6z varligina
yabancilasmasit anlamina gelmektedir.” Marx’a gore kendine yabancilagma,
yabancilagsmanin son safhasidir (Boz, 2014: 19).

Orgiitsel anlamda kendine yabancilasma iki farkli agidan ele alinmaktadir. Bunlardan
birincisi; “isgorenin o6rgiit i¢inde kendini ifade edememesi veya kendini ortaya
koyamamas1” durumudur. Ikincisi ise; “isgdrenlerin isin igsel anlamim
kavrayamamasi” durumudur. Kendine yabancilasan bir birey, goérevlerinin ig
faktorleriyle ilgilenmeyerek, para ve giivenlik gibi dissal faktorlere odaklanmaktadir.
Kendinden uzaklasmis veya kendine yabancilagmig bireyler, yaptiklari islerden ya da
aldiklar1 gorevlerden neredeyse higbir kisisel doyum alamamakta ve yasamlarinda bir
bosluk, bir gayesizlik duygusu yasamaktadirlar (Seeman, 1959: 789).

Fettahlioglu (2006), yabancilagsmanin, “bazi insanlarin, diger insanlarla ve
cevreleriyle ya da kendileri ve cevreleriyle ile ilgili, duygu ve algilarini1 ifade eden
bir terim” oldugunu ifade ederek, yabancilagsmayi karakterize eden su duygulari
tanimlamaktadir (Fettahlioglu, 2006: 35);

1. “Yabancilasmis bireysellik, kendisi bir adada yasiyormus gibi “ayrismis”
hissediyor olmalidir. Bu ise kisaca; sosyal yalitilmislik (Social Isolation) ile
ifade edilir ve yabancilasmanin karakteristiklerinden biridir.”

2. “Eger, insanin gelecege iliskin tasarimlarinda belirsizlikler varsa ya da daha
keskin bir ifade ile insan yasaminda kolayca tanimlanabilecek hedefler yoksa,
bu durum duygusal bir belirsizlige neden olur. Sonug olarak da yasamsal bir
anlamsizlik (Meaninglessness) duygusu yasanir ve bu durum da
yabancilagsmay1 karakterize eden bir diger olgudur.”

3. “Sosyal bir grubu olusturan insanlarin ya da insan yasamindaki gruplarin,

tanimlanmis bir deger yargilart sisteminin varligin1 ve bu deger yargilarinin
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kabuliinin o sosyal gruba kabul igin bir 6n sart oldugu bilinir. Iste
yabancilagsmis kisi, bu kabul normlar ile ilgili duygulart ayrigmis kisidir.
Sonug olarak bir kuralsizlik duygusu yasanir ve bu durum yabancilagsmayi
karakterize eden bir durumdur.”

4. “Benzer bir yabancilagma karakteristigi olarak, bu kabul gérme normlarindan
uzaklagma duygusundan bahsedebiliriz.”

5. “Insanin kendi yasami igin ne yapmasi gerektigi ile ilgili duygularma
yabancilasmis bir kisinin gosterecegi tepki, kendi yasamima yon
veremeyecegi durumudur. Bu durum ise, yasamini kontrol etmede gerekli
giicli bulamamasina yol agan giigsiizliikk duygusudur.”

6. “Sonug olarak eger insan, bir sosyal yalitilmishk veya uzaklasma duygusu
yastyorsa, igcerisinde yasadigi toplumu olusturan diger insanlarla iligkilerinde
bir anlamsizlik ortaya ¢ikacaktir. Bu durum, “Ben Kimim” sorusuna verilecek
cevapla olusan bireysel kimligin belirsizligine yol acar ve igsel olarak da
kendinden uzaklasma duygusu yasanir.”

“Kendi 6ziine kars1 yabancilasan insan, normal sartlarda kisiye doyum saglayici
faktorlerden doyum bulamamakta veya doyum saglayicit faktorlere karsi ilgisiz
kalmaktadir. Kendi 06ziine yabancilasmis kisiler, kendini 6diillendirme yoluna
gitmeyen, ihtiya¢larini karsilamak i¢in kendini aragsallasmis nesneler olarak gdren
insanlardir. Gligsiizlik duygusu yasayan bireyler kendi yasami ve yazgisinin
kontroliiniin kendisinin digindaki giiclerin elinde oldugu inanciyla hareket
etmektedirler” (Mehmetoglu Giineri, 2010: 64).

3.4. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

“Ise yabancilasmanin en temel sebebi olarak tatminsiz calisma gevresi ve sartlari
goriilmektedir. Orgiitlerdeki olumsuz ¢alisma sartlar1 isgorenlerin islerinden
tatminsizlik duyarak yabancilagsmalarina veya sadece maddi kazang igin Orgiite
baglanmalarima neden olmaktadir. Bu durum isgéreni c¢esitli bunalimlarla karsi
karsiya getirirken Orgiitsel hedeflere ulasilmasinda gerekli caba ve istegi
gostermemesine de neden olabilmektedir” (Turan ve Parsak, 2011: 3).

“Ayrica is yasaminda calisilan kurumun biiyiikliigii, yonetim bi¢imi ve biirokratik
yapist da yabancilasmanin olusmasina elverisli bir ortam yaratmaktadir. Ay
zamanda is yasamindaki is boliimii, sabit bir iste ¢calisma, monotonluk, yoneticilerle

yasanan ¢atismalar, diger isgorenlerle yasanan olumsuz iliskiler, karara katilamama,
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giiriiltli, calisma kosullarinin agirligi, vb. etmenler bireyleri etkileyip onlarin hem
kendilerine hem de mesleklerine karsi yabancilasmalarina neden olmaktadir”
(Giirsoy, 2014: 42).

Kisilerin ise yabancilagmalaria iliskin ¢ok sayida neden ortaya atilmaktadir. Marx’a
gdre bu nedenleri su sekilde siralayabiliriz (Ozdogan, 2014: 26-27):

e “Yabancilasma durumunda ne liretim aracglari, ne de Urettigi lirlin isgdrenin
malidir.”

e “Uzmanlik, isgorene isin biitiinlin kiiclik bir parca liretme olanagi verdigi
icin, iggdrenin irettiginin ne oldugunu goérmesi ve yaraticiligini gelistirmesi
engellenmigtir.”

o “Tekdiize, kiiclik parca iiretimi yiizlinden isgdren, ortaya ¢ikan iirline “ben
tirettim” diyememektedir.”

o “Isgdrenin kullandigi teknolojiye uyum saglamak zorunda kaldigindan
isgorenin, kendini denetleme istegi elinden alinarak, denetimi makineye
devredilmistir.”

e “Makine ile bas basa birakilan isgdrenin toplumsallasmanin ve kisilik
gelistirmenin vazgecilmez geregi olan insanlarla iligki kurma olanag: elinden
alinmistir.”

o “Isgdrenin, oOrgiitiin denetimi altina girerek kendi gelecegini denetleme
hakkindan vazge¢mistir.”

e “Isgdrenin, sonunda orgiitteki yasaminda denetlenmeyi ve kendini anlatmay1
reddederek isinden sogumaktadir.”

e “Orgiitin algilagelmis denetimi isgdreni oziinden sogutmaya neden
olmaktadir.”

Yabancilagmaya neden olan faktdrlere baktigimiz zaman “Orglitteki adaletsiz is
boliimii, uzun siire sabit bir iste c¢alisma, monotonluk, yoneticilerle yasanan
catismalar, diger isgorenlerle yasanan olumsuz iliskiler, karara katilamama, giiriilti,
calisma kosullarinin agirli@i vb.” etmenler en biiylik yabancilasma faktorleridir
(Simsek vd., 2012: 56). Bireylerde ise yabancilasmaya neden olan etmeler orgiitsel

ve ¢evresel etmenler olarak iki farkli sekilde siniflandirilabilir.
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3.4.1. Ise Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Etmenler

Orgiit i¢inde yasanan durumlar isgorenlerin ise karsi olan ilgilerini etkileyebilmekte
ve onlarin ise yabancilasmalarina neden olabilmektedir. Ise yabancilasmaya yol agan
orgiitsel etmenler su sekilde siniflandirilmaktadir (Aydin, 2015: 19-22):
e YoOnetim tarzi.
Daha oOnce yapilmis olan arastirmalarin sonuglarina gore yiikksek diizeyde
merkeziyet¢i ve bigimsellesmis organizasyonlarda yabancilasma daha belirgindir.
Karara katilma olanagmin bulunmadigi, kurallarin kat1 bir sekilde uygulandigi ve
asir1 kontroliin oldugu organizasyonlarda yabancilasma diizeyi yiikselmektedir.
e Gegmis olaylar ve deneyimler.
Orgiit icerisindeki bireyin oOrgiite girmeden &nce yasadiklar1 tecriibeleri ve
deneyimleri, is gérenin yabancilasmasina sebep olabilir.
e Orgiit bilyiikliigii (Denetim alani, yetki devri, uzman personel, merkezilesme
veya merkezilesmeme).
Orgiitiin  biiyiikliigii, orgiitin denetim mekanizmalarinin isleyisleri, orgiitiin
merkezilesmesi ya da merkezilesmemesi de is géren yabancilagsmasina sebep olabilir.
e Bilgi akis1.
Orgiit icerisinde diizenli ve adil bir sekilde yapilan bilgi akis1 Orgiitte calisan is
gorenlerin yabancilagmasini dnleyecektir.
e Grup oOzellikleri (gruplarin toplumsal yapilari, gruplarda rol yapilari, grup
normu, grup i¢i dayanigsma, gruplarda onderlik).
Grubun hakim kisiliginden farkli kisilige sahip olan bireyin, grubun arzularn
dogrultusunda 6diin vermek zorunda kalmasi, onun catismaya diismesine neden
olabilir. Biitiin bunlara ragmen bir gruba iiye olma ihtiyact hisseden bireyler,
gruplarin aldigi her karardan memnun gériiniirler. Boylece bireylerin, grup ilke ve
standartlarina bilingsiz olarak uyma egilimleri ortaya ¢ikar ve bu da bireyin
yabancilagsmasina neden olur.
e Modiiler iligkiler (6rgiit bag1 vb. nedenlerle kurulan yapmacik, gegici ve
yiizeysel iligkiler).
Orgiitte olusacak olan samimiyetten uzak, bireylerin hassasiyetlerini dikkate almadan

gerceklestirilen iletisim de Orgiitteki bireyleri yabancilastirabilir.
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e Uretim bicimi (birim imalat, seri imalat, araliksiz imalat, siparise dayali
imalat).
Orgiitiin iiretim bigimi bireylerin birbirleriyle iletisim kurmasini, yakinlagmalarini
engelliyorsa ve onlar siirekli caligmaya mecbur birakip yeterince dinlenmelerine izin
vermiyorsa bu da bireyleri islerine yabancilastirabilir.
e Isboliimii.
Biiylik orgiitlerde goriilen asir1 is bolimi, ¢ogu kez isgdrenin yaptigi isin neye
yaradigint gérememesine ve c¢alismasinda amacin kaybolmasina yol agmaktadir.
Boylece kendi kiiglik evreninde yasamak zorunda kalan isgéren, ¢ok gecmeden
yaptig1 isin anlamini yitirmekte, orgiite ve topluma katkisinin ne oldugunu géremez
duruma gelmektedir. Bunun sonucunda ise yabancilagsma kaginilmaz bir hal alacaktir.
e C(Calisma kosullar1 (giiriilti, yiiksek c¢alisma temposu ve yorgunluk, can
sikintist ve monotonluk, izole edilme, caligma saatleri, sabit bir yerde
calismak, katilim ve insan iligkileri).
e Inanc ve tutumlar.
Orgiit igindeki bireylerin inanglar1 diger insanlara kars1 olan tutumlar 6rgiit igindeki
yabancilagsmay1 ortaya ¢ikaracak etmenlerdendir.

3.4.2. Ise Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Etmenler

Ise yabancilasmaya neden olan diger etmen ise gevresel etmenlerdir. Bu etmenler su
sekilde smiflandirilabilmektedir (Aydin, 2015: 22-24):
e “Ekonomik yap1 (ekonomik politikalardaki etkisizlik, para ve sermaye
piyasasindaki istikrarsizliklar, enflasyonist baski).”
Ulke ve Diinya ekonomisinde yasanan krizler, artan issizlik, yiiksek enflasyon,
yiiksek faiz gibi bireyin yasamini siirdiirmesini zora sokan belirsizlik ortamlari
bireyin iizerinde korkularin olusmasina neden olmaktadir.
e “Teknolojik yap1 (teknolojik gelisme ile beraber yeni iiretilen mal ve
hizmetlerden yararlanamama).”
Teknolojik makinelerle calismakta olan isgdrenin, toplumsallasmanin ve kisilik
gelistirmenin vazgecilmez geregi olan, insanlarla iliski kurma olanagi elinden
alinmis olacak ve bunun sonucunda yabancilasma gelecektir.
e “Toplumsal ve kiiltiirel yap1 (toplumsal deger, beklenti ve yasam

tarzlarindaki hizli gelismeler, gelenek, gorenek, moral veya birtakim etik
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degerlerin medeni yagamla uyusmamasi, aile yapisi, es, ¢ocuk veya diger aile
bireylerinin sorunlart).”
“Biitiinlesmis bir sosyo-kiiltiirel sisteme sahip bir toplumda, calisma hayat1 ve
igerisinde tasidigi insan iliskileri de, mantikli bir ¢er¢eveye oturtulmustur. Boyle bir
toplumda, egemen olan kiiltiiriin ahlaki degerleriyle, iiretim diizeni igerisinde yer
alan insanin ‘hak’ anlayis1 arasinda, bir mutabakat saglandigindan, is ortamina
yabancilagma riski en aza indirilmistir.”

e “Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme (carpik kentlesme; kentlerin
cogunda altyap1r ve aritma tesislerinin bulunmamasi, gé¢ vb. nedenlerle
ozellikle biiylik kentlerde gecekondu semtlerinin gittikce artmasi, sosyal tesis
vb. yapilarin eksikligi, 6zellikle, kirsal kesimden gelenlerin biiyiik kentlerde
sosyal ¢Oziilmeye ugramasi, plansiz sanayilesme; bircok sanayi tesisinin
atiklarinin dogal yasami tehdit eden boyutlara ulagsmasi, sanayi bolgelerinin
yerlesim yerleri i¢inde kalmasi, vb. sorunlar, yerlesim yerlerindeki giiriilti,
ekolojik dengenin bozulmaya yiiz tutmasi; dogal bitki Ortiisiiniin tahrip
olmasi, tatl su kaynaklarinin azalmasi, erozyonun her gecen giin daha biiyiik
sorun olmasi, dogal afetlerin gittik¢e artmasi).”

e “Politik ve hukuki yap1 (siyasal iktidarlarin yetersizligi, kirlenen siyasal
yasam, merkezi ve/veya yerel yoOnetimlerin etkisizligi, yasalardaki
yozlasma).”

“Bir tlkedeki politik istikrarsizliklar, siyasi iktidarlarin ve hiikiimetlerin sik sik
degismesi ve bunun dogurdugu belirsizlikler, erken se¢imlerin sik sik giindeme
gelmesi, demokrasiye karst yapilan miidahale ve darbeler, ekonomik ve sosyal hayati
belirsiz, dengesiz ve kararsiz bigime sokmakta, gerekli kanunlarmn g¢ikmasini
engellemekte, insanlarin demokrasiye inanglarinin kaybolmasina, korku ve
tedirginlik i¢inde yarin endisesi ile giinlerini ge¢irmelerine sebep olabilmektedir.”

e “Sendikal oOrgiitlenmeler (sendikal oOrgiitlenme yetersizligi, toplu i1
sO0zlesmelerindeki anlagmazlik, beklenmeyen grev veya lokavt kararlari).”

o “Kitle iletisim araglar1 (medyatik kirlenme, basin ve yayin organlarinda yer
alan haberler, medyayi takip edememe, medyaya duyarsiz kalma).”

“Kitle toplumu olarak ifade edilen toplumda, kurumlar iktidar c¢evrelerince
denetlenir, kitle iletisim aracglari ile fikirler benimsetilir ve bireylerin yanit verme

olanaginin olmadig tek yonlii bir iletisim s6z konusu olur. Kitle toplumu, iiretimden
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ve isgiiclinden yabancilasabilecegi gibi tiiketim ve bos zamanlar1 kullanma agisindan
da yabancilagsma olabilmektedir.”

3.5. ise Yabancilasmanin Sonuclari

“Yabancilasmanin dogurdugu temel sonuglar; is tatminsizligi, iletisim sorunu,
sorumluluk ve karar almadan kagis, biirokrasi sempatisi, yenilik korkusu, siirekli
sikayet durumu ve insanlarla iletisimi yiik olarak algilama olarak siralanabilir. Buna
bagli olarak yabancilasmis bireylerde gozlenen baslica kisilik ozellikleri;
yaraticiligin  yok olmasi, zihinsel bozukluklar, toplumsal iliskilerden kaginma,
yasama kars1 ilgisizlik, uyusturucu ve intihar egilimi, diizensiz yasam ve koti
iligkiler, toplumun deger yargilarina ve normlarma ilgisizlik ya da karsithik, asiri
bencillik, boyun egme, teslimiyetcilik, sorgulamaksizin kabullenme ve kadercilik
olarak siralanmaktadir. Isine yabancilagsmis birey, isinde harcadigi emege yeterince
onem vermez kendi emegini olumsuz olarak diisiiniir, kendisini mutsuz hisseder,
fiziksel ve zihinsel yonden kendini gelistirmeye ¢alismaz, ¢aligmalarini basit birer
dogal zorunluluk olarak algilar” (Giirsoy, 2014: 45). Bunun sonucunda ¢alistig1 is
ortamina yabancilagan birey su 6zellikleri gosterir (Celep, 2008: 74):
e Orgiite yabancilasan bir isgdren, Orgiitin kendine verdigi orgiitsel ve
toplumsal konumu, sayginligi reddeder.
e Isini elverdigince yasaminm bir kesimi olarak gérmemeye; isinden ve 6zel
yasamindan s6z etmemeye calisir.
e Orgiitiin ydnetimine ve toplumsal etkinliklerine, gorevi disindaki islere
arkasini donmiistiir.
e Orgiitii ve isi ile gurur duymaz.
e Orgiit diginda kendine doyum kaynaklari arar.
Ise yabancilasma, isletmenin verimlili§ini ve dolayisiyla isletme ici sosyal
maliyetleri de olumsuz olarak etkilemektedir. Yabancilasan is¢iler ve hatta orta
diizey yoneticiler isletmenin {rettigi iiriin veya hizmetin kalitesiyle ilgilenmemekte,
daha cok kendilerine sunulan is siirecinin olumsuz yanlarini diisiinmektedir. Bu
durum da isletme igi bir ¢atisma ortaminin olugsmasina neden olabilmektedir. Bu tiir
sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve isletmelerin orgiit kiiltiirli ¢ercevesinde belirlenen
hedef ve amaglara ulasabilmesi i¢in de, isgdrenlerin calisma yasami kalitesinin

arttirilarak ise yabancilagmalar azaltilabilir (Mehmetoglu Giineri, 2010: 68).
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DORDUNCU BOLUM
ORGUTSEL ADALET ALGISI VE ISE YABANCILASMA
TLiSKiSi
4.1. Orgiitsel Adalet ile Ise Yabancilasma
Ise yabancilasma, kisinin Orgiitteki istihdam konumu ile ilgili yasadigi hayal
kirikliginin yarattigr duygularin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Bunun
yaninda bu kavram, kisinin yetki/otorite, Orgiitteki diger insanlara gore konumu,
mesleksel gelisme ve degisme olanaklari, iistleri tarafindan taninma, kabul gérme ve
kariyer beklentileri ile tutarli bir is yapma gibi konularda yasadigi doyumsuzlugu
ifade etmektedir (Elma, 2003: 15). Orgiitsel ve toplumsal anlamda ise diisiik
verimlilik, diisitk motivasyon, diisitk moral, yliksek devamsizlik, isi birakma ve buna
benzer sosyal sorunlar gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir (Kanungo, 1983).
Yabancilasma, ¢ok sik olmamakla birlikte bir karakteristik ve kisilik 6zelligi olarak
ortaya cikabilmektedir. Ancak yabancilasma cogunlukla bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Bundan dolayi isyerindeki ¢alisma sartlarinin isgdren lizerinde biraktigi
etki, isgdrenlerin yabancilasma diizeyinde Onemli eklerde bulunmakta ve bazi
katkilar saglayabilmektedir. Isgdrenlerin azalan motivasyon egilimlerinin bir
belirleyicisi olan yabancilasmayla birlikte, ilk olarak kisilerin ise katilimi azalmakta
ve yavas yavas yaptiklari is iizerine olan ilgileri de kaybolmaya baslamaktadir. Bu
durumda yabancilagma, bireylerin 6nemli saydig1 konularda, ihtiyag ve beklentileri
karsilama potansiyelinde bir eksiklik oldugunun algilanmasi durumunda isten
psikolojik anlamda uzaklasma durumudur (Banai vd., 2004).
Ise karst yabancilasmanin isgdren iizerindeki etkisi; is ve yasam tatmininin
kaybolmasi, diistik iiretkenlik, diisitk motivasyon, yiiksek is stresi, i ve orgiite karsi
diisiik sadakat, yiiksek diizeyde isglicii devri veya isten kagma, ise karst soguma ve

isten uzaklagma gibi ¢esitli olumsuz sonuclar dogurabilmektedir (Tutar, 2010: 183).



Kisilerin ise yabancilagmasin da gerek cevresel, gerekse orgiitsel etmenlerin etkili
oldugu yukaridaki bilgilerden acik¢a anlasilmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet
ile ise yabancilagsma alt boyutlar1 arasindaki iliski alttaki bagliklarda incelenmektedir.

4.1.1. Giigsiizliik ve Orgiitsel Adalet

Gligsiizliik bi¢cimindeki yabancilagsma, iiretilen iriinlin bireyin kendisinden ayr1
diismesinden, yonetsel/Orgiitsel politikalar {izerinde etkide bulunma agisindan
yetersizlik hissedilmesinden ve c¢alisma kosullar1 {izerinde kontrol sahibi
olamamaktan kaynaklanir. Ayrica isgorenlerin kendi irettikleri triinler ile tiretim
stirecinde kullandiklar1 araglar arasindaki iliskide ortaya ¢ikan sonuglar {izerinde bir
kontrol haklarinin bulunmamasindan da kaynaklanabilmektedir (Seeman, 1959: 784-
785; Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274).

Orgiitsel adaletin bir alt boyutu olan prosediir adaleti ise kazanmmlarla ilgili
kararlarda kullanilan metodlar, mekanizmalar ve siireclerle ilgilidir. Bunun yaninda
prosediirel adalet is gorenlerin elde edecegi ¢iktilar ile ilgili kararlarin verilmesi igin
kullanilan siireglere odaklanir. Ayrica bu adalet tiirlinde, karar verme siireci,
catigmanin ¢oziimlenmesi siireci ya da bir orgiitteki kaynak dagitimi siireci gibi
siireclerin yonetilmesinde isgdren de sdz sahibi olmak istemektedir. Isgorenlerin elde
edecekleri kazanimlar olumsuz olsa dahi siireclerde s6z sahibi olma adil olarak
diisiintilecektir (Giinsal, 2010).

Bu nedenle prosediir adaleti algisi diisiik olan bir isgorende, giigsiizlik durumu
goriilmesi muhtemel bir sonu¢ olmaktadir. Bunun nedeni ise isgérenlerin iiretilen
triinlerde  kendilerini  iriinlerden uzak gormesi ve sonuglarla kendini
bagdastiramamasidir. Isgdrenin kendini, orgiitin yonetsel politikalar1 {izerinde
etkisini yetersiz bulmasi, orgiitte ilerleyen siireglerde kendine s6z hakki verilmemesi
gibi durumlar kisileri giligsliz  kilabilir. Boylece kisilerde gii¢siizlesme
gortlebilmektedir. Adil olmayan bir durumda da gii¢slizlesmis olan isgéren bu
duruma tepkisiz kalabilmektedir. Ciinkii isgoren zaten kendini giigsiiz olarak
kabullenmis ve bir kontrol hakkinin olmadigini diisiinmektedir.

Gittikge kiiltiir diizeyi ve bilgi seviyesi yiikselen bireyler “baskalar1 tarafindan
yOnetilen bir ara¢” durumunda olmak istememektedir (Eren, 2010: 403). Prosediirel
adalet kapsaminda bireyler yonetimde s6z sahibi olmak istemektedirler. Eren

(2010)’un bu ifadesi prosediirel adalet kapsamindadir. Diger yandan da yonetim
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politikalarinda yeteri kadar s6z sahibi olamayan bireylerde giicsiizlesme
goriilebilmektedir.

Yonetime katilma, calisan kisilerin giidiilenmesi agisindan gerekli olan bir husustur.
Eger yonetsel kararlar1 icra eden isgdren sorunun belirlenmesine ve ¢esitli ¢oziim
alternatiflerinin ortaya ¢ikmasina ve tartisilmasina katilirsa, bu durum hem uygulama
kosullarini 1iyi bilen isgorenin giidiillenmesine hem de nihai kararin kalitesinin
tyilestirilmesine hizmet edecektir. Ciinkii personel meydana getirilen kararin kendi
karar1 olduguna ictenlikle inanacak ve uygulamasini da titizlikle yapacaktir. Ayrica
yonetime katilma psikolojik yonden daha tatmin edici bir is ¢evresi yaratmada
faydali olmakla birlikte, miktar ve kalite yoniinden de daha yiiksek bir tiretim diizeyi
elde etmektedir (Eren, 2010: 410-411). Bu baglamda isgbrenin karar verme siirecine
katilmasi prosediirel adaletin 6nemli bir konusudur. Yabancilasmanin bir boyutu olan
giicsiizlik durumunda yasami bagka “gili¢”ler tarafindan yonlendirilen kisi, kendini
zayif hatta gii¢siiz hisseder. Kendisini giigsiiz hisseden kisi, kendisini denetleyen kisi
veya kurallarla bag edemeyecegi, onlara giic yetiremeyecegi hissiyle hareket eder.
Gigsiizliik algist yiiksek olan kisinin ise motivasyonu, is ve yasam tatmini diistiktiir
(Tutar, 2010: 180).

Isgéren yabancilasmasini endiistriyel giisiizliik olarak ifade eden Blauner,
isgorenlerin birlikte calistig1 kisilerle olan iligskisi ve onlari segme olanagindan
yoksun olma durumunun, yabancilasmanin boyutlarindan biri olan gii¢siizlesmeye
neden olabilecegini ortaya koymustur (Blauner, 1964). Isgérenlerin duygusal ve
psikolojik olarak hizli bir sekilde etkilendigi goéz Oniline alindiginda oOrgiitsel
uygulamalarin kisileraras1 yoniine odakli, 6zellikle kisileraras: tavirlar ve yonetim ile
isgorenler arasindaki iletisimle ilgili olarak “etkilesimsel adalet” bireyler arasi
iligkilere yapilan yatirimlar ve bu iliskilerden elde edilecek c¢iktilarla ilgili bir olgudur
(Ramamoorthy ve Flood, 2004: 249). Ayrica kisileraras1 etkilesim adaleti,
isgorenlerle yoneticiler (kaynak dagiticilar) arasindaki iletisimdeki adalet algilamasi
ile ilgilidir (Ozdevecioglu, 2003: 79).

Bu nedenle isgorenlerin orgiit icinde calistigi ve etkilesimde bulundugu c¢alisma
arkadaslar1 o kisinin psikolojisini etkileyebilmektedir. Bu da kisilerde giigslizlesmeye
ya da olusan olumlu bir iliski kiginin giiglenmesine neden olabilir.

Ayrica 0diil ve ceza sistemindeki adaletsizlikler, sorumluluklarini yerine getiren ve

getirmeyen isgérenler ayni Tlcretleri almasi, meslekte yiikselme olanaklarinin

62



bulunmamast gibi durumlarin gii¢siizlik duygusuna neden olabilecegi s6z
konusudur. Performansa dayali terfi ve {icret sisteminin uygulanmasi ise giigsiizliik
boyutundaki yabancilagsmanin azalmasina katk1 saglayabilir (Boz, 2014).

4.1.2. Anlamsizlik ve Orgiitsel Adalet

Dagitimsal adalet, isgorenlerin orgiitiin kendilerine sundugu kazanimlar ile onlarin
gosterdikleri cabanin miktarini karsilagtirmalar1 sonucu ortaya ¢ikan algi ile ilgilidir
(Caglayan, 2014: 427). Bilgisel adalet, dagitilan sonuglarin ya da kullanilan
islemlerin hangi yollarla belirlendigi hakkinda isgorenlere aktarilan bilgiye dayali
aciklamalara odaklanir (Greenberg, 1990: 561-568). Bilgi verme adaleti, istlerin
orgiitsel iglemlerde astlarini bilgilendirmelerinin yaninda, sosyal ve 6zliik haklari
konusunda da astlarmi bilgilendirmeleri, ¢ikarlarinin korunmasi ve bilgi edinme
haklarma sayg1 duymak gibi genis anlamda kullanilmaktadir (Tutar, 2007: 99). Orgiit
icinde alinan kararlarin isgorenlere yeterince agiklanmasinin adalet algisini etkiledigi
sOylenmektedir (Greenberg, 1990: 412).

Caligsma siirecinin parcalanmigligi ve katilig, tiretimin nihai anlamini gérememe, isin
biitiiniinii kavrayamama, yaraticiliktan, inisiyatif kullanmaktan uzaklasarak tekdiize
hale gelen isler, biirokratik engeller ve hiyerarsi, bilgiye-kaynaklara ulasamama,
olanla olmas1 gereken arasindaki ugurumun bireyi sarmalamasi ve igine ¢ekmesi gibi
etkenler isgorende anlamsizlik duygusu yaratabilmektedir. Buna bagli olarak
bilgilendirmeye dayali adalet algis1 yiiksek olan iggdren ihtiyact olan bilgiye ve
kaynaklara ulagabilecektir. Dagitim adaletine gore ise olan ile olmasi gerekeni
karsilastiracak ve bir adalet algis1 olusacaktir. Bu adalet algilar1 pozitif olan
isgorenlerin anlamsizlik hissetmemesi beklenmektedir (Gtircii, 2012: 59).

Islem adaletinin iki alt boyutu vardir. Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde
kullanilan prosediirlerdir. Bunlar uygulamalarin yapisal o6zellikleriyle ilgilidir.
Formal prosediirler olarak da adlandirilan bu boyut, kararlar alinmadan 6nce soz
hakk: verilmesini, fikir ve goriislerin dinlenmesini kapsar. Ikinci boyut ise, karar
alma siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan
uygulanma sekli ile ilgilidir (Ozdevecioglu, 2004: 186).

Bir diger yandan anlamsizlik, insanin kendini ger¢ek boyutlariyla degerlendirme
yeteneginden mahrum kalmasi ve davraniglarinin arkasindaki iradenin bagkasina ait
oldugu diisiincesinin dogurdugu uyumsuzluk halidir. Bu durumda isgoren,

davraniglarin1 bagkalarinin yonlendirdigi anlamsiz hareketler olarak goriir. Olaylarin
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ve durumlarin gergek anlamini kavramada zorlanir ve siirece karst uyumsuzluk
gosterir (Lindley, 1990: 27).

Bu baglamda formal prosediirler olarak adlandirilan islemsel adaletin alt boyutunda
kararlar alinmadan Once; isgorenlere de s6z hakki verilmesi, fikir ve goriislerinin
dinlenmesi, orgiit isgorenlerini daha ¢ok islerine motive ederek olaylarin ve
durumlarin daha iyi bir sekilde anlasilmasini saglayacaktir. Ayrica isgdren bu
durumda davraniglar1 baska birinin yonettigi diisiincesine kapilmayacaktir. Ancak
isgorenlerin fikirleri alinmadan ve karar alama siirecinde kullanilan politika ve
uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanma sekli yani karar alicilarin igsgdren
davraniglarint tamamen kontrol etmeleri ve bunun sonucunda kisilerin kendi
yeteneklerini gostermesinden mahrum kalmasi anlamsizli§in olusmasina neden
olabilir.

4.1.3. Kuralsizhk ve Orgiitsel Adalet

Orgiitlerde adalet algilamalarini dogrudan etkileyen bazi kurallar vardir. Bu
kurallardan bir tanesi tutarlik kurali olup, 6diil dagitiminda kullanilacak kurallarin
daima tutarli olmas1 gerektigiyle ilgilidir. Bir digeri tarafsizlik kurali olup, dagitim
stirecinde biitiin iggorenlere ayrim yapmaksizin esit davranilmasi gerektigini konu
almaktadir. Bir digeri ise dogruluk kuralidir. Bu kuralda, dagitim siirecinde
kullanilan bilgilerin dogru ve giivenir olmasiyla ilgilidir (Cohen-Charash ve Spector,
2001: 280). Bu kurallar dikkate alindiginda bazi prosediirel nitelikler isgorene
Ozgliven, itibar hissi ve statii verir. Boylelikle prosediirler adil olarak
degerlendirilebilmektedir. Isgorenlerin prosediirleri adil algilamamalar1 sonucunda
ise, misilleme davraniglarinda bulunabilme ve intikam alma gibi durumlar ortaya
cikabilmektedir. Bunun yaninda adil algilanmayan prosediir adalet Orgiitsel
sonuglarla ilgili oldugundan, isgorenlerin hirsizlik yapmasi, intikam, iftira ve isten
cikarilmasi gibi tepkiler gostermesine neden olabilmektedir (Goldman, 2001: 8).

Yabancilasma konusunda toplumbilimciler, kuralsizligi normlara olan bagliligin
azalmas1 sonucu bireylerin bir ¢esit basibozukluk, diizensizlik, kargasa, kararsizlik,
karamsarlik ve belirsizlik igine diismelerini ifade eden bir kavram olarak
gormektedirler. Kuralsizlik duygusunun kiside huzursuzluk veya endise, amagsizlik
ya da belirli bir hedefi olmama seklinde ortaya cikabilecegini sdylemektedir

(Mehmetoglu Giineri, 2010: 60).
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Konu bu baglamda ele alindiginda adalet algilarini etkileyen kurallar ile
yabancilasmanin bir alt boyutu olan kuralsizlasma arasinda bir iliskinin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kurallarin adil olarak algilanmamasi sonucu ortaya ¢ikacak
olan misilleme davraniglar ve isgérenlerin gosterecekleri muhtemel tepkiler, isgéren
davraniglarinda bir diizensizligin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Bunlara baglh
olarak da isgorenin kuralsizlagmasi kaginilmaz olacaktir.

Durkheim’in toplumsal isboliimii konusundaki goriisleri dogrultusunda farkli
durumlarda kuralsizligin ortaya c¢ikabilecegini belirtilmektedir. Bunlardan biri,
ekonomik faaliyetler igerisinde isveren-iicretli iligkileri diizeyidir (Elma, 2003: 34).
Dagitim adaletinin kuramsal temeli, Adams’in (1965) “esitlik teorisi”’ne
dayanmaktadir. Esitlik teorisine gore isgorenler, orgiite sagladiklar1 fayda ya da
katkilar sonucu elde ettigi oOdiilleri is arkadaslar1 ile karsilastirmaktadir. Bu
karsilastirma sonucunda, diger isgorenlere gore katkilarindan daha az 6diil elde ettigi
diistincesine varilmasi, adaletsizlik algist sonucunu dogurmaktadir. Temel noktasi
sosyal miibadele teorisi olan dagitim adaleti, somut sonuglarin algilanan adaletidir.
Yani bu durumda cogu isgdrenin esitsizlik duygularinin, iicretler, ddemeler ve
terfiler gibi sonuglardan kaynaklanan memnuniyetsizlikle baglantili oldugu
sOylenebilmektedir (Blodgett vd., 1997: 188; Colquitt vd., 2001: 426; DeConnick,
2010: 1350; St-Pierre ve Holmes, 2010: 1171).

Yukarida goriildiigii gibi Durkheim’in goriislerini destekler nitelikte olan Adams’in
esitlik teorisinin sonuglar1 isgoren iizerinde onemli etkiler yaratabilmektedir. Buna
bagli olarak isgdrenlerin kuralsizlasmasinda isveren-isgdren arasindaki ekonomik
iliski etkili olabilmektedir.

Kuralsizlik duygusu yasayan kisi, toplumun diizenleyici kurallariyla baglarim
koparir. Kuralsizlik bireylerin toplumsal olarak onaylanmayan, davranis diizlemine
uygun diismeyen davraniglarda bulunmalarina neden olur (Tutar, 2010: 180).
Orgiitlerde adalet algilarim1 etkiyen kurallardan biri olan etiklik kurali, dagitim
slirecinin iggdrenlerin ahlaki ve etik degerleriyle uyum i¢inde olmasidir (Cohen-
Charash ve Spector, 2001: 280). Isgérenlerin toplumda onaylanmasi ve
kuralsizlagmamasi i¢in birey i¢inde bulundugu toplumun veya orgiitiin kurallarina ve
degerlerine bagl kalmasi1 gerekmektedir.

Ayrica adaletin kokleri, insanlarin birbirleriyle iyi anlasma yoniindeki egilimlerinde

gizlidir. Hig siliphesiz bu egilim, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarimiz1 giderebilmek ve
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yasamimizi  siirdlirebilmek amaciyla toplu halde yasama ve c¢alisma
zorunlulugumuzdan kaynaklanmaktadir. Kisacasi, topluluk halinde yasayan
insanlarin karsilamalar1 gereken gereksinimlerinden, dolayisiyla elde etmeleri
gercken kazanimlardan soz edilebilir. Bu durumda adalet algis1 yiiksek olan bir
isgoren icinde yasadigi toplumun kurallarina ve normlarina uyma geregi hissedecek,
hedefine ulasmak i¢in bu kurallar1 hige saymayacaktir (Giircti, 2012: 60).

4.1.4. Yahtilmishk (Topluma Yabancilasma) ve Orgiitsel Adalet

Yalitilmighik bireyin bulundugu fiziksel ¢evreden ya da diger insanlarla iliskide
bulunmaktan kagimmasini ve bu iligkileri en aza indirgemesini igermektedir. Ayrica
yalitilmiglik, is ortamindan uzaklasma, orgiit amaglari ile 6zdeslesememeye, ¢alisma
ortamina ait olamamaya ve bunlarda bir anlam bulamamaya baglhidir. Bu geri
¢ekilmenin veya uzaklagsmanin bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumdan ya da
cevresinden kaynaklanabilir (Boz, 2014: 18).

Yabancilagsmada bireyler bazen pasif bir yalitilmiglik yolunu se¢mektedir. Bu
yabancilasma nedeninin secilmesinde bireyin kisilik 6zellikleri olduk¢a 6nemli rol
oynamaktadir. Ozellikle; utangaglk, kaygi, asir1 toplumsal duyarlilik ve bireyin
olumsuz 6z-algilamas1 pasif yalitilmislikta 6nemli rol oynamaktadir (Elma, 2003:
38).

Orgiit icerisinde isgorenler, orgiitsel ciktilardan esit bir sekilde yararlanmayi
beklemekte ve elde ettikleri odiilleri veya kazanimlar1 digerleriyle kiyaslamaktadir.
Fakat, iggorenlerin adalet algilamalarini sadece ¢iktilar ve bu ¢iktilarin kiyaslanmasi
belirlememekte, bunun yaninda orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bigimi ve
bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamalarinda bir belirleyici olmaktadir
(Crrakli vd., 2014: 57).

Bu nedenle isgdrenlerin oOrgiit icindeki adalet algilarmin gesitlilik gosterdigini ve
buna bagh olarak, isgorenlerin kendi kriterlerine veya oOzelliklerine gore cesitli
tepkiler ortaya koydugunu sdylenebilir. Bu tepkilerden biri de isgorenin kendini
bulundugu ortamdan, &rgiitten, toplumdan uzaklastirmasidir. Orgiitsel agidan
bakildiginda, isgorenler orgiitsel ¢iktilardan esit bir sekilde yararlanmay1 beklemekte
ve elde ettikleri odiilleri veya kazanimlari digerleriyle kiyaslamaktadir. Bunun
yaninda orgiitteki kurallar ve uygulanis bicimleri de iggoérenlerin adalet algilamalarini
etkilemektedir. Bu durumlarda adaletsizlik algilayan bireyler utangaclik, kaygi, asiri

toplumsal duyarlilik ve bireyin olumsuz 6z-algilamasi gibi nedenlerden dolay:r adil
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olmayan durumlara karst bazen sessiz kalabilmektedir. Bu gibi durumlarda ise
isgorenlerde ise, Orgiite veya topluma kars1 yabancilagsma goriilebilir.

Bir isgérenin topluma yabancilagsmasi, destek veya dikkate alinma eksikligi, is
arkadaslariyla informal etkilesim imkanlarimin bulunmayisi ve grubun pargasi
olamama algilarinin bir sonucudur. Isgéren orgiit kaynaklarindan adil bigimde
faydalandigina inaniyorsa, orgiit tarafindan desteklendigini ve ¢alismalarinin dikkate
alindigini diistinecektir. Ayn1 zamanda ydneticilerinden alacagi diizenli bilgilendirme
ile kisi sosyal ortamdan uzaklagsmaya maruz kalmayacaktir (Giircii, 2012: 60).

Grup Degeri Modeli’ne gore; isgorenler, ekonomik kazanimlardan ¢ok kendilerini
bir grubun i¢ine dahil ederek sosyal statiiye sahip olmayir daha Onemli
bulmaktadirlar. Bu neticede isgorenlerin bir gruba dahil olmasi kimlik duygusunu ve
kisisel degerlerini yaratacak veya gelistirebilecektir. Bu modele gore isgorenlere adil
davranilmasi 6nemli bir konudur. Ciinkii isgdrenler otoritelerin kendilerine nasil
davrandigint sorgulamaktadirlar ve grup iiyeleriyle olan iligki kalitesinin yiiksek
olmasi da adil davraniglarin oldugu bir ortamda daha etkili gergeklesecektir
(Cropanzano vd., 2001: 174; Greenberg, 1990:402; Skitka ve Mullen, 2002: 1421).
Bu baglamda isgorenlere adil davranilmamasi onlarin sosyallesmesine engel olabilir.
Bunun yaninda igsgoérenlere adaletsiz davranilmasi o kisilerin is arkadaslariyla olan
iligkisini etkileyebilir ve buna bagli olarak kisi bulundugu gruptan uzaklasabilir.

4.1.5. Kendine Yabancilasma ve Orgiitsel Adalet

Kendine yabancilagma, isgdrenin orgiitte kendini ifade edememesi veya kendini
ortaya koyamamasi seklinde ortaya cikabilmektedir (Seeman, 1959: 789). Orgiitsel
adalet konusuna baktigimizda ise, siire¢ kontroliiniin deger aciklayict yoni,
otoritelerin kararlar1 etkilenmese bile, kisilerin kazanimlarinin belirlenmesi sirasinda
kendilerini ifade etmeleri 6nem verilen bir konu olarak agiklanabilmektedir (Giinsal,
2010: 27).

Bu dogrultuda isgorenlerin kendilerini ifade etmeleri, yoneticilerin bunlara olanak
tanimasi isgorenlerin adalet algisini etkileyebilmektedir. Eger isgdrenler orgiitlerde,
gruplarda fikirlerini ortaya koyamaz veya kendilerini ifade edemezlerse, algiladiklari
adaletsizlik onlarin kendilerine yabancilasmasina neden olabilecektir.

Bir bagka durum ise, isgdrenlerin isin ig¢sel anlamini kavrayamamasi durumudur.
Yani kendine yabancilasan bir birey, gorevlerinin i¢ faktorleriyle ilgilenmeyerek,

para, giivenlik gibi digsal faktorlere odaklanmaktadir. Kendinden uzaklasmis ya da
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kendine yabancilagmis bireyler, yaptiklari islerden ya da aldiklar1 gorevlerden
neredeyse higbir kisisel doyum alamamakta ve yagamlarinda bir bosluk bir gayesizlik
duygusu yasamaktadirlar (Seeman, 1959: 789). Bu nedenle sonug¢ odakli, yani maas
odakli isgorenleri diisiindigimiiz zaman bu kisilerin, oOrgiitte sadece dagitim
adaletine ilgi gostereceklerini sdylemek miimkiin olabilir.

Sonug olarak, ise yabancilagma kisinin orgiitteki istihdam konumu ile ilgili yasadig:
hayal kirikliginin sonucu ortaya ¢ikan duygularinin  bir yansimasit olarak
degerlendirmektedirler. Ayrica bu kavramin, kisinin yetki-otorite, orgitteki diger
insanlara gére konumu, mesleksel gelisme ve degigsme olanaklari, {istleri tarafindan
taninma ve kabul gorme ve kariyer beklentileri ile tutarli bir is yapma gibi konularda
yasadigi doyumsuzlugu ifade ettigini belirtmektedirler. Adaletsizlik algilayan
isgdrenler isten uzaklasabilmektedirler. Ise yabancilasan isgorende ise ¢alisma
giidiisii azalmaktadir (Giircti, 2012: 61).

4.2. Orgiitsel Adalet ve Ise Yabancilasma Ile flgili Yapilmis Olan Cahismalar

Yapilan aragtirmalar incelendiginde Orglitsel adalet ve ise yabancilasma ile ilgili
calismalarin olduk¢a az oldugu goériinmektedir. Ceylan ve Sulu (2010) tarafindan,
Tiirkiye’deki saglik ¢alisanlart arasinda yiiriitiilen iki ayr1 ¢alismada, orgiitsel adalet
ve ise yabancilasma arasinda negatif bir iliskinin oldugu bulunmustur (Ceylan ve
Sulu, 2010; Sulu vd.,2010).

Gilinsal (2010) tarafindan, Tiirkiye’deki banka calisanlar1 {izerinde yiiriitiilen
aragtirmanin amaci, algilanan orgiitsel adalet ile Orglitsel yabancilagsma arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Yapilan analizlerden elde edilen bulgularla, algilanan
orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilagsma arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Giircii (2012) tarafindan, kamu ve 0Ozel sektor calisanlart tizerinde ylriitiilen
arastirmanin amaci, ¢alisanlarin algiladig orgiitsel adaletin, Orgiitsel yabancilagsma
diizeyi iizerindeki etkisinin ortaya konulmasidir. Arastirma sonuclarina gore orgiitsel
adalet algisi ile Orglitsel yabancilagsma diizeyi arasinda anlamli, negatif yonde ve orta
diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sayii (2014) tarafindan, Istanbul’da faaliyet gdsteren elektrik-elektronik iiriinler ve
dayanikli tliketim mallari, sanayi mallari—yar1t mamul {iretici firmalari,
telekomiinikasyon firmalar1 ve bankacilik/finans kuruluslart calisanlar1 tizerinde

yiiriitiilen aragtirmanin amaci, orgiitsel adalet algis1 ile ise yabancilagma arasindaki
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iligkiyi incelemektir. Demografik degiskenler dikkate alinarak yapilan testler sonucu,
Orgiitsel adalet algisi ile ise yabancilasma davranisi arasinda negatif bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kasapoglu (2015) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin ige yabancilagsma diizeyleri ile orgiitsel adalet algilarinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi ve Orgiitsel adalet algilarinin, ise
yabancilasma diizeylerini yordaylp yordamadiginin belirlenmesidir.  Arastirma
sonuglarma bakildiginda ise islemsel adalet algisinin giigsiizliik bi¢imindeki ise
yabancilagsmay1, etkilesimsel adalet algisinin ise yalitilmiglik bi¢imindeki ise
yabancilagsmay1 agiklamada 6nemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Aydin (2015) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, kamu ilkokul ve ortaokullarda
gbérev yapan Ogretmenlerin ise yabancilagsma diizeyleri ve Orgiitsel adalet algilari
arasindaki iligkiyi ortaya koymayi amaclamaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore;
Ogretmenlerin dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algilar ile
giicsiizlik ve yalitilmighk algilar1 arasinda herhangi bir iliski yoktur. Ancak
ogretmenlerin dagitimsal adalet algilari, 6gretmenlerin anlamsizlik algilarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ayrica Ogretmenlerin dagitimsal adalet ve islemsel adalet

algilari, 6gretmenlerin okula yabancilagsma algilarini olumsuz yonde etkilemektedir.
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BESINCI BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERINDE ALGILANAN ORGUTSEL
ADALETIN iSE YABANCILASMA UZERINE ETKISI:
NEVSEHIR ORNEGI

5.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  yonteminde sirastyla; arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi,
arastirmanin modeli, aragtirmanin hipotezleri, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri
toplama araci, arastirma verilerinin toplanmasi, arastirma verilerinin analizi ve
kullanilan istatistiki yontemlerden bahsedilecektir.

5.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin algiladiklar
oOrgiitsel adaletin ise yabancilagsma {izerine etkisini ortaya koymaktir. Boylece
orgiitsel adalet algisi ile ise yabancilasma egilimi arasinda iligkinin veya etkinin olup
olmadig: varsa da ne boyutta bir iligki veya etki oldugu belirlenecektir.

5.1.2. Arastirmanin Onemi

Adalet, sosyal bir olgudur ve herkesin sosyal ve orgiitsel yasaminda bir unsurdur.
Orgiitlerin en énemli kaynagm isgdrenler olusturmaktadir. Egitimli bir ¢ok isgoren,
isletmelerde yer bulmaktadir. Isgorenler daha vasifli ve egitimli bir hale geldikge
sadece iyi isler talep etmekle yetinmemekle birlikte, isyerinde saygi ve samimiyet de
beklemektedirler. Bunun yaninda, isletmelerde adaletli davranilip davraniimadigi
konusu da, iggorenlerin beklentileri arasinda 6n siralarda yer almaktadir.

Orgiitsel adalet ile ise yabancilasma hakkindaki olumsuz algi, isgdrenlerde
motivasyon diisiikliigli, verimsizlik, isten ayrilma niyeti, diisiik orgiitsel baglilik gibi

benzer sonuglar dogurabilmektedir.



Bu nedenle, orgiitsel adalet ile ise yabancilasma konularini incelemek ve bu iki konu
arasindaki iligkileri ve etkilesimi ortaya koymak 6dnem arz etmektedir. Ayn1 zamanda
orgilitsel adalet ve ise yabancilagma etkilesimi konusunda turizm alaninda yapilan ilk
caligmalardan biri olmas1 arastirmaya ayri1 bir dnem katmaktadir.

5.1.3. Arastirma Degiskenlerinin Belirlenmesi ve Anket Sorularinin

Hazirlanmasi

Bu bolimde arastirmanin amaglarima bagli olarak literatiirden hareketle ortaya
konulan tezin kavramsal ¢atisini olusturan orgiitsel adalet ve ise yabancilasma olmak
tizere iki degisken ve bu degigkeni olusturan alt degiskenler anket yardimiyla 3, 4 ve
5 yildizli otellerde calisan isgdrenler lizerinde test edilmistir.

Anket formunda, demografik faktorlerin belirlenmesi amaciyla yoneltilen sorularin
hazirlanmasinda, benzer ¢alismalarda olusturulmus soru tipleri incelenip, arastirma
icin en uygun olanlar1 anket formuna yerlestirilmistir. Buna gore 3, 4 ve 5 yildizli
otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, yillik gelir, sektordeki ¢alisma siiresi, isletmedeki ¢aligma
stiresi, calisilan departman ve oteldeki gorev gibi faktorler dikkate alinmastir.
Orgiitsel adalet degiskeni arastirmada bagimsiz degisken olarak incelenmekte olup
tic alt degisken yardimiyla analiz edilmistir. Bu degiskenler; dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olarak bilinmektedir.

Orgiitsel adaleti olusturan her bir boyuta iliskin 6lcek olusturulurken, literatiir
taramas1 sonucunda Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Adalet Olgegi"nden yararlanilmistir. 20 ifadeden olusan orgiitsel adalet 6lgeginden
bir adet ifade eksiltilerek kullanilmistir. Olgekteki ifadelerin 5°i “dagitim adaleti”,
6’s1 “prosediir adaleti” ve 8’1 “etkilesimsel adalet” boyutlarin1 6lgmeye yonelik
olarak olusturulmustur. Olgekte yer alan 1, 2, 3, 4 ve 5. sorular dagitim adaletiyle; 6,
7, 8,9, 10, 11. sorular prosediir adaleti ve 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19. sorular ise
etkilesim adaleti ile ilgili sorulardir. S6z konusu ifadeler “Hi¢ katilmiyorum” (1),
“Az katillyorum” (2), “Orta derecede katiliyorum” (3), “Katiliyorum” (4) ve
“Tamamen katiliyorum” (5)” olmak iizere besli Likert 6lgegi ile derecelendirilmistir.
Ise yabancilasma degiskeni arastirmada bagimli degisken olarak analiz edilmistir.
Buna bagh olarak anket cevaplayicilarinin ise yabancilagsmalarini 6lgmek amaciyla,
yabancilasmanin gligsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yaliilmighk ve kendine

yabancilasma boyutlar1 dikkate alinarak bir 6lgek olusturulmustur. Bu 6lcek, Giinsal
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(2010), Giircii (2012) ve Kasapoglu (2015) ¢aligmalarinda kullanilan yabancilagsma
Olceklerinden yararlanilarak olusturulmustur.

Olgekteki ifadelerin 6’s1 “giigsiizliik”, 5’i “anlamsizhik”, 4’ii “kuralsizhk”, 6’s1
“yalitilmiglik” ve 4’1 “kendine yabancilasma™ boyutlarin1 6lgmeye yonelik olarak
olusturulmustur. Olgekte yer alan 20, 21, 22, 23, 24 ve 25. sorular giigsiizliik; 26, 27,
28, 29, 30. sorular anlamsizlik, 31, 32, 33, 34. sorular kuralsizlik 35, 36, 37, 38, 39,
40. sorular yalitilmishk ve 41, 42, 43, 44. sorular ise kendine yabancilasma ile ilgili
sorulardir. S6z konusu ifadeler “Hig¢ katilmiyorum” (1), “Az katiliyorum” (2), “Orta
derecede katiliyorum” (3), “Katiliyorum” (4) ve “Tamamen katiltyorum” (5)” olmak

tizere besli Likert 6l¢egi ile derecelendirilmistir.

Tablo 4: Katilim Orani Belirleme Tablosu

Derece ifade Katihm Oram
1 Hig katilmiyorum %0
2 Az katiltyorum % 25
3 Ortaderecede katiliyorum % 50
4 Katiliyorum % 75
5 Tamamen katiliyorum % 100

5.1.4. Arastirmada Kullamlan Model ve Hipotezler

Mevcut degiskenler dikkate alinarak bir arastirma modeli olusturulmustur. Model, bu
arastirma sonucunda ulasilmak istenen amaca uygun olarak sekillendirilmis olup;
nicel verilerin saglikli ve rasyonel bir bigcimde degerlendirilmesini saglayacaktir.

Orgiitsel adalet ve yabancilasma kavrami temel anlamda ve alt boyutlariyla
incelenerek, oOrgiitsel adalet algisinin ise yabancilagma egilimine etkisi ortaya

koyulmaya ¢alisilacaktir.
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ORGUTSEL
ADALET

e Dagitim Adaleti

ISE

e  Prosediir Adaleti YABANCILASMA

e FEtkilesim Adaleti

Sekil 3: Arastirma Modeli

Bu modelin ¢oziimlenmesini saglayacak, arastirmanin teorik igerigine uygun
arastirma hipotezi gelistirilmistir. Bu hipotezlerin igerigi su sekildedir:

H;: Dagitim adaleti isgdrenlerin ise yabancilagsma egilimlerini ters yonde etkiler.

H,: Prosediir adaleti isgorenlerin ise yabancilagma egilimlerini ters yonde etkiler.

Hsi: Etkilesim adaleti isgorenlerin ise yabancilagma egilimlerini ters yonde etkiler.

5.1.5. Arastirmamn Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmanin evreni belirlenirken, maliyet ve zaman gibi bazi kisithiliklar dikkate
alinarak, cografi siirlandirmaya gidilmis olsan da, tam sayima gidilmesi rasyonel
goriilmemektedir. Bu nedenle aragtirmada 6rnekleme yontemine basvurulmustur. Bu
dogrultuda olasilik dis1 Ornekleme yontemlerinden yargisal Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Bu teknikte, 6rnegi olusturan elemanlar arastirmacinin arastirma
problemlerine cevap bulacagina inandig1 kisilerden olusur. Yani deneklerin
belirlenmesindeki Olgiit arastirmacinin yargisidir. Denekler rastgele secilmezler
(Altunigik vd., 2012: 142).

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde bulunan konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgorenler olusturmaktadir. Ancak tiim isgdrenlere ulagsmanin zorlugundan dolay:
aragtirmanin  6rneklemini Nevsehir ilinde bulunan 3, 4 ve 5 wyildizli otel
isletmelerinde c¢alisan 242 isgdren olusturmaktadir. Bunun yaninda, anket
caligmasinin sezon dis1 donemde yapilmasindan dolay1 isgoren sayisinin az olmasi ve
bazi otel isletmelerinde anket caligmasina izin verilmemesi nedeniyle Orneklem
sayis1 ¢ok fazla arttirllamamistir. Nevsehir ilinde toplam 25 tane 3, 4 ve 5 yildizhi

otel isletmesi bulunmaktadir (nevsehirkulturturizm.gov.tr, 2016). Bu otel
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isletmelerine toplam 350 adet anket dagitilmistir. Dagitilan bu anketlerden 265 tanesi
doldurulmustur ancak eksik veri nedeniyle 242 adet anket kullanima uygun
gorilmiistiir.

Bu arastirma, otel isgdrenleri iizerinde uygulanmistir. Daha Onceden yapilan
calismalar incelendiginde, algilanan Orgiitsel adaletin ise yabancilagsma iizerindeki
etkisinin veya iki degisken arasindaki iliskinin turizm alaninda uygulamasina
rastlanilmamustir. Yapilan ¢alismalarin saglik ¢alisanlari, banka sektori, ilkokul ve
ortaokul 6gretmeleri lizerinde uygulandigi goriillmektedir.

5.1.6. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar

Bu calisma, konaklama isletmelerinde ¢alisan iggorenler temel alinarak, algilanan
Orgiitsel adaletin ise yabancilagsma {izerindeki etkisini incelemektedir. Bagka bir
ifadeyle, konaklama isletmelerinde algilanan orgiitsel adaletin ise yabancilagma
tizerindeki etkisi bu aragtirmanin kapsamini olusturmaktadir.

Bu aragtirma konaklama isletmeleri ¢alisanlar1  iizerinde uygulanarak
sinirlandirilmistir. Baska sektorlerde uygulanmasi durumunda farkli sonuglar ¢ikma
thtimali bulunmaktadir.

Ayni zamanda anket ¢alismasinin sezon digi donemde yapilmis olmast ve bazi otel
isletmelerinde anket ¢alismasina izin verilmemesi diger bir sinirliliktir.

5.1.7. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Olusturulan anket formunun otel iggérenleri tarafindan nasil algilandigi ve nasil
karsilandigin1 gozlemlemek amaciyla, 20 otel iggbreni iizerinde pilot uygulama
yapilmistir. Yiiz yiize goriisme teknigi ile yapilan pilot ¢alisma sonucunda, otel
isgorenleri tarafindan ifadelerde herhangi bir yanlis anlasilma olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica 6lgekte yer alan ifadelerin algilanmasinda da herhangi bir zorluk
yasanmamigtir.

Pilot ¢alismanin tamamlanmasinin ardindan, birincil veriler elde etmek icin anket
formunun otel isgorenlerine ulastirilmasi asamasina geg¢ilmistir. Arastirmada anket
formlarinin otel isletmelerine elden birakip alma yontemi kullanilarak doldurulmasi
amaglanmistir. Bu baglamda 350 adet anket caligsan sayilarina gore belli miktarlarda
otel isletmelerine dagitilmistir. Anketlerin doldurulmasi igin bir ay siire taninmistir

ve anketler bu siire i¢inde geri toplanmaistir.
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5.1.8. Arastirma Verilerinin Analizi

Toplanan verilerin nasil analiz edilecegi ve hangi analiz tekniklerinin kullanilacagi
arastirma sonuglarinin dogru yorumlanmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin sonuglari bilgisayar ortaminda, uygun program ve uygun analiz
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada frekans, yilizde, standart sapma,
mod, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde Ol¢iilmiis iki degisken arasindaki
iligkinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir
(Altunigik vd., 2012: 228). Regresyon analizi ise, bagimli bir degisken ile bagimli
degisken iizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degisken(ler) arasindaki
iliskinin matematiksel bir model ile agiklanmasidir (Ural ve Kilig, 2013: 249).

5.2. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Yapilan anket calismasi sonucunda elde edilen veriler uygun istatistiksel analiz
yontemleri ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar tablolar seklinde
belirtilerek degerlendirilmis ve yorumlanmastir.

5.2.1. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bilimsel bir arastirmada, yapilacak dlgtimlerin gecerlik ve gilivenirlikleri veri toplama
aracinin temel niteligini olusturur. Arastirmacinin veri toplama siirecinde yapacagi
rastlantisal ya da sistematik hatalar arastirmanin gecerlik ve giivenirligi tizerinde
onemli bir rol oynar. Gegerlik, 6l¢me aracinin, 6lgmek istenilen seyi gergekten dlgiip
Olcemedigini ifade eden bir kavram olup, giivenirlik ise 6lgme aracinin ayni
orneklem {izerinde tekrarlanarak wuygulanmasi durumunda sonucun degisip
degismedigini ifade eden bir kavramdir. Glivenilirlik katsayis1 O ile 1 arasinda deger
alir ve bu deger 1’e yaklastik¢a giivenilirlik orani artar (Ural ve Kilig, 2013: 66).

Arastirma dahilinde olusturulan oOrgiitsel adalet ve ise yabancilasma diizeyi
Olceklerine yonelik giivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore, dagitim adaletinin
giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,90; prosediir adaletinin giivenilirlik katsayisi,
Alpha (a) = 0,83; etkilesim adaletinin giivenilirlik katsayis1 ise, Alpha (a) =
0,92°dir. Genel orgiitsel adalet dl¢eginin giivenilirlik katsayisina bakildiginda Alpha
(o) = 0,95 olarak goriilmektedir. Ise yabancilasma 6lceginin giivenilirlik katsayis

ise, Alpha (o) = 0,92 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore, arastirmada veri
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toplama araci olarak kullanilan anketin/6l¢egin giivenilirlik diizeyinin yliksek oldugu

sOylenebilir. Tablo 5°de de giivenilirlilik analizi sonuglarini géormek miimkiindiir.

Tablo 5: Olgeklerin Giivenirlik Katsayilart

Cronbach’s Alpha ifade sayis1 (N)
Dagitim Adaleti 0,90 5
Prosediir Adaleti 0,83 6
Etkilesim Adaleti 0,92 8
Genel Orgiitsel Adalet 0,95 19
ise Yabancilagsma 0,92 25

Olgeklerin yapisal gecerliligini dlgmek amaciyla faktdr analizi yapilmistir. Ancak
giivenirlik diizeyinin oldukg¢a yiliksek ¢ikmasina ragmen faktor analizinde ¢ok sayida
ifadenin birden c¢ok faktore yiiklendigi goriilmiistiir. Bu nedenle faktor analizi
yapmaktan vazgegcilmistir.

5.2.2. Katihmcilarin  Demografik  Ozelliklerine  Yonelik Bulgu ve

Degerlendirmeler

Arastirmanin evreni ve 6rneklem biiyiikliigii kisminda belirtildigi gibi bu ¢alisma, 3,
4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlar1 {izerinde uygulanmistir. Bu dogrultuda c¢alisanlara

iliskin demografik 6zellikler Tablo 6’da detayli bir bigimde ortaya konulmustur.

Tablo 6: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Ozellikler Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Bay 160 66,1
Bayan 82 33,9
Toplam 242 100
Yas

20 ve alt1 19 79
21-30 122 50,4
31-40 76 31,4
41-50 24 9,9
51 ve tizeri 1 0,4
Toplam 242 100
Medeni durum

Bekar 127 52,5
Evli 115 47,5
Toplam 242 100
Egitim durumu

Ilkogretim 16 6,6
Lise 87 36
Onlisans 51 21,1
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Lisans 83 34,3
Lisansiistii 5 2,1
Toplam 242 100
Yilhk gelir
10 000 ve alt1 36 14,9
10 001- 20 000 139 57,4
20 001-30 000 43 17,8
30 001- 40 000 16 6,6
40 001 ve tizeri 8 3,3
Toplam 242 100
Sektorde calisma siiresi
1 yildan az 19 7,9
1-5yil 90 37,2
6-10 yil 72 29,8
11-15 yil 36 14,9
16-20 y1l 12 5
21 yil ve tizeri 13 5,4
Toplam 242 100
Bu is yerinde ¢alisma siiresi
1 yildan az
1-5yil 50 20,7
6-10 y1l 143 59,1
11-15 yil 39 16,1
16-20 y1l 6 2,5
21 y1l ve lizeri 3 1,2
Toplam 1 0,4
242 100
Calisilan departman
Onbiiro 66 27,3
Yiyecek-Igecek 73 30,2
Kat Hizmetleri 44 18,2
Insan Kayn.- Muhasebe 18 7,4
Diger (Tek. Ser.- Gvik.) 41 16,9
Toplam 242 100
Oteldeki gorev
Yonetici 34 14
Isgoren 208 86
Toplam 242 100

Arastirmaya katilan otel calisanlarinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde
katilimcilarin  bliylik bir kisminin erkek c¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
Toplam 242 calisanin 160’1 (% 66,1) erkek, 82’sinin (% 33,9) ise kadin oldugu
gorilmektedir.

Otel calisanlarinin yasa gore dagilimma bakildiginda, katilimecilarin biiyiik bir
kisminin 21-30 yas arasi (n= 122; % 50,4) calisanlardan olustugu goriilmektedir.
Ayni zamanda arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 31,4 (n=76) 31-40 yas arasi; %
9,9’u (n=24) 41-50 yas arast; % 7,9’u (n=19) 20 yas ve alt1 aras1; % 0,4°l (n= 1) ise
51 yas ve flizeri olarak gorlilmektedir. Arastirma sonucuna bakildiginda agirlikli

olarak geng calisanlarinotel isletmelerinde calistig1 goriillmektedir.
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Arastirmaya katilan otel g¢alisanlarinin medeni durumlarma goére dagilimi
incelendiginde 127’sinin (% 52,5) bekar, 115’inin (% 47,5) evli oldugu
gorilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin sonuglar incelendiginde, biiyiik bir kismini
lise (n=87; % 36) ve lisans (n= 83; % 34,3) egitimi almis calisanlarin olusturdugu
goriilmektedir. Bunun yaninda % 21,1’ (n= 51) Onlisans; % 6,6’s1 (n= 16)
ilk6gretim; % 2,1°i (n= 5) ise lisansiistii mezunu otel galisanlar1 olusturmaktadir.
Nevsehir ilinde turizm egitimi veren lisans programinin ve turizm meslek lisesinin
olmasi, otel isletmelerinde lise ve lisans mezunu ¢alisanlarin daha fazla olmasimin
nedenini agiklamaktadir.

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin yillik gelir oranina bakildiginda, biiyiik bir
¢ogunlugunun 10 001-20 000 TL (n= 139; % 57,4) arasi gelir elde ettigi
goriilmektedir. Ayrica % 17,8’inin (n= 43) 20 001-30 000 TL; % 14,9’unun (n=36)
10 000 TL ve alt1; % 6,6’sinin (n= 16) 30 001-40 000 TL arast ve % 3,3’{iniin (n=8)
ise 40 001 TL ve tizeri gelir elde ettigi goriilmektedir. Gelir sonuglarina bakildiginda
ankete katilanlarin ¢ok az bir kismmnin yonetici oldugu goriilmektedir. Bu durum
yiiksek gelirli ¢alisanlarin yonetici pozisyonunda oldugunu gostermektedir.
Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin sektérdeki ¢alisma siiresine bakildiginda, %
37°2’sinin (n= 90) 1-5 yil; % 29,8’inin (n=72) 6-10 y1l; % 14,9’unun (n= 36) 11-15
yil; % 7,9’unun (n= 19) 1 yildan az; % 5,4 tintin (n= 13) 21 yil ve {izeri; % 5’inin (n=
12) 16-20 yil arasinda sektorde calistigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin mevcut otellerdeki ¢alisma siirelerine bakildiginda,
bliyiik bir ¢ogunlugunun 1-5 yil arasinda (n= 143; % 59,1) calistig1 goriilmektedir.
Bunun yaninda % 20,7’si (n= 50) 1 yildan az siiredir ¢calismaktadir. % 16,1°1 (n= 39)
6-10 yil arasinda; % 2,51 (n= 6) 11-15 yil arasinda; % 1,2’si (n= 3) 16-20 yil
arasinda ¢aligsmaktadir.

Aragtirmaya katilan otel calisanlarinin departmanlara goére dagilimina baktigimizda,
% 30,2’s1 (n= 73) yiyecek-igcecek; % 27,3’ (n= 66) Onbiiro; % 18,2°si (n=44) kat
hizmetleri; 16,9’u (n= 41) diger (teknik servis ve giivenlik); %7,4’li (n= 18) insan
kaynaklari-muhasebe departmaninda ¢aligmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin biiylik bir ¢cogunlugunu isgérenler olusturmaktadir. Toplam
242 katihmcimin 208’inin (% 86) isgoren, 34’tinlin (% 14) ise yonetici oldugu

goriilmektedir.
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5.2.3. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Bu asamada, arastirma hipotezlerine konu olan degiskenlere iligskin aritmetik
ortalama, standart sapma ve mod degerleri ortaya konulmus; frekans ve yiizde
analizleri yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir

5.2.3.1. Orgiitsel Adalet Degiskenine Iliskin Genel Ortalamalar

Orgiitsel adaletin dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti boyutlarina
yonelik genel ortalama, standart sapma ve mod degerleri Tablo 7°de

detaylandirilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Adalet Degiskenine Iliskin Aritmetik Ortalama, Mod ve Standart Sapma Degerleri

GENEL STANDART
ORTALAMALAR MOD SAPMA
DAGITIM ADALETI 2,60 2,00 1,06

1. Caligma programim adildir. 2,70 2 1,30
2. Aldigim maasin adil olduguna 2,45 1 1,26
inaniyorum.
3. Oteldeki is yiikiiniin adil 2,58 3 1,19
dagitildigini diisiiniiyorum.
4. Genel olarak, ig yerinden elde 2,64 2 1,31
ettigim maddi ve manevi ddiillerin
adil oldugunu diisiiniiyorum.
5. Yoneticiler sorumluluklar: adil 2,67 3 1,21
olarak dagitmaktadir.

PROSEDUR ADALETI 2,78 2,33 0,88
6. Yoneticiler isle ilgili kararlar 2,62 3 1,21
tarafsiz bir sekilde almaktadir.
7. Yoneticiler, isle ilgili kararlar 2,61 2 1,17
verirken ¢alisanlarin diisiincelerini
alirlar.
8. Yoneticiler, isle ilgili kararlari 3,05 3 1,17
vermeden once dogru ve eksiksiz
bilgi toplar.
9.YOneticiler, alinan kararlari 3,20 3 1,18
calisanlara agiklar ve istendiginde ek
bilgiler de verirler.
10. Yoneticilerin aldig1 kararlar tiim 2,76 2 1,21
calisanlara ayrim yapilmadan
uygulanir.
11. Yoneticilerin aldig1 kararlari 2,46 3 1,19
sorgulayabilirim.

ETKILESIM ADALETI 3,19 2,63 0,92
12. Yoneticilerim bana nazik ve ilgili 3,22 3 1,08
davranur.
13. Yoneticilerim bana saygili 3,26 3 1,10
davranir ve 6nem verir.
14. Yoneticiler kisisel ihtiyaclarima 3,14 3 1,12
kars1 duyarl davranir.
15. Yoneticilerim bana kars1 diiriist 3,25 3 1,06
ve samimidir.
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16. Yoneticilerim benim haklarimi 3,00 3 1,12
gdzetir.

17. Yoneticilerim igimle ilgili 3,21 3 1,24
kararlar alinirken uygun gerekgeler

gosterirler.

18. Yoneticilerim bana daima 3,18 3 1,16
mantikli agiklamalar yaparlar.

19. Yoneticiler alinan kararlari 3,32 3 1,19
caliganlara net bir sekilde agiklar.

GENEL ORGUTSEL ADALET 2,91 2,05 0,86
ALGISI

Olcek: 1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta derecede katiliyorum,

4=katiliyorum, 5= tamamen katilryorum.

Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutuna iliskin otel ¢alisanlarmin vermis
olduklarin yanitlara bakildiginda orta diizeyden biraz daha diisiik ortalamalar ile
karsilasilmaktadir (ort= 2,60; mod= 2,00; standart sapma= 1,06). Ayrica orgiitsel
adalet boyutlar1 arasinda katilim oram1 en diisilk olan boyutta dagitim adaleti
boyutudur. Bu baglamda ¢alisma programmin adilligi (ort= 2,70), aldig1 maasin adil
olmasi (ort= 2,45), oteldeki is ylikiiniin adil dagilmasi (ort= 2,58), isyerindeki
maddi-manevi oOdiillerin adil oldugu (ort= 2,64) ve yoneticilerin sorumluklar1 adil
dagitigi (ort= 2,67) gibi konulara c¢alisanlarin az katildigi, yani ¢alisanlarin
algilamalarinda az diizeyde adaletsizlik oldugunu gortilmektedir.

Prosediir adaleti boyutuna iligkin, otel ¢alisanlarinin verdigi cevaplarin ortalamalari
incelendiginde, prosediir adaleti boyutunun (ort= 2,78; mod= 2,33; standart sapma=
0,88) da dagitim adaleti boyutu gibi diisiik diizeyde bir ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir.Buna gore otel calisanlar1 yoneticilerin aldiklar1 kararlari tam olarak
tarafsiz bir sekilde almadiklar1 (ort= 2,62) diislincesindedirler. Ayni zamanda
yoneticilerin verdikleri kararlarda da calisanlarin diisiincelerine (ort= 2,61) az yer
verdikleri goriilmektedir.

Yoneticilerin karar vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi topladiklar1 (ort= 3,05) ve
alinan kararlar1 ¢alisanlara acikladiklar1 ve istendiginde de ek bilgiler verdikleri (ort=
3,20) prosediir adaletine iliskin ifadeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip
ifadelerdir. Bu konuda yoneticilerin c¢alisanlarin diisiincelerine orta diizeyde 6nem
verdiklerini sOyleyebiliriz.

Ayrica yoneticiler aldig1 kararlar1 ¢alisanlara uygularken bazi calisanlara karsi ayrim

yapildig1 diisiincesi (ort= 2,76) de isletmelerde hakimdir. Bunun yaninda c¢ogu
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calisanda alinan bu kararlar1 sorgulayamamakta (ort= 2,46) veya kararlar karsisinda
sessiz kalmaktadir.

Orgiitsel adaletin son boyutu olan etkilesim adaleti ise diger boyutlara kiyasla daha
yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Yani otel ¢alisanlarinin etkilesim adaleti algis1 orta
diizeyin biraz {izerindedir ( ort= 3,19; mod= 2,63; standart sapma= 0,92). Bu
baglamda c¢alisanlar yoneticilerin orta derecede; nazik ve ilgili davrandigini (ort=
3,22), calisanlara saygi gosterip onem verdigini (ort= 3,26), calisanlarin kisisel
ihtiyaclarina duyarli oldugunu (ort= 3,14), calisanlara diiriist ve samimi davrandigini
(ort= 3,25) ve galisanlarin haklarin1 gozettigini (ort= 3,00) ifade etmislerdir. Ayrica
yoneticilerin igle ilgili karar alirken uygun gerekgeler gosterdigi (ort= 3,21), daima
mantikli agiklamalarda bulundugu (ort= 3,18) ve yoneticilerin alinan kararlari net bir
sekilde agikladigr (ort= 3,32) gibi konularda c¢alisanlar orta derecede goriis
bildirmislerdir.

Genel olarak orgiitsel adalet algisina bakildiginda ise calisanlarda orta derecede
kabul edilebilecek bir adaletsizligin oldugu sonucuna ulasilmistir (ort=2,91; mod=
2,05; standart sapma=0,86).

5.2.3.2. Ise Yabancilasma Degiskenine iliskin Genel Ortalamalar

Tablo 8’de otel c¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyini 6l¢en ifadelere yonelik

aritmetik ortalama, standart sapma ve mod degerlerine yer verilmistir.

Tablo 8: Ise Yabancilasma Degiskenine iliskin Aritmetik Ortalama, Mod ve Standart Sapma

Degerleri
GENEL MOD STANDART
ORTALAMALAR SAPMA

ISE YABANCILASMA 2,10 1,40 0,69
20. Oteldeki sorunlarla miicadele 2,37 1 1,25
etme giiciimiin yetersiz oldugunu
hissediyorum.
21. Otel kurallarinin yaraticiligimi 2,45 1 1,28
engelledigini diiginiiyorum.
22. Isimde fikir ve goriislerimi ifade 2,65 1 1,32
edemiyorum.
23.Ne kadar ugrasirsam ugrasayim 2,47 1 1,26
burada kisisel giiciimii ortaya
koyamiyorum.
24. Yaptigim is lizerinde kontrol 2,24 1 1,25
sahibi degilim.
25. Isimle ilgili konularda iistiime 3,43 3 1,17
danigmadan karar alamiyorum.
26. Otelde yaptigim isler anlamsiz 2,19 1 1,13
geliyor.
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27. Otelde yaptigim isin 2,93 4 1,39
monotonlasmaya basladigini
hissediyorum.

28. Bir otel galigan1 olarak kendimi 1,78 1 1,07
ise yaramaz ve 6nemsiz
hissediyorum.

29. Yaptigum is sonucu ortaya 2,19 1 1,23
¢ikacak trlinii tam olarak
belirleyemiyorum.

30. Otel icinde yaptigim igin ok 1,88 1 1,16
onemli olmadigini diistiniiyorum.

31. Kazanmak i¢in otel kurallari 1,74 1 0,98
cignenebilir.

32. Bana sagma gelen kurallara eger 2,23 1 1,28
elimdeyse uymam.

33. Otel kurallarina uygun 1,81 1 1,05
davranmadigimda sugluluk duygusu
yasamam.

34. Oteldeki kurallar bana anlamsiz 2,10 1 1,11
geliyor.

35. Otelde kendimi yalniz 1,53 1 0,90
hissediyorum arkadaglik
kurabilecegim kimse yok.

36. Oteldeki insanlarla is disinda 1,74 1 1,08
iligki kurmak istemiyorum.

37. Caligma arkadaglarim benimle 2,03 1 1,05
ayni diigiincede olmuyor.

38. Oteldeki gruplara dahil olmaktan 1,82 1 1,14
kaginiyorum.

39. Genel olarak otel ¢alisanlarinin 1,44 1 0,92
beni digladig1 duygusunu yasiyorum.

40. Oteldeki insanlarla iligkilerim ¢ok 2,00 1 1,26
yiizeysel.

41. Otelde kendi benligimi 1,61 1 1,04
kaybettigimi diigiiniiyorum.

42. Burada saygi gormiiyorum, 1,54 1 0,91
kendimi degersiz hissediyorum.

43. Isime kendimden bir sey 2,09 1 1,29
katamiyorum.

44, Oteldeki ben ile otel digindaki 2,43 1 1,50
ben arasinda oldukga biiyiik fark
vardir.

Olcek: 1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta derecede katiliyorum,

4=katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum.

Ise yabancilasmaya iliskin ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, otel calisanlarinda
ise yabancilasmanin oldukca diisiik degerlerde oldugu goriilmektedir (genel
ortalama= 2,10; mod= 1,40; standart sapma= 0,69).

Otel c¢alisanlarinin ankete verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamalarin

“isimle ilgili konularda iistime danismadan karar alamiyorum” ve“otelde yaptigim
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isin monotonlagsmaya basladigini hissediyorum” ifadelerinde (ort= 3,43; ort= 2,93)
oldugu goriilmektedir.

Otel galisanlan disiik diizeyde oteldeki sorunlarla miicadele etme giiciimiin yetersiz
oldugunu (ort=2,37 ), otel kurallarmin yaraticihigimi engelledigini (ort=2,45 ),
islerinde fikir ve gorlislerini ifade edemediklerini (ort= 2,65), kisisel gii¢lerini ortaya
koyamadiklarmi (ort=2,47) ve is lizerinde kontrol sahibi olamadiklarmni (ort=2,24)
ifade etmislerdir.

Ayrica otel ¢alisanlar diisiik diizeyde otelde yapilan isin anlamsiz geldigini (ort=
2,19), kendilerini ise yaramaz ve Onemsiz hissettiklerini (1,78), yaptiklar1 is
sonucunda ortaya ¢ikacak {irlinii tam olarak belirleyemediklerini (ort= 2,19) ve
yaptiklari isin ¢ok 6nemli olmadigini (ort= 1,88) belirtmislerdir.

Ayni zamanda otel ¢alisanlarinin otel kurallar ile ilgili ifadelere vermis olduklar
cevaplara bakildiginda ortalamalarin oldukca diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
Kazanmak i¢in otel kurallarini ¢ignenebilecegine (ort= 1,74), kendilerine sagma
gelen kurallara uymayacaklarina (ort= 2,23), kurallara uyulmadiginda suc¢luluk
yasamadiklarina (ort= 1,81) ve kurallarin anlamasiz geldigine (ort= 2,10) diisiik bir
diizeyde de olsa katilmislardir.

Otel calisanlar1 arasindaki iligkilere bakildiginda yine yabancilasmanin ¢ok diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Genel olarak otel calisanlarinin kendilerini yalniz
hissetmedikleri (ort= 1,53), otel ¢alisanlariyla is disinda da goriistiikleri (ort= 1,74),
calisma arkadaglariyla ayni diisiincede olduklart (ort= 2,03), oteldeki gruplara dahil
olduklar1 (1,82), c¢alisanlarin birbirlerini dislamadiklar1 (ort= 1,44) ve iliskilerin
yiizeysel olmadig1 (ort= 2,00) diisiincesindedirler.

Cevaplayicilarin otel icerisinde kendi benliklerini kaybettikleri (ort= 1,61), saygi
gormedikleri (ort= 1,54), islerine kendilerinden bir sey katamadiklar1 (ort= 2,09) ve
otel igerisinde ve otel disinda farkli kimliklere biirlindiikleri ¢ok diisiik diizeyde de
olsa goriilmektedir.

Genel olarak ise yabancilagsma degiskenine bakildiginda, otel c¢alisanlarinin ise
yabancilagsma diizeyinin diisiik oldugu sonucuna varilabilir.

5.2.4. Degiskenlerarasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar
Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde Ol¢iilmiis iki degisken arasindaki
iliskinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Bu

testin giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in, verinin metrik 6zellikler tasimasi
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gerekmektedir. Korelasyon analizinde OoOlgiilmeye ¢alisilan iligki, degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal (lineer) olan kismu ile ilgilidir(Altunisik vd., 2012).
Korelasyon katsayis1 “r” harfi ile ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda (-1 <r < +1) bir
deger alir. Burada degiskenler arasinda iligkinin diizeyini, rakamlarin mutlak
biiyiikliigii, yoniinii ise rakamlarin isareti (pozitif yada negatif olmasi) belirler.
Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi (r>0), bir degiskene iliskin verilerin artmasi
durumunda digerinin de artmasi veya bir degiskene iligkin verilerin azalmasi
durumunda digerinin de azalmasi anlamina gelir ve degiskenler arasinda dogru yonlii
bir iliski vardir seklinde yorumlanir. Korelasyon katsayisinin negatif olmasit (r<0)
ise, bir degiskene iliskin verilerin artmast durumunda digerinin azalmas1 veya bir
degiskene iliskin verilerin azalmasi durumunda digerinin artmasi anlamina gelir ve
degiskenler arasinda ters yonlii bir iligki vardir seklinde yorumlanir (Ural ve Kilig,
2013).

Korelasyon katsayisinin +1 olmasi degiskenler arasinda dogru yonlii tam bir iligkinin
oldugunu gosterirken, bir degisken hangi oranda artt1 ya da azaldiysa diger degisken
de ayn1 oranda artmis ya da azalmis demektir. Buna karsilik korelasyon katsayisinin -
1 olmas1 degiskenler arasinda ters yonlii tam bir iliskinin oldugunu gosterirken, bir
degisken hangi oranda artt1 ise diger degisken de ayni oranda azalmis demektir.
Korelasyon katsayisinin sifir olmasi (r= 0), degiskenler arasinda higbir iligski yoktur
seklinde yorumlanir (Ural ve Kilig, 2013). Cesitli tiirde korelasyon hesaplamalari
vardir. Calisma kapsaminda pearson korelasyonu kullanilmistir. Pearson korelasyonu
parametrik testlerden biri olup, en az aralik seviyesinde Olgiim gerektirmektedir
(Altunigik vd., 2012).

Otel ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algis1 ile ise yabancilagsma egilimleri arasindaki
iliskinin siddetini ve yOniinii ortaya koyan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 9°da
verilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde orgiitsel adaleti olusturan boyutlardan dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti ile ise yabancilasma arasinda anlamli bir iliski
oldugu saptanmistir. Dagitim adaleti ile ise yabancilasma arasindaki iliskinin yonii
negatiftir (r= -0,238, p= ,000<0,05) Yani otel ¢alisanlarinda dagitim adaleti algisi
arttikca, ise yabancilagsma egilimi azalmaktadir. Ayni sekilde prosediir adaleti ile ise
yabancilasma arasinda da negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r= -0,373, p=

,000<0,05). Otel calisanlarinda prosediir adaleti algis1 arttikca, ise yabancilagsma
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egilimi azalmaktadir. Orgiitsel adaletin son boyutu olan etkilesim adaleti ile ise
yabancilagsma arasinda da negatif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmistir (r= -0,384,
p= ,000<0,05). Yani otel c¢alisanlarinda etkilesim adaleti algis1 arttikga, ise
yabancilasma egilimi azalmaktadir. Genel olarak korelasyon analizi sonuglarina
bakildig1 zaman, otel ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algisi ile ise yabancilagsma egilimi
arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Yani otel ¢alisanlarinda orgiitsel adalet

algisi arttikca, ise yabancilagma egilimleri azalmaktadir.

Tablo 9: Orgiitsel Adalet ve Ise Yabancilasma iliskisine Yonelik Korelasyon Katsayilari

@) 2 (©)] (4)
1 ;702%* ,703** -,238%*

Pearson korelasyon
Dagitim
Adaleti

Q)

Pearson korelasyon ,102%* 1 ,187** -,373**
Prosediir
Adaleti

@)

Etkilesim
Adaleti
3

Pearson korelasyon ,103** ,187** 1 -,384**

Pearson korelasyon -,238** -, 373** -,384** 1
ise
Yabancilagma
4)

N

242
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-uglu).

5.2.5. Degiskenleraras1 Iliskilere Yonelik Uygulanan Regresyon Analizi

Sonuclar ve Hipotez Testleri

Bu asamada, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular1 desteklemek ve
arastirma dahilinde daha Once belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglaria yer verilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda, belirlenen
hipotezlerin ne 6l¢iide desteklendigi ortaya konulmaktadir.

Arastirma modeline ve modele dayali hipotezlere konu olan degiskenlerarasi
iligkiler, tek bir boyutta regresyon analizine tabi tutulmustur. Bu iligki 6rgiitsel adalet
diizeyi ile ise yabancilagsma egilimi arasinda olan istatistiksel iligkidir.

Orgiitsel adalet algisiin, ise yabancilasma egilimine olan etkisini incelemek

amaciyla, arastirma dahilinde Hq, H; ve Hshipotezleri gelistirilmistir.
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H;: Dagitim adaleti isgdrenlerin ise yabancilagsma egilimlerini ters yonde etkiler.

H,: Prosediir adaleti iggdrenlerin ise yabancilagma egilimlerini ters yonde etkiler.

Hs: Etkilesim adaleti isgorenlerin ise yabancilagsma egilimlerini ters yonde etkiler.

Bu hipotezlerin test edilmesi i¢in, Orgiitsel adalet algisinin ise yabancilasma
egilimine olan etkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 10’da orgiitsel adalet algisi ile ise yabancilasma egilimi arasindaki iligkileri
inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti bagimsiz degiskenler olup, ise yabancilasma
egilimi ise bagimli degiskendir.

Model ise yabancilasma degisiminin % 16,8 (R%)’ini aciklamaktadir. Diger bir
deyisle, oOrgilitsel adaleti olusturan boyutlar (dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaleti), ise yabancilasma egilimindeki degisimin % 16,8’ini
aciklamaktadir. Tablo 10’a bakildiginda, dagitim adaletinin ise yabancilasma
egilimine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu, prosediir adaleti ve
etkilesim adaletinin ise yabancilagsma egilimine olan etkisinin ise dogrusal ve negatif
yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dagitim adaleti puani bir birim arttiginda
ise yabancilasma puanin1 0,132 (Beta;) kadar arttiracagini séylemek miimkiindiir.
Prosediir adaleti puan: bir birim arttiginda ise yabancilasma puanimi 0,237 (Beta,)
kadar azaltacagini soylemek miimkiindiir. Etkilesim adaleti puani bir birim arttiginda

ise ige yabancilasma puaninin 0,29 (Betas) kadar azaltacagini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 10: Orgiitsel Adalet ile ise Yabancilasma Arasindaki Etkiyi inceleyen Coklu Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ
DEGISKENLER BETA T SiG.(P) | TOLERANCE VIF
Dagitim Adaleti 132 1,492 * 137 448 2,234
Prosediir Adaleti -,237 -2,330 *021 337 2,969
Etkilesim Adaleti -,290 -2,840 *005 336 2,975
F 16,032
R 410
R’ ,168
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir
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O halde H;, H, ve Hs hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli

belirlenen hipotezleri kismen destekler niteliktedir. Tablo 11°de bu hipotez

sonuglarma yer verilmistir.
Tablo 11: Hipotez Sonuglari

ters yonde etkiler.

HIPOTEZLER KABUL | RED
Hi: Dagitim adaleti iggorenlerin ise yabancilasma egilimlerini
ters yonde etkiler. v
Hy: Prosediir adaleti isgdrenlerin ise yabancilagma egilimlerini
ters yonde etkiler. v
Hs: Etkilesim adaleti iggorenlerin ise yabancilasma egilimlerini
v
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SONUC

Tarihten gilinlimiize kadar her alanda adalet insanlar icin vazgecilmez bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Bireyler hayatlart boyunca adalet arayisi icinde
olmuslardir. Bunun nedeni; 0Olgeg§i ne olursa olsun tim sosyal sistemlerin
stirekliliginin ve refahinin, tiyelerinin beklentilerini karsilayabilme derecesiyle iliskili
olmasindandir. Uyeleri araciligiyla hedeflerini gerceklestirerek hayatta kalma
miicadelesi veren Orgiitler agisindan adaletin onemi de bu noktada ortaya
cikmaktadir.

Gilinlimiizde, siirlarin ortadan kalkmasi ve her alanda yasanan hizli degisimlerin
etkileri, toplumlar tizerinde ¢ok farkli yansimalar dogurabilmektedir. Bu degisimin
yansimalar1 bazen olumlu olurken bazen de “yabancilasma” gibi olumsuz sonuglarin
dogmasina da neden olabilmektedir. Bireyin yasadigi toplumdaki degisen degerlerle
kendi degerleri arasinda uyumsuzluk sezmesi ve kendini toplumdan ¢ekmesi sonucu
yabancilagsma ortaya ¢ikmaktadir.

Isgorenlerin giiniin 6nemli bir kismim o6rgiit i¢inde gecirmeleri bedenen veya
psikolojik olarak olumlu ya da olumsuz yonde etkilenmelerine neden olmaktadir. Bu
sonuglar cesitli nedenlerle olabilmektedir. Orgiitsel adalet algis1 sonucu bireylerde
devamsizlik, performans diismesi, isten ayrilma gibi bazi olumsuzluklar ortaya
c¢ikabilmektedir. Bu olumsuzluklardan biri de bireylerin ise yabancilagmasidir.

Ise yabancilasma isgorenlerin yaptign ise karsi uzaklasmasidir. Bireylerin ise
yabancilagmasini tespit etmek kolay degildir. Bireylerin yabancilasmalar1 kimi
zaman sadece is arkadaslarindan uzaklasma seklinde ortaya cikabilirken kimi
zamanda kendini bulundugu orgiit icinde gii¢siiz, anlamasiz, kuralsiz ve ise yaramaz
hissetme seklinde olabilmektedir.

Turizm igletmelerinin hizmet-yogun olmasi nedeniyle bireylerde meydana gelen

yabancilagsma isletme acisindan biiylik 6nem teskil etmektedir. Bu nedenle turizm



isletmelerinde ¢alisan igsgérenlerin ise yabancilagsmalarinin ne diizeyle oldugu ve bu
durumun olugmasina neden olan faktorlerin ortaya konulmasi, gerekli dnlemlerin
alinmasi i¢in 6nemlidir.

Bu baglamda g¢alismanin temel amaci, orglitsel adalet algisinin ise yabancilagsma
tizerine etkisini agiklamak olmustur. Elde edilen nitel ve nicel veriler sonucunda,
orgiitsel adalet algisinin ise yabancilagma egilimini ne derecede etkiledigine yonelik
bir takim istatistiksel bulgulara ulagilmistir.

Orgiitsel adalet ve ise yabancilasama degiskenlerine iliskin bir model ve buna baglh
olarak {i¢ hipotez olusturulmustur. Nevsehir ilinde 3, 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan
isgdrenlere uygulanan anket caligmasindan elde edilen veriler 1s18inda, bu iki
degisken arasindaki etkilesim uygun analiz yontemleri kullanilarak test edilmis,
belirlenen hipotezlerin ne derece desteklendigi ortaya konulmustur.

Arastirmanin evreni ve orneklem biiylikliigii kisminda belirtildigi gibi bu c¢alisma,
otel ¢alisanlar1 tizerine uygulanmigtir. Nevsehir ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli otellerde
calismakta olan isgorenlere iliskin demografik 6zellikler detayli bir bigimde ortaya
konulmustur.

Arastirmada, arastirma hipotezlerine konu olan degiskenlere iliskin sonuglar
degerlendirilmis ve bu dogrultuda isgorenlerin Orglitsel adalet algilarina ve ise
yabancilagsma egilimlerine bakilmaistir.

Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutuna iliskin otel ¢alisanlarmin vermis
olduklarin yanitlara bakildigr zaman orta diizeyden biraz daha disiik ortalamalar ile
karsilagilmaktadir. Prosediir adaleti boyutuna iliskin, otel calisanlarinin verdigi
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, prosediir adaleti boyutunun dagitim adaleti
boyutu gibi diisiik diizeyde bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
adaletin son boyutu olan etkilesim adaleti ise diger boyutlara kiyasla daha yiiksek bir
ortalamaya sahiptir. Yani otel ¢alisanlarinin etkilesim adaleti algis1 orta diizeyin biraz
tizerindedir. Genel olarak orgiitsel adalet algisina bakildiginda ise calisanlarda orta
derecede kabul edilebilecek bir adaletsizligin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ise
yabancilagsmaya iligskin ifadelerin ortalamalarina bakildiginda ise, otel ¢alisanlarinda
ise yabancilasmanin oldukga diisiik degerlerde oldugu goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algisinin orta derecede
oldugu goriiliirken, ise yabancilasma egilimlerinin ise diisiik oldugu goriilmektedir

ve yapilan korelasyon analizi sonucunda aralarinda negatif yonlii bir iligki oldugunu
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sOylemek miimkiindiir. Yani otel c¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 arttikga, ise
yabancilasma egilimleri azalmaktadir. Orgiitsel adalet algilari azaldikga ise ise
yabancilagsma egilimleri artmaktadir.

Otel ¢alisanlarinin Orgiitsel adalet algilar1 ile ise yabancilasma egilimleri arasindaki
iliskinin siddetini ve yoniinii ortaya koyan korelasyon analizi sonuglarina arastirmada
yer verilmisgtir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel adaleti olusturan boyutlardan dagitim
adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti ile ise yabancilagsma arasinda anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir. Dagitim adaleti ile ise yabancilasma arasindaki iligkinin
yonii negatiftir. Yani otel c¢alisanlarinda dagitim adaleti algis1 arttikga, ise
yabancilasma egilimi azalmaktadir. Aymi sekilde prosediir adaleti ile ise
yabancilagsma arasinda da negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Otel calisanlarinda
prosediir adaleti algis1 arttikca, ise yabancilasma egilimi azalmaktadir. Orgiitsel
adaletin son boyutu olan etkilesim adaleti ile ise yabancilagsma arasinda da negatif
yonli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Yani otel calisanlarinda etkilesim adaleti
algis1 arttikca, ise yabancilagma egilimi azalmaktadir.

Genel olarak korelasyon analizi sonuglarina bakildigi zaman, otel g¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algisi ile ise yabancilasma egilimi arasinda negatif yonlil bir iliski
saptanmistir. Yani otel ¢alisanlarinda orglitsel adalet algis1 arttikga, ise yabancilagma
egilimleri azalmaktadir. Boylelikle korelasyon analizi sonucunun literatiirle uyumlu
oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada ayni zamanda, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular
desteklemek ve arastirma dahilinde daha once belirlenen hipotezleri test etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen veriler
15181nda, belirlenen hipotezlerin ne 6l¢iide desteklendigi ortaya konulmustur.
Orgiitsel adalet algisinin ise yabancilasma egilimine olan etkisini incelemek
amactyla, arastirma dahilinde Hi, H, ve H3 hipotezleri gelistirilmistir.

Gelistirilen ilk aragtirma hipotezi dagitim adaleti algisinin ise yabancilagma
tizerindeki etkisini test etmeyi amaglamaktadir. Yapilan analizler sonucunda
hipotezin desteklenmedigi goriilmektedir. Ciinkii dagitim adaleti algisinin ise
yabancilagsmay1 negatif yonde etkilemesi beklenmektedir. Ancak sonuglar beklendigi

gibi ¢ikmamaistir. Bu nedenle Hihipotezi reddedilmistir.
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Gelistirilen ikinci hipotez ise prosediir adaleti algisinin ise yabancilagsma iizerindeki
etkisini test etmeyi amaclamaktadir. Yapilan analizler sonucunda hipotezin
desteklendigi goriilmektedir. Ciinkii prosediir adaleti isgdrenlerin ise yabancilagsma
egilimlerini negatif yonde etkilemektedir. Bu nedenle isgorenlerin algiladigi prosediir
adaletinin yiiksek olmasi ise yabancilasma egilimlerinin diisik oldugunu
gostermektedir.

Gelistirilen son hipotez ise, etkilesim adaleti algisinin ise yabancilasma iizerindeki
etkisini test etmeyi amacglamaktadir. Yapilan analizler sonucunda hipotezin
desteklendigi goriilmektedir. Ciinkii etkilesim adaleti algis1 ise yabancilagsma
egilimlerini negatif yonde etkilemektedir. Bu nedenle isgorenlerin etkilesim adaleti
algilarinin  yliksek olmasi ise yabancilagma egilimlerinin diisiik oldugunun
gostergesidir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel adalet diizeyinin genel olarak ise yabancilasma
egilimini % 16,8 oraninda etkiledigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, orgiitsel
adaleti olusturan boyutlar (dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti), ise
yabancilagsma egilimindeki degisimin % 16,8’ini agiklamaktadir ve bu oranin diisiik
oldugu goriilmektedir. Ciinkii orglitsel adaletin yani sira is tatmini, tiikkenmislik gibi
degiskenlerin de ise yabancilasma iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Analiz
sonucuna gore, dagitim adaletinin ise yabancilagma egilimine olan etkisinin dogrusal
ve pozitif yonlii oldugu, prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin ise yabancilasma
egilimine olan etkisinin ise dogrusal ve negatif yonli oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Yani, dagitim adaleti algisinda bir artig/azalma oldugunda ise
yabancilagsma egiliminde de bir artig/azalma oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Ancak,
prosediir adaleti algisinda ve etkilesim adaleti algisinda bir artis oldugunda ise ise
yabancilagma egiliminin azalacagini sdylemek miimkiindiir. O halde H; H; ve Hs
hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli belirlenen
hipotezlerden H, ve Hs destekler, H; hipotezini ise desteklemez niteliktedir. Bu
baglamda H; ve Hs hipotezleri ve literatiir arasinda bir ¢eliski olmadigy, literatiir ile
hipotez sonuclarinin ortiistiigli gériilmektedir.

Bu arastirma ile orgiitsel adalet algisinin ise yabancilasma {izerine etkisi dl¢iilmeye
calistimistir ve ilk defa otel isletmeleri ¢alisanlar1 lizerine uygulanmistir. Bu iki
konunun, otel calisanlart ile ilgili olarak ele alindigi caligmaya, literatiirde

rastlanmamustir. Bu dogrultuda hem orgiitsel adalet ve ise yabancilasma ile ilgili
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yapilan c¢aligsmalarin yeterli olmayisi hem de orgiitsel adalet algisinin ise
yabancilagsma tizerine etkisi seklinde olan bu calisma ilk defa turizm alaninda,
konaklama isletmeleri calisanlar1 iizerine uygulanmis olmasi nedeniyle literatiire
katki niteligindedir. Ayrica elde edilen sonuglar turizm isletmesi ¢alisanlarinin bu
konularda yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimlenmesi agisindan bir kaynak niteliginde
olacaktir. Bdylelikle yapilan arastirmanin literatlirle birlikte otel calisanlarinin
meslegine de teorikte ve pratikte katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Yapilan calisma ile daha 6nceden de ifade edildigi gibi otel isletmesi c¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algilar ile ise yabancilagsma egilimleri ortaya konulmustur. Turizm
sektdrii agisindan turizm isletmelerinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Ulke
turizminin, gelisen diinya turizminden biiylik miktarda pay alarak, kendini daha iyi
bir diizeye getirebilmesi agisindan turizm isletmeleri 6nemli bir bilesendir. Bu
noktada turizm igletmeleri ¢alisanlari da turizmin gelismesi agisindan 6nemli bir yer
teskil etmektedir. Dolayisiyla hizmet yogun olan turizm sektoriinde insan giicli
vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle turizm isletmesi
calisanlar iilke turizmi agisindan her biri ayr1 ayr1 bir ayna ve iilkenin temsilcisi
konumundadir. Calisanlarin sergilemis olduklar1 davranislar turistlerin diisiincelerine
onemli etkide bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda isgorenlerin ¢alisma esnasinda
gostermis olduklar1 verimlilik, etkinlik, performans vb. unsurlar yapilan isin
kalitesinin ortaya koymaktadir. Yani turizm isletmelerinde yapilan isin kalitesi
calisanlarin  gostermis olduklar1 davraniglar ve bu davranmislarin  kalitesi
belirlemektedir. Yapilan bu arastirmada da turizm isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel
adalet algilar1 ve ise yabancilasma egilimlerinin iyi diizeyde ¢iktig1 sGylenemez. Bu
durumdan anlasilacagi gibi turizm isletmesi calisanlarinin yaptiklar1 islerden
adaletsizlikler algiladiklar1 goriilmektedir. Buna bagli olarak da ¢alisanlarin
yaptiklar1 islerden uzaklastig1 goriilmektedir. Bu baglamda yapilan bu arastirmada
turizm isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ve ise yabancilasma diizeyleri
ortaya konmasi sebebiyle hem turizm isletmesi calisanlarina hem de turizm
isletmelerine bir katki niteligindedir.

Giin gegtikge karmasiklasan insan iliskileri, dinamik bir yapiya sahip olan otel
isletmeleri ve buna bagli olarak ortaya c¢ikan gelismeler hem sosyal a¢idan hem de

turizm isletmeleri bakimindan adalet sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle bu
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konuda turizm alaninda yapilan arastirmalarin gelecek donemlerde de
tekrarlanmasinda fayda olacag: diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin, farkli sektorlerde uygulanmasi farkli sonuglar verebilir. Bu nedenle
ileride yapilacak bilimsel ¢alismalar, bu konunun daha 6nce uygulanmamis olan
farkli sektorlerde uygulanmasi iizerine diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda bu ¢alisma farkli
bolgelerde yer alan turizm isletmesi ¢alisanlar1 veya turizm isletmesi yoneticileri
lizerine de uygulanabilir.

Yapilan arastirmanin anket ¢alismalar1 sezon dis1 donemde uygulanmistir. Bu konu
ile ilgili yapilan arastirmalarin anket ¢alismalar1 sezon i¢i donemde yapilmasi halinde
farkli sonuglar bulunacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle ileride yapilacak olan

caligmalarin, sezon i¢i donemlerde uygulanmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

ORGUTSEL ADALET ALGISI VE iSE YABANCILASMA ANKETI
Degerli katilimci,
Bu anket, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi yiiksek lisans calismasi
kapsaminda veri elde etmek iizere, otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin orgiitsel
adalet algisinin ige yabancilagsmaya etkisinin incelenmesi amaciyla hazirlanmistir.
Verilen ifadeleri cevaplamadan o©nce dikkatle okumaniz ve biitiin sorular
cevaplandirmaniz saglikli degerlendirme yapabilmemiz agisindan 6nem tasimaktadir.
Higbir sorunun dogru veya yanlis cevabi yoktur. Elde edilen veriler tamamen
bilimsel amacli olarak istatistiksel ortamda ve toplu olarak degerlendirilecek olup,
kimlik bilgilerinizin alinmas1 veya cevaplarinizin bireysel degerlendirilmesi ya da
sonuglarin bagka amagla kullanilmasi s6z konusu degildir. Zaman ayirdiginiz igin
simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.
Yrd. Dog. Dr. Liitfi BUYRUK / Mehmet TEKELI
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi

E-Posta:tekelimehmet@hotmail.com
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1.BOLUM

Liitfen asagida belirtilen ifadelerin yanmindaki cevap kutucuklarindan size uygun olan secenegi belirleyerek ( X )

isareti koyunuz

Hi¢ Katilmiyorum Az Katiliyorum Orta Derecede Katihlyorum  Katiliyorum Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4

5

1. Calisma programim adildir.

2. Aldigim maasin adil olduguna inantyorum.

3. Oteldeki is yiikiinlin adil dagitildigini diigiintiyorum.

4. Genel olarak, is yerinden elde ettigim maddi ve manevi ddiillerin adil oldugunu
diisliniiyorum.

5. Yoneticiler sorumluluklar: adil olarak dagitmaktadir.

6. Yoneticiler isle ilgili kararlari tarafsiz bir sekilde almaktadir.

7. Yoneticiler, isle ilgili kararlar verirken ¢alisanlarin diisiincelerini alirlar.

8. Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplar.

9.Yoneticiler, alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler de verirler.

10. Yoneticilerin aldig1 kararlar tiim ¢aliganlara ayrim yapilmadan uygulanir.

11. Yoneticilerin aldigi kararlari sorgulayabilirim.

12. Yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranir.

13. Yoneticilerim bana saygili davranir ve 6nem verir.

14. Yoneticiler kisisel ihtiyaglarima kars1 duyarli davranir.

15. Yoneticilerim bana kars1 diiriist ve samimidir.

16. Yoneticilerim benim haklarimi gozetir.

17. Yoneticilerim isimle ilgili kararlar alinirken uygun gerekgeler gosterirler.

18. Yoneticilerim bana daima mantikli agiklamalar yaparlar.

19. Yoneticiler alinan kararlar ¢alisanlara net bir sekilde agiklar.

20. Oteldeki sorunlarla miicadele etme giiclimiin yetersiz oldugunu hissediyorum.

21. Otel kurallarmin yaraticiligimi engelledigini diistiniiyorum.

22. Isimde fikir ve goriislerimi ifade edemiyorum.

23.Ne kadar ugragirsam ugrasayim burada kisisel giiclimii ortaya koyamiyorum.

24. Yaptigim is tizerinde kontrol sahibi degilim.

25. Isimle ilgili konularda iistime damsmadan karar alamryorum.

26. Otelde yaptigim isler anlamsiz geliyor.

27. Otelde yaptigim igin monotonlagsmaya basladigint hissediyorum.

28. Bir otel galigani olarak kendimi ise yaramaz ve 6nemsiz hissediyorum.

29. Yaptigim ig sonucu ortaya ¢ikacak {irlinii tam olara belirleyemiyorum.

30. Otel iginde yaptigim isin cok dnemli olmadigini diisiiniiyorum.
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31. Kazanmak i¢in otel kurallar1 ¢ignenebilir. 112 13 |a |s
32. Bana sagma gelen kurallara eger elimdeyse uymam. 112 13 |4 |5
33. Otel kurallarina uygun davranmadigimda sugluluk duygusu yasamam. 112 13 |4 |5
34. Oteldeki kurallar bana anlamsiz geliyor. 112 13 |4 |5
35. Otelde kendimi yalniz hissediyorum arkadaslik kurabilecegim kimse yok. 112 13 |a |s
36. Oteldeki insanlarla is diginda iliski kurmak istemiyorum. 112 13 |a |s
37. Calisma arkadaglarim benimle ayni diisiincede olmuyor. 112 13 |4 |5
38. Oteldeki gruplara dahil olmaktan kaginiyorum. 112 13 |4 |5
39. Genel olarak otel ¢alisanlarinin beni disladig1 duygusunu yasiyorum. 112 13 |4 |5
40. Oteldeki insanlarla iligkilerim ¢ok yiizeysel. 112 13 |a |s
41. Otelde kendi benligimi kaybettigimi diigiiniiyorum. 112 I3 |4 |s
42. Burada sayg1 gérmiiyorum, kendimi degersiz hissediyorum. 112 I3 |4 |s
43. Isime kendimden bir sey katamryorum. 112 13 a4 |5
44. Oteldeki ben ile otel digindaki ben arasinda oldukga biiyiik fark vardir. 112 13 |4 |s
2.BOLUM

KIiSISEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz:  a)Bay b)Bayan
2. Yasiniz: )20 ve alt1 b)21-30 €)31-40 d)41-50 e)51 ve tizeri
3. Medeni Durumunuz: a) Bekar b) Evli
4. Egitim Durumunuz: a)ilkogretim  b)Lise ¢)Onlisans d)Lisans e)Lisansiistii

5. Yillik Geliriniz (TL):
a) 10.000 ve alti  b) 10.001-20.000 c¢) 20.001-30.000 d) 30.001- 40.000 ¢) 40.001 ve tizeri

6. Sektorde Calisma Siireniz:

a)l Yildan az b)1-5 Y1l €)6-10 Y1l d)11-15 Y1l €)16-20 Y1l )21 Y1l ve lizeri

7. Bu is yerindeki ¢aligma siireniz:

a)l Yildanaz b)1-5Yil ¢)6-10 Yil d)11-15 Y1l e)16-20 Yil )21 Yil ve tizeri

8. Calistigmiz Departman:  a) Onbiiro b)Yiyecek-Igecek c)Kat Hizmetleri
d) insan Kaynaklari-Muhasebe ) Diger (Teknik Servis, Giivenlik)

9. Oteldeki Goreviniz: a) Yonetici b) Isgéren
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