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TURIST REHBERLERININ TUKENMISLiK DUZEYLERININ iSE
YABANCILASMA EGILIMLERINE ETKIiSI

Ezgi KIRICI
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans, Mart 2016
Damisman: Yrd. Doc. Dr. Aziz Gokhan OZKOC

OZET

Arastirmanin amaci turist rehberlerinin tilkenmislik diizeylerinin ise yabancilasma
egilimlerine olan etkisini ortaya ¢ikartmaktir. Boylelikle tiikenmislik diizeyi ile ise
yabancilasma egilimi arasinda iliskinin veya etkinin olup olmadig1 varsa da ne
boyutta bir iliski veya etki oldugu belirlenecektir.

Arastirmanin teorik kisminda detaylandirilan tiikenmislik ile ise yabancilagsma
etkilesimine dair onermelerin ampirik bazda ¢oziimlenmesi amaciyla, arastirma
dahilinde alan arastirmasi yapilmis ve veriler anket yardimiyla toplanmistir.
Tiikenmisligi olusturan her bir boyuta iliskin 6lgek olustururken, literatiir taramasi
sonucunda 1981 yilinda Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan hazirlanan
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Orijinal &lgek 22  sorudan
olusmaktadir. Ise yabancilasma 6lgegi ise toplam olarak on maddeden olusmaktadir
ve Hirschfeld ve Field’in (2000) ¢alismasindan alinmustir.

Bu arastirma kapsaminda 476 eylemli rehberin bulundugu evren iginde 220 rehber
arastirmanin Orneklemi icin belirlenmistir. Aragtirmada kolayda 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Arastirmada anket formlarinin profesyonel turist rehberlerine yiiz yiize
goriisme tekniZi, elden birakip alma, e-posta gibi kanallarla gonderilerek
doldurulmasi amaglanmistir. Bunun yaninda profesyonel turist rehberlerinin tiimiine
ulagsmanin zaman ve maddi agidan zorlugu nedeniyle hazirlanan web sayfasi yoluyla
online anket doldurulmasi saglanarak veri sayisini artirma yoluna gidilmistir.

Bu arastirmanin sonuglar1 “IBM SPSS 21 for Windows” paket programina
yiiklenmis ve uygun analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
frekans, ylizde, standart sapma, mod, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin
ise yabancilasma egilimine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu, kisisel
basarinin ise yabancilasma egilimine olan etkisinin ise dogrusal ve negatif yonli
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yani turist rehberlerinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma diizeyleri arttikca ise yabancilagsma egilimleri de artmaktadir. Kisisel
basar1 diizeyi arttifinda ise ise yabancilagsma egilimlerinin azaldigi sonucuna
ulasilmistir.
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THE IMPACT OF BURNOUT LEVELS OF TOURIST GUIDES ON THEIR
WORK ALIENATION TENDENCIES
Ezgi KIRICI
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management, Master’s Thesis, March 2016
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Aziz Gokhan OZKOC

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the impact of burnout levels of tourist guides
on their work alienation tendencies. Thus, whether there is a relationship between
burnout levels and work alienation tendency will be determined, and if there is, the
extent or influence of the relationship will be studied.

In order to test the propositions on the interaction between burnout and work
alienation empirically, detailed in the theoretical part of the study, field survey was
conducted and data were collected through a questionnaire. While creating a scale for
each dimension that makes up the burnout, “Maslach Burnout Inventory”, created by
Christina Maslach and Susan Jackson in 1981, was used after reviewing the
literature. The original scale consists of 22 questions. Work alienation scale consists
of ten statements and was taken from the study of Hirschfeld and Field in 2000.
Within the scope of this study, 220 out of 476 active guides in the universe of the
study were selected to sample the study. In the study convenience sampling method
was used. In the study questionnaire forms were intended to be filled by face to face
interview, delivery by hand, sending by e-mail techniques. Besides, because it was
difficult to reach all professional tourist guides in terms of time and material, it was
intended to increase the number of data by online surveys through a designed
website.

The data of this study were loaded to “IBM SPSS 21 for Windows” package
programme and analysed by using appropriate analysing techniques. In the study,
frequency, percentage, standard deviation, mode, correlation and regression analysis
were performed. The results of the multiple regression analysis showed that the
impact of emotional burnout and desensitization on work alienation tendency was
linear and positive, and the impact of personal success on job alienation was linear
and negative. So when emotional burnout and desensitization levels of tourist guides
increased, their work alienation tendencies increased, too. When personal success
levels of tourist guides increased, their work alienation tendencies decreased.

Key Words: Tourist guide, burnout, work alienation.

viii



TESEKKUR
Basta tezin hazirlanmasinda tecriibesi ve bilgi birikimiyle bana yol gdsteren, bana
her tiirli destegi veren, tezin anlamli bir biitiin haline gelmesini saglayan tez
danisman hocam Yrd. Doc. Dr. Aziz Gokhan OZKOC’a en icten tesekkiirlerimi
sunarim. Harcadigr emek ve bana kazandirdiklari i¢in hayatim boyunca miitesekkir
olacagim.
Hayatim boyunca yanimda olan, bana glivenen, hayatima deger katan ve bana her
konuda destek olan; canim annem Meliha KIRICI’ya, canim babam Aliriza
KIRICI’ya ve canim kardesim Duygu KIRICI’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Sevgisini benden hi¢ esirgemeyen anneme; bilgisiyle, fikirleriyle bana yol gdsteren
babama ve hayatima nese katan, her animi1 paylastigim kardesime hayatim boyunca
minnet duyacagim.
Tezin hazirlanmasi siirecinde yardimlarini ve desteklerini esirgemeyen yiiksek lisans
arkadaslarima tesekkiirlerim sonsuzdur.

Vakit ayirarak anketleri dolduran degerli turist rehberlerine ¢ok tesekkiir ederim.

Nevsehir 2016
Ezgi KIRICI



ICINDEKILER

Sayfa No.
BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK ....ccotvimiiriiiiirieiiesiesiesssssessessesssssssssssenes iii
TEZ YAZIM KILAVUZUNA UYGUNLUK ..ottt 0\
KABUL VE ONAY SAYFASI ..o %
OZET ottt Vi
ABSTRACT ettt ettt et st e st e e e re e be et re et e e neenneenns viii
TESEKKUR ..ottt ettt ettt sasas et s e sae et en st s s ennseantesns iX
(O 11 D) 23 Q1 51 2) 2 ST X
KISALTMALAR VE SIMGELER......c.cocitiiiiiniiiissnsieiessissie s Xiv
SEKILLER LISTEST w..coviiiitccee ettt en st an e XV
TABLOLAR LISTEST ....cvtiiiiiiiiicicessseiessisi et XVi
GIRIS ..ottt sttt 1
BIRINCI BOLUM

TUKENMISLIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS
1.1, Tikenmiglik KaVIamI........ccooviiiiiiiiiiiieniie et 4
1.2. Tiikenmigligin Belirtileri .......cccccvvviiiiiiiiiii 7
1.3. Tiikenmigligin Nedenleri........cccvviiiiiiiiiiiii s 9
1.3.1. Bireysel FaKtOrIer ........ccoviviiiiiiiiiiiiiiice e 9
1.3.2. Orgiitsel FAKEOTIET .........cvcvuiviviiiiveiiicreseieiesese e 12
1.4. Tikenmislik Kavraminin Boyutlari.........cccoccooviiiiiiiiiiiiin, 16
1.4.1. Duygusal TUKENME.........cccocviiiiiiiiiiiiii e 17
1.4.2. DUyars1zIagma..........ccoooieiiiiiiiiiii i 18
1.4.3. Diisiik Kisisel Bagart HiSS1 .....ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 19
1.5. TikenmisliZin EVIEleri.......ccoiiiiiiiiiiicie e 20
1.6. Tiikenmislik Ile Tlgili Kuramsal A¢iKlamalar ............ccceceueveveveveeeeeererererenennnn, 21
1.6.1. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli..........ccccoovieiiiiiininiiiiiis 21
1.6.2. Suran ve Sheridan Tikenmislik Modeli .........ccccoocvviiiiiiiiiiiiin i 22
1.6.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli.........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 23



1.6.4. Pines Tiikenmislik Modeli........cccoeiiiiiiiiiiiiieieeee e 24

1.6.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli .........cccooiiiiiiiiiiiiiciiicn, 25
1.6.6. Scott Meier Tiikkenmiglik Modeli.........ccooviiiiiiiiiiiiiic e 26
1.6.7. Veninga ve Spradley Tiikkenmislik Modeli..........ccccoviiiiiiiiniiiiiniiee, 27
1.6.8. Freudenberger Tiikenmislik Modeli .........cccooviviiiiiiiiiiiiiice, 27
1.6.9. Maslach Tiikenmislik Modeli........cocoveiiiiiiiiiiiiic e 27
1.7. Tikenmisligin Cok YOnlll EtKileri........cccvvviiiiiiiiiiiiciee e 27
1.7.1. Tiikkenmisligin Birey Uzerindeki EKileri ..........cccoeverrireirereincrerienennnn, 28
1.7.2. Tiikenmisligin Calisma Hayatina Etkileri.........cccccoooviiiiiiiiiiiiiiicee 29
1.7.3. Tiikkenmisligin Aile Hayatina Etkileri.........c.ccooveiiiiiiiiiiicece 29
1.8. Tiikenmisligi Onleme Stratefileri........c.ourvririririieririresiereese e 30
1.8.1. Tiikenmislikle Basa Cikmada Orgiitsel Onlemler ............ccccceevrvvrrvenene. 31
1.8.2. Tiikenmislikle Basa Cikmada Bireysel Onlemler............c.cccocvevvvevrvnnnnne, 31
IKINCI BOLUM
TUKENMISLiGIiN iSE YABANCILASMA UZERINDEKIi ETKISi
2.1. Yabancilasma ve Ise Yabancilasma Kavramlari ........c.cccoceeeeeeeeeereeeeeenennn, 33
2.2. Yabancilagsma Ile ilgili TEOTIIET .........cccvvvevrrrireiireriicreisiereeee e 36
2.2.1. Hegel ve Yabancilagma ...........ccccceviiiiiiiiiiiiiiicceesee s 36
2.2.2. Feuerbach ve Yabancilasma ..........cccovvveiiiieiiies i 38
2.2.3. Marx ve YabanCilasma .........cccccueiiiieiiiieiiiie e 39
2.2.4. Emile Durkheim ve Yabancilagma ..........ccccovvveniiiiiiiieniiie e 41
2.2.5. Fromm ve Yabancilasma ..........cccccveiiiiiiiiieiiiee e 42
2.2.6. Max Weber ve Yabanc1lagma ........ccccoccveiiiiiiiiiniiiecnie e 43
2.3. Yabancilasmanin Boyutlart ..........cccooiiiiiiiiniiee e 44
2.3.1. GUGSUZITK BOYULU....cvviiiiiiiee e 45
2.3.2. AnlamsS1zIik BOYULU ..o 46
2.3.3. Kurals1zlik BOYUtU .......oooiiiiiiicc e 47

Xi



2.3.4. Topluma Yabancilasma (Yalitilmiglik) Boyutu........ccccoviiiiiniiniiinnne 48

2.3.5. Kendine Yabancilagma BOyutu ...........ccccovveiiiiiiiiiiiiccc e 49
2.4. Ise Yabancilasmanin Nedenleri.........cocoovrurrereverrcerreieseseeecesieeseseseseesesennen, 50
2.4.1. Ise Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Etmenler ..........coccovovvuevevrnnnene, 51
2.4.2. Ise Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Etmenler ..........c.ccoovevuevevennnnne, 54
2.5. Ise Yabancilasmanin SONUCIATT .........ccccvevivieeeieieiceceeeee et 55
2.6. Tiikenmisligin Ise Yabancilasma Uzerindeki EtKiSi ......oeveveveverevevereiererenennne, 57
2.7. Ise Yabancilasmanin Tiikenmislik UzerindeKi EtKiSi .........ccoovvveereveverererennne, 59

2.8. Tiikenmislik ile Yabancilasma Etkilesimine Yo6nelik Yapilan Arastirmalar .. 62
UCUNCU BOLUM
TURIST REHBERLERININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ iSE
YABANCILASMA EGIiLIMLERINE ETKISi

3.1. Arastirmanin Amact Ve ONeMi.........ccceeveveveiereereeeeee e, 68
3.2, Arastirmanin YONTCIMI .....cuuuereeiiiieeeeiiiieeeessiieeeeesireeesstreeeessnsreeeeessseeeessnnnneeeans 70

3.2.1. Aragtirma Degiskenlerinin Belirlenmesi ve Anket Sorularinin

HazZITIanmast ....c..eeiiiiic e 70
3.2.2. Arastirmada Kullanilacak Model ve Hipotezler .............cccoovviviniveninincnnnn. 71
3.2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem BilyiKIGgi .......ccevevvcvereriiiiiecieinnn, 72
3.2.4. Arastirmanin Kapsami ve Stnirliliklart.........cooooei 73
3.2.5. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi ...........ccoccevvviieiiieeniinnnns 73
3.2.6. Arastirma Verilerinin ANaliZi ........cccooceeiiiiiiiiieiiiic e 74
3.3. Arastirmanin Gegerliligi ve GUvenilitligl .......cccoooevieeiiiiiici e 74
3.4. Istatistiksel Analizler ve BUGUIAT ..........cccooveviuereiiiiceieteeeeecve e 76

3.4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgu ve

DegerlenTirMEIEr .......ooeieee e e 76
3.4.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayict IstatiStiKIer...........coooevrvcveiiirerercnennnne, 77
3.4.2.1. Tiikenmislik Boyutlarma Iliskin Genel Ortalamalar-.......................... 78
3.4.2.2. ise Yabancilasma Boyutuna Iliskin Genel Ortalamalar..................... 80



3.4.3. Degiskenlerarasi Iliskilere Yénelik Korelasyon Analizi Sonuglari.......... 82

3.4.4. Degiskenleraras: iliskilere Yénelik Uygulanan Regresyon Analizi

Sonuglart ve Hipotez TeStIEri ......ccccviveiiiiiiiiiiccc e 83
SONUC ... bbbt se e r et e s 86
KAYNAKGCA ... 93
ERLER. ... ettt 111
OZGECMIS ..ottt 114

Xiii



KISALTMALAR VE SIMGELER
FEG: European Federation of Tourist Guide Associations (Avrupa Turist Rehberleri

Federasyonlar1 Birligi)
NERO: Nevsehir Rehberler Odasi

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal Bilimler Igin Istatistik
Paketi)

WFTGA: World Federation of Tourist Guide Associations (Diinya Turist Rehberleri

Federasyonlari Birligi)

Xiv


http://www.wftga.org/

SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Tikenmisligin Donemsel Belirtileri ........c.occovvviiiiiiiiiccceeee e 9
Sekil 2: Maslach Tiikenmislik Modeli ..........ccocoveiiiiiiiii e 17
Sekil 3: TUkenmislik MOAEll .....ccovieiiiiiiiieiiiie e 20
Sekil 4: Cherniss Tiikenmiglik Modeli, Tiikkenmisligin Gelisim Siireci ................... 24
Sekil 5: Yabancilasma Stireg DONGUSTL ...oovvveiivvieiiiieiiiiesieec e 44
Sekil 6: Arastirma Modeli ..........oooiiiiiiiiiii e 71

XV



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Katsay1lart ..........cocovveveviviviveeiriessseseseeeeesnsnens 75
Tablo 2: Arastirmaya Katilan Profesyonel Turist Rehberlerine Iliskin Bilgiler ....... 76
Tablo 3: Tiikenmislik Degiskenine iliskin Aritmetik Ortalama, Mod ve Standart
SAPMA DEFEIICTI.....eiviiiiiiiicitiei s 79
Tablo 4: ise Yabancilasma Degiskenine Iliskin Aritmetik Ortalama, Mod ve Standart
SAPMA DEGETIETT..cvviiiiiie it e 81
Tablo 5: Tiikenmislik ve Ise Yabancilasma iliskisine Y&nelik Korelasyon
KaAtSAYILATT ..o 83
Tablo 6: Tiikenmislik ile Ise Yabancilasma Arasindaki Iliskileri Inceleyen Coklu
REGIESYON ANALIZI.....oveiiiieiiee ettt re e re e 84
Tablo 7: Hipotez SONUGIATT ......cc.oiviiiiiiiiieice e 85

XVi



GIRIS
Arastirmanin  konusunu  turist rehberlerinin  tilkenmislik  diizeylerinin  ise
yabancilasma egilimlerine etkisi olusturmaktadir. Bu baglamda konunun
anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle tiikenmislik ve ise yabancilagma kavramlar1 agiklanmig
daha sonra da sozii gecen konularin birbirleri arasindaki iligkisi ve etkisi
incelenmistir.
Arastirmanin amaci turist rehberlerinin tiikkenmislik diizeylerinin ise yabancilasma
egilimlerine olan etkisini ortaya ¢ikartmaktir. Boylelikle tiikenmislik diizeyi ile ise
yabancilasma egilimi arasinda iliskinin veya etkinin olup olmadigi varsa da ne
boyutta bir iliski veya etki oldugu belirlenecektir.
Ulusal ve uluslararasi literatiir taramasina bakildigi zaman tiikenmiglik ile ise
yabancilasma konularmin neredeyse bir arada ¢alisilmadig: gériilmektedir. Ozellikle
turist rehberligi alaninda bu konularin ¢alisilmamast bir eksikligi ortaya
cikarmaktadir. Bu calisma ile tiikkenmislik diizeyinin ise yabancilasma egilimine
etkisi belirlenerek, c¢ikan sonuglarin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Ayrica elde edilen sonuglar profesyonel turist rehberlerinin bu konularda yasadiklari
sorunlarin ¢ozlimlenmesi agisindan bir kaynak niteliginde olacaktir. Bu acidan
bakildiginda aragtirmanin biiylik bir 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.
Arastirmanin teorik kisminda detaylandirilan tiikenmislik ile ise yabancilasma
etkilesimine dair O6nermelerin ampirik bazda ¢oziimlenmesi amaciyla, aragtirma
kapsaminda literatiir taranmis ve veriler anket yardimiyla toplanmistir. Tiikkenmisligi
olusturan “duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diislik kisisel basar1 hissine” iligkin
Olgek olustururken, literatiir taramasi sonucunda 1981 yilinda “Christina Maslach ve
Susan Jackson” tarafindan hazirlanan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmstir.
Orijinal 6lgek 22 sorudan olusmaktadir. ise yabancilasma 6lcegi ise toplam olarak on

maddeden olusmaktadir ve Hirschfeld ve Field’in ¢alismasindan alinmustir.



Bu aragtirma kapsaminda 476 eylemli rehberin bulundugu evren icinde 220 rehber
arastirmanin  Orneklemi igin Dbelirlenmistir. Arastirmada anket formlarinin
profesyonel turist rehberlerine yiiz ylize goriisme teknigi, elden birakip alma, e-posta
gibi kanallarla gonderilerek doldurulmasi amaglanmistir. Bunun yaninda profesyonel
turist rehberlerinin tiimiine ulasmanin zaman ve maddi agidan zorlugu nedeniyle
hazirlanan web sayfast yoluyla online anket doldurulmasi saglanarak veri sayisini
artirma yoluna gidilmistir.

Bu arastirmanin sonuglart “IBM SPSS 21 for Windows” paket programina
yiiklenmis ve uygun analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
frekans, ylizde, standart sapma, mod, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimde tiikenmislik
kavrami, belirtileri, nedenleri, boyutlari, evreleri, modelleri, sonuglari ve
tiilkenmisligi 6nleme stratejileri tizerinde durulmustur.

Tiikenmislik kavrami, Alman Psikiyatr Herbert Freudenbergeun stres ile ilgili
"Journal of Social Issues"da yayinladigi eserinde ilk kez 1974 senesinde psikoloji
literatiirinde yer almistir (Bressi vd., 2008: 1046; Kose, 2013: 27; Aslan ve Etyemez,
2015: 484).

Tiikenmiglik kavramina arastirmacilar tarafindan farkli bakis agilariyla yaklasilsa da
en ¢ok kabul goren tanim, Maslach ve arkadaslarinin yapmis oldugu tanimdir. 1981
yilinda Maslach ve Jackson tiikkenmisligi; “insanda ortaya cikan fiziksel bitkinlik,
uzun siliren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin yaptigi
ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve
zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak tanimlamistir (Erkul, 2014: 5).

Maslach, tiikkenmislik kavramini; “duygusal tliikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization, cynicism) ve Kisisel basariya iliskin duygular
(personel accomplishment, self efficacy) kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta” ele
almaktadir (Polikandrioti, 2009: 195; Aki, 2014: 19).

Calismanin ikinci bolimiinde ise yabancilasma kavrami, yabancilagsma ile ilgili
teoriler, boyutlari, yabancilasmanin neden ve sonuglari iizerinde durulmustur. Ayrica
bu béliimde tiikenmisligin ise yabancilagma iizerindeki etkisi ve ise yabancilasmanin
tikenmiglik tizerindeki etkisi incelenmis ve konu ile ilgili daha dnceden yapilmis

calismalara yer verilmistir.



Yabancilagma, ozellikle glinlimiiz sanayi toplumlarinin tiim kurumlarini ve insan
iligkilerini etkileyen bir kavram durumuna gelmistir (Caglar, 2012: 197). Hegel ile
baslayan ve daha sonra Feuerbach, Marks ve Seeman gibi pek c¢ok felsefe ve bilim
insaninin iizerinde durdugu yabancilagsma kavramina iliskin olarak iki farkli yaklasim
s0z konusudur. Yabancilasmayi, sosyal ve tarihsel bir siire¢ olarak ele alan, isci
smifinin kapitalist toplumdaki konumunu tanimlamada kullanan Marxist goriis
sosyolojik yaklagimi temsil ederken, yabancilagsmayi, insan yasaminin kaginilmaz bir
parcasi olarak tanimlayan varolusgu diisiinceye dayanan ikinci yaklasim psikolojik
yaklagimi temsil etmektedir (Mann, 2001).

En yaygin bi¢imde yabancilagma; “bireyin diger insanlara ve topluma karsi duydugu
giivensizlik, toplumsal, kurumsal ya da kisiler arasi sorunlarin birey {iizerinde
yarattigl giicsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilagma
olarak bes boyutlu bir kavram” seklinde tanimlanmaktadir (Seeman, 1959). Blauner
ise ise yabancilagsmayi, “isin; 0zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini
gerceklestirme gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve
ortamlarin saglanamamas1” durumu olarak tanimlamaktadir (Mottaz, 1981: 517).
Yabancilagsma c¢alismalar1 igerisinde bireyin ise yabancilagsmasi konusundaki yakin
zaman c¢alismalarinin temelleri de ilk olarak “Melvin Seeman” tarafindan
olusturulmustur (Develioglu ve Tekin, 2013: 19). Seeman 1959°da yayinladig1 “on
the meaning of alienation (yabancilagmanin anlami iizerine)” isimli makalesinde
yabancilasmanin boyutlariyla ilgili bir dizi ¢aligmalar yapmistir. Bu ¢alismalarin
sonucunda ortaya 5 farkli boyut c¢ikmistir. Bunlar; “gli¢siizliik, anlamsizlik,
normsuzluk, izole/tecrit edilme ve kendine yabancilagsma” duygusudur (Korkmaz,
2013: 15).

Calismanin {i¢iincii boliimiinde ise turist rehberlerinin tiikkenmislik diizeylerinin ise

yabancilagsma egilimlerine etkisi arastirilmistir.



BIiRINCI BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Ozellikle hizmetin 6n planda oldugu mesleklerde calisanlarin yasadiklari fiziksel,
duygusal ve diisiinsel yorgunluga yol agan bir sendrom olarak goriilen tiikenmislik,
hizmetin, miisteri ve ¢alisan tatmininin, miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu
giiniimiizde 6nemli bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Skeja, 2012: 3).
1981 yilinda Birinci Uluslararas1 Tiikkenmiglik Konferans: yapilmis ve konusu
tilkenmislik olan bir¢cok arastirma bu konferansta sunulmustur. Kavramin ortaya
ciktigi ilk yillarda tiikenmislik kavrami bir¢ok kisinin dikkatini ¢ekmesine ve ¢esitli
arastirmalarin konusu olmasina ragmen, kavramin net olmadig1 yoniinde elestiriler
yapilmigtir.  Ozellikle ilk yillarda tiikenmiglikle ilgili birgok farkli tanimlar
yapilmistir (Aslan, 2009:7).

Calismanin birinci boliimde tiikenmislik kavrami, belirtileri, nedenleri, boyutlari,
evreleri, modelleri, sonuglart ve tiikenmisligi Onleme stratejileri {izerinde
durulmustur.

1.1. Tiikenmislik Kavram

Insanlarmn islerinde yasadiklari iliskilerin zorlasmasi ve buna bagli olarak bir seylerin
ters gittigi yolundaki inancin artmasiyla gelisen siire¢, bizi modern ¢agin énemli bir
fenomeni olan “tiikkenmislik” ile kars1 karsiya birakmaktadir (Giindiiz, 2005: 152).
Diinya Saglik Orgiitii (1998) yayinladign Diinya Saglik Raporu'nda tiikenmisligi;
“fazla caligsma ile ortaya ¢ikan bir asir1 duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda is ve
sorumluluklari yerine getirememe durumu” olarak tanimlamistir (Ekinci, 2013:
61).

Insana hizmet veren, egitim ve saglik gibi insan odakli mesleklerde siklikla gériilen
tilkenmislik olgusunu Christina Maslach “profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin

anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile gercekten ilgilenemiyor



olmas1” bigiminde tanimlamistir (Leiter ve Maslach, 2001: 415-416). Ayrica
Maslach, tikenmisligi “isi geregi insanlarla yogun iligki icerisinde olanlarda goriilen,
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diistik kisisel basar1 sendromu” seklinde
tamimlamustir (Brouwers ve Tomic, 2000: 239; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:
206; Toprak, 2013: 11).

Tiikenmislik, “bireyin fiziksel yorgunluk, ¢aresizlik ve limitsizlik duygusu, duygusal
bosluk, negatif 6z-alginin gelismesi ve ise, yasama ve diger insanlara negatif
tutumlarin gelismesi” olarak da tanimlanmaktadir (Gold, 2001: 254).

Tikenmislik, ilk olarak 1970’lerde Amerika’da, miisteri hizmetlerinde c¢alisan
insanlarin yasadigi meslek bunalimini ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Ancak,
Greene’nin 1961 yilinda yaymlamis oldugu, ruhsal ¢okiintii yasamis ve hayal
kirikligina ugramis bir mimarin isini terk edip Afrika ormanlarina kagisini anlatan
“Bir Tiikenmislik Olay1”, orijinal adiyla “A Burn-Out Case”, isimli romaninda da
kendine yer bulan bu popiiler kullanim, “Biiyiik bir bikkinlik ve kisinin isine
duydugu baglilik ile idealizmin sonmesi” seklinde tanimlanmistir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 398; Siirgevil, 2006: 3).

Tiikenmislik kavrami, Alman Psikiyatr Herbert Freudenbergeun stres ile ilgili
"Journal of Social Issues"da yayinladigi eserinde ilk kez 1974 senesinde psikoloji
literatiiriinde yer almigtir (Bressi vd., 2008: 1046; Kdose, 2013: 27; Aslan ve Etyemez,
2015: 484). Kisinin i¢ kaynaklar1 lizerinde karsilanamayan istek ve taleplerden 6tiirii
ortaya ¢ikan tikenme durumu, "basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1"
kelimeleriyle ifade edilmistir (Sowmya ve Panchanatham, 2011: 51).

1981 yilinda ise Maslach ve Jackson tiikkenmisligi; “insanda ortaya cikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygulari ile birlikte
bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlari
kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak tanimlamistir (Erkul, 2014:
5). Maslach ve Jackson tiikkenmisligi duygusal tiikenme sendromu ve kinizm olarak
ifade etmektedir (Demirtas, 2014: 7).

Pines ve Aronson’a gore (1988) tiikenmislik, “siirekli strese, ¢aresizlige,
umutsuzluga, enerji, idealizm ve amac¢ kaybina neden olan fiziksel, duygusal ve
zihinsel bir sendromdur.” Maslach ve Jackson ile Pines ve Aronson’un yaptigi

tanimlar literatiirde kabul goren en yaygin iki tanimdir. Bu tanimlara gore



tikenmisligin anahtar ozellikleri “bitkinlik, tiikenmislik duygulari, kizginlik ve
duyarsizlasma, etkisizlik ve basarisizliktir” (Oztiirk, 2015: 43).

Pines’a gore, tiikkenmisligi ortaya c¢ikaran temel neden, insanlarin yasamlarimin
anlaml, yaptiklar islerin faydali ve 6nemli olduguna inanma ihtiyaglaridir (Malach
Pines, 2002: 103-109).

Edelwich tiikenmisligi; “bagkalarina yardim saglayan mesleklerde ¢alisan bireylerde,
calisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagta goriilen ve siirekli
olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamistir. Tanimda yer alan “calisma kosullar1”
kapsaminda; yetersiz egitim, miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diistik icret,
yapilan isten memnun olmayan miisterilerle ugragma, biirokratik ya da politik
zorlamalar, kisisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta arasindaki ucurum gibi
etmenler sayilabilmektedir (Kirkan, 2014: 4).

Suran ve Sheridan ise Edelwich’e benzer bir bakis agisi ile tiikkenmisligi; “kisisel
idealler ve istekler ile calisma kosullarindaki bozulmanin etkilesimi” olarak
tamimlamustir (Suran ve Sheridan, 1985: 742).

Tiikenmislik literatiiriine Cherniss'in de 6nemli katkilar1 olmustur. Cherniss, ilk dalga
tilkenme arastirmacilarindan olan 6nemli bir sahsiyettir. 1980'de orgiitsel, kisisel ve
kiiltiirel faktorleri igeren bir teori sunup, konunun karisikligina dikkat ¢ekmistir.
Cherniss, “giinliik ¢alisma hayatinda her giin karsilasilan sorunlar, is hayatinin
gercekleri ile romantik-mistik diisiince arasindaki uguruma dikkat ¢ekmistir.” Baska
bir deyisle, “tiikenmisligin ¢alisanin beklentileri ile is hayatinin gergekleri arasindaki
ucurumdan kaynaklandigin1 ilk ortaya koyan Cherniss olmustur.” Calisma
ortamindaki, bireysel farkliliklardan kaynaklanan orgiitsel unsurlara odaklanmistir.
Halbuki; Freudenberger (1974), Jackson ve digerleri (1986) tiikenmeyi, bireyin
perspektiften tanimlamislardir (Ozel, 2009: 49).

Tiikenmislik; insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin
yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme
yoniinde yogun istege sahip ¢alisanlarda gortiliir. Tiikenmislik; duygusal, zihinsel ve
fiziksel yorgunluk durumlarmi ifade eden ve zaman igerisinde, sinsice gelisen bir
stirectir. Pines, Aronson ve Kafry’e gore (1981) tilkenmislik, “uzun siire insanlarla
birlikte yogun katilimin gerektigi ortamlarda bulunmakla iligkili olarak stirekli ya da

tekrarli baskilarin bir tortusudur” (Eker, 2007: 10).



Cok uzun bir gegmisi olmamasina ragmen tilkkenmislik kavraminin alan yazinda ¢ok
farkli bigimlerde tanimlandig1 goriilmektedir. Tanimlart netlestirmeye doniik yapilan
caligmalara karsin tiikenmislik sendromunda yasanan duygularin, depresyondaki
umutsuzluk, caresizlik, bosluk, hastalik vb. duygular ile benzerlik gosterdigi dikkati
¢ekmektedir. Tikenmislik belirtilerinin gesitliligi ve tiikkenmisligin gizli bir siireg
olmasi, bu sendromun dogru taninmasini zorlastirmakta, depresyon, anksiyete, stres
gibi durumlarla karismasina neden olmaktadir. Alan yazin incelemeleri sonucunda
kavramin en ¢ok depresyonla karistirildigi  dikkati ¢ekmektedir. Ancak
Freudenberger'e gore depresyon suglulukla beraber goriiliirken, tiikenmislik
genellikle bilingli 6fke baglaminda yer alir (Ekinci, 2013: 65).

1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenme yavas ve sinsice baslayan ve siirekli gelisen bir durumdur. Kisi; haftalar,
aylar, hatta yillar boyunca belirledigi ideale ulagmak i¢in kendini zorlamistir. Bir
giin, daha once hig¢bir uyarida bulunmadan ani bir belirti, ona tilkendigini gosterir.
Tiikenme durumuna gelmeden kisa bir siire 6nce, genellikle ya bir baski, ya bir aile
liyesinin hastaligt ya da arka arkaya gelen sinavlar gibi bazi cevresel kosullara
rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de olsa, her hangi bir olay olmadan birden bire ortaya
cikar. Tikenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve yetenekli
insanlar olduklar1 i¢in, ¢ogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde iglerinde olup
bitenlerin farkinda degillerdir (Doguyurt, 2013: 38).

Tiikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtigi gibi
hizmeti veren bireylerin saghigin1 da olumsuz etkilemektedir. Yapilan arastirmalar
tikenmisligin fiziksel oldugu kadar psikolojik olumsuz belirtilerinin de oldugunu
gostermektedir (Ozdemir, 2007: 490). Tiikenmisligin belirtileri arastirildiginda, cok
cesitli belirtilerle ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bu belirtilerden bazilarini, alanda
yapilan caligmalara ve ilgili literatiire dayanarak, su sekilde siralamak miimkiindiir
(Unger, 1980: 32-33; Izgar, 2000: 24):

Fiziksel Belirtiler: Fiziksel belirtiler kolayca fark edilmektedir. Bu belirtiler
sunlardir: Yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik sik bas agrisi, uykusuzluk, solunum
gicliigii, uyusukluk, kilo kaybi, genel agr1 ve sizilar, yiiksek kolesterol, depresyon,
konusma bozuklugu, ¢ok sik goriilen soguk alginligi ve gripler olarak siralanabilir.
Bu tip problemlerden siirekli yakimalar, ciddi bir tiikkenmislik sendromunun

habercisidir.



Davramigsal Belirtiler: Tiikenmisligin bu belirtisini yasayan kisilerde goriilebilecek
davranigsal belirtiler sunlardir: Cabuk 6fkelenme, ise gitmek istemeyis ve hatta nefret
etme, bircok konuyu siiphe ve endise ile karsilama, alinganlik, takdir edilmedigini
diisiinme, is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler, ilag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya
da aliminda artma, 6z-saygisi ve 6z-glivende azalma, evlilik ile ilgili sikintilar, aile
catismalari ile aile ve arkadaglardan uzaklagma, izolasyon, uzaklasma, i¢e kapanma
ve sikinti, teslimiyet, giincellik, sucluluk, icerlemislik, hevesin kirilmasi, caresizlik,
kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigli, unutkanlik, hareketli olmayis, yansitma, kendi
kendine zihinsel ugras i¢inde olma, orgiitlemede yetersizlik, rol ¢catigmasi, gérev ve
kurallarla ilgili karigiklik, gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma, kuruma
yonelik ilginin kaybi, baz1 seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma, basarisizlik
hissi, calismaya yonelmede direnis, arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma,
alayci olma ve suglayici olma seklinde siralanabilir.

Tiikenmislik yasayan insanlar, sigara, icki, uyusturucu, sakinlestirici gibi zararl
maddelere yonelmekte veya kullannmini arttirmaktadir. Orgiit ortaminda ise ise
devamsizlik, performans diismesi, isten ayrilma gibi zararli sonuglar gériilmektedir.
Psikolojik Belirtileri: Tiikenmisligin bu belirtisini yasayan kisilerde goriilebilecek
psikolojik belirtiler sunlardir: Engellenmislik hissi ve sinirlilik, korku ve kaygt,
timitsizlik, diisiik moral, sabir kaybi, istenmeyen stres ile bas edememe, 6fke, aci,
kizginlik, can sikintisi, hayal kirikligi, karar vermede yetersizlik, gii¢siizliik hissi,
sliphe/paranoya, sucluluk duygusu, basarisizlik duygusu, yabancilagma olarak
siralanabilir.

Tiikenmislik yasayan kisilerde goziiken psikolojik belirtiler bu gibi farkliliklar
gostermektedir.

Tiikenmislik belirtisi olan kisiler, depresif duygu durumunun ortaya ¢iktigr bir
donem yasamaktadirlar. Davraniglar ve duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya
cikmakta ve daha kolay taninmaktadirlar. “Ani 6fke patlamalari, stirekli kizginlik,
yalmzlik ve umutsuzluk duygulari, engellenmislik” en sik dile getirilen sikayetler
arasinda yer almaktadir. Tilkenme belirtileri genellikle, “cok basarili olmak™ i¢in
dolu ve yogun bir programla c¢alisan, kendi iizerine diisenden fazlasini yapan ve
sinirlarin1  zorlayan kisilerde goriilmektedir. Tiikenmislik, insanlarin kendilerini

caresiz ve bitmis hissetmelerine neden olmaktadir (Demirkol, 2006: 38).



Tiikenmisligin baslangi¢ ve son doneminde goriilen tiikenmislik belirtileri donemsel

olarak siniflandirilarak sematize edilmektedir.
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Sekil 1: Tikenmisligin Donemsel Belirtileri (Sanli Catak, 2013: 47)

1.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmisligin nedenleri, “bireysel ve orgiitsel” olarak iki grupta incelenebilir.
Bireysel nedenlere “yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, cinsiyet, kisisel beklentiler ve
arzular, kisilik 6zellikleri, performans” gibi etkenler 6rnek verilebilir. Tiikenmislik
tizerinde etkili oldugu disiiniilen oOrgiitsel faktorler ise “Maslach ve Leiter”
tarafindan “is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler” olarak belirlenmistir
(Oztiirk, Cil Kogyigit ve Cina Bal, 2011: 85).

1.3.1. Bireysel Faktorler

Tiim bireylerin tiikkenmislik yasama olasiliginin var oldugu kabul edilmekle birlikte,

belirli ozellikteki bireylerin bu riski digerlerine nazaran daha c¢ok tasidigi
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bilinmektedir. Bu 6zellikler arasinda, “dis kontrol odakli olma, kendine yeterlilikten,
empati yeteneginden ve duygusal kontrolden yoksun olma, gergek¢i olmayan
beklenti diizeyine sahip olma” gibi 6zellikler sayilabilir (Karakaplan Ozer, 2013: 10).
Bireysel faktorler, orgiit igerisindeki kisilerden kaynaklanan ve tiikenmeye neden
olan ozelliklerdir. Bireysel faktorler, kisinin tiikkenmislige neden olan orgiitsel
kaynakli faktorlerden etkilenmesini hem azaltict hem de giiclendirici etkiye sahiptir
(Bostanci, 2014: 23). Tiikenmislikle ilgili bireysel faktorler incelendiginde bazi
demografik degiskenlerin etkili oldugu belirlenmistir (Catir, 2014: 55).

Yas: Yas ve tilkkenmislik arasinda belirgin bir iligki vardir. Tiikenmislik, ¢alisan yash
bireylerde diisiik, calisan geng bireylerde ise yiiksektir. Yas ilerledik¢e insanlar daha
dengeli, olgun ve tlikenmislige karst daha direncli hale gelmektedirler
(Freudenberger, 1974; Maslach and Jackson, 1981).

Kurum i¢inde yapilan incelemelerde, yasl calisanlarin potansiyel stres faktorlerinden
uzak durduklar1 ve sorunlari deneyimlerine dayanarak daha kolay ¢oziimledikleri
gbzlenmistir. Yaslt insanlar islerinde denetim, yetenek ve deneyimlerini
kullanabilme olanaginin artmasini, gorev ¢esitliliginin ise azalmasini istemektedir.
Yine onlar icin, genellikle is giivencesinin onemi artmaktadir. Iste kalmalari
bakimindan calisma temposunun, zaman baskisinin ve esnek c¢alisma saatlerinin
onemi artmaktadir. Yas ilerledikce bireyler degisime daha fazla diren¢ gosterirler,
yeni teknolojileri kullanmaya daha az isteklidirler, daha az hirsli, daha sagliksiz ve
stresli ortamlara daha az dayaniklidirlar (Ust, 2012: 25).

Cinsiyet: Tiikkenmisligi daha ¢ok kadinlarin yasadigini1 6ne siiren goriisler olsa da,
cinsiyet tilkenmislik i¢in giiclii bir etken olarak goriilmemektedir. Ayn1 meslekte
calisgan kadin ve erkekler tikenmisligin farkli boyutlarin1 farkli diizeylerde
yasayabilmektedir. “Schwab ve Iwanicki (1982) gibi arastirmacilar tiikenmisligin
erkekler arasinda daha yaygin oldugunu rapor ederlerken; Calabrese ve Anderson
(1986), Etzion ve Pines (1986), Farber ve Heifetz (1981), Thompson (1980) gibi
digerleri kadinlarda daha yiiksek oranda tiikenmislige rastladiklarini bildirmislerdir.”
“Kahill (1986), Kalekin ve Fishman (1986), Lemkau, Rafferty, Purdy ve Rudisill
(1987) erkek ve kadmnlarin tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark olmadigimi ileri
siirmiiglerdir” (Bostanci, 2014: 24).

Medeni Durum: Yapilan aragtirmalarda aile sahibi olmanin tiikenmisligi engelledigi

belirtilmistir. Aile sahibi olmak, bireye gili¢ ve kararlilik asilayarak yasami ve
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mesleki basartyr olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum sadece kendilerine degil
cevrelerindeki kigilere de olumlu sonuglar yansitmalarina yardimeir olmaktadir. Ev
ortaminda ailevi destek ve yardimdan yoksun kalan, calisan bekar kadin, evli
hemcinsine gore mesleki deste§e daha c¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Tiikenmisligin
yasanmamasinda ve azaltilmasinda sosyal destek gibi faktorlerinde 6nemi vardir.
Evli ve ¢ocuk sahibi olmak basli basina bir sosyal destek anlamina geldigi ve bu
sosyal desteginde tiikenmisligin azaltict ve tedavi edici bir yapiya sahip oldugu
belirtilmektedir (Kiigiikytiriik, 2013: 17).

Egitim: Bireylerin almis olduklari egitim tiikkenmislik diizeyinde etkili olan bir diger
etmendir. Egitim diizeyi ve tiikenmislik arasindaki iliski net degildir. Bu konuda
yapilan caligmalar ¢eliskili sonuclar ortaya koymaktadir. “Ancak, caligsmalarin biiyiik
cogunlugu egitim arttikca tiikenmislikle miicadelede basarinin artacagi ve egitim
diizeyi ile tiilkenmiglik arasinda ters bir iligki olacagi varsayiminda bulunmalarina
ragmen, sonuglara bakildiginda egitim arttikca tiikenmisligin de arttigi
gbzlenmektedir. Bu sonu¢ egitim arttik¢a stres yaratan durum ve sorumluluklarla
karsilasma olasihigmin artmast ile de agiklanabilir. Egitim arttikga bireylerin
gelecege yonelik kariyer beklentilerinin artmasi da bir stres kaynagi olarak
gortlebilir” (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008).

Kisisel Ozellikler ve Beklentiler: “Calisanlarin kisilik yapilarmn, tikenmislik
yasama olasiliklar1 lizerinde 6nemli etkisi vardir. Kisilik yapist agisindan idealist,
miikemmeliyet¢i, amag¢ odakli, miicadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi
sevmeyen, cevrelerine karsi ofkeli ve saldirgan davranislar sergileyen, elestirici,
aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme gayretinde olan, soziine sadik, sorumluluk
sahibi, kisisel ¢ikarlarini her seyden iistiin tutan, hizli hareket eden ve hizli konusan
bireyler, hayatlarin1 sans ve kader gibi digsal faktorlerin yonettigini diisiinenler,
karsilanmasi zor beklentileri olan, 6z yeterlilige sahip olmayan bireyler ve empati
kuramayan bireyler daha fazla tiikenme riski altindadirlar” (Karakaplan Ozer, 2013:
11).

Biligsel dayanikliliktan yoksun kisilerin strese daha yatkin olduklari, fazladan verilen
isler1 yiik olarak algiladiklart; giiclii kisilik 6zelligine sahip olanlarin ise hayati ilging
ve heyecanli bulduklari, bu nedenle de is yasaminda daha az stres yasadiklari, verilen
isleri ilerleme firsati olarak degerlendirdikleri kabul edilmektedir (Fowler, 2006:
177).
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“Calisanlar, kurumlarinin amaglarin1 ger¢eklestirmeye ¢aligirken ayn1 zamanda kendi
hedef ve ihtiyaclarin1 da karsilamak isterler. Is gorenin beklentileri ile orgiitiin is
gorenden beklentileri dengede olmalidir. Aksi takdirde orgiit amaglarina, is gérenler
de kisisel beklentilerine ulasmakta giigliik yasarlar. Bu da iste doyumun
yasanmasinin oniine geger. Eger kisiler beklentilerini karsilayamaz ve isten doyum
alamazlarsa, kendilerini kotii hissettirecek duygular yasarlar. Bunun devam etmesi
ise hem kisiye hem de orgiite zarar verir” (Catir, 2014: 56).

1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Calisma hayatinda olumsuz etkileri olan tilkenmisligin olugsmasini saglayan bir¢ok
orgiitsel faktor bulunmaktadir. Calisma hayatinda siklikla gézlemlenebilen bir olgu
olan tiikenmislik kavraminin incelenmesinde bireysel degiskenler konu disinda
tutulmamakla beraber tiikenmisligin daha iyi anlasilmasi i¢in is ile ilgili stres
faktorlerinin, durumsal ve sosyal kaynaklarin iyi tespit edilmesi gerekmektedir (Sanl
Catak, 2013: 35).

Maslach ve Leiter’a gore tiikkenmisligin olusmasina neden olan faktorler, “calisma
hayatinin alanlar1” dir ve ancak bu alanlar incelenip gerekli degisiklikler yapildiginda
tilkenmislik 6nlenmis olacaktir. Maslach ve Leiter (1997), bireyin is ¢evresindeki alti
faktorii calisma alanlari olarak tanimlamis ve bu faktorler agisindan birey ve isi
arasindaki uyum veya uyumsuzlugu konu alan bir model olusturmuslardir.
Tiikenmislige etki eden ve ¢aligma hayatinin alanlar1 olarak tanimlanan alti 6nemli
faktor: “Is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler” olarak belirlenmistir
(Ardig ve Polatci, 2009).

Calisma hayatinin alanlar1 olarak adlandirilan bu alti 6nemli faktér asagida
tanimlanmustir.

Is Yiikii: “Calisma hayatinin temel alanlarindan biri olan is yiikii “belirli bir
zamanda, belirli kalitede yapilmas1 gereken is miktar1” seklinde tanimlanabilir. Is
yiikii orgiit agisindan verimliligi, bireysel agidan ise isi yapmak icin harcanan zaman
ve enerjiyi ifade etmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 38). Maslach ve Leiter (1997)
modelinde, sadece gereginden fazla is yiikii degil, aynm1 zamanda gereginden az is
yiikiiniin de birey lizerinde stres olusturdugunu belirtmistir.”

“Birey ile is arasinda, is yiikii acisindan uyum; “yapilmasi gereken islerin bireyin
beklentilerini karsilamasini ifade etmektedir.” Birey ile is arasinda is yiikii agisindan

bir uyum varsa bireyin yaptigi is, belirli bir diizene sahiptir. Ancak is ne bireyi
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yoracak ve kapasitesini zorlayacak kadar fazla, ne de onu bos birakip sikilmasina
neden olacak kadar azdir” (Leiter, 2003: 2).

“Birey ile is arasinda is yiikii acisindan uyum saglandiginda bireyler islerini severek
yaparlarken, kendilerini mesleki agidan gelistirerek bireysel kariyerlerini de
planlamaktadirlar. Birey ve is arasinda, is ylikil acisindan uyumsuzluk ise genellikle,
“isin tlriiniin veya miktarinin bireyin kapasitesini zorlamasi durumunda ortaya
cikmaktadir.” Bireyin yapmasi gereken is karmasik yapiya sahip bir is olabilecegi
gibi, gerekli bilgi veya tecriibesinin olmadigi bir is de olabilir. Boyle bir durumda
bireyler yogun is taleplerinin arasinda kalip tlikenirler ve kendilerine gelip
enerjilerini toplayacak zamani bulamazlar” (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
“Diger taraftan bireyin iste gosterdigi performansa uygun olmayacak sekilde az isin
verilmesi de, bireyin sikilmasina, kendisini degersiz ve ise yaramaz hissetmesine
neden olmaktadir. Birey ve is arasindaki is yiikii agcisindan uyumsuzluk genellikle
tikenmisligin temelindeki bitkinlige (duygusal tiikenmeye) neden olmaktadir”
(Leiter, 2003).

Kontrol: Bireyin is tlizerinde sahip oldugu “se¢im yapma, karar verme, sorun ¢ozme
ve sorumluluklarint yerine getirme olanagi” kontrol olarak tanimlanmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Birey ve isi arasinda kontrol agisindan uyum,
“bireyin isi iizerinde sahip oldugu kontrolin yine isi tizerinde sahip oldugu
sorumlulukla 6rtiismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir” (Leiter, 2003:2).

Kontrol konusundaki birey ve is uyumsuzlugu, “bireylerin isleri igin gerekli
kaynaklar iizerinde kontrol saglayamamalar: veya isin yapilis sekli konusunda karar
verme yetkisine sahip olmamalari durumunda ortaya ¢ikmaktadir.” “Bu uyumsuzluk
ise, bireylerin islerinden uzaklasmalarina, performanslarinin azalmasina ve sonug
olarak tiikkenmelerine neden olmaktadir. Kontrol agisindan yasanan uyumsuzluk,
tikenmigligin Kisisel basarida diisme boyutu ile iliskilidir” (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001:414).

Odiiller: “Calisma hayat: alanlarinin iigiinciisii, bireyin orgiite yaptig1 katkilara
karsilik olarak, maddi veya manevi agidan takdir edilmesini ifade eden odiillerdir.
Basarili bir 6diillendirme sistemi, bireylerin ise yaptiklar: katkilarin fark edildiginin
ve degerli bulundugunun gostergesidir” (Leiter, 2003:2).
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Birey ile is arasinda odiiller acgisindan uyum; “bireyin oOrgiite yaptigir katkilar
karsihiginda, kendisini tatmin olmus, takdir edilmis ve ddiillendirilmis hissetmesini
saglayan bir ¢calisma ortamini” ifade eder (Leiter, 2003:9).

Birey ile is arasinda 6diiller agisindan uyumsuzluk ise; “bireyin isiyle ilgili konularda
kurumuna sagladig: katki karsiliginda herhangi bir 6diillendirmenin olmamasi veya
eksik olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir” (Maslach ve Leiter, 1997: 13). “Birey
yaptig1 isten dolay: elde etmesi gerektigini disiindiigii odilleri elde edemiyorsa,
sagladigr katkilarin orgiit tarafindan goz ardi edildigini diistiniir, bu da onun
motivasyon ve performansinin diismesine neden olur (Leiter, 2003: 9). Odiillerin
yetersizligi bireylerde ise yaramadiklari duygusunu gelistirdiginden, bu konudaki
uyumsuzluk, tiikenmisligin Kisisel basarida diisme boyutuyla iliskilidir” (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

Aidiyet: “Tikenmislige etki eden calisma hayati alanlarinin dordiinciisii aidiyet
(birlik) duygusudur. Insanlar sosyal bir varlik olmalar1 nedeniyle, bir topluluga ait
olma ve diger insanlarla yakin iliski kurma ihtiyact hissederler. Bu tiir
gereksinimlerin tatmin edilmesi, kisinin sosyal yonden belirli bir doyuma ulagsmasini
ve ¢alisma giidiisiiniin artmasini saglar” (Karahaliloglu, 2013: 14).

Birey ile is arasinda aidiyet agisindan uyum; “bireylerin birbirleriyle destekleyici
iligkiler icinde olmasinin ve igyerinde birlik, beraberlik duygularinin hakim
oldugunun bir gostergesidir” (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415).

Birey ile is arasinda aidiyet agisindan uyumsuzluk ise; “bireyin is arkadaslariyla
pozitif iletisimi yakalayamamas: veya kaybetmesi sonucuna neden olmaktadir.”
“Aidiyet acgisindan uyumsuzluk yasayan birey kendisini geri planda, yalniz ve
cevreden soyutlanmig hisseder veya digerleriyle aktif bir ¢atisma igerisine girer”
(Leiter, 2003: 10).

“Maslach ve arkadaslarina gore galisma hayati igin en zarar verici durum, ¢alisanlar
arasindaki kroniklesmis ve ¢oziilemeyen anlasmazliklardir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter; 2001: 415). Orgiit icerisinde meydana gelen catisma veya anlasmazliklar
bireylerin, c¢alisma arkadaslariyla olumlu iligkilere sahip olduklari duygusunu
kaybetmelerine neden olur. Calisma arkadaslari ve ise karsi gelistirilen negatif
diistinceler, bireyin isi ile arasinda aidiyet agisindan uyumsuzluk duygusu

yasamasina neden olmaktadir (Leiter, 2003). Birey ve isi arasinda aidiyet agisindan

14



uyumsuzluk, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerini artirici etkiye sahiptir”
(Ardig ve Polatgi, 2009: 28).

Adalet: Adalet kavrami herkesin var olduguna inanmay1 segtigi, magdur oldugu
takdirde ilk olarak aklina gelen kavramlardandir. Adalet kavrami “Orgiitiin herkes
icin tutarl ve esit kurallara sahip olmas1” durumunu ifade etmektedir (Sanli Catak,
2013: 40).

Birey ile is arasinda adalet agisindan uyum; “orgiit igerisinde her ne kadar farkli
diisiince yapilara sahip bireyler olsa da, ¢alisanlarin isle ilgili her tiirlii 6nemli
kararin agik, tutarli ve esit bir sekilde alindigini hissetmelerini ifade eder.” Bu uyum,
Orgiitiin insanlara duydugu sayginin ve c¢alisanlarda var olan Orglitsel adalet
duygusunun bir gostergesidir. Birey ile is arasinda adalet agisindan uyumsuzluk ise;
“orglit ¢alisanlarinin orgiit i¢in 6nemli olan kararlarin, gliglii bireylerin ¢ikarlari
dogrultusunda alindigint diisiinmelerini ifade eder” (Leiter, 2003: 11).

“Is yiikii ile ilgili esitsizlikler, taraflarin ¢ikarlar1 dogrultusunda karar verilmesi, iist
yonetimin degerlendirme ve terfileri dogru ve esit yapmamasi orgiit i¢i adaletsizlige
ornektir. Diger yandan, anlagsmazlik ve gatismalarla ilgili prosediirler, taraflarin esit
bir sekilde kendilerini savunmalarina izin vermediginde de, adaletsizlik ortaya
¢ikmaktadir” (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415).

“Bir orgiitte adalet agisindan algilanan uyumsuzluk tiikkenmislik iizerinde iki sekilde
etkili olmaktadir. Bunlardan birincisi, bireyin ¢alistigi Orgiitte adaletsizlik
hissettiginde, duygusal olarak ¢okmesi ve tiikenmesidir. Ikincisi ise adaletsiz
ortamin, bireyin ise ve kuruma karsi duyarsizlasmasina neden olmasidir” (Maslach,
Schaufeli ve Leiter; 2001: 415).

Degerler: Deger, en yahn haliyle, “hangi tiir davraniglarin iyi, dogru ve arzulanan
oldugunu belirten, paylasilan 6lgiit veya fikirler” olarak tanimlanabilir. Buna gore bir
deger, “belirli bir davranig tarzinin veya yasama amacinin bir digerine gore istiin
oldugu yoniindeki tutarl ve derin inangtir” (Ardig ve Polatg1, 2009: 29).

Birey ile is arasinda degerler agisindan uyum; “bireyin, orgiitiin misyonu ve amaglari
ile kendi misyonunu ve amaglarin1 6zdeslesmesini ve orgiit misyonunun, bireylerin
giinliik calisma yasami tizerinde etkili olmasini ifade etmektedir” (Leiter, 2003: 12).
Birey ile is arasinda degerler agisindan uyumsuzluk ise; “orgiitiin yapisindaki bazi

ozelliklerin, bireyin beklentileriyle ters diismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.”

15



Uyumsuzluk, orgiitin sundugu hizmetlerle, dis diinyayla etkilesimiyle veya
calisanlarina davranis sekliyle ilgili olabilir (Leiter, 2003: 12).

Calisma hayatinin altinci ve son alan: olan degerler agisindan birey ve is arasindaki
uyumsuzluk, tikenmisligin her ii¢ boyutuyla da iliskili bulunmustur (Ardig ve
Polatc1, 2009: 29).

Tiikenmisligin ayn1 zamanda bir takim muhtemel nedenleri bulunmaktadir. Bu
nedenler ise su sekilde belirtilmistir (Yavas, 2012: 38):

- Beklenti diizeyinin yiiksek olmas1 ve gerceklesmesi ¢ok zor hedeflere sahip olmak,
- Zihinsel yorgunluk ve is stresi,

- Kendi kendini asir1 giidiilemeye ¢aligsmak,

- Kat1 kurallar,

- Her seyi miikemmel yapma istegi,

- Insanlarla sik sik kars1 karsiya gelmek,

- Zamani gelmeden iist makama terfi etme.

Muhtemel nedenlerin yani sira hem oOrgiitsel hem de kisisel problemlerin
tilkenmislige neden oldugu ve tiikenmisligin ¢ok boyutlu karmasik bir fenomen
oldugu goriilmektedir.

1.4. Tiikenmislik Kavraminin Boyutlari

Maslach tiikenmislik modeli, literatiirde “cok boyutlu tiikenmislik modeli” ya da “li¢
boyutlu tiikkenmislik modeli” olarak tanimlanmaktadir (Kulaklikaya, 2013: 29; Giil,
2014: 13). Tiikkenmislik kavraminin bilimsel agidan gelismesi Maslach ve arkadaslar
(2001) ile Cherniss’in yapmis oldugu calismalara dayanmaktadir. Maslach,
tilkkenmislik kavramini; “duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization, cynicism) ve Kkisisel basariya iliskin duygular1 (personel
accomplishment, self efficacy) kategorize eden” {i¢ ayri boyutta ele almaktadir
(Polikandrioti, 2009: 195; Aki, 2014: 19).

“Buna gore, taleplerin yogun olmasi ve kisisel ¢atigsmalarin yaganmasi durumunda bu
taleplerin karsilanmas1 icin gerekli kaynaklarin da eksikligi ya da yoklugu soz
konusu oldugunda kisi duyarsizlagsma, duygusal olarak tiikenmiglik ve diisiik basar
gibi duygular yasamaktadir. Bu durum devaminda pek cok fiziksel, sosyal ve
psikolojik probleme yol agmaktadir” (Eker, 2007: 21).

Asagida Maslach Tiikenmislik Modelinin ii¢ boyutu ayrintili olarak incelenmektedir:
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[ + Duygusal Tilkenme —— + Duyarsizlasma —— - Kisisel Basar1 ]

Sekil 2: Maslach Tiikenmislik Modeli (Bostanci, 2014: 8)

1.4.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikkenme “calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini
yipranmis hissetmelerindeki artis, enerji kaybi, halsizlik ve isteksizligini” ifade eder
(Ozipek, 2006: 15).

Maslach’a gore tiikenmisligin en 6nemli bileseni duygusal tilkenmisliktir (Gaines ve
Jermier, 1983). “Tiikenmislik sendromunun baslangict ve merkezi olan duygusal
tiikenmislik, genel bir duygu, ilgi ve gliven kayb1 yaninda yorgunluk, kullanilmiglik,
sinirlilik, hayal kiriklig1 ve yipratilmiglik duygularini da igerir” (Cordes, Dougherty
ve Blum, 1997). “Calisanlarin orgiitsel ve kisisel yondeki beklentilerinin duygusal
tiikenmislikle dogrudan iligkili oldugu bilinmektedir. Arastirmalar yogun iliskilerin
uzun siire devam ettirilmesinin gerekli oldugu islerde ¢alisanlarda gézlenen duygusal
titkenmisligin, rutin islerde c¢alisanlarda goézlenen duygusal tilkenmislikten daha fazla
oldugunu belirtmektedir” (Tugrul ve Celik, 2002: 1).

Bu {i¢ boyutlu tilkenmislik kavraminin merkezinde “duygusal tiikenme” boyutunun
yer aldigi, diger iki boyutun ise bunu tamamlayan boyutlar oldugu ileri siiriilmektedir
(Alkan, 2014: 6).

Duygusal tikenme; “kiginin duygusal kaynaklarmin tiikendigini hissetmesiyle
duygusal bir yorgunluk yasamasi ve ¢alistigi kurumda hizmet verdigi kisilere
gegmiste oldugu kadar verimli ve sorumlu davranmadigini diisiinmesi” durumudur.
Gerginlik ve kaygi duygusunu agamayan kisi i¢in ertesi giin ise gitmek ¢ok zor
gelmektedir. “Dolayisiyla ise gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, psikosomatik
sikayetler nedeni ile ise devamsizlik, isten ayrilma gibi hem ¢alisan hem de kurum
acisindan verimsiz bir durum ortaya ¢ikmaktadir.” Duygusal tilkenme ayni sekilde,
tilkkenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “bireylerin islerinde
yorulmalarii ve yipranmalarinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1” ifade
etmektedir. Duygusal tilkenme, “cogunlukla bireyde diger insanlara yardim ederken,
istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asirilif1 yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik
durumunu” ifade eder. Bireyin “depresif duygulariyla, kendini desteksiz ve giivensiz

hissetme, timitsizlik, evde gerginligin artisi, kizginlik, huzursuzluk, mutsuzluk™ gibi
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negatif duygularinda artis; “nezaket, saygi ve dostluk™ gibi olumlu duygularinda ise
azalma gortilmektedir (Skeja, 2012: 11).

“Bireyler, tiikenmislik sendromunu yasayan diger insanlar1 ve kendilerini
tanimlarken, daha ¢ok “duygusal tiikenme” hissi yasadiklarin1 belirtmektedirler.
Tiikenmisligin {i¢ boyutu arasinda en ¢ok rapor edilen ve en ¢ok analiz edilen boyut,
duygusal tiikenme boyutudur” (Siimer, 2007: 42).

1.4.2. Duyarsizlasma

“Bu boyutta, bagkalarina karsi tutumlarda ve yanit vermede olumsuz bir degisme
goriiliir. Ozellikle bu durum, is yerlerinde hizmet verilen kisilere yoneliktir. Bu
genellikle, ise yonelik idealizmin kaybolmasi ve hizla artan uzaklasma duygusu ile
eslestirilir. Gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi, tiikenmislik
sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlasmayi olusturur. Dozu gittikge artan bu
negatif reaksiyon, cesitli sekillerde ortaya cikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve
kaba davranabilir; onlarin rica ve isteklerini goz ardi edebilir veya gerekli yardim ve
servisi saglamada basarisiz kalabilir. Diger insanlarin hayatindan ¢ikip, kendisini
yalniz birakmasini igten arzu eder” (Kirkan, 2014: 25).

Duyarsizlagma kisaca “bireyin hizmet verdiklerine birer nesneymis gibi
davranmasidir.” Duyarsizlagma, kisinin diger insanlara puslu gozliikler ile bakmasina
da benzetilebilir. Kisi insanlar hakkinda yanlis diisiinceler gelistirir. Onlardan sadece
kotiilik gelecegini zanneder; hatta onlardan nefret eder. Boylece karsilastig
insanlara nesne gibi davranir (Alkan, 2014: 7).

“Duygusal anlamda tiikkenen birey bir sonraki asamada ¢evresindeki insanlarla olan
iligkisini sinirlandirarak psikolojik olarak insanlardan uzaklasir. Bu sekilde
duyarsizlasma boyutu kendisini gosterir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 71). Maslach’a gore
tiikenmisligin ii¢ bileseninden duyarsizlasma alt boyutu en problemli boyut olarak
gorilmektedir (Celikkaleli, 2011: 40). Duyarsizlasma, tiikenmisligin kisiler arasi
boyutunu temsil etmekte ve miisterilere yonelik negatif, kati tutumlar1 ve ise karsi
tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Duyarsizlasma
yasayan bireyler, kendisini diger insanlarin sorunlarin1 ¢6zmede gii¢siiz hissetmekte
ve duyarsizlasmay:1 bir kagis yolu olarak kullanmaktadir. Isin yapilabilmesi icin
gerekli olan insanlarla iliskilerini en alt seviyeye indirmekte ve hizmet verdikleri
kisilere kars1 uzaklasmaktadir” (Siklar ve Tunali, 2012: 76).
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Duyarsizlasma yasanmasinda 4 faktoriin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu faktorler
(Sonmez, 2006: 10);

- Bireyleri kendisinden uzaklasacak sekilde davranmaya yatkinlik,

- Diger bireylere diismanca davranma ve olumsuz tepkiler gésterme,

- Diger bireylere kars ilgisizlik,

- Diger bireyleri reddetmedir.

1.4.3. Diisiik Kisisel Basar:1 Hissi

“Tlkenmisligin iiglincli asamasi olan diisiik kisisel basar1 hissi, kisinin baskalari
hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiincenin, kendisi hakkinda da olumsuz
diisiinmesiyle baslayan bir siirectir. Bu boyut, kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasini ifade etmektedir” (Oztiirk, 2015: 48).

Diger bir deyisle “igsgorenin isiyle ilgili kendisini olumsuz degerlendirmesi, kendisini
isinde yetersiz ve basarisiz hissetmesi” olarak tanimlanmaktadir. “Birey, mesleki
yeteneklerinde ve isi geregi karsilastigi kisilerle etkilesimlerinde azalma
yasamaktadir. Bu durumda siklikla ilerleme eksikligi ve kotliye gitme hissi
olusmaktadir. Isinde ilerleme kaydedemedigini hatta geriledigini diisiinen birey
kendini suclu hissetmektedir. Kisinin kendisiyle 1ilgili gelistirdigi olumsuz
diisiinceler; sucluluk ve basarisizlik gibi duygular kendine olan saygisinin azalmasina
ve depresyona girmesine neden olabilmektedir” (Siklar ve Tunali, 2012: 76).
Maslach ve Jackson (1986)’a gore diisiik kisisel basar1 siirecinde meslegin islevsellik
diizeyinde diisiis meydana gelmektedir. “Depresyon, diisiik moral, insanlardan
uzaklasma, azalan verimlilik, baskiyla basa ¢ikamama, basarisizlik hissi ve kendine
giivenin zayiflig1 kisisel basarisizligim 6zelliklerindendir” (Hock, 1988). “Insanlar,
cabalariin olumlu sonuglar tiretmede siirekli basarisiz hale geldigi durumlarda, stres
ve depresyon belirtisi gelistirirler; davramiglarimin bir  fark yaratmadigma
inandiklarinda ¢abalamay1 birakirlar” (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986).

Sonug olarak birey isinde ya da etkilesim i¢inde bulundugu insanlarla iliskilerinde
genel bir yetersizlik ve basarisizlik hissetmeye baslamaktadir (Saglam Ar ve Cina
Bal, 2008: 134).

Maslach ve Golderg tiikenmisligin oOncesi ve sonrast ile ilgili bir model

onermislerdir. Bu model Sekil 3’de gosterilmistir.
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TALEPLER

KAYNAKLARIN P——— —
- Asirt is yik Kisisel catisma
YOKLUGU Sy pe A
Kontrolle
basa ¢ikma
Sosyal destek
TUKENMISLIK
Yeteneklerin
kullanimi
Otonomi Bitmislik ——3 Duyarsizlagma
Diisiik basar1 ve yeterlilik duygulari
Kararlarda
tutarhilik
Diisiik Bitip tiikenme, Fiziksel
SONUCLAR kurumsal ise gelmeme hastalik
taahhiit

Sekil 3: Tiikenmislik Modeli (Leiter ve Maslach, 2001: 419)

“Bu modele gore, taleplerin yogun olmasi ve Kkisisel g¢atigmalarin yaganmasi
durumunda bu taleplerin karsilanmasi i¢in gerekli kaynaklarin da eksikligi ya da
yoklugu s6z konusu oldugunda kisi duyarsizlasma, duygusal olarak tiilkenme ve
diisiik kisisel basari gibi duygular yasamaktadir. Bu durum devaminda pek ¢ok
fiziksel, sosyal ve psikolojik probleme yol agmaktadir” (Skeja, 2012: 10).

1.5. Tiikenmisligin Evreleri

Tikenmislik dort evre ile agiklanmistir. Bu evreler tilkenmeyi anlamay1 kolaylastiran
bir bakis acis1 saglamaktadir. Tiikenme kisinin bir evreden digerine gectigi kesikli bir
stire¢ degil, stirekli bir olgudur (Kagmaz, 2005: 30; Orug, 2007: 24; Soysal, 2011:
291):

1. Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): “Bu evrede yiiksek bir mutluluk,
enerjide artma ve gercek¢i olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler soz

konusudur. Kisinin meslegi her seyden 6nemlidir. Kisi, uykusuzluga, gergin ¢alisma
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ortamlarma, kendine, ailesine ve sosyal yasamina zamanini ve enerjiSini
ayiramamasina karsi gii¢lii bir uyum saglama ¢abasindadir.”

2. Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation): “Bu evrede artik kisinin istek ve
umutlarinda azalma s6z konusudur. Meslegini uygularken karsilastig1 giicliiklerden,
daha 6nce umursamadig1 ya da yadsidigi bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya
baslamistir. Isten baska bir sey yapmamak sorgulanmaya baslanmistir.”

3. Evre: Engellenme Evresi (Frustration): “Bu evrede bagka insanlara yardim ve
hizmet etmek i¢in ¢alismaya baslamis olan kisi, insanlari, sistemi ve olumsuz ¢alisma
kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Dolayisiyla yogun bir
engellenmislik duygusu yasar. Bu durumda {i¢ yoldan biri secilmektedir: Adaptif
savunma ve basa ¢ikma stratejilerini harekete gecirme, maladaptif savunmalar ve
basa ¢ikma stratejileri ile tiikenmisligi ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya
kac¢inmadir.”

4. Evre: Umursamazhk Evresi (Apathy): “Bu son evrede, kiside, ¢cok derin
duygusal kopma ya da kisirlagsma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk gézlenir. Kisi,
meslegini ekonomik ve sosyal giivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir.
Boyle bir durumda kisi, is yasaminda kendini var edememekte, sikint1 ve mutsuzluk
yasamaktadir.”

1.6. Tiikenmislik Tle Tlgili Kuramsal Aciklamalar
1.6.1. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982) kendi donemlerine kadar yapilmis olan tiikenmislik
tanimlamalarindan yola ¢ikarak kendilerine 0zgii bir tiikenmislik modeli
gelistirmislerdir. Bu modele gore tikenmislik, “kronik duygusal strese verilen ve {i¢
bilesenden olugan yanit” tir. Bahsi gecen bilesenler ise “duygusal ve/veya fiziksel
tilkenme, diisiik is Uretimi ve bagkalarina karsi duyarsizlasmayi igeren davranis
boyutundaki reaksiyonlardir” (Duymus, 2015: 37).

Perlman ve Hartman’in (1982) yaklasiminda kisisel degiskenler ile c¢evresel
degiskenleri yorumlayan bireysel bir odak gbéze carpmaktadir. Bu modele gore,
titkenmislik stres nedeniyle olusan bir reaksiyondur ve tilkkenmenin ii¢ boyutu, stresin
i temel belirtisini yansitmaktadir. Stresin temel belirtileri; “yorgunluk ve fiziksel
semptomlara odaklanan fizyolojik belirtiler; duygusal olarak tiikkenme gibi tutum ve

duygulara odaklanan duyussal / bilissel belirtiler ve duyarsizlagsma diisiik is verimi
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gibi davranislara odaklanan davranigsal belirtilerdir.” Bu modele gore tiikenmislikle
basa c¢ikma konusunda bireyin Ozellikleri, is g¢evresi ve sosyal cevresi oldukca
etkilidir (Cinay, 2015: 7).

Bu modelin dért asamas1 vardir. Bu asamalar (Igneler, 2015: 29; Atag, 2015: 17):
Durumun Strese Gétiirme Derecesi: Icinde bulunulan durumun strese yol agma
seviyesi belirlenir. Bunun iki sebebi vardir. ki kisinin yetenek ve becerileri gergek
veya algilanan orgiitsel beklentileri karsilamayabilir. Bu durumda stresin derecesi ile
birey ve orgiit degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun miktarini tayin etmek gerekir.
Algilanan Stres Diizeyi: Stresin olugmasina kaynaklik eden ¢ogu durum, bireylerin
kendilerini stresli hissetmeleriyle neticelenmez. Birinci asamadan ikinci agamaya
gecmek, orglit ve mesleki rol degiskenlerine ve bireyin Kisiligi ile “background”
niteliklerine de baghdir.

Strese Tepki: Bu asamada strese verilen ii¢ temel tepki siniflandirilmaktadir. Stres
sonucu davranigsal, fiziksel ve affektif-kognitif belirtilerden hangisi veya
hangilerinin meydana gelecegini ¢esitli Orgiitsel ve kisisel degiskenler
aciklamaktadir.

Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Yapilan isin neticesinde elde edilen doyum veya
1 yapma diizeyinde bir degisim strese verilen tepkinin bir sonucu olabilmektedir.
Bireyin fiziksel ve psikolojik sagligi olumsuz etkilenebilmektedir. Birey isi terk
edebilir. Bir bagka ihtimalle de ¢ok yonlii kronik emosyonel bir stres yasama hali
olarak tiikenmislik yasayabilir.

1.6.2. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik modellerinin ilki Suran ve Sheridan’in tiikenmislik modelidir (Igneler,
2015: 24). Bu kuram Ericson’un kisilik gelisimi kurami temel alinarak agiklanmustir.
Dort asamadan olusur. “Kimlik-Rol Karmasasi, Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi,
Verimlilik-Durgunluk Asamasi ve Yeniden Olusturma-Hayal Kiriklig1 Asamasidir.”
[lk asama “Kimlik-Rol Karmasas1 Asamasi”dir. Profesyonel gelisimle ilgili
konularin etkin bir sekilde dikkate alinmasi, lisenin son ve iiniversitenin ilk yillarina
denk gelmektedir. Bireysel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi,
psikolojik gelisim agisindan kritik bir donemdir. Kendine uygun bir meslek
secememek meslek yasaminda kisilerin rol karmasasi yasamasina yol agmaktadir. Bu
durum ileride bireyin tiikenmislik yasamasi i¢in uygun bir alt yapinin hazirlanmasina

neden olmaktadir. Ikinci asama “Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi”dir. Bu asamada
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birey “isimde nasil daha iyi olurum?” sorusu ile ilgilenir. Bu kisinin kendisini diger
meslektaslar1 ile karsilagtirmasidir. Yeterli ise kendisini degerli hissetmesini
saglamaktadir. Ugiincii asama “Verimlilik- Durgunluk Asamasi”dir. Birey ¢iraklik
donemini tamamladiktan sonra, artik sistemin kurallarindan bagimsiz olarak kariyer
planin1 diizenleyebilecek duruma gelmistir. Bu donem otuzlu yaslarin baslarinda
baslar ve sonlarma kadar siirer. Ozel ilgi, egilim ve kabiliyetlerin acik hale
gelmesiyle yetenekler ortaya c¢ikar. Bu noktada birey kariyer amacinmi ilk kez
sorgulamaktadir. Anlaml1 ilk terfiler gelir ve yeteneklerde saglanan uzmanlasma ile
birey artik ilgi alanlartyla taninir hale gelir. Kisinin yeteneklerini ortaya
cikarabilecegi bir ortam Yyoksa Kkiside bir bosluk hissi olusur. Bu duyguda,
tilkenmislikle baglantilidir. Dordiincii agama “Yeniden Olusturma-Hayal Kiriklig
Asamas1”’dir. Bu asamada Kisi amacin1 sorgulamaya baslar. Birey isinde
memnuniyetsizlik ve monotonlasma yasar ve stres goriiliir. Incinebilirlik ve &liim
korkusu ile karakterize olan Klasik bir orta yas krizi olusmustur. Bireyde meslekle
ilgili hayal kiriklig1 yasanir. Bu duygu sonucunda Kisi mesleginin amaglarini yeniden
tanimlamay1 basarabilir. Basaramaz ise, sonu¢ ya meslekten uzaklagsma ya da
tikenmislik seklinde kendini gosterebilir. Suran ve Sheridan tarafindan olusturulmus
olan dort asamali tiikenmiglik modelinde bireyin elli yasina kadar olan gelisim siireci
aciklanmakta ve yasanan olaylarla tiikenmiglik yasama durumu iliskili olarak ele
alinmaktadir. Bu modele gore, tiikenmisligin elli yas lizerinde gozlenebilme ihtimali
de vardir ancak bu durum model igerisinde bir asama olarak incelenmemistir (Suran
ve Sheridan, 1985: 745; Cinay, 2015: 8).

1.6.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, “insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga, yaptigi isten soguma
biciminde gosterdigi bir tepki ve sonug¢ olarak, ise bagli tutum ve davranislarda
kendini gosteren fiziksel, duygusal yoksunluktur.” Buna gore tiikenmisligin “is ytikii,
belirlenmemis amaglar, orgiit i¢i ¢atisma, olumsuz is kosullari, destek ve danigsmanlik
eksikligi gibi orgiitsel degiskenler, bireyin kisiligi, evlilikten aldig1 doyum, kariyer
planlar1 gibi kisilikle ilgili degiskenler ile ilgili oldugu ve tiim bu stres kaynaklarinin
zamanla tiikenmislige yol actigi” belirtilmektedir. Cherniss modelinde de, Maslach
gibi cevresel ve kisisel etmenler 6n plandadir. Ancak bu modelde is ¢evresi ve yakin
cevrenin daha fazla 6nem kazandigi goriilmektedir (Um ve Harrison, 1998; Aydin,
2015: 16).
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Buna gore Cherniss tiikenmisligi, “kontrol altina alinamayan stres” olarak
tanimlamig ve stresli durumlara karst kullanilan bir bas etme yolu olarak
degerlendirmistir. Bu modele gore tiikenmislik, stres ile baslayan ve psikolojik geri
cekilmeyi de kapsayan bas etme davranislart ile sona eren bir siiregtir (Kervanci,
2013: 10).

Cherniss Tiikenmiglik Modeline gore, tikkenmisligin temelinde stresin oldugunu
belirtmektedir. Ayrica stresin de isteklerin basa ¢ikma kaynaklarini agsmasi sonucu
meydana geldigini 6ne siirmektedir. Model tiikkenmisligin nedenlerini ortaya
koymakla kalmamis, ayn1 zamanda tiikenmislige yonelik verilen tepkileri ve
titkenmislikle basa ¢ikma yollarini da ortaya ¢ikarmistir (Stiren, 2015: 66).

Cherniss modeline gore tilkenmislik asagidaki sekilde gosterilmistir.

Talepler>Kaynaklar

Stresi ortadan

kaldirmadaki basari Ba§ar1

Sekil 4: Cherniss Tiikenmislik Modeli, Tiikenmisligin Gelisim Siireci (Siirgevil, 2006)

Stresi ortad Isten psikolojik olarak
k;ﬁis:n?lagai? Stresle basa bagimni koparma
basarisizhik B c:kma yontemleri
Basar1s1zhk

1.6.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikenmislik, “bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen
ortamlarin; bireyler {izerinde yol agtigi fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik
durumu” olarak tanimlanmaktadir. Pines modelinde tilkenmisligin li¢ 6nemli boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar sirasiyla séyledir (Duymus, 2015: 36):
o Fiziksel Bitkinlik; bireyde enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve gii¢siizligi
ifade eder.
e Duygusal Bitkinlik; bireyin caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma,

aldanmislik ve hayal kiriklig1 gibi duygularini igerir.
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e Zihinsel Bitkinlik; bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger insanlara ve hayata
kars1 olumsuz davranislar sergilemesidir.

Pines (1981) tiikenmislik ile basa ¢ikmak i¢in dort asamanin yapilmasi gerektigini
ortaya atmistir. Bu asamalar asagidaki gibidir (Atag, 2015: 18):

e Tiikenmislik belirtileri tanimlanmali,

e Tiikenmislige neden olan faktorlerin ¢oziilmesi i¢in plan olusturulmali,

e Degisebilecek ve degismeyecek faktorler ayirt edilmeli,

e Yeni gelisen yeteneklerle eskiler ayrilmalidir.
Yapilan literatiir ¢alismasinda Maslach tiikenmislik envanterinden sonra en ¢ok
kullanilan ikinci 6lgegin Pines’e ait 6l¢ek oldugu goriilmiistiir (Tung, 2014: 19).
1.6.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky*™ e (1980) gore, tikkenmislik, “hizmet sektoriinde calisanlarda,
is sartlariin bir sonucu seklinde ortaya cikan, idealizm, enerji ve amacg yitimi
seklinde” ifade edilmektedir. Bu modele gore tilkenmislik, agsama asama gelismekte
ve “tlikenmisgligin gelisim siireci” olarak adlandirilan dort donemden olusmaktadir.
Bu donemler asagidaki gibidir (Stirgevil, 2006: 26; Ayvaz, 2015: 18):

Idealist Cosku: Bu asamada calisanin ise iliskin umudu, motivasyonu en fiist
diizeyde olmaktadir. Calisan, isini en ideal seviyede yapmak icin yiiksek seviyede
verim gostermektedir. Calisan bu c¢abalardan dolay1 yoneticilerinden ovgiiler
beklemektedir. Ancak bu cabalarin 6n yargili olusu, ¢esitli kural ve sorunlar
nedeniyle beklenen karsiligi bulunamamakta ve bu nedenle ¢alisan yavas yavas
durgunluk donemine girmektedir.

Durgunluk: Bu doénem isgdrenin, motive edilmesinde zorlandigi bir donemdir.
Enerjisini dogru kullanamadig1 gibi enerjisinde diismeler ortaya ¢cikmaktadir. Yapmis
oldugu ise kars1 ilgi ve alakasi giderek asagi seviyelerde seyretmektedir. Isini
sorgulamaya baslamakta ve hayal kiriklig1 yasamaktadir. Bu durumun siirmesiyle is
doyumu diismekte ve is disindaki hayati1 daha 6nemli bir duruma gelmektedir.
Engellenme: Calisan uzun vadede meslegi ile ilgili siipheler igerisinde olmakta ve
meslegi ile ilgili yeterliligini sorgulamaktadir. Bu donem ig¢in kisi ¢ift tarafli
engelleme ile Kkarsi karsiya kalmaktadir. Bunlardan birincisi yoneticilerinin
karsilamadigindan engellenmesi durumu, ikincisi ise, yoneticilerin beklentilerden

firsat elde edip kendi istek ve arzularmi yerine getirmedigi icin engellenmesi
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olmaktadir. Kisinin engellenmesi nedeniyle, Kisi zaman igerisinde kapanmakta ve
kendince olusturmus oldugu yanlis savunma mekanizmalarin1 hayata gegirmekte ve
gelistirme yolunu se¢mektedir. Bu durumun devami sonrasinda dordiincii donem
dedigimiz doneme girilmektedir.

Apati (Duygusuzlasma, Ilgisizlik): Bu asamada; duygusal kopma, inanglarin
tamamen yok olmasi, umutsuz ve duyarsizlik gibi semptomlar fazladir. Ilgisizlik ve
duyarsiz kalma bireyin yapmis oldugu isin her yoniine yansimakta ve kisi isten erken
ayrilmaya mecbur kalmaktadir. Bu durumu sik sik rapor ve izinlerle gecirme ¢abasi
isten uzak durmak istemesinden kaynaklanan bir durumdur.

1.6.6. Scott Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tiikkenmislik modeli Bandura’nin “Kendini yeterli bulma/6z yeterlilik”
modeli temel alinarak gelistirilmistir (Giil, 2014: 12). Tikkenmislik; “bireyin, is ile
ilgili olumlu &dil beklentilerinin ¢ok diislik, ceza beklentisinin ise ¢ok yiiksek
oldugu; var olan odiilleri kontrol edebilme beklentilerinin ise diisiik oldugu bir
durumdur.” Meier (1983)’e gore tiikenmisligin ii¢ asamasi vardir (Meier, 1983: 902;
Tung, 2014: 15):

o “Isteki davramslariyla ilgili 6diil, pekistirec beklentisinin diisiik, ceza

beklentisinin ise yiiksek olmasi,”
e “Var olan pekistirecleri kontrol etmekle ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,”
e “Pekistire¢leri kontrol etmek i¢in gostermesi gerekli davranislari gostermede
0z yeterliliginin diisiik olmas1.”

Scott Meier’in tiikenmislik modeli; “Pekistirme Beklentileri, Sonu¢ Beklentileri,
Yeterli Olma Beklentileri, Baglamsal isleme Siireci” olmak iizere dort bilesenden
olusmaktadir (Celebi, 2014: 15):
Pekistirme Beklentileri: Kisilerin c¢alisma ortamlarinin, kisinin amaclarini
karsilayip karsilamayacagi ile ilgili beklentileridir.
Sonu¢ Beklentileri: Kisi sergiledigi davraniglarin yol agtig1 sonuglar i¢in beklenti
icine girmektedir.
Yeterli Olma Beklentileri: Kisi basarili oldugu davraniglart sergilemede 6z
yeterlilik beklentisinin igine girer.
Baglamsal Isleme Siireci: Insanlarm galisma ortammna karsi neler hissettikleri,
diisiindiikler1 ve nasil davrandiklari ile bireyin tiikenmislik yasamasi birbiri ile

baglantilidir.
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1.6.7. Veninga ve Spradley Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik konusunda Veninga ve Spradley (1981)’in calismalarinda farkli bir
yaklasim goriilmektedir. Bu modelde birinci seviye “balayr” diye adlandirilir. Bu
seviyede ise karsi asir1 bir cosku ve heyecan vardir. Ikinci seviye “yakit sikintis1”
olarak isimlendirilir. Bu asamada bilingli bir ¢caba ve baskalarinin yaptig1 ise karsi bir
tatminsizlik olugsmaya baglar. Bu asamada stresin fiziksel belirtileri agik¢a ortaya
ciksa da {igiincli asamada bu fiziksel semptomlar kronik bir durum olmaya baslar.
“Kriz seviyesi” diye adlandirilan diger seviyede bu fiziksel belirtiler siniklik, kuruntu
ve hayal kiriklig1 gibi asir1 boyutlara doniisiir. Son seviyede ise bu duygular mantigin
yitirilmesine, kontroliin kaybolmasina ve isyerindeki gorevin sonlandirilmasina
neden olur (Stimer, 2007: 47).

1.6.8. Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Tiikenmiglik kavrami Freudenberger (1974)’in “Personel Tiikenmigligi” adli
makalesiyle yazin alana kazandirilmistir. Freudenberger (1974)’e gore tiikenmislik;
“duygusal tilkenmeden muzdarip, kisisel basar1 eksikligini yasamis ve digerlerini
duyarsizlagtirmaya egilimli insanlarin iginde bulundugu ozellikle psikolojik bir
durum” olarak ifade edilmektedir (Y1ilmaz, 2014: 55).

Freudenberg, tiikkenme belirtilerini kliniklerde ticretsiz olarak calisan bireyler
tizerinde gozlemlemistir. Goniilliilerin  bircogunun yaklagik bir yil biiylik bir
heyecanla ¢alistiklarin1 ama daha sonralar1 egitimlerine yatirilan onca ¢aba, zaman ve
kaynaktan sonra daha fazla dayanamayip islerini ani bir sekilde biraktiklarini
gormiistiir (Bakker vd., 2002: 2).

1.6.9. Maslach Tiikenmislik Modeli

Gilinlimiizde tlikenmisligin en yaygmn ve kabul goren tanimini yapan Christina
Maslach, aym1 zamanda kendi adiyla anilan 22 maddeden olusan “Maslach
Tiikenmislik Olgegini (Maslach Burnout Inventory-MBI)” gelistirmistir (Mumcu,
2014: 43).

1.7. Tiikenmisligin Cok Yonlii Etkileri

Tiikenmislik bir¢ok olumsuz sonuglart da beraberinde getirmektedir. Tiikenmislik
sadece bireyi etkilememekte; onun ¢alisma yasantist ve aile yasantisin1 da olumsuz
yonde etkilemekte; yasam alani onun i¢inde ¢ikmakta zorlanacagi bir olumsuzluklar

dongiistine doniismektedir (Ertlirk, 2014: 27).
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Tiikenmislik yapilan arastirmalara gore bireylerde ¢ok ciddi sorunlara yol agmustir.
Verimliligin diismesine, aile sorunlarina, ruhsal hastaliklara, alkol, sigara, madde
kullanimina gibi birgok olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Gittikge artan bir sekilde
i3 ve sosyal yasami ile yasamini Onemli Olgiide etkileyen tiikenmislik, calisan
bireylerin performansini da 6nemli olgiide etkilemektedir. Bununla birlikte hizmeti
alanlarin ve verenlerin memnuniyeti de azalmaktadir. Bu bakimdan ¢alisma ortami
hazirlanirken tiikkenmisligi oOnleyici ve tiilkenmislik ile basa c¢ikma yollarii
gelistirmek icin devlete, yoneticilere, calisanlara O6nemli gorevler diismektedir
(Melik, 2014: 25).

Tiikenmisligin etkileri, asagida tli¢ baslik altinda agiklanmaktadir:

1.7.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Etkileri

“Tiikenmislik sendromu kisileri pek ¢cok yonden etkilemektedir. Kisinin tiikkenmislik
nedeniyle yasadiklari, fiziksel yonden yorulup yipranmasina neden olmaktadir.
Ancak bireyin yasadigi yorgunluk hissinin asil kaynagi, is ortaminda yasadigi
gerginliktir. Is ortaminda siirekli devam eden bu gerginlik, kisinin gece uykusuna
bile yansimakta, uyku sorunu yasamasina neden olmaktadir. Kisinin uykusunu bdlen
kabuslar, uykusuzluk nedeniyle olusan halsizlik ve huzursuzluk, sik sik bir seylerin
ters gidecegi diislincesini yagamasina neden olmaktadir” (Bastiirk Tiirksoy, 2014:
40).

“Asir1 stres baskist altinda calisan bireylerde duygusal ve fiziksel olarak tiikenme
yasanabilmektedir. Duygusal ve fiziksel yorgunluk kisinin hayattan sogumasina,
enerjisinin kaybolmasina, amagsiz bir hale gelmelerine sebep olmaktadir.” Boylece
kiside “kronik bas agrilari, uykusuzluk, yorgunluk, dikkat toplayamama, bikkinlik,
unutkanlik, depresyon, karar verme gii¢liigii yasama, ani tepkilerde bulunma, asir1
sinirlilik hali” gibi tepkiler meydana gelmektedir (Yetimoglu, 2014: 62).

Tikenme sonucunda goriilebilecek bireysel sonuglar duygusal, davranigsal ve
bedensel sonuglar olmak tizere {i¢ grupta toplanmistir (Saglam Ari ve Cina Bal,
2008: 142):

Duygusal belirtiler: “Motivasyon eksikligi, kisisel giivende azalma, degersizlik
hissi, asir1 siiphecilik, kaygi, huzursuzluk, kendini soyutlanmis hissetme, cabuk
otkelenme, tatminsizlik, konsantrasyon bozukluklari, ¢aresizlik, zihin karisikligi ve

diizensizlik, bilissel becerilerde giicliikler yasama.”
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Davramgsal Dbelirtiler: “Ani tepkisellik, elestiriye asir1 duyarlilik, sinirlilik,
sabirsizlik, kurallar konusunda katilik, alinganlik, igle ilgilenmek yerine baska
seylerle vakit gegirme, siirekli bir savunma ve suglama hali, inkdr etme,
rasyonellestirme, ¢evre ile iligskilerde bozulmalar.”

Bedensel belirtiler: “Kronik yorgunluk, enerji kaybi, uyku bozukluklari, nefes
darlig1, mide problemleridir.”

1.7.2. Tiikenmisligin Calisma Hayatina Etkileri

“Tlkenmiglik ilk basta bireysel diizeyde etkisini gostermektedir. Ancak bu durum
zaman iginde bireysel boyutlar1 asarak kurumsal boyutlara varmaktadir. Bireyin
sagligin1 kaybetmesine ve moralinin bozulmasina neden olan tilkenmislik, ¢aligma
hayati lizerinde birgok olumsuz etkilere sahiptir. Tiikenmislik bulagici bir hastalik
gibi ¢evredeki diger kisileri de etkilemektedir. Herhangi bir kurumda tiikenmis
bireylerin varlig1 diger calisanlari ve hizmet verilen miisterileri de huzursuz ve
kaygili hale getirmektedir. Tiikkenmisligin orgiitlere yansimasi, verimliligin diismesi
ve miisteri memnuniyetinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir” (Uysal, 2007: 27-
28).

“Misteriler ya da hizmet verilen kisilere karsi negatif davranislar sergileme,
insanlarla iliskilerde bozulma ve aktif olarak diger insanlarin oldugu ortamlara
girmeme ve geri ¢ekilme, hizmetin niteliginde bozulma, hatalar yapma, kaza ve
yaralanmalarda artiy, kuruma ve ise ilginin kaybi, yaraticihi@in kaybi, iste
doyumsuzluk yasama, diisiik performans ve mesleki basarida azalma, iste idealizm
kaybi, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, baz1 seyleri erteleme ya da siirlincemede
birakma, ise gelmeme, is tatmininde ve orgiitsel baglhilikta azalma ve tiim bunlarin
sonunda isi birakma egilimi ve i degistirme istegi tlikenmisligin Orgiitler agisindan
sonuglar1 olarak belirlenebilmektedir.” Tiikenmisligin bir diger sorunu da bireylerin
dikkat daginikligi yasamalaridir. Dikkatlerini yaptiklar1 islere odaklayamayan
calisanlar, yaptiklar1 isin kalitesinin diismesine ve c¢esitli is kazalarinin meydana
gelmesine neden olabilmektedirler (Ozkurt, 2014: 57).

1.7.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

“Tiikenmislik orgiit yasamini etkiledigi gibi bireyin ¢evresine ve ailesine karsi olan
davraniglarint da etkiler. Aile bireyleri ile catigmalar yasanmasini, bireylerin

birbirinden uzaklagsmasina sebep olur. Evlilikte ebeveyninler arasinda yasanan
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sorunlar ¢ocuklar tizerinde olumsuz etkilere sebep oldugu gibi eslerin birbirlerinden
sogumalarina, cinsel isteksizlik, ailenin 6zel giinlerine katilmama davraniglariyla aile
birliginin bozulmasina sebep olmaktadir” (Tugrul ve Celik, 2002).

“Yasanan tiikenme duygusu ile eve gelen bireyin esi, ¢ocuklar1 veya anne-babasi
kendilerini ihmal edilmis ve yalniz hissetmekte, bireyin kendileri ile birlikte
olmaktan dolayr memnuniyetsizlik yasadigini disiinmektedirler. Bu nedenle de
bireyi suclamaktadirlar. Zaten yasadigi tiikkenmislikten kaynaklanan sug¢luluk
duygusuna sahip olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir su¢lama ile daha ciddi
sorunlara itilerek aile i¢inde ¢atismalarin yasanmasina, aile fertlerinin birbirlerinden
uzaklagmalarina, bosanma veya ayr1 evde yasamalara, cocuk ve ebeveynin
birbirinden kopmasina neden olmaktadir” (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Yapilan aciklamalar dogrultusunda tiikenmisligin  sonuglarma bakildiginda
(Demirkaya, 2014: 31):

-Isi savsaklama,

-Hizmetin kalitesinde bozulma,

-Isi birakma egiliminde arts,

-Ise izinsiz gelmeme,

-Izin sonunda rapor vb. yontemlerle izni uzatma ydnelimi,

-Uyumsuzluk yonelimi,

-Is ortaminda ve diger cevrelerdeki insan iliskilerinde bozulma,

-Es ve aileden uzaklagsma yonelimi,

-Is tatminsizligi,

-Diistik 15 performansi,

-Is kazalarinda artis,

-Hastalanma yoneliminde artig gibi sonuglara rastlanmaktadir.

1.8. Tiikenmisligi Onleme Stratejileri

Tikenmislikte en 6nemlisi tiikenmislige neden olan etmenlerin giderilmesi ya da
erken donemde taninarak hizla miidahale edilmesidir (Awa, Plaumann ve Walter,
2010). Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in 6ncelikle "Problemin varligini ve 6nemini
kabul etmek" gerekmektedir. Bu noktadan sonra, tilkenmislikle basa ¢ikabilmek igin
bireysel ve orgiitsel diizeyde bazi teknikler kullanilabilir. Tiikenmislik her ne kadar
sinsice ilerleyen bir siireg de olsa, miicadele edilemez bir olgu degildir.

Tiikenmislikle miicadele i¢in tanimlanan ydntemlerin ¢ogu stres ile miicadele
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alaninda olusturulmustur. Nitekim tiikenmislik konusunda, igyeri biinyesinde
aliacak teknikleri savunanlar, stres etmenlerinin kisisel kontrol mekanizmalarindan
daha oOte unsurlar igerdigini ve yalnizca bireysel kontrol teknikleri ile sorunun
asillamayacagini one siirmektedirler (Konakay, 2010: 115). Calismada 6nce oOrgiitsel
daha sonra bireysel dnlemler agiklanacaktir.

1.8.1. Tiikenmislikle Basa Cikmada Orgiitsel Onlemler

“Bireysel miicadele tekniklerini uygulamak daha kolay olmasina ragmen, orgiitsel
diizenlemelerin  tiikenmislikle miicadelede daha kalict sonuglar verecegi
diistiniilmektedir. Nitekim organizasyonda yapilan degisiklikler tikenmisligin 6nemi
hakkinda bilgilenmeyi saglar; bu da kisinin kendisini ya da bir bagkasin1 suclama
egilimini engeller. Ayrica tiikkenmislige kars1 organizasyon diizeyinde cevap vermek,
onun mesru bir problem oldugu gergegini pekistirir.” Bununla birlikte tilkenmislik;
yasami boyunca, insanin basina bir kere gelebilecek bir olgu olmadigi i¢in, daha
kalic1 ¢oziimler daha etkili olacaktir (Siirgevil, 2006: 119).

Tiikenmislikle orgiitsel diizeyde miicadele etmede; “calisma ortaminin fiziksel
sartlarinin iyilestirilmesi, is ylikiiniin azaltilmasi, is tanimlarinda degisikliklere gitme
vb.” bir¢ok yontemden soz etmek miimkiindiir. Tikenmislikle ilgili orgiitsel
miicadele tekniklerinden bazilari; “personel secimi, yonetim ve oOrgiit gelistirme,
personeli giiclendirme, katilmali yonetim, is zenginlestirme, kariyer danigsmanligi,
calisilan cevre kosullarinin iyilestirilmesi, ¢atismalarin yonetimi, sosyal destek,
performans degerleme ve egitim programlaridir” (Konakay, 2010: 116).

1.8.2. Tiikenmislikle Basa Cikmada Bireysel Onlemler

Tikenmigligi azaltma ve Onleme ile ilgili yaklasimlar, biligsel-davranisci
tekniklerden olan, stresten korunma alistirmalari, rasyonel duygusal terapi, bilissel
yeniden yapilandirma ve davramigsal prova yontemleridir. Biligsel yonlii
yaklagimlarin faydali oldugu goriilmistiir. Ciinkii tiikkenmislik daha ¢ok gergekgi
olmayan beklentiler ve umutlarin tilkenmesi gibi yanlis bilisler igerir. Ayrica,
tikenmigligi azaltmak igin gevsetme ve didaktik stres yonetim teknikleri siklikla
kullanilmaktadir. Stres yonetimi, kisileri tilkenmiglik hakkinda pratik bilgilendirme
ve kendini izleme gibi teknikleri igerir. Tikenmisligi onleme igin tavsiye edilen
teknikler, zaman yonetimi, is ve 6zel hayati dengeleme, bedensel egzersizler, diyet

yapma ve sosyal becerilerden kendine giiveni gelistirme gibi basliklarda toplanabilir.
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Tiikenmisligi azaltmak icin, Spicuzza ve De Voe (1982) ise, dayanisma gruplari
olusturulmasini tavsiye etmektedir. Bu gruplarin, yonetimin tarafindan olusturulmasi
yerine, calisanlarin kendi inisiyatifleri ile olusturulmasinin daha faydali oldugu

goriilmiistiir (Spicuzza ve De Voe, 1982’den Aktaran: Boyar, 2011: 67).
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IKINCI BOLUM

TUKENMISLIGIN ISE YABANCILASMA UZERINDEKI ETKIiSi
Yabancilagma, lizerinde ¢okga tartisilan ve heniiz ortak bir tanimlamaya varilamamis
bir kavramdir. Tarih boyunca yabancilasma, ¢ok farkli yonlerden ele alinmistir. Baz1
felsefeci ve bilim adamlar1 yabancilagmayi iiretim yoniinden ele alirken, bazilar1 dini,
bazilar1 ise devlet agisindan tartigmistir. Hangi agidan incelenecek olursa olsun,
yabancilasmanin insan iizerindeki etkileri birbirine benzemektedir. Yabancilagsma, en
kisa sekilde insanin kendine ve cevresine karsi baskalasmasi olarak tanimlanabilir
(Caliskan, 2014: 73).

Calismanin ikinci bolimiinde ise yabancilasma kavrami, yabancilasma ile ilgili
teoriler, boyutlari, yabancilasmanin neden ve sonuglari iizerinde durulmustur. Ayrica
bu boliimde tiikenmisligin ise yabancilagsma iizerindeki etkisi ve ise yabancilasmanin
tilkenmislik iizerindeki etkisi incelenmis ve konu ile ilgili daha 6nceden yapilmis
caligmalara yer verilmistir.

2.1. Yabancilasma ve Ise Yabancilasma Kavramlar

Etimolojik ag¢idan bakildiginda, yabancilasma (alienation) kavrami, koken olarak
Latincede “ruh hastas1” anlamina yakin bir mana tastyan “alineus” dan tliremis olan
“alienare” den gelmektedir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 2).

Insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip olan ve ilk kullaniminda dinsel bir nitelik
tasiyan yabancilasma kavrami “esrime”, “kendinden ge¢me”, “benligin disinda
olma” olarak tanimlanmaktadir. Dilimize bati dillerinden gegen yabancilasma
kavraminin kokii Fransizcadaki “aléné”, Ispanyolcadaki “alienado”, Ingilizcedeki
“alienist” sozciiklerine dayanir. Bu sozciikler kendisinden kopmus insan1 tanimlamak
i¢in kullanilmustir (Sirin, 2009: 165).

Yabancilagma kavrami hukuk, toplum bilimi, psikoloji ve tip alanlarinda
kullanilmakta ve her alana farkli anlamlar yiiklemektedir. Hukuk alaninda devretme,

miilkiyet hakkini bagkasina verme anlamina gelmekte; toplum biliminde kendinden



ve diger insanlardan ayrilma ya da kopma anlaminda kullanilmakta ve son olarak tip
ve psikolojide ise bunalim, ¢ilginlik hali, ruhsal saskinlik anlamlarina gelmektedir
(Yumuk, 2011: 8).

Psikolojik bir durumu ifade eden bu kavram birey agisindan incelendiginde kisinin,
bir ortamdan uzaklagsmasi anlamina gelmektedir. Yabancilasma durumunda insan
bilinci kendi dogasi ile ters diismektedir. Yabancilasma, ¢ogu zaman psikolojik ve
sosyal bir rahatsizlik olarak ele alinmustir ¢iinkii yabancilasma durumunda kisi,
ortama Ve siirece adaptasyon sorunu yasamaktadir (Tutar, 2010: 178).

Yabancilagma, ozellikle giinlimiiz sanayi toplumlarinin tiim kurumlarini ve insan
iligkilerini etkileyen bir kavram durumuna gelmistir (Caglar, 2012: 197). Hegel ile
baslayan ve daha sonra Feuerbach, Marks ve Seeman gibi pek ¢ok felsefe ve bilim
insaninin iizerinde durdugu yabancilagsma kavramina iliskin olarak iki farkli yaklagim
s0z konusudur. Yabancilasmayi, sosyal ve tarihsel bir siire¢ olarak ele alan, isci
simifinin  kapitalist toplumdaki konumunu tanimlamada kullanan Marxist goriis
sosyolojik yaklasimi temsil ederken, yabancilagmayi, insan yasaminin kaginilmaz bir
pargast olarak tanimlayan varolus¢u diislinceye dayanan ikinci yaklasim psikolojik
yaklagimi temsil etmektedir (Mann, 2001).

Yabancilagma “yeni sol” literatiirliin anahtar kuramlarindan birisini olusturmaktadir.
Ancak felsefi-dinsel kokenden gelen ve Marxizmdeki 6neminin yani sira, sosyoloji,
psikoloji ve hatta sosyal psikolojinin de ampirik bir kategorisi haline gelen
yabancilasma kavrami Marxizmle Marxist olmayan toplum bilimleri arasinda bir
bulusma noktasi olusturmaktadir. Filozof ve bilim adamlarinin ¢ogu bu kavrami
kendi diisiinceleri agisindan tanimlayip yorumlamaktadirlar. Bu nedenle kavram bir
takim belirsizlikler tagimaktadir (Akyildiz, 1998: 164).

En yaygin bigimde yabancilagma; “bireyin diger insanlara ve topluma kars1 duydugu
giivensizlik, toplumsal, kurumsal ya da kisiler arasi sorunlarin birey iizerinde
yarattif1 giicsiizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilasma
olarak bes boyutlu bir kavram” seklinde tanimlanmaktadir (Seeman, 1959).

Frolov’ un so6zliigiinde ise yabancilagsma; “insan etkinliginin iiriinlerini oldugu kadar,
insanin kendi temel ozellikleri ile yapabilme giiclinii de kendisinde bagimsiz ve
kendi tizerinde egemenlik kuran bir seye gevrilmesi siireci ile bu siirecin sonuglarini
gosteren bir durum” olarak tanimlanmaktadir. Keniston’a gore yabancilasma;

giivensiz bir toplum i¢inde yasadigina inanan bireyin hissettigi giigsiizliik duygusu ve
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bu duygunun bireyi ait oldugu toplumdan uzaklagtirmasidir ve yabancilagsmay1
giicsiizliik, ilgisizlik, anlamsizlik, doyumsuzluk, kisiliksizlesme olarak nitelendiren
Josephson da bu goriisii desteklemektedir (Fettahlioglu, 2006: 10-11).

Bonjean ve Grimes’in (1970) tanimina gore yabancilasma, “kavram olarak bireylerin
kendilerini bir biitiin olarak algilamamasi ve bilincine yonelik ayrilmalara neden olan
eylemler, uygulamalar ve deneyimler seklinde” ifade edilmektedir (Bonjean ve
Grimes, 1970: 366).

Kohn’a (1976) gore, yabancilasma durumu, “bireylerin i¢inde bulunduklari dis diinya
ve kendi kimlikleriyle ilgili diisiinceleri sonucunda ortaya g¢ikmakta, bagka bir
ifadeyle bireylerin i¢ ve dis diinyaya uyumlariyla ilgili bir kavram oldugu” ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda Kohn yabancilasma durumunu, “insanlarin toplumsal
diinyaya ve kendine olan inancin1 kaybetmesi ve dis diinyayla irtibatinin
koparilmas1” seklinde tanimlamaktadir (Kohn, 1976: 114).

Yabancilasma kavramsal kullanimi bakimindan iki farkli anlam igermektedir.
Bunlardan ilki; sosyo-psikolojik kullanimidir. Kisilerin, bir toplum veya gruptan
uzaklasarak kendilerini o toplum veya gruba ait gdérmemesi durumudur. Ikinci
kullanim ise psikolojik bir yan1 bulunan felsefi kullanimdir. Kisaca metalasma olarak
ifade edilebilir. Kisilerin bir obje olarak goriilmesi ve buna bagli olarak bu kisilerin
ilerleyen siireglerde kimligini kaybetmesi durumudur (Bell, 1959: 933).
Yabancilagmanin kendine 6zgii bir takim 6zellikleri bulunmaktadir (Salihoglu, 2014:
3):

- Kavram iligkisi olarak yabancilasma; birinin birisinden veya bir seyin bir seyden
uzaklasmasidir.

- Insanoglunun dogasinda vardur.

- {lk yasamlarda iiretilmistir.

- Bireylerin sosyal ¢evreleri ile baglantilidir.

-Yabancilasmada modern bi¢cimde, kisiler ve yer aldiklar1 ¢evre arasindaki
hizlandirilmis farkl giiclerin etkisi de dnemlidir.

-Yabancilasma sonucunda bireylerde kiskanglik, saldirganlik, karsilikli giiven
eksikligi gibi insan iligkileri ortaya ¢ikabilmektedir.

Ise yabancilasma ise; Hirschfeld ve Field (2000: 790) tarafindan “calismaya karsi
alaka gostermemek” olarak ifade edilmistir. Patrick (1984) ise yabancilagmay1 “is

tizerinde algilanandan daha az oOzgiirlik ve kontrol sahibi olmak” seklinde
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tanimlamustir (Patrick, 1984’den Aktaran: Ozbek, 2011: 233). Aiken ve Hage (1966:
497) ise yabancilagmay1 “kariyer hedeflerinden uzaklagsma ve profesyonel normlara
uyum saglayamamadan olusan olumsuz duygular” olarak ifade etmislerdir. Pearlin
(1962: 315-316) ise ise yabancilasmay1 “kisinin yaptig1 ise karsi giigsiizliik hissi ve
isine kars1 hissetmis oldugu kontrolii kaybetme duygusu” olarak tanimlamistir.
Blauner ise ise yabancilasmayi, “igin; 6zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve
kendini ger¢eklestirme gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve
ortamlarin saglanamamasi” durumu olarak tanimlamaktadir. Blauner ve Seeman
yabancilasma olgusuna Marksist yaklasimin aksine, yapisal olmaktan ¢ok sosyo-
psikolojik bir bakis agisiyla yaklagmaktadir. Bu bakis agisina gore yabancilasmada
bireyin siibjektif degerlendirmeleri de onem tasimaktadir. Ozellikle isin calisan
tarafindan anlamsiz olarak algilanmasi ise yabancilasmada belirleyici bir faktor
olarak degerlendirilmektedir (Mottaz, 1981: 517).

Sonu¢ olarak yabancilasma; ekonomik etkenlerden, teknolojik gelismelerden,
toplumsal yapida yasanan degisiklikler ve felsefeye, topluma, edebiyata ve giizel
sanatlara uzaklasma sonucunda ortaya ¢ikan bir kavramdir (Salihoglu, 2014: 3).

2.2. Yabancilagma ile ilgili Teoriler

Yabancilagma kavraminin tarihsel gelisimi incelendiginde, kavramin gelisimine
“George W. F. Hegel, Ludwing A. Feuerbach, Karl H. Marx, Emile Durkheim, Erich
Fromm, Max Weber ve Melvin Seeman” gibi taninmis sosyal bilimcilerin 6nemli
katkilar sundugu goriilmektedir. Bu sosyal bilimcilerin yabancilagsma kavramina olan
katkilarina agsagida genel hatlariyla yer verilmeye ¢aligilmigtir.

2.2.1. Hegel ve Yabancilasma

Yabancilagsma kavrami ilk olarak Hegel tarafindan belirli bir ¢cergevede ele alinmustir.
Yabancilagmayi literatlire ilk kez kazandiran Hegel, insan yasaminin kolaylikla
dogaya yabancilagabilecegini ileri slirmiistiir (Simsek, Balay ve Simsek, 2012: 54).
Hegel’in “Tinin Goriingilibilimi” adli eserinde s6z ettigi yabancilagma kavramini, asil
kaynak olan insan zihninin kendi iirettiklerinden uzaklagsmasi ya da bilincin kendi
Oziinden wuzaklasarak kendisini baska bir sey olarak algilamasi seklinde
tanimlamaktadir (Yigit, 2010: 13).

Hegel’in etkilendigi bir takim isimler mevcuttur. Bunlardan biri Jean Jacques

Rousseau ve bir digeri de Schiller’dir. Ozellikle Rousseau’nun transfer anlaminda
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kullandig1 yabancilagma terimine gore kisi, toplumsal sistem ile biitiinleserek
yabancilagsmaktadir. Friedrich Schiller ise akil ve doga ile ilgili ¢dziimlemelerde
bulunmustur. Schiller’in insan fikirlerinin ve ruhunun maddesel diinyada
yabancilagsmasi anlaminda kullandig1 terim alien yani yabancilagsmadir (Caliskan,
2014: 75).

Hegel, yabancilagmayi, insanin kendi eyleminin, kendi varliginin disinda bir sey
olarak algilamasi durumu seklinde ifade etmektedir. Bu duruma da, Hegel, insanin
kendine yabancilagsmasi1 demektedir. Hegel, boyle bir ¢ikarima kendi gelistirdigi
rasyonel (Hegelian) diisiinme yoOntemi ile varmaktadir. Bu yontemi de “The
Phenomenology of The Mind” isimli eserinde “diyalektik siire¢” olarak
nitelemektedir. “Hegel’in “diyalektik siire¢” yoOntemine gore her durum veya
diisiince kendi karsit1 ile bir ¢esit miicadeleye girmektedir. Girilen bu miicadele -
karsitlarin savasimi - bir siire sonra bir gelismeyi, ¢elisen her iki seyden daha farkli
bir gelismeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir ifadeyle tez ve anti-tezin ¢elismesi,
sentez ad1 verilen bir gelismeyi ortaya koymaktadir. Hegel, yabancilasma hakkindaki
fikirlerini bu diyalektik yontem ile gelistirmistir” (Tekin, 2012: 18).

“Hegel’e gore yabancilagsma, insanin fiziki ve ruhi varlig1 arasindaki ayrim sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Hegel, yabancilasma kavramini1 ¢ogunlukla “ben”in kusatilmasi
yoluyla bagimsiz varolustan vazgecmesi ve hatta kisilikten uzaklagma anlaminda
kullanmistir.” Yabancilagma, “6zne, doga ve diger Ozneler arasindaki ayrismis
iligkilerden ve fiziksel nesnelerin digsallagmasindan olusan toplumsal gergeklik”
olarak da ifade edilmektedir (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 318). Hegel’in yabancilagsma
hakkindaki fikirlerinin en ©6nemli kisimlar1 Hegel’in temel eserleri olan “The
Phenomenology of Mind” ve “The Philosophy of History” de belirttigi ana fikirleri
tizerinde sekillenmistir (Develioglu ve Tekin, 2012: 122).

Hegel’in yaklasimina gore, bireyin iginde yasamakta oldugu dogaya yabancilagmasi,
bireyin ruhunun tipik bir 6zelligidir. Birey ancak ve ancak ruhsal anlamdaki
gelisimini tam anlamiyla tamamladiginda, kendi giiciiyle yabancilasmis benliginin
iistesinden gelebilecektir. Yabancilasma durumu, mutlak ruh i¢in kaginilmaz bir
haldir. Ruh, bu yabancilagsma halinden diyalektik siirecin gosterecegi diyalektik
hareket sayesinde kendiliginden kurtulacaktir. Dolayisiyla yabancilagsma, “Mutlak
Ruh”un kendini digsallagtirmasi i¢in zorunludur ve “Mutlak Ruh”un kendine donme

stirecinde asilacaktir (Sayers, 2003: 12).
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2.2.2. Feuerbach ve Yabancilagsma

“Feuerbach’a gore yabancilasmanin kaynagi dindir ve Tanr1 yabancilagmanin gercek
nedenidir. Yabancilasma problemi, insan bilincinin Tanr1 ve maddi diinya arasinda
tecrit hali sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Horowitz, 1966: 231). Feuerbach Hegel’in
ortaya koydugu sistemi tersine g¢evirerek yorumlamistir. Hegel’in ‘Mutlak Ruh’u
yani Tanri, Feuerbach i¢in ‘kendine yabancilagsmis’ insandir” (Fettahlioglu, 2006:
17).

“Feuerbach, Hiristiyanlik {izerine ¢alismalarinda, insanin kendi i¢indeki 0Oziinii
kesfetmeden oOnce, bu 6zii kendi “Otesine” yansittigini belirtir. Boylelikle din,
Feuerbach’da insanin bir baska goriiniim altinda sunulan kendiyle ya da kendi 6ziiyle
iliskisi olarak tanimlanmaktadir. Feuerbach’a gore, “yabancilasma” iste tam da bu
insanin Oziinii kendi digina yansitma halidir. Tin’e olusturucu bir kudret atfederek
nesnel Tarih alanin1 ve digsal Doga alanini kuran yabancilasmanin gergek oldugunu
savunan Hegel’in aksine, Feuerbach, onun imgesel oldugunu belirtir. insanin “Tanr”
olarak sunulan kurmaca bir 6z imal etmesidir. Feuerbach’a gbre yabancilasmanin
sahip olabilecegi tek olumlu yon, insanin 6ziinii disinda aramasindan sonra ig¢inde
aramaya yoOnelten bir ara evre olusturmasindadir. Su halde Feuerbach’a gore birer
yabancilasma olan din ve Tanr1 imgesi, insana bir biiylitme aynasi gorevi
gormektedir. Feuerbach “Din insanin ¢ocuksu 6ziidiir” demektedir” (Ozdemir, 2011:
13).

Feuerbach, Hegel’in insanin 6ziinli onun disinda olan ‘Mutlak Ruh’ acisindan ele
alan ve teoloji ve felsefeyi Ozdeslestirerek diinya ve insanin evrensel diisiincenin
yansimalar1 oldugunu ileri siiren sistemini tersine cevirir ve ‘diislince’yi diinyanin
yansimasi olarak ele alan bir goriis ileri siirer. Insanin kendi &ziinii, insan olarak
kavramas1 gerektigini ve bu yolla yabancilasmanin asilacagini sdyleyen Feuerbach,
insanin kendi kendini gergeklestirmesinin yolunun da dine ve Tanri’ya yansittig1 ve
hayatin1 kontrol eden degerlerin (sevgi, iyilik glic vb.) gercekte kendi degerleri
oldugunun farkina vardiginda miimkiin olacagini sdyler (Avci, 2012: 28).

Ludwig Andreas Feuerbach’a gore, Hegel felsefesi teolojiktir ve gergegin tam
tersidir. Tanr1 ona gore kendisine yabancilagmis insanin sonucudur. Insan &nce
kendisinden iistiin bir varlik yaratir, daha sonra ona inanir ve onun kdélesi durumuna
diiser. Bunun sonucunda da yabancilagsma kaginilmazdir ve bu yabancilasmadan

ancak tanriyr ortadan kaldirarak kurtulabilir. O’na gore yabancilasmadan
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kurtulabilmek i¢in insanin kendi 6ziiniin farkina varmasi gerekmektedir (Caliskan,
2014: 77).

2.2.3. Marx ve Yabancilasma

Yabancilagsmaya dikkat ¢eken bir baska disiinir Karl Marx’tir. Marx “1844
Elyazmalar1” isimli eserinde yabancilagsmaya 6nemli dl¢lide yer vermistir. Bu eserde
yabancilagsma, “insanin yaraticilifinin kisitlanmasi” ve “kendisi i¢in 6nem ve anlam
tasimayan nesneler liretmeye ve Ozgiirce yarattigi nesneleri pazarlanabilir mala
doniistiirmeye zorlanmasi” seklinde ele alinmigtir (Marx, 1976).

Marx, is¢inin yabancilagmasi ile ilgili olarak “1844 El Yazmalar1” isimli eserinde
degerlendirmelerine su sekilde devam etmektedir: “Iscinin iiretimi ne kadar ¢oksa,
titkketimi de o kadar azdir. Ne kadar ¢ok deger yaratirsa, kendisi o kadar degersizlesir,
tiriini ne kadar bigimliyse, is¢inin kendisi o kadar bi¢imsizlesir, nesnesi ne kadar
uygarsa is¢i o kadar barbardir, emek giiglendikge isci giigsiizlesir, emek akillandikca
is¢i ahmaklasir ve dogaya yabancilagir” (Marx, 1976).

Marx’1n yabancilagma teorisinin bir sonraki asamasi incelendiginde, Marx’in konuya
is¢inin is siirecindeki kontrolii yitirmesine odaklanarak yaklastigi goriilmektedir.
Marx, isciye ve is siirecine yalnizca yaptigr is karsiliginda isgiye yeterli iicretin
O0denmesi seklinde dar anlamda bakmamakta, bunun haricinde isin gergeklesme
stirecine odaklanmakta, is¢inin yaptigr iste ortaya koydugu yaraticilia, ise kattigi
akla da kiymet vermektedir. Marx’a gore kapitalist sistemde is¢inin, hedeflerin
belirlenmesi ve Tlretimin sonu¢lanmasi gibi ¢esitli faaliyetlerde higbir etkisi
bulunmamaktadir. Ayrica is siireci de is¢inin kontrolii disinda gergeklesmektedir.
Boylece yapilan is, is¢i acisindan anlamsiz hale gelmekte, fakat ig¢i buna ragmen
calismaya devam etmektedir (Ferguson ve Lavalette, 2004: 300-301).

Marx, yabancilagsma problemini yasam bi¢iminin {i¢ farkli alaninda agiklamaktadir.
Birincisi burjuva toplumun ekonomik yapisindaki ekonomik yabancilagsma; ikincisi
dinin bir afyon olarak kullanilmasindan ileri gelen dinsel yabancilasma ve ii¢ilinciisii
de devletin elestirisinden ileri gelen politik yabancilagsmadir. Ancak bunlar birgok
acidan birbirleriyle iligkili olup, temelde iiretim sistemindeki somiiriiyii
maskeleyenlerdir (Marx, 2014: 67).

Uretim siirecinde is¢i, emek giiciine yabancilasir. Urettigi meta kendisinden
uzaklagir, baskasinin hizmetine girer. Boylelikle is¢ci hem kendine hem de iirettigi
seye yabancilasir. Is¢i kendi emeginin iiriinii ile yabanci bir nesneymis gibi bir
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iliskidedir. Isci kendini ne kadar harcarsa, karsisinda yaratt1ig1 yabanci nesnel diinya
da o derece giiclenir. Is¢i yasamini nesneye koyar, ama artik yasami kendisine degil,
nesneye aittir. Ayrica is¢i, isgiiciinii satmakla bu isgiiciiniin kullanigin1 bazi makul
sinirlar i¢inde kalmak kosuluyla kapitaliste birakmaktadir. Bu da is¢iyi emegine
yabancilastirmaktadir (Marx, 2014: 68).
Marx yabancilasmayi, kapitalist iiretim ve yasam bi¢iminin bir sonucu olarak ortaya
¢iktigini savunmus; modern yasamin iiretim araci olarak goriilen isgilerin kendisine
yiiklenen roller nedeniyle liriiniine, kendisine ve degerlerine yabancilastigini one
stirmistir (Simsek, Balay ve Simsek, 2012: 54). Kavrami siyasi ve iktisadi alana
tagiyan Marx’a gore yabancilagsma, emegin is¢inin diginda olmasi, onun 6ziine iligkin
olmamast ve is¢inin kendi {iiretimini yadsimasi sonucu isine, emegine, iginde
yasadigr dogaya, kendi 6z dogasina ve diger insanlardan uzaklagsmasina neden
olmaktadir. Marx, yabancilasmanin ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilecegini
belirtmekte ve yabancilasma kavramini dort boyutta incelemektedir. “Emege
yabancilasma, is siirecine yabancilasma, dogaya yabancilasma ve Kkendine
yabancilagsmadir” (Ozdemir, 2011: 14).
Marx’in yabancilasma kuraminda bes boyutun géze carptigi goriilmektedir. Bunlar
(Elma, 2003):
e “Insan etkinliginin iiriinii {izerinde denetimini yitirmesi,”
o “Kiskanclik, rekabet, giivensizlik, olas1 isbirligine kars1 diismanlik, anlamli
iletisim ve diger insanlarin gereksinimlerinin doyurulmasina iliskin 6zen gibi
toplumsal iligkilerdeki patolojik 6zellikler,”
e “Yaratici etkinlikler ve bos zaman,”
e “Benligin yitirilisi, benligin pargcalanmasi ve bunlarin  birbirine
yabancilagmast,”
e “Insanin dogaya yabancilagsmasidir.”
“Boylece Marks, modern kapitalist toplumlarda, liretim iliskilerinde emegi ile yer
alan ve isc¢i olarak adlandirdigi bireylerin 6nce kendi emegine, sonra toplumsal
iligkilerine ve en sonunda da kendine; insani 6ziine yabancilastigini vurgulamistir.”
Marks’a gore isyeri icerisinde yabancilasma su kosullarda meydana gelmektedir
(Erikson, 1986: 3):

e (alisanin trettigi liriiniin anlamina ve triinle ilgili ¢alismasina iligskin bir bag

kuramamasi,
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e (alisanin Uretimine katildigr iirliniin gidisatina ne Olgiide katki yaptigi
konusunda bilingli olmamasi,

e (alisanin hareketlerinin bir dis gii¢ tarafindan kontrol edilmesi ve kosullara
kendini uyarlamast,

e (Calismanin kiiciik pargalara ayrilmasi ve is¢inin zekasini ve yeteneklerini ¢ok
siirl bir sekilde kullanabilmesine izin verilmesi.

2.2.4. Emile Durkheim ve Yabancilagsma

Sosyolojik ¢oziimlemede 6nemli bir yeri olan ve sosyolojinin bilimsel olusumuna
damgasini vuran onemli sosyologlardan Durkheim, “Bir sosyal olaym sebebi bir
baska sosyal olaydir” Onermesi gercevesinde “sosyolojizm” akiminin Onciisiidiir
(Bayhan, 1995: 18).
Fransiz sosyolog Durkheim’in pozitivizmin etkisine girmesinden sonra,
calismalarinda temel tasi niteligindeki bes ana fikrin siirekli var oldugu goriiliir.
Bunlar;

e Toplumun durumu, bireyin durumundan daha dncelikli haldedir,

e Bireyin bagimsizligi, toplumun bagimsizliginin iizerindedir,

e Otoriteye itaat, sosyal ve ahlaki normlarin kabulii bir ihtiyag durumundadir,

¢ Dinin sosyal sistemi korumada yasamsal bir rolii vardir,

e Toplum, organik bir yapiya sahiptir (Young, 1985: 15).
Bu ¢er¢evede Durkheim, toplum denen organizmanin paylasilan ortak degerler ve
normlar sayesinde bir arada kaldigini iddia etmektedir (Young, 1985: 16).
“Klasik sosyolojinin en O&nemli temsilcilerinden bir olan Emile Durkheim
yabancilagsma kavramim kullanmamis olmakla birlikte “Toplumda Isbolimii” adl
eserinde Ozellikle modern donemde mekanik dayanismadan organik dayanismaya
gecilmesiyle birlikte toplumda meydana gelen sosyal patolojilere dikkat ¢ekmistir.”
“Durkheim o&zellikle organik dayanigsmanin hakim oldugu toplumlarda bireylerin
etkinliklerinin kolektif deger ve inanca bagliliktan uzaklagmasi sonucu meydana
gelen anomik durumlara odaklanmistir. Bu baglamda Durkheim, psikolojik bir
olgudan ziyade sosyolojik bir olgu olarak ele aldig: intihari, bireylerin toplumsal ve
sembolik yapilarla biitiinlesme diizeylerindeki eksiklige baglar. Durkheim dort tip
intihar varsayar: “bencil, digerkam, anomik ve kaderci intihar.” Bu intihar tipleri

Durkheim’in ahlak ve toplumsal dayanisma kuramiyla bire bir ilgilidir. Mesela
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bencil ve anomik intiharlara 6zellikle modern sanayi ve ticarete dayali toplumlarda
rastlanir. Ciinkii bu toplumlarda bireyleri toplumla biitiinlestirecek ve toplumsal
normlara uymalarimi saglayacak kolektif biling diizeyi diistiktiir. O halde Durkheim’e
gore yabancilasma (toplumsal sapma ya da anomi) toplumda dayanismanin ve ortak
degerlere bagliligin zayifligi, dolayisiyla da kuralsizlikla dogrudan ilgilidir” (Tekin,
2014: 32-33).

2.2.5. Fromm ve Yabancilasma

Psikolojik alanda yabancilagsma {izerine ¢aligmalar yapan ilk diisiiniir olarak Erich
Fromm gosterilebilir. Kavramsal olarak Marx tarafindan ele alinan yabancilagmanin
artik Fromm’ la birlikte, sosyolojik ve psikolojik alanda da ele alinmaya baslandig:
goriilmektedir (Yigit, 2010: 16).

Erich Fromm, insanin 6ziinden uzaklasmasi ve ruhl unsurun zayiflamasi iizerinde
durmaktadir. Insan, insanin var olusunun gercek anlami olan beseri degerin disina
tagan bir egoizme siirliklenmektedir (Erkal, 1982: 11).

Fromm yabancilasmayi, bir “hastalik” olarak tanimlar ve “insanin dogadan ve
birbirinden kopmus olmasinin, kendisini yalniz, soyutlanmis ve yabanci hissetmesine
neden oldugunu” ileri siirer (Ergun Ozler ve Dirican, 2014: 292).

Fromm’a gore (1990) yabancilasma, insanin bagka kisileri ya da nesneleri
kendisinden iistiin goriip, onlara boyun egdigi zaman ortaya ¢ikan olgudur. Is
hayatinda da is¢i; bagimsiz diisiinme ve denetlemeden yoksul birakilinca ve yaptig
1s mekaniklesince yabancilasma yasamaktadir (Firat, 2012: 10).

“Fromm’a gore ¢agdas toplum ve cagdas insan bir bunalimin i¢indedir. Bu bunalimi
da en 1iyi yabancilagma kavrami agiklamaktadir. Cagdas toplumsal kisiligin
¢Ozlimlemesini gelistirirken agirlik merkezi olarak yabancilasma kavraminmi almistir.
Fromm, yabancilasmay1 ¢agdas yasamin tekdiizeligi ve insan varolusunun temelinde
yatan sorunlarin bilincine varabilmenin engellenmesi olarak tanimlamaktadir.
Fromm’a gore, insan doganin bir parcasidir ve onun fiziksel kurallarina baglhdir.
Fakat sahip oldugu farkindalik ve akil giicii insan1 evvelden uyumlu oldugu dogadan
koparmistir. Bu durum yabancilasmanin baslangici sayilabilmektedir” (Emir, 2012:
48).

“Fromm’a gore, 20.yy. insant ¢aga egemen olan teknoloji dininin tutsagidir.
Teknoloji dini maksimum iiretim, sinirsiz kar ve bencillik {izerine kurulan kapitalist

kiiltiirin gercek adidir. Teknoloji dini, ruhsuz ve sevgisizdir. Ne kadar tiiketirsen o
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kadar insansin anlayisi ¢agimizin modasidir. Modaya uygun yasayan insan, daha ¢ok
mal-miilk pesine kosmakta ve kendisinden uzaklagsmaktadir. Tiiketim arzusuyla
kamgcilandiklar1 sican yarisinda 6ne gegmek icin ¢irpinmakta ama One gecse de
amacini bagkalarindan {istiin olmak, iistiin olmay1 da daha fazla paraya sahip olmak
seklinde algilayan insan yalniz ve giigsiizdiir. Bu tiir insanlar derin bir varolussal
boslukta yasarlar. Cagimizin insaninin sorunu mutsuzluktur, mutsuzluk insanin kendi
dogasina ve yagama yabancilasmasi demektir” (Aydin, 2000).

2.2.6. Max Weber ve Yabancilasma

Weber’e gore, “Fabrikadan ordulara ve okullara kadar rasyonel hukuksal otoriteye
dayanan tiim biirokratik isletmelerde belli kural ve kaliplar icinde davranmak
zorunda kalan insan, kagmilmaz bir sekilde bireyselligini, ozerkligini ve
duygusalligini kaybetmistir, yabancilasmistir” (Emir, 2012: 46).

“Weber, “yasal biirokrasi” kavrami lizerinde onemle durur. Ciinkii bu kavramin,
Bati’'nin modern devletlerinde islerlik kazanmis olmasi nedeni ile daha 1iyi
anlasilmas1 gerektigini diistinmektedir. Weber’in zamaninda biirokrasi artik bir olgu
degil, bir giic kaynagi idi. Bu nedenle Weber, biirokrasinin tarihi gelisiminden ¢ok,
onun kendisi ile ilgilenmis ve neden ortaya ¢iktig1 iizerinde durmustur. Weber i¢in
biirokrasi ¢ok 6nemli bir kavramdir. O, tarihi analizlerini gelistirerek biirokrasinin
cesitli iilkelerde cesitli zamanlarda nasil ortaya ¢iktig1 {izerinde durmustur. Weber’e
gore biirokrasi, hukuken olusmus otoriteler ile onlara tabi memurlar arasinda olusan
bir iligskiyi belirtir ve biirokraside uygulanan ceza ve 0Odiillendirme sistemlerinin
insanlar1 giidiilemede birer arag¢ olduklarini vurgular” (Emir, 2012: 47).

Weber, biirokratlagma olay1 ile yabancilagma egilimi arasinda iligki kurmaktadir.
XX. Yizyil baslarinda Avrupa'da ortaya ¢ikan degisimlerin etkisinde kalan Weber,
sanayilesme ve modernlesme ile birlikte geleneksel organizasyon sekillerinin
degistigini ileri siirmiistiir. Weber'e gore, “blirokrasi” adini tagiyan yeni organizasyon
sekli eski organizasyonlarin yerini almaktadir. Biirokrasinin bes 6nemli 6zelligi onu
diger organizasyon sekillerinden ayirmaktadir. Bu 6zellikler; ileri ve modern bir is
boliimii, otoritenin merkezilesmesi, rasyonel bir personel yoOnetimi programi,
biirokratik kaide ve nizamlar, yazili kayitlar ve ayrmtili bir dosyalama sistemi
seklinde sayilabilir (Erkal, 1982: 18).

Biirokrasilerin bu 6zellik ve {istilinliiklerine ragmen, sorumluluktan kagmak veya

kararlarda gecikme ve biirokratik sabotaj gibi bazi olumsuz yonleri de vardir. Bu
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olumsuz yonleri ¢alisanlarin yabancilasma egilimlerini kortiklemektedir (Erkal,
1982: 19).

2.3. Yabancilasmanin Boyutlan

Felsefi ve sosyolojik bir kavram olarak ortaya ¢ikan yabancilasma giderek psikolojik
bir kavram haline gelmeye baglamig ve aragtirmacilar tarafindan olgtilebilir bir hale
getirebilmek iizere ¢alismalar yapilmistir. 1960’11 yillardan itibaren yabancilasma ile
ilgili pek c¢cok aragtirma yapilmis ve Olgekler gelistirilmistir. Yabancilasmanin
Olciilebilir bir hale gelmesine Onciiliik eden arastirmacilarin basinda Melvin Seeman
gelir. Melvin Seeman, yabancilasma kavramint bireye etkileri bakimindan
kategorilere ayirarak, bunlarin tanimlarimi yapmis ve Olciilebilir hale getirmeye
calismistir (Boz, 2014: 14).

Yabancilagsma c¢alismalar1 igerisinde bireyin ise yabancilasmasi konusundaki yakin
zaman c¢alismalarmin temelleri de ilk olarak Melvin Seeman tarafindan
olusturulmustur (Develioglu ve Tekin, 2013: 19). Seeman 1959°da yayinladig1 “on
the meaning of alienation (yabancilagsmanin anlami {izerine)” adli makalesinde
yabancilasmanin boyutlariyla ilgili bir dizi ¢aligmalar yapmistir. Bu caligmalarin
sonucunda ortaya 5 farkli boyut c¢ikmistir. Bunlar; “gli¢siizliik, anlamsizlik,
normsuzluk, izole/tecrit edilme ve kendine yabancilasma” duygusudur (Korkmaz,
2013: 15).

giicstizliik anlamsizlik
(powerlessnes) (meaninglessnes)
YABANCILASMA
kendine
yabancilagma kuralsizlik

(self-isolation) (normlessnes)

yalitilmiglik
(social isolation)

Sekil 5: Yabancilagma Siire¢ Dongiisii (Polat ve Yavas, 2012: 220)
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2.3.1. Giigsiizliik Boyutu

Gigsiizliik boyutu, Seeman’in boyutlandirmasi igerisinde birgok farkli bilim dalindan
arastirmaci tarafindan iizerinde en fazla yogunlasilan boyut olmustur. Oyleki, bu
boyut bilhassa siyaset bilimciler, psikologlar, sosyologlar, sosyal psikologlar
tarafindan sayisiz ¢alismada ele alinmigtir (Tekin, 2012: 35).

Seeman’a gore; gii¢siizliik durumu, klasik literatiir agisindan, “kisinin mevcut olaylar
tizerindeki giliciinii, etkisini, niifuzunu yitirmesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu durum
isgbrenin ise yabancilasmasinda Marx’in da birincil diizeyde odaklanmis oldugu
noktadir. Giigsiizlik, Marx’mn “seylesme” olarak niteledigi, yani insan yapisi
tirtinlerin insandan bagimsiz bir hale biirlinmesi haline de isaret edebilir. Tam tersi
olarak ortaya cikan “seylesme” durumu, giigsiizliiglin bir isareti olarak da
algilanabilir. Isgérenin meydana gelen olgular iizerindeki etkisini, giiciinii niifuzunu
yitirmesi durumu bugiin de bircok teorisyen tarafindan farkli agilardan ele
alinmaktadir (Seeman, 1983: 173). Literatiire bakildiginda gii¢siizliigiin genelde ii¢
anlamda kullanildig1 goriiliir: “Kendine ait aktivitenin kendine ait olmayan {iriin i¢in
harcanmasi, beklentilerini gerceklestirememe, dis kontroliin asiriligi’” (Seeman,
1959: 785).

Giigstizliik, “kisinin sahip oldugu beklentiler ve inandig1 olasiliklarin kisinin kendisi
tarafindan belirlenememesi ve sonucunu degistirebilmek i¢in elinden higbir sey
gelmedigini diisiinmesidir” (Seeman, 1983: 173). Giigsiizlik kavrami, “bireyin
tiretme siirecinde kullandig1 araglarin sonuglar ile kendi iirettigi {irlinler iizerinde
kontrol hakkinin olmamasidir” (Seeman, 1959: 784). Blauner (1964) ve West’e
(1988) gore “giigsiizlik” bigimindeki yabancilagsma, “lretilen {riiniin bireyin
kendisinden ayr1 diismesinden, yonetsel/Orgiitsel politikalar lizerinde etkide bulunma
acisindan yetersizlik hissetmeden ve calisma kosullar1 {izerindeki kontrol sahibi
olamamadan kaynaklanir.” Giigsiizliik, “kisinin olaylar1 ydnlendiremedigi veya
olaylar lizerinde kendi parmak izinin olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan olumsuz ruh
halinin yarattig1 bir durumdur.” Bu algiya sahip bireyler yaptiklar1 is iizerinde
egemenlik duygusunu yasayamadiklar i¢in gelecegi kontrol edememe kaygisin1 da
iclerinde tasir hale gelirler (Blauner, 1964; West, 1988’den Aktaran: Eryilmaz ve
Burgaz, 2011: 274).

Gligsiizlik kavramu ile ilgili olarak ifade edilen sebepler incelendiginde, bireyin,

teknoloji ve orgiit yapisit karsisinda iki 6nemli ihtiyacinin, “kontrol etme ve 6zerklik
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(otonomi)” ihtiyaglarinin tatmin edilmesinden yoksun kalma durumu dikkati
¢cekmektedir. Bununla birlikte iggdrenin hissetmekte oldugu yetersizlik duygusu,
caligma siireci iizerinde her tiirlii yonetim ve denetim olanagindan, dolayisiyla
hakimiyet giiciinden yoksun kalma, orgiitteki mevcut prosediir ve kurallardaki
stirekli degisimler, teknolojideki degisim sikligi, isgérenin sorunlart ¢ézmede
yetersiz kalist, becerilerin, yeterliklerin isin gereklerinin gerisinde kalmasi, yonetimi
etkileme yollarinin miidahaleye kapali olusu, iiretilen iiriin ya da hizmet karsisinda
isgorenin kendisini dislanmis hissetmesi, giigsiizliik duygusunun ortaya ¢ikmasina
veya daha kuvvetli hissedilmesine neden olmaktadir (Babiir, 2009: 25).

“Bacharach ve Aiken (1979)’e gére, giicsiizliigiin iki boyutu bulunmaktadir. Is
stirecinde iscinin Ozgiirce hareket edebilme derecesi olan ilk boyut, is¢inin ¢alisma
siirelerindeki  esneklik ve isyerindeki iletisim Ozglrliigiine bagli olarak
degismektedir. Giigsiizliigiin ikinci boyutu ise is¢inin Orgiitsel karar alma siirecindeki
etkinliligidir. Bu boyut ise, is¢inin stratejik yonetimsel kararlardaki etkinligine ve
calisma sartlartyla dogrudan iligkili olan is politikalariyla ilgili olarak alinan
karalardaki etkinligine gore degismektedir” (Kurt, 2013: 24).

2.3.2. Anlamsizhik Boyutu

Anlamsizlik; “kisinin hayal ettigi gelecegine ulasabilecegi ile ilgili olarak umutsuz
olmasi, diistincelerini gergeklestiremeyecegine inanmasidir” (Seeman, 1983: 173).
“Bireyin hangi dogrulara ve degerlere inanmasi gerektigi konusunda yeterince
aydinlanamamasidir. Bireye Ogretilen dogrularin onun igin higbir anlam ifade
etmemesi ve bu dogrularin kendisini bir sonuca gotlirecegine dair inancinin
olmamasi olarak da tanimlanabilir” (Seeman, 1959: 786).

Bu boyut bireyin karsilagtigi olguyu anlamlandirmas: ile ilgilidir. Bireyin karar
vermek zorunda oldugu anda, kararimi verirken neye inanacagini bilememesi ve kafa
karigiklig1r yasamasi durumu olarak tanimlanabilir. Kafa karisikligi yasayan birey,
belirli bir durum karsisinda tercih edebilecegi segeneklerin, ne gibi sonuglar
dogurabilecegi konusunda net bir fikre sahip olmaktan uzak durumdadir (Seeman,
1959: 784).

“Is yasaminda anlamsizlik ise, tiim sistemi kapsayan organizasyonel amaglarin,
kisisel rollerle catismasiyla ortaya ¢ikmakta, biitiinlesmeyi engelleyici bir durumu
belirtmektedir. Isbdliimii ¢ergevesinde, calisan yalnizca kendi yapacag: isi bilmekte,

is arkadaglarmin ve isletmedeki diger boliimlerin yaptig islerle ilgili bir fikrinin
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bulunmamakta veya yaptig1 isin calisti1 isletmeye ne gibi bir katkisi oldugunu
anlamamaktadir. Bunun sonucunda ise ¢alisan, bir amacinin olmadig1 ve yaptigi isin
anlamsiz oldugu duygusuna kapilmaktadir.” Dolayisiyla anlamsizlik, “is¢inin
isletmede gerceklestirilen diger islerle, kendi yaptig1 is arasinda bir baglanti
olmadigini diisiinmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Tekin, 2012: 37).

Is yasaminda anlamsizlik ayn1 zamanda is ile ¢alisan arasndaki uyumsuzluktan da
kaynaklanmaktadir. Bireyin isini anlamli gorebilmesi icin, isteki roliinde
belirsizlikler hissetmemesi, yaptig1 iste bir ise yaradigini diistinmesi ve potansiyelini
kullanabildigini hissetmesi gerekir. Calisana gore bir igin anlamli olabilmesi i¢in
sosyal bir ortam saglamasi, calisana giiven vermesi ve dayanisma iginde yliriimesi
gerekir (Durmaz, 2015: 12).

2.3.3. Kuralsizhik Boyutu

Seeman’in yabancilasma olgusunda yer alan normsuzluk boyutu, Durkheim’in
“anomi (kuralsizlik)” kavramindan gelmekte ve kuralsizlik durumunu ifade
etmektedir (Mahmutyazicioglu, 2015: 71). Kelime anlamindan ¢ikarilabilecegi gibi,
kuralsizlik, “bireyin kurumsal hedef ve amacglara ulasmaya ¢alisirken gerek
toplumsal gerek kurumsal temel kurallar1 goz ardi etmesi durumudur.” Calisan
hedefe ulasmada kurallar1 umursamaz ve kendi yolunu ¢izmeye c¢alisir. Yani
kuralsizlik, “kiginin hedef ve amaglarina yalnizca toplumsal olarak kabul gérmeyen
davraniglar sonucu ulasabilecegine inanmasi durumudur” (Seeman, 1983: 173; Polat
ve Yavag, 2012: 220). Anomi veya kuralsizlik olarak da nitelendirilebilecek olan
normsuzluk kavrami toplumbiliminde toplumun ve bireyin geleneksel, 6zellikle de
ahlaki normlarmin zayifladigi ve bunun ardi sira bireyin topluma baglihk
duygusunun da asindig1 genel bir karisiklik, ¢okiintli ve ¢atisma durumunu belirtmek
icin kullanilir (Aydin, 2015: 13). Toplumbilimciler “kuralsizlik” boyutunda yasanan
yabancilasmayi, “kurallara olan baglhiligin azalmasi sonucu bireylerin diizensizlik,
kargasa, kararsizlik, karamsarlik ve belirsizlik duygulari i¢ine diismelerini ifade eden
bir kavram” olarak gormektedirler (Dean, 1961: 754—755).
Leo Srole (1956), kuralsizligi bireysel diizeyde tanimlayarak bes temel durum
saptamis ve bunlardan bes gosterge olusturmustur (Fettahlioglu, 2006: 32):
e “Birey, toplumla bagin1 saglayan liderlere glivenmemektedir. Kamu
gorevlilerine herhangi bir konuda yazi yazmak anlamsizdir ¢iinkii onlar sade

vatandasin sorunlari ile ilgilenmezler.”
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e “Birey, gelecege karsi bir giivensizlik i¢indedir. Bugilinii diizensiz ve
gelecekten kopuk olarak algilamaktadir. Cagimizda insan, gelecegi bir yana
birakip daha ¢ok bugiinii yagsamalidir.”

e “Onceki gosterge ile iliskili olarak insanlarn bugiin i¢inde bulunduklar
ekonomik ve toplumsal konumu asamayacaklari diislincesi One
siiriilmektedir. Ne denilirse densin, sade vatandasin durumu iyilesecegine
giderek kotiilesmektedir.”

e “Kismen Durkheim dogrultusunda, insanlarda toplumsal deger ve normlara
inanglarin1 yitirmekte olduklar1 ve hayati anlamsiz bulduklar1 yargisi da
burada yer almistir. Insanligin bugiinkii gidisine bakarak bir ¢cocuk diinyaya
getirmenin iyi bir sey oldugu sdylenemez.”

e “Cagimmizda insanlar bireyler arasi iliskiler agisindan doyumsuzluk,
kararsizlik ve giivensizlik icindedirler. Insan bugiinlerde kime giivenecegini
bilememektedir.”

“Kuralsizlik kuramlarina gore sapma davranisi (ki bu davranig normsuzlugun bir
ciktisidir), bireylerin kiiltiirel agidan belirlenmis rollerine uyum saglamadaki
basarisizligi, toplumsal bir patoloji ve ahlaki bir sorun olarak degerlendirilmektedir.
Sapma davranig1 gosterenler, toplumdaki rollerine ve konumlarina iyi uyum
saglayamamis kisiler olarak degerlendirilmektedir. Buna gore saglikli bir toplum,
tiyelerinin rollerine ve konumlarina iyl uyum saglamis diizenli ve istikrarli bir
yapidir. Toplum icin saglik, uyumdur; uyum, sapma davraniginin, yani kisaca
normsuzlugun karsitidir. Bu nedenle de normlardan sapma, temelde sagliksiz, arzu
edilmeyen bir patoloji ve toplumdaki istikrara bir tehdittir” (Tekin, 2012: 39).

2.3.4. Topluma Yabancilasma (Yahtilmishk) Boyutu

Seeman, topluma yabancilagmanin daha cok entelektiieller i¢in gegerli oldugunu
sOylemektedir. Topluma yabancilasmay1 “toplum tarafindan yiliksek deger verilen
amaglar ve inanglarin birey i¢in bir anlam ifade etmemesi” olarak tanimlamaktadir.
Ayrica Seeman, topluma yabancilasmanin, toplumsal diizen eksikligi anlamina
gelmedigini 6nemle belirtmektedir ve popiiler kiiltiir standartlarinin bireysel beklenti
ve yonelimlerinden farkli olmas1 sonucu ortaya ¢ikacagini one stirmektedir (Seeman,
1959: 788-789).

Topluma yabancilasmada; sosyal diizeni giivensiz olarak nitelendiren bireyin

toplumdan uzaklastig1 goriilmektedir. Birey ayni toplumun diger iiyeleriyle etkilesim
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kurabilme yetenegini kaybetmekte; toplum kurallarimin farkinda olarak ya da
olmayarak asosyal davranislar sergilemektedir. Toplum igerisinde varligini
siirdiirmeye calisan bireyden, ait oldugu toplumun deger ve normlarina uygun
davraniglarda bulunmasi beklenirken; bazen bu norm ve degerler insanin dogasiyla
celisebilmekte ve onun toplumdan uzaklagmasia sebebiyet vermektedir (Yumuk,
2011: 22).

Topluma yabancilasma; “dost ve arkadas edinememe, insanlarla etkilesim iginde
olamama, sosyal iliski kuramama, sosyal c¢evreden kopuk veya bihaber yasama
durumudur.” Kurumsal diizeyde ise “enformel gruplara katilamama, Orgiitiin i¢
cevresiyle uyumlu iligkiler kuramama durumunu” ifade eder (Seeman, 1983: 176).
“Topluma yabancilagsma is ortaminda da goriilmektedir. Blauner'e gore is ortamindan
uzaklasma, orgiit amaglari ile 6zdeslesmemeye, ¢alisma ortamina ait olamamaya ve
bunlarda bir anlam bulamamaya baglidir. Ayrica is ortaminin tasarimi, giiriiltd,
makinelerin biiyiikligi, bireyin digerleri ile olan iliskisini kisitlayabilir ve onlara
yabancilagsmasina neden olabilir. Bireyin toplumsal iletisim duygusunu yitirmesi,
grup baglarimin zayiflamasi, ise ve orgiite bagliligin azalmasi, iliskilerin bozulmast,
bireyde asosyal Kisilik ozelliklerinin egemen olmasi gibi faktorler de bireyin
yalitilmislhik duygusunu yasamasina neden olabilir” (Ozdemir, 2011: 22).

“Topluma yabancilasma, oOrgilit bireylerinin kendi istekleriyle kendilerini
cevrelerinden geri ¢cekmeleri ve uzaklagmalari, herhangi bir gruba veya topluluga ait
olamama duygulari nedeniyle ortaya c¢ikmakta ve bu durum orgiitte iki sekilde
kendini gostermektedir. Ik olarak birey, bir grubun onu istemedigini ve reddettigini
diisiinmektedir. Ikinci olarak ise, kisi kendi diisiinceleri cercevesinde bir grubu veya
toplulugu reddetmekte, i¢inde bulundugu toplulugu dislamaktadir” (Elma, 2003: 29-
37).

2.3.5. Kendine Yabancilasma Boyutu

Yabancilagmanin gii¢siizliik ve anlamsizlik boyutlariyla yakindan iligkili olan bu
kavram, bireyin i¢inde bulundugu durumu olumsuz olarak nitelendirmesi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Yumuk, 2011: 23).

Kendine yabancilagma; “Kisinin belirli bir davraniginin, gelecege yonelik beklentileri
ile uyusmamasi, beklentilerinin disina ¢ikarak farkli davranmasi durumudur.” Bagka
bir ifadeyle yabancilasmanin bu boyutu, “kisinin eylemlerinin kendi disindaki

doyumlar i¢in bir ara¢ durumuna gelmesidir” (Seeman, 1983: 173).
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“Geyer (1980), yapmis oldugu calismada kendinde yabancilasma boyutunu sistem
yaklagimi ¢ercevesinde ele almaktadir. Geyer, kendine yabancilagsma halini, sistem
yaklasimi gergevesinde, sistem igerisinde bir cesit i¢sel iletisim eksikligi olarak
degerlendirmektedir. Geyer, yabancilagsmay1 siibjektif acidan ele alan c¢alismalarda,
bu boyutun duygular1 bastirma ve kisinin kendi benligiyle iletisim kopuklugu
yasamast yoOniinden incelendigini soylemektedir. Geyer’e gore kendine
yabancilagsma, bireyin bilincinin yok oldugu bir seviyede de ortaya c¢ikmakta ve
kuralsizligin farkl ¢esitleriyle kismen bir zithik seklinde goriilebilmektedir. Bagka bir
ifadeyle, kendine yabancilasma ¢ogu zaman kisinin kendisiyle iletisiminde kopukluk
durumunu ifade etse de, kisinin bilincinin kaybolmasi seklinde de ortaya
cikabilmektedir” (Biiyliky1lmaz, 2007: 43-44).

“Fromm (1995) kendine yabancilasmayi “bireyin yeteneklerini kendisinin diginda
gormesi olarak tanimlar.” Kendisi ile baglantisi kopan bireyin diger insanlarla
baglantis1 da kopar. Statii pesinde kosan birey bu amaca ulasmak i¢in kendi
yeteneklerini ve kendisini pazarlanabilir bir iirlin olarak sunar. Bu yaklagim bireyi
gercek varolusundan uzaklastirir” (Boz, 2014: 18).

“Orgiitsel anlamda kendine yabancilasmanin iki farkl1 yonii bulunmaktadir. Birincisi;
calisanin Orgiitte kendini ortaya koyamamasi, ikincisi ise ¢alisanin isin i¢sel anlamini
kavrayamamasidir. Kendine yabancilasan bir birey, isinin i¢ faktorleriyle ilgilenmez,
para, giivenlik gibi digsal faktorlerle ilgilenir. Kendinden sogumus ya da kendine
yabancilagsmis bireyler, yaptiklar islerden ya da oynadiklari rollerden hemen hemen
hi¢bir kisisel doyum alamaz, yasamlarinda adeta bir bosluk duygusu yasarlar”
(Seeman, 1959: 789).

2.4, Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilasmanin nedenleri ¢esitlilik gdstermekle birlikte en genel ifadeyle;
“yapilan is, liretim siireci, orgiit yapisi, yas, cinsiyet, iste calisma siireci, kisinin istek
ve beklentileri” gibi birgok degiskenin ise yabancilagsma flizerinde etkili oldugu
goriilmektedir (Giirsoy, 2014: 42).

Isletmelerde ¢alismakta olan is¢i ve isverenlerin yabancilasmasina neden olan
etmenler cesitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Bazi yazarlar
yabancilasmanin nedenlerini psikolojik acidan ele almakta iken, bazilari ise bu
nedenleri sosyolojik bir bakis acisiyla yorumlamaktadir. Fakat Melvin Seeman

(1959)’in de belirttigi sekilde konunun sadece psikolojik veya sosyolojik agidan ele
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allmamayacagini, sosyo-psikolojik bir bakis agisinin yabancilagmanin nedenlerini
daha dogru bir sekilde ortaya koydugunu sdyleyebiliriz. Tiim faktorlerin ayri ayr
yabancilastirict etkisi oldugunu belirtebiliriz, fakat yabancilagmanin tiim psikolojik
ve sosyolojik faktorlerin bir bileseni olarak ortaya ¢iktigini sdylemek daha dogru bir
ifade olacaktir (Biiylikyilmaz, 2007: 46).

Yabancilagsma kavramimi emek ve isgéren agisindan inceleyen Karl Marx ise bu
nedenleri su sekilde siralanmaktadir (Ozdogan, 2014: 26-27):

e “Yabancilasma durumunda ne iretim araglari, ne de irettigi {iriin ¢alisanin
malidir.”

e “Uzmanlik, is gorene igin biitliniin kiiclik bir parca iiretme olanagi verdigi
icin, c¢alisanin iirettiginin ne oldugunu gérmesi ve yaraticiligini gelistirmesi
engellenmistir.”

o “Tekdiize, kiiclik parca iiretimi yliziinden c¢alisan, ortaya ¢ikan iirline “ben
iirettim” diyememektedir.”

e “Calisan kullandig1 teknolojiye uyum saglamak zorunda kaldigindan
calisanin, kendini denetleme istegi elinden alinarak, denetimi makineye
devredilmistir.”

e “Makine ile bas basa birakilan calisanin toplumsallasmanin ve kisilik
gelistirmenin vazgegilmez geregi olan insanlarla iliski kurma olanagi elinden
almmuastir.”

e “Calisan, orgiitin denetimi altina girerek kendi gelecegini denetleme
hakkindan vazge¢mistir.”

e “Calisan, sonunda orgiitteki yasaminda denetlenmeyi ve kendini anlatmay1
reddederek isinden sogumaktadir.”

e “Orgiitin yekta sira dizini ve denetimi ¢aligan1 &ziinden sogutmaya
itmektedir.”

En genis kapsami ile ele alinacak olursa ise yabancilasmaya neden olan faktorler
orgiitsel ve ¢evresel olarak iki sekilde siiflandirilabilir:

2.4.1. Ise Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Etmenler

Orgiit yapis1 yabancilasmaya neden olabilmektedir. Yiiksek diizeyde merkeziyetci ve
bicimsellesmis, kurallarin kat1 bir sekilde uygulandigi, kontroliin ¢ok yiiksek oldugu

kurumlarda yabancilasma daha belirgindir. Ciinkii bu kurumlarda kisiye; karara
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katilmak degil, uyma gorevi diismektedir. Kararlara katilim1 benimsemeyen yonetim
bicimi sonucunda kararlar ve sonuclar iizerinde etkisi olamayan veya olmadigi
algisina kapilan kisinin giigsiizliik duygusu yasamasi kaginilmazdir. Ayrica boyle bir
yonetim anlayisi ile istekleri gormezden gelinen birey, kendini 6nemsiz hissederek
kendi degerini yitirmekte, yalnizlik ve duygu eksikligi icine girerek kendine ve
kuruma yabancilagmaktadir (Atalay, 2013: 38).

Ise yabancilasmaya neden olan 6rgiit i¢i etmenler sunlardir (Tiiziin, 2014: 68-69):

1. Yonetim tarzi (Orgiitiin yonetim bigimi, is gdrenlerin orgiitsel davranislarina
etkide bulunur. Bir yoOneticinin yonetim bi¢imi, is gorenlerini giidiilemek ve
yetkilerini kullanmak i¢in takindigi tutuma, orgiite (ise) ya da is gorene yonelik
olmasina gore nitelik kazanir. Her yoneticinin kendine 6zgli bir yonetim tarzi
bulunmaktadir. Bu farkliliklar; planlama, organize etme, koordine etme, yliriitme ve
denetleme vb. konularda ortaya ¢ikar. Astlar, yoneticinin bu yonetim islubunu her
zaman benimsemeyebilirler. Bu da yonetici ile astlar arasinda bir takim c¢atisma ve
yabancilagsmalarin ortaya ¢ikmasina neden olur (Giinsal, 2010: 78).),

2. Gegmis olaylar ve deneyimler,

3. Orgiit biiyiikliigii (Denetim alani, yetki devri, algilanan orgiitsel destek, uzman
personel, merkezlesme veya merkezlesmeme),

4. Bilgi akis1 (Orgiitlerde bilgi akis1 dort bigimde gergeklesir: Resmi iletisim, gayri
resmi iletisim, sozlii iletisim ve sdzsiiz iletisim bigimleridir. iletisim sistemindeki
aksamalar organizasyonlarda bir takim tikanikliklara neden olur. Organizasyonlarin
biitiinlesmesi ancak organizasyon amagclarinin biitiin personele ¢ok iyi anlatilmasina,
yonetim ile biitiin birimlerdeki personelin siirekli ve etkili bir bigimde iletisim i¢inde
bulunmasina baglhdir. Iletisim engelleri nedeniyle amaglarm biitiin birimlere iyi
anlatilmamasi durumunda birimler arasinda farklilasmalar ve degisik deger yargilari
olusmaya baslar. Organizasyon ig¢indeki kisilerin ve birimlerin farklilasmasi da
catismalara neden olur. Bu durumun da yabancilasmay1 beraberinde getirebilecegi
sOylenebilir (Giinsal, 2010: 82).),

5. Rollerdeki belirsizlik (Belirsizlik ve ¢eligki, bireyin kontrol etme yoniinde
giicsiizliik yasayarak isinden uzaklasmasina neden olabildigi gibi, belirsizlige uyum
saglamaya calisirken, savunma mekanizmalarini asir1 kullanmasi da kendinden
uzaklagsmasina neden olabilir (Atalay, 2013: 40).),

6. Kisileraras1 ¢atigsma,
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7. Sorumluluk diizeyi,

8. Yonetime katilma,

9. Is giivenligi,

10. Yonetim anlayist,

11. Fiziki mekan ve c¢evre sartlari,

12. Kariyer engeli,

13. Grup ozellikleri (Gruplarin toplumsal yapilari, gruplarda rol yapilari, grup
normu, grup i¢i dayanigsma, gruplarda onderlik),

14. Modiiler iliskiler (Orgiit bagi vb. nedenlerle kurulan yapmacik, gecici ve
yiizeysel iliskiler),

15. Uretim bigimi (Birim imalat, seri imalat, araliksiz imalat, siparise dayal1 imalat),
16. Isboliimii (Isboliimii en onemli yabancilastirici faktorlerden biridir. Sanayi
devrimi ve seri iiretimin devreye girmesiyle calisanlar atolye tarzi kiiciik tiretim
birimlerinden seri liretim bantlarina gegis yaptilar. Bant tarzi iiretimde iiretimi
gerceklestiren kiiclik gorevler ayr1 ayr kisilere verilir. Bu isciler siirekli ayni kiigiik
gorevi yaparak bu gorevin yapilmasinda uzmanlasip hizlanarak bu konudaki {iretimin
hizin1 ve kalitesini en yiiksek noktaya cikarirlar. Hareketli bir bant {izerinde ilerleyen
iriin her is¢inin ¢ok kiiciik bir katkisi ile olusturulur. Bu iiretim tarzi kitle tretimi,
verimlilik ve kalite konularinda birgok getirisi olmasina ragmen calisanlarin
yabancilastirici etkisi nedeniyle olumsuz bir unsurdur (Uysaler, 2010: 57).),

17. Calisma kosullar1 (Giiriiltii, yiiksek ¢alisma temposu ve yorgunluk, can sikintisi
ve monotonluk, izole edilme, calisma saatleri, sabit bir yerde calismak, katilim ve
insan iligkiler1),

18. Inan¢ ve tutumlar (inang kanitsiz kabullenme demektir. Is gérenin inancindan
bahsedildiginde sosyal kiiltiirii belirleyici onemli bir etken olan dini inaniglarin yani
sira bireyin ¢evresini algisiyla ilgili genel goriisleri de kastedilmektedir. inanglar
dogrultusunda olusturulan davranis kaliplarinin genel yapisina tutum denir. Bireyi
davraniglara hazirlayan diislince kaliplart tutumlardir. Bireysel inang ve tutumlar
bireyde kisisel bir yarg:t sistemi, degerlendirme kalibi olusturur. Bu degerlendirme
kaliplar1 bireyin isten beklentileri, motive edilme sekilleri gibi birgok konuyu etkiler.
Kendisini ¢ok dindar olarak tanimlayan kisiye isletmenin hediye edecegi yilbasi icki

paketi faydadan ¢ok yabancilastirici bir unsur olabilir (Uysaler, 2010: 59).).
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2.4.2. Ise Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Etmenler

Orgiitlerde yabancilasmaya yol acan gevresel faktorlerin basinda “ekonomik yapr,
teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yapi, sanayilesme, kentlesme ve sosyal
¢Oziilme, politik ve hukuki yapi, sendikal orgiitlenmeler ve kitle iletisim araglar1”
gelmektedir.

Ise yabancilasmaya yol agan bu cevresel etmenler asagida agiklanmaktadir (Tiiziin,
2014: 69-70):

1. Ekonomik yap1 (Ekonomik politikalardaki etkinsizlik, para ve sermaye
piyasasindaki istikrarsizliklar, enflasyonist baski),

2. Teknolojik yap1 (Teknolojik gelisme ile beraber yeni iiretilen mal ve hizmetlerden
yararlanamama),

3. Toplumsal ve kiiltiirel yap1 (Toplumsal deger, beklenti ve yasam tarzlarindaki hizl
geligsmeler, gelenek, gorenek, moral veya bir takim etik degerlerin medeni yasamla
uyusmamasi, aile yapisi, es, cocuk veya diger aile bireylerinin sorunlari),

4. Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme (Carpik kentlesme, kentlerin ¢cogunda
altyapt ve aritma tesislerinin bulunmamasi, go¢ vb. nedenlerle ozellikle biiyiik
kentlerde gecekondu semtlerinin gittikge artmasi, sosyal tesis vb. yapilarin eksikligi,
ozellikle kirsal kesimden gelenlerin biiyiikk kentlerde sosyal ¢dziilmeye ugramasi,
plansiz sanayilesme, bir¢ok sanayi tesisinin atiklarinin dogal yasami tehdit eden
boyutlara ulagmasi, sanayi bolgelerinin yerlesim yerleri i¢inde kalmasi, vb. sorunlar,
yerlesim yerlerindeki giiriiltii, ekolojik dengenin bozulmaya yiiz tutmasi, dogal bitki
ortiisiiniin tahrip olmasi, tatli su kaynaklarinin azalmasi, erozyonun her gecen giin
daha biiyiik sorun olmasi, dogal afetlerin gittik¢e artmasi (Koyuncu, 2013: 22).),

5. Politik ve hukuki yapr (Siyasal iktidarlarin yetersizligi, kirlenen siyasal yasam,
merkezi ve/veya yerel yonetimlerin etkinsizligi, yasalardaki yozlagsma),

6. Sendikal Orgiitlenmeler (Sendikal oOrgiitlenme yetersizligi, toplu is
sozlesmelerindeki anlagmazlik, beklenmeyen grev veya lokavt kararlari),

7. Kitle iletisim araglar1 (Medyatik kirlenme, basin ve yaymn organlarinda yer alan
haberler, medyayi takip edememe, medyaya duyarsiz kalma).

Yabancilasma, bireyin i¢inde yasadigi en genis toplumsal ¢evreden arkadas ve aile
cevresine ve kisisel ozelliklerine kadar uzanan bir dizi etmenden kaynaklanmaktadir.
Genel olarak ise yabancilagma, Orgiitsel ve cevresel etmenler sonucunda caliganin

isini anlamsiz bulmasi, is yerinde kurdugu iliskilerden doyum saglayamamasi,
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kendisini yalniz, gii¢siiz, yetersiz goérmesi, gelecege yonelik umutlarini yitirmesi ve
kendisini bu sistemde sadece ufak bir piyon olarak algilamasi bigiminde ortaya
ctkmaktadir. Bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirabilmek icin yoneticiler is sartlarini
calisanlarin ihtiyaglarina gore ayarlamalidirlar; calisanlarin is yerinde izlemesi
gerektigi kurallar bu dogrultuda konulursa buna bagli olarak is performansi artacak
ve boylelikle ise yabancilagsma azalacaktir (Halagoglu, 2008: 40-42).

2.5. Ise Yabancilasmanin Sonuclari

Modern orgiitlerle birlikte isgorenler sikicilik, rutinlik, es tutum sergileme gibi
sorunlarla kars1 karsiya gelerek yabancilagmaya maruz kalmakta ve isgoérenlerin
yasadig1 bu yabancilasma duygusu bireysel, toplumsal ve orgiitsel bakimdan pek ¢ok
sonu¢ dogurmaktadir. “Psikolojik c¢okiintii, yiiksek is giicli devri, performans
disiikligl, distk iiretim, psikolojik rahatsizliklar, zihinsel deformasyon, ruhsal
temelli fiziksel hastaliklar (psikosomatik)” yabancilasmanin sonuglarindandir (Turan
ve Parsak, 2011: 5).

Ayrica yabancilagmanin dogurdugu temel sonuglar sdyle siralanabilir (Zorgiil, 2014:
38-39):

. Sorumluluk ve karar almadan kagcis,

. Biirokrasi sempatisi,

. Iletisim sorunu,

. Yaraticiligin yok olmasi,

. Zihinsel ve psikolojik bozukluklar,

. Hayata kars1 ilgisizlik,

. Kadercilik ve teslimiyetcilik,

. Toplumun deger yargilarma ilgisizlik,

. Asir1 bencillik.

© 0O N o o B~ W DN P

Yabancilasmanin en Onemli iki sonucu olarak is tatminsizligi ve tiikenmislik
gosterilebilir.

Is tatminsizligi: Is tatmini calisanin yaptigi isten beklentilerine ve degerlerine
ulasmas1 sonucu ortaya koydugu memnuniyet durumudur. Is tatmini isletmenin
ekonomik ac¢idan 6nemli bircok konu ile baglantisindan dolayr detayli bir sekilde
incelenmis bir konudur. Egitim durumu, gelir, bu kurumda calisma siiresi, ayni isin

yapilma siiresi, sendikalagsma gibi bir¢ok unsur is tatmininde etken olarak tespit

edilmistir (Shepard, 1977: 10). Calisanin ayn1 kurumda ¢alisma siiresinin ve ayni isi
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yaptyor olmasinin ig tatminine etkisi ¢cok yiiksek olarak tespit edilmistir. Ayni isi
yapan kisilerden 5 yildir yapan kisinin is tatmini ile 15 yildir ayni isi yapan kiginin
tatmin diizeyleri ¢ok farkli ¢tkmistir. Bunun sebebi olarak uzun siiredir ayni isi yapan
aciklanmaktadir. Ingiltere'de 2006 yilinda yapilan bir calisma demografik faktorlere
gore yaptigr siniflandirmada kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek seviyede tatmin
olduklarini, egitim arttikca tatminin azaldigi, maas ile birlikte tatminin arttidi,
sendikali is¢ilerin ve biiyiik sirketlerde ¢alisanlarin tatmin seviyelerinin daha yiiksek
oldugu gibi sonuglar elde edilmistir (Uysaler, 2010: 61). Shepard yabancilasmanin is
tatminine direk olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir. Yabancilagmis is¢ilerde is
tatmininde tcretin etkisi artmaktadir. Calisanlarin tatmin olarak ¢alistiklar: bir is
ortami kaliteli bir is ortami1 olarak tanimlanmistir. Bagarili yoneticilerin amaglarindan
biri ¢alisanlarii memnun edebilecek kaliteli bir is ortami saglamaktir (Shepard,
1971: 559).

Tiikenmislik: Mesleki tilkenme kavrami yakin zamanda literatiire girmis ¢alisanin is
yeri ve is ile ilgili siirekli ve ¢ok unsurlu bir memnuniyetsizlik durumunu ifade eder.
Bireyler ekonomik, sosyal, kisisel sebeplerle hicbir tatmin alamadiklari islerine
devam etmek zorunda kalabilirler. Bu durumun ilerlemesi ve kronik hale gelmesi
mesleki tiikenmiglik olarak tanimlanmistir. Mesleki tiikenmenin en 6nemli
etkenlerinden biri olan duygusal bitkinlik durumu kisinin is ve genel olarak hayat ile
ilgili bircok konuda kendisini olumsuz degerlendirmesi durumudur. Kisinin iyice
dinlenmesi, bir siire isten ayrilmasi (yillik izin veya isletme tarafindan 6zel izinler),
hizmet i¢i egitim gibi Onlemler mesleki tiikkenmeyi hafifletici 6nlemler olarak
degerlendirilebilir. Bu bireysel Onlemlerin disinda Orglitsel bazi tedbirler de
miimkiindiir, bunlarin en etkililerinden biri is rotasyonudur. Calisan yaptig1 isten
aliarak farkli bir pozisyona atanmasi, is degisikligi sayesinde yapilan isler ve
sorumluluklar degisecek bu da g¢alisana Ogrenilecek yeni konular saglayip ilgisini
canlandiracaktir. Bu is degistirme faaliyetinin ¢ok fazla yapilmasi hi¢ yapilmamasi
ile tamamen ayni sonuca ulastiracaktir. Tiikenmislik yabancilagma ile hemen hemen
ayni sonuglar1 dogursa da tiilkenmislik ¢ok daha kisisel bir durum oldugundan ele
alinma sekilleri arasinda farkliliklar vardir (Koyuncu: 2013: 23).

Nef (1980) yabancilagsmis bireylerde gozlenen baslica kisilik o6zelliklerini;

“yaraticiligin  yok olmasi, zihinsel bozukluklar, toplumsal iligkilerden kag¢inma,
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yasama karsi ilgisizlik, uyusturucu ve intihar egilimi, diizensiz yasam ve koti
iligkiler, toplumun deger yargilarina ve normlarina ilgisizlik ya da karsitlik, asirt
bencillik, boyun egme, teslimiyetcilik, sorgulamaksizin kabullenme ve kadercilik”
olarak siralamistir. Birey yabancilagma sonucunda isinden sikilmakta, is yasamindan
kalan zamaninda yaptig1 etkinlikler ona zevk vermemekte ve bu kisirdongii ise onu
tilketmektedir. Yabancilasma sonucunda birey; "kendini kendi giiglerinin, kendi
zenginliginin etkin yaraticisi olarak degil de, disindaki gii¢clere bagimli, canli 6ziinti
bu giliclere yansitmis, yoksunlasmis bir nesne olarak algilar" (Akin Kosterelioglu,
2011: 52).

Bu sonuglar dogrultusunda calistig1 is ortamina yabancilasan birey su ozellikleri
gosterir (Giir, 2009: 69):

e Orgiite yabancilasan bir isgoren, orgiitin kendisine verdigi orgiitsel ve
toplumsal konumu, saygmligi reddeder. Isini elverdigince yasamimin bir
kesimi olarak gérmemeye; isinden 6zel yasaminda s6z etmemeye calisir.

e Orgiitiin yonetimine, toplumsal etkinliklerine, gorevi disindaki islere arkasmi
donmiistiir.

e Orgiitii ve isi ile gurur duymaz. Orgiit disinda kendine doyum kaynaklari arar.
Boylelikle kendisine ve meslegine yabancilagan birey, isinde kendisini mutsuz
hisseder, kendini gerceklestirmeye calismaz, fiziksel ve zihinsel yonden kendini
gelistirmez, caligmalarin1 basit birer zorunluluk olarak algilar. Dogal olarak
yabancilasan iggorenin davranislari, is yerindeki iiretim ya da hizmet siirecini ve elde
edilen Uriinlin veya hizmetin niteligini de olumsuz ydnde etkilemektedir (Celep,
2008: 74).

2.6. Tiikenmisligin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi

Her gegen giin degisen ve gelisen insan yasami kisilerin ¢alisma hayatina 6nem
vermeye baslamasiyla daha farkli bir boyut kazanmistir. Yogun ve yorucu bir hayat
temposuyla karsi karsiya kalan bireyler is yasami ve sosyal yasam arasindaki dengeyi
saglamada gii¢lik cekmeye baslamiglardir. Calisan bireyler giin iginde c¢esitli
zorluklarla karst karsiya kalmakta ve bu zorluklarla bas edemedikleri zaman da
tilkenmislik duygusu icine girmektedirler (Durmaz, 2015: 28).

Tiikenmislik, ti¢ boyutlu bir sendromdur. Yabancilasma kavrami tiikenmisligin bu alt
boyutlar1 igerisinde yer almaktadir. Duygusal tiikenme sonucunda kisi ise olan

bagliligin1 kaybetmekte ve boylelikle ise devamsizliktan isten ayrilmaya kadar giden
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davraniglar gostermektedir. Bu durum yabancilasmanin bir sonucu olarak
goriilmektedir. Duyarsizlasma boyutunun altinda bir yabancilasma duygusu ve
savunma mekanizmasi yatmaktadir. Kisi ¢evresinde bulunan insanlar1 is nesnesi
olarak gormeye basladig1 anda kendi i¢inde ki insana ve ¢evresine yabancilagsmaya
baslamaktadir. Kisisel basarida diisme gergeklestiginde ise isle ilgili ¢esitli olaylarda
kendini yetersiz algilama ve isyerinde karsilasilan kisilerle olan iligkilerde de
basarisizlik duygusu bas gosterir. Bdylece harcadigi cabanin bosa gitmesi ve
sucluluk duygusu calisanin is motivasyonunu diislirerek basar1 i¢in gerekli
davraniglar1 gergeklestirmesini engeller ve ise yabancilagsma baslar (Celep, 2008: 77).
Calisma ortaminda yasanan sorunlar, ekonomik zorluklar ve diger sorunlar
eklendiginde, ¢alisanlar kendilerini tilkenmislik sendromu i¢inde bulabilmekteler, bu
durum da kendilerini bulunduklar1 ortamdan giderek soyutlamalarina, isten ve
bulunduklar1 ortamdan yabancilasmalarina neden olmaktadir. Bu siirecin sonunda ise
kisi kendisine yabancilasmaktadir (Behar, 2007: 109).

Behar (2007), endiistri sektoriinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi ile yabancilagsmasi
arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinin sonucunda yabancilagsma ile tiikenmislik
arasinda pozitif yonlii ve gii¢lii bir iliski oldugunu bulmustur (Behar, 2007: 107).
Igodan ve Newscomb (1986) tiikkenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranissal
sonuglarm tartisirken, 6zellikle psikolojik ve davranigsal sonuglarla yabancilagsma
arasinda bazi iliskiler kurmaktadir. Ornegin “gii¢siizliik ve degersizlik duygusu,
karamsarlik, 6zbenligini yitirme, ideallerinden uzaklasma, sucluluk-basarisizlik, is ile
ilgili sikayetlerde artis, ise yogunlasamama, ¢alisma coskusunu kaybetme, is ya da is
yeri degisikliginde artis, iletisimi azaltma, c¢ekilme ve kendini soyutlama™ gibi ise
yabancilasmanin sonuglariyla ortiisen temel bazi benzerlikler gostermektedir. Hatta
Igodan ve Newscomb (1986) daha da ileri giderek yabancilagmay: tiikkenmisligin
psikolojik bir gostergesi olarak degerlendirmektedirler (Igodan ve Newscomb, 1986).
Igodan ve Newscomb’un (1986) yaptiklar1 arastirmada isinden doyum saglayan
calisanlarin ¢ok fazla tlikenmislik duygusu yasamadiklari, ancak isten doyum
azaldikga, tilkenmisligi arttigini belirlemislerdir.

Rabinowitz (1985) calisma ozerkligi, tilkenmislik ve ise yabancilagsma ile ilgili
yaptig1 arastirmada yabancilasmanin tiikenmisligin psikolojik bir belirtisi oldugu
bulgusunu destekleyici sonuglara varmistir. Arastirmada ayrica geng ve c¢alisma

deneyimi az olan calisanlarda tiikenmislik diizeyi yiiksek bulunurken, yash ve
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calisma deneyimi daha yiiksek olan calisanlarda yabancilasma diizeyi daha yiiksek
bulunmustur (Rabinowitz, 1985).

Yabancilagsmada oldugu gibi tiikenmislik sendromu da bir siireci ifade etmektedir.
Tiikenmislik sendromu beklentilerin fazla, beklentileri karsilayabilmek igin fiziksel
ve duygusal imkanlarin az olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin, isinde
kontroliiniin olmadigint hissetmesi, yasamis oldugu olaylarda higbir sey
yapamadigini diisiinmesi ve herhangi bir bicimde s6z sahibi olmadigini anlamasi
kendini zayif hissetmesine sebep olacaktir. Insanin giigsiizliik durumunu araliksiz
yasamasi, tikenmislik duygusunun gelismesine neden olacaktir. Giigsiizliik
tikenmislik sendromunun psikolojik belirtilerinden biri olmakla birlikte
yabancilasmanin da bir alt boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giigsiizliik boyutu,
Seeman’in boyutlandirmasi icerisinde bircok farkli bilim dalindan aragtirmaci
tarafindan iizerinde en fazla yogunlasilan boyut olmustur. Seeman’a gore; gli¢siizliikk
durumu, klasik literatiir agisindan, kisinin mevcut olaylar tizerindeki giiciinii, etkisini,
niifuzunu yitirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu algiya sahip bireyler yaptiklari is
tizerinde egemenlik duygusunu yasayamadiklart i¢in gelecegi kontrol edememe
kaygisint da iglerinde tasir hale gelirler. Boylelikle bireyler yaptiklari ise karsi
yabancilagma egilimi gostereceklerdir (Ergun Ozler ve Dirican, 2014).

2.7. Ise Yabancilasmamn Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

“Yabancilagma, giinlimiizde isgorenlerin sik¢a karsilastiklari psikolojik ve sosyolojik
bir durumdur. Isgorenler, iiyesi olduklar1 orgiitiin ydnetim tarzina ya da orgiit
yapisina uyum saglamayabilir. Isgérenin sahip oldugu ¢alisma kosullar: ve kendisine
verilen gorev kisi i¢in uygun olmayabilir. Bunlarin yaninda Orgiitiin inanglari,
tutumlar1 ve ahlaki yapisi iggérenin inanglar1 ve ahlaki yapisiyla gelisebilmektedir.
Bu olasiliklar gerceklestiginde isgoren isiyle, orgiitle ve kendisi ile ilgili olarak
olumsuz duygular hissetmeye baslamaktadir” (Ozginar, 2011: 107).

“Yabancilagma hissedilen anlik bir duygu olmayip bir siireci kapsamaktadir. Eger
isgorenin yabancilagsmasi Onlenemez ya da isgéren yabancilasma duygusundan
kurtulamazsa daha st diizeydeki sorunlarla karsilasmak kaginilmaz olmaktadir.
Yapilan az sayidaki ¢alismalar, yabancilasma duygusunun isgérende tiikkenmislik
sendromuna neden oldugu yéniindendir” (Ozgnar, 2011: 108). Yani yabancilasma

sonucunda isgorenlerde mesleki tiikkenmislik ortaya ¢ikmaktadir.
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Son yillarda, kisinin isyeri veya isiyle ilgili olarak duygusal ve zihinsel tiikenmislik
durumunu belirtmek amaciyla mesleki tiikenmiglik kavrami kullanilmaktadir
(lacovides vd., 2003: 209). Mesleki tiikkenmislik, “calisanin siirekli olumsuz
diisiincelere sahip olmasi ve isine olan dikkatinin azalmasina neden olan bir duygusal
bitkinlik durumu” olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Roma
vd. (2006: 166) ise, mesleki tiikenmisligi “calisanin kendisini bitik hissetmesi,
yaptig1 is hakkinda devamli olarak olumsuz diislincelere sahip olmas1 ve yaptigi isin
kisiye hi¢bir fayda saglamadigini hissetmesi” seklinde ortaya ¢ikan bir tepki olarak
tanimlamaktadir.

Maslach ve Jackson (1981: 99-100), mesleki tiikenmisligi, tic yonden incelemistir.
Ik ve en 6nemli olarak bitkinlik duygusundan bahsetmektedir. Bu durumda calisana,
calistig1 yere ve yaptig1 ise baglayan tiim duygusal kaynaklar tilkenmis durumdadir.
Dolayistyla ¢aligan, psikolojik olarak kendini daha fazla isine veremeyecegi seklinde
bir diisiinceyi devamli tasimaktadir. Ikinci olarak mesleki tiikenmislik durumunda
calisan, ¢evresine karsi olumsuz, sinirli duygular ve davranislar sergilemektedir. Bu
olumsuz tepkilerin nedeni, Maslach ve Jackson (1981: 100)’a goére ¢alisanin i¢inde
bulundugu duygusal bitkinlik durumudur. Mesleki tiikenmisligin bu iki yonii bir
sekilde birbiriyle iliskilidir. Ugiincii yonii ise, calisanin kendisini yaptig iste ve dzel
hayatinda devamli olarak olumsuz degerlendirme egiliminde olmasidir. Boyle bir
durumda da calisan, kendisini devamli mutsuz hissetmekte ve gergeklestirdigi
basarilardan higbir sekilde tatmin olamamaktadir.

Yukaridaki bilgiler neticesinde ise yabancilagma ile mesleki tiikkenmislik arasinda
cok yakin bir iligki oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle yapilan arastirmalara gore
tilkenmislik yabancilasmanin sonuglarindan biri olarak goriilmektedir. Ciinkii ise
yabancilasma sonucunda bireylerde tiikenmislik goriinmekte ve boylelikle bireyler
mutsuz olabilmektedirler. Yabancilasma ve mesleki tilkenmisligi birbirinden ayiran
tek fark ise mesleki tiikenmisligin genelde bireye 6zel olarak kullanilmasidir
(Biiytiky1lmaz, 2007: 64).

“Elma (2003) yabancilagsmayla ilgili yaptig1 ¢alismada tiikkenmislik sendromunun
yabancilagsmanin bir sonucu oldugunu belirtmistir. Ayn1 sekilde, Uysaler (2010) ve
Babiir (2009) de, tiikkenmisligi yabancilasmanin bir sonucu olarak ele almistir.”
“Yapilan arastirmalar ayni zamanda yabancilasmaya ve tikenmislige neden olan

faktorlerin benzer oldugunu goéstermektedir. Ozellikle stres, bu iki kavramin cikis
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noktasidir. Yabancilasmayla miicadele yontemleri fayda saglamadigi takdirde
yabancilasmaya neden olan faktorler, tikenmislik sendromu nedenleri olarak ele
alinmaktadir. Bu agidan bakildiginda isgdrenin, asir1 isyiikii sonucu yabancilagmasini
engellemek i¢in is rotasyonu vb. degisikliklere gidilmesi gerekmektedir. Ancak bu
calisma yapilmadiginda asir1 igylikii tiikenmisligin de nedenleri arasina girmektedir”
(Tugrul ve Celik, 2002: 2).

“Orgiit icerisinde, astlarm {ist ydnetimle olan iliskileri, yoneticilerin astlara kars
davraniglart ve kullandiklar1 tdislup isgoérenlerin Orgiit igerisindeki tutumlarin
etkilemektedir. Ust ydnetimin benimsedigi demokratik ya da otokratik ydnetim tarzi
ya da yonetime katilma anlayisi astlarin kendilerine verilen isleri sevmelerini,
benimsemelerini ve Ozenerek yapmalarmi olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu faktorler hem yabancilasmaya hem de tilkenmislik sendromuna
neden olmaktadir” (Ozgnar, 2011: 108).

“Gorildigi gibi yabancilasmaya neden olan faktorler ile tikkenmislige neden olan
faktorler benzerdir. Nedenlerin benzer olmasindan dolayr kimi arastirmacilar
yabancilasma ve tiikenmiglik kavramlariin birbirine ¢ok yakin oldugunu ancak
birbirlerinin yerine kullanilamayacak kadar farkli yonlerinin bulundugunu
belirtmislerdir’ (Ergun Ozler ve Dirican, 2014: 296).

Yabancilasma duygusu bireyde devam ettigi takdirde, bir siire sonra tiikenmislik
duygusu belirmektedir. Yabancilagsmis bir bireyin sergiledigi davranislar tiikenmislik
sendromunun belirtisi olarak kabul edilmektedir. Baska bir deyisle bireyin,
yabancilasmanin tiirlerinden herhangi birini yasamasi halinde takindigi tavirlar
tilkenmisligin belirtileri arasindadir (Ergun Ozler ve Dirican, 2014: 295).

“Buna gore, tiikenmislik sendromu belirtileri arasinda gii¢siizlik hali mevcuttur ve
giigsiizliik ayn1 zamanda yabancilasmanm bir alt boyutudur. Isgdrenin, yaptigi isi
tizerinde kontrol hakkinin olmadigini hissetmesi, yasadigi olaylar karsisinda elinden
hicbir seyin gelmedigini diistinmesi ve herhangi bir sekilde s6z hakkina sahip
olmadigimin farkina varmasi sonucu kendisini gii¢siiz hissedebilmektedir. Birey,
giicslizliik halini siirekli yasamasi durumunda tiikenmeye baslayacaktir.”
“Yabancilagmanin anlamsizlik boyutunu yasayan isgorenler ise yaptiklar ise karsi
uyumsuzluk ¢ekmektedir. Olaylar1 degerlendirebilmek igin uygun standartlar
bulamayan anlamsizlik psikolojisi icerisindeki isgérenler, neye inanmalari

gerektigini de saptayamamaktadir. Bu durum Karsisinda isgorenler sinirlenmekte ve
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olaylara ilgisiz kalmaya baslamaktadir. Bu agidan bakildiginda, sinirlilik hali ve
olaylara ilgisiz kalma istegi tiikenmislik sendromunun belirtileri olduguna gore
anlamsizlik duygusu tiikenmislik sendromuna neden olmaktadir.” “Yabancilasmanin
bir baska boyutu da kuralsizliktir. Isgorenlerin islerin yasal olmayan yollarla
yiridigiinii ve basariya ulasmak i¢in ancak hileli yollara bagvurulmasi gerektigini
diisinmeleri kuralsizlik anlayiginin gostergesidir. Kuralsizlik sonucunda isgdrenin
giiveninin azalmasi ya da kendisinin kullanildigin1 diisiinmesi duygusal agidan
tikenmenin belirtileridir. Goriildiigii tizere Kuralsizlik ve tilkenme arasinda yakin
iliski bulunmakta ve kuralsizlik anlayisi isgoreni tiikenmeye siiriiklemektedir.”
“Yabancilagsmanin  diger bir boyutu yahitilmishk veya izolasyon olarak
adlandirilmaktadir. Izolasyona ugrayan bireyler genelde cevresindekilerle iletisim
kurmak istemedikleri gibi iletisim kurma yetenekleri de fazla yoktur. Iletisim kurma
isteksizligi tiikenmislik belirtileri arasinda yer almaktadir. Bu yoniiyle izolasyon,
isgorenin tliikenmesine neden olmaktadir.” “Son olarak kendilerine yabancilasan
isgorenler yaptiklara ise degil, aldiklar ticrete, terfilere ya da takdirlere bakmaktadir.
Dolayisiyla bu isgdrenler yaptiklar isten doyum almamaktadir. Is doyumsuzlugu
tikenmislige neden oldugundan isgoérenlerin kendilerine yabancilasmalar1 dolayli
olarak tiikenmislik belirtisidir” (Ozginar, 2011).

2.8. Tiikenmislik ile Yabancilasma Etkilesimine Yonelik Yapilan Arastirmalar

Yapilan aragtirmalar incelendiginde tiikenmislik ve yabancilasma ile ilgili
calismalarin olduk¢a az oldugu goriinmektedir.

Tiikenmisglikle ilgili yapilan g¢alismalarda yabancilagsmaya pek yer verilmemekle
birlikte agirhikli  olarak yabancilasmayla ilgili c¢alismalarda tiikenmislik
yabancilagmanin bir sonucu olarak yer almaktadir.

Bu konu ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde Rabinowitz (1985) ¢alisma
ozerkligi, tikenmislik ve 1ise yabancilasma ile ilgili yaptigi arastirmada
yabancilasmanin tliikenmisligin psikolojik bir belirtisi oldugu sonucuna varmustir.
Arastirmada ayrica gen¢ ve calisma deneyimi az olan c¢alisanlarda tiikenmislik
diizeyi yiiksek bulunurken, yash ve ¢alisma deneyimi daha yiiksek olan ¢alisanlarda
yabancilagsma diizeyi daha yiiksek bulunmustur.

Igodan ve Newscomb (1986) tiikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranissal
sonuglarini tartisirken, 6zellikle psikolojik ve davranigsal sonuclarla yabancilasma

arasinda bazi iliskiler kurmaktadirlar. Hatta lgodan ve Newscomb (1986) daha da
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ileri giderek yabancilagmayr tiikenmisligin psikolojik bir gdstergesi olarak
degerlendirmektedirler. Igodan ve Newscomb’un (1986) yaptiklar1 arastirmada
isinden doyum saglayan calisanlarin ¢ok fazla tiikenmislik duygusu yasamadiklari,
ancak isten doyum azaldikga, tiilkenmisligi arttigin1 belirlemislerdir.

Elma (2003) ilkogretim okulu O6gretmenlerinin ige yabancilasmasi adli doktora
tezinde tiikenmisligi yabancilasmanin sonuglarindan biri olarak ele almistir. Bu
arastirma, resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ise yabancilasma
algilarmin giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilasma boyutlarinda
cinsiyete, kideme, okul biiytikliigline, 6gretmenlerin alanina ve medeni durumlarina
gore degisip degismedigini ortaya koymay1 amacglamaktadir. Aragtirma sonucunda,
brang, okul biiyiikliigli, medeni durum ve kidem degiskenlerinin ise yabancilasmanin
onemli yordayicilart oldugu belirlenmistir.

Biiyiiky1lmaz (2007) tiikkenmislik sendromunu yabancilagsmanin bir sonucu olarak ele
almigtir. Biiylikyilmaz’in yapmis oldugu ¢aligma, Tirkiye Tagkomiirii Kurumu
Kozlu Isletme Miiessesesi calisanlarinda yabancilasmanmn boyutlari olusturan
giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilagsma ve kendine yabancilagsma
seviyesini belirleyebilmeyi, yabancilagsmanin sosyo-psikolojik nedenlerini ortaya
koyabilmeyi ve yabancilasmanin boyutlar1 iizerinde hangi nedenlerin daha etkili
oldugunu oOlgebilmeyi amaglamaktadir. Calisma sonucunda kurum igerisinde
giicsiizlik ve topluma yabancilagsma seviyesi yiiksek, kuralsizlik ve kendine
yabancilagsma seviyesi diisiik, anlamsizlik seviyesi ise orta derecede tespit edilmistir.
Behar (2007), “Endiistri Isletmelerinde Calisma Kosullarinin, Isgérenler Uzerindeki
Yabancilasma Etkisi ve Bir Uygulama” baslikl1 arastirmasinda; ozellikle fiziksel
calisma kosullarinin, ¢alisanlar {izerindeki olumsuz etkileri ortaya koymay1 ve bu
etkilerin ¢alisanlar1 tlikenmislie ve yabancilagmaya itebilecegini goOstermeyi
amaclamistir. Arastirma; Ozellikle tikenmislik ve yabancilagma konularinda,
alandaki literatiir boslugu g6z Oniine alindiginda 6nemli bir eksikligi giderme
amacint da tasimaktadir. Yapilan arastirmada; ozellikle olumsuz fiziksel ¢alisma
kosullarinin, ¢alisanlar1 ne derece etkiledigine ve sonuglarinin dliimciil olabilecegine
deginilmistir. Yapilan analizlerde, calisanlarin demografik o6zellikleri, fiziksel
kosullardan memnuniyetleri, orgiitlenme diizeyleri gibi faktorler ile tiikkenme ve

yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli iligki olup olmadigmma bakilmistir.
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Calismanin sonucunda yabancilasma ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii ve giicli
bir iligki oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Celep (2008), yabancilasmayi tiikenmislik sendromunun alt boyutu olarak ele
almistir. Celep yaptig1r arastirmada, resmi ilkégretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin ise yabancilagma diizeylerini, O6gretmen goriislerine dayali olarak
ortaya koymayi amacglamaktadir. Yapilan arastirma sonucunda 6gretmenlerin okula
yabancilasma boyutunda ise yabancilagmalar1 diger boyutlara gore daha yiiksek
cikmistir. Ogretmenlerin anlamsizlik boyutunda ise yabancilasmalar1 her ne kadar
diisiik diizeyinde ¢ikmis olsa da bu boyutta medeni durum ve kidem boyutunda
anlamli farklar bulunmustur.

Babiir (2009)’ iin ¢alismasinda da tiikenmislik yabancilasmanin bir sonucu olarak
goriilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, turizm sektoriinde hizmet veren
konaklama isletmesi ¢alisanlariin  orgiitsel yabancilasma diizeylerini  ve
yabancilagsmalarina neden olan faktorleri ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Antalya — Alanya bolgesinde yer alan bes yildizli konaklama isletmelerinin
calisanlar1 iizerinde bir arastirma yapilmis ve arastirma sonucunda isgorenlerin
ozellikle giicsiizlik ve anlamsizlik-kuralsizlik boyutlarinda isletme iginde
yabancilasma duygusu tasidigi tespit edilmistir.

Mehmetoglu Giineri (2010), yabancilasma ile tiikkenmislik arasindaki iligkiye
deginmistir. Yapilan ¢aligmanin amaci, Akdeniz Universitesi’nde gorev yapmakta
olan ¢gretim elemanlarinin yildirma davranislarina maruz kalma ve ise yabancilasma
diizeylerini belirlenmesi ve yildirmanin ise yabancilagsma lizerine etkisini ortaya
koymaktir. Yapilan arastirma sonucunda, bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin
isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar degiskenlerinin hem ise
yabancilasmay1 hem de ise yabancilasmanin giicsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmishk
alt boyutlarini etkiledigi ortaya konulmustur.

Uysaler (2010)’in, yaptig1 ¢calismada tiikenmislik yabancilasmanin sonuglarindan biri
olarak goriilmektedir. Bu calisma isletmeler agisindan ¢alisana yapilan tiim yatirimin
kaybedilmesi anlamma gelen “isten ayrilma” sonucunun sebeplerinden
yabancilasmay1 derinlemesine incelemek ve onlemleri ile ilgili teklifler sunabilmek
icin yapilmistir. Bu amacgla yapilan arastirmada calisanlarin is tatminleri ve
bagliliklar literatiirde kabul gérmiis metotlarla dlciilerek bu degerlerin yabancilagsma

ile sebep sonug iliskileri irdelenmistir. Gebze’deki bakir isleme fabrikasinda 120
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calisanin  katilimi1 ile yapilan aragtirma sonucunda is tatmini, baglilik ve
yabancilasmanin degisen etkenlerinin degisen oranlarda isten ayrilma egilimine
sebebiyet verdigi tespit edilmistir. Tiim etkenlerin toplu degerlendirmesinde en
yiiksek etkiye normatif baglilik ve kendine yabancilasma unsularinin sahip oldugu
tespit edilmistir.

Ozgmnar (2011)’m yapmus oldugu arastirmaya gore, yabancilasma tiikenmislik
sendromuna, bazilarina gore ise tiikenmislik sendromu yabancilagsmaya etki
etmektedir. Buna gore yabancilasma ve tiikenmislik sendromu arasinda ¢ift yonlii bir
iliskinin oldugu sdylenebilir. Baska bir deyisle hem tiikkenmislik sendromu
yabancilasmay1 etkilemekte hem de yabancilasma tiikenmislik sendromunu
etkilemektedir. Arastirmada yabancilagmanin olumsuz sonuglarini vurgulamak
amactyla ¢ok sayida calisma yapilmistir. Literatiirde yabancilasmanin etkiledigi
orgiit sorunlarindan bir tanesi tiikenmislik sendromudur. Tiikkenmislik sendromu,
orgiit bireyinde is yapma isteginin kalmamasi, bireyin olaylara tepkisiz kalmasi,
kendini yalniz, yeteneksiz ve basarisiz hissetmesi gibi duygular1 kapsayan bir
durumdur. Yabancilagma sonucu sergilenen ve istenmeyen olumsuz davranislar orgiit
icerisindeki  diger  bireylerin  tilkkenmiglik  sendromu  yasamalarimi  da
etkileyebilmektedir. Yabancilasan bireydeki belirtiler, onun tiikenmislik sendromu
yasadiginin gostergelerini tagimaktadir.

Tekin (2012)’de yaptig1 ¢alismada tiikkenmisligi yabancilasmanin sonucu olarak ele
almistir. Antalya ilinin Kemer ilgesindeki bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri
lizerinde yapilmis olan bu calismanin ana amaci; isgorenlerin bes faktor kisilik
Ozellikleri ile yabancilasma durumlar1 arasindaki iliskileri incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, calisma yalniz, resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri
departmanlarinin  iggorenleri iizerinde uygulanmigtir. Arastirma sonucunda;
calisanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri ile yabancilasma arasinda anlamli iliskiler
bulgulanmistir. Calisanlarda en fazla karsilagilan yabancilasma boyutunun kendine
yabancilasma oldugu, en sik karsilagilan bes faktor kisilik 6zelliginin ise agiklik
kisilik 6zelligi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte iggorenlerin baz1 demografik
ozellikleri ile bes faktor kisilik 6zellikleri ve yabancilagsma arasinda anlamli iliskiler
belirlenmistir.

Gilircii (2012), tiikenmislik ve yabancilasma arasindaki iligkiden bahsetmistir.

Gilircti’niin yapmis oldugu g¢alismanin temel amaci calisanlarin algiladig: orgiitsel
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adaletin, Orgiitsel yabancilagsma diizeyi lizerindeki etkisinin ortaya konulmasidir.
Ayrica kamu calisanlan ile 6zel sektdrde calisanlarin Orgiitsel adalet algilar ile
orglitsel yabancilasma diizeylerinin karsilastirilmasi diger bir hedeftir. Arastirma
sonuglarna gore Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel yabancilagsma diizeyi arasinda
anlamli, negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Gilirsoy (2014), tiikkenmislik ve yabancilasma arasindaki iliskiye deginmistir.
Giirsoy’un yapmis oldugu bu arastirma Van il merkezindeki saglik ¢alisanlarinin ise
yabancilagsma diizeyinin boyutlari ile birlikte belirlenmesine yonelik bir aragtirmadir.
Arastirmada yabancilasmanin alt boyutlarindan giigsiizliik, yalitilmiglik, normsuzluk,
kendine yabancilagma ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, hastane biiytikliigi,
kurum, kidem, meslek degiskenleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig
arastirilarak hangi boyutlarda yabancilagsmanin daha ¢ok algilandig1 incelenmistir.
Umay (2015), tikenmislik ve is doyumu ile ilgili yapmis oldugu calismada
tilkenmisligin sonuglarindan biri olarak yabancilasmaya deginmistir. Arastirmada
psikolojik danisman ve rehberlik 6gretmenleriyle ilgili tespit edilen mesleki doyum
ve tlikenmislik puanlarinin belirlenen degiskenlere gore anlamli farklilik gdsterip
gostermedigi ve mesleki doyum ile tiikenmisligin iligskisel durumu belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma sonuglart iicret doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil doyumu
ve iletisim doyumunun toplam is doyumu ile pozitif yiiksek diizeyde iligkisi
oldugunu, duygusal tilkenme ve duyarsizlagmanin toplam tiikenmislik ile pozitif
yiiksek diizeyde iligkisi oldugunu ve is doyumu alt boyutlar1 ile tiikenmislik alt
boyutlarmin orta diizeyde pozitif ve negatif anlamh iligkileri oldugunu
gostermektedir.

Mahmutyazicioglu (2015)’na gore yabancilasmanin iliskili oldugu kavramlardan biri
tiikkenmisliktir. Yapilan arastirma Istanbul ili Anadolu yakasinda Kartal ve Maltepe
ilgelerinde resmi ve Ozel anaokullarinda calisan okul Oncesi 6gretmenlerin
yoneticilerinde algiladiklar1 liderlik stilleri ile meslege yabancilagma diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore,
yabancilasma 6l¢eginin alt boyutlar1 ile MLQ liderlik stilleri toplam puani arasinda
en yiiksek diizeyde iliski giigsiizliik en diisiik de kendine yabancilasma boyutunda
gerceklesmistir.

Durmaz (2015)’da yaptig1 calismada tiikenmislik ile yabancilasma arasindaki iligkiyi

ele almistir. Caligma kapsaminda Isparta ilindeki saglik ¢alisanlarinda yabancilasma
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diizeyinin incelenmesi hedeflenmistir. Analizler sonucunda saglik c¢alisanlarinin
yabancilagsmalarinda sadece gii¢siizliik boyutunun orta diizeyin {izerinde etkili oldugu
bulgulanmistir. Katilimcilarin  yabancilasmanin alt boyutlar1 ile ilgili verdikleri
puanlar incelendiginde ise anlamsizlik ve ¢evreden uzaklagsma boyutunun etkileri
konusunda kararsiz kaldiklari, normsuzluk, kendinden uzaklagsma ve isten uzaklasma

boyutlarina ise katilmadiklar1 sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM
TURIST REHBERLERININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ
ISE YABANCILASMA EGILIMLERINE ETKIiSi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci turist rehberlerinin tiikkenmislik diizeylerinin igse yabancilasma
egilimlerine olan etkisini ortaya ¢ikartmaktir. Boylelikle tiikenmislik diizeyi ile ise
yabancilasma egilimi arasinda iliskinin veya etkinin olup olmadigi varsa da ne
boyutta bir iliski veya etki oldugu belirlenecektir.

Tiikenmislikle ilgili yapilan ¢aligmalar daha ¢ok saglik kurumlarinda caligsanlar ve
Ogretmenler {izerine yapilmistir. Bunun temel sebebi ise, bu meslek guruplarinin
insanlarla yiiz yiize ve yakin iliski gerektiren meslek guruplar1 olmalaridir. Ozellikle
yapilan ¢alismalar sonucunda saglik isletmelerinde tiikenmislige bagh
yabancilasmanin saglik oOrgiitlerini olumsuz anlamda etkileyen onemli bir faktor
oldugu yoniindedir (Giirsoy, 2014: 50).

Bu agidan yaklasildiginda bir bagka meslek dali olan turist rehberligi de insanlarla
yliz yiize ve yakin iligkiler kurmak zorunda olan meslek dallarindan biridir. Turist
rehberligi mesleginde insan iliskilerinin ¢ok yogun oldugu goriilmektedir. Turist
rehberligi; insanlarin bilmedikleri bir iilkeyi, bolgeyi, yoreyi ve isletmeyi turistlere
tanitmak, o yore hakkinda tarihi, cografi, kiiltiirel ve arkeolojik bilgiler vermek,
kisacasi iilkeyi her yoniiyle temsil etmektir. Turist rehberi konusunda pek ¢ok tanim
bulunmasina ragmen, uluslar arasi kabul gormiis Diinya Turist Rehberleri
Federasyonlar1 Birligi (WFTGA)’nin tanimina gore turist rehberi; “yurti¢i ya da
yurtdisindan gelen grup ya da bireysel ziyaretcilere, onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve
kiiltiirel cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlari

ziyaretcilerine aktaran kisidir.” Her meslekte oldugu gibi rehberlik mesleginin de pek



cok avantaji ve dezavantaji bulunmaktadir. Cogu insan i¢in rehberlik meslegi cazip
ve aranilan bir meslektir. Rehberlik meslegi, ayn1 zamanda eglendirici, insanlarin
sosyal yonlerini ortaya ¢ikarict olmasi nedeniyle c¢ekici bir meslektir. Ayrica kisisel
gelisim ve sorumluluk almayr 6grenme agisindan da tercih edilen bir meslek
konumundadir. Diger taraftan turist rehberligi bir¢ok sorun ihtiva etmektedir. Turist
rehberliginin; fiziki giice dayali olmasi, calisma saatlerinin uzun olmasi, is
giivencesinin olmamasi, dissal faktorlere bagimli olmasi, siirekli kendini yenileme
zorunlulugu olmas1 gibi 6zellikleri meslegin giicliigiinli ortaya koymaktadir (Tetik,
2006). Yapilan turlarin igerigine bagli olarak bazen tehlikeli geziler (dag tirmanma,
magaracilik, su altt dalis gruplari, av turizmi gruplari vb.) yapilabilmektedir.
Meslegin en 6nemli 6zelligi fiziksel yer degistirme yani seyahatin siirekli olmasi1 ve
hizmetin belli bir boélimiinlin ulagim araglarinda verilmesidir. Turist rehberligi
meslegi oldukga riskli bir meslektir, zira meslegi icra etmenin yolu turlara katilan
turistlerin siirekliligine ve hacmine bagldir. Turlara katilan turist sayisinda yasanan
diisiisler dogrudan tur sayisimi azalttigindan rehberlerin issiz kalmasina yol
agmaktadir (K6roglu, 2011: 264). Insan iliskilerin ¢ok yogun oldugu turist rehberligi
mesleginin bu gibi giicliikleri ve zorlu yanlar1 rehberlerde meslegi uzun siire
yaptiktan sonra tlikenmislik sendromunun yasanmasina ve bunun sonucunda ise
yabancilasmaya neden oldugu sdylenebilir.

Tiikenmislik yasayan turist rehberi genelde kisisel, mesleki doyumsuzluk ve
yorgunlugun karmasik duygularini yasadiginin farkina varmakta ancak bu duygularin
dile getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayist bu durumun siklikla
g0z ardi edilmesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda, gittikce artan bir sekilde
isten soguma, ise gitmeyi istememe, yiiklenmislik, tahammiilsiizliik, kendinden
siphelenme ve kendilik imajma uygun olmayan sekilde davranma ortaya
¢ikabilmektedir ve bu durum ise yabancilasmayi dogurabilmektedir (Meydan, Basim
ve Cetin, 2011: 178).

Ulusal ve uluslararasi literatiire bakildigi zaman tiikenmislik ile ise yabancilagsma
konularinin neredeyse bir arada c¢ahigilmadigi goriilmektedir. Ozellikle turist
rehberligi alaninda bu konularin ¢alisilmamasi bir eksikligi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
calisma ile tilkenmislik diizeyinin ise yabancilasma egilimine etkisi belirlenerek,
cikan sonuglarin literatlire katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Ayrica elde edilen

sonuclar profesyonel turist rehberinin bu konularda yasadiklar1 sorunlarin
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cozlimlenmesi agisindan bir kaynak niteliginde olacaktir. Bu agidan bakildiginda
arastirmanin biiylik bir 6nem arz ettigi diisinlilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin teorik kisminda detaylandirilan tiikenmislik ile ise yabancilagsma
etkilesimine dair 6nermelerin ampirik bazda ¢ozlimlenmesi amaciyla, arastirma
dahilinde alan arastirmasi yapilmistir. Arastirmaya iligkin veri saglanmasi siirecinde,
birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. ikincil kaynak olarak
kiitiphaneler, diizenli yayinlar ve kitaplardan faydalanilmig; anket teknigi
kullanilarak yapilan arastirmayla ise birincil verilerin elde edilmesi amaglanmistir.

3.21. Arastirma Degiskenlerinin Belirlenmesi ve Anket Sorularinin

Hazirlanmasi

Bu bdéliimde arastirmanin amaglarina bagh olarak literatiirden hareketle olusturulan
tezin kavramsal ¢atisini olusturan tiikkenmislik ve ise yabancilagsma olmak {izere iki
degisken ve bu degiskeni olusturan alt degiskenler anket yardimiyla profesyonel
turist rehberleri tizerinde test edilmistir.

Anket formunda katilimciya yonelik demografik faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yoneltilen sorularin hazirlanmasinda, benzer ¢alismalarda olusturulmus soru tipleri
incelenip, arastirma i¢in en uygun olanlar1 anket formuna yerlestirilmistir. Buna gore
profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde; cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, sektordeki ¢alisma siiresi, turizm egitimi alip
almadig gibi faktorler dikkate alinmigtir.

Tikenmislik degiskeni arastirmada bagimsiz degisken olarak incelenmekte olup li¢
alt boyut yardimiyla analiz edilmistir. Bu boyutlar; “duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma ve diisiik kisisel basari hissi” olarak bilinmektedir.

Tiikenmisligi olusturan her bir boyuta iliskin 6lgek olustururken, literatiir taramasi
sonucunda 1981 yilinda “Christina Maslach ve Susan Jackson” tarafindan hazirlanan
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Orijinal 6lgek 22 sorudan
olusmaktadir. Bu ifadelerin 9’u “duygusal tiikkenme”, 5’1 “duyarsizlasma” ve 8’i
“diisik kisisel basar1 hissi” boyutlarin1 6lgmeye yonelik olarak olusturulmustur.
“Olgekte yer alan 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. sorular duygusal tilkenmislikle; 5,
10, 11, 15, 22. sorular duyarsizlasma ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. sorular kisisel

basart ile ilgili sorulardir.”
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Maslach tiikkenmislik 6lgegi lic boyuttan olusan Likert-5’li bir 6lgektir. Cok maddeli
Ol¢eklerden en ¢ok kullanilanlardan biri olan likert; “maddelere gosterilen tepkilere
verilen agirliklarin (puanlarin) toplamindan olusan bir modeldir” (Tezbasaran,
1997°den Aktaran: Ozkog, 2009: 122). Bu model uyarinca, dlgekte yer alan ifadeler
“Hi¢ katilmiyorum” (1), “Az katiliyorum” (2), “Orta derecede katiliyorum” (3),
“Katiltyorum” (4) ve “Tamamen katiliyorum” (5) degerine karsilik gelmektedir.

Ise yabancilasma degiskeni ise arastirmada bagimli degisken olarak analiz edilmistir.
Ise yabancilasma 6lgegi toplam olarak on maddeden olusmaktadir ve Hirschfeld ve
Field’in (2000: 792) ¢alismasindan alinmistir. (Ornek ifade: Isten keyif alamryorum,
onu sadece verdigim zaman karsiliginda aldigim para olarak gériiyorum.)

Ise yabancilagsma 6lcegi bes boyuttan olusan Likert-5°1i bir dlgektir. Olgekte yer alan
ifadeler “Hi¢ katilmiyorum” (1), “Az katiliyorum” (2), “Orta derecede katiliyorum”
(3), “Katiliyorum” (4) ve “Tamamen katiliyorum” (5) degerine karsilik gelmektedir.
3.2.2. Arastirmada Kullanilacak Model ve Hipotezler

Arastirma siirecinde belirlenen iliskisel onermeler 1s1¢inda, mevcut degiskenler
dikkate alinarak bir arastirma modeli olusturulmustur. Model, bu arastirma
sonucunda ulagilmak istenen amaca uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel

verilerin saglikli ve rasyonel bir bi¢imde degerlendirilmesini saglayacaktir.

TUKENMISLIK
Duygusal Tiikkenme
iSE
Duyarsizlasma ——— YABANCILASMA

Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi

Sekil 6: Arastirma Modeli
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Arastirma siirecinde yapilan kaynak incelemesi sonucunda; bazi arastirmacilara gore,
yabancilagsma tiikkenmislik sendromuna, bazilarina gore ise tiikenmislik sendromu
yabancilagsmaya etki etmektedir. Buna gore yabancilasma ve tiikenmislik sendromu
arasinda ¢ift yonli bir iliskinin oldugu sOylenebilir. Baska bir deyisle hem
tiikenmislik sendromu yabancilagsmay1 etkilemekte hem de yabancilagsma tiikkenmislik
sendromunu etkilemektedir. Ancak yapilan bu arastirmada yalnizca tikenmisligin
yabancilasma iizerindeki etkisi 6l¢iilmektedir.

Bu modelin ¢oziimlenmesini saglayacak, arastirmanin teorik igerigine uygun
arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Bu hipotezlerin igerigi su sekildedir:

H;: Duygusal tiikkenme turist rehberlerinin ise yabancilasma egilimlerini dogrusal
yonde etkiler.

Hy: Duyarsizlasma turist rehberlerinin ise yabancilagsma egilimlerini dogrusal yonde
etkiler.

Hs: Kisisel basar1 hissi turist rehberlerinin ise yabancilagsma egilimlerini ters yonde
etkiler.

3.2.3. Arastirmamn Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin evreninde maliyet ve zaman kisitlari g6z Oniinde bulundurularak,
cografi sinirlandirmaya basvurulmasina ragmen, tam sayima gidilmesi rasyonel
goriilmemektedir. Bu nedenle arastirmada ornekleme yontemine bagvurulmustur ve
kolayda ornekleme teknigi kullanilmistir. Olduk¢a yaygin olarak kullanilan bu
teknikte esas, ankete cevap veren herkesin ornege dahil edilmesidir. En kolay
bulunan denek en ideal olanidir. Denek bulma islemi arzu edilen 6rnek biiyiikliigiine
ulasilincaya kadar devam eder (Altunisik vd., 2012: 142).

Arastirmanin evrenini Nevsehir Rehberler Odas1 (NERO)’na bagl profesyonel turist
rehberleri olusturmaktadir. Bu baglamda 2015 yili verilerine gére NERO’ya baglh
toplam 554 profesyonel turist rehberi bulunmaktadir. Turist rehberlerinden kayith
476 kisi eylemli, 79 kisi ise eylemsiz rehber olarak siniflandirilmaktadir. 476 kisiden
olusan evren i¢inde minimum orneklem sayis1 213 olarak belirlenmistir (Altunisik
vd., 2012). Bu arasgtirma kapsaminda 476 eylemli rehberin bulundugu evren i¢inde
220 rehber arastirmanin 6rneklemi igin belirlenmistir.

“Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden se¢ilmis ve se¢ildigi evreni temsil
yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir. Arastirmalar ¢cogunlukla 6rneklem kiimeler

tizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir (Karasar, 2005:
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110-111). Yani 6rneklem evrenin bir pargasi olup hem arastirma hem de istatistiksel
bakimdan biiyiik 6nem tasir. Orneklemin en 6nemli &zelligi yansiz ve temsili
olmasidir” (Kaptan, 1983: 135).

Bu arastirma belirtildigi gibi turist rehberleri lizerinde uygulanmistir. Daha 6nceden
yapilmis tilkenmislik ve igse yabancilagma c¢aligsmalarinda rehberler {izerinde yapilmis
bir uygulamaya yer verilmedigi i¢in yapilan aragtirmada profesyonel turist rehberleri
tercih edilmistir.

Turist rehberi ile ilgili pek ¢cok tanim bulunmasina ragmen uluslararasi kabul gérmiis
Avrupa Turist Rehberleri Birligi’nin (FEG) tanimina gore; turist rehberi, “yurtici ya
da yurtdisindan gelen grup veya bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir bolge veya sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve
kiiltiirel cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlari
ziyaretgilerine aktaran kisidir.” Turist rehberi, ayn1 zamanda “ilgili tilkedeki uygun
yasal otorite tarafindan onayli bolgesel/iilkesel turist rehberi sertifikali (kokartli) ve
belirli bir konu lizerinde uzmanlagms kisidir” (Sahin, 2012: 19).

3.2.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar

Bu calismada profesyonel turist rehberleri temel alinarak, tiikenmislik diizeyinin ise
yabancilasma tizerindeki etkisi incelenmektedir. Baska bir deyisle, turist
rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin ise yabancilagsma egilimlerine olan etkisi bu
arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.

Bu arastirma profesyonel turist rehberleri iizerinde uygulanarak sinirlandirilmistir.
Arastirmay1 turizm sektoriinlin diger ¢alisanlarinda da uygulamak miimkiindiir. Aym
zamanda bagka sektorlerde uygulanmasi durumunda farkli sonuglar ¢ikma ihtimali de
bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan anket tiikenmisligin “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
diistik kisisel basar1 hissi” boyutlari ile “ise yabancilasma” boyutunu 6lgen sorularla
sinirlandirilmastir.

3.2.5. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Olusturulan anket formunun profesyonel turist rehberleri tarafindan nasil algilandigi
ve nasil karsilandigin1 gozlemlemek amaciyla, ilk olarak 20 profesyonel turist rehberi
tizerinde pilot uygulama yapilmistir. Yiiz yiize goriisme teknigi ile yapilan pilot

calismalar sonucunda, profesyonel turist rehberleri tarafindan yanlis algilanan bazi
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ifadelerin, yazin bakimindan sadelestirilmesi yoluna gidilmistir. Sadelestirilen anket
formu iizerinden bu kez 10 profesyonel turist rehberi ile tekrar pilot calisma yapilmis
ve sonu¢ olumlu ¢ikmustir.

Pilot caligmalarinin tamamlanmasinin ardindan, arastirmaya birincil veriler elde
etmek i¢in anket formunun profesyonel turist rehberlerine ulagtirilmasi asamasina
gelinmistir. Arastirmanin evrenini NERO’ya bagli eylemli profesyonel turist
rehberleri olusturmaktadir. Arastirmada anket formlarinin profesyonel turist
rehberlerine yiiz yiize goériisme teknigi, elden birakip alma, e-posta gibi kanallarla
gonderilerek doldurulmasi amaglanmistir. Bunun yaninda profesyonel turist
rehberlerinin tiimiine ulasmanin zaman agisindan ve maddi agidan zorlugu nedeniyle
hazirlanan web sayfasi yoluyla online anket doldurulmasi saglanarak anket geri
doniis oranini artirma yoluna gidilmistir. Anketler e-posta araciligiyla, profesyonel
turist rehberlerinin dogrudan e-posta adreslerine gonderilmis ve bu sekilde dogrudan
anket calismasina ulagmalari saglanmaistir.

Anketler ocak ay1 icerisinde uygulanmistir ve anketlerin toplanmasi yaklasik olarak
bir ay siirmistiir. Toplam 300 adet anket dagitilmistir ve 230 adet anket geri
toplanmistir. Bu anketlerden 10 tanesi eksik veri nedeni ile degerlendirmeye
alinmamustir.

3.2.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Toplanan verilerin nasil analiz edilece8i ve hangi analiz tekniklerinin kullanilacagi
arastirma sonuglarinin dogru yorumlanmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmanin sonuglari “IBM SPSS 21 for Windows” paket programina
yiiklenmis ve uygun analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
frekans, ylizde, standart sapma, mod, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmigtir.

3.3. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bilimsel bir arastirmada, yapilacak Ol¢limlerin gegerliligi ve giivenilirligi veri
toplama aracinin temel niteligini olusturur. Arastirmacinin veri toplama siirecinde
yapacag rastlantisal yada sistematik hatalar arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi
tizerinde 6nemli bir rol oynar. Gegerlilik, 6lgme aracinin, 6lgmek istenilen seyi
gercekten Olgilip Olgemedigini ifade eden bir kavram olup, giivenilirlik ise 6lgme
aracinin ayni Orneklem tizerinde tekrarlanarak uygulanmasi durumunda sonucun

degisip degismedigini ifade eden bir kavramdir. Giivenilirlik katsayis1 0 ile 1
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arasinda deger alir ve bu deger 1’e yaklastik¢a giivenilirlik oran1 artar (Ural ve Kilig,
2013: 66).

“Gegerlilik islemleri i¢in Oncelikle maddeler arasindaki gruplasmalar1 (faktor)
belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmasi gereckmektedir. Madde analizleri,
herhangi bir 6lgme aracinin biitiiniinde ya da alt dlgeklerinde bulunan maddelerin
biitlinde veya alt Olceklerde anlamli olarak yer alip almadiklar1 amaciyla
yapilmaktadir. Faktor analizi, yorumlanmasi oldukg¢a gii¢ olan birgok iliskiyi
aciklayan, birbirleriyle korelasyonu olan maddeleri yapisal olarak anlamli, nispeten
bagimsiz faktorler altinda toplayan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir. Faktor analizi
cok sayida degiskenden (maddeden) bu degiskenlerin birlikte agiklayabildikleri az
sayida tanimlanabilen anlamli yapilara (faktorlere) ulasmay1 amaclar. Faktor analizi
aynt zamanda bir yap1 gecerliligi (construct validity) analizi olarak da
tanimlanmaktadir” (Halagoglu, 2008: 97).

Bu arastirma dahilinde tiikenmislik ve ise yabancilasma degiskenlerine iliskin en sik
kullanilan 6l¢ekler kullanilmis olup, ayn1 zamanda Slgeklerin giivenilirlik katsayilari
yiiksek olmas1 nedeniyle faktor analizi yapilmasina gerek duyulmamastir.

Bu baglamda arastirma dahilinde olusturulan tiikenmislik ve ise yabancilagma diizeyi
Olceklerine yonelik gilivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore, duygusal tiikenmenin
giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,87; duyarsizlasmanin giivenilirlik katsayisi,
Alpha (o) = 0,72; diisiik kisisel basar1 hissinin giivenilirlik katsayisi, Alpha (a) =
0,70; ise yabancilasma Olgeginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,86 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglara gore, arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan
anketin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilir. Tablo 1’°de de giivenilirlik

analizi sonuglarin1 gérmek miimkiindiir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Boyutlar Cronbach’s Alpha ifade sayis1 (N)
Duygusal tiikenme 0,87 9
Duyarsizlagama 0,72 5
Diisiik kisisel basari hissi 0,70 8
Ise yabancilasma 0,86 10
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3.4. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler, uygun istatistiki yontemler
araciligiyla test edilmis ve s6z konusu verilerin dokiimantasyonu yine uygun
yontemlerle yapilmistir. Bu asamada, katilimcilarin demografik 6zelliklerinden
baslanarak, hipotez testlerine kadar, anket g¢alismasi sonucunda elde edilen tim
veriler degerlendirilecektir ve yorumlanacaktir.

34.1. Katihmcillarin  Demografik  Ozelliklerine Yonelik Bulgu ve

Degerlendirmeler

Arastirmanin evreni ve orneklem biiylikliigii kisminda belirtildigi gibi bu c¢alisma,
profesyonel turist rehberleri iizerinde uygulanmistir. NERO’ya bagl ¢alismakta olan
profesyonel turist rehberlerine iliskin demografik 6zellikler Tablo 2’de detayli bir

bicimde ortaya konulmustur.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Profesyonel Turist Rehberlerine liskin Bilgiler

Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Bay 123 55,9
Bayan 97 441
Toplam 220 100
Yas
21-30 114 51,8
31-40 65 29,5
41-50 35 15,9
51 ve tizeri 6 2,7
Toplam 220 100
Medeni durum
Bekar 109 49,5
Evli 111 50,5
Toplam 220 100
Egitim durumu
Lise 2 0,9
Onlisans 48 21,8
Lisans 161 73,2
Lisansiistii 9 4,1
Toplam 220 100
Sektorde calisma siiresi
1 yildan az 9 41
1-5y1l 86 39,1
6-10 yil 57 25,9
11-15y1l 38 17,3
16-20 y1l 20 9,1
21 yil ve tizeri 10 45
Toplam 220 100
Turizm egitimi
Evet 178 80,9
Hayir 42 19,1
Toplam 220 100
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Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde toplam 220 profesyonel turist rehberinin 123’{intin (% 55,9) erkek,
97’sinin (% 44,1) kadin oldugu goriilmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin yasa gére dagilimina bakildiginda biiyiik bir kismini
21-30 yas aras1 (n= 114; % 51,8) geng rehberler olugturmaktadir. Ayni1 zamanda
arastirmaya katilan rehberlerin % 29,5’1 (n= 65) 31-40 yas arasi; % 15,9’u (n= 35)
41-50 yas arasi; % 2,7’si (n= 6) ise 51 yas ve lizeridir. Aragtirma sonucuna
bakildiginda agirlikli olarak geng rehberlerin sektorde ¢alistigi anlagilmaktadir.
Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin medeni durumlarina gore
dagilimi incelendiginde 109’unun (% 49,5) bekar, 111’inin (% 50,5) evli oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin sonuglar incelendiginde, biiylik bir kismin
lisans egitimi (n= 161; % 73,2) almis rehberlerin olusturdugu goriilmektedir. %
21,8’ini (n= 48) onlisans; % 4,1’ini (n= 9) lisansistii; % 0,9’unu (n= 2) ise lise
mezunu profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. 6326 sayili turist rehberligi
meslek kanununa (2012) gore turist rehberliginin 6n sartlarindan biri 6nlisans veya
lisans mezunu olmaktir. Bu nedenle profesyonel turist rehberlerinin egitim durumu
arastirma sonuglarina gore oldukca yiiksek ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin sektordeki calisma siiresine
bakildiginda, % 39,1’inin (n= 86) 1-5 yil; % 25,9’unun (n= 57) 6-10 yil; %
17,3’liniin (n= 38) 11-15 y1l; % 9,1’inin (n= 20) 16-20 y1l; % 4,5’inin (n= 10) 21 y1l
ve lizeri; % 4,1’in (n=9) ise 1 yildan az siiredir sektorde ¢alistig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim diizeyine iligkin faktorlerin incelenmesinde, turizm egitimi gz
ardi edilmemistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin % 80,9’u (n= 178)
turizm egitimi almisken, % 19,1°i (n= 42) turizm sektoriine doniik herhangi bir
egitim almamistir. NERO’ya baglh turist rehberlerinin biiyiik bir kismi turizm
rehberlik boliimii mezunu oldugu i¢in arastirma sonucuna gore turizm egitimi
alanlarin sayis1 oldukga yiiksek ¢ikmaktadir.

3.4.2. Degiskenlere iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Bu asamada, arastirma hipotezlerine konu olan degiskenlere iligskin aritmetik
ortalama, standart sapma ve mod degerleri ortaya konulmus; frekans ve yiizde

analizleri yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
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3.4.2.1. Tiikenmislik Boyutlarina liskin Genel Ortalamalar

Tiikenmisligin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi
boyutlarina yonelik genel ortalama, standart sapma ve mod degerleri Tablo 3’te

detaylandirilmistir.

Tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutuna iligkin, profesyonel turist rehberlerinin
vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda diisiik ortalamalar ile karsilasilmaktadir
(genel ortalama= 2,18; mod= 2,00; standart sapma= 0,79). Isimden sogudugumu
hissediyorum ve is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum gibi ilk iki ifadenin
ortalama degerinden de (genel ortalama= 1,98 ve 2.20) disik oldugu
anlasilmaktadir.

Duygusal tiikkenme ile ilgili profesyonel turist rehberlerinin vermis oldugu diger
ifadelere bakildiginda rehberlerin bu isi bir giin daha kaldiramayacaklar1 (ort= 1,87),
biitiin giin insanlarla ugrasmanin gergekten yipratict oldugunu (ort= 2,47) ve
yaptiklari isten yildiklarini hissettikleri (ort= 1,99) gibi goriisler diisiik oranda da olsa
ortaya ¢ikmaistir.

Ayni zamanda turist rehberleri diisiik bir oranda da olsa islerinin kendilerini
kisitladiklarint (ort= 2,35), ¢ok fazla calistiklarmi (ort= 2,84) ve insanlarla
calismanin ¢ok fazla stres yarattigini (ort= 2,35) ifade etmislerdir.

Duygusal tikenmede en disiik ortalamanin ise “yolun sonuna geldigimi
hissediyorum” ifadesinde (ort= 1,58) oldugu goriilmektedir. Bu nedenle turist
rehberlerinin biiyik bir ¢ogunlugunun bu isi yapmaktan memnun olduklarini

s0ylemek miimkiindiir.
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Tablo 3: Tiikenmislik Degiskenine iliskin Aritmetik Ortalama, Mod ve Standart Sapma Degerleri

GENEL STANDART
ORTALAMALAR MOD SAPMA
DUYGUSAL TUKENME 2,18 2,00 0,79
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 1,98 1 1,10
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis 2,20 2 1,11
hissediyorum.
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu 1,87 1 1,01
isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak 2,47 2 1,13
benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.
8. Yaptigim isten yildigimi 1,99 1 1,20
hissediyorum.
13. Isimin beni kisitladigint 2,35 1 1,25
hissediyorum.
14. Isimde ¢ok fazla caligtigimi 2,84 2 1,24
hissediyorum.
16. Dogrudan dogruya insanlar ile 2,35 2 1,09
calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor.
20. Yolun sonuna geldigimi 1,58 1 1,04
hissediyorum.
DUYARSIZLASMA 1,78 1,20 0,74
5. Isim geregi baz1 insanlara kotii 1,60 1 1,00
davrandigimi fark ediyorum.
10. Bu iste calismaya basladigimdan 1,75 1 0,98
beri insanlara kars1 sertlestim.
11. Bu isin beni giderek 1,97 1 1,18
katilagtirmasindan korkuyorum.
15. Isim geregi karsilagtigim insanlarin 1,37 1 0,81
basina ne gelecegini diiglinmem.
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin 2,23 2 1,11
bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
KIiSISEL BASARI HiSSi 4,06 4,25 0,59
4, Tsim geregi karsilastigim insanlarin 4,18 5 0,93
ne hissettigini hemen anlarim.
7. Isim geregi insanlarin sorunlarina en 4,27 5 0,99
uygun ¢6ziim yollarini bulurum.
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin 3,79 4 1,11
yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim. 4,17 5 0,92
17. Isim geregi karsilastigim insanlar 4,37 5 0,85
ile aramda rahat bir hava yaratirim.
18. Insanlarla yakin bir ¢calismadan 3,88 4 1,00
sonra kendimi canlanmig hissediyorum.
19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari 3,75 3 1,01
elde ettim.
21. Isimdeki duygusal sorunlara 4,13 5 1,01
serinkanlilikla yaklagirim.
GENEL TUKENMISLIK DUZEYI 2,77 2,59 0,42

Olgek: 1=hic katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta derecede katiliyorum,
4=katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum.

Tiikenmiglik literatiirii agisindan, duyarsizlasma boyutuna iliskin, ankete verilen

cevaplar incelendiginde, duygusal tiikkenme gibi olduk¢a diisiik degerler ile
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karsilasilmistir (genel ortalama= 1,78; mod= 1,20; standart sapma= 0,74). Buna gore
profesyonel turist rehberlerinin ¢ok az bir kismi isi geregi bazi insanlara kotii
davrandigin1 (ort= 1,60), bu iste ¢alismaya basladiklarindan beri insanlara karsi
sertlestiklerini (ort= 1,75), yaptiklar1 isin kendilerini katilastirdiklarini (ort= 1,97), isi
geregi karsilastiklar1 insanlar1 diisiinmediklerini (ort= 1,37) ve karsilastiklar:
insanlarin bazi problemlerini kendisi yaratmis gibi davrandiklarini hissettiklerini
(ort= 2,23) ifade etmislerdir. Bu sonuglara goére profesyonel turist rehberlerinin isi
geregi karsilastig1 insanlara kars1 oldukca duyarli olduklar1 soylenebilir.
Tiikenmisligin son boyutu olan kisisel basar1 hissinde ise oldukca yliksek degerler ile
karsilagilmistir (genel ortalama= 4,06; mod= 4,25; standart sapma= 0,59). Buna gore
profesyonel turist rehberleri isi geregi karsilastiklari insanlarin ne hissettigini hemen
anladiklarini (ort= 4,18), sorunlara en uygun ¢6ziim yollarini bulduklarini (ort= 4,27)
ve ¢ok seyler yapabilecek giicte olduklarini (ort= 4,17) ifade etmislerdir. Bu ifadeler
arasinda en diisiik ortalamaya sahip olanlardan biri ise turist rehberlerinin yaptiklar
is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduklarina inanmalaridir (ort= 3,79).
Yine turist rehberleri anketlere verdikleri cevaplarda isi geregi karsilastiklar1 insanlar
ile aralarinda rahat bir hava yarattiklari1 (ort= 4,37) ve islerindeki duygusal
sorunlara serinkanlilikla yaklastiklarint (ort= 4,13) soylemislerdir. Yanitlara verilen
en diislik ortalamalar ise, turist rehberlerinin insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra
kendilerini canlanmis hissettikleri (ort= 3,88) ve bu iste bir¢ok kayda deger basari
elde ettikleridir (ort= 3,75).

Genel olarak turist rehberlerinin tiikenmislik diizeyine bakildiginda diisiik
ortalamalar ile karsilagildigini sdylemek mimkiindiir (genel ortalama= 2,77; mod=
2,59; standart sapma= 0,42).

3.4.2.2. Ise Yabancilasma Boyutuna fliskin Genel Ortalamalar

Tablo 4’te profesyonel turist rehberleri tarafindan ise yabancilagsma diizeyini 6lgen
ifadelere yonelik aritmetik ortalama, standart sapma ve mod degerlerine yer

verilmistir.
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Tablo 4: Ise Yabancilasma Degiskenine iliskin Aritmetik Ortalama, Mod ve Standart Sapma

Degerleri
GENEL MOD STANDART
ORTALAMALAR SAPMA

ISE YABANCILASMA 2,06 1,40 0,73
23. Yasamak icin calisan kisiler, 3,46 5 1,30
yoneticiler tarafindan ¢ikar amagl
kullanilmaktadirlar.
24. Caligmanin ne ise yaradigini 1,66 1 1,16
merak ediyorum.
25. Is yasamimin c¢ogu anlamsiz 1,79 1 0,98
aktivitelerle heba olmaktadir.
26. Ne kadar siki ¢alistiginin bir 1,87 1 1,05
O6nemi yok, nasil olsa istediklerini
elde edemeyeceksin.
27. Is ile ilgili biiyiik bir heves 1,88 1 1,08
gostermeyi hayal etmeyi ¢ok zor
buluyorum.
28. Insanlarimn siki ¢aligmasinin bir 2,21 1 1,17
onemi yok, sadece az bir kismi
gercekten istedigini elde edebilir.
29. Olagan ¢aligsma ¢ok gayret 1,90 1 1,06
gostermek icin oldukea sikicidir.
30. isi elimden geldigince en iyi 1,85 1 1,03
sekilde yapmak i¢in pek kendimi
zorlamak istemiyorum, nasil olsa bir
seyl degistirmeyecek.
31. isten keyif alamiyorum, onu 1,70 1 1,01
sadece verdigim zaman karsiliginda
aldigim para olarak gériiyorum.
32. Insanlarimn calismalarimin asil 2,29 1 1,22
nedeninin topluma faydali bir is
yapma diisiincesinin olduguna pek
inanmryorum.

Olcek: 1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta derecede katiliyorum,
4=katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum.

Ise yabancilasmaya iliskin ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, profesyonel turist
rehberlerinde ise yabancilagsmanin oldukca diisiik degerlerde oldugu goriilmektedir
(genel ortalama= 2,06; mod= 1,40; standart sapma= 0,73).

Turist rehberlerinin ankete verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamanin
“yasamak i¢in calisan kisiler, yoneticiler tarafindan ¢ikar amaclh kullanilmaktadir”
ifadesinde (ort= 3,46) oldugu goriilmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin bir kismi1 ¢ok diisilk oranda yaptiklari isin ne ise

yaradigint merak ettiklerini (ort= 1,66), is yasaminin anlamsiz aktivitelerle heba
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oldugunu (ort= 1,79), cok siki calismayla istediklerini elde edemeyeceklerini (ort=
1,87) ve is ile ilgili heves gostermeye zorlandiklarini (ort= 1,88) dile getirmislerdir.
Ayn1 zamanda profesyonel turist rehberleri yine ¢ok diisiik oranda siki ¢alismanin bir
Ooneminin olmadigini, sadece az sayida insanin gercekten istedigini elde edebilecegini
(ort=2,21), yapilan isin ¢ok gayret gostermek icin sikict oldugunu (ort= 1,90), isi iyi
yapmanin bir seyi degistirmeyecegini (ort= 1,85), isten keyif almadiklarini, onu
sadece verdikleri zaman karsiliginda aldiklari para olarak gordiiklerini (ort= 1,70) ve
insanlarin ¢alismalarinin asil nedeninin topluma faydali bir is yapma diisiincesinin
olduguna pek inanmadiklarmi (ort= 2,29) ifade etmislerdir. Bu sonuglara gore,
profesyonel turist rehberlerinin ise yabancilasma oraninin oldukga diisiik oldugu
goriilmektedir.

3.4.3. Degiskenlerarasi Mliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuc¢lar

“Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde Ol¢lilmiis iki degisken arasindaki
iliskinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Bu
testin giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in, verinin metrik 6zellikler tasimasi
gerekmektedir. Korelasyon analizinde Olgiilmeye c¢aligilan iliski, degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal (lineer) olan kismi ile ilgilidir. Korelasyon analizi
neticesinde hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1 aras1 degerler
alabilir. Katsayinin +1 olmasi iki degisken arasinda miikemmel bir dogrusal iligkinin
(x degeri bir birim artarken, y degeri de bir birim artmaktadir) oldugunu gosterirken,
katsaymin -1 olmas1 ise degiskenler arasi miikemmel bir iligkinin oldugu fakat
iligkinin yoniiniin ters oldugu (x degeri artarken y degeri azalmaktadir) anlamina
gelmektedir. Katsaymin sifir olmasi durumunda ise iki degisken arasinda herhangi
bir acik/goriilebilir bir iliskinin olmadigr anlamina gelmektedir. Cesitli tiirde
korelasyon hesaplamalar1 vardir. Calisma kapsaminda pearson korelasyonu
kullanilmis olup, parametrik testlerden biri olup, en az aralik seviyesinde Ol¢iim
gerektirmektedir” (Altunisik vd., 2012).

Profesyonel turist rehberlerinin tiikenmislik diizeyleri ile ise yabancilagsma egilimleri
arasindaki iligkinin siddetini ve yoniinii ortaya koyan korelasyon analizi sonuglari

Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Tiikenmislik ve ise Yabancilagsma Iliskisine Y&nelik Korelasyon Katsayilari

1) ) ®) (4)
Pearson korelasyon 1 ,683** -,363** ,588**
Duygusal Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000
Tiikenme
1)
Pearson korelasyon ,683** 1 -,365** ,519**
Duyarsizlagma Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000
(3]
Pearson korelasyon -,363** -,365** 1 -,340**
Kisisel Bagari (3) Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000
_ Pearson korelasyon ,588** ,519** -,340** 1
Ise Yabancilagsma Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000
(4)
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-uglu). *N=220

Yapilan korelasyon analizinde, tiikenmisligi olusturan boyutlardan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ile yabancilasma arasinda giiclii
denebilecek anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Duygusal tiikenme ile ise
yabancilagsma arasindaki iligkinin yonii pozitiftir (= 0,588, p= ,000<0,05) Yani
profesyonel turist rehberlerinde duygusal tiikenme arttik¢a, ise yabancilasmada
artmaktadir. Benzer bicimde duyarsizlasma ile ise yabancilagsma arasinda da giiclii
pozitif bir iligki saptanmistir (= 0,519, p= ,000<0,05). Profesyonel turist
rehberlerinin duyarsizlagma diizeyleri arttikca, ise yabancilasma egilimleri de
artmaktadir. Kisisel basart ile ise yabancilasma arasindaki iligkinin yonii ise negatiftir
(r=-0,340, p= ,000<0,05). Yani profesyonel turist rehberlerinin kisisel basarilart
arttik¢a, ige yabancilagsma egilimleri azalmaktadir.

3.4.4. Degiskenleraras1 [Iliskilere Yonelik Uygulanan Regresyon Analizi
Sonuclar: ve Hipotez Testleri

Bu asamada, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular1 desteklemek ve
arastirma dahilinde daha oOnce belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina yer verilecektir. Elde edilen veriler 15181nda, belirlenen
hipotezlerin ne dl¢iide desteklendigi ortaya konulacaktir.

“Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimli degisken {izerinde etkisi oldugu
varsayilan bagimsiz degisken(ler) arasindaki iligkinin matematiksel bir model ile

agiklanmasidir” (Ural ve Kilig, 2013: 249).
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Arastirma modeline ve modele dayali hipotezlere konu olan degiskenlerarasi
iligkiler, tek bir boyutta regresyon analizine tabi tutulmustur. Bu iliski tiikkenmiglik
diizeyi ile ise yabancilasma egilimi arasinda olan istatistiksel iligkidir.

Tikenmislik diizeyinin, ise yabancilagsma egilimine olan etkisini incelemek amaciyla,
arastirma dahilinde Hj, H, ve Hs hipotezleri gelistirilmistir.

Hi: Duygusal tiikenme turist rehberlerinin ise yabancilasma egilimlerini dogrusal
yonde etkiler.

H,: Duyarsizlagsma turist rehberlerinin ise yabancilasma egilimlerini dogrusal yonde
etkiler.

Hs: Kisisel basar1 hissi turist rehberlerinin ise yabancilagsma egilimlerini ters yonde
etkiler.

Bu hipotezlerin test edilmesi igin, tilkenmislik diizeyinin ise yabancilagsma egilimine
olan etkisine yonelik ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 6’da tiikenmislik ile ise yabancilagsma egilimi arasindaki iligkileri inceleyen
coklu regresyon analizi sonuglarmma yer verilmistir. Burada duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 bagimsiz degiskenler olup, ise yabancilagma egilimi

ise bagimli degiskendir.

Tablo 6: Tiikenmislik ile Ise Yabancilasma Arasindaki Iliskileri Inceleyen Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ
DEGISKENLER BETA T SIG. (P) TOLERANCE VIF
Duygusal Tiikkenme 412 5,560 ,000** ,518 1,929
Duyarsizlagsma ,194 2,610 ,010** ,518 1,932
Kisisel Basari -,120 -2,066 ,040* ,843 1,187
F 44,896
R ,620
R® 384
Durbin-Watson 1,437

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Model: ise Yabancilasma= f (Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basari)
Y=B0 + Bl1.Xpr+ B2.Xp+ B3.Xkp

Y= (0,412) XDT + (0,194) XD + (-O,lZO).XKB
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Model ise yabancilasma degisiminin % 38,4 (R?)’iinii aciklamaktadir. Diger bir
deyisle, tikkenmisligi olusturan boyutlar (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1), ise yabancilasma egilimindeki degisimin % 38,4’iinii agiklamaktadir. Tablo
6’ya gore, duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin ise yabancilasma egilimine olan
etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu, kisisel basarinin ise yabancilasma
egilimine olan etkisinin ise dogrusal ve negatif yonlii oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Duygusal tiilkenme puani bir birim arttiginda ise yabancilasma puanini
0,412 (Beta;) kadar arttiracagini sdoylemek miimkiindiir. Duyarsizlasma puani bir
birim arttiginda ise yabancilasma puanini 0,194 (Betay) kadar arttiracagini soylemek
miimkiindiir. Kisisel basart puani bir birim arttiginda ise ise yabancilasma puaninin
0,12 (Betas) kadar azalacagini soylemek miimkiindiir.

O halde H;, H; ve H3 hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli

belirlenen hipotezleri destekler niteliktedir. Tablo 7°de bu hipotez sonuglarina yer

verilmigtir.
Tablo 7: Hipotez Sonuglar1
KISMEN
HiPOTEZLER KABUL | RED KABUL
H;: Duygusal tiikenme turist rehberlerinin ise yabancilagma
egilimlerini dogrusal yonde etkiler. v

H,: Duyarsizlasma turist rehberlerinin ise yabancilasma
egilimlerini dogrusal yonde etkiler. v

Hj: Kisisel basari hissi turist rehberlerinin ige yabancilagsma
egilimlerini ters yonde etkiler. 4

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin
ise yabancilasma egilimine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu, kisisel
basariin ise yabancilagma egilimine olan etkisinin ise dogrusal ve negatif yonlii
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yani turist rehberlerinin duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma diizeyleri arttik¢a ise yabancilagsma egilimleri de artmaktadir. Kisisel
basar1 diizeyi arttiginda ise ige yabancilagsma egilimleri azalmaktadir. Buna gore Hj,

H, ve Hs hipotezlerinin desteklendigi sonucuna ulagilmstir.
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SONUC

Glinlimiizde artan rekabet kosullar1 ve gelisen teknolojinin ¢aligsma sartlar1 tizerindeki
olumsuz etkisi ile tilkenmiglik sendromu, giiniimiiz is diinyas1 i¢in énemli bir sorun
haline gelmistir. Tiikenmisligin insanlarin isleri nedeniyle kurduklari iliskiler ve
iligkilerin kotiiye gitmesi sonucunda ortaya ¢ikan zorluklarla ilgili sosyal bir problem
olmasi, tiikenmisligi emegin yogun oldugu meslek gruplarinda goriilen mesleki bir
hastalik haline getirmistir.

Yabancilagma, giiniimiizde isgérenlerin sikca karsilastiklar1 psikolojik ve sosyolojik
bir durumdur. Isgérenler, iiyesi olduklari orgiitiin yonetim tarzina ya da oOrgiit
yapisina uyum saglayamayabilir. Isgorenin sahip oldugu calisma Kosullart ve
kendisine verilen gorev kisi i¢in uygun olmayabilir. Bunlarin yaninda orgiitiin
inanglari, tutumlart ve ahlaki yapisi isgérenin inanglar1 ve ahlaki yapisiyla
celisebilmektedir. Bu olasiliklar ger¢eklestiginde isgoren isiyle, orgiitle ve kendisi ile
ilgili olarak olumsuz duygular hissetmeye baslamaktadir ve ise yabancilagma
gorilmektedir.

Tiikenmislik sendromu yasayan kisilerin is hayatinda ise devamsizlik, performans
diismesi, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum
tilkkenmislik sendromu yasayan kisilerde ise yabancilasma egiliminin arttigin
gostermektedir.

Tiikenmislik, insanlara hizmet veren mesleklerde ya da islerde calisan kisilerin
siklikla yasadiklari, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluga yol acan bir
sendromdur. Birey isyerinde yogun duygusal beklentilerle karsilastiginda, bir siire
sonra hizmet verdigi kisilere kars1 duyarliligin1 ve ilgisini yitirmekte, kendisine ve
hizmet verdigi kisilere kars1 olumsuz duygular gelistirmektedir. Boylelikle kisi hem
ise hem de kendisine yabancilagsmaya baslamaktadir.

Tikenmiglikle ilgili yapilan caligmalar daha ¢ok saglik kurumlarinda calisanlar ve

Ogretmenler lizerine yapilmistir. Bunun temel sebebi ise, bu meslek guruplarmin



insanlarla yiiz ylize ve yakin iligki gerektiren meslek guruplari olmalaridir. Bu agidan
yaklasildiginda bir baska meslek dali olan turist rehberligi de insanlarla yiiz yiize ve
yakin iliskiler kurmak zorunda olan meslek dallarindan biridir. Turist rehberligi
mesleginde insan iligkilerinin ¢ok yogun oldugu goériilmektedir.

Bu arastirma ile turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin igse yabancilasma
egilimlerine olan etkisi Ol¢iilmeye g¢alisiimistir. Elde edilen nitel ve nicel veriler
sonucunda, tikenmislik diizeyinin ise yabancilasma egilimini ne derecede
etkiledigine yonelik bir takim istatistiksel bulgulara ulasilmustir.

Tiikenmislik ve ise yabancilasma degiskenine iliskin bir model ve buna bagh iig
hipotez olusturulmustur. NERO’ya bagli eylemli (aktif) profesyonel turist
rehberlerine uygulanan anket ¢alismasindan elde edilen veriler 1s1ginda, bu iki
degisken arasindaki etkilesim uygun analiz yontemleri kullanilarak test edilmis,
belirlenen hipotezlerin ne derece desteklendigi ortaya konulmustur.

Arastirmanin evreni ve orneklem biytlkligi kisminda belirtildigi gibi bu c¢alisma,
profesyonel turist rehberleri lizerinde uygulanmistir. NERO’ya bagli ¢calismakta olan
profesyonel turist rehberlerine iligkin demografik ozellikler detayli bir bigimde
ortaya konulmustur.

Arastirmada, arastirma hipotezlerine konu olan degiskenlere iliskin sonuglar
degerlendirilmis ve bu dogrultuda turist rehberlerinin tilkenmislik diizeylerine ve ise
yabancilagsma egilimlerine bakilmistir.

Tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutuna iligkin, profesyonel turist rehberlerinin
vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda diisiik ortalamalar ile karsilagilmaktadir.
Tikenmiglik literatlirii agisindan, duyarsizlasma boyutuna iliskin, ankete verilen
cevaplar incelendiginde de, duygusal tiikkenme gibi olduk¢a diisiikk degerler ile
karsilagilmistir. Bu sonuglara gore profesyonel turist rehberlerinin isi geregi
karsilastig1 insanlara karsi oldukc¢a duyarli olduklar1 s6ylenebilir. Tiikenmisligin son
boyutu olan diisiik kigisel basar1 hissinde ise oldukc¢a yiiksek degerler ile
karsilasilmistir.

Bu sonuglara bakildiginda profesyonel turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Literatiirde de deginildigi gibi duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma azaldiginda kisisel basar1 artmaktadir. Turist rehberlerinin de duygusal

tilkenme ve duyarsizlagsmalarn diisiik c¢ikarken, kisisel basarilarinin yiiksek ¢iktig

87



goriilmiistiir. Boylelikle literatiir ve analiz sonuglarinin uyumlu oldugu goriilmektedir
(Bostanci, 2014: 8).

Ise yabancilasmaya iliskin ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, profesyonel turist
rehberlerinde ise yabancilagsmanin oldukea diisiik degerlerde oldugu goriilmektedir.
Yapilan analizler sonucunda turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin ve ise
yabancilasma egilimlerinin diisiik oldugu goriilmektedir ve yapilan korelasyon
analizi sonucunda aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Yani turist rehberlerinin tiikkenmislik diizeyleri azaldik¢a ise yabancilagsma egilimleri
de azalmaktadir. Tiikkenmislik diizeyi arttikca ise ise yabancilasma egilimi de
artmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile ise yabancilagma egilimleri
arasindaki iliskinin siddetini ve yOniinii ortaya koyan korelasyon analizi sonuglarina
arastirmada yer verilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, tiikenmisligi olusturan boyutlardan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari ile yabancilagma arasinda giiglii denebilecek anlamli
bir iligki oldugu saptanmistir. Duygusal tiikenme ile ise yabancilasma arasindaki
iligkinin yonii pozitiftir. Yani profesyonel turist rehberlerinde duygusal tiikenme
arttikca, ise yabancilasmada artmaktadir. Benzer bi¢imde duyarsizlasma ile ise
yabancilasma arasinda da gii¢lii pozitif bir iliski saptanmistir. Profesyonel turist
rehberlerinin duyarsizlasma diizeyleri arttikga, ise yabancilasma egilimleri de
artmaktadir. Kisisel basar1 ile ise yabancilagma arasindaki iliskinin yonii ise
negatiftir. Yani profesyonel turist rehberlerinin kisisel basarilar1 arttikga, ise
yabancilasma egilimleri azalmaktadir. Bdylelikle korelasyon analizi sonucunun
literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmada ayni zamanda, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular
desteklemek ve arastirma dahilinde daha once belirlenen hipotezleri test etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen veriler
15181nda, belirlenen hipotezlerin ne 6l¢iide desteklendigi ortaya konulmustur.
Tiikenmislik diizeyinin, ise yabancilasma egilimine olan etkisini incelemek amaciyla,
arastirma dahilinde H; H, ve Hs hipotezleri gelistirilmistir.

Gelistirilen ilk arastirma hipotezi duygusal tiikenmenin igse yabancilasma {izerindeki
etkisini test etmeyi amaclamaktadir. Yapilan analizler sonucunda hipotezin

desteklendigi goriilmektedir. Ciinkii duygusal tiikenme turist rehberlerinin ise
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yabancilasma egilimlerini pozitif yonde etkilemektedir. Bu nedenle turist
rehberlerinin ise yabancilasma egilimlerinin diisiik olmasi i¢in duygusal tilkenme
diizeylerinin de diisiik olmas1 gerekmektedir.

Gelistirilen ikinci hipotez ise duyarsizlasmanin ise yabancilasma iizerindeki etkisini
test etmeyi amaglamaktadir. Yapilan analizler sonucunda hipotezin desteklendigi
goriilmektedir. Ciinkii duyarsizlasma turist rehberlerinin ise yabancilagma
egilimlerini pozitif yonde etkilemektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin misafirlere
kars1 duyarli olmasi ise yabancilagsma egilimlerinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Gelistirilen son hipotez ise kisisel basarinin ige yabancilagma iizerindeki etkisini test
etmeyi amaclamaktadir. Yapilan analizler sonucunda hipotezin desteklendigi
goriilmektedir. Ciinkii kisisel basar1 turist rehberlerinin ise yabancilagsma egilimlerini
negatif yonde etkilemektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin kisisel basari
diizeylerinin yiiksek olmasi ise yabancilasma egilimlerinin diisiik oldugunun
gostergesidir.

Arastirma sonucunda tiikkenmislik diizeyinin genel olarak ise yabancilagsma egilimini
% 38,4 oraninda etkiledigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, tiikenmisligi olusturan
boyutlar (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari), ise yabancilasma
egilimindeki degisimin % 38,4 linli agiklamaktadir. Analiz sonucuna gore, duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsmanin ise yabancilagsma egilimine olan etkisinin dogrusal ve
pozitif yonlii oldugu, kisisel basarinin ise yabancilagsma egilimine olan etkisinin ise
dogrusal ve negatif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yani duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma diizeylerinde bir artis/azalma oldugunda ise yabancilagsma
egiliminde de bir artig/azalma oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kisisel basari
diizeyinde bir artis oldugunda ise ise yabancilagma egiliminin azalacagini sdylemek
miimkiindir. O halde H;, H, ve Hs hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan
regresyon modeli belirlenen hipotezleri destekler niteliktedir. Bu baglamda
belirlenen hipotezler ve literatiir arasinda da bir ¢eliski olmadig, literatiir ile hipotez
sonuglarinin ortiistiigli goriilmektedir.

Yapilan aragtirmalara gore, yabancilasma tiikenmislik sendromuna, bazilarina gore
ise tilkenmislik sendromu yabancilagsmaya etki etmektedir. Buna gore yabancilagma
ve tilkenmislik sendromu arasinda ¢ift yonlii bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Baska
bir deyisle hem tiikkenmislik sendromu yabancilagsmayr etkilemekte hem de

yabancilasma  tiikenmiglik  sendromunu etkilemektedir. Aragtirmalarda

89



yabancilasmanin olumsuz sonuglarin1 vurgulamak amaciyla ¢ok sayida ¢aligmaya yer
verilmistir. Literatiirde yabancilagmanin etkiledigi sorunlardan bir tanesi tiikkenmislik
sendromudur. Tikenmislik sendromu, bireylerde is yapma isteginin kalmamasi,
bireyin olaylara tepkisiz kalmasi, kendini yalniz, yeteneksiz ve basarisiz hissetmesi
gibi duygular1 kapsayan bir durumdur. Yabancilasma sonucu sergilenen ve
istenmeyen olumsuz davraniglar diger bireylerin tiikkenmislik sendromu yasamalarin
da etkileyebilmektedir. Yabancilasan bireydeki belirtiler, onun tiikenmislik sendromu
yasadiginin gostergelerini tasimaktadir (Ozcinar, 2011).

Bu arastirma ile ise tiikenmislik diizeyinin igse yabancilagsma egilimine etkisi
Olgiilmeye calisgilmistir ve ilk defa turist rehberleri lizerinde uygulanmistir. Daha
onceden turist rehberleri lizerinde yapilmis bir calismaya rastlanilmamaktadir. Bu
dogrultuda hem tiikkenmislik ve yabancilasma ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ok az
olmast hem de tiikkenmislik diizeyinin ise yabancilasma egilimine olan etkisi iizerine
yapilmis olan bu caligma ilk defa turizm alaninda turist rehberleri {izerine
uygulanmis olmasi1 nedeniyle literatiire katki niteligindedir. Ayrica elde edilen
sonuglar profesyonel turist rehberlerinin bu konularda yasadiklar1 sorunlarin
cozlimlenmesi agisindan bir kaynak niteliginde olacaktir. Boylelikle yapilan
arastirmanin literatlirle birlikte rehberlik meslegine de teorikte ve pratikte katki
saglayacag disiiniilmektedir.

Yapilan arastirma ile daha dnceden belirtildigi gibi turist rehberlerinin tiikkenmislik
diizeyleri ve ise yabancilasma egilimleri ortaya konulmustur. Turist rehberlerinin
turizm sektorii agisindan 6nemi biiyiiktiir. Ulke turizminin daha iyi noktalara
ulagmasinda turist rehberleri 6nemli bir paya sahip olmaktadirlar. Giiniimiizde de
turist rehberleri, sektdriin vazgecilmez dinamiklerinden biri haline gelmistir.
Ozellikle kitle turizminin artis gosterdigi son yillarda seyahat amaci ne olursa olsun
seyahat acentalarina olan talep artmakta ve buna bagli olarak turist rehberlerine olan
talep de artmaktadir. Bir turist rehberi {ilke turizminin aynast konumundadir.
Arastirmacilar da, turizmin gelismesinde ve turistlerin satin aldiklar1 turlarin turistik
deneyime doniismesinde, rehberlik hizmetinin ve turist rehberlerinin anahtar unsur
oldugunu ortaya g¢ikarmiglardir. Turist rehberlerinin davraniglari, toplum ve {iilke
hakkinda fikir ve bilgi vermektedir. Ulkeyi ve halki yabancilara karsi kendi kimligi
ile temsil etmek en biiyilk sorumluluklardan biridir. Turizm sektdriinlin basarisi

biiyiik oranda turist rehberlerinin performansina baglidir. Turist rehberleri turistlerin
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kararlarin1 etkileyen ve turunu tamamlamasini ya da yarida birakmasina neden olan
en on safta yer alan kigilerdir. Turist rehberlerinin turizm sektorii iginde
kiltlirleraras1 etkilesimi saglamada onemli bir rol oynadiklar1 goriilmektedir. Bu
acidan bakildiginda turist rehberlerinin tur esnasinda sergilemis olduklar
performanslari, verimlilikleri, motivasyonlar1 ve buna bagli olarak is doyumlari, ise
bagliliklar1 yapilan igin kalitesini ortaya koymaktadir. Yani turist rehberlerinin
yaptiklari isin kalitesinin ise olan bagliliklarina ve performanslarina bagl oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Yapilan arastirmada da turist rehberlerinin tiikenmislik ve ise
yabancilagsma egilimleri oldukga diisiikk ¢ikmistir. Bu durum gostermektedir ki turist
rehberleri yaptiklar1 isi doyum alarak, motivasyonlar1 yiiksek bir sekilde
yapmaktadirlar. Bu baglamda yapilan bu arastirma turist rehberlerinin tiitkenmislik
diizeylerini ve ise yabancilagsma egilimlerini ortaya koymasi nedeni ile hem turist
rehberlerine hem de turizm sektdriine bir katki niteligindedir.

Her gecen giin insan iligkilerinin daha da karmasiklasmasi, oOzellikle yliz yiize
iliskilerin yogun oldugu meslek gruplarinda, tiikenmislik sendromunu 6nemli bir
soysal problem olarak gostermektedir. Bu nedenle turist rehberleri tizerinde yapilan
arastirmanin  daha 1iyi sonuglar verebilmesi i¢in gelecek donemlerde de
tekrarlanmasinda fayda vardir.

Bu calisma, farkli sektorlerde farkli sonuglar verebilir. Bu nedenle ileride yapilacak
bilimsel calismalar, bu konunun farkli sektorlerde degerlendirilmesi {izerine
yogunlasabilir. Ayni zamanda bu ¢aligma farkli bolgelerde yer alan turist rehberleri
tizerine de uygulanabilir.

Yapilan arastirmada anket caligmalar1 sezon dis1 donemde uygulanmistir. Bu konu ile
ilgili yapilan arastirmalarin anket ¢alismalar1 sezon i¢i donemde yapilmasi halinde
daha saglikli sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle ileride yapilacak olan
calismalarda daha saglikli sonuclar elde etmek icin sezon i¢inde uygulama yapilmasi
onerilmektedir.

Bu arastirmada tiikenmislik sendromu ve ise yabancilagma etkilesimi incelenmistir.
Tiikenmiglik kavraminin, is tatmini, is doyumu, mobbing, stres gibi diger
kavramlarla iliskisi veya etkilesimi yine turist rehberleri iizerine uygulanarak
incelenebilir.

Yine ayni sekilde turist rehberlerinin ise yabancilagma egilimlerini bagka kavramlarla

da incelemek miimkiindiir. Orgiitsel bagllik, is doyumu, catisma, stres, yildirma,
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orgiitsel sessizlik, oOrgiitsel iklim gibi kavramlarda turist rehberleri {izerinde

uygulanarak rehberlerin ise yabancilasma egilimleri dlgiilebilir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu
TUKENMISLIK VE iSE YABANCILASMA ANKETI

Sayin katilimci, bu anket turist rehberlerindeki tliikenmislik diizeylerinin ise
yabancilagsma egilimlerine etkisini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Anket toplam 38
maddeden olusmaktadir. Dolduracaginiz bu anket yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacak
olup, bu calismada bilimsel etik kurallarina 6nem verilecektir. Calismamiza
ayirdiginiz degerli zamaninizdan dolayr simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda

basarilar dileriz. Saygilarimizla;
Yrd. Dog. Dr. Aziz Gékhan OZKOC / Ezgi KIRICI
Nevschir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi

E-Posta: azizgozkoc@nevsehir.edu.tr / ezgi.krc@windowslive.com
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1.BOLUM

Liitfen asagida belirtilen ifadelerin yanindaki cevap kutucuklarindan size uygun olan secenegi belirleyerek ( X)
isareti koyunuz

Hi¢ Katilmiyorum Az Katiliyorum Orta Derecede Katihlyorum  Katiliyorum Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5. 1sim geregi baz1 insanlara kotii davrandigim fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratict.

7. 1sim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarin1 bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma
inantyorum.

10. Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek gligteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlarin basina ne gelecegini diisiinmem.

16. Dogrudan dogruya insanlar ile caligmak bende ¢ok fazla stres yapiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

23. Yasamak i¢in calisan kisiler, yoneticiler tarafindan ¢ikar amagh
kullanilmaktadirlar.

24. Calismanin ne ise yaradigin1 merak ediyorum.

25. Is yasammin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle heba olmaktadir.

26. Ne kadar siki ¢alistiginin bir 6nemi yok, nasil olsa istediklerini elde
edemeyeceksin.
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27. Is ile ilgili biiyiik bir heves gdstermeyi hayal etmeyi ¢ok zor 1 30als
buluyorum.
28. Insanlarm siki ¢aligmasinin bir 6nemi yok, sadece az bir kismi 1 30als
gergekten istedigini elde edebilir.
29. Olagan ¢aligsma ¢ok gayret gostermek igin oldukga sikicidir. 1 30als
30. Isi elimden geldigince en iyi sekilde yapmak icin pek kendimi

. : . S 1 31415
zorlamak istemiyorum, nasil olsa bir seyi degistirmeyecek.
31. isten keyif alamiyorum, onu sadece verdigim zaman karsiliginda 1 30als
aldigim para olarak goriiyorum.
32. Insanlarin ¢alismalarinin asil nedeninin topluma faydali bir is yapma 1 3045
diisiincesinin olduguna pek inanmryorum.

2.BOLUM

KiSiSEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz: a)Bay b)Bayan
2. Yasiniz: a)20 ve alt1 b)21-30 €)31-40 d)41-50 e)51 ve tizeri
3. Medeni Durumunuz: a) Bekar b) Evli
4. Egitim Durumunuz: a)ilkégretim  b)Lise ¢)Onlisans d)Lisans e)Lisanstistii
5. Sektorde Calisma Siireniz:
a)l Yildan az b)1-5 Yil €)6-10 Y1l d)11-15 Yul €)16-20 Y1l 21 Y1l ve

lizeri

6. Turizm Egitimi Aldimiz m?: a)Evet b)Hayir
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