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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Kayseri ilinde faaliyet gosteren bir imalat sanayi isletmesindeki
isgorenlerin magduriyet algilamalarinin, onlarin intikam niyetlerine nasil etki ettiginin
belirlenmesi ve bu etkide isyerindeki arkadaslik iliskilerinin diizenleyici bir role sahip
olup olmadigmin ortaya konulmasidir. Arastirmanin verileri, saha arastirmasi
kapsaminda, anket teknigi ile toplanan, 351 kisinin goriislerinden ibarettir. Toplanan
veriler uygun istatistiksel paket programlarda hiyerarsik regresyon analizi yoluyla test
edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ¢alisanlarin dogrudan ve dolayli magduriyet
algilamalarinin, intikam niyetleri izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve bu etkide

isyeri arkadagliginin diizenleyici bir rol oynadigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitlerde Algilanan Magduriyet, Intikam Niyeti, Isyeri
Arkadashg

1. Giris

Rekabetin yogunlastig1 giiniimiizde isletmelerin ayakta kalmasi, rekabet Ustlinligii
saglamasi1 i¢in insan kaynaginm birbiriyle uyum i¢inde olmasi, o igletmede, Orgiitte
yasadig1 sorunlar varsa bunlarin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Bu sorunlarin basinda

ozellikle son yillarda ¢alisanlarin magduriyet algilamalar1 yer almaktadir.

’ Bu calismada, Serhan Sahin tarafindan hazirlanan ve Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
kabul edilen, “Orgiitlerde Magduriyet Algilamasinin Intikam Niyeti ve Affetme Uzerindeki Etkisi: Bir
Uygulama” baglikli yiiksek lisans tezinin verileri kullanilmistir.
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Magduriyet algilamas1 alan yazinda ¢ok fazla islenmemesine ragmen ozellikle
isletmelerde c¢alisanlarin sik karsilastigi bir durum haline gelmistir. Magduriyet,
sonuglar1 agisindan; ¢alisanlart olumsuz etkileyen, ruh sagliklari {izerinde olumsuz
etkiler birakan bir durumdur. Ozellikle bu duruma sebebiyet veren saldirgan
davraniglarin dikkatli sekilde incelenmesi ve ¢oziimler bulunmasi galigma hayati ve
baris1 agisindan biiyiik dnem arz etmektedir. Oyle ki saldirgan davranislara maruz kalan
calisanlarin verecekleri tepkiler gerek bireysel acidan, gerekse isletme acisindan ciddi
tehlikeler olusturabilecek potansiyele sahiptir. Bu yasananlar sonucu olusan
magduriyete iligkin tepkiler; intikam niyetinde olma, i¢ine atma, ¢ekilme, kin besleme,

kizgmlik duyma ve affetme seklinde olabilmektedir.

Literatiirde magduriyet algilamasinin intikam niyeti tizerine etkilerini inceleyen sinirlt
sayida caligmaya rastlanmistir. Magduriyetle bas etmenin ¢esitli zorluklar icerdigi ve
failin kisilere yonelik diisiinceleri, duygular1 ve eylemleri, sliregte bir boyuttur. Bu
boyutta, intikam alma ve intikam alma istegi Stuckless, (1996) tarafindan da belirtildigi
gibi yaygin, fakat kac¢inilmaz bir tepkidir (Gerlsma ve Lugtmeyer, 2018: 17). Teorik
olarak Aquino ve Bradfiled (2000) de magduriyetin intikam niyetini tesvik ettigini
belirtirken, Aquino ve Thau (2009: 718) da sosyal destek arayisi ile birlikte intikam
niyetini Orgiitlerde magduriyetin sonuglar1 arasinda saymaktadir. Tiirk¢e alan yazinda
Yilmaz (2014) ve Coklar (2014) tarafindan her ikisi de hizmet sektoriinde yapilan
calismalarda magduriyet algisindaki artisin intikam niyetini artirdigi  sonucuna

ulasilmustir.

Ilgili alan yazindaki yukarida vurgulanan kavramlar arasindaki iliskilerden hareketle
ozellikle Tiirkiye’de 6zel sektor kuruluslarinda ¢alisanlar arasindaki rekabetin siddeti ve
calisma ortamindaki c¢esitli tesvik edici nedenlerden dolayr magduriyetlerin
yasanabilecegi bunun da zaman icinde intikam alma niyetini tetikleyebilecegi
diisiincesinden yola ¢ikilarak ¢aligma kurgulanmistir. Konunun Tiirkiye’de daha once
hizmet sektoriinde incelenmis ancak imalat sanayinde incelenmis olmasi ve kavramlar
arasi iliskide isyeri arkadaslhiginin roliiniin de ele alinmis olmasi bakimindan 6nemli
oldugu ve ilgili alan yazma derinlik ve zenginlik kazandirma yoniinde katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Buradan yola cikilarak bu calismada benimsenen temel amag;

orgiitlerde magduriyet algilamasinin intikam niyeti iizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesi ve
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bu etkide isyeri arkadasliginin diizenleyici rolii olup olmadiginin ortaya konulmasidir.
Calisma; kavramsal cerceve ve saha arastirmasi sonucu elde edilen sonuclarin

degerlendirildigi toplam iki bolim ve tartisma/sonug kismindan olusmaktadir.
2. Kavramsal Cerceve

Bu baslik altinda oOrgiitlerden magduriyet algisi, intikam niyeti ve isyeri arkadaghigi

kavramlar1 arasindaki iliskiye yer verilmistir.
2.1. Orgiitlerde Magduriyet Algisi ve intikam Niyeti

Orgiitlerde saldirgan davranislar son yillarda énemli bir arastirma alani haline gelmistir.
Bu alandaki ¢alismalar ikiye ayrilabilir. Birinci grup ¢alismalar, saldirgan davranislari
kimlerin yaptig ile ilgiliyken, ikinci grup ¢alismalar ise saldirgan davraniglara kimlerin
maruz kaldig1 ile ilgilidir. Orgiitlerde magduriyet algilamasi alanindaki ¢alismalar bu iki
gruptan ikincisine girmektedir. Yani Orgilitte saldirgan davraniglara maruz kalma ile
ilgilidir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 97). Orgiitlerde magduriyete sebep olan
saldirgan davraniglar arasinda hirsizlik, mobbing (psikolojik siddet), tehdit, fiziksel

siddet, cinsel taciz gibi davraniglar bulunmaktadir.

Orgiitlerde siddet ve kotii davranislar fizerine olan ilgi, ¢alisanlarin olumsuz davranislar
iizerine gelisen bir ¢alisma alani tiretmistir (Aquino, vd. 1999: 260). Magduriyet algisi,
bireyde bir ya da daha fazla kisinin anlik veya defalarca saldirgan davranisina maruz
kalmasi sonucu olusan algidir (Aquino, 2000: 172). Diger bir tanima gore magduriyet,
haksizliga ugrama durumu ve mazlumluk olarak tanimlanirken, bu durum bireysel ve
toplumsal diizeyde yasanabilir (Cevik, 2013: 65). Orgiitlerde algilanan magduriyet ise
bir ¢alisanin ayn1 orgiitte bulunan ve halihazirda iletisim i¢inde oldugu baska bir ¢alisan
tarafindan gegici ve siirekli hedef olarak segilmesi ve duygusal, psikolojik veya fiziksel

olarak bundan zarar gordiigiinii algilamasidir (Aquino ve Lamertz, 2004: 1023).

Magduriyet algisi, bireyde bir ya da daha fazla kisinin anlik veya defalarca saldirgan
davranisina maruz kalmasi sonucu olusan algidir (Aquino, 2000: 172). Algilanan
magduriyete sebep olan saldirgan davranislar bireyi dogrudan hedef almiyorsa bu
dolaylt magduriyet olarak adlandirilmaktadir. Bunun yani sira eger saldirgan davranis

bireyi direkt olarak hedef aliyorsa bu durum dogrudan magduriyet olarak
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adlandirilmaktadir (Aquino, 2000: 180). Dolayli magduriyet daha ziyade bireyin

caligmasini engellemeye yonelik saldirgan davraniglara maruz kalmayi ifade etmektedir.

Calisan kisinin magdur oldugunu algilamasmin bireysel ve Orgiitsel agidan olumsuz
sonuglar1 vardwr. Kendisini magdur olarak algilayan bireylerin fiziksel olarak
sagliklarinin bozulmasi, panik atak ve hatta yasamlarinin tehdit altinda oldugunu
disiindiikleri olmustur. Ayni sekilde bu kisiler baska insanlarin géziinde degerlerinin
distligiinii, orgiit i¢indeki statiilerini, kontrol yetilerini kaybedebileceklerini diisiinmekte
ve Ozsaygilarini yitirmektedirler (Taylor vd., 1983: 23). Direkt siddetle ve saldirgan
davranisla yiizlesip magdur olan insanlarda gelecek zamanda yine siddete maruz
kalacagina dair korkular olusmakta, duygusal iyilikte ve psikomatik iyilikte azalma,
orgiite kars1 baglilikta azalma ve gerek orgiite gerekse orgiitteki bireylere kars1 olumsuz
davranislar sergileme egiliminde artig goriilmektedir (LeBlanc ve Kelloway, 2002: 445).
Fiziksel olarak zarar gdrmenin yani swra, magdurlarda stres ve endise goriilmektedir.
Bunun sonucu ise goz ardi1 edilmemesi gereken tiikenmislik ve uzun donemli psikolojik
rahatsizliklar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Depresyonda bunlardan biridir. Bununla
birlikte kisinin kendine duydugu 6zsayginin azalmasi, stres ve fiziksel rahatsizliklar s6z
konusu olmaktadir (Kaukiainen vd. 2001: 362). Magduriyet algisinin sebep oldugu

sorunlardan birisi de is tatmininde azalmadir (Lapierre vd., 2005: 158).

Magduriyet algilayan kisiler; korku, stres, travma sonrasi stres bozukluklar1 gibi
olumsuz durumlar yagamakta ve bu saldirgan davranislara karsilik verme durumunda
kalmaktadirlar. Bu karsilik verme durumlarindan birisi de intikamdir (Frederic vd.,
2013: 16). intikam alma ve intikam alma niyeti (yani, bir kisiye ya da kendisine ya da
ailesinin kasith zarar1 olanlara kars1 agresif bir tepki verme; Stuckless, (1996) tarafindan
yaygin, fakat kagmilmaz bir karsi koyus olarak degerlendirilmektedir (Gerlsma ve
Lugtmeyer, 2018: 17). Teorik olarak Aquino ve Bradfiled (2000) Oorgiitlerde
magduriyetin intikam alma niyetini tesvik ettigini ileri siirmiistiir. Ayrica Aquino ve
Thau (2009: 718) sosyal destek arayis1 ile birlikte intikam niyetini Orgiitlerde
magduriyetin sonuglar1 arasinda saymaktadir. Yilmaz (2014) tarafindan Tiirkiye’de
konaklama isletmeleri lizerinde yapilan arastirmada magduriyet algisindaki artigin

intikam niyetini artirdig1 sonucuna ulagilmistir. Coklar (2014) da akademik personel
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iizerinde gerceklestirdigi arastirmada, magdur durumunda ya da kendisini magdur

olarak algilayan bireyin intikam niyetinin arttigin1 tespit etmistir.

Alan yazindaki bu iligkilerden hareketle ¢aligma i¢in gelistirilen ilk iki hipotez asagidaki
gibidir:
Hi: Calisanlarin dogrudan magduriyet algilari, intikam niyetlerini olumlu ve anlamli

yonde etkilemektedir.

Hy: Calisanlarin dolayli magduriyet algilari, intikam niyetlerini olumlu ve anlaml

yonde etkilemektedir.

2.2. Orgiitlerde Magduriyet Algisimin  Intikam Niyetine Etkisinde Isyeri
Arkadashgimin Diizenleyici Rolii

Isletmelerde verimliligi etkileyen ¢esitli wunsurlar vardir. Bu unsurlarin  en
onemlilerinden birisi olan isyeri ortami, ¢alisanlarim moral ve motivasyonu agisindan,
orgiite baghlik hissetmeleri, kendilerine bir sosyal c¢evre olusturmalar1 agisindan
olduk¢ca onemlidir. Sosyal ¢evrede ise en onemli etken, calisanin ayni isletme i¢cinde

kurdugu sosyal bir bag olan isyeri arkadashgidir.

Isyerindeki arkadashik iliskileri; insanlarda sosyal bir destek algis1 olustururken,
kendilerine, caligma arkadaslarina ve nihayetinde calistiklar1 Orgiitlere karsi giiven
duygularmi1 gelistirmektedir. Arastirmacilar, isyerindeki yakin arkadaslhklari, is
gorenlerin hayatlarinda mutluluk ve motivasyon kaynagi olarak gordiiklerini ifade
etmektedir (Alparslan, vd. 2015: 176). Isyeri arkadaslig1 calisanlara maddi ve manevi
destek saglayan ve geleneksel kaynaklara alternatif olusturan nemli bir unsurdur. Isyeri
arkadashgi, ¢alisan i¢in gergekten biiyiik bir 6diildiir ve ayn1 zamanda is kaynakli stresi
nerdeyse engelleyen, is tatminsizligini ve calisgan devir hizini azaltan bir faktordiir

(Kram ve Isabella, 1985: 117).

Isyeri arkadashigi sayesinde calisanlar, sapkin davramslar sonucu dogabilecek
magduriyetler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek intikam alma niyetinin de 6niine
gecebilme olanagma sahip olabileceklerdir. Orgiitlerde ortaya ¢ikabilecek magduriyet
algilar1 intikam niyetini artirrken igyeri arkadashigmin bu etkiyi azaltict ydonde bir

diizenleyici rol oynayacagi beklenmekte ya da aksine igyerindeki arkadaslik iliskileri
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koti ise bu etkiyi artiracagi yoOniinde bir diizenleyicilik rolii iistlenecegi
ongorillmektedir. Buradan hareketle aragtirmanin ii¢linci ve dordiincii hipotezleri

asagidaki gibidir.

Hs: Calisanlarin dogrudan magduriyet algilarmin, intikam niyetlerine olumlu yonde

etkisinde isyeri arkadaslig1 diizenleyici role sahiptir.

Hs: Calisanlarin dolayli magduriyet algilarinin, intikam niyetlerine olumlu yonde

etkisinde isyeri arkadaslig1 diizenleyici role sahiptir.

isyeri
Arkadashg

Algilanan Magduriyet

*Dogrudan Magduriyet intikam Niyeti

*Dolayli Magduriyet

Sekil 1. Arastirmanin modeli

3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligmanin evreni, Kayseri ilindeki demir celik sektoriinde faaliyet gdsteren bir
isletmedeki 370 calisandir. Bu ¢alisanlardan 355 kisiden anketlere yanit alinmis ancak
351 kullanilabilir anket analizlere dahil edilmistir.

Arastirmada Aquino vd. (1999) tarafindan gelistirilen ve sekiz maddeden olusan
algilanan magduriyet Olgegi kullanilmistir. Likert tipi dlgekteki ifadeler 1 “Higbir
zaman”dan 5 “Her zaman”a dogru swralanmistir. Bu dlgekte ilk dort ifade dogrudan
magduriyeti, son 4 ifade de dolayli magduriyeti dlgmeyi amaglamaktadir. Olgegin
Tiirkce gecerlemesi Ulbegi vd. (2014) tarafindan yapilmustir. Bu ¢alisma igin Cronbach

alfa giivenilirlik katsayis1 0,85 olarak hesaplanmuigtir.

Intikam niyetini 6lgmek icin Wade (1989) tarafindan gelistirilen ve toplam bes sorudan

olusan intikam &lgegi kullanilmugtir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi
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0,84°tlir. Likert tipi Olgekteki ifadeler, 1 “Hicbir zaman”dan 5 “Her zaman”a dogru

siralanmaistir.

Isyeri arkadashgi degiskenini dlgmek i¢in Nielsen, vd. (2000) tarafindan gelistirilen ve
12 maddeden olusan 6lgegin bu calismanin amacina uygun oldugu diisiincesinden
hareketle sadece arkadaslik algilari ile ilgili olan 6 maddesi kullanilmistir. 5°li Likert
tipi bir 6lgek olarak tasarlanan bu 6lgekteki ifadeler (1) “Kesinlikle katiliyorum”dan (5)
“Kesinlikle katilmiyorum”a dogru degerler almaktadir. Olgegin alfa giivenilirlik

katsayis1 0,82°dir.

4. Bulgular
Tablo 1: Degiskenlere iliskin korelasyonlar
Degiskenler Ort. Stn.Sap. | 1 2 3 4
1. Dogr. Magduriyet 1,47 0,61 1
2. Doly.Magduriyet 1,47 0,71 0,654~ |1
3. Intikam Niyeti 2,20 1,13 0,129 |0,218" |1
4. Isyeri Arkadaslig 2,28 0,85 0,035 |0,167 |0,082 |1
n: 351, *p<.05, p<.01,  p<.001

Arastirmada yer alan degiskenlere ait Korelasyon katsayilar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1’e bakildigimda dogrudan magduriyetin intikam niyeti tlizerinde (0,129)
diizeyinde, dolayli magduriyetin ise (0,218) diizeyinde pozitif yonlii ve zayif bir iliski
ortaya koydugu goriilmektedir. Ayrica Tablo 1’deki ortalama degerleri silitununa
bakildiginda ¢aliganlarin dogrudan ve dolayli magduriyet algilamalarinin ort. 1,47 ile
“nadiren” magduriyet yasadiklar1 ifadesine yakmn bir diizeyde oldugu, intikam niyeti
ortalamasi 2,20 ile “nadiren” degerinin biraz {izerinde “ara sira” ifadesine yakin bir
seviyededir. Isyeri arkadashig ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin genel ortalamasi 2,28
ile katiliyorum secenegine yakimn bir degerdir.

Tablo 2: Dogrudan magduriyetin ¢calisanlarin intikam niyetleri iizerindeki
etkisinde isyeri arkadash@inin diizenleyici rolii (hiyerarsik regresyon analizi)

2 o
Model | Bagimsiz Degisken Beta t = Sig. R DI;ZZ )
Sabit 7,336 4,011 | 0,000 | 0,023 | 0,017
1 Dog.Magdu 0,126 | 2,376 Sig. 0,018
Isyeri Ark. 0,077 | 1.457 | 0,019 | 0,146
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Sabit 1,559 0,120 | 0,045 | 0,036
2 Dog. Magdu 0,467 | 3,550 5é?§3 0,000

1$yeri Ark. 0,420 | 3,180 0,001 0,002

Dog. Mag. *isyeri Ark. | -0,514 | -2,828 0,005

Bagimli Degisken: Intikam Niyeti

Tablo 2’deki hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore (bkz. Model 1) dogrudan
magduriyetin intikam niyetini yordama giiciiniin anlamli oldugu goriilmektedir. [F=
4,011, p<0,019]. Analiz sonuglarma gore R? degeri 0,023’dir. Bu sonugla intikam niyeti
degiskenindeki varyansn 0,023’si gibi kiigiik bir kismmin dogrudan magduriyet
degiskenine bagli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buna gore arastirmanm Hj hipotezi

kabul edilmektedir.

Tablo 2’ye gore (bkz Model 2) etkilesim teriminin (Dog. Mag*Isyeri Ark) modele
eklenmesi ile kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlaml oldugu (F=5,393;
p<0,05) ve etkilesim teriminin modele eklenmesi ile agiklanan varyans miktarinin
0,023’ten 0,045’e¢ yiikseldigi goriilmektedir. Baska bir deyisle birinci modelde
aciklanan varyans miktar1 0,023 iken ikinci modelde bu deger 0,045°¢ yiikselmistir.
Yine Tablo 2’de smrasiyla, bagimsiz degisken, diizenleyici degisken ve etkilesim
terimlerinin her bir model igin etki diizeylerinin anlamliligina iliskin analiz sonuglar1
yer almaktadir. Regresyon analizinde diizenleyici degiskenden s6z edebilmek i¢in (bkz.
Model 1°de oldugu gibi) bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
anlaml iken diizenleyici degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamsiz
olmas1 beklenmektedir (Aksu vd. 2017: 217). Tablo 2’ye bakildiginda Model 2°de
etkilesim terimi olarak tanimlanan Dog. Mag*isyeri Ark degerinin modelde anlamli
(0,005) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore isyeri
arkadaslhiginin, dogrudan magduriyet ve intikam niyeti arasinda diizenleyici bir degisken
etkisine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug¢lardan hareketle arastirma i¢in
gelistirilen Hs hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 3: Dolayh magduriyetin ¢ahsanlarin intikam niyetleri iizerindeki etkisinde
isyeri arkadashginin diizenleyici rolii (hiyerarsik regresyon analizi)

2 o
Model | Bagimsiz Degisken Beta t = Sig. R DI;ZZ )
1 Sabit 8,072 9,058 | 0,000 | 0,049 | 0,044
Dolayli Magdu 0,210 | 3,959 | Sig. 0,00 | 0,000

126




6. Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler Kitabi 2-3 Kasim Isparta

Isyeri Ark. 0,047 | 0,880 0,380

Sabit 2,731 0,007 | 0,060 | 0,052
2 Polayh Magdu 0,455 | 3,365 Si7g,.3§,%0 0,001

Isyeri Ark. 0,239 | 2,153 0,032

Dolayli Mag.*Isy. Ark. | -0,351 | -1,970 0,048

Bagimli Degisken: Intikam Niyeti

Tablo 3, Model 1°deki sonuglara bakildiginda dolayli magduriyetin intikam niyeti
iizerindeki etkisini ortaya koyan regresyon modelinin anlamli oldugu [F= 9,058, p<
0.00] ve dolayli magduriyetin intikam niyetini yordama gilicline sahip oldugu
goriilmiistlir. Analiz sonuglarma gore R? degeri 0,049°dir. Bu sonugla intikam niyeti
degiskenindeki varyansin 0,049 gibi kiiciik bir kisminin dolayli magduriyet degiskenine
bagli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu sonuglar 1s18inda H, hipotezi kabul
edilmektedir.

Tablo 3’e gore (bkz Model 2) etkilesim teriminin (Dolayli Mag*Isyeri Ark) modele
eklenmesi ile kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F=7,382;
p<0,00) ve etkilesim teriminin modele eklenmesi ile agiklanan varyans miktarmin
0,049’dan 0,060’a yiikseldigi goriilmektedir. Tablo 3’e bakildiginda Model 2’de
etkilesim terimi olarak tanimlanan Dolayli Mag*Isyeri Ark degerinin modelde anlamli
(0,048) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle, dolayli
magduriyetin intikam niyetine etkisinde, isyeri arkadaslhiginin diizenleyici rolii oldugunu

ileri stiren Hy hipotezi kabul edilmektedir.

Bu sonuglar, isyerinde dogrudan ve dolayli magduriyet yasayanlarin normal sartlarda
intikam niyetine yonelecegini ancak isyerinde arkadaslik iligkileri iyi veya olumlu ise
intikam niyetinin azalacagi veya tersinden igyerinde arkadaslik iliskileri olumlu degil
ise intikam niyetinin artacag: seklinde degerlendirilebilir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Calismanin sonuglari, Orgiitlerde c¢alisanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 dogrudan ve
dolaylt magduriyet algilamalarmin, onlarin intikam niyetlerini pozitif yonde etkiledigini
gostermistir. Ayrica dogrudan ve dolayli magduriyetin, intikam niyeti lizerindeki
olumlu ydndeki etkisinde, isyeri arkadashigi diizenleyici bir rol oynamaktadir. Isyeri

arkadaslhig iyi diizeydeyse, dogrudan ve dolayli magduriyetin intikam niyeti tizerindeki
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pozitif yonlii etkisini zayiflatmakta bir baska deyisle intikam alma egilimini

azaltmaktadir.

Bu sonuglar ilgili alan yazindaki; Gerlsma ve Lugtmeyer, (2018), Aquino ve Thau
(2009), Yimaz (2014) ve Coklar (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgularini
destekler mahiyettedir.

Ote yandan orgiitlerde yasanan magduriyetler, her zaman intikam niyetine ydnelmeyi
gerektirmek durumunda degildir. Ozellikle iilkelerin veya toplumlarm kiiltiirel ve dini
deger yargilari onlar1 intikam alma niyetinden uzaklastirici bir rol oynayabilir. Nitekim
Islam dininde intikam almak yerine; affetmenin, merhamet gdstermenin daha erdemli

bir hareket oldugu ve takdir edildigi vurgulanmaktadir.

Elde edilen sonuglar, c¢alisma yasamina yonelik bazi Onerileri de beraberinde
getirmektedir: (1) is ortaminda goriilen magduriyetlerin sebebini olusturan sapkin
davranislarin engellenmesi, potansiyel intikam alma niyetlerinin de kontrol altina
almmasin1 saglayabilir; (2) Orgiitsel amag ve hedefleri on plana ¢ikaran ve ¢alisanlarin
birbirlerini magdur etmeye degil de yaptiklar1 ise odaklanmalarini saglayic1 bir
kurumsal kiiltiir gelistirilebilir; (3) Isletmede magdur veya magdurlarin intikam almaya
niyetlenerek enerjilerini i¢ ¢ekigsmelerle tiiketmelerinin oniine gegmek amaciyla intikam

almanin olumsuz yonlerinin de islenecegi egitimler verilebilir.

Bu calismanin bazi kisitlari da bulunmaktadir. Ilk kisiti arastirmanm 6rneklemi
olusturmaktadir. Calisma bir 6zel sektor isletmesinde yapilmistir. Bu durum bulgularin
diger isletmeler agisindan (6rnegin kamu isletmeleri) genellenebilirligi bakimindan bir
kisit olugturmaktadir. Arastirmanin kesitsel olmasi bir baska kisit olarak yanitlayicilarin
o anki ruh hali ve i¢inde bulunduklar1 duruma gore degerlendirme yapmalarina ve genel
durumu g6z ardi etmelerine sebep olmus olabilir. Bu sorun boylamsal arastirmalarla

giderilebilir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda orgiit kiiltiiriiniin, ¢aligma sekillerinin, ydnetici
kademesindeki ¢aliganlarm tutum ve davranislarindan kaynakli faktorlerin, ¢alisanlarin
magduriyet algilamasmin intikam niyeti tizerindeki etkisinde farkliliklara sebep olup
olmadig1 arastirilabilir. Konu, farkli metodolojik (nitel) yaklasimlarla ele alinarak, ilgili

alan yazinin derinlik kazanmasina katkida bulunulabilir.
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