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IS-AILE CATISMASININ CAM TAVAN SENDROMU UZERINDEKI
ETKIiSI: OTEL ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA
Eda FINDIK
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans, Temmuz 2016
Damsman: Doc. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

OZET

Bu ¢alismanin amaci, Nevsehir’deki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin is-aile ¢atismasinin cam tavan sendromu tizerindeki etkisini belirlemek
ve caligsanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek ve c¢alisilan otel isletmelerinin
ozelliklerine gore is-aile catismasi ve cam tavan sendromu diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar olup olmadigin1 ortaya koymaktir. Bu amagclara ulasabilmek i¢in anket
teknigi yardimiyla alandan toplanan veriler analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda is-aile catigsmasiin alt boyutlar1 arasinda zaman temelli boyutun en
yiiksek algilanan, davranis temelli boyutun da en diisiik algilanan boyut oldugu tespit
edilmistir.

Farklilik analizi sonuglarina gore demografik 6zellikler acgisindan is-aile ¢atigsmasi
diizeyleri arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Benzer sekilde demografik 6zellikler
acisindan cam tavan sendromu diizeyleri arasinda da farkliliklar tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonucunda is-aile ¢atismasinin alt boyutlarindan zaman temelli,
gerilim temelli ve davranis temelli boyutu ile cam tavan sendromu arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Regresyon analizi sonuglarina gére ise toplam
ig-aile catismasinin cam tavan sendromu lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilirken, ig-aile ¢atismasinin alt boyutlarinin cam tavan sendromu iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is-aile catismasi, Cam Tavan Sendromu, Otel Isletmeleri



THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT ON GLASS CEILING
SYNDROME: A STUDY IN HOTEL BUSINESS
Eda FINDIK
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Departmant of Tourism Management, M.B.A, July, 2016
Supervisor: Associate Prof. Niliifer SAHIN PERCIN

ABSTRACT

The purpose of this study is that identifying the effects of employee’s work family
conflict who work on 4 and 5 star hotels in Nevsehir on glass ceiling syndrome,
identifying demographic characteristics of employees, and to reveal whether there is
significant differences are exist or not with work-family conflict and glass ceiling
syndrome levels according to the hotel features. To reach these goals, datas are
gathered with questionnaire technique and analyzed. According to the analyses the
result is; time-based dimension is highly perceived and behaviour-based dimension is
lowly perceived within the subdimensions of work-family conflict.

Differences are determined between work-family conflict levels with regard to
demographic characteristics according to the differentness analysis results. Similarly,
differences are determined between the levels of glass ceiling syndrome with regard
to demographic characteristics.

As a result of correlation analysis, there is a positive relationship between glass
ceiling syndrome and time-based, strain-based and behaviour-based dimensions that
are sub-dimensions of work-family conflict. And the results of regression analysis
determines that, total work-family conflict has a significant effect on glass ceiling
syndrome while the sub-dimensions of work-family conflict has not a significant
effect on glass-ceiling syndrome.

Key Words: Work-Family Conflict, Glass Ceiling Syndrome, Hotel Business
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GIRIS
Giliniimiizde kiiresellesme ile birlikte meydana gelen degisimler is hayatin1 6nemli
Olciide etkilemistir. Kisilerin is hayatindaki rolleri hizli bir sekilde degismekte ve bu
gelisime ayak uydurmalar1 zorlasmaktadir. Is ve aile hayatim1 dengeye getirmek de
ayni hizla zorlasmaktadir. Turizm isletmelerinde esnek c¢alisma saatleri, personel
devir hizinin yiiksek olmasi, izinlerin kisith olmasi, bazi isletmelerde kis sezonunda
personel ¢ikarmalarinin olmasi ¢alisanlar {istiinde stres yaratmaktadir. Bu durum da
is-aile catigmasinin yasanmasina neden olabilmektedir. Kisilerin is-aile gatismasi
yasamasi, hayat tatminlerinde diismeye, psikolojik rahatsizliklara ve fiziksel saglik
sorunlarina neden olmaktadir.
Is aile ¢atismasi; is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle
birbiri ile karsilikli uyumsuz olmasi sonucu meydana gelen bir tiir roller arasi
catismadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
Cam tavan sendromu, “kadin ¢aligsanlarin ancak belli bir kademeye kadar gelip, tam
olarak adlandirilamayan sebeplerden ve onyargilardan 6tiirti, {ist ya da tepe yonetime
terfilerinin engellenmeleri, bir anlamda yonetim kadrolarindan uzak tutulmalar1”
olarak tanimlanmaktadir (Aydin vd., 2007).
Turizm isletmelerinde ¢alisan kadinlarin sayisi giin gectikge artmaktadir. Ancak
kadin c¢alisanlarin sayisinin hizla artmasimna karsin, kadin yonetici sayisinin oransal
olarak ¢ok az oldugu goriilmektedir. Kadinlarin is yasamina daha ge¢ girmeleri
neden olarak gosterilse de, oransal olarak bu esitsizlie kadmnlarin yonetici
kademelerine getirilmesinde bir takim engeller oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle
kadinlarin toplumsal rollerinden dolayi, ailevi sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve
is hayatlarim1 dengelemede zorlanmalari, yonetici olarak algilanmalarini olumsuz
anlamda etkileyen Onyargilarla birlesince yonetim kademelerinde daha az temsil
edilmelerine neden oldugu soylenebilir. Bu esitsizlik, kadin g¢alisanlarin kariyer
basamaklarinda karsilastiklar: engellerin ve bu engellerin nedenlerinin incelenmesini

gerekli kilmaktadir (Tikeltiirk ve Pergin, 2009).



Is-aile ¢atigmasi ile ilgili yapilan calismalarda calisanlarin medeni durumlari, esin
calisip calismama durumu, ailedeki cocuk sayisi, eslerin caligma siireleri gibi
faktorlerin etkili oldugunu ortaya ¢ikmaktadir. Esi ¢alisan bir kadinin iicretli bir iste
caligsa bile kendine yiiklenen aile sorumluluklarindan vazgegemedigi, is ve aile
alanlar1 arasinda g¢atigsmalar yasadiklar1 goriilmektedir. Biitiin bu faktorler is-aile
catismasina neden oldugu gibi kadinlarin is-aile ¢atigmasi yasamasi da kariyerlerinde
ilerlemelerinin 6niinde engel olusturmaktadir. Kadinlarin cam tavan sendromuna
maruz kalmasi da hem sosyal hem de ekonomik agidan bazi olumsuz sonuglara
neden olmaktadir. Personel devir hizinin yiiksek olmasi, iste verimli ¢aligmama, ise
devamsizlik yapma, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Bu
sonuclar da orgiitler agisindan ekonomik anlamda yiik olusturmaktadir. Kadinlarin
olmadig1 bir turizm isletmesi diisiiniilemeyecegi i¢in is-aile ¢atigmasi ve cam tavan
sendromunun nedenleri iyi anlasilmali ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

Yapilan literatiir taramasinda is-aile ¢atigmasi ve cam tavan sendromu arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢alismalara rastlanmamustir. Arastirmanin temel amaci is-aile
catismasininin cam tavan sendromu Tlizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu
aragtirmanin alt amaci ise katilimcilarin demografik 6zellikleri agisindan is-aile
catismasi ve cam tavan sendromu arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya
koymaktir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde is-aile ¢atismasi kavraminin
tanimi, is-aile ¢atigmasi kuramlari, ig-aile ¢atismasinin boyutlari, is-aile ¢atismasinin
tirleri, is-aile catigmasinin nedenleri ve is-aile catismasi ile ilgili konaklama
isletmelerinde yapilmis c¢alismalar {izerinde durulmustur. Calismanin ikinci
boliimiinde; Cam tavan sendromunun tanimi, cam tavan ile benzer terimler, cam
tavan sendromuna sebep olan engeller, cam tavani kirmaya yonelik stratejiler ve cam
tavan ile ilgili konaklama isletmelerinde yapilmis ¢alismalar iizerinde durulmustur.
Calismanin son bodliimiinde ise, Nevsehir’deki dort ve bes yildizli otel
isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin is-aile ¢atismasinin cam tavan sendromu

tizerindeki etkisini belirlemek igin yapilmis bir alan ¢aligsmasina yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
IS AILE CATISMASI KAVRAMI VE KAPSAMI

1.1. Is Aile Catismas1 Kavramimin Tanim

Calisma yasami ve calisma hayatinin disindaki yasam arasindaki iliski rol kavrami
ile kurulmaktadir. Rol; “dogustan, bireyler arasi etkilesimden gelen, kisisel ve
toplumsal faktorlerin toplamindan olusan bir statii davranisidir” (Carike¢1 ve Celikkol,
2009: 154). Rol; “kisinin sahip oldugu sosyal statii veya gesitli kurumlar icerisinde
bulundugu konum geregi kendinden gostermesi beklenen davranig oriintiisti”, “bir
sosyal bir pozisyonu isgal eden bir kisinin, davranis bigimlerinin toplami”, “belirli
bir grup veya oOrgiit icinde belirli bir yer tutan kisiden digerleriyle iliskilerinde
beklenen faaliyet kaliplari ve davranislar”, “mevcut normlardan kaynaklanan
beklentilere sahip pozisyon”, “bireyin kisiligiyle sosyal sitemin yapisi arasindaki
birlesme noktas1”, “bireyin bir toplumun iiyesi olarak icra edebilme kapasitesi
icindeki normatif beklentiler sistemi” olarak tanimlanmaktadir (Eken, 2006: 251).

Bu tanimlara bakarak rol tanimi tek bir kavramla degil, belirli toplumsal bir konumda
tic bileseni kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanacaktir. Cevrenin beklentileri, kisinin
algilar1 ve kisinin davranislaridir. Cevre beklentileri; kisinin yasamindaki normlar,
tabular, beklentiler ve sorumluluklardan dogan baskilardir. Kisinin rol algisi; kendisi
ile 1ilgili rol tanimlaridir. Kisinin davraniglart ise kisinin rol davramisini ifade
etmektedir. Rol davraniglart; kisinin gevreden beklentileri ile kendi rol algisini
sentezleyerek, ortaya koydugu davraniglardir (Hall, 1972: 472). Bireyler sosyal
varliklar olduklar1 igin Orgiitsel ve toplumsal bir¢ok role sahiptirler. Toplumsal statii
olarak bakildiginda anne, baba, evlattan beklenen kaliplasmis davranislar rol kapsami
olarak anlamlandirlabilir (Ozkanli ve Korkmaz, 2000: 13).

Bireysel catismanin 6nemli bir tiirli olan rol ¢atismasi ile ilgili farkli tanimlar yer

almaktadir. Rol ¢atismasi “kisinin listlenmis oldugu birden fazla rolle ilgili olarak iki



veya daha fazla baski unsurunun es zamanl ortaya ¢ikmasi ve kisinin bu rollerden
biri ile uyum igerisinde olmasinin diger rol ile uyum igerisinde olmay1 zorlagtirmasi”
olarak adlandirilmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Rol gatismasi, bireyin
sosyal konumu gere8i kendisinden beklenen davranis rolleri ile diger rollerinin
uyusmamasi sonucu ortaya ¢ikmasidir (Frone ve Rice, 1987: 46). Roller arasi
catisma ise bireylerin diger rollere katilimini engelleyen baski unsurundan ortaya
cikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Is-aile catismasi ise roller arasi
catismanin 6zel bir tiiriidiir. Bir orgiitiin {iyesi olmak ile bir ailenin iiyesi olmanin
olusturdugu ¢atisma sonucunda rollerin uyusmamasi bir sorun olarak ortaya ¢ikar
(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238). is-aile ¢atigmast literatiirde, is-aile arasinda gerginlik
(job-family role strain/work-family tension), aile-is uyumsuzlugu (family/work role
incompatibility), ve roller arasi ¢atisma (inter-role conflict) olarak da gegmektedir
(Duxbury ve Higgins, 1991: 61). Baska bir tanima gore ise, is-aile ¢atismasi bir roliin
gereklerini yerine getirirken, diger roliin gereklerini yerine getirememenin yarattigi
gerilim durumudur (Kossek vd., 2011: 291).

Is ve aile yasami catismasini konu alan calismalarin gecmisi Kahn vd. (1964)
tarafindan rol kurami {lizerine yapilan arastirmaya kadar uzanmaktadir (Duxbury ve
Higgins, 1991: 60-74). 1980°1i yillarin ortalarindan itibaren yapilan ¢aligsmalarda, is
ve aile yasami ¢atigmasi kapsaminda catismay1 yaratan iligkinin yonii belirlenmeye
calisilmistir (Greenhaus ve Beutell 1985; Greenhaus ve Parasuraman 1986). Is aile
catigmas1 bugiiniin is diinyasinda en 6nemli sorunlardan biri olarak goriilmektedir.
Son yillarda is ve aile yasami arasindaki catisma konusunda yapilan arastirmalar
artmustir. Is-aile catismasi olarak adlandirilan sorun bireylerin is ve aile yasamindaki
rollerin birbiri ile uyusmamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Uzun calisma saatleri,
gorevler ve agir calisma yiikii is aile catismasinin ortaya g¢ikmasina etki ettigi

belirtilmistir (Anafarta, 2011:168).



Bireysel Farkhhklar ARACILAR Ailevi Etkenler

Demografik Ozellikler Destekleyici Eg

Kisilik Cocuklarin yasi ve sayist

Kontrol Alam Tasinmaya goniilliilik

Ciktilar

Sektoriin icerigi (")rgiitsel Diizey
Uzun ve diizeqsiz Siirecler Devamsizlik
¢aligma saatleri Devir hizi
Yiizyiize goriisme ve Gatisma Orgiitsel baglhlik

hakkini vermeye dair

inang sistemi Kolaylagtirma Performans

Bireysel Diizey

Is tatmini

Tasimnma Normlari

Zihinsel ve fiziksel saglik
Alkol kullanimi1

Ailevi Diizey
Medeni durum
Cocuklarla iligkiler
Cocuklarla ilgili ¢iktilar

Alle firsatlar1 ve tatmin

Orgiitiin tepkileri /yanitlari
Ucretli Izin Is Paylagimi
Isletme i¢i ¢ocuk bakimi Birebir goriismeye daha az 6nem
verilmesi

Sekil 1: Otel Yoneticileri I¢in Is-Aile Catismas: Model Onerisi
Kaynak: Mulvaney, O’neill, Clevend ve Crouter, 2006: 68.

Is-aile catismasi agirlikli olarak otel ydneticileri iizerinde etkilerini olusturduklart bir
model (Sekil 1) aracilifiyla agiklamistir. Buna gore sektoriin igerigi ve ozgiin is
ortami, otel isletmesini, c¢alisanin kendisini ve ailesini is-aile catigsmasi
etkilemektedir. Is-aile etkilesimini yasayan siiregleri ve orgiitsel etkenler ile is-aile
ciktilart arasindaki iliskide calisanin kisilik 6zellikleri ve ailevi durumlarindaki
farkliliklarin etkisi de ele alinmistir (Mulvaney, O’neill, Clevend ve Crouter, 2006:
68).

Gegmis toplumlardaki geleneksel aile modeli erkek evin kazancini saglar kadin ise
ev islerini yapar olarak zihinlere yerlesmistir. Ekonomik baski ve degisen ihtiyaclar,
kadinin ev disinda aktif rol almasina, kariyer yapmak icin daha ¢ok ¢alismasina ve
toplumda sosyal olarak one ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Calisan anne ve baba

sayisinin artmast eski aile modelinin degismesine aile ve is yasaminin yeniden
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diizenlenmesine sebep olmustur. Kadinlarin is ile ilgili zorunlu goérevleri yapmalari
ailelerine ayirdiklar1 vakti kisitlamistir. Erkeklerin onceligi is iken bu anlayis
degismis ve aileleri ile daha ¢ok ilgilenmeye baslamistirlar. Biitiin bunlar is aile
catismasinin ortaya c¢ikmasina, hem erkek hem de kadinlarin is ve aile rolleri
arasinda bir denge olusturma ¢abasi ihtiyacini dogurmustur (Duxbury ve Higgins,
1991: 60).

Is aile ¢atismas1 hem bireyler hem de orgiitler agisindan gok énemlidir ¢iinkii ¢atisma
stresin baglica kaynaklarindan biridir. Stres ise c¢alisan ailelerin sagliginin bozulmasi,
anne ve babalik gorevlerini yapamamalari, iiretkenliklerinin azalmasi, yavas ve
verimsiz ¢alisma, ise gelmeme, is kaybi, moral diisiikliigii, yasamdan tatmin olmama,
aileden tatmin olmama, isten tatmin olmama ve ruh saglhiginda bozulmalar gibi
negatif sonuclara neden olmaktadir. Bu negatif sonuglarin ortaya ¢ikmasi is ve aile
arasindaki iligkinin daha iyi anlasilmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir (Duxbury ve
Higgins, 1991; Ahmad 1996; Aryee, Fields ve Luk, 1999; Carlson ve Kacmar, 2000).
1.2. Is-Aile Catismasi1 Kuramlari

Is aile catismasi kuramlarmi agiklamadan once is aile yasaminin birbirini
etkilemeden var olabilecegini varsayan bolinme kuramini agiklamak gerekir.
Insanlarin is ve aile yasam alanlarmin birbirini etkilemeden yasayabilecekleri
diisiincesi Wilensky (1960) tarafindan boliinme kurami ile ortaya atilmistir. Bu
kurama gore is hayati aile hayatini, isle ilgili konular da aile ile ilgili konulart
etkilemez. Fakat bu varsayimi destekleyecek cok ¢alisma yapilmamistir. Buna
karsilik Liou vd. (1990), is ve is disindaki unsurlarin is tatmini tizerindeki etkilerini
aragtirdiklar1 g¢alismalarinin sonucunda, is tatminini etkileyen ancak isle ilgili
olmayan unsurlarin 6nemini ortaya koyarak bolinme kuraminin temel varsayimini
zayiflatmiglardir. Ayrica, O'Driscoll vd. (1992), yaptigi ¢alisma Kisinin galistig1 isin
neden oldugu zaman baskisinin hem orgiitsel baglilik hem de psikolojik gerilim
diizeyini etkiledigini; Cookee ve Rousseau’nun yaptigi calisma (1984) Kkisinin
istlendigi rolleraras1 ¢atigmanin ve is yiikiiniin kiside gerilim yarattigini ortaya
koymaktadir (Aktaran Efeoglu, 2006: 11). Is-aile yasamini iliskilendiren kuramlar ve
bu kuramlarin temel varsayimlari ve bu kuramlarin ele alindigi Tablo 1.°de

verilmistir:



Tablo 1: s ve Aile Yasam ile {lgili Baslica Kuramlar

artmasiyla birlikte iki alan
arasinda ¢atisma yasanmasi
kaginilmazdir.

Kuram Temel Varsayim Bashica Eserler
Is ve aile alanlarinmn her birisi | (Duxbury, Higgins ve Lee,
Akilc1 Bakis Agist icin ayrilmasi gereken zamanin | 1994; Greenhaus, Bedeian ve

Mossholder, 1987

Telafi Kuramu

Kisiler daha verimli ve kaliteli
yasamak i¢in i§ ve aile alanlar1
arasinda hangi alanda eksiklik
varsa onu diger alanla telafi
etme egilimindedirler.

(Burke, 1986; Jones ve Butler,
1980; Lobel, 1991; Greenhaus
ve Beutell, 1985; Zedeck ve
Mosier, 1990)

Katki Kurami

Kiginin is ve aile hayatinda
doyum diizeyi kisinin yasam
doyum diizeyi ile iliskilidir.
Bunun sonucunda kisiden ve
orgiitten kaynaklanan unsurlar
yagam doyum diizeyini
etkilmektedir.

(Cooke ve Rousseau, 1984;
Duxbury ve Higgins, 1991)

Tagma Kurami

Is ve aile alanlarindan birisinde
yasanan olumlu veya olumsuz
gelismler diger alam1 da
etkilemektedir.

(Bartolome ve Evans, 1980;
Burke, 1986; Evans ve
Bartolome, 1984; Letter and
Durup, 1996; Zedeck ve
Mosier, 1990)

Catisma Kurami

Is ve aile alanlar1 arasinda
iistlenilen rollerin kisi iistiinde
gerilim ve baski yaratmasi,
diger roliin gereklerini yerine
getirmesine  engel  olmasi
durumunda catigma yaganmasi
s6z konusudur.

(Bedeian, Burke ve Moffett,
1988; Cookeee ve Rousseau,
1984; Greenhaus ve Beutell,
1985;Greenhaus ve
Parasuraman, 1986; Hesketh ve
Shouksmith, 1986; Kopelman
vd., 1983; Paradine, Higgins,
Szeglin, Beres, Kravitz ve
Fotis, 1981; Ganster, 1995)

Kaynak: Efeoglu, 2006: 13

Literatiirde, is ve aile yasami arasindaki iligkileri aciklayan bes farkli kuramdan

bahsedilmektedir (Evans ve Bartolome, 1984; Duxbury ve Higgins, 1991; Greenhaus

ve Beutell 1985, Greenhaus ve Parasuraman, 1986).

1.2.1. Akilcr Bakis Kurami

Akiler bakis kuramina gore calisanlarin is ve aile yasami sorumluluklarinin artmasi

ve bu iki alana da ayrilmasi gereken zamanin artmasi, buna bagli olarak g¢alisanin

istlendigi rollerin birbiriyle uyumsuzluk gostermesi ile is-aile ¢atigmast kacinilmaz

hale gelmektedir. Yapilan bir calismada, bireyin is veya aile sorumluluklarina

ayirdigr siirenin fazla olmasi, diger roliin sorumluluklarinin yerine getirilmesini

engelledigi i¢in gatisma yasamasina neden oldugu belirtilmistir (Greenhaus, Bedeian
ve Mossholder, 1987°den Aktaran Efeoglu, 2006: 14).




1.2.2. Tasma Kuramm

Staines (1980), tarafindan ortaya konulan tagsma kurami is ve aile yasam alanlari
arasinda maddesel smirlar yerine duygu ve davranislarin bir alandan diger alana
tasindigin1 varsaymaktadir (Clark, 2000’den aktaran Morkog 2014: 22). Bu kurama
gore yasam alanlarinda yasanacak herhangi bir sikintinin diger yasam alanlarina tasip
orada da sikinti yaratacagini 6ne siirmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).
Ornegin; bir calisan isinden tatminse, bu kisinin is yasami disindaki alanlarda da
tatmin olacagi anlamina gelebilir, ya da aksi olup kisi tatmin olmazsa, bu diger
alanlar1 da olumsuz etkileyebilir (Giizel ve Ozgiil, 2014: 407).

Tasma kurami is ve aile yasam alanlari arasindaki bir rolden diger role tasinan
pozitif, negatif duygular tutum ve davranislar olarak tanimlanir. Tagsma pozitif ve
negatif yonlii olmak {iizere iki yonliidiir. Calisan kisi isinden tatmin oluyorsa bu aile
yagsamini da olumlu etkiler, isinden tatmin degilse aile yasami da bu durumdan
olumsuz etkilenecektir. Ayn1 sekilde ailesi ile mutlu bir ¢alisanin isi ve kariyeri
olumlu olarak etkilenecektir (Evans ve Bartolome, 1984: 11-12).

1.2.3. Telafi Kurami

Telafi kurami, bir alandaki doyumsuzlugu, baska bir alanla doyurma girisimiyle
telafi etmeyi savunmaktadir. Tagsma kuramimi tamamlayici bir kuramdir. Is ve aile
alanlar arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugunu savunur. Kisiler hayatlarin1 daha
kaliteli bir sekilde yasamak icin aile veya is alanindan herhangi birindeki eksikligi
diger alanla tamamlama egilimindedirler (Cagatay, 2012; Yurtseven, 2008; Efeoglu,
2006). Ornegin mutlu bir aile yasantis1 olmayan bireyler, isle ilgili kendilerini daha
mutlu edici faaliyetler yapmak isterler. Diger yandan iyi bir kariyere ya da
kendilerini tatmin edici bir ise sahip olamayan bireyler aile yasamlarinda doyum
saglamaya calisirlar. Isin duygusal sonuglar1 kisiden kisiye degismektedir. Isle ilgili
olumlu duygular1 olan kisiler is-aile hayatlarim1 bagimsiz olarak algilamaktadirlar.
Isle ilgili negatif duygular1 olan kisiler is ve aile hayat1 arasindaki iliskiyi isin dzel
hayata negatif olarak tasindig1 seklinde degerlendirmektedirler (Onderoglu, 2010:
20).



1.2.4. Katki Kurami

Katki kurami, bolinme kuraminin tam tersidir. Bolinme kurami is ve aile yasam
alanlariin birbirini etkilemeden var olabilecegini savunurken, katki kurami bunun
tam tersini savunur. Bu kurama gore is ve aile hayatindan doyum diizeyi genel olarak
yasam doyumuyla iligkilidir. Buradan yola ¢ikarak bireysel ve oOrgiitsel unsurlar
birbirlerini etkileyerek kisinin yasam doyumunu etkilemektedir (Efeoglu, 2006: 16).
1.2.5. Catisma Kurami

Catisma kurami, kokleri Kahn vd. tarafindan yapilan ¢alismaya (1964) dayanir ve
calisanin is ve aile alanlari igin istlendigi rollerin birbirleriyle ¢atismasi durumuna
dayanarak is-aile ¢atigmasmi agiklamayr amaglayan varsayimlar iizerine
kurulmustur. Bu kurama gore tek basina is veya aile ilgili alinan sorumluluk ¢atisma
yaratmaz, catismanin sebebi roller sonucunda iistlenilen sorumluluklarin kisinin
ustiinde uyumsuzluk gostermesidir (Cagatay, 2012; Efeoglu, 2006). Kisinin
sorumluluk ve yiikiimliiliikleri ¢atisma halinde olabilir ve kolayca uzlagsmayabilir.
Calisan kisinin kariyerinde basarili olmak icin aile hayatindan fedakarliklar
gostermesi ve aile hayatinda mutlu olmak icin is anlaminda baz1 fedakarliklar
gostermesi gerekebilir (Evans ve Bartolome, 1984: 11).

1.3. is-Aile Catismasi Boyutlar

Bolinme kuraminin temelini atan Wilensky (1960) c¢alisanlarin is ve aile
yasamlarinin diger alanlar1 etkilemedigi goriisii bu kuram gecerliligini yitirene dek
kabul gormekteydi. Bolinme kurami yeni disiincelerle gegerliligini yitirmistir.
Pleck’e gore is-aile rol sistemi hem erkek hem de kadinin is ve aile hayatini etkiler.
Yasam alaninda ortaya ¢ikan gerilim kaynagi diger yasam alanlarini farkli yogunluk
derecesinde etkiler. Yani; c¢alisanin is hayatinda yasadigi stres aile hayatina etki
edebilir. Ya da aile hayatinda yasadigi stres is yasamina etki etmeyebililir. Son
yillarda ig-aile ¢atismasini konu alan tiim calismalarin kaynagi Pleck’in “asimetrik
gecirgenlik” kavramina dayanmaktadir (Pleck, 1977: 417). Yetiskin hayatinda is ve
aile iki 6nemli alandir. Ancak bu iki alanin rolleri her zaman birbiri ile uyumlu
degildir, is ve aile alanlarinda catisma yaratabilir. Bu catisma is tatminsizligi,
tikenmislik, devir hizi, psikolojik rahatsizliklar (depresyon vb.), yasam ve evlilik
tatminsizligi gibi olumsuz sonuglarla iligkilidir (Netemeyer, Boles ve McMurrian,
1996: 400)



Is ve aile yasammi anlamaya yonelik olarak birgok calisma yapilmistir (Frone,
Russell ve Cooper, 1992; Greenhaus ve Beutell, 1985; O'Driscoll, llgen ve Hildreth,
1992). 1980’1i yillarin ortalarindan itibaren yapilan c¢alismalarda, ¢atismanin yonii
konusuna onem verilmeye baslanmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Greenhaus ve
Parasuraman, 1986). Fakat bu ¢alismalar is-aile catismasini tek yonlii olarak ele
aldigr goriilmektedir. Daha sonraki aragtirmalarda is-aile c¢atismasi ile aile is
catismasinin farkli oldugu anlasilmistir. Buna gore, yalnizca is alanindaki faktorler
aile alanmi etkilemekle kalmamakta, ayn1 zamanda aile alanindaki faktorler de is
alanim etkilemektedir (Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996: 401). Is aile
catismasi tek tarafli degildir, ig-aile alanlar1 arasinda karsilikli gergeklesir (Wayne,
Musisca ve Fleeson, 2004: 109).

iS ALANLARI ETKENLERI AILE ALANI
v' Uzun ¢alisma saatleri SONUCLARI
v Esnek olmayan ¢aligma v Evlilikten tatmin
rogrami . olmama
v liDs g%ivensizligi IS-AILE v Ebevyn tatmin
v Is yerindeki kétii etki >  CATISMASI > olmama
v Yonetici ile zayif ietisim
Y
GENEL SONUCU
- - v Psikomatik
AILE ALANLARI ETKENLERI bozukluklar
v" Cok sayida gocuk sahibi olma
v Kiigiik yasta gocuklar v
v Tim giin ¢aligan es AILE-IS
CATISMASI iS ALANI
SONUCLARI
> v s kaygist
v s stresi
v’ Iste tiikenmislik

Sekil 2: Is-Aile Catigmasi ve Aile-Is Catismasi Etkenleri ve Sonuglari
Kaynak: Kinnunen ve Mauno, 1998: 161

Is aile rolleri arasindaki catisma iki yonliidiir: Is-aile catismasi (work-family
Conflict) ve aile-is catigmas1 (family-work conflict). Bireyin is sorumluluklari
ailedeki sorumluluklarin1 gergeklestirmeyi 6nledigi zaman is-aile ¢catigmasi (0rnegin;
uzun is saatlerinin aile ile gegirilecek zamani kisitlamasi), aile sorumluluklarinin da
i performasini etkiledigi durumlarda aile-is c¢atismasi (6rnegin, ¢ocugu
hastalandiginda ise gelmeme) yasanmaktadir (Kinnunen ve Mauno, 1998: 158).
Calisanlarin is saatlerinin uzun olmasi ve ¢alisma programinin esnek olmamasi gibi

nedenler yiiziinden aileye ayrilan zaman kisith olabilir. Bu durum ise is aile yasamini
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olumsuz etkiler ve is-aile catismaya sebep olabilir. Ayn1 sekilde aile yasamindaki
sinir, lizlintii ve stres kiginin ise devamliligini ve performansint olumsuz etkileyip
aile-is catismasma neden olabilir. Bu durum is-aile yasam alanlarinin dongiisel
olarak birbirini etkiledigini gostermektedir (Efeoglu, 2006: 20).

1.4. Is-Aile Catismasi Tiirleri

Is-aile ¢atismasi ii¢ grupta ele alinmaktadir. Buna gore is — aile ¢atismasinim tiirleri;
zaman temelli ¢atisma, gerilim temelli ¢atisma, davramis temelli gatisma olarak

tamimlanmustir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78).

fis Alani1 Baskilari \ /Catlsmamn Tiirii \ /Aile Alam Baskilari \

e Zaman Temelli v’ Birrole ayrilan e Zaman Temelli
v' Calisma Saatleri zamanin diger roliin v Esin Calismasi
v Esnek olmayan gereksinimlerini v' Kiigiik Cocuklar
Calisma Programi yerine getirmesini v' Aile Yapist
v' Vardiyah giiclestirmesi e Gerilim Temelli
Calismalar v' Bir roliin sebep v Aile I¢i
o  Gerilim Temelli oldugu gerginligin Anlagmazliklar
v Rol Catismalar1 diger roliin v Esin Yetersiz
v" Rol Belirsizlikleri gereksinimlerinin Destegi
v Smirh Aktiviteler yerine getirilmesine e Davrams Temelli
e Davrams Temelli engellemesi v Sicaklik ve Agiklik
v Gizlilik ve v’ Birroliin Gibi Beklentiler
Objektiflik Gibi gerektirdigi
Beklentiler davranisin diger
roliin
gereksinimlerinin
yerine getirilmesine

NN

Sekil 3: Is-Aile Rol Baskis1 Uyumsuzlugu
Kaynak: Greenhaus ve Beutell, 1985: 78

\_

1.4.1. Zaman Temelli Catisma

Zaman kisith bir kaynaktir ve kisinin birden fazla rol {istlenmesi zamanla
yarismasina neden olur. Herhangi bir role fazla zaman ayirmasi, diger rollere
katilimini engeller. Zaman temelli catisma, zamanin ig-aile alanlarinin ve ig-aile
sorumluluklarmin arasinda boliinmesi, yetersiz kalmasi durumudur (Netemeyer,
Boles ve McMurrian, 1996: 401). Zaman temelli ¢atisma; ¢alisma saatleri, ¢alisma
programinin esnekligi, medeni durum, ¢cocuk sahibi olma, esin ¢alismasi durumu gibi

is ya da aile alanlarindaki zamana dayali uyumsuzluk sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
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(Greenhaus ve Beutell, 1985: 80). Zaman temelli ¢atisma iki sekilde ortaya gikabilir
(Bartolome ve Evans, 1979):

a) Bir role iliskin zaman baskilar1 fiziksel olarak diger roliin beklentilerini
gergeklestirmeyi imkansiz kilabilir

b) Fiziksel olarak bir roliin talepleri karsilanirken bile baskilar baska bir rolde
zihinsel mesguliyete neden olabilir.

Herman ve Gllystram (1977) yaptiklar ¢alismada evlililerin bekarlara gore, cocuk
sahibi olanlarin olmayanlara gore daha ¢ok is-aile catismasi yasadigini ifade etmistir.
Beutell ve Greenhaus (1982)’ye gore is kariyerinde yiiksek pozisyonlara gelmis
erkeklerin eslerinin is-aile catismasi yasadigini ifade etmektedir. Bunun nedeni
kariyeri ile ilgilenen erkek c¢alisanlarin aile aktivitelerine ayirdiklart zamanin kisith
olmasi, aile sorumlulugunun kadinlara kalmasina sebep olmustur. Keith ve Schafer
(1980) yaptiklar1 ¢alismada bir kadimin yasadigi is-aile catismasinin diizeyinin esinin
haftalik calisma saati ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Kadinlarin part time
veya tam giin ¢alismasi da is-aile catismasini etkilemektedir. Sonug olarak calisma
programlari, evlilik, ¢ocuklar, calisilan pozisyon gibi durumlar zaman temelli
catismada etkilidir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80).

Turizm sektOriiniin sorunlarindan biri de zor ¢alisma sartlaridir. Esnek calisma
saatleri, 0zel gilin ve hafta sonlar1 ¢alisma, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi kisinin
Ozel ve aile hayatini olumsuz etkilemektedir. Uzun g¢alisma saatleri ¢alisanin aile
aktiviteleri i¢in plan yapmasini, hafta sonlar1 ve tatil giinleri ¢alismak ise aile
aktivitelerine katilimi kisitlamaktadir. Bu da zaman temelli is-aile g¢atigmasinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Giizel ve Ozgiil, 2014: 416).

1.4.2. Gerilim Temelli Catisma

Gerilim temelli ¢atigsma, is aile catismasinin ikinci seklidir. Is stresorlerinin, tansiyon,
kaygi, depresyon, apati, sinirlilik ve yorgunluk gibi semptomlart oldugu
bilinmektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 131). Gerginlik temelli ¢atisma, bireyin bir rolde
yasadig1r gerginligin diger rol performansini etkiledigi zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Bagka bir ifadeyle, bir roliin diger rolun gereklerine yerine getirmesine engel olmasi
durumudur (Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996: 401). Bir roldeki gerginlik
diger rolleri de etkilemektedir. Ornegin, isin yarattid1 gerginlik ve iiziintii aile
yiikiimliiliiklerini de etkileyebilir. Ozellikle is yasamindaki asir1 is yiikii, kisiler arasi

zayif iliskiler, is giivensizligi, kontrol ve yonetme firsatlarmin yoklugu gibi olumsuz
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deneyimler, aile ici etkilesime olumsuz yansiyan duygusal sonuglar (kendine
sayginin azalmasi, kararsizlik duygusu, rekabet hissinin kayb1 gibi) dogurabilir. Ayni
sekilde ailede yasanan olumsuz duygusal sonuglar is verimliligini olumsuz
etkileyebilir (Ozen ve Uzun, 2005: 132).

Gerginlik temelli ¢atismanin ise iliskin kaynaklari: is rolii igindeki belirsizlik ve/veya
catisma, asir1 rol yiikli, lider desteginin ve etkilesim kolayliginin diisiik olmasi,
fiziksel ve psikolojik is talepleri, is ¢evresindeki degisiklerin orani, iletisimde stres
ve iste beklenilen zihinsel konsantrasyon, ise baglilik olarak bulunmustur (Ozen ve
Uzun, 2005: 132). Bir role gereginden fazla zaman ayirmak, diger roliin
gerceklesmesine firsat vermemektedir. Bu da gerginlik temelli semptomlarin ortaya
c¢ikmasina neden olur. Uzun ve esnek olmayan calisma saatleri, seyahatler, fazla
mesai, agir is yikii gibi faktorler de zaman temelli ¢atisma gibi gerilim temelli
catismanin ortaya c¢ikmasma neden olabilmektedir. Aile igindeki sorunlar ve
huzursuzluklar is-aile catigmasina neden olurken, destekleyici bir esin varligi digerini
is-aile ¢atismasindan koruyabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 81; Kim ve
Ling, 2001: 210-211).

Turizm isletmelerinde yogun stres ve c¢alisma kosullarindaki olumsuzluklar,
calisanlarin veriminin diigmesine ve ise devamsizlik yapmasina neden olmaktadir.
Sektoriin beraberinde getirdigi 6zellikler nedeniyle yasanan stres ve gerilim daha
giiclii olabilmektedir (Giizel ve Ozgiil, 2014: 416).

1.4.3. Davranmis Temelli Catisma

Davranig temelli gatisma, bir roliin gerceklestirilmesi beklenen davraniglarin diger
rollin gergeklestirilmesi beklenen davranislari ile uyusmamast durumunda ortaya
cikmaktadir. Bireyden beklenen roliin gereklerine uygun davraniglar sergilemesidir.
Bireylerin aile ortaminda sicak, sevecen, duygusal, uyumlu olmasi beklenirken, is
ortam1 arasinda saldirgan, hirsli, caliskan ve 6zgiivenli olmasi beklenir. Kisinin is ve
ev ortaminda ayni davranislar géstermesi catisma yasamasina neden olabilecektir.
Ornegin; evde ailesine hassas ve sicak davranan kisinin isyerinde ¢alisanlara da ayni
sekilde davranmasi sorun yaratacaktir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 81; Kinnunen ve
Mauno, 1998: 158; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 73 - 74). Buna ek olarak, cinsiyet

rollerine gore catisma diizeyinin degistigi goriilmektedir. Ozellikle erkegin egemen

oldugu geleneksel toplumlarda, kadinlar geleneksel rolleri ve bu rollere uygun
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toplumsal beklentiler ile c¢aligma yagaminin bagdasmamasi sebebiyle erkeklere
oranla daha fazla ¢atisma yasamaktadirlar (Ozen ve Uzun, 2005: 133).

Turizm sektoriiniin yogun temposunda yasanan gerginlikler, sorunlarin ¢éziimiinde
sergilenen davranislar, diger davranislar1 (aile, arkadas) da etkilemektedir. Belli bir
alanda gelistirilen davranisin diger alandaki roliin gereklerini yerine getirilmemesi
sonucunda ortaya ¢cikmaktadir (Giizel ve Ozgiil, 2014: 416).

1.5. Is-Aile Catismasi Nedenleri

Is-aile catismasina neden olan etmenler; is, aile ve bireysel kaynakhdir. Kisisel
Ozellikler catismanin sebeplerini ve sonuglarini etkilemektedirler (Atabay, 2012;
Acikgoz, 2014; Cakir, 2011). Bir¢ok arastirmada is-aile ¢atismasi ile demografik
Ozellikler arasinda bir iliskiye deginilmistir. Demografik 6zellikler igerisinde en ¢ok
vurgulanan faktor cinsiyettir. Cinsiyet farklarini inceleyen arastirmalarin ¢ogu
kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok catisma i¢inde olduklari sonucuna ulagsmislardir.
[s-aile catigmasia sebep olan diger faktorler kisilik, yas, medeni durum, gocuk
sayisi, ¢aligma saatlerinin fazlaligi ve diizensizligidir (Lo, 2003: 377; Frone vd,
1997; Greenhaus ve Beutell, 1985; Blair, 1998).

1.5.1. Kisisel Faktorler

Her bireyi digerlerinden farkli kilan 6zellikler bulunmaktadir. Bu nedenle her bir
kisinin olaylar1 algilamasi, olaylarin kisi {istiinde biraktigr etki, davranis sekilleri,
birbirinden farkli olabilmektedir. Buna bagl olarak, herkesin kisiligine bagli olarak
is-aile ¢atigmasinin yonii ve seviyesi de ayn1 olmayacaktir. Kisilik disinda cinsiyet ve
yas da is-aile catismasina sebep olan kisisel faktorler arasinda gosterilebilir
(Cetinkaya, 2011: 89).

1.5.1.1. Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet: biyolojik ayrimlara, bir kiiltiiriin verdigi anlamlardir. Sosyal rol
coziimlemelerinde, 1960°lara kadar savas sonrasi, aile ve cinsiyet rollerini tanimlayis
da yapisal-islevselci yaklasim gergevesinde olusmustur (Parsons ve Bales 1956’dan
aktaran Savci, 2000: 145). Bu yaklagima gore ailede erkegin rolii gelir saglayan,
ekmegi kazanan birey olmasi ve yaptigr is yoluyla ailenin dis diinyayla iliskisini
kurmasi nedeniyle ‘“aragsal rol” kadinin rolii ise, ev ve ¢ocuklarin sorumlulugu ile
ilgilenerek, ailenin gereksinimlerini tatmin etmesi nedeniyle “duygusal rol” olarak

tanimlanmaktadir (Crompton ve Harris 1987°den aktaran Savci, 2000: 145).
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Cinsiyet ¢alisma yasami igerisinde Onemi biyliktiir. Erkek egemen toplumlarda
erkegin iistlin oldugunu ortaya koyan yasam bi¢imi is hayatina da yansimaktadir.
Kadmnlarin is hayatina uyum saglamalar1 ve iste basarili olmalari, ev igi
sorumluluklart sik stk tek basma iistlenmek zorunda kalmalar1 yiiziinden
zorlagtirmaktadir. Ayrica kadinlar yapisal olarak duygusal etkilenmeye daha g¢ok
meyilli olduklar1 i¢in, strese daha c¢ok girebilmekte ve olaylarin etkisinden
kurtulmalar1 daha uzun siire alabilmektedir (Ozmutaf, 2007: 49). Kadin ve erkeklerin
istihdam edilmelerinde ve ¢alisma siireleri agisindan farkliliklar vardir. Erkeklerin
yillik ortalama kazanci ve haftalik ¢alisma saatleri, kadinlarin yillik ortalama kazanci
ve haftalik ¢aligma siirelerine gore daha fazladir. Sonug olarak bakildiginda erkekler
kadinlara kiyasla is yerinde daha mutsuz olmaktadirlar (Blair, 1998:324).

Kadinlarin ¢alisma yasaminda erkegin yaninda olmasi tarihte ilk ¢aglara uzanmakla
birlikte ticretli olarak calisma hayatina girmesi sanayi devrimi ile gelen bir olgudur
(Carik¢1 ve Avsar, 2005: 66). Kadinlarin ¢alisma hayatina girmesi ile aile ve evlilik
iligkileri kismen degismekte ev i¢indeki cinsiyete dayali is boliimiiniin yeniden
tanimlanmas1 gerektigi diisiniilmektedir (Sagir, 1997: 149). Kadmin yedi temel
roliinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar: annelik, eslik, ev kadinligi, akrabalik,
topluluk, mesleki ve bireylik rolleridir (Oppong ve Abu 1985°den aktaran Goniillii ve
I¢li, 2001: 85). Kadinin bu rolleri yerine getirirken ortaya cikan sorunlar en iyi
organize olmus ve egitim diizeyi yiiksek olan gelismis iilkelerde bile goriilmektedir
(Gtirol, 2007: 149). Yemek pisirme, bulasik yikama, ¢camasir yikama ve temizlik gibi
islere kadinlarin vaktinin ¢ogunu harcamasi ev islerinde gorev dagiliminda cinsiyet
ayriminin oldugunu géstermektedir (Blair, 1998: 323). Kadin ve erkeklerin cinsiyet
ayrimina bakis agilari da farklidir. Kadinlar erkeklere oranla evdeki is yiikii ve
isyerindeki adaletsiz ticret dagilimindan daha fazla sikayet etmektedir (Blair, 1998:
324).

1.5.1.2. Kisilik

Is-aile konulariyla ilgili bazi arastirmalarda; is-aile rol catismasi ile A ve B tipi
kisilik yapilar1 arasindaki iliskisi vurgulanmistir. A tipi davranislar tipik olarak; ayni
anda birkac isi yapmaya calisan, siirekli zamanla yarisan, basar1 yonelimli insanlarda
goriilmektedir. Bu kisiler hizli, ¢aliskanve 6fkeli kisilerdir. Carikg1 tarafindan yapilan
bir arastirmada A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerde yiiksek seviyede stres ve is-
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aile rol catismast yasandigi sonucuna ulasilmigtir. Bununla birlikte Carlson
calismasinda A tipi kisilik ozellikleri ile davranis temelli rol ¢atigmasi arasinda
negatif bir iliski bulmustur. A tipi kisiler pek ¢ok faaliyet alanina ayni anda
katilabilme ve uyum saglayabilme yeteneklerinin yardimiyla olasi rol g¢atigmasi
sorunlariyla daha kolay basa ¢ikabilmektedirler (Carlson, 1999: 248-249; Batigiin ve
Sahin, 2006: 33; Atabay, 2012: 24). B tipi davranig bi¢imine sahip olanlar ise
zamanla daha az c¢atisma halinde olan, kararli bir hizda calisan ve kendini daima
giiven i¢inde hissetmek isteyen kisilerdir. B tipi kisiler isleri hayatin merkezi olarak
gormedikleri i¢in i ve diger hayatlar1 arasinda denge kurmaya c¢alisirlar. B tipi
kisilikler, A tipi kisiliklere gore daha diisiik seviyelerde is-aile catismasi yasadiklari
bulunmustur (Durna, 2004: 200; Atabay, 2012: 24).

1.5.1.3. Yas

Is-aile catismasi ile ilgili arastirmalarda catisma ile yas arasindaki iliskiye dair farkl
sonuclar bulunmaktadir (Karatepe ve Uludag, 2008; Oztiirk, 2008; Yurtseven, 2008;
Giray ve Ergin, 2006). Bireyin yaslar ile ig-aile rol ¢atigmasi arasinda daha ¢ok
negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bireyler yaslandikca isteki
kaynaklarinin arttigi, daha az is stresi yasadigi ve is sorumluluklarinin aile
sorumluluklarin1 daha az etkiledigi goriilmektedir (Grandey ve Cropanzano, 1999:
365).Yasca biiyiik bireylerin genglere gore daha az is-aile c¢atigmasi yasadigi
goriilmiistiir. Bunun nedeni deneyimli olan bireylerin profesyonel olmalar1 ve etik
kurallar1 nedeniyle kisisel ve aile ile ilgili problemlerini is yerine tasimamalarindan
kaynaklanmaktadir (Lambert vd. 2006: 69).

1.5.2. isle Tlgili Faktorler

Glinlimiiz ¢alisma ortaminda, bireyler ¢alisma hayatlarini zor kosullarda siirdiirmek
zorundadir. Bireyler bu kosullar altinda islerini yitirmemek ve temel ihtiyaglarini
karsilamak i¢in daha yogun ¢alisma sartlar1 ve saatleri ile kars1 karsiya kalmislardir.
Isteki bu yogun ¢alismaya uyum saglamak bireyin beklentilerini karsilasa da kisinin
diger sorumluluk alanlarinda ¢atigmaya neden olabilmektedir (Katyayani ve
Bussareddy, 2011°den aktaran Atabay, 2012: 26). Uzun ve diizensiz galisma saatleri,
fazla mesai, diistik ticret, {ist yonetimin olumsuz tavri, kiginin iste bulunma siiresinin
uzunlugu gibi ¢esitli is 6zellikleri de is-aile ¢atismasinin en 6énemli nedenlerindendir.

Yapilan ¢alismada isteki galisma siiresi, esnek is programlari ve iste stres yaratan
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durumlar (isteki rol ¢atismalari ve igletmenin finansal durumu ile ilgili endiseler) ile
is-aile ¢atismasi arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Kim ve Ling, 2001:
210-211).

1.5.2.1. Calisma Saatlerinin Fazlahgi ve Diizensizligi

Uzun ¢alisma saatlerive diizensiz ¢alisma programlari, bireyin fiziksel olarak ailesi
ile ilgili aktivitelere katilmasini engelleyebilmektedir, bununla birlikte hafta sonu
caligmalar1 ve ek mesailer gibi faktorler de bireyin aile aktivitelerine ayirmasi
gereken zamanin ise aktarilmasi gibi sonuglar dogurabilmektedir (Stoeva vd.,2002:
13).Calisma saatleri ve vardiyali c¢alisma, bireylerin hem saglik hem de
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen faktorlerdendir. Gece ¢alismasini zorunlu
kilan vardiyali calisma da kisinin biyolojik saatiyle de uyusmadigindan hem
fizyolojik, hem de sosyal sorunlara sebep olabilir. Vardiyali ¢aligma sonucu meydana
gelen uyumsuzluk sorunu, kisinin is performansina yansiyabilecegi gibi is
kazalarinin artmasina, sagligin bozulmasina, aile yagsaminin ve toplumsal iliskilerin
zedelenmesine neden olmaktadir (Incir, 1998: 63).

1.5.2.2. Yoneticilerin Tutumu

Yoneticilerin bask1 veya destegi isgérenler agisindan onemli bir role sahiptir. Aile
yasamini destekleyen ve aile problemlerinde destek saglayan yoneticilerle ¢alisanlar,
ailelerine daha fazla zaman ayirabileceginden, daha az catisma yasayacak ve aile
gorevlerine daha fazla vakit ayirabileceklerdir. Yonetim ve yoneticiler calisanlart is
ve bireysel amaglar1 dogrultusunda desteklediklerinde kisi is-aile ¢atismasini daha az
hissedeceklerdir. Bireylerin kisisel gelisimini destekleyen kisiyi is Oncelikleri
konusunda bilgilendiren ve kisinin is yasami disinda da ¢esitli rolleri oldugunu kabul
eden ayrica is ve aile yasaminin dengelenmesi igin ¢esitli yollar arayan ve bulan
yoneticiler sayesinde is kaynakli sorunlar azalabilecektir (Onel, 2006: 22-23).

1.5.2.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii is-aile ¢atismasin1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilmektedir.
Calisanlarin orgiitlerinde is ve aile alanlar1 arasinda denge kurmaya yonelik
uygulamalarin bulunmasi, {ist yonetimin desteginin olmasi, rgiit i¢i iletisimin giiglii
olmas1 hem calisanlar hem de 6rgiit acisindan yararli olacaktir. Ise devamsizlik ve
isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglarin azalmasini, 6rgiite baglhlik ve sadakatin

artmasini saglamaktadir. Calisan acisindan da kendini giivende hissetme, motivasyon
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gibi caligmasina olumlu etki edecek unsurlar1 hissetmesini saglar. Destekleyici orgiit
kiiltirtiniin varlig: is-aile dengesini kurmaya yardimci olabilir (Thompson, Beauvais
ve Lyness, 1999: 408-412).

1.5.2.4. Iskoliklik

Is-aile ¢atismasina neden olan isle ilgili faktorlerden biri de iskolikliktir. Iskoliklik,
Oates tarafindan kisilerin sagliklarini, mutluluklarini, diger insanlarla olan iligkileri
ve sosyal hayatin1 bozacak kadar asir1 calisma istegi olarak tanimlanmustir. iskolikler
calismaya yiiksek derecede baglilik duyarlar, isleriyle ilgili sorumluluklarina
gereginden fazla zaman ayirirlar. (Snir, Harpaz ve Burke, 2006: 369). iskoliklik
kavrami ¢alisanlarin zamaninin ¢ogunu isyerinde gegirmesi olarak degerlendirmekte
ve olumlu olarakta ifade edilmektedir. Ancak iskolikligi olumsuz tutum ve durum
olarak ifade eden galigmalarda iskolikleri mutsuz, sagliksiz, sorun ¢ikaran obsesif
calisanlar olarak algilamis ve iskolikleri is yasam dengesiolmayan Kisiler olarak
degerlendirmistir. Sonug olarak iskolikligi olumlu olarak algilayanlar, ¢alisanlarin bu
tiir davraniglarini tesvik etmekte, olumsuz olarak degerlendirenler ise tam tersine
onlarin bu davraniglarini engellemeye ¢alismaktadir (Aktag ve Yiiksel, 2010: 48).
1.5.2.5. is Yolculuklar:

Calisan bireyin is yolculuklari siirekli ve uzun siireli olmasi sorun yaratabilmektedir.
Bu durumda birey ailesi ile yeteri kadar ilgilenememekte ve bu da is-aile ¢atigmasi
yasamasina sebep olabilmektedir. Is seyahatlerinde genellikle erkek ¢alisanlar tercih
edilmektedir. Kadin c¢alisanlarla kiyaslandiginda daha az sikinti yaratacagi
distintilmektedir (Cetinkaya, 2011: 102-103).

1.5.2.6. isin Sagladig1 Gelir Diizeyi

Bireyin ¢aligma yasaminda olusunun en 6nemli nedenlerinden olan iicret, kisinin is
ve is ortamina iligkin tutumlarini ve algilarini etkileyen faktorlerdendir. Ekonomik
refah seviyesinin diistiigli durumlarda, kisinin isine daha siki sarilacagi beklentisi
bulunmaktadir. Kisithh olan is imkéanlari, kisiyi bu dogrultuda davranmaya
yoneltebilmektedir. Aksi takdirde elindeki isini kaybedecek ve gelir kaynagindan
mahrum kalacaktir. Bu durumda c¢alisanlar memnun olmasalar bile ellerindeki
islerini korumaya ¢alisacaktir. Bu durumun getirecegi olumsuzluklarin basinda ise,
diisiik iicretlendirme ve stres gelmektedir. Cocuklar1 olan diistik gelirli aileler, ¢gocuk

masraflart yiiziinden daha fazla aile i¢i catisma yasamasina sebep olabilmektedir.
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Bireyin issiz kalmasi gelirinin kalmamasinin yani sira elde ettigi kimlik duygusu ve
kendine olan giivenini kaybetmesine neden olabilecektir (Onel, 2006: 23).

1.5.2.7. Stresli Is Ortamm

Bazi ¢aligmalara bakildiginda is yerinde stres yaratan unsurlarin is-aile ¢atigmasini
arttigl, aralarinda pozitif iligki oldugu goriilmistiir (Kim ve Ling, 2001: 210-211;
Byron, 2005: 175). Calisma ortamina bakildiginda, herkesin farkli olarak tanimladigi
stresin etkilerini gormek miimkiindiir. Stres yasamin bir parcasidir. Strese stirekli
maruz kalan Kisi bir siire sonra bundan olumsuz etkilenir (Okutan ve Tengilimoglu,
2002: 15).

Rol catigmasi, rol belirsizligi ve asir1 ig yiikii gibi is ile ilgili stres yaratan unsurlar
calisanlarin i yasamindan tasip aile yasamina da etki etmektedir. Ailesi (¢ocuklar ve
es) ile sorunlar yasayan c¢alisanlarin is ve aile alanlar1 arasinda daha ¢ok g¢atisma
yasadig1 belirlenmistir. Bu ylizden igverenlerin, personellerinin es ve ¢ocuklar ile
olan iligkilerinin iyi olmasiin is-aile ¢atismasini azaltacagini g6z Onilinde
bulundurmas: gerekir. Aile hayatinda mutlu olan bireylerin is ortaminda da mutlu
olup daha verimli ¢alisacagi ortaya g¢ikmaktadir (Byron, 2005: 193). Stresli is
ortaminda c¢alisan bireyler bunu eve yansitmaktadir. Erkekler babalik veya eslik
gorevini gerektirdigi gibi gerceklestirememektedirler. Kadinlar ise isten eve
geldikten sonra annelik, eslik ve ev hanimligi rollerini yerine getirmek
durumundadirlar. Bu nedenle kadinlarin erkeklerle kiyaslandiginda is-aile gatigmasi
yasama olasilig1 daha yiiksektir (Cetinkaya, 2011: 105).

1.5.3. Aile Tle Tlgili Faktorler

Ailede yasli bakima muhtag ebeveynlerin ve kiiglik ¢ocuklarin bulunmasi, esin
ticretli bir iste ¢alismasi, ev islerine ve aileye ayrilmasi gereken zaman gibi faktorler
is aile ¢atigmasinin diger boyutu olan aile-is ¢atismasina neden olmaktadir (Fu ve
Shaffer, 2001: 505). Eslerin birbirine destegi, ¢ocuklarin sayisi ve yasi, cocuk bakimi
sorumlulugu, aile aktivitelerine harcanan zaman, eslerin calisma siireleri aile-is
catigsmasina etki eden faktorlerdendir (Grandey ve Cropanzano, 1999: 365;
Voydanoff, 1988: 751; Kim ve Ling, 2001: 211 ).
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1.5.3.1. Evlilik ve Esin Ozellikleri

Calisanlarin medeni durumlart iyi performans gostermelerine veya gatisma yasama
durumlarina etki edebilmektedir. Is hayatinda kadinlarin performanslari evlenme ve
¢ocuk sahibi olmas1 durumunda azalabilmektedir. Calisanlarin evlilikten tatmin olma
durumu da is hayatini etkilemektedir. Mutlu evlilik yasayan kisilerin is performansi
yilksek olmaktadir. Mutsuz evliliklerde ise ise konsantrasyonu giiclestirerek,
performans: diisiirmekte ve bireylerin ¢atismaya yasama ihtimalini arttirmaktadir
(Ozmutaf, 2007: 49-53). Bekarlar zaman ve enerji kullaniminda esneklige sahiptirler
ve aile ile ilgili sorumluluklart evlilere gore daha azdir. Bu yiizden bekarlarn evliliere
kiyasla is-aile ¢atismasi yasama ihtimalleri daha azdir (Fu ve Shaffer, 2001: 506).

Is aile catismasinda esin ozellikleri bakimindan degerlendirmede esin calisip
caligmamasi ve eslerin birbirine olan desteginin ele alinmas1 gerekmektedir. Erkegin
calisiyor olmasi kadinlar agisindan bir ¢atisma nedeni olmazken, kadinin ¢aligmasi
is-aile catigma diizeyini etkileyebilmektedir. Cilinkii esi ¢alisan bir erkegin ev ve
cocuklar ile ilgili sorumluluklarina ayirmasi gereken zamanin artmasi ile is-aile
catigmasi yagama ihtimali de artmaktadir (Voydanoff, 1988: 751). Destekleyici esin
varlig1 ile ig-aile catigmasi negatif iliskiye sahiptir. Birbirine destek olan esler ev ve
cocuklar ile ilgili sorumluluklarin paylasgilmasii saglar. Bu durum da is-aile
catigmasinin azalmasina yardimci olmaktadir (Kim ve Ling, 2001: 211).

Evde temizlik, yemek, ¢ocuk bakimi, ¢camasir, it vb. islerin tiimii genellikle kadin
tarafindan yapilmaktadir. Erkegin ev islerine yardim ederek esinin yiikiinii azaltmasi
ve motive olmasi i¢in moral vererek esine destek olmasi gerekmektedir. Stresli is
ortaminda calisan erkegin eve geldiginde bu gerginliini yansitmasit miimkiindiir.
Karsilikli olarak eslerin birbirine duygusal destek vermesi evliligin daha iyiye
gitmesi acisindan énemlidir. Iki esin de calistigi durumlarda esler birbirlerine destek
olmanin 6nemini daha iyi anlayacaklardir. Birbirine destek olan esler sayesinde is-
aile ¢atismasi yasama ihtimali de azalacaktir (Cetinkaya, 2011: 107; Kim ve Ling,
2001: 216).

1.5.3.2. Cocuklarin Bakim Sorunu

Geleneksel ailelerde ¢ocuk bakim sorumlulugunun kadinda oldugu bilinmektedir.
Erkekler ise eve ekmek getiren evin kazancimi saglayan kisi durumundadir (Fu ve

Shaffer, 2001: 507). Ucretli bir iste ¢calismayan kadin, cogunlukla ¢ocugunu kendi
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biiyiitiir ve her tiirli bakimini distlenir. Bu durum kadinin ¢alisma yasamina
katilimiyla degismis ve iicretli bakici, kresler ya da akrabalar devreye girmistir. Bu
nedenle ¢ocuk bakim problemi, en biiyiik catisma nedenlerindendir (Onel, 2006: 25).
Cocuk sayis1 ve yasi is-aile rol gatismasiyla dogrudan iliskili olan degiskenlerdir.
Cocuk sayist arttikca ¢ocuklara ayrilmast gereken zaman artmaktadir. Cocuk sayisi
arttikga zamana, gerginlige ve davramisa bagl is-aile rol catismasi artmaktadir. Is-
aile catigmasiyla ilgili arastirmalarda ¢ocuk sayisi arttikca is aile ¢atismasinin arttigi
sonucuna ulasilmistir (Voydanoff, 1988: 751; Carlson, 1999: 244; Fu ve Shaffer,
2001: 505; Kim ve Ling, 2001: 211).

Kiiciik yasta ¢cocuga (6zellikle 0-6 yas arasinda) sahip olmanin, 6nemli bir ¢atisma
sebebi oldugu bilinmektedir. Kiigiik yasta ¢cocuga sahip olan ailelerde problemlere
daha fazla rastlanmaktadir. Bu problemler anne ve babalarin ise ge¢ gitmesi, hig
gidememesi veya islerine yogunlasamamasi gibi pek c¢ok olumsuzluga sebep
olmaktadir (Giray ve Ergin, 2007: 87).

1.5.3.3. Ailedeki Yash Ebeveynler

Endiistrilesme siireciyle aile yapisinda yani sosyo-kiiltiirel yapida degismeler
meydana gelmistir. Bu degismeler sonucunda aile fertlerinin sayisinda da azalma
meydana gelmis ve boylece geleneksel aile, cekirdek tipi aileye doniismiistiir (Onel,
2006: 28).

Yas1 oldukca ilerledigi i¢in kendi kisisel ihtiyaglarimi karsilayamayacak kadar zayif
ve glicsliz olan yashlarin bakimi oncelikle ¢ocuklarinin sorumlulugundadir. Bu
yiizden calisanlarin bir boliimii belirli bir yasa gelmis anne ve babalarinin bakimin
ya kendi imkanlariyla ya da huzurevi, yasli bakimevi gibi bazi kurumlar vasitasiyla
saglamaya c¢aligmaktadirlar. Ailenin yaninda yash ve bakima muhta¢ ebeveynlerin
bulunmasi durumunda bakim sorunu ortaya ¢ikmakta ve bu sorunun olumsuz etkileri
de is hayatina yansiyabilmektedir. Bireylerin aileleri ile ilgili talepleri ve bu talepleri
karsilayabilmek i¢in ayiracaklari zamanda artacagindan, ailesine daha fazla zaman ve
enerji saglamasi gerekecek, bu durumda ise yasadigi/yasayacagi is-aile ¢atigmasini

artirabilecektir (Atabay, 2012: 35-36).
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1.5.3.4. Aile Krizleri ve Bosanmalar

Evlilik ile ilgili sorunlar, evlilik yasaminin belirli dénemlerinde ortaya ¢ikmaktadir.
Aile yasaminda da ge¢is donemleri vardir ve bu durum, siiresi aileden aileye farklilik
gosteren krizlere neden olabilir. Arastirmalar 6zellikle evliligin ilk bes yilinin kritik
oldugunu ve pek c¢ok bosanma olayinin bu yillarda gergeklestigini gostermektedir.
Evlilik hayati insan hayatinin doniim noktalarindan biri olma 6zelligine sahiptir ve
kisiler bu yeni duruma uyum ile kars1 karsiya gelmekte, esler bu yeni siirecte yogun
stres altina girebilmektedir (Onel, 2006: 30).

Kadinin zamanin ¢ogunu disarda bir iste ¢alisarak gegirmesi ev islerinin aksamasina
neden olmaktadir. Aile igerisinde huzursuzluk ¢atismaya neden olmakta, dolayisiyla
bu durum esler arasindaki gerilimi artirmaktaktadir (Giirol, 2007: 148).

1.5.3.5. Aile Tipi

Kadinin ig yagamina girmesi ve is yasaminda daha fazla yer almasi ile aile yapisinda
ve tstlenilen rollerde bazi degisimlerin olmasina yol agmistir. 1960'lardan itibaren
erkegin tek basina calisip para kazandig1 geleneksel aile yapisi terkedilip kadin ve
erkegin beraber ¢alisip para kazandig1 yapiya gecilmistir (Cetinkaya, 2011: 111).

Tek Gelirli Aile: Ailedeki yap1 evin ge¢imini saglayan parayi kazanan tek kisi erkek
olan geleneksel aile yapisidir. Kadin ise disarda ticretli bir iste calismamakta, sadece
aile ile (cocuk bakimi, ev isleri) ilgilenmektedir. Bu tipteki ailelerde calisan kisi
sadece erkek oldugu i¢in is-aile catismasi daha az yasanmaktadir. Ciinkii kadinin
gorevi sadece ailedir, ikilemde kalacagi iki alan yoktur (Fu ve Shaffer, 2001: 507
Bragger, vd., 2005: 306).

Cift Gelirli Aile: Babanin tek basina calisarak evin gelirini kazandigi, annenin de ev
isi ve cocuklarin bakimini istlendigi anlayis gegerliliini yitirmeye baglamistir.
Yasanan sosyo-kiiltiirel degisimler sonrasinda tek kisinin kazanci aileye yeterli
gelmemeye baslamistir. Kadinin is yasamina girmesi ve ailenin ihtiyaglarina parasal
acidan da destek olmasi zorunlu hale gelmistir (Cetinkaya, 2011: 111).

Cift Kariyerli Aile: Her iki ¢alisan esin kendi kariyer hedeflerinin pesinde kosmasi
geleneksel aile yapisi anlayisinin terk edilmesine yol agmistir. Kadinlar is yasaminda
kendini gdstermeye ve Kkariyer hedeflerini daha yiiksek pozisyonlar olarak

belirlemeye baslamislardir. Bu da hem erkek hem de kadinin kariyer hedeflerinin
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olmasma dolayisiyla kisilerin daha fazla ig-aile ve aile-is ¢atismalar1 yasamalarina
sebep olmaktadir (Giray ve Ergin, 2007: 85).

Kadinlarin islerine, kariyerlerine verdikleri 6nem artmasina ragmen aile sorumlulugu
birinci sirada yer almaktadir. Kadinlarin ¢alisirken bile evle ilgili sorumluluklari
konusunda endiselendikleri goriilmektedir. Esleriyle kariyer anlaminda ayn1 statiiye
sahip kadmlar bile ev isleri ve cocuk bakimi gorevlerinin dagilimiyla ilgili
adaletsizlikler yasamaktadir. Bu durum sorumluluklarin paylasimi konusunda
geleneksel ailelerdeki anlayisin devam ettigini gostermektedir. Kadinlarin rollerinin
degismesi ve sorumluluklarinin artmasi potansiyel ¢atisma ihtimalini arttirmaktadir.
Is ve aile alanlar1 arasindaki gatisma is ve yasam tatminini azaltmaktadir (Blair,
1998: 332; Vinokur, Pierce ve Buck, 1999: 866).

1.6. is-Aile Catismasi ile ilgili Yapilan Calismalar

Is-aile catigmasi ile ilgili konaklama isletmelerinde ulusal ve uluslararasi alanda
bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Mulvaney, O’neill, Cleveland ve Crouter (2006), is aile
catismasinin agirlikli olarak otel yoneticileri iizerinde etkilerini olusturduklari bir
model ile acgiklama caligmislardir. Bu modele gore sektoriin igerigi ve Ozgiin is
ortami otel igletmesini calisanin kendisini ve ailesini, is aile g¢atigmasini ve
kolaylastiriciligiyla etkilemektedir.

Ozdevecioglu ve Aktas (2007), “Kariyer baglihig ve mesleki baglilik ve orgiitsel
baghligin yasam tatmini iistiindeki etkisi: Is-aile ¢atismasinin rolii” adli makalede
bireylerin mesleklerine, kariyerlerine ve orgiitlerine bagli olmalarinin onlarin yasam
tatminlerini nasil etkiledigi ve bu etkilesimde is-aile ¢atigsmasinin aracilik roli ele
alimmistir. Antalya ve Nevsehir illerindeki turistik tesislerde 406 ¢alisan ile yapilan
aragtirmada bu {i¢ baglilik tlirlinlin yasam tatmini ile pozitif yonlii iliskiye sahip
oldugu belirlenmistir. Ayrica, is-aile ¢atigmasinin yasam tatmini ile negatif yonlii bir
iliskiye sahip oldugu ve is-aile catigsmasinin yasam tatminini negatif yonde etkiledigi
sonucu da bulgular arasinda yer almistir.

Yurtseven (2008), “Is-aile catismast, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisi: Turizm
isletmelerinde bir uygulama” adli tezinde is-aile ¢atismasinin alt boyutlar1 olan
zamana dayali is-aile catigmasi, strese dayali ig-aile ¢atismasi ve davranisa dayali is-
aile catismasinin calisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirma sonucunda zamana ve strese dayali is-aile catismasinin is

tatmini lizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu bulunmustur. Aile-is ¢atismasinin is
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tatmini lizerinde herhangi bir etkisi bulunamamistir. Aile-is ¢atismasi, zamana dayali
ve strese dayali ig-aile ¢atismasinin igten ayrilma niyeti iizerinde olumlu yonde etkisi
oldugu ve is tatmininin, isten ayrilma niyeti lizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Bircok tilkede (Tiirkiye, Nijerya, Kibris ve Arnavutluk)yaptiklari aragtimada turizm
sektoriindeki ¢alisanlar iizerindeki is-aile ve aile-is ¢atismasmin etkilerini
incelemislerdir. Yapilan bir ¢alismada 723 otel ¢alisaninin is-aile ¢atismasi, aile is
catigmasinin  ve duygusal tilkenmenin is performansi {izerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Aragtimalarinda olabilecek cinsiyet farklart ve etkileri de dikkate
almmistir. Kadinlar erkeklere daha yiiksek diizeyde is-aile ve aile-is gatigmasi
yasamaktadirlar fakat kadin ve erkeklerin tlikenmislik diizeyi aynmidir (Yavas,
Babakus ve Karatepe, 2008). 621 otel ¢alisani ile yapilan baska bir ¢alismada asir1 is
yiikiinilin ig-aile catismasina sebep oldugu bunun da tiikenmeye ve isten ayrilmaya
neden oldugu anlasilmistir (Karatepe, 2010). Karatepe ve Uludag (2007), turizm
sektorlinde ¢alisan arasinda yaptiklar caligsmada aile-is catismasinin evlilik ve yasam
tatmininin diisiik olmasi ile iliskili oldugu fakat is-aile catismasinin evlilik ve yasam
tatmini ile ilgkili olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Arnavutlukta otel calisanlari
arasinda yapilan iki ¢aligma sonucunda is-aile ve aile-is ¢atismasinin tiikkenmislik
diizeyini arttirdigim1 ve igyerinde sosyal destegin is-aile ve aile-is catismasinin
tilkenmislik tizerindeki olumsuz etkisini azalttig1 tespit edilmistir. Diger bulunan
sonug ise, aile ve isle ilgili sosyal destegin is-aile ve aile is catigmasinin olumsuz
etkilerini azalttigt ve is performansini degerlendirmeyle de iligkili oldugudur
(Karatepe ve Bekteshi, 2008; Karatepe, 2010). Nijerya’da yapilan ¢aligmaya goére
mesleki yeterliligin olmasi is-aile ve aile-is catismasinin is tatmini {izerindeki
olumsuz etkiyi azalttig1 sonucuna ulagilmistir (Karatepe, 2011).

Diker (2010), “Is-aile catismasi ve ise baglilik iliskisinin turizm sektdriinde
incelenmesi: Nevsehir bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel calisanlari
tizerinde bir arastima” adli tezinde ise bagliligin is-aile yasam catigsmasi ve faktorleri
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, ise bagliligin ig-aile
yasam catismasi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig, yine iki degisken arasinda
oldukca zayif bir iliskinin bulundugu belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin demografik
ozelliklerinden; cinsiyet, medeni durum, yas ve ¢ocuk sahibi olmak bakimindan ise

baglhiligin is-aile gatismasi ve boyutlart iizerinde farkli bir etkiye sahip olmadigi
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goriiliirken, egitim durumu ve calisilan pozisyonun ige baglilik ile is-aile catigsmasi ve
boyutlar tizerinde farkl etki gosterdigi tespit edilmistir.

Cakar (2011), “Turizm sektoriinde is-aile ¢atismasi: Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde bir aragtirma” adli tezinde otel isletmesi calisanlarinin yasadiklar is-
aile catismasini incelemek demografik ozelliklerine gore farklilik olup olmadigina
bakmugtir. Arastirmada; is-aile ¢atigmasi boyutlarindan zaman temelli is-aile
catismasinda anlamli bir farklilik bulunmus ve ¢alisanlarin daha ¢ok zaman temelli
ig-aile catismasimni yasanmakta oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmada,
calisanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢ocuk sahibi olma durumlari, sosyal
destek alma durumlari, ¢alistiklar1 pozisyonlar ve isletmelerinde ¢alisma siireleri ile
ig-aile catigmasi ve boyutlart arasinda anlamli bir farklilik saptanmamakla birlikte is-
aile catigmasinin, eslerinin ¢alisma durumuna, yaslarina, egitim diizeylerine,
calistiklar1 departmanlara ve turizm sektoriinde c¢alisma siirelerine gore anlamli
farkliliklar gosterdigi saptanmustir.

Burke, Koyuncu ve Fiksenb (2013), yaptiklar1 ¢aligma ile Tiirkiye’de konaklama
sektoriindeki calisanlarin is-aile ve aile-is ¢atismasiyla ilgili ¢alismalar1 ve bunlarin
sonuclarint incelemeyi amaglamiglardir. Alanyada faaliyet gosteren dort ve bes
yildizl1 15 oteldeki genel miidiirler ve tiim ¢alisanlara anket uygulanmistir. Bulgular
is-aile ve aile-is ¢atigsmasi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu géstermistir.
Ust yonetim kademelerinde ¢aligan ve sorumluluklari olan isgdrenlerin is-aile ve

aile-is catismasina daha fazla maruz kaldigini1 géstermektedir.

25



IKINCi BOLUM
CAM TAVAN SENDROMU VE CAM TAVANI KIRMAYA
YONELIK STRATEJILER

2.1. Cam Tavan Sendromunun Tanim

Cam tavan kavrami ilk kez 1986 yilinda Wall Street gazetesinde, Hymowitz ve
Schellhardt tarafindan kullanilmis ve kadinlari isletme igerisinde daha yiiksek
yonetim kademelerine g¢ikmaktan alikoyan seffaf bir engel olarak tanimlamistir
(Jackson, 2001: 30). Daha sonra bir¢ok arastirmaya konu olan cam tavan hakkinda
bir¢ok tanimlama getirilmistir.

Cam tavan, “kadinlarin igletme igerisinde daha list kademelere ¢ikmaktan alikoyan
goriinmez ve kirilmaz bir engeldir’ (Cotter vd, 2001: 656). Cam tavan kavrami,
“tutumla baglantili Orglitsel Onyargilar veya kaliplar tarafindan olusturulan,
kadinlarin iist yonetim pozisyonlarina gelmelerini Onleyen yapay engelleri ifade
etmekte” (ILO, 2000) ve kavram isinde ilerlemek isteyip de kendilerini gériinmeyen
engeller tarafindan Onlendiklerinin farkina varan is kadinlarinin diis kiriklarim
Ozetlemekte kullanilmaktadir (Li ve Leung, 2001: 189). Bu tanimlardan yola ¢ikarak
cam tavanin, “kadin calisanlarin ancak belli bir kademeye kadar gelip, tam olarak
adlandirilamayan sebeplerden ve oOnyargilardan Otiirii, list ya da tepe yoOnetime
terfilerinin engellenmeleri, bir anlamda yonetim kadrolarindan uzak tutulmalari”
anlamina geldigi soylenebilir (Aydin vd., 2007: 313). Yonetici kadrolarinda yer alan
isgorenlerin cinsiyetlerini arastiran ILO’nun verilerine gore kadinlarin ydnetici
pozisyonlarindaki paylarin artmaya devam etmesine ragmen yiikselme oranlarinin
yavas oldugu, erkeklerin orani ile esit olmadig1 goriilmektedir. Kadin yoneticinin
fazla olmasi beklenen kadin odakli sektorlerde bile, bir¢ok erkegin yonetici

pozisyonuna yiikseldigi goriilmektedir (Tikeltiirk ve Per¢in, 2009: 350-351).



Tiirkiye’nin ise kadinlara segme ve secilme hakkini veren ilk iilkelerden biri
olmasima ragmen kadinlarin is diinyasindaki yeri bakimindan diger bircok tilkeden
geride oldugu goriilmektedir. Ornegin, D.I.LE’nin 2001 verilerinden elde edilen
bilgiler dogrultusunda hizmet sektdriinde istihdam edilen kadinlarin orami %42.4
erkeklerin oran1 %57,6 iken, yonetici olarak ¢alisan kadinlarin oraninin %29,8 erkek
yoneticilerin oraninin ise %70,2 oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, Devlet
Personel Bagkanligi’nca 2002 yilinda diizenlenen bilgilere gore, kamuda gorevli iist
ve orta diizey kadin yoneticilerin oran1 %20,7’dir. Bu verilere gore Tiirkiye’de kadin
calisanlarin cam tavana maruz kaldig1 anlagilmaktadir (Tikeltiirk ve Pergin, 2009:
351).

ILO’nun 2016 raporuna gore 178 {lilkedeki verileri incelemekte ve kiiresel isgiicii
piyasasinin biitlinlinde kadinlar ve erkekler arasindaki esitsizligin siirdiigii sonucuna
varmaktadir. Dahasi rapor, son yirmi yil i¢cinde kadinlarin egitimi alaninda saglanan
onemli ilerlemelerin, calisma yasamindaki konumlarma bu oranda yansimadigini
gostermektedir. Kiiresel diizeyde, istihdamda cinsiyet acig1 1995 yilindan bu yana
ancak 0,6 puan azalabilmistir. istihdam/niifus orani ise 2015 yilinda kadinlarda %46,
erkeklerde ise hemen hemen %72’dir (www.ilo.org).

2.1.1. Cam Tavan ile Benzer Terimler

Kadin isgiliciine katilarak c¢alisma hayatinda yer edinmeye caligmast ve bunun
dogurdugu sorunlar, arastirmacilarin odaklandigi bir alandir. Bu alanda yapilan
caligmalar ile liretatlire yeni kavramlar girmektedir. Cam tavan da kadimin kariyer
ediniminde karsilastig1 engelleri ifade eden yeni kavramlardan biridir. Diger taraftan
bu alanda yapilan calismalar, kadinin sadece yiikselmek istediginde engellerle
karsilasmadigini kariyer hedefine ulastiktan sonra da zorluklar yasadigini ortaya
cikarmigtir (Giiner, 2011: 60-61).

Cam tavam1 kirmayr basarmis kadinlar da iist yonetim kademlerine ulasmada
zorluklarla karsilasmaktadirlar. Kadinlar iist yonetim kademelerine ulastiklarinda
bile performanslar1 ¢cok siki bir sekilde incelenmektedir ve her zaman pozitif olarak
degerlendirilmemektedir. Kadinlarin yoneticilik konusunda erkekler kadar iyi
olmadigi, yoneticiligin geleneksel erkek ozellikleri gerektirdigi, kadinlarin daha
feminen davrandig1 bu yiizden de erkeklerin gerisinde kaldigi one siiriilmektedir.

Bir¢cok isgdrenin erkek yoneticileri tercih ettigi goriilmektedir c¢ilinkii kadin
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yoneticilerin verimli olmayacagina inanmaktadirlar. Bu diisiince de yonetici erkek
olur mantigin1 benimsediklerini géstermektedir (Ryan ve Haslam, 2005: 81).

Cam tavan benzetmesi disinda, kadinlarin is hayatlarinda karsilastiklart goriinmez
engelleri tanimlamak i¢in kullanilan benzetmeler de gesitli kavramlarla agiklanmaya
calisilmigtir. Bu kavramlarin her biri, kadinlarin karsilastiklar1 kariyer engellerinin
niteligine ve kaynagina bagl olarak degisik isimler almislardir. Bu kavramlar: Cam
duvarlar, cam ugurum, bambu perde, annelige 6zgii duvarlar, tokenizm (gostermelik
0diin verme), krali¢e ar1 sendromudur (Tiikeltiirk ve Per¢in, 2009: 351).

2.1.1.1. Cam Duvarlar (Glass Wall)

Cam duvar metaforu, kadinlarin belli islerde veya boliimlerde gorev almalarini
engelleyen veya smirlandiran mesleki ayrimlari tanimlamaktadir (Miller, Kerr ve
Reid, 2009: s.218). Bu goriilmeyen cam duvarlar kadinlarin orgiit icinde belirli
tipteki boliimlerin islerini yapmalarina veya belirli mesleki kategoriler iginde
kalmalara neden olmaktadir. Ornegin, biiyiik 6lgekli bir isletmede, kilit yonetim
konumlarindan finansman ve iirlin gelistirme ile ilgili pozisyonlarda kadin ¢alisanlara
daha az yer verilmektedir (Tiikeltiirk ve Pergin, 2009: 351).

Cam duvarlarin olusumunda kadin yoneticilerin kariyer yollar1 da etkilidir. Kadinlar
genellikle yonetim kademelerinin alt seviyelerinde yer almaktadirlar. Ozellikle {ist
yonetim yerine insan kaynaklar1 ve yoneticiligi gibi stratejik 6onemi olmayan olarak
kabul edilen boliimlere yerlestirilmektedir (Wirth, 2001: 25). Cam duvarlar, orgiit
kiiltiirti degisiminin Oniinde engeller yarattiginda ve belirli bir boliimdeki isleri
yerine getirmek icin gerekli olan beceriler bagka boliimde degerli olmadiginda o6rgiit

igcindeki varliklarin1 devam ettirmektedirler (Miller, Kerr ve Reid, 2009: 218).
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Sekil 4: Orgiitsel Piramitte Cam Tavan ve Cam Duvarlar
Kaynak: Wirth, 2001: 48

Kadinlarin yana dogru ilerleyerek orgiitsel piramitte yukartya dogru giden merkezi
yollarin anahtari olarak kabul edilen iirlin gelistirme veya finans gibi stratejik 6nemi
olan boliimlerde gorev almalar1 olduk¢a zordur. Ciinkii sekilde goriildigi gibi
kadinlarin ilerlemesi cam duvarla kapatilmistir (Wirth, 2001: 47).

2.1.1.2. Cam Uc¢urum (Glass CIliff)

Cam ucurum kavrami, cam tavani kiran kadinlarin genellikle kriz i¢indeki boliimlere
atanmalar1 sonucunda karsilastiklar1 zorluklar ve riskler nedeniyle basarisizliga
ugramalarin1 ifade etmektedir. Cam ug¢urum da cam tavan gibi erkeklere gore
kadinlarin karsilastigi engelleri ifade etmektedir (Fletcher, 2009: 47). Lider ve
liderlikle ilgili caligmalar genellikle kisisel ve bireysel farkliliklar iizerinde
durmaktadir. Ancak cam ug¢urumun ortaya ¢ikmasinda var olan durumsal kosullar
etkilidir. Literatiirde kadinlar ile erkeklerin farkli kosullar altinda yonetim
pozisyonlarma atandiklart goriilmektedir. Bu kosullardan biri de sirket
performansidir (Ryan ve Haslam, 2005: 83).

Kadinlar yonetim kademelerine ¢ogunlukla genel finansal kriz ortamlarinda veya
sirketin kotiiye gittigi durumlarda terfi ettirilmektedir. Dolayisiyla kadinla sorunlu

orgiit kosullarinda ve gilivensiz donemlerde liderlik yapmaktadirlar. Bu nedenle de bu
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pozisyonlarin kadinlar i¢in camdan ugurum oldugu soylenebilir (Ryan ve Haslam,
2005: 87). Bu durumda kadmlarin gosterdikleri performans da yetersiz olarak
algilanmakta ve gelecekte elde edebilecekleri basarilar da zarar gérmektedir. Bunun
tersine erkekler basarili olacagi boliimlere yerlestirilmekte ve gelecekte daha fist
pozisyonlara atanmalar1 daha kolay olmaktadir (Fletcher, 2009: 48).

2.1.1.3. Bambu Perde (Bamboo Curtain)

Kaynagi Asya iilkeleri olan bu kavram, kadinlarin sosyal ve ekonomik yasamdan
ayr tutulmasini ifade etmektedir. Kadinlar sosyal ve ekonomik kendilerini gésterme
sans1 bulabilseler bile erkek egemen toplum sebebiyle geride kalmaktadir. Tim
bunlar nedeniyle diinyanin bir¢ok yerinde kadmnlar kurban roliine diismeyi
reddederek kendileri icin firsat yaratmakta ve girisimci olmaktadirlar (Tiikeltlirk ve
Per¢in, 2008: 116-117).

Ayrica kadmlarin girisimciligi hakkinda Batida yapilan arastirmalarda kadinlarin
girigsimciligine bakis agis1 diger uluslarin kiiltiirel ulusal girisimciligi gibi degildir.
Kadinlar olarak sadece geleneksel isletmelerde degil biiyiiyen isletmelerde giderek
artan 0onemli rol oynayabilirler fakat daha dnceden erkeklerin egemenliginde olan bu
isletmelerin teori ve uygulamalarda karar verme siirecinde diizeltmelerin olmasi
onemli rol oynamaktadir (Tan, 2008: 547).

2.1.1.4. Annelige Ozgii Duvarlar (Maternal Walls)

Cocuk sahibi olan kadinlarin kariyer firsatlarinin sinirli olmasi ve istedikleri islerin
daha az verilmesini ifade eden kavramdir. Yoneticilerin ¢ocuk sahibi kadinlarin
verimli ¢alisgamayacaklarini, onceliklerinin is degil aileleri oldugu diislincesine sahip
olmasindan kaynaklidir (Tiikeltiirk ve Pergin, 2009: 352).

Bu varsayimi destekler nitelikte Sayil, Giire, Uganok ve Pungello (2009) “calisan ve
ozellikle ilk kez anne olan kadin, annelik, bebegin bakimi1 ve isiyle ilgili konularda
yeni kararlar verme siirecindedir. Bir yandan kres imkanlarinin nicelik ve nitelik
acisindan yetersiz olusu, evde bir bakici tarafindan bakilma olasiliginda ise
bakicilarin niteliksiz ve egitimsiz olmasit ve bu hizmetin kurumlasmis bigimde
saglanamiyor olmasi, bunun yami sira maliyetinin yiiksek olmasi; anneanne,
babaanne ya da yakin akrabalarin (bir bedel 6denmeden) bakim vermeleri kosulunda
ise iligkilerde ¢esitli nedenlerle yasanacak ¢atismalar; annenin bebegine bakmak i¢in

isten ayrilmasi durumunda ise ekonomik sorunlar ya da yeniden is bulma sorunu,
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diger yanda annenin kendi isi, meslegi, annelik rolii, kadinin ¢alismasi ve bebegin en
iyi nerede bakilacagiyla ilgili inang ve tutumlari, s6z konusu kararlar1 etkilemekte”
oldugunu belirtmistir (Sayil, Giire, Ucanok ve Pungello, 2009: 2).

2.1.1.5. Gostermelik Odiin Verme (Tokenism)

Bir diger kariyer engeli olarak goriilen tokenizm “erkek egemen iktidarda ve/veya
kurumsal diizenlemelerde herhangi bir degisiklige yol agmayacak sekilde, dncelikle
azinlik gruplar ve her grupta yer alan kadinlara kars1 zorunluluklarin1 son derece
smirli ¢aba ya da jestlerle yerine getiriyor goriinme ¢abasi” olarak ifade edilmektedir.
Sembolizm olarak da goriilen tokenizm, bir kurulusun cins, farklilik, engellilik, 1rk,
yas, din ya da etnik kimliklere kars1 duyarsizlik su¢lamasindan kurtulmak amaciyla
tek bir bireyi ya da 6nemsiz sayida ¢alisan1 saflarina almasini anlatmak i¢in kullanilir
(Tukeltiirk ve Pergin, 2009: 352-353).

Isletmeler, potansiyel katkilarmi gz oniine almaksizin sadece imajlarini kurtarmak
icin, kadinlar1 yonetim kurulunda ve segici olarak en giiclii ve etkili komiteler
haricindeki komitelerde gorevlendirebilir. Bu durum goéstermelik bir 6diin verme
(tokenism) halidir. Isyerinde uygulanan &diillendirme ve cezalandirma sistemi de,
Orgiit kiiltiiriniin kadin c¢alisanlara yaklagimi konusundaki bir ipucudur. Kadinlara
yonelik bazi paternalist veya miisamahaci tutumlar goriiniiste olumlu bir izlenim
olustursa da temelde negatif bir kadin stereotipi ile uyumludur. Uzun vadede bu tiir
paternalist bir yaklagim, isyerinde kadimlarin aleyhine sonuglar dogurabilir (Ogiit,
2006: 63-64).

2.1.1.6. Kralice Ar1 Sendromu (Queen Bee Syndrome)

Kadinlar kariyer engellerinden bir digerini de kadinlarin bir kadin yonetici ile
calismayr istememeleri olusturmaktadir. Kadm yoneticilerin  yiikseldikleri
kademelerde tek olmak amaciyla, diger kadinlarin daha iist kademelere gelmeleri igin
cok fazla destek olmamalar1 bu sendromu olusturmaktadir (Tiikeltiirk ve Pergin,
2009: 353).

Bir baska ifade ile kralice ar1 sendromu yani kadinlarin birbirlerini ¢ekememe
durumudur. Kadin yoneticilerin, iist diizey yonetimde tek kadin olmanin bir basar1 ve
ayricalik gostergesi oldugu inancina sahip olmalari, kendi konumunu korumak
istemeleri ve hemcinslerine engeller koyma durumudur (Oriicii, Kilig ve Kilig, 2007;
Karakus, 2014).
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2.2. Cam Tavan Sendromuna Sebep Olan Engeller

Cam tavan sendromuyla ilgili pek ¢ok aragtirmada bu engeller farkli sekilde
simiflandirilmaktadir. Cam tavan engelleri; erkekyoneticilertarafindan konulan
engeller, kadin yoneticilertarafindan konulan engeller ve kisinin kendi kendine
koydugu engellerdir (Ozan, 2009: 17; Oriicii, Kilig ve Kilig, 2007: 119).

2.2.1. Erkek Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller

Cam tavan engellerinden ilki erkeklerin kadin ¢alisanlarin Oniine koydugu
engellerdir. Bu engellerin temelinde Onyargilar bulunmaktadir. Kadinlarin
yapabilecegi islerin smirli olacagi diisiincesi kadmin is yasaminda basarili
olamayacag diisiincesini dogurmaktadir. Toplumsal cinsiyet kavrami ve cinsiyet
ayrimcilign bu engellere dahil olmaktadir (Oriicii, Kilig ve Kilig, 2007: 119; Ozan,
2009: 17).

2.2.1.1. Toplumsal Cinsiyet Kavram

Toplumda olusan kadin ve erkek anlayisinin simirlart kesin olarak c¢izilmeye
calisilmaktadir. Boyle bir durumda kadin ev igsleri ile ilgilenmeli erkek ise is
yasaminda faaliyet gostermelidir. Is yasamina giren kadimlar ¢izilen bu smirlar
ortadan kaldirmak i¢in ¢cok ugrasmaktadir (Oziinlii, 2013: 34).

Toplumsal cinsiyet rolleri, kadin veya erkekte bulunabilen ¢esitli disil ve eril
ozelliklerden olusmaktadir. Kadinin toplumda geleneksel cinsiyet rolii evin i¢indeki
islerle ilgilidir ve insanlarla iliski kurmaya yoneliktir. Erkegin toplumda geleneksel
cinsiyet rolii ise ev dis1 islerle ilgilidir ve eyleme yoneliktir (Karaca, 2007: 3). Bu

ozellikler asagida tabloda verilmistir.

Tablo 2: Geleneksel Toplumsal Cinsiyet Rollerini Olusturan Bazi Disil ve Eril Ozellikler

KADININ GELENEKSEL TOPLUMSAL ERKEGIN GELENEKSEL TOPLUMSAL
CINSIYET ROLUNU OLUSTURAN DiSiL | CINSIYET ROLUNU OLUSTURAN ERIL
OZELLIKLER OZELLIKLER

Pasiflik Aktiflik

Bagimlilik Bagimsizlik

Sefkat Akileilik

Merhamet Denetim altinda bulundurma

Empati Ustiinliik kurma

Duygusallik Saldirganlik

Besleyicilik Hirs

Duyarlilik Bireycilik

Yardimseverlik Rekabet

Kaynak: Varoglu, 2001:324
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Tablo 2°de goriildiigi gibi disil dzelliklerde sefkat, merhamet, duygusallik, pasiflik,
bagimlilik 6n plandadir ve genelde bu Ozellikler insan iligkileriyle
bagdastirilmaktadir. Bu rollere kadinlarin kendileri de inandirilmistir. Kadin erkegin
arkasinda ona destek veren ve yardim eden mevkidedir. Dolayisiyla kadinin yeri hep
arka plana atilmis, s6z sahibi olmayan, kendini ifade edemeyen, kendine gilivensiz ve
pasif bir kadin figlirii yaratilmigtir. Eril o6zellikler ise daha somut kavramlarla
aciklanmistir. Ozgiirliik, saldirganlik, rekabet edebilme giicii, akilcilik, liderlik, gii¢
bunlardan birkagidir (Varoglu, 2001: 324).

2.2.1.2. Cinsiyet Ayrimcilig1

Cinsiyet ayrimcilig1 kadinlarin yonetici olmalarinin 6niindeki engellerden biridir. Bu
sadece kadmlarm yénetici olmalarmin 6niindeki bir engel degildir. ise alma ve
yerlestirmede baslayan ayrimecilik is hayatinin ¢esitli noktalarinda kadinlarin
kariyerini engellemektedir (Tikeltirk ve Pergin, 2009: 354). Calisma yasami
acisindan cinsiyete dayali ayrimeilik, cinsiyetin, igin yapilmasinda etkisi olmamasina
ragmen, kadinlarin cinsiyetlerinden dolay1 ¢alisma yasaminda diglanmasi ve bunun
sonucunda Orgiitteki gii¢, tatmin diizeyi ve gelirin erkekler arasinda paylasilmasi
olarak tanimlanabilir. Bu anlamda isyerinde cinsiyet esasli ayrimecilik, egitimde, is
bolimiinde, ticretlendirmede kadin ve erkegin yaptiklari isle degil, cinsiyet temeline
dayanarak isleme tabi tutulmasi olarak ifade edilebilir (Irmak, 2007: 50).

Cinsiyet ayirimciligl, dogrudan ve dolayli cinsiyet aymrimeiligi olmak iizere iki
bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Dogrudan cinsiyet ayirimciligi, bir bireyin bir kadina
cinsiyetini esas alarak bir erkege davrandigi ya da davranacagindan daha olumsuz
davranmasi veya daha az olumlu davranmasidir. Dolayli cinsiyet ayirimciligr ise,
bicimsel olarak esitlik¢i goziiken davranmig veya uygulamalarin sonradan kadin
tizerinde ayirimci etkiler yaratmasidir (Demirbilek, 2007: 14). Kadinlar yoneticilik
gorevinde yeterli donanima sahip olsalar bile erkeklerin gerisinde kalmaktadirlar. Bu
durumun nedeni  yOnetim  pozisyonuna  yiikselmedeki  esitsizliklerden
kaynaklanmaktadir. Bunun sonucunda da kadinlar yonetim kademelerinde daha az
yer almaktadirlar (Mitra, 2003: 67).

Cinsiyet ayrimcilifi yatay ve dikey olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Yatay
ayrimcilikta; kadin ve erkek orgiitte ayn1 mevkiye ve resmi role sahipken farkli gorev
ve sorumluluklari iizerine almalar1 olasidir. Dikey ayrimcilikta ise; kadmnlar daha

diisiik pozisyonlarda calistiklarindan profesyonel anlamda ilerlemeleri ve terfi
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etmeleri i¢in daha az firsatlar1 olacaktir. Bu yiizden erkekler daha iist kademelerde
yer alirken, kadinlar ise daha alt kademelerde yer almaktadirlar (Boddy, 2002’den
aktaran Tiikeltiirk ve Pergin, 2009: 354).

2.2.2. Kadin Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller

Yonetici konumundaki kadinlari is yerindeki sikintilarin nedeni ise yine is yasaminda
yer alan diger bir kadindan kaynaklanmaktadir. Kadin ¢alisanlar gerek bazi kisisel
cekismeler ve kiskanglik nedeniyle gerekse orgilitte tek kadin yonetici olma istekleri
nedeniyle diger kadin calisanlarin yonetsel pozisyonlarda gorev almamalarini
istememektedirler (Ozan, 2009: 17; Dogru, 2010: 81; Zeybek, 2010: 55).

Kadin yéneticiler tarafindan konulan engeller su sekilde siralanmaktadir (Ozagr,
2010: 73; Oriicii, Kilig ve Kilig, 2007: 119; Zeybek, 2010: 55):

o Kendini referans alma yanilgisi: Kadin yoneticilerin bilingaltinda yer alan,
olduklar1 noktaya nasil geldiklerine kars1 duyulan inang ile kendisinden baska
kadinlara ihtiyact oldugu bilincinden uzak olma durumunu ifade eder. Kadin
calisanlarin aile hayati, fiziksel 6zellikler vb. ¢esitli nedenlerle tehdit olarak
algilanabilir ve bu durum kadinlarin kariyerlerine engel olabilmektedir.

o Kralice art sendromu: Kadin calisanlarin diger kadin g¢alisanlarin Oniine
koydugu engellerdir. Kadin ¢alisanlarin diger kadinlarla ¢alismak istememesi,
bulundugu noktada tek olma arzusu bu sendroma neden olmaktadir.

e Cok boyutlu kiyaslama (Cok boyutlu kiskan¢lik): Kadin g¢alisanlarin aile
sahibi olmalarina ya da tasidiklan fiziksel ozellilere dayanarak ayricalikli
olduklarin diisiinerek i¢inde bulunduklar1 tutumdur.

o FErkekler gibi diisiinerek, onlardan biri oldugunu gosterme c¢abasi:
Kadinlarin erkekler gibi olduklarmi gostermek i¢in uyguladiklart anti-
feminist yaklagimlardir.

2.2.3. Kisinin Kendi Kendine Koydugu Engeller

Hayatinin her doneminde cinsiyet ayrimciligina maruz kalan kadinlar zamanla kendi
engellerini kendileri de olusturabilmektedir. Bir kadmin siirekli “basaramazsin”
kelimesini duymasi basarisiz olacagina inanmasina sebep olmaktadir (Oziinlii, 2013:
38). “Kadinlara kars1 olan negatif onyargilar1 kabul etme, benimseme, is ve aile
catismasi ve su¢luluk duygusu ile basa ¢ikamamak; 6zgiliven eksikligi, kararsizlik, ne

istedigini bilememek; kendini gelistirme, kosullarin1 degistirme istegi, inanci veya
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imkant olmamak; sistemin degerlendirilemeyecegine duyulan inang, sistemi
destekleme zorunlulugu hissetmek; kariyerde yiikselmeyi tercih etmemek (kariyer
yonelimli olmamak), kariyerde yiikselmenin gerekliliklerini ve zorunluluklarini goze
almamak;” kadinlarin st diizey yonetici pozisyonuna gelme konusunda kendi
kendilerine koyduklar1 engeller icerisindedir (Ozan, 2009: 17; Oriicii, Kili¢ ve Kilig,
2007: 119). Genellemek gerekirse kadin ¢alisanlarin kendinden kaynaklanan
engelleri Ogrenilmis c¢aresizlik sendromu ve coklu rol {istlenme-siiper kadin
sendromu basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir.

2.2.3.1. Ogrenilmis Caresizlik Sendromu

Ogrenilmis caresizlik sendromu kadin calisanlarin bireysel baglamda cam tavan
engellerinin en 6nemlilerindendir. Ogrenilmis caresizlik, Seligman ve arkadaslari
tarafindan ortaya atilmis bir kavram olarak, hayvan veya insanlarda, baslarina gelen
seyler tizerinde hicbir denetimleri olmadigini gordiikleri zaman ortaya cikan apati
durumunu ifade etmektedir (Seligman, 1975’den aktaran Giiler, 2005: 383).

Kadin calisanlar genellikle cam tavanla basa c¢ikmak icin ¢aba gostermekte fakat
defalarca karsilasilan ve asilamayan engeller sonunda ¢aresizliklerini kabul
etmektedirler. Engeller artik kadinlarin zihnindedir. Kadin ¢alisanlar ne yaparlarsa
yapsinlar basaramayacaklarin1 = sorumluluklarin  iistesinden gelemeyeceklerini,
yoneticilerin  takdirini kazanamayacaklarini, karsilastiklar1  biitiin  engellerin
kaynaginin kendisi oldugu kanisina varmakta ve daha fazla direnmeyip kariyer
gelisimlerini sonlandirmaktadirlar. Bir bakima kendilerini pasivize etmektedirler.
Aslinda basa c¢ikabilecekleri en kiigiik sorunlar karsisinda bile bilingaltinda
yapamayacaklari, davraniglarinin sonuclara etki etmeyecegi inanciyla sorunu ¢ézme
yoluna gitmezler (Dogru, 2010: 84). Kendilerini duygusal olarak goéren kadinlar,
Ogrenilmis caresizlik etkisiyle baska bir deyisle kendine giiven ve inanirlik azlig
nedeniyle yonetme degil yonetilme yoniinde tavir almaktadirlar (Karaca, 2007: 56).
Kadinlar kendi cam tavanlarini olusturmaktadirlar.

2.2.3.2. Coklu Rol Ustlenme ve Siiper Kadin Sendromu

Kadinlar insanlik tarihi boyunca calisma yasami igerisinde 6nemli bir yeri olmustur.
Modern donem Oncesi kadina calisma yasami baglaminda geleneksel roller
yiiklenmis, kadinin ¢alisma yeri sadece evi olmustur. Bu donemde isleri ev i¢i isler

ve ev dis1 isler olarak ikiye ayirdigimizda ev isleri ve ¢ocuk bakimi Kadinin ev
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disindaki ailenin ge¢imi saglayan isler ise erkegin sorumlulugunda bulunmaktadir
(Tirkkahraman ve Sahin, 2010: 80).
Kadinlarin is hayatinda sahip oldugu konum ne olusa olsun ev kadinlig1 sorumlulugu
birinci siradadir. Kadinlarin is ve aile alanlarindaki rollerinin birbirinden olumsuz
etkilenmesine sebep olmaktadir. Kadinlarin bu ikili rolii ger¢eklestirebilmesi icin
gerceklestirebilmesi i¢in fazla ¢aba gostermesi gerekmektedir. Es zamanli olusan is
ve aile alanlar arasindaki rollerin uyusmamasi durumunda bireyin ¢atigsma yasamasi
kagiilmaz olmaktadir. Bu ¢atismanin nedeni bireyin yetersiz olmasi1 degil, roliin
gerekleri ile ilgilidir. Kadinin is yerinde bile aile sorumluluklarini diisiinmesi is
hayatinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir (Giiler, 2005: 76). Kadinin,
calisan kadin, es ve anne olarak ¢oklu rol tistlenmesi, kadin i¢in asagida yazilan ii¢
tiir gerilim ve gatismaya yol agmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78);

v’ Zaman baskisina dayali gerilim

v' Catigan rollerin yarattigi gerilim

v" Her roliin birbirinden farkli davranis istemesinin yarattigi gerilim
Hem annelik rolii, hem eslik rolii hem de isin sorumluluklarinin kadinin istiinde
yarattigr baski aile ve is alanlar1 arasinda c¢atismaya sebep olmaktadir. Bunun
sonucunda kadinlarin birden fazla rol istlenmesi terfi etmelerini engellemekte ve
cam tavan olusmasina neden olmaktadir (Karaca, 2007: 55). Kadinlar hem is hem de
aile yagsaminda her seyi tam olarak yapma beklentisinden dolay1 siiper kadin roliiyle
basa ¢ikma zorunlulugundadirlar. Genellikle kadinlarin biitiin giin ev disinda (is
yasaminda) calistiklart durumlarda bile, evin ve cocuklarin bakiminin biitiin
sorumluluklarin iistlenmeye devam ettikleri goriilmektedir. Bu da kadmin iki ayri
tam giinliik ¢alismay1 birlestirmesi anlamina gelir. Kadinlarin her iki isin, hem is,
hem de aile yasaminin yiikledigi sorumluluklarin hi¢ kimseden yardim almadan-
altindan kalkmasina, Margert Palmer “siiper kadin” kelimesini kullanmistir (Giiler,
2005: 75).
Meslek sahibi olan kadinlarin is ve aile alanlar1 arasindaki rollerinin gatigmasi
durumunda kadinlar iizerinde agir bir zaman baskist olusmaktadir. Bu gerilim ve
baskilar da ylikselme firsatinin kagirilmasina veya gecikmesine neden olmaktadir.
Bununla bag etmek icin segilen alternatiflerden birisi, “siiper kadin” olmak ve tiim
sorumluluklar1 tagimaya c¢aligmaktir. Bu durum kadmin ciddi fizyolojik ve psikolojik

sikintilar yasamasina neden olmaktadir. Segilen diger alternatif ise, feminen
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Ozelliklerin bir tarafa konulup evlenmenin ertelenmesi veya hi¢ diistiniilmemesidir
(Karaca, 2007: 54; Karcioglu ve Leblebici, 2014: 5).

Bir¢ok kadin, i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik kosullarda yenilgiyi bastan
kabullenmektedirler. Yani ev ve is yasaminin basarili bir sekilde birlikte
yirimeyecegi kanaatini tagimaktadirlar. Egitim diizeyi diisiik olan kadinlar ev
yasamini c¢aligma yasamina tercih etmekte, egitim diizeyi veya ekonomik diizeyi
daha yiiksek olan kadinlar ise iicretli ev iscisi calistirma ya da pratik yasam kosullar
edinme (dondurulmus gida, makinelesme) yolunu segmektedirler (Oztiirk, 2007: 22).
Siiper kadin olmay1 tercih etmek olduk¢a zor goriinmektedir bu yiizden kadinlar ev
yasamindaki yiikiinii hafifletecek yollara bagvurmaktadirlar.

2.3. Cam Tavam Kirmaya Yonelik Stratejiler

Turizm isletmelerinde cam tavanin varlhig: ile ilgili bugiine kadar yapilan bircok
calismada kadinlarin yeterli mesleki deneyime ve yeterli donanima sahip olmalarina
karsilik daha alt kademelerde yer almalari, iist kademelerde daha fazla temsil hakki
elde edebilmeleri i¢in daha fazla ¢alismalar1 gerektigi ve erkeklere tepe yonetimlerde
daha fazla sans tanindig1 sonuclar1 ortaya ¢ikmistir. Kadin ve erkeklere esit egitim
imkan1 verilmesi ve kadinlarin terfi, maas, prim, statii, gibi konularda da esit olsalar
bile mesleklerini yapmalarinda ve yoneticilik konumuna getirilmelerinde bazi
engellerin oldugu fikri bu aragtirmalarda yer almistir (Knutson ve Schmidgall, 1999;
Li ve Leung, 2001).

Cam tavan sendromunu kirmaya yonelik stratejiler; egitim konusunda yetersizlikleri
gidermek, bi¢imsel olmayan aglara katilmak i¢in sosyal iliskiler gelistirmek, kariyer
gelistirme programlarina katilmak, mentor destegi almak, yiiksek performans
gostermek ve pozitif ayrimeilik seklinde siralanabilir (Sezen, 2008: 31; Ercen, 2008:
32).

2.3.1. Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi

Son yillardaki tiim gelismelere ragmen, ¢ok sayida arastirma cam tavanin varligini
koruduguna isaret etmektedir (Lewis ve Fagenson, 1995; Knutson ve Schmidgall,
1999; Li ve Leung, 2001; Roberts, 2000). Kadinin cam tavani asarak yonetim
kademelerinde yer almasi ise hangi stratejileri kullandigi ile yakindan ilgilidir.

Lewis ve Fagenson’a (1995) gore, kadinlar {ist yonetim kademelerine gelebilecek

kadar egitim almaktadirlar. Dolayisiyla kadinlara yonelik cam tavan yaratan
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Onyargilarin asilmasi i¢in, kadinlarin Oncelikle yeteri kadar egitim alarak {ist
pozisyonlar: hak ettiklerini gosterebilirler (Lewis ve Fagenson, 1995: 40).Ucreti daha
1yi ve icerigi daha yiiksek olan isler i¢in daha yliksek egitim ve beceri gerekmektedir.
Bu nedenle egitim, kadinin gelisiminde kariyer ilerletmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica kadinin erkek egemen is diinyasinda kendisine yonelik
olumsuz 6nyargilar1 yikmasi i¢in, egitim diizeyini yiikseltmesi ve mesleki egitimlerle
becerilerini siirekli gelistirmesi gerekmektedir (Ergen, 2008: 33).

Lewis ve Fagenson, ii¢ tip yonetici gelistirme programinin {izerinde durmustur.
Bunlar; sadece kadin galisanlara sunulan egitim programlari, kadin ve erkegin
birlikte katildig1 mesleki egitim programlari ve mentordan yardim alma programidir.
Bu programlarinlarin gelecekte kullanilmalar1 ve gelistirilmeleri acisindan avantajlar
ve dezavantajlar1 da dikkate alinmigtir. Bu programlarin ilki sadece kadin
yoneticilerilerin yonetim pozisyounundaki 0zel ihtiyaclarini karsilamak igin
tasarlanmistir. Bu programlar karar verme, orgiitsel iletisim, liderlik gibi yonetim
becerisi gelistirmeye yonelik egitimleri igermektedir. Onceden bu tip programlarda
saldirganlik, uzun is saatleri, is sorumluluklarini aile sorumluluklarindan 6nde tutma
gibi konulara vurgu yapilmstir. Sonra degisen yonetim anlayisiyla birlikte kadinlarin
kariyer gelisimini etkileyen cinsiyet ayrimeciligi, ¢ocuk bakimi sorunu, is ve yasam
dengesi gibi konular tistiinde durulmustur (Lewis ve Fagenson, 1995: 40).

Bu programlarin en biiylik avantaji kadin yoneticilerin erkeklere gore eksik kaldigi
liderlik becerilerini ele almasidir. Dezavantaj1 ise sadece kadin yoneticilere yonelik
oldugu icin erkeklerin egemen oldugu is alanlarindan kadimi soyutlamaktadir.
Kadinlarin sadece kendilerine yonelik egitim almasi, uygulamaya geldiginde erkek
egemen ortama uyum saglamada zorlanmalarina ve becerilerini géstermede sikintilar
yasamasina neden olmaktadir (Lewis ve Fagenson, 1995: 41).

Ikinci program ise Kkariyer ilerletme programlaridir. Bu programlar, kadin ve
erkeklere, yoneticilik ve liderlik i¢cin gereken temel bilgi ve becerileri kazandirmak
icin tasarlanmistir. Diger programda verilen egitime kadinlar tek basina katilirken, bu
programda kadin ve erkekler birlikte katilmaktadir. Bu durum kadinlar i¢in daha
verimli olmaktadir ¢iinkii is yerinde baskin olan unsur erkektir ve kadinlarin
erkeklerle egitim almasi daha iyi olmaktadir. (Lewis ve Fagenson, 1995: 43).

Bu programlarin avantaji kadinin heniiz egitim asamasinda erkek egemen is ortamini

tanimasidir. Boylece erkek yoneticilerden soyutlanmadan yonetim becerilerini
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kazanmalarin1 saglayacaktir. Ayrica kadin ve erkek yoneticilerin beraber egitim
aldig1 bu program ¢esitli organizasyonlarda farkli departmanlardaki yoneticileri bir
araya getirerek kadinlar ve kadin yoneticilere kars1 olusabilecek onyargilar1 yikmak
igin firsat yaratmaktadir (Lewis ve Fagenson, 1995: 44-45). Programa erkek ve
kadinlarin birlikte katilmasi, yonetim kademelerinde her ikisinin de esit tutuldugu
yanilgisina sebep olmaktadir. Ayrica bu programlarin eksik kalan kismi kadin
yoneticilerin sorunlarina tam olarak odaklanilmamast ve eksik becerilerini
tamamlayamadan egitimin bitmesidir (Lewis ve Fagenson, 1995: 45-46).

Son program ise mentordan yardim alma programlaridir. Kadinlarin her ne sebeple
olursa olsun mesleki egitim asamasinda erkeklerden ayrilmamasi ve bu iki cinsiyetin
egitimlerini birlikte almalar1 Onerilmektedir (Lewis ve Fagenson, 1995: 46).
Lockwood (2004) calismasinda, insan kaynaklari birimlerinin cam tavanin
kirilmasindaki roliinii vurgulamistir. Kariyer gelisimi i¢in kadinin egitiminin
desteklenmelidir ¢iinkii isletmeler global ortamda cam tavani agmadiklari siirece
rekabet edemezler (Lockwood, 2004: 9).

2.3.2. Mentordan Yardim Alma Stratejisi

Mentorluk kavranmi adini Yunan Mitolojisindeki Ithaca Krali Oddysseus’un aile
dostundan alir ve 3500 yillik bir kavramdir. Kral savasa giderken varisini
(Telemachus) ona emanet eder. Gorevi varisi koruyup onu egitmektir. Zamanla onun
akil hocas1 ve 6zel 6gretmeni konumuna gelmistir (Cantimer 2008’den aktaran Sen
ve Alan, 2014: 100). Mentor terimi; deneyimini ve uzamnligini paylasan insanlari
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bir¢cok alanda yararlanilan bu kavramdan is
hayatinda da faydalanilabilir (Ceylan, 2004).

Mentorluk bir olay degildir, siireg gerektirir. Ozelliklerin buna gore degerlendirilmesi
onem kazanmaktadir. Mentor iligkisine ait bazi 6zellikler arasinda iliskinin aktif
olmasi, yardimi amaclamasi, &gretme ve Ogrenmeyi icermesi, davranislari
yonlendirmesi, kisisel ve kariyer gelisim siireglerinin olmasi ve her iki taraftan
beklenen davraniglarin belirlenmesi vardir (Roberts, 2000: 151). Ancak mentordan
yardim alma, her zaman planlanmis veya formel bi¢cimde olusmamaktadir, bazi
durumlarda c¢alisanlar kendi kisisel iliskileri vasitasiyla mentor iligkisi
gelistirebilmektedir. Tablo 3.’de, Roberts’in (2000) resmen-planlanmis ve
kendiliginden olusan mentor bigimlerini karsilastirmasi goriilmektedir (Roberts,
2000: 156).
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Tablo 3: Planlanmis ve Dogal Mentor iliskisinin Karsilastiriimasi

Planli Mentorluk Dogal Mentorluk
Hedefler Orgiitsel Bireysel
Mentor Birey Birey
Mentorluk Sistemi Kapali Kapali
Mliskinin Sekli Formal Informal
Etkilesimin Dogasi1 Onceden Bigimlendirilmis Kendiliginden
Aktivitelerin Dogas1 Gorev ve Siire¢c Odakl Ihtiya¢c Odakli

Kaynak: Roberts, 2000: 156

Mentorluk, organizasyondaki deneyimsiz g¢alisanlarin kisisel gelisimi i¢in gerekli
olan siire¢lerin deneyimli bir yonetici tarafindan yonetilmesi olarak tanimlanmaktdir.
Birey ic¢in yarali olmasinin yani sira organizasyon i¢in de yararli olmaktadir.
Mentordan yardim alma stratejisi, iist yonetim kademelerinde yer alan kadinlarin
kariyerinde ilerlemesi ve is yiiziinden kaynaklanan stresin azaltilmasinda da yardime1
olmaktadir. Ancak kadinlara yonelik onyargilar yiiziinden erkeklere oranla mentor
bulmalar1 daha zor olmaktadir. Bu durum kadinlarin mentor bulma konusunda da
ayrimciliga ugradiklarin1 gostermektedir (Lewis ve Fagenson, 1995: 46-47).

2.3.3. Sosyal Iliski Gelistirme Stratejisi

Sosyal iletisim aglarinda aktif olma firsati verilmeyen kadinlar Kkariyerlerinde
ustlinliik saglayacak firsatlar1 yakalayamamakta ve erkeklerin istiin oldugu is
ortamma uyum saglayamamaktadirlar. Orgiit icinde sosyal iliski gelistirebilen
kadinlar kabul goren davramglari fark etmekte ve kariyer ilerlemesinde avantaj
saglamaktadirlar (Anafarta, Sarvan ve Yapici, 2008: 119; Ergen, 2008: 39; Cetin,
2011: 100).

Ragins ve arkadaglar1 (1998) kadin yoneticilerle yiiz ylize yaptiklar1 goriismelerde
sosyal iligkiler gelistirmek i¢in benimsedikleri stratejilerden biri de erkek egemen is
ortamma uyum saglamak ve erkek yoneticilerin yonetim stillerini anlamaya
caligmaktir. Kadinlar yonetimde basarili olmak ve erkek meslektaslari ile daha iyi
iletisim  kurmak i¢in feminen Ozelliklerini bastirip onlar gibi davranmaya
calismaktadir (Ragins, vd., 1998: 30).

Sosyal iligki aglar1 gelistirmek, Knutson ve Schmidgall’in (1999) ¢alismasinda da
kadinlar tarafindan kisisel olarak kullanilan, yaygin stratejiler arasinda yer

almaktadir. Kadinlarin erkekler tarafindan beklenen is davranislari géstermelerinin
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kariyer gelistirme siirecinde 6nemli oldugu belirtilmektedir (Knutson ve Schmidgall,
1999).

Calismada cinsiyet temelli engeller arasinda yer alan, kabul gérmiis liderlik bigimleri
ve iletisim tiplerinin kadimnlar tarafindan anlasilmasi ve uygulanabilmesi igin,
kadinlarin daha ¢ok sosyal iliskiler gelistirmeleri onerilmektedir (Lockwood, 2004).

2.3.4. Kariyer Gelistirme Programlarina Katilma Stratejisi

Kariyer gelistirme ve izleme programlar1 potansiyel gosteren calisanlara
sunulmaktadir. Yiksek performans gosteren c¢alisanlara isletme bu programlarla
yatinm yapmaktadir. Bununla birlikte arastirmacilar, kariyer gelistirme
programlarinin kadinlarin yonetici pozisyonunda calisabilmesi i¢in yararli oldugunu
diistinmektedir (Wirth, 2001; Lewis ve Fagenson, 1995).

Kadin ¢alisanlara mesleki egitim sunulmasi, 6zel projelerde gorev verilmesi kariyer
gelistirme programlarindan iki tanesidir. S6z konusu programlar kadinin yonetim
pozisyonlarina ge¢isini ve uyumunu kolaylastirmaktadir. Programlarin kadinin
kariyer yasamindaki olumlu etkileri Lewis ve Fagenson (2004) tarafindan da teyit
edilmistir. Ayrica Lockwood (2004) da kadinin kariyer ilerletmesinde karsilastig
engeller arasinda mesleki egitim ve deneyim eksikligine vurgu yapmaktadir.
Programlar sayesinde kadinin mentorluk iliskisi gelistirme sans1 da artacaktir (Lewis
ve Fagenson, 1995: 44; Lockwood, 2004: 2).

Yonetici adayr kadinlar, kariyer gelistirme programlart ile ihtiyaclari olan bilgi ve
becerileri hizla kazanabilmektedirler. Yapilan bir aragtirmada, kadinin is degistirme
nedenleri arasinda, yeni bilgi ve beceriler kazanmak ilk amag olarak yer almaktadir
(Knutson ve Schmidgall, 1999: 72). Bu baglamda, aslinda ilerleme potansiyeli olan
kadin yonetici adaylarin, isletme tarafindan saglanacak egitim ve beceri gelistirme
programlar1 sayesinde sirketten ayrilmasi da Onlenmektedir. Boylece isletme hem
yonetici adayr olan kadin calisanin1 kaybetmemekte hem de ¢alisanindan daha
yiiksek verim alabilmektedir (Lockwood, 2004: 9).

2.3.5. Yiiksek Performans Gelistirme Stratejisi

Kadinlarin cam tavan engelini asmak icin en sik kullandiklari strateji “Yiiksek
Performans Gosterme Stratejisi’dir. Kadinlar orgiitte 6n plana ¢ikabilmek icin
sirekli daha fazla calismak, yiiksek performans goOstermek, potansiyellerini ve

yonetici olarak giivenirliklerini kanitlamak zorundadirlar (Jackson, 2001: 33). Ragins

41



ve arkadaslarinin (1998) yapmis oldugu calismaya katilan yoneticilerin %96’s1
yiiksek performans gostermenin cam tavan sendromunu kirmada 6nemli adimlardan
biridir. Bu ¢alismada goriisme yapilan kadinlar, orgiit icerisinde kadin calisanlarin
erkek calisanlarla uyum i¢inde olmasi ve ¢ok caligmasi cam tavani kirmada etkili
oldugunu séylemislerdir (Ragins, vd., 1998: 30).

2.3.6. Pozitif Ayrimcihik

Kadilar toplumsal ayrimcilik ve isgiicli piyasasindaki olumsuz etmenler nedeniyle
ilerlemek istediklerinde bir cam tavanla karsilagsmaktadirlar. Kadinlara yonelik
toplumsal ayrimcilig1 ve isgiicii piyasasinda ayrimciligi kisa vadede azaltmak ve
uzun vadede esitligi saglamak i¢in pozitif ayrimcilik nemli bir politika olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Pozitif ayrimcilik “ekonomik, sosyal ve politik alanlardan
dogustan tasidiklar1 ozellikler nedeniyle dislanmis gruplara, dislanma sebeplerine
gore farkli haklar ve oOncelikler vererek, mevcut durumu iyilestirmeye ve uzun
vadede esitligi saglamaya yonelik politikalart isaret eden bir kavramdir” (Akdél,
2009: 83). Pozitif ayrimcilik kadinin hem siyasal yasama hem de ¢alisma yasamina
adapte edilmesi siirecinde gelismis iilkelerde kullanilan stratejilerdendir. Bu strateji
ile kadinin ¢alisma yasamina nicelik olarak katilimini arttirirken kariyer engellerini
ve cam tavan sendromunu engellemede etkin bir ara¢ olabilmektedir (Mayuk, 2013:
67).

2.4. Cam Tavan lle llgili Yapilan Caliymalar

Cam tavan ile ilgili konaklama isletmelerinde ulusal ve uluslararas: alanda bir¢ok
calisma yapilmistir. Brownell (1994), otel genel miidiirleri arasinda kisisel gelisim ve
kariyer gelisiminde cinsiyet farkliliklarini arastirmistir. Bu aragtima sonucunda kadin
yoneticilerin kariyer gelisimine kararlilik, olumlu, kisisel beceriler, iyi iletisim
becerileri kurmak ve siki ¢aligma gibi faktorlerin etki edebilecegi ortaya ¢ikmuistir.
Knutson ve Schmidgall (1999), Amerika’da yapmis oldugu ¢alismada kadinlarin otel
isletmelerinde daha iist yonetim seviyesine ulagabilmek icin erkeklerden daha fazla
calismak, is ortaminda ve aile igerisinde meslekleri konusunda destek aramalari,
birgok konuda fedakarliklarda bulunmalar1 gerektigi gibi konular 6n plana ¢ikmaigtir.
Li ve Leung (2001), yaptiklar1 calismada Singapurdaki kadin otel ydneticilerin iist
kademelere yiikselmesinin Oniindeki engelleri arastirmiglardir. Kadin yoneticilerin

basarili olmak i¢in aile hayatinda baz1 fedakarlik gostermeleri gerektigi sonucuna
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ulagsmiglardir. Yonetim kademelerinde basarili olmalart i¢in yedi faktdr bulunmustur.
Bunlar; kisisel beceriler, liderlik becerisi, kararlilik, siki ¢alisma, ig bilgisi, egitim ve
is tecriibesinden olusmaktadir. Cam tavanin ortaya ¢ikmasinda ise ii¢ 6nemli faktor
oldugunu ortaya koymuslardir. Is-aile catismasi, orgiit icinde etkin olamama (yapilan
aktivitelere katilamama, diger calisanlarla iletisimin zayif olmasi vb.) ve aile
desteginin olmamasidir.

Kattara (2005), yaptig1 ¢alismada Misir’da bulunan 5 yildizli otellerde ¢alisan kadin
yonetcilerin  profillerini, hangi departmanda c¢alistiklarim1  ve st yOnetim
kademelerine ulagmak i¢in Onlerinde bulunan engelleri incelemistir. Arastima
bulgularna gore list yonetim kademelerine ulagsmak igin asmalar1 gereken 4 faktor
vardir. Cinsiyet ayrimciligl, mentor desteginin olmamasi, orgiit i¢inde etkin olmama
ve is iligkilerinin zayif olmasidir. Kadinlarin yonetici olarak daha ¢ok kat hizmetleri,
pazarlama ve insan kaynaklari departmaninda istihdam edildikleri, genel miidiirliik
pozisyonu muhasebe ve yiyecek i¢ecek departmanlarinda yonetici olarak daha az
calistiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Aydin, Ozkul, Tandogan ve Sahin (2007), “Otel isletmelerinde kadinlarin ist ve tepe
yonetime ylikseltilmesinde cam tavan etkisi iizerine bir arastirma” adli1 makalede otel
isletmelerinde orta ve iist kademedeki kadin yoneticilerin, iist ve tepe yonetime
cikarken karsilastiklart engeller ve bu engellerin nedenlerini arastirmiglardir.
Arastirma sonucunda, kadinlarin ilerlemesinde etkili olan engeller; aile sorumlulugu,
zay1f kariyer planlamas, tistlerin desteklerinin eksikligi, kadinlarin 6rgiitsel normlara
uyma konusundaki isteksizligidir. Otel isletmelerinde caligmakta olan kadinlarin
gercektende bir cam tavanla karsi karsiya olduklari ortaya ¢ikmaistir.

Anafarta, Sarvan ve Yapici (2008), “Konaklama isletmelerinde kadin yoneticilerin
cam tavan algisi: Antalya ilinde arastirma” adli makalede konaklama
isletmelerindeki kadin yoneticilerin kariyer engelleri ve cam tavanin varligina iliskin
algilamalarin1  incelenmistir.  Bulgular, konaklama isletmelerindeki  kadin
yoneticilerin cam tavanin varligini tiim soguklugu ile hissettiklerini ortaya
koymustur. Coklu regresyon analizi sonucunda basmakalip yargilar, ayrimeilik, rol
catismast ve rehberden yoksun olma temel kariyer engelleri olarak saptanmustir.
“Kadinlarin kurumlarina baglilig: giiclii degildir” ve “kadinlar zorluklar karsisinda
dayanikli degillerdir” anlayisi, kadin yoneticilerin kariyerlerini olumsuz etkileyen

onemli basmakalip yargilar arasinda bulunmustur. Arastirmada konaklama
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isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerin, iicret, egitim ve terfi olanaklari agisindan
daha fazla ayrimciliga ugradiklar1 algisina sahip olduklari bulunmustur. Kadin
yoneticilerin biiyiik Olc¢lide, is ve aile rolleri arasinda miicadele etmek zorunda
kalmalar1 ve bir rehbere sahip olamamalari durumunda cam tavami daha yogun
hissettikleri diger bir bulgudur. Yas ve kidem cam tavan algisim1 etkilememekte,
ancak evli olanlar cam tavani daha yogun olarak hissetmektedirler.

Sezen (2008), “Orgiitlerde kadin ¢alisanlarin karsilastiklar: cam tavan engeli: orta ve
bliyiik 6l¢ekli otel isletmelerinde bir arastirma” adli tezinde otel isletmelerinde kadin
calisanlar agisindan bir cam tavanin var olup olmadigmi tespit etmeye ve otel
calisanlarinin cam tavan engelleri hakkindaki diislincelerini 6l¢meye yonelik bir
arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda; Calisan kadinlar genel olarak; toplumsal
Onyargilar, ailevi sorumluluklar, cinsiyet ayrimciligi, cinsel kalip yargilari gibi
kariyer engelleriyle sik sik karsi karsiya kalabilmektedir. Cam tavan sendromu en
fazla kadinlarin kariyer engeli olarak rastladigi unsurlardan biri olarak
goriilebilmektedir.

Zeybek (2010), “Kariyer engelleri ve cam tavan: Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizlt otel isletmelerinde bir uygulama” adli tezinde turizm sektoriinde kadin
calisanlarin karsilagtigi sorunlar, cinsiyet ayrimciliginin arastirilmasi, kadinlarin
neden iist diizey yonetim kademelerinde yeterince yer almadiklar1 ve isyerindeki
ayrimcer uygulamalarla ilgili farkindalik diizeyleri 6l¢meye c¢alismistir. Arastirmada,
yonetim kademesinde c¢alisanlarin %97’si tarafindan, toplumda var olan kimi 6n
yargilar, kadinlarin turizm sektoriinde ¢alismasini ve kariyer yapmasini olumsuz
yonde etkileyen bir etmen olarak goriilmiis, katilimcilarin %90°1 ise s6z konusu
kariyer engellerinin asilmasi1 i¢in kadinlarin erkeklerden daha fazla caligmasi
gerektigini diisiinmektedirler.

Giinden (2011), “Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerin karsilastiklar
cam tavan engelleri ve Mugla 6rnegi” adli tezinde yonetici pozisyonunda calisan
kadinlarin yasadigt cam tavan engeline bakis acilarini yoneticiler agisindan
incelemis, cam tavanin nedenlerini ve sonug¢larini arastirmistir. Arastirma sonucunda
konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yonelik tutumlarin yoneticilerin
cinsiyetine ve isletmedeki pozisyonuna gore farklilik gosterdigi; buna karsin yas
durumunun, egitim durumunun, turizm ve otelcilik ile ilgili egitim alma durumunun

ve igletmedeki ¢aligma yilinin etkili olmadig1 saptanmustir.
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Clevenger ve Singh (2013), Amerika’da yapmis oldugu arastirmada konaklama
isletmelerinde kadinlarin cam tavan engellerine neden olan faktorleri incelemistir.
Aragtirma sonucunda yapisal, toplumsal, is ile ilgili engeller oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica bulgular cam tavan engellerine toplumsal olarak algilamanin da farkli
oldugunu da ortaya ¢ikarmistir.

Mayuk (2013), “Calisma yasaminda kadin ve konaklama isletmelerinde kadin
yoneticilerde cam tavan sendromunu &nlemeye yonelik stratejiler: Istanbul érnegi:”
adli tezinde kadin yoneticilerin karsilasmis olduklar1i cam tavan sendromunun,
konaklama isletmelerinde varligi ve konaklama isletmelerinin cam tavan
sendromuyla miicadele yOntemlerini aragtirmistir. Arastirmanin sonucunda kadin
yoneticilerin kariyer engelleri ile karsilastiklar1 ve bu kariyer engellerinin cam tavan
sendromuna neden oldugu anlasilmaktadir. Ayrica kadin ¢alisanlar ve erkek
calisanlarin tercih edildigi departmanlar arasinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir ve
kriz durumunda isten is c¢ikarilmasi gereken grup siralamasinda bekar kadin
grubunun yer almasi da kadin ¢alisanlarin dezavantajli konumda oldugunu
gostermektedir. Cam tavan sendromunun az bilinmesi ve bu ylizden uygulanan

stratejilerin de yetersiz kaldigin1 gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
IS-AILE CATISMASININ CAM TAVAN SENDROMU

UZERINDEKI ETKISINI INCELEMEYE YONELIK
ARASTIRMA

Bu béliimde otel isletmelerinde is-aile ¢atismasinin cam tavan sendromu tizerindeki
etkileri ile ilgili yapilan arastirmanin bulgularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci is-aile ¢atismasininin cam tavan sendromu tizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Bu arastirmanin alt amaci ise katilimcilarin demografik
ozellikleri agisindan is-aile catigmasi ve cam tavan sendromu arasinda anlamh
farkliliklar olup olmadigini ortaya koymaktir. Konunun anlasilabilmesi i¢in dnce is-
aile catismasi ve cam tavan sendromu kavramlar1 agiklanmis ve daha sonra bu
kavramlarin birbirleri {izerindeki etkisi test edilmistir.

Is-aile catismasi; is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle
birbiri ile karsilikli uyumsuz olmasi sonucu meydana gelen bir tiir roller arasi
catigmadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Bu sebepten dolay1 is-aile ¢atigmasi
calisanlarin is yasaminda sikintilar yasamasina ve verimli ¢alismasina etki edecek bir
unsurdur. Bu yiizden orgiitlerin de dikkat etmesi ve ¢6zlim bulmasi gereken bir konu
olmustur.

Bu sorunlardan yola c¢ikarak is-aile c¢atigmasi ile ilgili bir¢ok alanda c¢alisma
yapilmustir.  Is-aile catismasmmin cam tavan sendromu iizerindeki etkisi
incelenmenmistir. Is-aile catismasi ve cam tavan sendromu kavrami baska kavramlarla
iliskilendirilip ¢alisilmistir. Ancak simdiye kadar yapilmis olan ¢aligmalarin nerdeyse
tamami1 tek basma bu iki kavramin Dbirbirleri {izerindeki etkisini direkt

O0lgmemektedir. Bu nedenle iki kavram arasindaki etkinin direkt olgiildiigi



calismalarin uluslararasi literatiirde nadir rastlanan konu olmasi, Tiirkce literatiirde
bulunmamast bir baska Onem arz eden konudur. Ayrica ¢aligmanin, otel
isletmelerinde ¢alisanlar iizerinde uygulanmasi benzer konuda ¢alisma yapacak olan
arastirmacilara ve ilgililere 6rnek olmasi bakimindan énem tasimaktadir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Model, arastirmada temel kavramlar olan is-aile ¢atismasi ve cam tavan sendromu
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Ayrica is-aile ¢atismasi ve cam tavan sendromu
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi de ¢alisma kapsaminda
ele alinmistir. Bu dogrultuda, ¢alismada onerilen model Sekil 5’de gorsel olarak

ifade edilmistir.

DEMOGRAFIK
OZELLIKLER

IS-AILE
CATISMASI

Zaman Temelli L

Gerilim Temelli -

Davranig Temelli

Sekil 5: Arastirma Modeli
Yapilan literatiir incelemesi sonucunda ve arastirma modeli kapsaminda olusturulan

hipotezler asagida belirtilmistir.

H,:Isgorenlerin demografik 6zellikleri acisindan is-aile catismasi diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H,.: Isgorenlerin yasi agisindan is-aile ¢atismasi diizeyleri arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

H,,: Isgorenlerin medeni durumu acisindan is-aile catigmasi diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,.: Isgorenlerin egitim durumu agisindan is-aile c¢atismas1 diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H,4: Isgorenlerin cocuk sayisi agisindan is-aile gatigmasi diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
H,.: Isgorenlerin esinin calismasi agisindan is-aile catismasi diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Isgorenlerin turizm egitimi agisindan is-aile catigmasi diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H,,: Isgorenlerin ¢alisilan bolimii agisindan is-aile ¢atigmast diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,p: Isgdrenlerin gorevi agisindan is-aile catismasi diizeyleri arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

H,;: Isgorenlerinaylik geliri acisindan is-aile catismasi diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H,\: Isgorenlerin kadro durumu agisindan is-aile catismasi diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H,|: Isgorenlerin sektdrde ¢alisma siiresi agisindan is-aile catismasi diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardair.

H,n: Isgdrenlerin isletmede calisma siiresi acisindan is-aile catismasi

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,,: Isgdrenleringalistign konaklama isletmesinin smifi agisindan is-aile

catigmast diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Isgorenlerin demografik ozellikleri agisindan cam tavan sendromu diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,,: Isgdrenlerin yas1 acisindan cam tavan sendromu diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H,),: Isgorenlerin medeni durumu agisindan cam tavan sendromu diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,.: Isgorenlerin egitim durumu acisindan cam tavan sendromu diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,q4: Isgorenlerin gocuk sayisi acgisindan cam tavan sendromu diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H,.: Isgorenlerin esinin ¢aligmasi agisindan cam tavan sendromu diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Isgorenlerinturizm egitimi agisindan cam tavan sendromu diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,,: Isgorenlerin calisilan bdliimii agisindan cam tavan sendromu diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Isgorenlerin gdrevi agisindan cam tavan sendromu diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H,i: Isgorenlerin aylik geliri agisindan cam tavan sendromu diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,,: Isgorenlerin kadro durumu agisindan cam tavan sendromu diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Isgorenlerin sektérde ¢alisma siiresi acisindan cam tavan sendromu

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Isgorenlerin isletmede ¢alisma siiresi acisindan cam tavan sendromu

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,,: Isgdrenlerin calistiklar1 konaklama isletmesinin sinifi agisindan cam

tavan sendromu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir
Ha: Is-aile ¢atismasinin cam tavan sendromu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsa: Zaman temellinin cam tavan sendromu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsp: Gerilim temellinin cam tavan sendromu tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hsc: Davranis temellinin cam tavan sendromu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

3.3. Arastirmanin Degiskenleri

Degiskenler, kavramlarin sayisal olarak olciilebilir halleri olduklarindan hipotezlerin
istatistiksel anlamda test edilmelerini miimkiin kilarlar. Degiskenleri, etkilemeleri ve
etkilenmeleri itibariyle bagimli ve bagimsiz olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir.
Bagimsiz degisken, bagimli degiskene etki edecegi varsayilan, bagimli degiskenden

once gelen ve bagimli degiskendeki degisimi agiklamada kullanilan degiskendir.
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Bagimli degisken ise, bagimsiz degiskendeki degismelere bagli olarak degistigi
varsayilan degiskendir (Altunisik vd., 2012: 21).

Aragtirmada, isgorenlerin ig-aile ¢atismasi ile cam tavan 6l¢iilmiis ve s6z konusu bu
degiskenlerin arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu nedenle, bu arastirmanin bagimsiz
degiskeni ig-aile ¢atigmasi; bagimli degiskeni ise cam tavandir.

Is-aile Catismasi: Is aile catismasi; is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol
taleplerinin bazi1 yonleriyle birbiri ile karsilikli uyumsuz olmasi sonucu meydana
gelen bir tiir roller aras1 ¢atisma olarak tanimlanmaktadir . Is-aile ¢atismasi; zaman
temelli, gerilim temelli ve davranis temelli olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77-78).

Zaman temelli is-aile catismasi: Zaman temelli catisma, zamanin is-aile alanlarinin
ve is-aile sorumluluklarinin arasinda boliinmesi, yetersiz kalmast durumudur
(Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996: 401).

Gerilim temelli is-aile catismasi: Bireyin bir rolde yasadigi gerginligin diger rol
performansini etkiledigi zaman ortaya g¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bir roliin
diger rolun gereklerine yerine getirmesine engel olmast durumudur (Netemeyer,
Boles ve McMurrian, 1996: 401).

Davramis temelli is-aile c¢atismasi: Davramis temelli catisma, bir roliin
gerceklestirilmesi beklenen davranislarin diger roliin gergeklestirilmesi beklenen
davraniglari ile uyusmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell,
1985: 81).

Cam tavan sendromu: Kadinlarin iist yonetim kademelerine ulagsmada goériinmez
kirllmaz ve yapay engeller olarak ifade edilmektedir (Cotter vd, 2001: 656; Aydin
vd., 2007: 313).

3.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
personel olusturmaktadir. Anketin uygulanmasinda hakkinda bilgi edinilmek
istenilen toplulugu olusturan biitiin birimlerin gézlenmesi (Serper ve Aytag, 2000: 1)
seklinde tanimlanan, “tam sayim yéntemi” esas alinmistir. Orneklem cercevesini
belirlemek i¢in s6z konusu otellerin iist diizey yoneticileri ile bireysel goriismeler
yapilmis ve toplam calisan kadin personel sayist 480 olarak tespit edilmistir. Evren
biiyiikliigiiniin 480 oldugu durumda orneklem biiyiikligiiniin 241 oldugu tespit

edilmistir (Ural ve Kilig, 2006). Bu baglamda 6rneklem g¢ercevesindeki tiim birimlere
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anket formu ulastirilmistir. Geri donen anket sayis1 258’dir. Ancak bu anketlerden 3
tanesi eksik bilgi icerdiginden degerlendirmeye dahil edilmemistir. Degerlendirilen

anket sayis1 255°dir.
3.5. Veri Toplama Araci

Arastirma Kkapsaminda belirlenen amaglara ulagmak i¢in nicel veri toplama
tekniklerinden yararlanilmistir. Nicel aragtirmanin temel calisma ilkesi elde edilen
bilgilerin bir sekilde sayisal degerlerle ifade edilmesi ve Olgiilebilmesidir. Ayrica
arastirmanin hipotezlere dayandirilmast ve bu hipotezleri test edilmesi, nicel
arastirmanin {izerinde durdugu en belirgin ilkedir (Ekiz, 2009: 14).

Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Yapilmis olan anket Ek 1. de
verilmistir. Anket bilindigi lizere; “herhangi bir konuyla ilgili durum ve tutumu
belirlemek i¢in diizenlenmis ayrintili ve kapsamli soru dizisidir” (Akbulut, 2010: 56).
Ankette olusturulan maddeler uzman goriisiine sunulmus ve 6l¢eklerin giivenirligini
Olciilmiistiir. Hazirlanan anket {i¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde is-aile catismasi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Arastirmada
Carlson, Kacmar ve Williamson (2000)’in gelistirdigi is-aile catismasi Olgegi
kullanilmistir. Tiirkgeye uyarlanan is-aile catismasi 6lgegi calisanlarin is yasamindan
kaynaklanan is-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢atismasi diizeylerini 6l¢meyi amaglayan alti
alt 6lgekten olusmaktadir. Bu 6lgek hem en ¢ok kabul goren 6lgek olmasi hem de her
birinde 3 adet 6lgek maddesi bulunan zaman temelli, gerilim temelli ve davranis
temelli olarak boyutlandirildig1 i¢in turizm isletmeleri agisindan uygun gorillmustiir.
18 ifade 6 boyuttan olusan is-aile ve aile-is ¢atismasi 6lg¢eginin ig-aile ¢atigmasi ile
ilgili olan 9 ifadesi alinarak kullanilmistir. Ik 3 ifade “zaman temelli” 4, 5, 6 ifadeler
“gerilim temelli” ve 7, 8 ve 9. ifadeler “davranis temelli” is-aile ¢atigmasini dlgen
ifadelerdir. 5°1i Likert tipi Ol¢ek kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Kismen Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Kismen
Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum).

Arastirmanin ikinci boliimiinde cam tavan ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Turizm
isletmelerinde isgorenlerdeki cam tavan etkisini belirlemek i¢in Deitra C. Payne
(2005) tarafindan gelistirilen "The Glass Ceiling Ten Years Later: A Study of the
Professional Woman’s Perception of Success in Corporate America” adli galismadan

almmigtir. Bu boliim 11 ifadeden olusmaktadir ve 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmigstir
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(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum).

Aragtirmanin tigiincii boliimiinde ise anketi dolduran isgoérenlere iliskin yas, medeni
durum, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, esin calisip ¢alisma durumu, turizm egitimi,
calistiklar1 boliim, gorev, aylik gelir, kadro durumu, sektdrde calisma siiresi,
isletmede caligma siiresi ve konaklama isletmesinin sinifindan olusan 13 tane
demografik soru yer almaktadir.

3.6. Verilerin Analizi

Aragtirmanin  bu bdoliimiinde, toplanan verilerden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. {lk 6nce, katilmcilarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Sonra bu
kapsamda giivenilirlik analizleri yapildiktan sonra arastirmanin hipotezlerini test
etmek tizere parametrik testler, korelasyon analizleri ve regresyon analizleri
yapilmuistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen nicel verilerin analizinde betimsel ve kestirimsel
istatistik yontemlerinden yararlanilmigtir. Betimsel istatistik, bir degiskene iliskin
sayisal degerlerin toplanmasi, betimlenmesi ve sunulmasiyla ilgili olup, bir grubun
ozelliklerini betimlemek amaciyla kullanilan frekans, ylizde, merkezi egilim 6l¢iileri
ve korelasyon katsayis1 gibi teknikleri icermektedir (Biiyilikoztiirk, 2002: 35).
Kestirimsel istatistik 1ise, arastirma hipotezi veya istatistiksel hipotezlerin
smnanmastyla, degiskenler arasinda bir iligki ya da istatistikler arasinda bir farkin olup
olmadiginin test edilmesiyle ilgilenmektedir (Balc1, 2001: 225).

Normallik, degiskenlere iliskin gézlemlerin normal bir dagilimdan gelmesi demektir.
Degiskenlerin normal bir dagilimdan gelmesi her ¢cok degiskenli analiz 6ncesinde
karsilanmasi gereken dnemli bir varsayimdir. Normallik varsayiminin karsilanmadigi
durumlarda analiz sonucunda elde edilecek degerler gergcek degerlerden daha diisiik
cikabilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Normallik tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normallik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tek degiskenli normalligi basiklik ve ¢arpiklik katsayilarini inceleyerek test etmek
miimkiindiir (Cokluk vd., 2012). Basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness)
degerlerine iliskin smirlarin ne oldugu konusunda tam bir uzlasma olmadigi
belirtilmektedir (Kline, 2011). Bununla birlikte, Field (2009) 200’den biiyiik
orneklemlerde basiklik ve carpiklik degerleri icin {iist limitin yliksek tutulmasi

gerektigini ve normallikten kiiclik sapmalarin biiylik 6rneklemlerde sonuglar1 pek
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etkilemedigini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Tabachnick ve Fidell (2007)
carpiklik katsayilarma iliskin standart hata degerlerinin biiyilk 6rneklemlerde
azaldigini, bu ylizden de istatistiksel bakimdan anlamli ¢arpiklik degerleri ortaya
ciktigini dile getirmektedir. Yazarlar benzer durumun basiklik degerleri i¢in de
gecerli oldugunu ifade etmektedir.

Cokluk vd. (2012) degiskenlere iligskin basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin +1 ile — 1
degerleri arasinda yer almasinin verilerin normal bir dagilimdan geldigine isaret
ettigini ifade etmektedir. Kline (2011) ise yapisal esitlik modellerinde yer alan
tahmin yontemlerinin kullanildigi Monte Carlo benzetim c¢aligmalarina dayali olarak,
carpiklik degerinin 3’den, basiklik degerinin ise 10°dan biiyilk olmasit durumunda
degiskenlerin normal dagilim o6zelligi tasimadiklarini belirtmektedir. Bununla
birlikte, Ory ve Mokhtarian (2010) tek degiskenli normalligin yani sira alan yazinda
cok degiskenli normallik i¢in kullanilan ¢oklu basiklik degerine iligkin tartismalarda,
I’in altindaki ¢oklu basiklik degerinin iyi, 1 ile 3,5 arasinda degerin ise goz ardi
edilebilir bir sapma oldugu seklinde bir genel kanaatin oldugunu séylemektedir. Cok
degiskenli normallik 6zellikle 103 yapisal esitlik modellerinde gerekli olan 6nemli
bir varsayim olarak kabul edilmekte ve verilerin ¢ok degiskenli normal bir
dagilimdan gelmemesinin model uyumunun bozulmasina sebep olabilecegi dile
getirilmektedir (Byrne, 2001).

Arastirma verilerinin basiklik ve carpiklik katsayilari incelendiginde hi¢bir degerin
+1 ile - 1 araligim ge¢medigi gorilmiistir. Bu durumda, verilerin tek degiskenli
normal bir dagilima sahip oldugu sdylenebilir. Siirekli degiskenler i¢in tanimlayici
istatistikler normal dagilima uygunluk gdsterenlerde (ortalamatstandart sapma)
olarak verilmistir. Kategorik degiskenler i¢in tanimlayici istatistikler frekans ve
yizde olarak verilmistir. Hipotezler icin degiskenlere gore anlamli farklilig
belirlemek i¢in siirekli degiskenlerin bagimsiz grup karsilastirilmalarinda normal
dagilima uygunluk gosterenler icin iki grupta Olgeklerin puan ortalamalarin
karsilastirmak i¢in parametrik testlerden t testi ve ikiden fazla grupta 6lgek puan
ortalamalarini karsilagtirmak igin parametrik testlerden ANOVA (Varyans Analizi)
kullamlmistir. Ikiden fazla grupta, gruplar arasi karsilastirmalar igin coklu
karsilastirma (post-hoc) testlerden Tukey testi kullanilmistir. Siirekli degiskenler

arasindaki iliski Pearson sira korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Bagimli degisken
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ile bagimsiz degisken arasindaki iligkinin siddetini 6l¢mek icin regresyon analizi
kullanilmistir.

Calismada yer alan hipotezlerin testinde a degeri 0.05 olarak alinmistir. Dolayisiyla
caligmadaki analiz sonuglart % 95 giliven seviyesinde yorumlanmistir. Bu
aragtirmanin verileri bilgisayar ortaminda uygun analiz teknikleri kullanilarak analiz
edilmistir.

3.7. Arastirma Bulgular ve Degerlendirmeler

Calismanin bu béliimiinde, nicel veri toplama yontemleri ile elde edilen bulgular ve
yorumlar1 yer almaktadir. Bu kapsamda, Oncelikle aragtirmanin gilivenirlik analizi
sonra katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmis, ardindan
arastirmanin amaglar1 dogrultusunda belirlenen basliklar altinda, bulgulara iliskin
analiz ve tablolar, yorumlari ile birlikte sunulmustur.

3.7.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlikleri ve Gecerlilikleri

“Gtlivenilirlik, bir testin veya 6l¢egin dlgmek istedigi seyi tutarlt bir bigimde 6lgme
derecesi olarak ifade edilmektedir. Bir test ne derece giivenilir ise ondan elde edilen
veriler de o derece giivenilir olmaktadir” (Altunigik vd., 2012: 124). “Bilimsel
calismanin ilk kosullarindan biri olan giivenilirlik, “su ya da bu sekilde hesaplanmis
bir korelasyon katsayis1 (r)” ile belirlenir ve sifir ile bir arasinda degisen degerler
alir. Deger bir (1.00)’e yaklastikca giivenilirligin yiiksek oldugu kabul edilir”
(Karasar, 2005: 148).
“Giivenilirlik katsayisinin hesaplanmasinda pek ¢ok farkli yontem kullanilmaktadir.
Arastirma kapsaminda, tek uygulamaya dayali yontemlerden Cronbach Alpha (o)
katsayis1 dikkate alinmustir. Giivenilirligin bir alt kestiricisi olarak kullanilan
Cronbach Alpha (o) katsayis1 ozellikle cevaplarin derecelendirme Olceginde elde
edildigi durumlarda kullanilmaktadir” (Biiyiikoztiirk vd, 2011: 112). “Cronbach’s
Alpha degerinin 0,60 ve iistii olmasi durumunda Glgegin gilivenilir oldugu kabul
edilmektedir” (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2011: 89).
Arastirmalarda, alfa (o) kat sayisina bagl olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi
yorumlanir:

e 0.0<0<0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

e (.40 <a<0.60 ise dl¢egin giivenilirligi diisiik,

e 0.60 <a<0.80 ise dl¢ek oldukga giivenilir ve
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e 0.80<a<1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.
Yapilan ¢aligmanin giivenilir olup olmadigin1 6lgmek amaciyla her bir 6lgegin ayri
ayr1 Cronbah’s Alpha degerine bakilmistir. Biitlin Ol¢eklere iliskin ve her bir dlgek
igin yapilan giivenilirlik analizi sonuglart (Cronbach’s Alpha Degeri) Tablo 4’de

gosterilmistir.
Tablo 4: Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri Sonuglar
Kullanilan Ol¢ekler Madde Sayisi Cronbach Alfa

Is-Aile Catismast Olgegi 9 0,849
Zaman temelli | 3 0,968

Gerilim temelli | 3 0,629

Davranis temelli | 3 0,777

Cam Tavan Olgegi 11 0,974

Bu uygulama sonucuna gore tablodaki bulgular dl¢eklerin giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu arastirma kapsamindaki 6rneklem igin Is-Aile Catismas1 Olgeginin
Cronbach Alpha katsayis1 0,84 ve Cam Tavan Olgeginin Cronbach Alpha katsayisi
0,97 bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarinin
yiiksek ve tatmin edici diizeyde (o > 0.80) oldugu goriilmiistiir. Gegerlilik, dl¢iilmek
istenen 6zelligin ne derece dogru ol¢iildigi ile ilgili bir kavramdir. Yani bir test veya
Olcegin Olciilmek istenen seyi 6lgcme derecesidir. Farkli gegerlilik testleri bulunmakla
beraber arastirmada anketin gegerliligini dogrulamak i¢in igerik gecerliligi
kullanilmistir. icerik gecerliligi, arastirmacinin 6lgme aracinin ilgili kavrami anlam
olarak karsilayip karsilamadigina dair miimkiin oldugunca 6lgme aracini ilgili
kavramin biitiin yonlerini yansitacak sekilde tasarlamasidir (Altunisik vd., 2012:
123). Gegerlilik i¢in literatiir taranmis ve konunun uzmanlar ile goriisiilerek
kullanilan ifadeler uygun hale getirilmistir.

3.7.2. Arastirmanmin Demografik Bulgulari

Arastirmaya katilan otel isletmeleri ¢alisanlarina iliskin demografik 6zellikler Tablo

5’de detayli bir bicimde ortaya konulmustur.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Demografik Ozellikleri

Degisken Say1 (N) Yiizde (%)
Yas 25 yag ve alti 71 27,8
26-35 119 46,7
36-45 57 22,4
46-55 8 3,1
Medeni Durum Evli 125 49,0
Bekar 130 51,0
Egitim Durumu [kogretim 35 13,7
Lise ve dengi 109 42,7
Onlisans 75 29,4
Lisans 26 10,2
Lisansiistii 10 3,9
Cocuk Sayisi 1 ¢ocuk 49 46,2
2 ¢ocuk 42 39,6
3 ¢ocuk 15 14,2
Esin Caligmast Evet 95 76,6
Hayir 29 23,4
Turizm Egitim Evet 148 58,0
Hayir 107 42,0
Calisilan Boliim Onbiiro 51 20,0
Kat hizmetleri 40 15,7
Yiyecek-igecek 60 23,5
Satig pazarlama 14 55
Halkla iligkiler 12 4,7
Muhasebe 30 11,8
Insan kaynaklar 15 59
Diger 33 12,9
Gorev Miudiir 23 9,0
Sef 30 11,8
Alt kademe 202 79,2
Aylik Gelir 1.000 TL ve alt1 15 5,9
1.001-2.000 TL 192 75,3
2.001 TL ve tsti 48 18,8
Kadro Durumu Kadrolu 126 49,4
So6zlesmeli 129 50,6
Sektorde Caligma 1 yil ve az 21 8,2
Siiresi 2-5y1l 93 36,5
6-9 yil 90 35,3
10-13 yil 24 9,4
14 y1l ve iizeri 27 10,6
Isletmede Calisma 1 yil ve az 123 48,2
Siiresi 2-5y1l 93 36,5
6-9 yil 30 11,8
10 y1l ve {izeri 9 3,5
Konaklama 4 yildiz 90 35,3
Isletmesinin Sinifi 5 yildiz 165 64,7

Tablo 5’de isgorenlerin demografik 6zelliklerine gore dagilimi goriilmektedir. Yasa
gore; katilimcilarin 71 (% 27,8)’1 25 yas ve alt1, 119 (% 46,7)’u 26-35 yas grubunda,
57 (% 22,4)’si 36-45 yas grubunda, 8 (% 3,1)’1 ise 46-55 yas grubunda oldugu
goriilmistiir. Medeni duruma gore; katilimcilarin 125 (% 49,0)’1 evli ve 130 (%

51,0)’u ise bekar olduklar1 goriilmektedir. Egitim Durumuna gore; katilimcilarin 35
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(% 13,7)’1 ilkogretim, 109 (% 42,7)’u lise ve dengi, 75 (% 29,4)’1 onlisans, 26 (%
10,2)’s1 lisans, 10 (% 3,9)’u ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Cocuk sayisina
gore; katilimcilarin 48 (% 18,8)’u 1 ¢ocuk sahibi, 42 (% 16,5)’si 2 ¢ocuk sahibi ve
15 (% 5,9)’i ise 3 cocuk sahibi olduklar1 gériilmektedir. Esin ¢alismasina gore;
katilimcilarin 95 (% 76,6)’inin esi c¢alisiyor ve 29 (% 23,4)’u ise esi c¢alismiyor
olduklar1 gorilmektedir. Turizm Egitimi almalarina gore; katilimecilarin 148 (%
58,0)’1 egitim aldig1 ve 107 (% 42,0)’s1 ise egitim almadig1 goriilmektedir. Caligilan
boliime gore; katilimeilarin 51 (% 20,0)’1 6nbiiro, 40 (% 15,7)’1 kat hizmetleri, 60 (%
23,5)’1 yiyecek-icecek, 14 (% 5,5)’1 satis pazarlama, 12 (% 4,7)’si halkla iliskiler, 30
(% 11,8)’umuhasebe, 15 (% 5,9)’1 insan kaynaklari ve 33 (% 12,9)’i ise diger
boliimlerde calistiklart goriilmektedir. Goreve gore; katilimcilarin 23 (% 9,0)’i
miidiir, 30 (% 11,8)’u sef ve 202 (% 79,2)’si ise alt kademe calisanlar1 olduklar
goriilmektedir. Aylik gelire gore; katilimcilarin 15 (% 5,9)’1 1000 TL ve alt1, 192 (%
75,3)’si 1001 TL-2000 TL ve 48 (% 18,8)’1 ise 2001 TL ve istii aylik gelirleri
oldugu goriilmektedir. Kadro durumuna gore; katilimeilarin 126 (% 49.,4)’s1 kadrolu
ve 129 (% 50,6)’u ise sozlesmeli calistiklar1 goriilmektedir. Sektorde calisma
stiresine gore; katilimeilarin 21 (% 8,2)’1 1 yil ve az, 93 (% 36,5)’i 2-5 yil arasi, 90
(% 35,3)’1 6-9 yil, 24 (% 9,4)’i 10-13 yil ve 27 (% 10,6)’si ise 14 yil ve lzeri
calisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Isletmede calisma siiresine gore;
katilimcilarin 123 (% 48,2)’1 1 y1l ve az, 93 (% 36,5)’1 2-5 yil arast, 30 (% 11,8)’u
6-9 y1l ve 9 (% 3,5)’uise 10 yil ve lizeri ¢aligma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.
Konaklama isletmesinin sinifina gére; katilimcilarin 90 (% 35,3)’1 4 yildiz ve 165 (%
64,7)’1 ise 5 yildizli otelde calistiklar1 goriilmektedir.

Ozetle arastirmaya katilanlarin yas aralimin agirhikli olarak 26- 35 yas arasinda
oldugu ifade edilebilir. Evli iggorenler bekar isgdrenlere gore daha fazladir. Egitim
durumuna bakildiginda katilimcilarin en fazla ilkokul lise ve dengi, en az ise
lisansiistli mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan isgorenlerin ¢ocuk
sayisina bakildiginda en ¢ok 1 c¢ocuk sahibi olanlarin ankete katilmis oldugu
gozlenmektedir. Esin calisma durumuna bakildiginda katilimcilarin ¢ogunun esi
calistign gozlenmektedir. Analiz sonucunda katilimcilardan en fazla turizm egitimi
almis olanlarin ankete katilmis oldugu goézlenmektedir. Calisilan bolim bazinda
katilimcilardan en fazla yiyecek-icecek boliimiinde ¢alismis olanlarin ve bu gorev

bazinda ise alt kademede ¢alisan isgorenlerin ankete katilmig oldugu goriilmektedir.
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Analiz sonucunda en ¢ok 1001-2000 TL arasinda aylik geliri olan ¢alisanlarin ankete
katilmis oldugu ve bunlardan sozlesmeli personellerin daha fazla oldugu
gozlenmektedir. Ankete katilanlarin sektorde ¢alisma siiresi en fazla 2-5 yil oldugu,
konaklama isletmelerinde calisma siirelerinin ise 1 yildan az oldugu goriilmektedir.
Analiz sonucunda katilimcilardan en fazla 5 yildizli otelde calisanlarin ankete
katilmis oldugu gozlenmektedir.

3.7.3. Is-aile Catismasi ve Cam Tavana Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 6°da is-aile ¢atismasi ve cam tavan Olgeklerine ait bazi tanimlayici

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 6: Arastirmada Kullanilan Olgeklerle {lgili Baz1 Tanimlayici istatistikler

Olcekler Genel Ortalama Standart Sapma Mod
is-aile Catismasi’ 3,77 0,54 3
Zaman Temelli 4,11 0,82 4
Gerilim Temelli 3,96 0,49 3
Davranis Temelli 3,22 0,74 3
Cam Tavan® 3,33 0,94 3

Olgek! Olgek?: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum Ne
katilmiyorum, 4=Kismen Katiliyorum, 5= Tamamen katilryorum.

Tablo 6°da is-aile ¢atismasi Olgegine verilen cevaplarin genel ortalamasi
incelendiginde genel ortalamanin 3,77 oldugu alt boyutlarindan zaman temellinin
ortalamasi 4,11 gerilim temellinin ortalamasi 3,96 ve davranis temellinin ortalamasi
3,22 oldugu goriilmektedir. Is-aile catismasinin boyutlarindan zaman temelli boyutu
yiiksek algilanan, en diisiik algilanan boyutun da davranis temelli boyut oldugu
goriilmektedir. Zaman temelli boyutun yliksek olmasindan dolay: isgdorenlerin daha
cok zaman temelli is-aile catismasi yasadigi sdylenebilir. Cam tavan 6l¢egine verilen
cevaplarin genel ortalamasi incelendiginde ise genel ortalamanin 3,33 oldugu
gorilmektedir.

3.7.4. 1lsgorenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Is-aile Catismasmn

Degerlendirilmesi

Asagida arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozelliklerine agisindan is-aile
catisma diizeylerinin farklilasma durumlar analiz edilmektedir. Iki grubun soz
konusu oldugu durumlarda t testi ve ikiden fazla grubun s6z konusu oldugu

durumlarda ise One-Way ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda
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arastirmaya katilan calisanlarin demografik o6zelliklerine goére is-aile catisma
diizeyinde farklilik bulunmayan testler ¢ikarilmistir.

3.7.4.1. Yasa Gore Isgorenlerin Is-aile Catismasinin Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi goézlenmistir. Bu
nedenle is-aile ¢atigsmasi diizeyinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigine ikiden
fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan One-Way ANOVA testi
kullanilmustir.

H,.: Isgorenlerin yas1 acisindan is-aile ¢atismasi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 7: Yas Degiskenine Gore Isgdrenlerin Is-aile Catismasmin Arasindaki Anlamli Farkliliga
Iliskin One-Way ANOVA ve Sonuglari

Tammlayie Istatistikler

Yas Arahigi n Ortalama S.S.

25 yas ve alt1 71 3,42 0,61

Is-Aile Catismas 26-35 yas arasi 119 3,88 0,46
36-45 yas arasi 57 3,91 0,39

46-55 yas arast 8 411 0,51

Varyans Kareler Kareler .
is-Aile Kaynag s.d. Toplami Ortalamasi F Sig.
Catismasi Gruplar arasi 3 12,286 4,095 16,395 0,000
d Gruplar ici 251 62,700 0,250
Toplam 254 74,986
Coklu Karsilastirmalar is-Aile Catismasi Tukey Testi

(1) Yas Arahig (J) Yas Arahg O”('I _F;;rk‘ Sig.
26-35 yag arasi -0,46449* 0,000
25 yas ve alt1 36-45 yas aras1 -0,48975* 0,000
46-55 yas arast -0,68858* 0,002
25 yas ve alt1 0,46449* 0,000
26-35 yas arasi 36-45 yag arasi -0,02526 0,989
46-55 yas arast -0,22409 0,610
25 yas ve alt 0,48975* 0,000
36-45 yas arasi 26-35 yas arasi 0,02526 0,989
46-55 yas arast -0,19883 0,718
25 yas ve alt 0,68858* 0,002
46-55 yas arasi 26-35 yas arasi 0,22409 0,610
36-45 yas arasi 0,19883 0,718

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren p<0.000 ve 0.05 den disiik
oldugundan is-aile ¢atismas1 diizeyi ile yas gruplart arasinda anlamli farklilik vardir
[Fz-251= 16,305; p=0,000<0,05]. Tablodaki “goklu karsilastirmalar” kismindaki
Tukey HSD sonuglarina bakildiginda, 25 ve asagisi yas ve alt1 ¢alisanlar ile 26-35
yas grubundaki, 36-45 yas grubundaki ve 46-55 yas grubunda calisanlar arasinda

anlamli farkliliklar tespit edilmistir. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan
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kaynaklandigina bakildiginda, 25 yas ve alt1 yas grubundaki ¢alisanlar (3,42), 26-35
yas grubundaki (3,88), 36-45 yas grubundaki (3,91) ve 46-55 yas grubunda (4,11)
calisanlara gore daha diisiik diizeyde is-aile catigmasi diizeyine sahip olduklari
gorilmektedir. Ayrica ortalamaya bakildiginda yas arttikga is-aile c¢atismasi
diizeyinin de arttig1 gortiilmektedir.

3.74.2. Medeni Duruma Gére Isgorenlerin Is-aile Catismasin

Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi gézlenmistir. Bu
nedenle isg-aile ¢atismasi diizeyinin medeni duruma gore farklilik gosterip
gostermedigine iki gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan t testi kullanilmistir.
H,p: Isgorenlerin medeni durumu agisindan is-aile catigmasi diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 8: Medeni Durum Degiskenine Gére Isgdrenlerin Is-aile Catismas1 Arasindaki Anlamli
Farkliliga iliskin t testi ve Sonuglart

Dem - Varyanslarin
og- | Bagmh q Esitligi i¢in
. Degiske | Grup | Art. Std. > . .
8&11‘;; n lar ort. | Sap. Levene’s Testi t df Sig.
ik F Sig.
Evli 3,93 0,450 | Esit | 2,669 | 0,104 | 4,993
c e . 253
s Iy-aile | gekar [ 361 | 0,578 | Esit 5,107 0,000
S Q | cansmast degi 242,572

p<0,05; 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

[s-aile ¢atismasi diizeyi igin p<0.000 ve 0.05 den diisiik oldugundan medeni duruma
gore is-aile catigmasi diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir. Farkliliga evli
katilimcilarin is-aile ¢atismasi diizeyi neden olmustur. Analiz sonuglarina gore evli
calisanlarin bekar c¢aligsanlara gore is-aile ¢atismasimi daha cok yasadigi ve bu
durumun evli ¢alisanlarin sorumlulugunun daha fazla oldugu igin ortaya c¢iktig
sOylenebilir.

3.7.4.3. Egitime Gore Isgorenlerin Is-aile CatismasiminDegerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi gézlenmistir. Bu
nedenle is-aile catigmasi diizeyinin egitim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigine ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan One-Way

ANOVA testi kullanilmistir.
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H,. Isgdrenlerin egitim durumu acisindan is-aile catismasi diizeyleri arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

Tablo 9: Egitim Degiskenine Gore Isgorenlerin Is-aile Catismasiin Arasindaki Anlamli Farkliliga

Tliskin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Tammlayie Istatistikler
Egitim Durumu n Ortalama 5.8.
[Ikogretim 35 3,71 0,53
Is-Aile Catismas Lise ve dengi 109 3,63 0,57
Onlisans 75 3,97 0,47
Lisans 26 3,74 0,47
Lisansiistii 10 3,95 0,39
Varyarls sd. Kareler Kareler = Sig.
is-Aile Kaynagi Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 4 5,485 1,371 4,932 0,001
Catismast = plarici | 250 69,501 0.278
Toplam 254 74,986
Coklu Karsilagtirmalar Is-Aile Catismasi Tukey Testi
(D) Egitim Durumu (J) Egitim Durumu Ort(.l St;rh Sig.
Lise ve dengi 0,08036 0,935
Hkégretim C)_nlisans -0,25587 0,127
Lisans -0,02613 1,000
Lisansiisti -0,23810 0,716
[Ikdgretim -0,08036 0,935
. . Onlisans -0,33623* 0,000
Lise ve Dengl Lisans -0,10648 | 0,887
Lisansiisti -0,31845 0,360
[Ikdgretim 0,25587 0,127
Onlisans Lise ve dengi 0,33623* 0,000
Lisans 0,22974 0,312
Lisanstusti 0,01778 1,000
[kogretim 0,02613 1,000
Lisans Lise ve dengi 0,10648 0,887
Onlisans -0,22974 0,312
Lisansiisti -0,21197 0,817
[Ikdgretim 0,23810 0,716
Lisansiistii gise ve dengi 0,31845 0,360
Onlisans -0,01778 1,000
Lisans 0,21197 0,817

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9 incelendiginde anlamlilik diizeyini gdsteren p<0.001 ve 0.05 den diisiik
oldugundan is-aile catismasi diizeyi ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik
vardir [Fu-2s0= 4,932; p=0,001<0,05]. Tukey HSD testi sonuglarina gore, lise ve
dengi diizeyinde egitim alan calisanlar ile onlisans diizeyinde egitim alan ¢alisanlar
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliligin nedenine
gelince, Onlisans diizeyinde egitim alan (3,97) calisanlarin is-aile ¢atigmasi
diizeylerinin, lise ve dengi diizeyinde egitim alan (3,63) calisanlara oranla daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore dnlisans mezunu galisanlarin
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daha cok ig-aile catismasini yasadigi bunun da is ve aileye dair sorumluluk
alanlariin fazla olmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir.
3.7.44. Cocuk Sayisima Gore Isgorenlerin Is-aile Catismasin

Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildig geldigi gdzlenmistir. Bu
nedenle is-aile ¢atismas:t diizeyinin c¢ocuk sayisina gore farklilik gosterip
gostermedigine ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan One-Way
ANOVA testi kullanilmistir.

H,q: Isgorenlerin ¢ocuk sayisi agisindan is-aile ¢atismasi diizeyleri arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Tablo 10: Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Isgorenlerin Is-aile Catismasinin Arasindaki Anlamli
Farkliliga {liskin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglar

Tamimlayici istatistikler
Cocuk Sayisi n Ortalama S.S.
. Cocuk yok 150 3,67 0,57
Is-Aile Catismasi 1 48 3,90 0,48
2 42 3,84 0,44
3 15 4,11 0,39
Varyarls sd. Kareler Kareler = Sig.
is-Aile Kaynag Toplam Ortalamasi
¢ Gruplar arasi 3 4,223 1,408 4,993 0,000
Catismast = plarici | 251 70,763 0.282
Toplam 254 74,986
Coklu Karsilastirmalar Is-Aile Catismasi Tukey Testi
(I) Cocuk Sayisi (J) Cocuk Sayisi Ort(.l Sz;rkl Sig.
1 -0,22944* 0,048
Cocuk Yok 2 -0,17058 0,257
3 -0,43778* 0,014
Cocuk Yok 0,22944* 0,048
1 2 0,05886 0,953
3 -0,20833 0,547
Cocuk Yok 0,17058 0,257
2 1 -0,05886 0,953
3 -0,26720 0,340
Cocuk Yok 0,43778* 0,014
3 1 0,20833 0,547
2 0,26720 0,340

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren p<0.000 ve 0.05 den disiik
oldugundan is-aile catismasi diizeyi ile iggdrenlerin ¢ocuk sayisi arasinda anlamli
farklilik vardir [Fe-251)= 4,993; p=0,000<0,05]. Tukey HSD testi sonuglarina gore,
¢ocugu olmayan isgorenler ile 1 ¢ocugu olan isgorenler ve 3 ¢cocugu olan igsgdrenler

arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliligin hangi
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gruplardan kaynaklandigina bakildiginda, 3 cocugu olan (4,11) isgorenlerin ve 1
cocugu olan (3,90) isgdrenlerin ig-aile ¢atigmasi diizeylerinin, ¢ocugu olmayan (3,67)
isgorenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarma gore
ailedeki ¢ocuk sayisi is-aile catigmasi diizeyini arttirdigi ve bunun ortaya ¢ikma
sebebinin ¢ocuk sayisi arttikca onlara ayrilmasi gereken zamanin artmasi oldugu
sOylenebilir.

3.7.4.5. Calisilan Béliime Gore Isgorenlerin Is-aile Catismasinin

Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi gozlenmistir. Bu
nedenle is-aile c¢atigmasi diizeylerinin ¢aligilan boliime gore farklilik gosterip
gostermedigine ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan One-Way
ANOVA testi kullanilmistir.

H,q: Isgorenlerin caligilan bolimii agisindan is-aile ¢atismasi diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 11: Calisilan Boliim Degiskenine Gore Isgrenlerin Is-aile Catismasinin Arasindaki Anlamli
Farkliliga {liskin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglar

Tamimlayici istatistikler
Calisilan Boliim n Ortalama S.S.
Onbiiro 51 3,78 0,54
is-Aile Catismasi Kat hizmerleri 40 3,70 0,38
Yiyecek Igecek 60 3,57 0,66
Satis Pazarlama 14 3,87 0,35
Halkla fliskiler 12 3,91 0,59
Muhasebe 30 4,10 0,52
insan Kaynaklar 15 3,81 0,57
Diger 33 3,76 0,35
Varyaqs sd. Kareler Kareler = Sig.
is-Aile Kaynag Toplami Ortalamasi
§ ¢ Gruplar arasi 7 6,288 0,898 3,230 0,003
Catismast "= . plar ici 247 68,698 0,278
Toplam 254 74,986
Coklu Kargilagtirmalar is-Aile Catismasi Tukey Testi
(I) Caligsilan Bolim (J) Calsilan Bélim O”('I _ljf;rk‘ Sig.
Kat hizmerleri 0,07598 0,997
Yiyecek 1(;ecek 0,21209 0,410
Onbiiro Satig quarlama -0,08870 0,999
Halkla Iligkiler -0,13235 0,994
Muhasebe -0,31939 0,150
Insan Kaynaklari -0,03050 1,000
Diger 0,02000 1,000
Onbiiro -0,07598 0,997
Yiyecek Igecek 0,13611 0,911
Kat hizmerleri Satis Pazarlama -0,16468 0,973
Halkla Iliskiler -0,20833 0,931
Muhasebe -0,39537* 0,044
insan Kaynaklar -0,10648 0,998
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Diger -0,05598 1,000

Onbiiro -0,21209 0,410

Kat hizmerleri -0,13611 0,911

. . Satig Pazarlama -0,30079 0,537
Yiyecek Igecek Halkla liskiler 034444 | 0440
Muhasebe -0,53148* 0,000

Insan Kaynaklar1 -0,24259 0,754

Diger -0,19209 0,700

Onbiiro 0,08870 0,999

Kat hizmerleri 0,16468 0,973

Satis Pazarlama Yiyecek igepek 0,30079 0,537
Halkla Iligkiler -0,04365 1,000

Muhasebe -0,23069 0,878

Insan Kaynaklari 0,05820 1,000

Diger 0,10871 0,998

Onbiiro 0,13235 0,994

Kat hizmerleri 0,20833 0,931

Yiyecek igecek 0,34444 0,440

Halkla Hiskiler Satis Pazarlama 0,04365 1,000
Muhasebe -0,18704 0,968

insan Kaynaklari 0,10185 1,000

Diger 0,15236 0,989

Onbiiro 0,31939 0,150

Kat hizmerleri 0,39537* 0,044

Yiyecek igecek 0,53148* 0,000

Muhasebe Satig Pazarlama 0,23069 0,878
Halkla fliskiler 0,18704 0,968

Insan Kaynaklar 0,28889 0,666

Diger 0,33939 0,179

Onbiiro 0,03050 1,000

Kat hizmerleri 0,10648 0,998

Yiyecek h;ecek 0,24259 0,754

insan Kaynaklar Satis Pazarlama -0,05820 1,000
Halkla Iliskiler -0,10185 1,000

Muhasebe -0,28889 0,666

Diger 0,05051 1,000

Onbiiro -0,02000 1,000

Kat hizmerleri 0,05598 1,000

Yiyecek Igecek 0,19209 0,700

Diger Satis Pazarlama -0,10871 0,998
Halkla fliskiler -0,15236 0,989

Muhasebe -0,33939 0,179

Insan Kaynaklar -0,05051 1,000

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 11 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren p<0.003 ve 0.05 den disiik
oldugundan is-aile catismasi diizeyi ile calisilan boliim arasinda anlamli farklilik
vardir [F7.247= 3,230; p=0,003<0,05]. Tukey HSD testi sonuglarina gére, muhasebe
departmaninda ¢alisanlar ile kat hizmetleri departmaninda c¢aligsanlar ve yiyecek
icecek departmaninda ¢alisanlar arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir.
S6z konusu farkliligin nedenine gelince, muhasebe departmaninda (4,10) ¢alisanlarin
ig-aile catismasi diizeylerinin, kat hizmetleri departmaninda (3,70) calisanlara ve

yiyecek icecek departmaninda (3,57) c¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu tespit
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edilmistir. Analiz sonuglarmma gore muhasebe departmaninda c¢alisan isgérenlerin

diger departmanlara kiyasla daha fazla is-aile ¢atigmasi yasadigi sdylenebilir.

3.7.4.6. Goreve Gore Isgorenlerin Is-aile Catismasinin Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi goézlenmistir. Bu
nedenle is-aile ¢atismasi diizeyleri goreve gore farklilik gosterip gostermedigine
ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek icin kullanilan One-Way ANOVA testi
kullantlmistir.

H,p: Isgdrenlerin gorevi agisindan is-aile catismasi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 12: Gorev Degiskenine Gore Isgorenlerin Is-aile Catismasinin Arasindaki Anlamh Farkliliga
Iliskin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Tammlayie Istatistikler
Gorev n Ortalama S.S.
) Miidiir 23 3,92 0,09
Is-Aile Catismasi Sef 30 4,06 0,07
Alt Kademe 202 3,70 0,03
Varyarls sd. Kareler Kareler = Sig.
is-Aile Kaynagi Toplami Ortalamasi
C$at ! mas Gruplar arasi 2 3,976 1,988 7,055 0,001
SMASL "G ruplar igi 252 71,010 0,282
Toplam 254 74,986
Coklu Karsilagtirmalar Is-Aile Catismasi Tukey Testi
(I) Gérev (J) Gorev O”('I _F;;rk‘ Sig.
e Sef -0,13913 0,612
Mudar Alt Kademe 021907 | 0,148
Sef Miidiir 0,13913 0,612
Alt Kademe 0,35820* 0,002
Miidiir -0,21907 0,148
Alt Kademe Sef 0,35820* | 0,002

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 12 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren p<0.001 ve 0.05 den diisiik
oldugundan is-aile ¢atigmasi diizeyi ile gbrev arasinda anlamli farklilik vardir [Fp.
250= 7,055; p=0,001<0,05]. Tukey HSD testi sonuglarina gore, sef olarak ¢alisanlar
ile alt kademede g¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. S6z
konusu farkliligin nedenine gelince, sef olarak (4,06) calisanlarin is-aile gatigmasi
diizeylerinin, alt kademede (3,70) c¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Analiz sonuglarina gore seflerin diger gorev pozisyonlarina gére daha ¢ok

ig-aile catigmasi yasadig1 soylenebilir.
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3.7.4.7. Ayhk Gelire Gore Isgorenlerin Is-aile Catismasinin Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi gozlenmistir. Bu
nedenle is-aile ¢atismasi diizeyleri aylik gelire gore farklilik gosterip gostermedigine
ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan One-Way ANOVA testi
kullanilmistir.

H,: Isgorenlerin aylik geliri agisindan is-aile catismasi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 13: Aylik Gelir Degiskenine Gore isgorenlerin Is-aile Catismasinin Arasindaki Anlamli
Farkliliga iliskin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Tammlayie Istatistikler

Ayhlik Gelir n Ortalama S.S.

. 1.000 TL ve alt1 15 3,42 0,56
Is-Aile Catismasi 1.001-2.000 TL 192 3,72 0,54
2.001-3.000 TL 48 4,05 0,42

Varyarls sd. Kareler Kareler = Sig.

is-Aile Kaynagi Toplam Ortalamasi
ga . : C ., | Gruplar aras 2 35,883 2,942 10,728 0,000
1SMASL "G ruplar ici 252 69,103 0,274
Toplam 254 74,986
Coklu Karsilastirmalar is-Aile Catismasi Tukey Testi

() Aylik Gelir () Aylik Gelir O”('I _lf]*;rk‘ Sig.
1.000 TL ve alt1 1.001-2.000 TL -0,29722 0,088
2.001-3.000 TL -0,62130* 0,000
1.001-2.000 TL 1.000 TL ve alt1 0,29722 0,088
2.001-3.000 TL -0,32407* 0,000
1.000 TL ve alt1 0,62130* 0,000
2.001-3.000 TL 1.001-2.000 TL 0,32407 | 0,000

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 13 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren p<0.000 ve 0.05 den diisiik
oldugundan is-aile ¢atigmasi diizeyi ile aylik gelir arasinda anlamli farklilik vardir
[F(o-252= 10,728; p=0,000<0,05]. Tukey HSD testi sonuglarina gére, 1000 TL ve alt1
aylik geliri olan calisanlar ile 2000-3001 TL aylik geliri olan calisanlar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Ayrica 1001-2000 TL aylik geliri olan
calisanlar ile 2000-3001 TL aylik geliri olan c¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliligin nedenine gelince, 2000-3001 TL aylik
geliri olan (4,05) calisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin, 1001-2000 TL aylik
geliri olan (3,72) c¢alisanlar ve 1000 TL ve alt1 aylik geliri olan (3,42) calisanlara
oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina goére gore gelir

diizeyi yiiksek olan g¢aligsanlarin is-aile ¢atisma diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve
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bu durumun daha ¢ok para kazanan bireylerin igyerinde iistlendikleri sorumlulugun
daha ¢ok fazla olmasindan kaynaklandig: sdylenebilir.
3.7.48. Kadro Durumuna Gore Isgorenlerin Is-aile Catismasinn

Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi gozlenmistir. Bu
nedenle is-aile catismast diizeyleri kadro durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigine iki gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan t testi kullanilmistir.
H,\: Isgorenlerin kadro durumu agisindan is-aile catismasi diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 14: Kadro Durumu Degiskenine Gore Isgdrenlerin Is-aile Catismasi Arasindaki Anlamli
Farkliliga Iligkin t Testi ve Sonuglar

Dem - Varyanslarin
og- | Baguml Esitligi i¢in
rafik Degiske Glr up | Art Std. Levene’s Testi t df Sig.
Ozell n -lar Ort. | Sap. )
ik F Sig.
Kadr
o 2 o olu 3,92 | 0,466 | Esit 4,558 253
£EE Is-aile 0,8 | 0,367 0.000
22 i . ,
¥ 3 catismasi Sozlf? 3,62 0,573 ESI:L. 1 4,569 245,048
smeli degil

p<0,05; 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Is-aile catismasi diizeyleri icin p=0.000 ve 0.05 den diisiik oldugundan kadro
durumuna gore is-aile gatismasi diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir. Farkliliga
kadrolu olan katilimcilarin is-aile gatigsmasi diizeyleri sebep olmustur. Kadrolu
calisanlarin is-aile catigma diizeylerinin daha yliksek oldugu sdylenebilir.

Yapilan t testi sonucunda demografik Ozelliklerden esin c¢alisma durumu, turizm
egitimi alma durumu ve konaklama isletmesinin sinifina gore is-aile catigsmasi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yapilan One-Way
ANOVA testi sonucunda demografik ozelliklerden sektorde calisma siiresi ve
isletmede c¢alisma sliresine gore is-aile catismasi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.

3.7.5 Isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Cam Tavan Sendromunun

Degerlendirilmesi

Asagida arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik ozelliklerine gére cam tavan

sendromu diizeyleri analiz edilmektedir. iki grubun s6z konusu oldugu durumlarda t
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testi ve ikiden fazla grubun s6z konusu oldugu durumlarda ise One-Way ANOVA
testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan g¢alisanlarin
demografik 6zelliklerine gére cam tavan sendromu diizeyinde farklilik bulunmayan
testler ¢ikarilmustir.

3.7.5.1. Yasa Gore Isgorenlerin Cam Tavan Sendromunun Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi gézlenmistir. Bu
nedenle cam tavan sendromu diizeyinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigine
ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek icin kullanilan One-Way ANOVA testi
kullanilmastir.

H,,: Isgorenlerin yas1 agisindan cam tavan sendromu diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 15: Yas Degiskenine Gore Isgorenlerin Cam Tavan Sendromu Arasindaki Anlamli Farkliliga
Tliskin One-Way ANOVA Testi Testi ve Sonuglari

Tammlayie Istatistikler

Yas Arahigi n Ortalama S.S.

25 yas ve alt1 71 3,51 0,93

Cam Tavan Sendromu 26-35 yas arast 119 3,45 0,83
36-45 yag arasi 57 3,02 1,01

46-55 yas arast 8 2,27 0,87

Cam Varyans s.d Kareler Kareler = Sig
Tavan Kaynag o Toplami Ortalamasi )
Sendrom | Gruplar arasi 3 19,154 6,385 7,700 0,000

u Gruplar igi 251 208,135 0,829
Toplam 254 227,289
Coklu Karsilastirmalar Cam Tavan Sendromu Tukey Testi

(I) Yas Arahg (J) Yas Arahgi Orl&.l _I:“]z;rkl Sig.
26-35 yas arasi 0,06144 0,970
25 yas ve alt1 36-45 yas arasi 0,48824* 0,015
46-55 yas arast 1,28489* 0,001
25 yas ve alt1 -0,06144 0,970
26-35 yas arasi 36-45 yas arasi 0,42680* 0,020
46-55 yas arast 1,22345* 0,002
25 yas ve alt1 -0,48824* 0,015
36-45 yas arasi 26-35 yas aras1 -0,42680* 0,020
46-55 yas arast 0,79665 0,097
25 yas ve alt1 -1,28489* 0,001
46-55 yas arast 26-35 yas aras1 -1,22345* 0,002
36-45 yas arasi -0,79665 0,097

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 15 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren p<0.000 ve 0.05 den diisiik
oldugundan cam tavan sendromu diizeyi ile yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik
vardir [F(s-251)= 7,700; p=0,000<0,05]. Tablodaki “coklu karsilastirmalar” kismindaki
Tukey HSD sonuglarina bakildiginda, 25 ve asagis1 yas ve alt1 calisanlar ile 36-45
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yas grubundaki ve 46-55 yas grubunda calisanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Ayrica 26 ve 35 yas grubunda calisanlar ile 36-45 yas grubundaki ve 46-
55 yas grubunda ¢alisanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. S6z konusu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda, 25 yas ve alt1 yas
grubundaki ¢alisanlar (3,51), 26-35 yas grubundaki (3.,45), 36-45 yas grubundaki
(3,02) ve 46-55 yas grubunda (2,27) ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde cam tavan
sendromu diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore 25 yas
altt calisanlarin cam cam tavan sendromu diizeyleri daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

3.7.5.2. Medeni Duruma Gére isgorenlerin Cam Tavanin Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi gozlenmistir. Bu
nedenle cam tavaninmedeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigine iki gruplu
degiskenleri test etmek i¢in kullanilan t testi kullanilmistir.

H,p: Isgdrenlerin medeni durumu acisindan cam tavan sendromu diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 16: Medeni Durum Degiskenine Gore Isgorenlerin Cam Tavan Sendromu Arasindaki Anlamli
Farkliliga Iliskin t Testi ve Sonuglar

Demo Basimh Varyanslarin
g- a8l Esitligi icin
rafik Degiske | Grup | Art. Std. Levene’s Testi t df Sig
- n -lar Ort. | Sap. '
Ozelli E Si
k g-
Esit
=g | CaM JTpvi [321 |00984 -2,063 253
g 3 | Javan Esit | 0,037 | 0,847 0,040
pal Se”imm Bekar | 3,45 | 0,895 | degi 2,060 | 248544
|

p<0,05; 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Cam tavan sendromu diizeyleri i¢in p=0.040 ve 0.05 den diisiik oldugundan medeni
duruma gore cam tavan sendromu diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.
Farkliliga bekar katilimcilarin cam tavan sendromu diizeyleri neden olmustur. Analiz
sonuglarina gore bekar isgorenlerin cam tavan sendromu diizeylerinin yiiksek oldugu
gortilmektedir.

3.7.5.3. Egitime Gore Isgorenlerin Cam Tavan Sendromunun Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi gézlenmistir. Bu

nedenle cam tavan sendromu diizeylerinin egitime gore farklilhik gosterip
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gostermedigine ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan One-Way
ANOVA testi kullantlmistir.
H,: Isgorenlerin egitim durumu agisindan cam tavan arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Tablo 17: Egitim Degiskenine Gore Isgorenlerin Cam Tavan Arasindaki Anlamli Farkliliga fliskin
One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Tamimlayia istatistikler
Egitim Durumu n Ortalama S.S.
[Ikogretim 35 3,67 1,17
Cam Tavan Sendromu Lise ve dengi 109 3,15 0,80
Onlisans 75 3,50 0,76
Lisans 26 3,00 1,28
Lisansiisti 10 3,72 1,18
Varyarls sd. Kareler Kareler = Sig.
Cam Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplar 4 14,070 3,517 4,124 0,003
Tavan
Sendromu |2t
Gruplar ici 250 213,220 0,853
Toplam 254 227,289
Coklu Karsilastirmalar Cam Tavan Sendromu Tukey Testi
<. <e Ort. Farki .
(I) Egitim Durumu (J) Egitim Durumu (1-J) Sig.
Lise ve dengi 0,51750* 0,034
i1kogretim C)_nlisans 0,16710 0,903
Lisans 0,66663* 0,045
Lisanstisti -0,05714 1,000
[kogretim -0,51750* 0,034
Lise ve Dengi C)_nlisans -0,35040 0,088
Lisans 0,14913 0,947
Lisansiuisti -0,57465 0,329
[Ikdgretim -0,16710 0,903
Onlisans Lise ve dengi 0,35040 0,088
Lisans 0,49953 0,125
Lisansiisti -0,22424 0,951
[Ikdgretim -0,66663* 0,045
Lisans Lise ve dengi -0,14913 0,947
Onlisans -0,49953 0,125
Lisansusti -0,72378 0,221
[kdgretim 0,05714 1,000
Lisansiistii I:ise_ ve dengi 0,57465 0,329
Onlisans 0,22424 0,951
Lisans 0,72378 0,221

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 17 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren p<0.003 ve 0.05 den disiik
oldugundan cam tavan sendromu diizeyi ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik
vardir [F-250= 4,124, p=0,003<0,05]. Tukey HSD testi sonuglarina gore, ilkogretim
diizeyinde egitim alan ¢alisanlar ile lise ve dengi diizeyinde egitim alan ¢alisanlar ve
lisans diizeyinde egitim alan ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu

goriilmektedir. S6z konusu farkliligin nedenine gelince, ilkdgretim diizeyinde egitim
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alan (3,97) calisanlarin cam tavan sendromu diizeylerinin, lise ve dengi diizeyinde
egitim alan (3,15) calisanlar ve lisans diizeyinde egitim alan (3,00) ¢alisanlar oranla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore ilkogretim diizeyinde
egitim almis isgdrenlerin cam tavan sendromu diizeyleri daha yiiksektir.

3.7.5.4. Cocuk Sayisina Gére Isgorenlerin Cam Tavan Sendromunun

Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi gozlenmistir. Bu
nedenle cam tavan sendromu diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore farklilik gosterip
gostermedigine ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan One-Way
ANOVA testi kullanilmistir.

H,q: Isgorenlerin ¢ocuk sayis1 agisindan cam tavan sendromu diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir

Tablo 18: Cocuk Sayis1 Degiskenine Gére Isgdrenlerin Cam Tavan Sendromu Arasindaki Anlamli
Farkliliga iligkin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglar1

Tammlayiei Istatistikler

Cocuk Sayisi n Ortalama S.S.

Cocuk yok 150 3,48 0,93

Cam Tavan Sendromu 1 48 2,98 0,77
2 42 3,29 0,94

3 15 3,08 1,27

Varyans sd Kareler Kareler = Sig

Cam Kaynag o Toplam Ortalamasi '
Tavan Gruplar arasi 3 10,183 3,394 3,924 0,009

Sendromu | Gruplar ici 251 217.106 0,865
Toplam 254 227,289
Coklu Karsilagtirmalar Cam Tavan Sendromu Tukey Testi

(I) Cocuk Sayist () Cocuk Sayisi O”('I _F;;rk‘ Sig.
1 0,49886* 0,008
Cocuk Yok 2 0,18528 0,664
3 0,39697 0,394
Cocuk Yok -0,49886* 0,008
1 2 -0,31358 0,383
3 -0,10189 0,983
Cocuk Yok -0,18528 0,664
2 1 0,31358 0,383
3 0,21169 0,874
Cocuk Yok -0,39697 0,394
3 1 0,10189 0,983
2 -0,21169 0,874

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 18 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren p<0.009 ve 0.05 den disiik
oldugundan cam tavan sendromu diizeyi ile isgdrenlerin ¢ocuk sayisi arasinda
anlaml farklilik vardir [Fz251= 3,924; p=0,009<0,05]. Tukey HSD testi sonuglarina

gore, ¢ocugu olmayan isgorenler ile 1 ¢ocugu olan isgorenler arasinda anlamli bir
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farklilik  oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliigin  hangi gruplardan
kaynaklandigina bakildiginda, g¢ocugu olmayan (3,48) isgorenlerin cam tavan
sendromu diizeylerinin, 1 ¢ocugu olan (2,98) isgorenlere oranla daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Analiz sonuglarina gore cocugu olmayan isgdrenlerin cam tavan
sendromu diizeyleri daha yiiksektir.

3.7.5.5. Esin Calismasina Gore Isgorenlerin Cam Tavan Sendromunun

Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagilimdan geldigi gozlenmistir.
Bu nedenle cam tavan sendromu diizeylerinin esin ¢alismasina gore farklilik gosterip
gostermedigine iki gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan t testi kullanilmistir.
H,: Isgdrenlerin esinin ¢alismasi agisindan cam tavan sendromu diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 19: Esin Calismas1 Degiskenine Gore Isgorenlerin Cam Tavan Sendromu Arasindaki Anlamli
Farkliliga Iliskin t Testi ve Sonuglart

Demog Bagimh Varyanslarn Esitligi
_rafik Degiske | Grup | Art. | Std. I¢in Levene’s Testi t df Sig.
- n -lar Ort. | Sap. . g
Ozellik F Sig.

© = Cam Evet | 3,32 | 1,013 | Esit 2,685 122
= £5| Tavan 10,38 | 0,002 0.008
- :C‘)ﬂ a Sendrom Hayir | 2,78 | 0,701 | Esit 3,251 | 66,985 7

u degil

p<0,05; 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Cam tavan sendromu diizeyleri icin p=0.008 ve 0.05 den diisiik oldugundan esin
caligmasina gore cam tavan sendromu diizeylerinin arasinda anlaml farklilik vardir.
Farkliliga esi calisan katilimcilarin cam tavan sendromu diizeyleri sebep olmustur.
Analiz sonuglarina gore esi ¢alisan iggdérenlerin cam tavan sendromu diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.7.5.6. Cahsilan Béliime Gore Isgorenlerin Cam Tavan Sendromunun

Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi gozlenmistir. Bu
nedenle cam tavan sendromu diizeylerinin ¢alisilan boliime gore farklilik gosterip
gostermedigine ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan One-Way

ANOVA testi kullanilmistir.
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H,q: Isgdrenlerin calisilan boliimii agisindan cam tavan sendromu diizeylerinin

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 20: Calisilan Boliim Degiskenine Gore Isgorenlerin Cam Tavan Sendromu Arasindaki Anlaml
Farkliliga iliskin One-Way ANOVATesti ve Sonuglari

Tammlayie Istatistikler

Calisilan Boliim n Ortalama S.S.
Onbiiro 51 3,23 1,12
Cam Tavan Sendromu Kat hizmerleri 40 3,74 0,79
Yiyecek I¢ecek 60 3,34 0,91
Satis Pazarlama 14 3,39 0,81
Halkla iliskiler 12 3,58 0,59
Muhasebe 30 3,45 0,80
Insan Kaynaklari 15 3,23 1,02
Diger 33 2,78 0,88
Cam Varyarls sd. Kareler Kareler = Sig.
Tavan Kaynag Toplami Ortalamasi
Sendrom Gruplar arasi 7 18,526 2,647 3,131 0,003
u Gruplar ici 247 207,763 0,845
Toplam 254 227,289
Coklu Karsilastirmalar Cam Tavan Sendromu Tukey Testi
_ _— Ort. Farki .
(D Cahsilan Boliim (J) Cahisilan Boliim (1-J) Sig.
Kat hizmerleri -0,50432 0,162
Yiyecek hgecek -0,10508 0,999
Onbiiro Satis Pz}zarlama -0,15724 0,999
Halkla Iliskiler -0,34447 0,940
Muhasebe -0,21872 0,969
Insan Kaynaklar 0,00856 1,000
Diger 0,45374 0,350
Onbiiro 0,50432 0,162
Yiyecek Igecek 0,39924 0,400
Kat hizmerleri Satis szarlfama 0,34708 0,927
Halkla Iligkiler 0,15985 1,000
Muhasebe 0,28561 0,903
insan Kaynaklari 0,51288 0,592
Diger 0,95806* 0,000
Onbiiro 0,10508 0,999
Kat hizmerleri -0,39924 0,400
Yiyecek R;ecek Satis quarlama -0,05216 1,000
Halkla Iligkiler -0,23939 0,992
Muhasebe -0,11364 0,999
Insan Kaynaklar 0,11364 1,000
Diger 0,55882 0,099
Onbiiro 0,15724 0,999
Kat hizmerleri -0,34708 0,927
Satis Pazarlama Yiyecek .Tg:e.cek 0,05216 1,000
Halkla Iligkiler -0,18723 1,000
Muhasebe -0,06147 1,000
Insan Kaynaklar 0,16580 1,000
Diger 0,61098 0,428
Onbiiro 0,34447 0,940
Kat hizmerleri -0,15985 1,000
Yiyecek 1(;ecek 0,23939 0,992
Halkla fliskiler Satis Pazarlama 0,18723 1,000
Muhasebe 0,12576 1,000
Insan Kaynaklar1 0,35303 0,975
Diger 0,79821 0,170
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Onbiiro 0,21872 0,969
Kat hizmerleri -0,28561 0,903
Yiyecek Igecek 0,11364 0,999
Muhasebe Satis Pazarlama 0,06147 1,000
Halkla Tliskiler -0,12576 1,000
Insan Kaynaklar1 0,22727 0,994
Diger 0,67245 0,077
Onbiiro -0,00856 1,000
Kat hizmerleri -0,51288 0,592
Yiyecek k:ecek -0,11364 1,000
Insan Kaynaklar1 Satig Pazarlama -0,16580 1,000
Halkla iliskiler -0,35303 0,975
Muhasebe -0,22727 0,994
Diger 0,44518 0,776
Onbiiro -0,45374 0,350
Kat hizmerleri -0,95806* 0,000
Yiyecek hgecek -0,55882 0,099
Diger Satis Pazarlama -0,61098 0,428
Halkla Iliskiler -0,79821 0,170
Muhasebe -0,67245 0,077
insan Kaynaklari -0,44518 0,776

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 20 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren p<0.003 ve 0.05 den diisiik
oldugundan cam tavan sendromu diizeyi ile ¢aligilan boliim arasinda anlamli farklilik
vardir [F7-247= 3,131; p=0,003<0,05]. Tukey HSD testi sonuglarmna gore, kat
hizmetleri departmaninda ¢alisanlar ile diger departmanda ¢alisanlar arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliligin nedenine gelince, Kat
hizmetleri departmaninda (3,74) ¢alisanlarin cam tavan sendromu diizeylerinin diger
departmanda (2,78) ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonuglarina gore kat hizmetleri departmaninda g¢alisan iggorenlerin cam tavan
sendromu diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.7.5.7. Géreve Gore Isgorenlerin Cam Tavan Sendromunun Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi gozlenmistir. Bu
nedenle cam tavan sendromu diizeylerinin goreve gore farklilik gosterip
gostermedigine ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan One-Way
ANOVA testi kullanilmistir.

H,p: Isgorenlerin gorevi agisindan cam tavan sendromu diizeyleri arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

74



Tablo 21: Gérev Degiskenine Gore Isgorenlerin Cam Tavan Sendromu Arasindaki Anlamli Farkliliga
Iliskin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglar

Tammlayia istatistikler
Gorev n Ortalama S.S.
Miidiir 23 2,54 1,14
Cam Tavan Sendromu Sef 30 3,31 0,81
Alt Kademe 202 3,42 0,89
Cam Varyarls sd. Kareler Kareler = Sig.
Tavan Kaynagi Toplam Ortalamasi
Ser‘]’ drom |_Gruplararas, | 2 16,227 8,114 9,687 0,000
u Gruplar ici 252 211,062 0,838
Toplam 254 227,289
Coklu Karsilagtirmalar Cam Tavan Sendromu Tukey Testi
(I) Gérev () Gérev O”(°| F;;r kil g,
e Sef -0,77062* 0,007
Madir Alt Kademe -0,88604* | 0,000
¢ Miidiir 0,77062* 0,007
Se Alt Kademe 011542 | 0,796
Miidiir 0,88604* 0,000
Alt Kademe Sef 011542 | 0796

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 21 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren p<0.000 ve 0.05 den diisiik
oldugundan cam tavan sendromu diizeyi ile gorev arasinda anlamli farklilik vardir
[F-252= 9,687; p=0,000<0,05]. Tukey HSD testi sonuglarina gore, miidiir olarak
calisanlar ile sef olarak calisanlar ve alt kademede calisanlar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliligin nedenine gelince, miidiir
olarak (2,54) calisanlarin cam tavan sendromu diizeylerinin, sef olarak (3,31)
calisanlar ve alt kademe galisanlara (3,42) oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Analiz sonuglarina gore alt kademede ¢alisanlarin cam tavan sendromu diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.75.8. Aylk Gelire Gore Isgorenlerin Cam Tavan Sendromunun

Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagildigi gézlenmistir. Bu
nedenle cam tavan sendromu diizeylerinin aylik gelire gore farklilik gosterip
gostermedigine ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan One-Way
ANOVA testi kullanilmistir.

H,;: Isgorenlerin aylik geliri agisindan cam tavan sendromu diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.
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Tablo 22: Aylik Gelir Degiskenine Gore Isgorenlerin Cam Tavan Sendromu Arasindaki Anlaml
Farklihiga liskin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Tammlayia istatistikler
Aylik Gelir n Ortalama S.S.
1.000 TL ve alt1 15 2,91 0,92
Cam Tavan Sendromu 1.001-2.000 TL 192 3,47 0,89
2.001-3.000 TL 48 2,91 1,01
Cam Varyarls sd. Kareler Kareler = Sig.
Tavan Kaynagi Toplam Ortalamasi
Ser‘]’ drom |_Gruplararas, | 2 14,906 7,453 8,843 0,000
u Gruplar ici 252 212,383 0,843
Toplam 254 227,289
Coklu Karsilagtirmalar Cam Tavan Sendromu Tukey Testi
(1) Aylik Gelir (J) Aylik Gelir O”(°| F;;r kil sig.
1.000 TL ve altt 1.001-2.000 TL -0,55739 0,063
2.001-3.000 TL 0,00417 1,000
1.001-2.000 TL 1.000 TL ve altt 0,55739 0,063
2.001-3.000 TL 0,56155* 0,001
1.000 TL ve altt -0,00417 1,000
2.001-3.000 TL 1.001-2.000 TL -0,56155* | 0,001

*: Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 22 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren p<0.000 ve 0.05 den diisiik
oldugundan cam tavan sendromu diizeyi ile aylik gelir arasinda anlamli farklilik
vardir [F-250)= 8,843; p=0,000<0,05]. Tukey HSD testi sonuclarina gére, 1001-2000
TL aylik geliri olan calisanlar ile 2000-3001 TL aylik geliri olan ¢alisanlar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliligin nedenine gelince,
1001-2000 TL aylik geliri olan (3,47) ¢alisanlarin cam tavan sendromu diizeylerinin,
2001-3000 TL aylik geliri olan (2,91) calisanlara oranla daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan t testi sonucunda demografik 6zelliklerden turizm egitimi alma durumu,
kadro durumu ve konaklama igletmesinin sinifina gére cam tavan sendromu
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yapilan One-Way
ANOVA testi sonucunda demografik ozelliklerden sektorde calisma siiresi ve
isletmede calisma siliresine gore cam tavan sendromu diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.

3.7.6. is-Aile Catismasi ile Cam Tavan Sendromu Arasindaki fliski

[s-aile ¢atismasinin alt boyutlar1 ve cam tavan sendromu arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in korelasyon katsayisina bakilmistir.
Korelasyon katsayisi iki degisken arasindaki iligkinin 6énemli 6zelliklerini agiklayan

bir sayidir. Korelasyon katsayis1 +1 ile -1 arasinda degisen sayidir. Egerkatsayi
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pozitif ise bir degiskenin degeri arttifinda digerinin de degeri artmaktadir benzer
sekilde bir degiskenin degeri azaldiginda digerinin de degeri azalmaktadir. Eger
katsay1 negatif ise bir degiskenin degeri artarken digerinin degeri de azalmaktadir.
Korelasyon katsayisinin mutlak degeri iliskinin giiciinii gostermektedir. Korelasyon
katsayisinin mutlak degeri en fazla 1,0 ve en diisiik olarak da 0,0 olabilir. Bu deger
I’e ne kadar yakinsa iki degisken arasindaki iliski o kadar giiclidiir (Kokli,
Biiytikoztirk ve Biikeoglu, 2007). Korelasyon analizinde analize tabi tutulan
degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,29 arasinda
olmasi durumunda zayif veya diisiik; 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda orta;
0,65-0,84 arasinda olmasit durumunda kuvvetli/yiiksek ve 0,85-1 arasinda olmasi
durumunda ise olduk¢a kuvvetli/cok yiiksek seklinde yorumlanabilir (Ural ve Kilig
2006: 248).

Yaptigimiz arastirmada veriler normal dagildig: i¢in hesaplanan Pearson Korelasyon
katsayilar1 ile ilgili bulgular Tablo 23°’de yer almaktadir. Tabloya gore 0,05
diizeyinde anlamli olan iligkiler * seklinde ve 0,01 diizeyinde anlamli olan iliskiler
ise ** gseklinde gosterilmistir.

Tablo 23: Tamimlayici Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Kolerasyonlar ve Cronbach Alpha

Degerleri
Ortalamal Standart 1 2 3 4 5
Sapma
1. Zaman Temelli 4,11 0,82 (0,96)
2. Gerilim Temelli 3,96 0,49 ,523** | (0,62)
3. Davranis Temelli 3,22 0,74 ,A432%*| 299** | (0,77)
4. Is-Aile Catismasi 3,77 0,54 ,861** | [ 704** | | 768** | (0,84)
5. Cam Tavan 3,33 0,94 ,139* | ,128* | ,169**|,187**| (0,97)

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii),
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii).

Yukarida verilen korelasyon analizden elde edilen bulgular kapsaminda is-aile
catigmasinin alt boyutlar1 ile cam tavan arasindaki korelasyona bakildiginda;

Cam tavan ile is-aile gatismasinin alt boyutlarindan zaman temelli boyutu ile cam
tavan arasinda (r=0,139 p=<0,05) pozitif yonlii ve anlamli, gerilim temelli boyutu
ile cam tavan arasinda (r=0,128 p=<0,05) pozitif yonlii ve anlamli ve davranis
temelli boyutu ile cam tavan arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski (r=0,169

p=<0,01) oldugu saptanmistir.

77



3.7.7. is-Aile Catismasi ve Alt boyutlarinin Cam Tavan Sendromu Uzerindeki

Etkisine Iligkin Regresyon Analizi

Aragtirmanin bu kisminda bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
iliskinin siddetini 6lgmek i¢in regresyon analizine basvurulmustur (Altumisik vd.,
2012: 223). Regresyon analizi, bir bagimli degiskenin diger bagimsiz degiskenler
tarafindan nasil agiklandigini belirlemeye caligir. Aragtirmamizda bir bagimli ve bir
bagimsiz degiskenimiz oldugu i¢in basit dogrusal regresyon analizine
basvurulmustur (Durmus vd., 2011: 154).

[s-aile catismasmin cam tavan sendromu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 24’de yer almaktadir.

H,: Is-aile ¢atismasinin cam tavan sendromu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 24: is-Aile Catismasimin Cam Tavan Sendromu Uzerindeki Etkisine Iligkin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Stn. Diiz.
Bagimsiz Edilmenis Stn. Sig. , R? D-W Tolera | VIF
Degisken B Hata B R e
Sabit 2,108 | 410
Is-Aile 325 108 | 187 | 003 | 035 | 031 | 197 | 1000 | 1,000
Catigmasi 4

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimli Degisken: Cam Tavan Sendromu

Tablo 24°de is-aile ¢atigsmasinin cam tavan sendromu iizerindeki etkisini gésteren
regresyon bulgulart yer almaktadir. Bu tabloya gore regresyon analizi sonuglari
incelendiginde modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu ifade ediliebilir. (Diiz. R’=
0,031; Fauose= 9,141; p<0,01). Bu cergevede is-aile c¢atismasi, cam tavan
sendromunun % 3,1’ini aciklandigi sdylenebilir (Diiz.R?=0,031). Stn. Edilmemis
Beta () degerleri incelendiginde is-aile ¢atigmasinin cam tavan sendromunu pozitif

etkiledigi gortilmektedir (Stn Edilmemis £=0,325; p=0,003). Bu durumda H,

hipotezi desteklenmektedir.
[s-aile catismasinin alt boyutlarmin cam tavan sendromu iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 da Tablo 25°de yer
almaktadir.
Hsa: Zaman temellinin cam tavan sendromu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hsp: Gerilim temellinin cam tavan sendromu iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
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Hsc: Davranis temellinin cam tavan sendromu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Tablo 25: Is-Aile Catismasinin Alt Boyutlarindan “Zaman Temelli”, “Gerilim Temelli” ve “Davrams
Temelli” Boyutlarinin Cam Tavan Sendromu Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari

Stn. Diiz.
Bagl.mSIZ Edilmem Stn.H Sig, , R2 D-W Toler | VIF
Degiskenler is B ata B R ans
F(.254= 3,204 ,024* ,037 ,025 | 1,069
Sabit 2,088 | 489
1. Zaman 058 089 | 168 | 515 643 | 1,554
Temelli
2. Gerilim 122 | 140 | 219 | 383 ;720 | 1,388
Temelli
3. Davr.anls 162 087 | 070 064 ,806 | 1,241
Temelli

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimli Degisken: Cam Tavan

Tablo 25’de is-aile ¢atigmasinin alt boyutlariin cam tavan sendromu iizerindeki
etkisini goOsteren regresyon bulgulari yer almaktadir. Bu tabloya gore regresyon
analizi sonuclar1 incelendiginde modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu ifade
ediliebilir. (Diiz. R°= 0,025; Faosa= 3,204; p<0,05). Beta (B) degerleri
incelendiginde “zaman temelli” boyutunun cam tavani (Stn Edilmemis  =0,058;
p=0,515; p>0,05) “gerilim temelli” boyutunun (Stn Edilmemis p =0,122; p=0,383;
p>0,05) ve “davranis temelli” boyutunun cam tavam (Stn Edilmemis [=0,162;
p=0,064; p>0,05) etkilemedigi ortaya cikmistir. Dolayisiyla Hs,, Hsp ve Hsc
hipotezleri desteklenmemektedir.
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SONUC

Bireylerin hayatinda is ve aile iki 6nemli alandir. Bazen is hayatina fazla onem
verilmesi sonucu aile sorumluluklarinin goz ardi edilmesi bazen de aile hayatina
onem verilmesi sonucu is sorumluluklarmin géz ardi1 edilmesi muhtemeldir. is-aile
dengesi kurulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Otel isletmeleri emek-yogun bir yapiya
sahiptir. Yiiksek sezonda yogunluklar yasanmasi, personel devir hizinin yiiksek
olmasi, ¢alisma saatlerinin fazla olmasi diger sektordeki isletmelere gore daha fazla
is-aile catigmasmin yasanmasina sebep olabilmektedir. Is-aile ¢atismasimnin
yasanmasi cam tavan Sendromunun ortaya ¢ikmasmna zemin hazirladig
sOylenebilmektedir. Cam tavan sendromunu varli§i ve yarattifi engellerin
incelenmesi hem sosyal hem de ekonomik agidan 6nemlidir. Cam tavanin varligi is-
aile yasam dengesinin bozulmasi, isten tatmin olmama, ise devamsizlik, personel
devir hizim arttirmak gibi olumsuz sonuglar yaratacagi i¢in kadinlarin ilerlemelerini
engelleyen faktorlerin anlasilmasi ve agiklanmasi 6nem kazanmustir.

Bu arastirmada is-aile ¢atismasininin cam tavan sendromu iizerindeki etkisi
incelenmistir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zellikleri agisindan is-aile ¢atigmasi
ve cam tavan sendromu diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigina da
bakilmaistir.

Anketin birinci boliimiinde c¢aliganlarin is-aile ¢atigsmasi diizeyini 6l¢mek igin
Carlson, Kacmar ve Williamson (2000)’in gelistirdigi is-aile catismasi Olcegi
kullanilmistir. Olgek zaman temelli is aile, gerilim temelli is-aile, davranis temelli is-
aile, zaman temelli aile-is, gerilim temelli aile-is ve davranis temelli aile-is ¢atigmasi
olmak tiizere 6 boyut 18 ifadeden olusmaktadir. [k 3 ifade “zaman temelli” 4, 5, 6
ifadeler “gerilim temelli” ve 7, 8 ve 9. ifadeler “davranis temelli” is-aile catismasini
Olgen ifadelerdir. Anketteki is-aile ¢atismasini 6lgen 9 ifade dikkate alinmistir.
Anketin ikinci boliimiinde caligsanlarin cam tavan sendromu diizeyini 6lgmek icin

Deitra C. Payne (2005) tarafindan gelistirilen ”The Glass Ceiling Ten Years Later:



A Study of the Professional Woman’s Perception of Success in Corporate America”
adli ¢aligmadan alinmistir. Bu boliim 11 ifadeden olusmaktadir. Anketin iiglincii
boliimiinde anketi dolduran iggorenlere iliskin yas, medeni durum, egitim durumu,
cocuk sayisi, esin ¢alisip calisma durumu, turizm egitimi, ¢alistiklar1 boliim, gorev,
aylik gelir, kadro durumu, sektorde c¢alisma siiresi, isletmede g¢alisma siiresi ve
konaklama isletmesinin siifindan olusan 13 tane demografik soru yer almaktadir.
Calisma, hipotezlerin is-aile ¢atismasi ve boyutlarinin ile cam tavan sendromunun
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine yoneliktir. Elde edilen
bulgular ve literatiir ile yapilan karsilagtirmalar agsagida belirtilmistir.

Is-aile gatismasi diizeyleri ¢alisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir. Analiz
sonuglarina gore 46-55 yas arasi ¢alisanlarin diger yas gruplarina gore is-aile
catismasini daha ¢ok yasadigi ve yas arttikca is-aile catismasi diizeylerinin arttig
ortaya ¢ikmaktadir. Analiz sonuglari ile daha 6nce yapilan ¢aligmalar bu dogrultuda
paralellik gostermemektedir. Literatiire bakildiginda is-aile ¢atismasi ve yas iliskisi
negatiftir. Bireyler yaslandikca is stresi ve is sorumluluklarindan daha az
etkilendikleri goriilmektedir. Ayrica kisilerin yas1 ilerledikce daha profesyonel
olmalar1 bakimindan is ve aile sorumluluklarini birbirinden ayirabilmektedirler
(Grandey ve Cropanzano, 1999: 365; Lambert vd., 2006: 699).

I[s-aile c¢atismasi diizeyleri calisanlarin  medeni durumuna gére farklilik
gostermektedir. Analiz sonuglarina gore evli ¢alisanlarin bekar c¢alisanlara gore daha
fazla is-aile catismasi yasadigir goriilmektedir. Literatlire bakildiginda bu sonucu
destekleyen ifadeler bulunmaktadir. Bekarlar zaman ve enerji kullanimi konusunda
daha fazla esneklige sahiptirler ve aile ile ilgili sorumluluklar1 daha azdir. Bu yiizden
bekarlarin is-aile ¢atismasi yasama ihtimalleri evlilere gore daha azdir (Fu ve
Shaffer, 2001: 506).

[s-aile catismas1 diizeyleri calisanlarmn  egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir. Analiz sonuglarina gore Onlisans diizeyinde egitim alan ¢alisanlar
diger caligsanlara gore daha fazla is-aile catismasi yasadigi goriilmektedir bunun da is
ve aileye dair sorumluluk alanlarinin fazla olmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir.
Is-aile gatismas1 diizeyleri calisanlarin ¢ocuk sayisina gore farklilik gostermektedir.
Analiz sonuglarina bakildiginda 3 ¢ocuga sahip ¢alisanlarin is-aile ¢catismasini ¢cocuk
sayist daha az olan calisanlara gore daha fazla yasadigi ve ¢ocuk sayisi arttikga is-

aile catigmasi diizeyinin arttigt goriilmektedir. Cocuk sayist arttikca sorumluluk
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arttigindan bunun ortaya c¢iktig1 diistiniilmektedir. Literatiire bakildiginda bunu
destekleyen ifadeler oldugu goriilmektedir. Cocuk sayisi arttikca is-aile rol ¢atigmasi
artmaktadir. Is-aile ¢atismasiyla ilgili arastirmalarda cocuk sayisi arttikca is aile
catismasinin arttigr sonucuna ulasilmistir (Voydanoff, 1988: 751; Carlson, 1999:
244; Fu ve Shaffer, 2001: 505; Kim ve Ling, 2001: 211).

Is-aile catismas1 diizeylerinin ¢alisanlarm ¢alistigi  boliimiine gore farklilik
gostermektedir. Analiz sonuglarina gére muhasebe departmaninda ¢alisanlarin diger
departmanlara gore daha fazla is-aile g¢atismasi yasadigi goriilmektedir. Bunun
nedeni muhasebe departmaninda calisanlarin ¢esitli zamanlarda yogun olmasindan
kaynakli oldugu sdylenebilmektedir.

Is-aile catismasi diizeyleri calisanlarin gdrevine gore farklilik gdstermektedir. Analiz
sonuclarina gore sef pozisyonunda calisanlarin is-aile catismasini diger pozisyonlara
gore daha cok yasadigi goriilmektedir. Bunun nedeninin sef pozisyonunda g¢alisan
isgorenlerin hem alt hem {ist kademeyi baglayan 6nemli bir noktada bulunmasi sebep
olarak gosterilebilir.

Is-aile ¢atigmas1 diizeyleri calisanlarin aylik gelirine gore farklilik gdstermektedir.
Analiz sonuglarina gore ¢alisanlardan aylik 2000-3001 kazananlarin diger ¢alisanlara
gore daha fazla is-aile ¢atismasi yasadigi goriilmektedir. Bunun nedeni daha fazla
para kazanan g¢alisanlarin daha list mevkilerde yer aldig1 ve bundan kaynakli olarak
sorumluluklarinin digerlerine gore daha fazla oldugu diisiiniilebilir. Artan sorumluluk
is ve aile alanlar1 arasinda ¢atismaya neden oldugu ileri siiriilebilir.

[s-aile ¢atismas1 diizeyleri ¢alisanlarin kadro durumuna gore farklilik gostermektedir.
Analiz sonuglarina gore kadrolu c¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore daha fazla is-aile
catigmasi1 yasadig1 goriilmektedir. Bu durum literatiirle paralellik gostermemektedir.
Bunun nedeni kadrolu c¢alisanlarin isine sahip ¢ikma, isini kaybetme korkusu
yiiziinden daha fazla stres yasadigi bunun da is-aile catigmasi yasamasina neden
oldugu ileri siirtilebilir.

Cam tavan sendromu diizeyleri calisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir.
Analiz sonuglarma gore 25 yas ve alt1 ¢calisanlarin digerlerine gore daha fazla cam
tavana maruz kaldigir goriilmektedir. Yas1 kiigiik ve kendilerini yetistirmekte olan
calisanlarin ast veya {istleri tarafindan potansiyel bir tehlike olarak goriildiikleri icin
cam tavana maruz kaldiklar1 iist yonetim kademelerine gelmelerinin engellendigi

savunulabilir.

82



Cam tavan sendromu diizeyleri calisanlarin egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir. Analiz sonuglarina gore ilkdgretim diizeyinde egitim alan
calisanlarin diger c¢alisanlara gore daha fazla cam tavana maruz kaldiklar
gorilmektedir.

Cam tavan sendromu diizeyleri c¢alisanlarin ¢ocuk sayisina gore farklilik
gostermektedir. Analiz sonuglarina gére ¢ocugu olan isgdrenlerin cam tavana daha
¢cok maruz kaldig1 goriilmektedir. Cocuk sahibi ¢alisanlarin ¢ocuk sayisi arttikca ev
sorumluluklarina ve ¢ocuk bakimina ayrilan siirenin de artacagindan kariyerlerine
daha az vakit ayiracaklar1 digiiniilmektedir. Bu durum da yiikselmelerinin 6niinde
engel olusturmaktadir.

Cam tavan sendromu diizeyleri c¢alisanlarin esinin ¢alismasina gore farklilik
gostermektedir. Analiz sonuglarina gore esi ¢alisan isgérenlerin ¢alismayanlara gore
daha fazla cam tavana maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeninin esi ¢alisan
kisilerin sorumluluklarinin daha fazla olacagi ve iist yonetim kademelerinde basarisiz
olacaklar diisiiniilerek yiikselmelerinin 6niine engel yarattiklar1 diistiniilmektedir.
Cam tavan sendromu diizeyleri ¢alisanlarin calistigt bolime gore farklilik
gostermektedir. Analiz sonuglarina goére kat hizmetleri departmaninda ¢alisan
isgorenlerin diger departmanlarda c¢alisanlara gore daha fazla cam tavan maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Kat hizmetlerinde calisanlarin daha fazla kadinlardan
olusmasi ve kraligce ar1 sendromundan dolay1 engellendikleri savunulabilir. Kadinlar
kariyer engellerinden bir digerini de kadinlarin hemcinslerinin bir kadin yodnetici ile
calismay1 istememeleri olusturmaktadir. Kadinlarin kadin yoneticiler yiikseldikleri
noktada tek olmak amaciyla, kadinlarin yilikselmelerine c¢ok fazla destek
olmayabilirler (Ttkeltiirk ve Pergin, 2009: 353).

Cam tavan sendromu diizeyleri ¢alisanlarin gorevlerine gore farklilik gostermektedir.
Analiz sonuglarina gore alt kademede calisan isgdrenlerin cam tavana daha ¢ok
maruz  kaldiklarn1 = goriilmektedir. Alt kademede c¢alisanlarin  yetki ve
sorumluluklarinin sinirl olmasi, daha az s6z hakkina sahip oldugu diisiiniilmekte ve
bir iist kademeye ge¢mek icin yeterli bilgi ve beceriye sahip olsalar bile bunun
engellendigi diisiiniilmektedir.

Cam tavan sendromu diizeyleri ¢alisanlarin aylik gelirine gore farklilik
gostermektedir. Analiz sonuglarina gore 1001-2000 TL aylik geliri olan ¢aliganlarin

diger ¢alisanlara gore daha fazla cam tavana maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
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Aldiklari iicretin az olmasi list kademelere gecmek i¢in yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmadiklarini diigiindiirdiigiinden bu durumun ortaya ¢iktig1 savunulabilir.

Is-aile catismas1 ve is-aile catismasinin zaman, gerilim ve davranis temelli is-aile
catismasi boyutlari ile cam tavan arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Is-
aile catigmasi yasayan c¢alisanlarin cam tavan sendromu yasama olasilig
bulunmaktadir.

Is-aile gatismasinin cam tavan sendromunun ortaya c¢ikmasinda etkili oldugu ortaya
cikmaktadir. Li ve Leung (2001)’de yaptiklar1 ¢alismada cam tavanin ortaya
¢ikmasinda is-aile catismasinin en onemli faktdr oldugunu ortaya koymuslardir.
Kadinlarin calisma hayatina girseler bile anne olma, es olma ve evlat olma gibi
geleneksel rollerin devam ettigini belirtmislerdir. Yanlarina iicretli yardimer alsalar
bile temel aile sorumluluklar1 devam etmektedir. Bu durum is ve aile alanlari
arasinda iki farkl yiik ile kars1 karsiya kalmalarina sebep olmaktadir. Bu durumda
kadinlarin bazilar evliliklerini ertelemekte veya ¢ocuk ve ailedeki yaslilarin bakimi
ile hayatin1 ge¢irmektedir. Ailedeki hasta ve yatalak aile biiyiiklerinin yemek yeme,
banyo yapma, yliriiylis yapma gibi giinliik aktivitelerini yapmalarindan dolay1 kariyer
yapmalari i¢in firsat kalmamaktadir. Calisan kadin yoneticilerin ise psikolojik ve
duygusal streslerinin ve tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Kadinlarin is ve aile sorumluluklarinin catigmasi kariyer firsatlari
lizerinde olumsuz bir etkisi vardir. Is-aile ¢atismasi yasam tatminini olumsuz
etkiledigi gibi kadinin ¢aligma kalitesini de olumsuz etkilemektedir (Li ve Leung,
2001: 192-193).

Turizm isletmeleri gibi emek yogun isletmelerde en 6nemli unsur insandir. Turizm
isletmelerinde iiretim ve tiiketim es zamanli yapilabilmektedir. Bu nedenle miisteri
tatmini ve hizmet kalitesinin artirilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin is-aile
catismas1 yasamalar1 turizm isletmesini dogrudan etkilemektedir. Bunun i¢in bir
takim Snlemler alinmas1 faydali olabilmektedir. Is kosullar1 isgdrenin sosyal yasam
gereklerine uygun bir bicimde tasarlanmalidir. Isyerinde olusturulacak rehberlik
hizmeti ile is ve aile hayatindaki sorunlarin ¢dziimiine yonelik fikirler verilmelidir. Is
programlar1 kisinin sosyal hayatia uyumlu olmalidir. Orgiit aileye dost bir tutum
icinde olmalidir. Birden fazla sorumluluk tasiyan kadin c¢alisanlarin kariyer

gelistirme istek ve ¢abalarina drgiitsel destek saglanmalidir (Giizel ve Ozgiin, 2014).
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Turizm sektorii emek yogun oldugu gibi ayni zamanda kadin calisan yogun bir
sektordiir. Kadin ¢alisanlarin hatta yoneticilerin sayisinin artmasi gerekmektedir.
Turizm isletmelerinin kadin ¢alisanlarin  kariyer gelisimlerinin engellendigini
diisiinerek isten ayrilma, verimsiz ¢alisma gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmamasi
icin birtakim onlemler almas1 gerekmektedir. Calisma programlarinin diizenlenmesi,
esnek calisma saatlerinin saglanmasi, c¢ocuk bakiminda kolayliklar getirecek
uygulamalar yardimci olabilmektedir. Kadinlara yonelik toplumsal ayrimcilik ve is
giicli piyasasindaki ayrimciligl azaltmak ve esitligi saglamak icin pozitif ayrimcilik
lyi bir strateji olabilir. Bu strateji ile kadimin ¢aligma yasamina nicelik olarak
katilimini arttirirken kariyer engellerini ve cam tavan sendromunu engellemede etkin
bir ara¢g olabilmektedir. Ayrica kiginin kendi kendine alacagi onlemler de
bulunmaktadir. Kadinlar risk almali ve sorumluluk iistlenmelidir. Liderlik
Ozelliklerini, yOnetim stratejilerini 6grenmeli ve kendini gelistirmelidir. Diger
meslektaglari ile arasindaki iletisimi kuvvetli tutmalidir. Kariyerinde basarili olan
kisilerden damigmanlik almalidir. Is ile ilgili yeni haberleri takip etmeli, kendini
giincellemelidir. Dahil oldugu orgiitiin 6rgiit kiiltiiriinii iyi bilmeli, hem kendisini
hem de ¢evresini iyi tanimalidir (Tiikeltiirk ve Pergin, 2009).

Bu arastirmada cam tavan sendromuna sebep olan faktorlerden biri olan ig-aile
catismasi ele alinarak incelenmistir. Baska arastirmalarda diger faktorler de ele
alinabilir. Ulkemizde cok az sayida benzer calisma olmasi nedeni ile hem sektdre
hem de literatiire katki saglayacak yeni ¢aligmalar yapilabilir. Farkli kiltiirler ve
farkli cografyalarda ve farkli kavramlarla da calismalar yapilabilir. Is-aile catigmasi
ve cam tavan sendromu kavramlar1 psikolojik sozlesme ihlali, sinizim, orgiitsel
demokrasi, izleyici etkisi, orgiitsel saglik gibi farkli degiskenlerle iliskilendirilerek
calisilabilir.
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Ek 1. Anket Formu

Sayin Katimci, Bu anketten elde edilecek veriler yalnizca akademik ¢aligmalar i¢in
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4= Kismen Katiliyorum,5=Tamamen Katiliyorum

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum,

is-Aile Catismasi

saglamiyor.

1. Isim, ailemle yapmak istediklerimden beni uzak tutuyor. 12|34
2. Isime ayirdigim zaman, aileme ve yapmak istediklerime katilman 1121314
engelliyor.

3. Isime harcadi§im zaman yiiziinden ailemle yapmak istediklerime 1121314
katilamiyorum.

4. Isten eve geldigimde, ailemle bir seyler yapmak igin bitkin oluyorum. 1(2]3]4
5. Eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkinim ki ailemle bir seyler 11213a
yapamiyorum.

6. Isteki baskilar yiiziinden eve geldigimde yapmak istedigim seyleri 11213a
yapmak i¢in ¢ok stresli oluyorum.

7. Isimde sorunlar1 ¢ézme seklim, evdeki sorunlar1 ¢ézmemde yararli 1121314
olmuyor.

8. Isimde etkili ve gerekli olan bir davrams, evde zarar verici olabiliyor. 11234
9. Isimde nasil davrandigim benim daha iyi anne/baba ve es olmanm 11213a

goriinmez engel)

Cam Tavan (kadinlarin iist diizey yonetim konumlarina yiikselmelerini engelleyen

10. Otelimde cam tavan uygulandigini diisiiniiyorum.

11. Otelimde kadinlarin ilerleme firsatlarini sinirlayan engeller vardir.

12. Otelimdeki dnyargilar kadinlarin ilerlemesini engeller.

13. Otelimde kadinlarin yonetici olmasi i¢in gereken deneyimleri,
gelisim imkanlarini saglayan rehberlik programi yoktur.
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14. Otelimde kadinlarin kariyerleri alaninda gelisebilecegine
inanilmaz.

15. Otelimde kadin ¢aliganlar erkek ¢alisanlardan azdir.

16. Otelimde kadinlar erkekler kadar ¢ok terfi edilmezler.

17. Otelimde kadinlar erkekler kadar ¢ok ilerleme firsatlarina sahip
degildir.
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18. Otelimde kadinlarin ilerleyebilecegine yonelik politika ve
uygulamalar yoktur.

N

I

19. Otelimde erkekler ve kadinlar ayni sekilde degerlendirilmezler.

1

2

3

4

20. Otelimde kadinlar arka planda ve yiikselme olasiliklar1 diisiik
islerde galigtirilir.
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3

4
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Esiniz Calisiyor

mu?

(Evliyseniz [J Evet [1Hayir

cevaplayimz)
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