JOURNAL OF ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY AND BEHAVIOR (Vol.1, Iss. 1, pp. 1-14)
HAKAN VAHIT ERKUTLU ve NEVIN SOYUMERT

Orgiitsel Politika Algis1 ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskide Psikolojik
Dayaniklihigin Diizenleyici Rolii

(The Moderating Role of Psychological Resilience on The Relationship Between
Perceived Organizational Politics and Organizational Silence)

Hakan Vahit Erkutlu?!

Nevsehir Hac1 Bektas Universitesi

Nevin Soyumert?

Nevsehir Hac1 Bektas Universitesi

OZET

Bu calismanin amaci oOrgiitsel politika algis1 ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide psikolojik
dayanikliligin diizenleyici roliinii arastirmaktir. Bu calismanin 6rneklemini Manisa’nin Alagehir ilgesindeki
belediye idari kadrosunda c¢aligan ve kolayda orneklem yontemiyle ulasilan 211 isgdéren olusturmaktadir.
Caligsmanin sonuglari, algilanan 6rgiitsel politika ile ¢alisanin orgiitsel sessizlik diizeyi arasinda olumlu ve anlamli
bir iliski bulundugunu goéstermistir. Ancak ¢aliganin psikolojik dayaniklilik diizeyinin orgiitsel politika ile
calisanin Orgiitsel sessizlik diizeyi arasindaki pozitif iliski iizerinde diizenleyici bir etkiye sahip olmadigi
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel politika algisi, Orgiitsel sessizlik, Psikolojik dayaniklilik.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship between perceived organizational politics and
organizational silence and the moderating role of psychological resilience on that relationship. The sample of this
study consists of 211 employees from Alasehir Municipality (Manisa, Turkey) chosen by random method. Results
of the study revealed that perceived organizational politics was positively and significantly related to
organizational silence. In addition, it was not found that psychological resilience had a moderating effect on the
positive relationship between perceived organizational politics and organizational silence.

Key words: Perceived organizational politics, Organizational silence, Psychological resilience.

1. GIRIS

Gilinlimiizde kiiresel rekabetin artmasiyla birlikte orgiitlerde insan kaynagina verilen
onem artmustir. Orgiitlerde yonetim kademelerinde bulunanlar is gorenlerin verimliliklerini ve
caligma hayatinin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek biitiin etkenlerin ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Ancak yine de orgiitlerde insan kaynakli birgok sorun
ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitsel politika bu sorunlarin basinda gelmektedir. Yogun

! Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii, Prof. Dr.
2 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Isletme ABD, Yiiksek lisans 6grencisi



JOURNAL OF ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY AND BEHAVIOR (Vol.1, Iss. 1, pp. 1-14)
HAKAN VAHIT ERKUTLU ve NEVIN SOYUMERT

politikalarin yasandigi bir orgiitsel ortamda bulunan is goren, ¢alisma ortaminda politikanin
iceresinde yer alan yoneticileri ya da ¢aligsma arkadaslari tarafindan rahatsiz edilmekte, bunun
sonucunda ise ge¢ gelme, isten kaytarma, isi birakma, sessizlik, uzun siireli izin alma gibi
orgiitsel etkinligi azaltacak davraniglara yonelebilmektedir.

Bu calismanin bir diger degiskeni olan psikolojik dayaniklilik, algilanan orgiitsel
politikanin orgiite ve is gorenlere yonelik olumsuz etkilerini azaltabilecek bir kavram olarak
degerlendirilebilir. Psikolojik dayaniklilik kisinin bir tehlike ile yiiz yiize kaldiginda, kisinin 0
duruma adapte olabilmesini saglayan o6zellikler ve koruyucu mekanizmalarin tiimii olarak
tamimlanabilir (Benard, 1991). Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan kisiler igin orgiitte
karsilasilan engeller ¢oziilemeyecek bir durum olmaktan ¢ikarak, kisisel gelisim i¢in bir firsat
haline doniisebilir.

Orgiitsel sessizlik ¢alismamizin diger bir degiskenidir. Bu kavram isgdrenin orgiit
icindeki belirli konular ve sorunlar1 bilmesine ragmen kasithh olarak susmasi olarak
tammlanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000). isgérenin orgiitsel sessizligine yol acan
faktorler arasinda orgiitsel ve kisisel degiskenler yer almaktadir.  Ornegin yapilan
arastirmalarda orgiitsel degiskenlerden olan algilanan orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik ile
arasinda pozitif (Khalid ve Ahmed, 2016; Liang ve Wang, 2016), kisisel degiskenlerden olan
pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif (Dagtekin, 2017; Yu ve Lui,
2016) bir iligki bulundugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada amacimiz psikolojik dayanikliligin, orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel
sessizlik degiskenleri arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Orgiitsel davranis
literatiirinde algilanan orgiitsel politika ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligskide psikolojik
dayanikliligin diizenleyici roliiniin incelendigi bir calisma bulunmamaktadir. Calisma bu
ozelligiyle de literatiirdeki bu boslugu dolduracaktir.

Calisma kapsaminda cevabi aranan arastirma sorusu ise algilanan orgiitsel politikanin
orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisinde pozitif psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii var
midir? bigimindedir.

2. LITERATUR TARAMASI VE HIiPOTEZLER
2.1. Orgiitsel Politika Algis1 ve Orgiitsel Sessizlik

Gilinlimiizde orgiitsel davranis alanindaki en popiiler konulardan birisi olan Grgiitsel
politika; kisinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ederek oOrgiit ¢ikarlarini ikinci plana
atmasi olarak tanimlanabilir (Andrews ve Kacmar, 2001, s. 308). Orgiitsel amaglara ulasmak
icin ugrasan bireyler kendi ¢ikarlarii 6n plana koyabilirler. Bu durum orgiitlerde politik
faaliyetlere yol acabilir. Politik faaliyetlerin yiiksek oldugu kurumlarda kisi yonetici veya is
arkadaslarinin hareketlerini kisisel algilayarak politik bir tavir sergileyebilir. Yonetici ve i
arkadaslarina ek olarak, politik davranigi 6zendiren orgiitsel uygulamalarin varlig: da is goren
tarafindan kisisel bir sekilde degerlendirilebilir. Bu durum sonucunda daha yiiksek orgiitsel
politika algis1 olusabilir. Dolayisiyla orgiitsel politika algis1 tamamen kisinin algilama sekli ile
ilgilidir (Ferris vd., 1999, s. 1095).

Orgiitsel politika algismin yiiksek oldugu orgiitlerde siklikla karsilasilan politik
davranislar arasinda; ‘‘g6zdag1 verme ve azarlama gibi yollarla ger¢eklesen baski, toplantilarda
giicii elinde tutan yoneticilerin fikirlerini destekleme ve onlarla iyi iliskiler kurmaya dayali
yagcilik, diger bireyleri kendi ¢ikarlarini egemen kilmak i¢in mantikli argiimanlarla ikna etme,
yiiksek konumdaki bireylerin destegini alma, koalisyonlar kurma, izlenim yonetimi, bilgi
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giiclinii elinde tutma ve kontrol etme, karsi tarafi degerleri kullanarak etkileme, arkadaslik
iliskilerinden yararlanarak kendisine iyilik yapilmasini talep etme, farkli diistincelere sahip olan
bireyleri transfer veya terfi ettirme, muhalif goriisteki insanlar1 dislama, emir-komuta yetkisine
sahip pozisyonlara gecme, bolmek ve yoOnetmek, digerlerini suglamak ve digerlerine
saldirmak’’ 6rnekleri verilebilir (Bozkurt ve Dogan, 2013, s. 418).

Ferris ve arkadaglar1 (1989), arastirmalarinda orgiitsel faktorlerin, kisisel faktorlerin ve
is cevresi faktdrlerinin algilanan orgiitsel politikadan etkilendigini bulmuslardir. Orgiitsel
politika algis1 ise baglilik, is gerginligi, is tatmini ve isten ayrilma davranigt gibi orgiitsel
sonuclar etkilemektedir.

Orgiitsel politika ile ilgili bir ¢alismada iscan (2005) orgiitsel politika algisiin is
gorenlerin orgiitsel adaletsizlik algisina yol a¢tigini bulmustur. Benzer bi¢imde Kacmar vd.
(1999), iscan (2005), Daskin ve Tezer (2012) ve Basar, Varoglu'na (2016) gére, isgdrenlerin
orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bir
bagka calismada Erkutlu (2015) algilanan oOrgiitsel politika ve psikolojik iyi olma diizeyi
arasinda olumsuz ve anlaml bir iliski bulundugunu gostermistir. Yine Giilova ve Eryilmaz’a
(2017), gore orgiit iklimi ve alt boyutlari ile algilanan orgiitsel politika ve alt boyutlari arasinda
negatif yonli yliksek bir iliski oldugunu tespit etmistir. Arat ve Karacaoglu (2019), yaptiklari
caligmalarinda is gorenlerin Orgiitsel politika algilari ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda
anlamli1 ve pozitif bir iliski bulundugunu géstermislerdir.

Orgiitsel sessizlik ile yapilan calismalardan Giil ve Ozcan’in (2011), arastirmasinda
mobbing ile Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili
konular, deneyim eksikligi, yalnizlasma ve iliskileri zedeleme korkusu arasinda anlamli, pozitif
ve orta dereceli bir iligski bulgusuna ulasilmistir. Catir ve Tayfun’a (2013), gore isgorenlerin
performansi ile kurulusun yarari igin sessizlik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bir
baska caligmada Acaray ve Ali (2014) orgiit kiiltiiri tipleri, orgiitsel sessizlik tiirleri ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler bulmustur. Harbalioglu ve Kiliglar (2014), yaptiklar
calismada is gorenlerin ¢ogunun, agik¢a konustugu zaman, kotii muameleye maruz kalabilme
ve isini kaybetme olasiliginin artmasi ile orgiitteki diger insanlar tarafindan desteklenmeme
korkusu nedeniyle sessiz kalabildiklerini bulmuslardir.

Orgiitlerde politika algisinin yiiksek olmasi drgiitsel sessizlik kavramini etkilemektedir.
Orgiitsel sessizlik kavram literatiire yeni girmis bir kavramdir. Bu kavram iizerine yapilmus
arastirmalar sinirh olup konuyla iliskili oncii ¢alismalarmn ilki, Morrison ve Milliken (2000),
Pinder ve Harlos (2001), tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismalara dayanarak is goren sessizligini
“degisimi etkileyebilme ya da diizeltebilme yeteneginde olan insanlarin, 6rgiitsel durumlara
iliskin konularda, davranissal, biligsel ya da duygusal degerlendirmeler ve diisiincelerini
esirgemesi” biciminde tanimlamamiz miimkiindiir (Cakici, 2008, s. 118; Giil ve Ozcan, 2011).
Morrison ve Milliken’a (2000) gore sessizlik orgiitlerde yaygin olarak bulunmaktadir. Is
gorenler kendilerince mantikli oldugunu diisiindiikleri bazi1 sebeplerden dolay1 sessiz
kalabilmektedirler. Bu nedenler arasinda; eger konusursa basia problem acilacag:i korkusu,
sevdigi 1§ arkadaslarini koruma ve kollama istegi, konusursa kendi yaptigi isle iliskili kendisine
daha fazla sorumluluk ve gorevlerin verilebilecegini diisiinmesi, yoneticiden korkmasi vb.
sayilabilir (Pinder ve Harlos, 2001). Orgiitsel sessizlik ile iliskili olarak diinyanin en biiyiik
enerji isletmelerinden biri olan Enron’un 2001 yilinda yasadigi “Enron Skandali” n1 6rnek
gosterebiliriz. Enron Skandali basinda uzun siire yer almistir. Medya pek ¢cok Enron isgdrenini
isletme faaliyetleri ile ilgili endiseli oldugunu, ancak bu endigelerini patronlarina sdylemekten
korktuklarin1 yazmustir. Isletme baskan yardimcismin aktardigma gore, “Enron’da goz
korkutma kiiltiirii bulunmaktaydi. Bundan dolay1 hi¢ kimse bu isletmede yasanan etik olmayan
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durumlar ortaya ¢ikarmak icin kendini yeterince giivende hissetmedi”. Bu olay, is gorenlerin
problem ve endiselerini acik¢a sdyleme konusunda rahatsiz olabilecekleri ve bu nedenle sessiz
kalabileceklerinin bir gdstergesidir (Milliken vd., 2003, s. 1454). Is gorenler drgiitiin felaketine
taniklik etmelerine ragmen sessiz kalarak orgiitiin yok olusuna imza atmislardir.

Literatiir incelemesi sonucunda algilanan Orgiitsel politika ile Orgiitsel sessizlik
arasinda pozitif (Khalid ve Ahmed, 2016; Liang ve Wang, 2016; Hua ve Yang, 2018) iliski
bulunmaktadir. Bir baska deyisle is gérenlerin orgiitsel politika algilar1 yiiksek oldugunda 6rgiit
icerisinde sessiz kalma egiliminde olduklar1 gériilmektedir. Bu baglamda ¢aligmamizin ilk
hipotezi asagidaki gibi olacaktir;

Hipotez 1: Orgiitsel politika algisi ile isgorenin érgiitsel sessizlik diizeyi arasinda
olumlu yonde anlamli bir iligki vardir.

2.2. Psikolojik Dayamklihgmn Algillanan Orgiitsel Politika ile isgorenin Orgiitsel
Sessizligi Arasindaki iliskide Diizenleyici Rolii

Psikolojik dayaniklilik, zorluklar ve problemlerle karsilasildiginda, basar1 elde etmek
icin bireyin kendisini toparlamasi, basariya odaklanmasi ve bu yolda amacini siirdiirmesi olarak
tanimlanabilir (Richardson,2002).

Psikolojik dayaniklilik kisinin bir tehlike ile yliz yiize geldiginde, o duruma adapte
olmasini saglayan 6zellikler ve koruyucu mekanizmalarin tiimiidiir (Benard, 1991). Bu nedenle
psikolojik dayaniklilig1 yliksek olan bir kisi yasadig1 olumsuz olaylar karsisinda degisime kolay
uyum saglayabilir. Psikolojik dayaniklilig1 ytliksek olan isgoren, orgiitteki politika algisinin
getirdigi olumsuzluklarla da miicadele ederek, ¢calisma ortamini kendisi agisindan daha iyi bir
noktaya getirebilir. Dolayisiyla psikolojik dayaniklilik orgiitsel politika algisinin meydana
getirebilecegi travmay1 da etkileyebilir. Ayrica orgiitte yasanan olumsuzluklar karsisinda is
goren sessiz kalmayi tercih etmeyip, orgiitteki sessizligi kirmaya yonelik tutum ve davranislar
sergileyebilir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde psikolojik dayamiklilik ile drgiitsel sessizlik arasindaki
iligkiyi inceleyen fazla arastirma bulunmamaktadir. Arastirmacilar genellikle psikolojik
dayaniklilik ile iligkili bir kavram olan psikolojik sermaye kavramini ¢aligmiglardir. Psikolojik
sermaye, ‘‘bir bireyin pozitif psikolojik gelisimsel durumu” olarak tanimlanabilir. Bu kavram,
“zor gorevleri bagartyla tamamlamak icin yeterli gayreti gdsterme ve sorumluluk almak i¢in 6z
yeterlilik duygusu ve genellikle pozitif bir bakis agisina sahip olmasi, hedeflere ulasma ve
basarili olma baglaminda umutlu olmasi, sorunlar ve zorluklarla karsilastiginda bunlarla
miicadele edebilme dayanikliligina sahip olmasi bigiminde tanimlanabilir” (Luthans vd., 2007).
Psikolojik dayaniklilik psikolojik sermayenin boyutlarindan birisidir. Borouki vd. (2017),
Dagtekin (2017), ile Yu ve Lui (2016) yaptiklari arastirmalarinda psikolojik sermaye ile
orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii bir iliski bulmuslardir. Dolayisiyla is gdrenin
psikolojik sermayesi ne kadar yiiksekse orgiitsel sessizlik o kadar az olacaktir.

Psikolojik dayaniklilik konusunda yapilan ¢alismalardan Cetin ve Basim’in (2011),
arastirmasina gore psikolojik dayaniklilik ve is tatmini, orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir
iliski vardir. Bagka bir ¢alismada Tiimlii ve Recepoglu’ye (2013), gore psikolojik dayaniklilik
ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Celenk ve Ozkog’a (2019) gore,
psikolojik dayaniklilik ve is ve yasam arasindaki etki diisiik diizeyde ve pozitif yonde oldugu
tespit edilmistir. Ozsiizer’e (2019), gore bireyin psikolojik dayaniklilik diizeyi yiikseldikge tam
katilm ve miisteri odakli calisma olgusu artmaktadir. Psikolojik dayaniklilik konusunda
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yapilan bir baska calismada Senol ve Uziim (2020), iiretim karsit1 is davranislari ile psikolojik
dayaniklilik arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulmustur. Yani is gorenin psikolojik
dayaniklilik diizeyi arttig1 zaman daha az tiretim karsiti davraniglarinda bulunmaktadir.

Psikolojik olarak dayanikli is gérenler miicadeleci, direngli, 6zglivenli ve oOrgiitsel
olaylara olumlu perspektiften bakarken; sorunlar ve zorluklarla karsilastiginda bunlarla
miicadele edebilme dayanikliligina yeterli derecede sahip olmayan, dayaniklilik esigi diisiik is
gorenler ise pes eden ve ¢abuk tiikenen, sorunlarini asmakta zorlanan, 6zgiiven problemleri
yasayan ve olaylara olumsuz agidan bakan kisiler olarak goriilebilir. Bu nedenle siirekli kaygi
ve gerginlik duyan ya da duymaya egilimli diisiik psikolojik dayanikliliga sahip is gorenler,
orgiitteki ¢ogu olayl, faaliyeti ya da iletisimi Orgiitsel politikanin bir pargasi olarak
gorebileceklerdir. Yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip is gorenler ise daha az kaygi, gerginlik
yasayacak ve orgiit icerisinde karsilagtigi cesitli faaliyetleri orgiitsel yasamin dogal bir sonucu
olarak goreceklerdir. Bu arastirmalardan yola ¢ikarak yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip is
gorenler bulunduklar1 orgiitlerde daha diisiik diizeyde orgiitsel politika algilayacaklar
varsayilabilir. Dolayisiyla yiiksek diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip olan is gérenler daha
az Orgiitsel politika algisina sahip olup orgiitlerde kendilerini ilgilendiren ya da gorevleri ile
ilgili olan konularda daha ¢ok s6z sdyleme egiliminde olacaklardir. Buna karsin sorunlar ve
zorluklarla karsilastiginda bunlarla miicadele edebilme dayanikliligina yeterli derecede sahip
olmayan, dayaniklilik esigi diisiik is gorenler oOrglitsel politikanin varligini daha c¢ok
hissedecekler, gerek yoneticilerinden korktuklari, c¢evrelerinden gerekli destek ve saygiyi
alamadiklar1 i¢cin gerekse kendilerini ve c¢aligma arkadaslarini koruma amaciyla daha fazla
sessizlik davranisinda bulunabileceklerdir. Bu varsayimlardan yola ¢ikarak ¢alismamizin 2.
Hipotezini asagidaki gibi ifade edebiliriz.

Hipotez 2: Isgorenin psikolojik dayanikliliginin algilanan érgiitsel politika ile isgorenin
orgiitsel sessizligi arasindaki iliski tizerinde diizenleyici bir etkisi vardir. Bir diger ifade
ile diisiik psikolojik dayaniklilik érgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik arasindaki pozitif
bir iligkiyi artirict yonde diizenleyici bir etki yapacaktir.

3. YONTEM

Calismanin 6rneklemi Manisa’nin Alasehir ilgesindeki belediye idari kadrosunda
calisan ve kolayda orneklem yontemiyle ulasilan 211 isgéren olusturmaktadir. Calismanin
verileri anket teknigi ile toplanmistir.

Isgorenlerin drgiitsel politika algis1 Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen ve
12 maddeden olusan “Orgiitsel Politika Alg1 Olcegi” ile dlciilmiistiir. Ankete verilen yanitlar 1
(kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degismektedir. Anketin
giivenirlik katsayis1 0,94’ dur.

Arastirmada oOrgiitsel sessizligi 6lgmek i¢in Benlier ve Yildirim (2017) tarafindan
gelistirilen 18 maddelik 6lgek kullanilmistir. Katilimeilar her maddeyi “Higcbir zaman” ila “Her
Zaman” arasinda degisen 5°li Likert tipi Olcek iizerinde degerlendirmislerdir. Olgegin
giivenilirligi (Cronbach Alpha) 0,85’dir.

Arastirmada isgdrenlerin psikolojik dayaniklilik algisini1 6lgmek maksadiyla Cetin ve
Basim (2012) tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye 6l¢eginin 7 maddeden olusan psikolojik
dayaniklilik boyutu 8lgegi kullanilmustir. Olgiimler besli Likert tipi lcekle gerceklestirilmistir
(1=Kesinlikle Katilmryorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin 0,86 degeri ile giivenilir
oldugu goriilmiistiir.
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Calismadaki Manisa’nin Alasehir il¢esindeki belediye idari kadrosunda calisanlara
toplam 250 adet seti birakilmis olup bunlardan 211 tanesi analiz i¢in kullanilabilir durumda geri
alinmis olup anketlerin geri doniis oran1 %84’tlir. Arastirmaya katilan isgorenlerin %91,5’i
erkektir. Deneklerin ortalama yas1 39.18; ortalama kidem siiresi 9.27 yildir.

S6z konusu diizenleyici etkiyi gosteren arastirma modeli Sekil 1°deki gibidir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Psikolojik
dayaniklihk

Politika algisi ! — Politika algisi

4. BULGULAR

Orgiitsel politika dlgeginin yapisal gegerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler
(principal component) analizi ve varimax eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak faktor analizi
uygulanmistir. Faktor analizi neticesinde, Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik
degerinin. 91 oldugu ve oOrneklem bilyiikligiiniin faktor analizi igin yeterli oldugu tespit
edilmigtir. Barlett kiiresellik testinin anlamli olmast maddeler arasindaki korelasyon
iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir. Faktor analizinde 6zdegerlerin
(eigenvalues) 1’den biiyiik olmasi durumunda faktorlerin olusmasi saglanmistir. Faktor analizi
neticesinde tek faktorli bir sonug elde edilmistir. Yamag serpinti grafigi ve faktoriin agikladigi
varyanslar dikkate alinarak tek faktorlii yapinin uygun oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda, 1
maddenin. 5’in altinda faktor ylikiine sahip oldugu gerekgesiyle dlgekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Yeniden yapilan faktor analizi sonucunda 11 maddelik Slgegin tek faktorlii bir
yapida oldugu, faktorlerin toplam varyansin %65°ini agikladigt ve maddelerin faktor
yiiklerinin. 6’nin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar 6l¢egin 11 maddeden olusan
tek faktorlii yapisinin gegerliligine isaret etmektedir.

Aciklayic1 faktdr analizi sonuglarina gore 18 maddeden olusan orgiitsel sessizlik
Olceginin tek boyut altinda toplandig1 ve ii¢c maddenin analiz dis1 kaldigi, KMO 6rneklem
yeterlik degerinin, 88 ile faktdr analizi igin uygunluk gosterdigi tespit edilmistir. Orgiitsel
sessizlik olgeginin toplam varyanst agiklama oranmin yaklagik %60 diizeyinde oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Buradan hareketle bu arasgtirmanin verileri ile yapilan faktor analizi
sonucunda Ol¢egin; tek boyutlu orijinal yapiy1 yansittig1 veya yap1 gegerligine sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Faktor analizi sonuglarina gore 7 maddeden olusan psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin tek
boyut altinda toplandigi, KMO 6rneklem yeterlik degerinin, 86 ile faktor analizi i¢in uygunluk
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gosterdigi tespit edilmistir. Psikoloji dayaniklilik 6lgeginin toplam varyansi agiklama oraninin
yaklasik %63 diizeyinde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buradan hareketle bu aragtirmanin
verileri ile yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin; tek boyutlu orijinal yapiy1 yansittig1 bir
baska ifade ile yap1 gecerligine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmada, degiskenler arasindaki iliskilere dair bulgular ve analiz sonuglarina
asagida yer verilmistir. Arastirmalarda, analizi yapmaya ge¢cmeden Once toplanan verilerin
normal dagilima sahip olup olmadigini tespit etmek biiyiik Oonem tagimaktadir. Ciinkii
kullanilacak testler, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine gore farklilagmaktadir.
Dagilimin normal olup olmadigindan s6z edilebilmesi i¢in, alan-yazinda 6nerilen yontemlerden
olan carpiklik ve basiklik degerleri ile veriler test edilmistir (Cokluk vd., 2012; Giirbiiz ve
Sahin, 2014). Normal olarak dagilim gosteren bir verinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3
ve +3 araliginda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Ilgili literatiirden
hareketle bu arastirmada yer alan ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3 degerleri
arasinda olmasi ve verilerin normal dagilim gdstermesi analizlerde parametrik testlerin
kullanilmasina yol agmustir.

Bu ¢alismada 6l¢egin yapr gecerliligini test etmek maksadiyla Amos ile dogrulayici
faktor analizi (DFA) de yapilmistir. DFA sonucunda verilerin 6lgeklerin tek boyutlu yapisina
uyum sagladig: tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

CMIN/
DF
GFI AGFI CFl NFI RMSEA

Degiskenler  [X? df <5 > 90 > .85 > .95 > .90 < 0,08
Algilanan 73,13 35 2,09 ,90 ,85 ,95 ,990 ,08
orgiitsel
politika
Psikolojik 13,61 7 1,94 97 ,93 ,99 ,98 ,06
dayamkhihik
|Orgiitsel 212,04 92 2,31 90 .88 95 90 07
sessizlik
Tek Faktorlii Yapi
Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gére diizenlenmistir.

Tablo 2°deki ortalama degerleri siitununa bakildiginda ¢alisanlarin orgiitsel politika
algilarinin ortalamasinin 2,89 oldugu ve calisan personelin ara sira politik davranis algilama
egiliminde olduklarimi belirttikleri goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik ile ilgili ifadelere
verilen yanitlarin sonucunda 3,53 degeri ile ortalamanin tizerinde degere yakin bir dayaniklilik
sergilediklerinden s6z edilebilir. Calisanlarin son olarak orgiitsel sessizlik diizeyleri
bakimindan da 3,00 ortalama ile ortalamanin iizerinde bir sessizlik davranigi gosterdiklerinden
bahsedilebilir. Degiskenler arasindaki iliskilere dair Tablo 2’ye bakildiginda orgiitsel politika
ile psikolojik dayaniklilik arasinda (0,047) diizeyinde pozitif yonlii ve ¢ok zayif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yine Tablo 1’de orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik arasinda da (0,34,

7



JOURNAL OF ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY AND BEHAVIOR (Vol.1, Iss. 1, pp. 1-14)
HAKAN VAHIT ERKUTLU ve NEVIN SOYUMERT

p<0.01) ile pozitif yonlii orta diizey bir iliskinin bulundugu goriilmektedir. Bu durum orgiitsel
politikaya dair algi diizeyinin oOrgiitsel sessizlik ile birlikte yani aynm1 yonde hareket etme
egiliminde oldugunu gostermektedir. Son olarak psikolojik dayaniklilikla orgiitsel sessizlik
arasinda pozitif yonlii ama ¢ok zayif bir iligki (0,090) ortaya koydugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Korelasyonlar

Degisen Ort. Std.S. 1 2 3 4 5

1. Yas 39,18 7,906

2. Cinsiyet 1,09 ,280 -,140"

3. Kidem 927 6,778 ,464™ 020

4. AOP 2,89 429 -021  -225™ -,089

5. PD 3,53 ,652 -145° 176"  -101 ,047

6. OS 3,00 ,509 -054 031 ,029  ,338** ,090
n=211.

*p <05, ** p <.01
AOP: Algilanan érgiitsel politika, PD: Psikolojik dayamklilik, OS: Orgiitsel sessizlik

Calismanin 1. hipotezinde c¢alisanlar tarafindan algilanan oOrgiitsel politikanin
calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeylerini pozitif yonde etkiledigi 6ngoriilmektedir. Algilanan
orgiitsel politikanin Orgiitsel sessizlik diizeyi lizerindeki etkisini (Hipotez 1) incelemek
amactyla c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi ile
oncelikle ilk asamada demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas ve kidem) etkisi kontrol edilmis,
daha sonra algilanan orgiitsel politikanin etkisine bakilmistir. Analize iligkin tablo asagida
verilmistir.

Tablo 3’de goriildiigii tizere demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra
algilanan orgiitsel politika degiskeninin orgiitsel sessizlik diizeyi tizerindeki etkisini inceleyen
model anlamhidir (f = 0.368, p<0.001; R2 = 0.134; F = 7.987, p<0.001). Dolayisiyla 1. Hipotez
dogrulanmistir. Bir diger ifadeyle ¢alisanlar tarafindan algilanan orgiitsel politika diizeyi
arttik¢a calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeyleri artmaktadir.
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Tablo 3: Orgiitsel sessizlik Diizeyi icin Regresyon Analizi a

Orgiitsel sessizlik

Asamalar

Degisken 1 2
Yas -,082 -,076
Cinsiyet ,018 ,101
Kidem ,067 ,095
Orgiitsel politika algist ,368%**
R? ,007  ,134
Diizeltilmis R? -,007 117
F 480  7,987***
A R? ,007 127

2 n=211.

**%* p <.001.

Caligmanin 2. Hipotezinde algilanan orgiitsel politikanin ile orgiitsel sessizlik diizeyi
arasinda iliskide calisanin psikolojik dayamiklilik diizeyi diizenleyici degisken olarak
ongoriilmektedir. Baron ve Kenny (1986) bir degiskenin diizenleyici roliiniin testinde, bu
degisken ile bagimsiz degiskenin etkilesiminin (interaction term) bagimli degisken iizerinde
anlaml1 bir etkisinin olmas1 gerektigini ifade etmektedirler.

Buna gore ilk asamada bagimsiz degisken olarak algilanan orgiitsel politika ve ikinci
asamada diizenleyici degisken olarak ¢alisanin psikolojik dayaniklilik diizeyi analize
katilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin son asamasinda ise etkilesim terimleri analize
eklenmistir. Buna gore Tablo 4’den de goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken olan algilanan
orgiitsel politika ve diizenleyici degisken olan ¢alisanin psikolojik dayaniklilik diizeyinin
calisanlarin Orgiitsel sessizlik diizeyi tizerindeki etkisi anlamlhidir (sirasiyla f = 0.955, p<0.01
ve B =0.800, p<0.05). Etkilesim terimlerinin analize eklendigi son asamada etkilesim
terimlerinden Orgiitsel politika algis1 x g¢alisanin psikolojik dayaniklilik diizeyi (B =-,984)
anlamli degildir. Bu durum Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konulan diizenleyici
degisken kosulunu saglamamaktadir. Hipotez 2 dogrulanmamistir. Buna gore, galiganin
psikolojik dayanaklilik diizeyi orgiitsel politika algisi ile ¢alisanin Orgiitsel sessizlik diizeyi
arasindaki iliskide diizenleyici bir etkiye sahip degildir.
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Tablo 4: Orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide ¢alisanin
psikolojik dayamikhlk diizeyinin diizenleyici degisken rolii icin hiyerarsik regresyon
analizi sonuclar: 2

Orgiitsel sessizlik

Asamalar
Degisken 1 2 3
Orgiitsel politika algist (AOP) ,338*** ,335*** ,955**
Psikolojik dayaniklilik (PD) ,074 ,800*
OPA x PD -,984
R? 114 ,120 ,134
Diizeltilmis R? ,110 111 121
F 26,977*** 14,153*** 10,668***
AR? ,114 ,005 ,014

a p=211.
*p <05, ** p <01, *¥* p <001.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Caligmanin sonuglari, algilanan orgiitsel politika ile ¢alisanin orgiitsel sessizlik diizeyi
arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulundugunu goéstermistir. Ancak ¢alisanin psikolojik
dayaniklilik diizeyinin orgiitsel politika ile ¢alisanin orgiitsel sessizlik diizeyi arasindaki pozitif
iligki lizerinde diizenleyici bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur.

Birey agisindan elde edilebilecek ¢ikarlar nedeniyle politik olmak ve politik davranislar
sergilemek yasam sahnesinde oldugu gibi orgiitsel yasamda da kaginilmaz ger¢eklerden birisini
olusturmaktadir. Ozellikle giiniimiiz diinyas1 i¢in bu durum daha da belirgindir. Giin gegtikce
daha belirsiz ve karmasik bir ¢evrede, siirekli degismeye zorlanarak varligin1 devam ettirmeye
calisan Orgiitler i¢in, ortam daha da politik bir hale gelmektedir. Bu belirsiz ve karmagik
cevreye, Orglitlerin sinirlt kaynaklarla faaliyet gostermeye c¢alismalar1 da eklenince, bireyler
acisindan giicli kullanmak ve etkileme araglarindan yararlanmak neredeyse zorunlu bir hale
gelmektedir. Orgiitteki bireylerin kendi istek ve beklentileri dogrultusunda daha fazla kaynaga
sahip olmak istemesi; biit¢elerin, gérev ve sorumluluklarin, iicret ve terfilerin paylagilmasi
konusunda bireyleri kargi karsiya getirmekte ve bu da kaginilmaz bir giic miicadelesi
yaratmaktadir. Bu sekilde gii¢, mevkii, basari elde etmek ve siirekli olarak daha fazla kazanmak
isteyen bireylerin yer aldig1 drgiitler de politik siireglere agik olmaktadir. Orgiitsel politikanin
bireyler iizerinde daha fazla stres ve tiikenmislik yarattig1 ve bununda bireyin orgiitsel sessizlik
diizeyini olumlu yonde etkileyecegi ifade edilebilir (Gadot ve Talmud, 2010: 2833).

Bu bulgulara gore isgorenin psikolojik olarak dayanikliligr orgiitsel politika algisinin
artmasina ya da azalmasina yol agmamaktadir. Hem diisik hem de yiiksek psikolojik
dayanikliliga sahip olan isgorenler bulunduklari1 orgiitlerde orgiitsel politikanin varligin ve
diizeyini benzer bi¢imde algilayacaklardir. Bu durum Tablo 2’de algilanan 6rgiitsel politika ile
psikolojik dayaniklilik arasindaki korelasyonda da goriilmektedir. Aralarinda anlamli bir iliski
gozlikmemektedir. Sadece oOrgiitsel politikanin kendilerine getirebilecegi tehdit ve zorluklarla
bas edebilmeleri agisindan fark bulunacaktir. Yiiksek psikolojik dayaniklilifa sahip olan
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isgorenler oOrgilitlerdeki politik davraniglarin  olumsuz yanlar1 ile kolayca miicadele
edebilecekken, diisiik psikolojik dayanakliliga sahip iggérenler bu konuda daha direngsiz
olacaklardir. Benzer bi¢cimde psikolojik dayaniklilik diizeyi orgilitsel sessizlik arasinda da
anlamli bir iliski bulunmamaistir. Bir bagka deyisle psikolojik dayanikliligin yiiksek veya diislik
olmas1 sessizligi etkilememektedir. Orgiitlerde psikolojik dayanikliliktan ziyade orgiitsel
sessizlige neden olan ve isgorenlerin kendilerince daha biiylik 6nem atfettikleri nedenler
bulunabilir. Orgiitsel adalet diizeylerinin diisiikliigii, etik olmayan &rgiit iklimi ve kiiltiirii,
mobbing, orgiitsel dislanma, yoneticilerden korkma, orgiitsel destegin olmamasi, isgdrenin
yerinin degistirilme ve isten ¢ikarilma korkulari, calisma arkadaglarin1 koruma ve kollama gibi
nedenler isgorenlerin sessiz kalmalarina yol agabilir (Ozmen ve Koseoglu, 2017: 5).

Calismada elde edilen sonuglar, uygulama agisindan da baz1 dneriler getirmektedir. ilk
olarak orgiitlerde goriilen olumsuz is tutum ve davraniglarinin nedenlerinden olan ve isgérenin
orgiitsel sessizlik diizeyini pozitif yonde etkileyen orgiitsel politika kontrol altinda tutulmalidir.
Ozellikle kendi kisisel ¢ikarlarin1 egemen kilmak icin yogun bigimde politika yapan ve drgiit
cevresini olumsuz bicimde etkileyen kisiler tespit edilmeli ve yaptiklar1 g6z ardi edilmemelidir.
Benzer bigimde bireysel ve orgiitsel degerlerin uyum diizeyini artirmak i¢in isgdrenlerin hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitim siirecinde Orglitiin etik ilkelerine ve degerlerine iliskin gerekli
bilgileri edinmeleri saglanmalidir. Son olarak yoneticiler isgdrenleri i¢in iyi bir rol model
olmalidirlar. Ydneticiler ahlakli ve orgiitsel agidan rasyonel davranis sergilemedikleri siirece,
isgdrenlerin politik faaliyetlerde bulunmalarini 6nleyemezler.

Bu calismanm bazi kisitlari da bulunmaktadir. Ik kisiti arastirmanin 6rneklemi
olusturmaktadir. Calisma kamuda belediyelerde tamamlanmis olup bu durum bulgularin diger
isletmeler agisindan (0rnegin Ozel sektor isletmeleri) genellestirilebilirligi agisindan bir kisit
olusturabilir. Ortak yontem varyansi ise bir diger kisitimizi olusturmaktadir. Bir bagka degisle
denekler vermis olduklar1 cevaplarin igveren/amirlerin eline gegme ihtimaline karsi var olan
durumu tam olarak yansitmamis olabilirler. Bununla birlikte aragtirmamizin kesitsel olmasi
deneklerin o anki ruh hali ve i¢inde bulunduklar1 duruma goére degerlendirme yapmalarina ve
genel durumu goz ard1 etmelerine sebep olmus olabilir. Orgiitsel politika, orgiitsel sessizlik ve
psikolojik dayaniklilik kavramlar1 arasindaki iliskileri inceleyebilmek icin uzamsal
(longitudinal) c¢alismalar yapmak bu kavramlarin zaman igerisinde nasil degisiklik
gosterebilecegini anlamamiz agisindan oldukg¢a faydali sonuglarin tespit edilebilmesine yol
acabilecektir.
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