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Degerli bilim insanlari,

17 - 18 Aralik 2018 tarihleri arasinda Istanbul Bilim ve Akademisyenler Dernegi tarafindan organize edilerek
Trakya Universitesi, Yalova Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Istanbul Universitesi,
Sakarya Universitesi, Saglik Bakanligi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Caligma Sosyal Hizmetler ve
Aile Bakanlig1 tarafindan destelenen 3. Uluslararasi Sosyal Beseri Ve Egitim Bilimleri Kongresi’nde sizlerle
bulusmus olmanin mutlulugunu yasamaktayiz.

Oncelikle 132 sdzel bildiri sunumunun yani sira 14 poster bildiri ile kongremize katilim saglayan degerli bilim
insaninin bir araya gelerek bilimsel ve kiiltiirel bir¢ok birikimlerini paylasmalarina olanak saglayan bu ortamin
yaratilmasinda emegi gegen Kongre Bagkan Prof. Dr. Mustafa Unal’a, Davetli Konusmacilarimiz Prof. Dr.
Kutluk Kagan Siimer, Prof. Dr. Giilsen Demir ve Prof. Dr. Veysel Demir’e, Yiiriitme ve Diizenleme Kurulu
iiyelerimize ve gerek teknik gerekse isletme agisindan her tiirlii katk: ve destegi saglayan Giiven Plus Grup
Danigmanlik A.S.’ye en igten tesekkiirlerimizi sunariz.

“Sosyal Begeri Ve Egitim Bilimleri” baslig1 altinda antropolojiden demografiye, edebiyattan etnolojiye,
giizel sanatlardan iktisata, pazarlamadan teolojiye gibi daha bir¢ok konuya uzanarak derinlemesine irdeleme
firsat1 elde edilen ¢ok cesitli alt temalariyla konu biitiinlinii farkli yonleriyle ele alabilen genis bir kapsamda
olusturulmasi planlanan kongremiz basari ile yiriitiilmiis ve tamamlanmistir. Katilimcilarimiza oldukca
verimli bir icerik sunabilmek hedefi ile hazirlamis oldugumuz kongre kitabimizin, ileri tarihlerde birgok
alanda yapilacak olan arastirmalar i¢in de olduk¢a dnemli bir kaynak niteligi tasidig1 disiiniilmektedir. Bu
gururla kongre kitabimizi sizlerle paylasmanin sevinci ile kongremizi onurlandiran tiim katilimcilarimiza
stikranlarimizi sunar, bir sonrakini 2019 yilinda gergeklestirmeyi planladigimiz 4. Uluslararast Sosyal Beseri
Ve Egitim Bilimleri Kongresi’nde yeniden bir arada olmak temennileriyle saglik, mutluluk ve basarilarla dolu
giizel glinler dileriz.

Saygilarimizla.

KONGRE YONETIMI
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Distinguished Scientists,

We feel the joy of meeting you in the 3rd International Congress on Social Sciences, Humanities and Education
organized by Istanbul Association of Science and Academicians on 17-18 December 2018 and supported
by Canakkale Onsekiz Mart University, Sakarya University, Istanbul University, Trakya University, Yalova
University, Ministry of Health, Ministry of Science, Industry and Technology, Ministry of Labor, Social
Services and Family.

We would like to pay our gratitude to the Head of the Congress Prof. Dr. Mustafa Unal who have worked hard
on creation of this environment that enabled esteemed scientists to come together and share their scientific
and cultural knowledge and experiences with 132verbal presentations and 14 poster presentations, our guest
speakers Prof. Dr. Kutluk Kagan Siimer, Prof. Dr. Giilsen Demir and Prof. Dr. Veysel Demir, to the members
of Executive and Organizing Committee and to Gliven Plus Group Counselling Inc. that have provided both
technical and operational contribution and support.

Many various topics from anthropology to demography, from literature to ethnology, from fine arts to
economics, from marketing to theology under the title of “Social Sciences, Humanities and Education” have
been addressed in our successfully completed congress. Our congress book we have prepared with the aim
of presenting highly productive content to our participants is thought to be an important source for many
researches to be performed in the field in the future. With the joy of sharing our congress book with you,
we express our gratitude to all our participants who have honored our congress. Wish you joyful, happy and
healthy days until meeting in the 4th International Congress on Social Sciences, Humanities and Education to
be held in 2019.

Yours Sincerely.

CONGRESS MANAGEMENT
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KONGRE DUZENLEME KURULU
Prof. Dr. Aigul ZABIROVA

Prof. Dr. Biinyamin AYHAN

Prof. Dr. Cengiz ANIK

Prof. Dr. Dogan GURSOY

Prof. Dr. Emine DEMIRAY

Prof. Dr. Fatih CATIKKAS

Prof. Dr. Fatih YUCEL
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KOMITE VE KURULLAR

KONGRE BASKANI
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MESLEK ALGISININ CALISAN PERFORMANSI iLE PSIKOLOJIK IYi OLUS UZERINE
ETKISi: ITFAIYE CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Metin KAPLAN', Emine Giil EFE’, Tugay ONEY?, Sth Mehmet BUYUKBAS*

!Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Nevsehir / Tiirkiye
>+ Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Doktora Programi Nevsehir / Tiirkiye

Oz: Bu arastirmanin amaci, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Bagkanligi 6rnekleminde (n=150)
caliganlarin meslek algilarinin calisan performansi ve psikolojik iyi oluslari tizerindeki etkisini analiz etmektir.
Arasgtirma sonuglarina gore, meslek algisinin ¢alisan performansi ve psikolojik iyi olus {lizerine pozitif yonlii
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Algisi, Calisan Performansi, Psikolojik Iyi Olus

GiRiS ve KURAMSAL CERCEVE

Orgiitlerin kompleks is diinyasinda siirekli olarak meydana gelen degisim ve gelismelere uyum saglayabilme-
leri, kaliteyi arttirabilmeleri ve deger yaratabilmeleri i¢in biinyesinde barindirdigi bireylerin, her zamankinden
daha ¢ok inisiyatif kullanmalar1 ve sorumluluk almalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla yogun degisim ortaminin
s0z konusu oldugu giintimiizde, orgiitlerin faaliyetlerine etkin sekilde devam edebilmesi ve biiyiik oranda de-
ger elde edebilmesi i¢in yeni yonetim tekniklerinden faydalanilmasi zorunlulugunu beraberinde getirmektedir.
Gerek bireylerin gerekse orgiitlerin performans gelistirme konusunda farklilik ve etkinlik kazanabilmeleri i¢in
bu yonetim tekniklerinden yararlanma konusunda en kritik etken isglicii kaynag1 olarak kabul gormektedir.
Orgiitlerin, calisanlarinin performanslarin arttirabilmeleri i¢in onlarin mesleklerine iliskin algilarmni belirle-
meleri faydali olabilir.

Arastirmanin iizerine gerceklestigi meslek grubu olan itfaiyecilik tizerinde kisaca durmak itfaiyeciligin, it-
faiyecilerin dzellikleri ve aragtirmanin gerekliligi baglaminda yerinde olacaktir. itfaiyecilik verimliligin ve
basarinin kigisel olarak gdsterildigi, en 6nemli kaynagin insan oldugu, etkin olarak yerine getirilmesinde men-
suplarmin mutlu olmasinin énemli oldugu mesleklerden biridir (Gok, 2006: 41). itfaiyeciler gorevlerini yerine
getirirken yiiz yiize gelebilecekleri onlar igin diger bircok meslege gore dezavantaj sayilabilecek olumsuz ve
trajik durumlar psikolojilerini etkilemektir. Bu olumsuzluklarin en 6nemli sonuglarindan biri de strestir (Zafer,
2016: 12). itfaiyeciler kars1 karstya olduklar1 psikososyal $tres kaynaklari ve fiziksel sartlardan kaynakla-
nan sorunlardan dolay1 travma sonrasi stres bozuklugu ve agir depresyon rahatsizliklariyla karsi karsiyadirlar
(Chen ve ark. 2007: 1291). itfaiye ¢alisanlar1 da itfaiyeciligi gii¢ bir meslek olarak algilamaktadur. itfaiyecile-
rin meslekleriyle ilgili genel sorunlari: i) yaptiklar1 isin zorluguna gore gerekli bilinilirligine, sosyal statiiye ve
0zliik haklarina sahip olmamalari, ii) mesleki risklerle ilgili endiseleri ve bu risklere ragmen yeterli saglik
ve hayat sigortalarinin olmamasi, iii) yangin sirasinda diger gorevlilerle olan iletigim eksiklikleri, iv) yangin
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giivenligini saglama konusunda gerekli giice sahip olmamalar1 v) donanimsal ve gorevleri sirasinda ortaya
cikabilecek aksakliklar, v) koordinasyonla ilgili eksikliklerdir (Gok, 2006: 46). Stres ile ¢ok sik kars1 karsiya
kalmalarinin itfaiyecilerin psikolojik dayanikliliklarini olumlu yonde etkiledigi ifade edilebilir (Zafer, 2016:
79). Bu alanda yapilan arastirmalar itfaiyecilerin psikolojik iyi oluslarini artirmalarina katki saglayacaktir ve
dolayisiyla itfaiyecilerin mesleki fonksiyonlarimin gelismesini ve toplumlarin giivenliginin artmasini da olum-
lu yonde etkileyecektir (Landen ve Wang, 2010: 144).

Orgiitsel davranis yazininin dikkat ¢eken konularindan biri, ¢alisanlarin mesleklerine yonelik algilaridir. Mes-
lek, bireylerin ge¢imlerini saglamak ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in sonradan elde ettikleri becerilerden
olugmaktadir. Bireylerin sahip olduklar1 meslekleri; onlarin arkadaslari, nerede yasayacaklari, evlenecegi kisi
ve sahip olacagi kazanca kadar se¢imlerin belirlenmesinde etkili olmakta ve bireyin konumunu belirlemek-
tedir. Dolayisiyla meslek algisi; meslegin sec¢imi, siirdiiriilmesi ve benimsenerek yasam tarzi haline biiriindii-
rilmesinde etkili olan en dnemli olgulardan biridir. Meslek algisi, meslek sahibi olan bireylerin kendi kim-
likleri lizerinde etki yaratmakla birlikte bireyin iginde bulundugu toplum tarafindan da algilanmasinda etkili
oldugundan yazinda énemli konular arasinda yer almaktadir (Macit, 2007: 37). Sosyal statii agisindan yiiksek
bir izlenime sahip olan bir meslek, daha prestijli goriilmekte ve ¢alisanlarin mesleklerine iligkin algilarini da
arttirmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000). Akalin (2006)’a gore, bireyler yapacaklari mesleklerini farkinda
olarak segtikleri takdirde, meslek algilari da o kadar olumlu yonde gelismekte ve bireyler yasama sevinci elde
etmektedir (Y1lmaz ve Tanriverdi, 2017: 624).

Meslek olgusu konuya toplum acisindan yaklasan sosyoloji ve 6zelliklerini, etkilerini bireyi odak noktasi
alarak inceleyen psikoloji alanma girmektedir. Iki bilim dali da birbirinin bulgularindan ihtiyaglari ve pratik
amagclart dogrultusunda faydalanir. Ayrica meslek olgusunun iizerinde duruldugu diger disiplinlere yonetim,
isletme, pazarlama, reklamcilik, turizm vb. 6rnek olarak verilebilir. Meslek bireysel olarak psikolojik ruh hali-
ni, arkadas ¢evresini, gelir durumunu, yasam tarzini vb. etkiler. Sosyal olarak ise toplumsal hayatlarini, sosyal
statiisiinii yani itibarini sosyal statiisiinii etkilemektedir. Bu dogrultuda kisinin meslegini algilamasi, bununla
birlikte meslegine dair anlam algilamasi, anlamli bulmasi, benimsemesi ve sosyal destek algilamasi da tiim bu
etkilere katki saglayacaktir (Eke, 1987: 377-379). Meslege yonelik algi ile umutsuzluk arasinda negatif yonlii
iligki tespit edilmistir (Dinger ve Yilmaz, 2015: 19)

Meslek algisi olgusuyla ilgili yapilan literatiir taramasinda bireylerin meslek algilarint 6lgmeye yonelik ¢cok sa-
yida calismaya rastlanmaktadir (Clark, 1967; Sies ve Rogers, 1974; Reeb, 1979; Uredi ve Uredi, 2007; Acat ve
digerleri, 2005; Rice ve digerleri, 1999;Sisman ve Acat, 2003; Uredi, 2006; Y1lmaz, Sen ve Demirkaya, 2014;
Halic1 ve Delil, 2003). Orgiitsel davranis yazininda meslek algisi kavrammin farkli olgular ile iliskilendirildigi
goriilmektedir. Uredi ve Uredi (2007) tarafindan 6gretmenlerin 8gretim stillerine bagl olarak meslek algilari-
nin degisiklik gosterdigi sonucuna ulasiimigtir. Ogretmenler iizerinde gergeklestirilen arastirmada meslek algi-
sinin ig tatminini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Bogler, 1999: 30). Bununla birlikte
Yilmaz ve Tanriverdi (2017) tarafindan mesleki algi ile kisi-meslek uyumu arasinda pozitif ve orta seviyeli bir
iligkinin var oldugu belirlenmistir. Yine Y1lmaz ve Tanriverdi (2017) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda,
meslek algisi ile stres arasinda negatif, orgiitsel destek ile pozitif bir iliskinin varlig: tespit edilmistir.
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Her gegen giin bireye verilen 6nemin artmasi, ¢alisma hayatinda bireylere verilen sorumlulugun artmasi, yo-
gun adapte gerektiren islerin olmasi, degisimin meydana getirdigi belirsizlerin artmasi ve hayat kosullarin git-
tikce cetin bir hale biiriinmesi ¢alisan bireylerin kendi potansiyellerini géstermeleri konusunda engelleyici bir
rol oynamaktadir. Calisan bireylerin bu engellerle karsi karsiya kaldiklarinda kendilerini gergeklestirebilmeleri
icin onlarin potansiyellerini yansitan olgu ise psikolojik iyi olustur (Telef, 2013). Psikolojik iyi olus kavrami
Ryff tarafindan mevcut iyi olus ¢aligmalarinin duygular1 dikkate alma agisindan eksik oldugu diisiincesiyle
literatiire kazandirtlmistir (Ryff, 1989: 1069). Ryft (1989) iyi olus kavramini1 bireylerin psikolojik olarak islev-
selligi bakimindan tanimlanmakta ve bu yonde ¢esitli kuramlari esas alan alternatif bir bakis acis1 sunmaktadir
(Topuz, 2013: 36) Ryft (1989)’in iyi olus kuraminda psikolojik iyi olusun alti temel boyutu vardir. Bunlar, ken-
dini kabul, olumlu iliskiler, 6zerklik, cevre hakimiyeti, yasam amaci1 ve kisisel gelisimdir (Ryff, 1989: 1071).

Psikolojik iyi olus olgusu, pozitifislevler gerceklestiren bireylerin 6zelliklerini kendisine inceleme konusu ola-
rak segen kuramlarin bir araya gelerek olusturduklart bir biitiindiir (Ozen, 2010). Ryff, Magee, Kling ve Wing
(1999)’a gore psikolojik iyi olus, bireylerin kendisi ve onlarin yagsamlarinin niteliklerini nasil degerlendirdik-
leri ve yorumladiklar ile ilgili bilgiler vermektedir. Forgeard, Jayawickreme, Kern ve Seligman (2011)’gore
ise, bireyin kendisini iyi hissetmesinden ¢ok iyi seyler yapmasi ve iyi sekilde yasamini siirdiirmesi olarak ta-
nimlanmaktadir. Literatiirde psikolojik iyi olus kavraminin degerler (Telef, Uzman ve Ergiin, 2013), psikolojik
sermaye (Hmieleski ve Carr, 2007; Cole, Daly ve Mak, 2009) ,is-aile yayilim1 (Grzywacz, 2000) ve anlaml1 is
(Keles, 2017) gibi bir¢ok olgu ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

Performans orgiitiin hedeflerine katkis1 ve yeterlilik derecesine gore Olgiilebilen davranis veya eylemlerdir.
Bu tanimdan orgiitiin hedeflerinin belirlenmesinin, kritik davranis ve eylemlerin ne oldugunun ve ne derecede
gosterilmesi gerektiginin tespitinin 6ne ¢iktig1 anlasiimaktadir (Campbell; 1999: 402-403).Performans gorev
performansi ve baglamsal performans olan iki boyutuyla orgiitsel etkinlige direkt katki vermektedir. Teknik
acidan geregi gibi yerine getirilen bir ig yapilirken igten gelerek gerekli ¢aba gosterilmezse ve isbirligi yapil-
mazsa Orglitiin tam etkinliginden s6z edilemez (Schmitt ve ark. 2003: 82).

Bireylerin performanslari faaliyet gosterdikleri drgiitler i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii bir 6rgiitiin basarist
calisan bireylerin gosterdigi performanslar ile dogru orantilidir. Giiniimiizde artan rekabet ve orgiitlerin yapi-
larinda meydana gelen degisimler ¢alisanlarin dneminin artmasina, ihtiyag¢larin ve c¢aliganlara yonelik bakis
acisinin degigsmesine neden olmakta ve bu durum ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan katkilarini arttirabilmek igin
orgiitleri bireysel ve mesleki gelisimi arttirmaya yonelik cabalar igerisine girmeye zorlamaktadir (Helvaci,
2002:167-168).

Literatiirde meslek algis1 ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida aragtirmaya rast-
lanilmistir. Grant bagis toplayan ¢alisanlar ve cankurtaranlar {izerinde gergeklestirdigi arastirmada goérev an-
lamliliginin performans iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Kisinin gérevinin sosyal etkisi
ve sosyal degeri algilamasi arttikca bu etki daha da artmaktadir. Boylelikle gorev anlamliliginin performansa
onemli bir katki sagladig anlasilmaktadir (Grant, 2008: 121). Yine is rolii algilar1, sinizm ve algilanan perfor-
mans degiskenleri arasindaki iligkinin incelendigi ¢calismada, is rolii algilar1 ile algilanan performans arasinda
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anlamli bir iliskinin varlig tespit edilmistir (Akg¢ay,2017:476). Dolayisiyla literatiirde bu bulgular referans
almarak ¢alismada meslek algisi ile ¢alisan performansi iligkisine dair su hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1: Meslek algisi ¢alisan performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Mubhasebeciler iizerine gerceklestirilen arastirmada ¢alisanlarin meslekleriyle ilgili sosyal destek algilari ile
psikolojik iyi oluslar1 arasinda pozitif ve anlaml1 iligki tespit edilmistir. (Daniels ve Guppy, 1994: 1533). Geor-
ge (1978) sosyal statli boyutlarindan biri olarak ele aldig1 mesleki prestiji psikolojik iyi olusun yordayicisi ola-
rak test etmis ancak mesleki prestijin psikolojik iyi olus lizerinde anlamli etkisini ispatlayamamistir. (George,
1978: 845). Brough polis ve itfaiyeciler lizerine gerceklestirdigi calismada is zorluklart ile is iligkili psikolojik
iyi olus arasinda negatif ve anlamli iliski, orgiitsel zorluklar ile is iligkili psikolojik iyi olus arasinda pozitif ve
anlamli iligki tespit etmistir (Brough, 2005: 130). Arnold ve arkadaslar1 (2007:199) tarafindan saglik bakim
caliganlari, Nielsen ve arkadaslar1 (2008:26) tarafindan yasli bakim servisi ¢alisanlar1 ve Keles (2017: 154)
tarafindan ise, uluslararasi bir bankada ¢aligmakta olan bireyler lizerinde gerceklestirilen ¢alismalarla anlaml
is ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif ve anlamli bir iligski olduguna dair sonuglara ulagilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda ¢alismanin ikinci hipotezi su sekildedir:

Hipotez 2: Meslek algis1 psikolojik iyi olusu lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.
AMAC

Literatiirde meslek algisinin ¢alisan performansi ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayi-
da calisma bulunmaktadir. Bu dogrultuda literatiirdeki boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir. Bu ¢alisma,
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanligi’'nda calismakta olan bireylerin meslek algilarinin
psikolojik iyi oluslar1 ve performanslari izerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir.

KAPSAM

Bireylerin mesleki algilarinin psikolojik iyi oluslar1 ve performanslari {izerindeki etkilerini analiz etmek ama-
ctyla yapilan bu caligmanin evrenini itfaiye sektdriinde ¢calismakta olan bireyler olusturmaktadir. Ancak itfaiye
sektoriinde ¢alismakta olan bireylerin hepsine ulagmak miimkiin olmadigindan 6rneklem se¢im yoluna gi-
dilmistir. Arastirmanin drneklemini, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi’nda calismakta
olan bireyler olugturmaktadir.

YONTEM
Orneklem

Yéneticilerle yapilan goriismeler neticesinde Malatya Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanligi’nda 234
caligsan oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda dagitilan anket sayis1 234’diir. Geri donen ve analizlere dahil
edilen anket sayis1 150°dir. Anketlerin geri doniis oran1 % 64 olarak gerceklesmistir. Bu oranin bu tiir arastir-
malar icin yeterli bir oran oldugu ifade edilebilir (Simsek, Ozgener ve ilhan, 2017; Laschinger vd., 2015; Ural
ve Kilig, 2005: 43).
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Olcekler

Meslek algisinin bagimsiz degisken, psikolojik iyi olus ve performansin bagimli degisken olarak kabul edildigi
arastirma modelinde;

Meslek Algis1 Olgegi: itfaiye sektdriinde ¢alismakta olan bireylerin meslek algilarini belirlemek amaciyla Ka-
raman (2008) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz ve Tanriverdi (2017) tarafindan gegerliligi test edilen Meslek
Algist Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek 5°1i likert tipi olup, 7 ifadeden olusmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyo-
rum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum).
Olgegin giivenilirligi agisindan dikkate alinan Cronbach’s Alpha katsayis1 0,809 olarak tespit edilmistir. Olgek
bilimsel olarak kabul edilebilir niteliktedir (Nunnally, 1978). Bu dogrultuda 6l¢egin giivenilir oldugu soyle-
nebilir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi: Bireylerin psikolojik iyi oluslarmi tespit etmek amaciyla Diener ve arkadaslari
(2009, 2010) tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Psikolojik Iyi Olus Olgegin-
den yararlanilmistir. Bu 6lgek 5°1i likert olup, 8 ifadeden olugsmaktadir (1= Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesin-
likle Katilmiyorum). Olgegin giivenirligi Cronbach’s Alpha katsayisi 0,857 olarak bulunmustur.

Calisan Performans: Olgegi: Itfaiye sektoriinde ¢alismakta olan bireylerin meslek algilarini 8lgmek amaciyla
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen daha sonra Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan
ve Col1 (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Calisan Performans: Olgegi’nden faydalanmlmistir. Performans
dlcegi 5°1i likert tipi olup, 4 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenirligi icin kullanilan Cronbach’s Alpha kat-
sayis1 0,823 olarak tespit edilmistir.

BULGULAR
Demografik Ozellikler ile ilgili Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Tablo-1’ de verilmistir.
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Tablo 1. Anketi Cevaplayan Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellikler f % Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 138 92.0 | Evli 82 54.7
Kadin 12 8.0 Bekar 68 453
Yas Egitim Diizeyi
18-22 aras1 46 30.7 | ilkogretim 32 21.8
23-27 yas aras1 24 16.0 Lise 42 28.6
28-32 yas arast 33 22.0 | Onlisans 28 19.0
33-37 yas arast 24 16.0 Lisans 38 259
38 ve daha fazla 23 153 Lisanstistii 7 4.8
is Deneyimi Isletmedeki Pozisyon
1 yildan az 23 15.3 | Ust Diizey Yénetici 5 33
-5yl 42 28.0 | Amir/Midiir 16 10.7
5-10 yil 55 36.7 Cavus / Onbasi 28 18.7
11 y1l ve iizeri 30 20.0 Diger 101 67.3

Tablo-1"deki ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili arastirma sonuglari incelendiginde; katilimcilarin
9%92’sinin erkek, %8 inin kadin; medeni durum ag¢isindan bakildiginda %54.7’sinin evli, %45.3’{inilin bekar;
yas aralig1 dagilimi agisindan incelendiginde ise; %30.7’sinin 18-22 yas arasi, %16’sinin 23-27 yas arasi,
%22’sinin 28-32 yas arasi, %16’sinin 33-37 yas arasi, %15.3’linilin ise 38 ve {izeri bir yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Anketi cevaplayan calisanlarin %21.8’inin ilkogretim, %28.6’sinin lise, %19 unun onlisans,
%25.9’unun lisans, %4.8’inin ise lisanstistii egitimine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin
%15.3’iniin 1 yildan az, %28’inin 1-5 yil arasi, %36.7’sinin 5-10 yil arasi, %20°sinin 11 yil ve {izeri siire
ile ¢alistig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarm %3.3’{inlin st diizey yonetici, %10.7’sinin amir/miidiir,
%18.7’sinin ¢avus/onbasi ve %67.3’iiniin ise diger birimlerde ¢alisan sondiirme ve kurtarma elemanlar ile
soforlerden olustugu tespit edilmistir.

Regresyon Analizi Sonuclari

Meslek algisinin ¢alisan performansi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonug-
lar1 Tablo-2’de verilmistir.
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Tablo 2. Meslek Algisinin Calisan Performans Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degisken Stn. Stn. B Sig. R? Diiz. D-W
Edilmemis B | Sapma R?

F 5= 49.882 .000 ** 252 247 1.925

Sabit 2.597 223

Meslek Algisi 425 .060 502 .000**

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimh Degisken: Calisan Performansi

Meslek algis1 bagimsiz degisken ve calisan performansi ise bagimli degisken olarak modele girilmistir. Mo-
del bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (R*= 0.252; F s~ 49.882; p<0.01). Bu modelde
meslek algis1 bagimli degisken olan ¢alisan performansindaki degisimin % 25,2 sini agiklamaktadir. Bulgulara

gore, meslek algisiin (f = 0.425; p<0.01) galisan performansi {izerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Meslek algisinin psikolojik iyi olus iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari
Tablo-3’de verilmistir.

Tablo 3. Meslek Algisinin Psikolojik Tyi Olus Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Stn. Stn. B Sig. R? Diiz. D-W
Edilmemis B | Sapma R?

F s~ 50.818 .000 ** 256 251 2.074

Sabit 2.566 210

Meslek Algist 404 .057 506 | .000 **

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimh Degisken: Psikolojik Tyi Olus

Meslek algisinin bagimsiz degisken ve psikolojik iyi olugun ise bagimli degisken olarak kabul edildigi reg-
resyon modeli 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (R?>= 0.256; F .14~ 50.818; p<0.01). Bu modelde bagim-
s1z degisken olan meslek algisi, bagimli degisken olan psikolojik iyi olustaki varyansin % 25,6’lik kismim

aciklamaktadir. Regresyon analizi bulgularina gore, meslek algisinin (f = 0.404; p< 0.01) psikolojik iyi olus
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tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu saptanmistir. Dolayisiyla bu bulgu, H2 hipotezini destekleyici
niteliktedir.

SONUC

Bu ¢alismada, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 calisanlar1 6rnekleminde meslek al-
gisinin ¢alisan performansi ve psikolojik iyi olus tizerindeki etkisi anket teknigi ile olusturulan veri setinden
hareketle analiz edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; meslek algisinin galisan performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore ¢alisanlarin meslek algisi arttik¢a performanslarinin da artacagi
ifade edilebilir. Grant (2008), yaptig1 ¢caligmada gorev anlamliliginin performansi pozitif yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Yapilan bu tespit, arastirmada meslek algisinin ¢aliganlarin performanslari iizerinde pozitif
etkiye sahip olduguna dair bulgu ile kismen benzerlik gostermektedir. Yine Akgay (2017), is rolii algilari, si-
nizm ve algilanan performans olgulari arasindaki iligkiyi incelemeye dair yaptig1 ¢alismada, is rolii algilari ile
algilanan performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasmaistir. Benzer bakis a¢istyla
degerlendirildiginde, s6z konusu ¢aligmanin bulgulari, bu arastirmadaki meslek algisinin ¢alisan performansi
iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu fikrini dolayli olarak destekleyici niteliktedir.

Benzer sekilde meslek algisinin psikolojik iyi olus tlizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
ortaya konulmustur. Bu bulguya gore ¢alisanlarin meslek algisi arttik¢a psikolojik iyi olus diizeylerinin de ar-
tacagi ifade edilebilir. Nielsen ve digerleri (2008: 26), yash bakim servisinde calismakta olan bireyler tizerinde
yaptiklari aragtirma ile Keles (2017: 154) ise, uluslararas: bir bankada ¢aligmakta olan bireylere yonelik yii-
rittligli ¢alismasiyla anlamli is ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit etmiglerdir. Bu
caligmalarin bulgulari, arastirmanin meslek algisinin psikolojik iyi olus tizerinde pozitif etkiye sahip olduguna
dair diisiincesiyle kismen benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma sonuglar1 ¢ercevesinde itfaiye ¢alisanlarinin psikolojik iyi olus, performans ve meslek algilamalari
ile ilgili baz1 6neriler ortaya konabilir. Bunlar;

e Itfaiye calisanlarmin mesleki gelisimlerinin arttirilmasina yonelik gerekli diizenlemeler/calismalar yapi-
labilir.

e Itfaiye mesleginin belediyelerin hizmet smifindan ayrilarak meslek smifina alinmasi igin kanuni diizenle-
meler yapilabilir.

e itfaiye calisanlarin ekonomik, sosyal ve statiisel imkanlarmnin arttirlmasinin hem performanslarmin art-
masinda hem de saygin bir meslek olmasi yolunda ilerleme saglamak amaciyla gerekli calismalar yapila-
bilir.

Biitiin alan arastirmalarinda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlart bulunmaktadir. Bu ¢alismanin temel
kisitlayicisi, alan arastirmasinin Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 ile sinirli tutulmus

301



olmasidir. Dolayisiyla, yapilacak olan degerlendirmeler sadece Malatya 6l¢ceginde gegerlidir. Bu aragtirma so-

nuglari, diger sektorler 6rneginde gerceklestirilecek calismalar icin yol gosterici bulgular sunabilir. Bu bulgu-
larin diger sektorlerde gegerli olup olmadigi, s6z konusu sektorlerde yapilacak ¢aligmalar sonucunda ulagilan
bulgularla karsilastirilmasi neticesinde goriilebilir. Farkli sektorlerde yapilacak olan arastirmalar ¢alisanlarin
meslek algilamalariin ne yonde gelistigini ortaya koyacak ve yoneticilere 6nemli aktarimlar saglayacaktir.

Gelecekte bu tiir caligmalarin farkli meslek gruplarinda, farkl kiiltiirlerde ve farkli gelismislik diizeyine sahip
olan iilkelerde ele alinarak yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Ayrica meslek algis1 disindaki calisan perfor-
mansini ve psikolojik iyi olusu etkileyen diger onciiller aragtirma konusu olarak ele alinabilir.
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