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ONSOZ / FOREWORD

Tiirk Kooperatif¢ilik Kurumu 1944 yilindan bugiine kadar 21 Milletlerarasi

Kooperatifcilik Kongresi diizenlemistir. Bugiine kadar gerceklestirilen Tiirk
Kooperatifcilik Kurumu tarafindan diizenlenen Milletlerarasi Kooperatifcilik
Kongrelerin ana temalari, tarihleri ve diizenlendigi yerler soyle siralanabilir:

10.

. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “KOOPERATIFLERIN

MAHIYETI VE EKONOMIDEKI ROLU” 21-25 Aralik 1944, Ankara

. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “TURK

KOOPERATIFLERI KANUN TASARISI”, 21-25 Aralik 1947, Ankara

. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “KOOPERATIFLERIN

KANUN TASARISI VE VERGI MEVZUATI”, 21-25 Aralik 1950,
Ankara

. Milletleraras:1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “KOOPERATIFLER VE

HAYAT PAHALILIGI”, 21-23 Aralik 1953, Ankara

. Milletleraras: Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “KOOPERATIFLER VE

DEVLET” 11-13 Ocak 1963, Ankara

. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “TARIMSAL KALKIN-

MADA KOOPERATIFCILIK”, 21-24 Aralik 1966, Ankara

. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “1163 SAYILI KOOPE-

RATIFLER KANUNU”, 21-25 Aralik 1970, Ankara

. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “KOOPERATIFLERIN

EKONOMIK VE SOSYAL KALKINMADAKI ROLU”, 20-23 Aralik
1966, Ankara

. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “EKONOMIK VE

SOSYAL GELISMELER VE KOOPERATIFCILIK”, 19-22 Aralik
1979, Ankara

Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “KOOPERATIFCILIK-
TEN BEKLENEN GELiSMELER”, 21-23 Aralik 1981, Ankara



22. Milletlerarasi Tiirk Kooperatifcilik Kongresi " 5
Sosyal Ekonomi Aglari: Kiiresel Degisim Igin Isbirligi

11. Milletleraras1 ~ Tiirk ~ Kooperatifgilik ~ Kongresi:  “GUNUMUZ
SORUNLARIN COZUMUNDE KOOPERATIFLER”, 19-21 Aralik
1984, Ankara

12. Milletleraras1 Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi: “KONUT KOOPERA-
TIFLERI, PAZARLAMA, ORTAK PAZAR ILISKILERI”, 15-17 Aralik
1987, Ankara

13. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “DUNYA KOOPERA-
TIFCILIGINDE GELISMELER VE TURKIYE”, 08-10 Kasim 1990,
Ankara

14. Milletlerarast Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi: “21. YUZYILA DOGRU
KOOPERATIFCILIK”, 03-06 Kasim 1993, Ankara

15. Milletleraras1 ~ Tiirk ~ Kooperatifcilik ~ Kongresi:  “DUNYADA
KOOPERATIFCILIGIN YAPILANMASI VE TURKIYE”, 06-09
Kasim 1996, Ankara

16. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “3. SEKTOR OLARAK
2000’LI YILLARDA KOOPERATIFCILIK”, 03-06 Kasim 1999, Ankara

17. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “21. YUZYILDA
KOOPERATIFCILIK”, 31 Ekim-02 Kasim 2002, Ankara

18. Milletleraras: Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “KOOPERATIFCILI-GIN
SORUNLARI, COZUMLER-FIRSATLAR”, 29-30 Eyliil 2005, Ankara

19. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “KOOPERATIFLERDE
DEGISIM VE DONUSUM IHTIYACI” 09-12 Ekim 2008, Ankara

20. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “EKONOMIK KRiZ-
LERIN ONLENMESINDE SOSYAL EKONOMIK POLITIKALARIN
ROLU VE ONEMI”, 06-07 Ekim 2011, Ankara

21. Milletlerarast Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “KURESELLESME
SURECINDE EKONOMI-SIYASET-TOPLUM VE KOOPERATIFCI-
LIK*, 14-15 May1s 2015, Karabiik

22. Milletleraras: Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi: “SOSYAL EKONOMIK
AGLAR: KURESEL DEGISIM ICIN iSBIRLIGI” 5-7 Ekim 2017,
Nevsehir/Kapadokya

Genel olarak “Sosyal Ekonomik Aglar: Kiiresel Degisim icin Isbirligi”
ana temasina sadik kalinmaya calisilmis ve duyurular da bu tema {izerine
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yapilmistir. Ancak Kongrenin programi, gelen 6zetlerin baglik ve icerikleri
ile hakemler tarafindan degerlendirilerek uygun goriilen genisletilmis 6zetler-
tam metinler esasinda yapilmistir. Hakem degerlendirmesi sonunda kabul
edilen bildiriler, birbiriyle konu yakinliklar1 agisindan tasnif edilmis, salon
ve glin sayilar da diisiiniilerek siniflandirilmistir. Kongre’de gerceklestirilen
oturumlar, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Kongre Merkezinde
bulunan “Refik Basaran Salonu”, “Hakki Atamulu Salonu” ve “Avanosiu
Selahattin Salonu” olmak iizere toplam ii¢ farkli salonda gergeklestirilmistir.

Kongre’de bildiri bagliklar1 olarak “Sosyal Ekonomi Aglari ile Yonetim,
Pazarlama ve Strateji Olusturma”, “Inovasyon ve Girisimciligin Sosyal
Ekonomik Aglar Uzerinde Etkisi”, Bilgi Hareketliligi, Transferi ve Egitiminde
Kolektif Hareketlerin Etkisi”, “Sosyal Ekonomi Bdélgesel Gelisimi igin
Aglar”, “Aglar, Yonetisim ve Kamu Politikas:”, “Siirdiiriilebilir Gelisim
icin Kooperatifcilik”, “Sermaye Piyasasit ve Sermaye Ediniminde Erisim
Zorluklar1”, “Kooperatifler Arasi Isbirliklerinin Tesvik Edilmesi”, “Begseri
Sermaye ve Uzmanlik Temelli Isgiicii Planlamas:” segilmistir.

Kongrenin agilis konusmalar;, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Kongre Merkezinde bulunan Karavezir Salonunda gerceklestirilmistir.

Acilis konusmalarmi, Tirk Kooperatifcilik Kurumu Yonetim Kurulu
Baskan1 Prof.Dr. Ali Fuat ERSOY, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Rektérii Prof.Dr. Mazhar BAGLI, CIRIEC (International Center of Research
and Information on the Public, Social and Cooperative Economy) Baskam
Prof. Dr. Bernard THIRY ve Kongre Koordinatorii Prof. Dr. Enver
AYDOGAN yapmustir. *

Bildirisahipleriyle, bildiri metinleriiizerindeki yazim hatalarini gidermeleri
veya varsa giincel gelismeleri isleyebilmeleri ve boylece metne son seklini
vermeleri igin irtibat kurulmustur. Bildirilerin bu kitapta siralanma usuliinde
Kongre Programi ve oturumlarin gerceklestirilmis oldugu salonlardaki sira
takip edilmis, oturum tarihi, saati ve oturumlarin gergeklestirildigi salonlardaki
sira esas alinmustir.

Ekte sunulan 22. Milletlerarasi Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi Programa,
oturumlar 6ncesinde ilan edilen ve uyulan programdir. Programda adi
bulunan ancak bildiri sahibinin oturuma katilmamasi nedeniyle sunulmayan
“Transformation and dynamics of cooperatives in European post-communist
countries: the case of Romania The role of cooperative networks” adl1 bildiri
bu kitapta yer almamaistir.
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22 Milletleraras1 Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi, Tiirk Kooperatifcilik
Kurumu’nun Dis Miinasebetler ve Kongre Diizenleme Calisma Kurulu
iiyelerinin kongre diizenleyici kurulu olarak calismasiyla baslatilmistir.
Kongre Diizenleme Kurulu, Prof. Dr. Alper ASLAN, Prof. Dr. Enver
AYDOGAN, Prof. Dr. Mehmet ARSLAN, Dog¢. Dr. Abdulkadir UZUNOZ,
Dog¢. Dr. Cemalettin AKTEPE, Do¢. Dr. Mehmet BAS, Do¢. Dr. Metin
KAPLAN, Dog. Dr. Sitkran GUNGOR TANC, Doc. Dr. Turhan CETIN, Ars.
Gor. Emre Burak EKMEKCIOGLU, Ars. Gor. Giilfiz ERGIN DEMIRDAG
ve Ars. Gor. Miicahit Burak UNLUONEN’den olusmustur.

Basta Tiirk Kooperatif¢ilik Kurum Yonetim Kurulu Bagkani Prof. Dr.
Ali Fuat ERSOY’a, Yonetim Kurulu iyelerine ve Genel Midiir Salim
ARSLAN’a, Saymn Mehmet BAG ve Saym Dogukan ERBEK e, kongrenin
her asamasinda bulunan ve ¢ikan ve ¢ikmasi muhtemel sorunlara ¢oziim
iirettikleri i¢in arastirma gorevlileri Emre Burak EKMEKCIOGLU, Giilfiz
ERGIN DEMIRDAG ve Miicahit Burak UNLUONEN’e, kongrenin
katilimcilarim agirladigi ve gerekli donanimi sagladigi igin Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Rektdrii Prof.Dr. Mazhar BAGLIya tesekkiir ederiz.

Bilim ve Hakem Kurulunda bulunan ve/veyabildiri 6zet ve tam metinlerinin
degerlendirmesini yapan 6gretim iiyelerine ve Diizenleme Kurulu {iyelerine,
22. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi’nin gerceklestirilmesindeki
ozverili galigmalarindan dolay tesekkiir ederiz.

Aralik, 2017
Prof. Dr. Enver AYDOGAN
Bas Editor
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KONGRE ANA TEMASI
SOSYAL EKONOMIK AGLAR: KURESEL DEGISIM iCiN iSBIRLIGI
Bildiri Bagliklari:

Sosyal Ekonomi Aglari ile Yénetim, Pazarlama Ve Strateji Olusturma
inovasyon Ve Girisimciligin Sosyal Ekonomik Aglar Uzerinde Etkisi
Bilgi Hareketliligi, Transferi Ve Egitiminde Kolektif Hareketlerin Etkisi
Sosyal Ekonomi Bélgesel Gelisimi icin Aglar
Aglar, Yonetisim ve Kamu Politikasi
Surdurulebilir Gelisim icin Kooperatifcilik
Sermaye Piyasasi Ve Sermaye Ediniminde Erisim Zorluklari
Kooperatifler Arasi isbirliklerinin Tesvik Edilmesi

Beseri Sermaye Ve Uzmanlik Temelli isglicii Planlamasi
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iSE ADANMISLIGIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

ACISINDAN ANALIiZi
Metin KAPLAN*
Niliifer SAHIN PERCIN**
Eda OZGUL KATLAV***

Ozet

Rekabetin  yogun bir sekilde yasanmis oldugu giintimiizde
isletmelerin rekabet iistinliigii saglamalarinda rakipler tarafindan
taklit edilemeyen insan unsurunun onemi her gecen giin artmaktadir.
Bu énemin farkina varan isletmeler ge¢cmisteki gibi insani bir maliyet
unsuru olarak degil, yatirim araci olarak gérmeye baslamistir. Biiyiik
yatirimlar yapilan insan unsurundan maksimum ¢ikti elde edilmesinde
calisanlarin kendilerini ise adamalar: hem isletme hem de calisanlarin
amaglarma ulagmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Ise adanma kavrami, hakkinda gelistirilen farkli teorilere de bagh
olarak farkl sekillerde tamimlanmistir Kahn (1990) ise adanmayn,
“orgiit tiyelerinin is performanslari sirasinda, fiziksel, biligsel ve
duygusal acidan kendilerini ig rollerine tamamen vermeleri” olarak
tamimlamaktadr.

Ise adanmammn fiziksel boyutunu, bireyin is performansini yerine
getirecek fiziksel enerjiye sahip olup olmamast olustururken, biligsel
boyutta érgiite iligkin inanglar, liderler ve is kosullari, duygusal boyutta
ise orgiit ya da lidere karsi olan tutumu yer almaktadwr (Evtemli,2011).
Literatiirde ise adanma (work engagement); is-aile ¢atismasi
(Turgut,2011), basari hedef yonelimleri ve is ozellikleri (Turgut,2013),
titkenmislik (Kara ve Sigr1,2013); Burke vd. (2013) ¢alisanlarin ise
adanmaya karst tutumlar gibi degiskenlerle iligkilendirilmistir. Ancak

* Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
** Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
*%% Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi
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yapilan yazin taramasinda ¢calisanlarin demografik ozellikleri agisindan
ise adanma diizeyleri arasinda farkhiliklar olup olmadigini inceleyen
calismalar olduk¢a sumirlidir (Banihani, Lewis ve Syed, 2013).

Kiiresellesme neticesinde farkli kiiltiirlere sahip bireyler aym
isletmede ¢alismaya baslamiglardir.

Calisanlarin kendilerini ise adamalart sonucu yenilik¢i fikirler
tiretmelerini saglayabilmek icin yoneticilerin bu farkiihig: fark etmeleri
ve bu farkliliklardan yararlanmalart kagimilmaz hale gelmistir.

Bu baglamda ¢alismamin temel arastirma sorusu sudur: “Otel
isletmelerinde calisanlarin ise adanmalarinda demografik ozellikler
agisinda anlaml farkliiklar var mi?” Aragtirma amacina ulasabilmek
icin Nevsehir ilinde bulunan 4 ve 5 yldizli otel isletmelerinde
calisanlardan anket teknigi ile veriler elde edilecektir.

Anket formu iki kisimdan olusacaktir. Birinci kisimda Schaufeli vd.
(2006) tarafindan gelistirilen ise adanma olgegi yer alacaktir.

Ikinci kisimda ise calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu gibi demografik ozelliklerle ilgili sorular yer alacaktir.
Verilerin normal dagilim gésterecek olursa t testi ve ANOVA, normal
dagilim gdostermezse Mann-Whitney-U ve Kruskall Wallis testleri
uygulanacaktir.

Arastirma bulgular: ¢cergevesinde literatiirdeki arastirma bulgulart
ile karsilastirilarak gelecekteki arastirmalara ve isletme yoneticilerine
yonelik oneriler sunulacaktir.

Anahtar kelimeler: ise adanma, demografik ozellikler, turizm
isletmeleri, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
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An Analysis Of Work Engagement in Terms
Of Demographic Variables

Abstract

The aim of this study is to reveal whether the staff employed in four
and five star hotels in Nevsehir, Turkey has the significant differences
among work engagement in terms of demographic variables or not. The
sample of the research covers the employees working in the 4 and 5 star
hotels with Tourism Operation Licence.

The survey will be used as a data collection method in the research.
Work engagement will be measured with 5-point Likert scale (1=strongly
decrease, 5=strongly agree) developed by Schaufeli et al. (2006).

In the second part of the survey, there will be questions related to
the age, marital status, education level, taking the vocational tourism
education, position in the hotel.

Cronbach Alpha, Kolmogrov-Smirnov, “t” or Mann Whitney U,
ANOVA or Kruskall Wallis (according to the K-S test results) tests will
be used for examining the variables in line with the research objectives.

In addition to the results, some limitations of these findings for
theory and practice, and recommendations for the future research
directions will be presented.

Keywords: work engagement, demographic variables, hotel
businesses.



