SOCIAL HUMANITIES AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES
PROCEEDING BOOK

Editor / Editor
Prof. Dr. Yildirim ATAYETER



6. ULUSLARARASI MULTIDiSiPLINER CALISMALARI KONGRESi

(26-27 Nisan 2019, Gaziantep, Ttirkiye)
SOSYAL BESERI VE iDARI BiLIMLER TUM METiN BiLDiRi KiTABI

6TH INTERNATIONAL MULTIDISCIPLINARY STUDIES CONGRESS

(26-27 April 2019, Gaziantep, Turkey)
SOCIAL HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

PROCEEDING BOOK

ISBN: 978-605-7602-65-7

Publishing Director / Yayin Yonetmeni: Muhammet OZCAN
Editor / Editor: Prof. Dr. Yildinm ATAYETER

Cover Design / Kapak Tasarimi: Hiiseyin AZAR

Asos Yayinevi

15t Edition / 1.baski: Haziran 2019

Address / Adres: Caydacira Mah. Hact Omer Bilginoglu Cad. No: 67/2-4/MERKEZ/ELAZIG
Mail: asos@asosyayinlari.com

Web: www.asosyayinlari.com

instagram: https://www.instagram.com/asosyayinevi/

Facebook: https://www.facebook.com/asosyayinevi/

Twitter: https://twitter.com/Asosyayinevi



KURULLAR
DUZENLEYEN KURUMLAR

Hasan Kalyoncu Universitesi

Multicongress Organizasyon

DESTEKLEYEN KURUMLAR

Akademik iletisim
ASOS Journal
ASOS

SOBIAD

ONUR KURULU

Cemal KALYONCU, Hasan Kalyoncu Universitesi Miitevelli Heyeti Baskan:
Prof. Dr. Edibe SOZEN, Hasan Kalyoncu Universitesi Rektor V.

DUZENLEME KURULU BASKANI

Prof. Dr. Yasar OZBAY, Hasan Kalyoncu Universitesi

DUZENLEME KURULU

Prof. Dr. Sener BUYUKOZTURK, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tairkiye.
Prof. Dr. Ellie ABDI, Montclair State Universitesi, ABD

Prof. Dr. Tomasz NIZNIKOWSKI, Josef Pilsudski Universitesi, Romanya
Doc. Dr. Meri¢c ERASLAN, Akdeniz Universitesi, Ttirkiye

Doc. Dr. Ramin ALIYEV, Hasan Kalyoncu Universitesi, Trkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Burcu GURKAN, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye.
Dr. Ogr. Uyesi Ufuk AKBAS, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Ismail Hakki TOMAR, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi Hasan ESICI, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Ars. Gor. Esra EKER, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Ars. Gor. F. Melike HIDIROGLU, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye
Ars. Gor. Mehmet GOKTAS, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tarkiye



BiLiM VE HAKEM KURULU

Prof. Dr. Abdildacan AKMATALIEV, Kirgiz Milli Devlet Akademisi, Kirgizistan

Prof. Dr. Akmaral IBRAYEVA, M. Kozybayev Kuzey Kazakistan Devlet Universitesi,
Kazakistan

Prof.Dr. Ayse Rezan CECEN EROGUL, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Tarkiye.
Prof.Dr. Arzu YUKSELEN, Medipol Universitesi, Tiirkiye.

Prof. Dr. Bahram GADIMI, islamic Azad Universitesi, iran

Prof. Dr. Birgit PEPIN, Sor-Trondelag University, Norveg

Prof. Dr. Birol ERTUGRAL, Giresun Universitesi, Tiirkiye.

Prof. Dr. Dana BABAU, Medicineand Pharmacy of Targu Mures University, Romanya
Prof. Dr. Danny WYFFELS, KATHO University, Belcika

Prof. Dr. David BRIDGES, Camridge University, Ingiltere

Prof. Dr. Dimitris CHATZOPOULOS, Aristotle University of Thessaloniki, Yunanistan
Prof. Dr. Dugan MITIC, Belgrade Universitesi, Sirbistan

Prof. Dr. Duygu SABAN, Cukurova Universitesi, Tiirkiye

Prof. Dr. Emanuele ISIDORI, University of Rome Foroltalico, Halya

Prof. Dr. Fatma Ebru IKiZ, Dokuz Eyliil Universitesi, Ttirkiye

Prof. Dr. Farshad TOJARI, Islamic Azad Universitesi, Iran

Prof. Dr. Feda Rehimov HANNANOGLU, Bakii Devlet Universitesi, Azerbaycan
Prof. Dr. Funda ACARLAR, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye.

Prof. Dr. Gencay ZAVOTCU, Kocaeli Universitesi, Ttirkiye

Prof. Dr. Georgi GAGANIDZE, IvaneJavakhishvili Tiflis Devlet Universitesi, Giircistan
Prof. Dr. Gélge SEFEROGLU, Orta Dogu Teknik Universitesi, Turkey

Prof. Dr. Giirhan CAN, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye.

Prof. Dr. Figen COK , Baskent Universitesi, Ttirkiye.

Prof. Dr. Hasan TUNC, Hasan Kalyoncu Universitesi, Ttrkiye.

Prof. Dr. Hilmi DEMIRKAYA, Akdeniz Universitesi, Tarkiye

Prof. Dr. Hiilya GUR, Balikesir Universitesi, Tiirkiye

Prof. Dr. Kamal ABDULLAYEV, Azerbaycan Diller Akademisi, Azerbaycan

Prof. Dr. Kamil BESIROV, Azerbaycan Pedegoji Universitesi, Azebaycan

Prof. Dr. Marufjon YULDASHEV, AliserNevai Ozbek Dili ve Edebiyati Universitesi,
Ozbekistan



Prof. Dr. Mehmet Akif OKUR, Yildiz Teknik Universitesi, Tarkiye.

Prof. Dr. Mehmet Kayhan KURTULDU, Karadeniz Teknik Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Mehmet TEKEREK, Siitcii Imam Universitesi, Tiirkiye.

Prof. Dr. Michael LEITNER, California State University, ABD

Prof. Dr. Mine YAZICI, Istanbul Universitesi, Tiirkiye

Prof. Dr. Muradov Resad SAHBAZOGLU, Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi,
Azerbaycan

Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Mustafa TURKMEN, Giresun Universitesi, Ttirkiye.

Prof. Dr. Muzaffer SUMBUL, Cukurova Universitesi, Tiirkiye

Prof. Dr. Miibariz HASANOV, Okan Universitesi, Ttirkiye.

Prof. Dr. Miihsin NAGISOYLU, Azerbaycan Bilimler Akademisi, Azerbaycan
Prof. Dr. Miige ARTAR, Ankara Universitesi, Tarkiye.

Prof. Dr. Miinir YILDIRIM, Cukurova Universitesi, Ttrkiye

Prof. Dr. Naciye YILDIZ, Gazi Universitesi, Tiirkiye

Prof. Dr. Nasriddin Sadriddinov TALBAKOVICH, Kurgan Tube Devlet Universitesi,
Tacikistan

Prof. Dr. Niliifer DARICA, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye.

Prof. Dr. Olga Nosova VALENTYNOVNA, Khrakov Universitesi, Ukrayna

Prof. Dr. Ozge HACIFAZLIOGLU, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye.

Prof. Dr. RajabovRajab KUCHAKOVICH, Tacik Devlet Ticaret Universitesi, Tacikistan
Prof. Dr. Rauf AMIROV, Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye

Prof. Dr. Rengin KUCUKERDOGAN, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tarkiye.

Prof. Dr. Ridvan KARAPINAR, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Tiirkiye

Prof. Dr. Sayfulina FLERA, Kazan Federal Universitesi, Tataristan/Rusya

Prof. Dr. Sedat UCAR, Cukurova Universitesi, Tiirkiye.

Prof. Dr. Selahiddin OGULMUS, Ankara Universitesi, Tarkiye.

Prof. Dr. Shadmehr MIRDAR, Mazandaran Universitesi, fran

Prof. Dr. Simon GELASHVILI, Ivane Javakhishvili Tiflis Devlet Universitesi, Giircistan
Prof. Dr. Sinan OLKUN, Uluslararasi Final Universitesi, KKTC

Prof. Dr. Sven PERSSON, Malmo University, Isvec

Prof. Dr. SvetlanaTyutyunnykova VLADIMIROVNA, Khrakiv Ulusal Universitesi, Ukrayna



Prof. Dr. Tamara Merkulova VYKTOROVNA, Khrakiv Ulusal Universitesi, Ukrayna
Prof. Dr. Teimuraz BERIDZE, IvaneJa vakhishvili Tiflis Devlet Universitesi, Giircistan
Prof. Dr. Tevhide KARGIN, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye.

Prof. Dr. Togrul ISMAYIL, Siitcii Imam Universitesi, Tirkiye.

Prof. Dr. Tologon OMOSHEV, Kirgizistan Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Kirgizistan
Prof. Dr. Tolga ARICAK, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye.

Prof. Dr. Tiilin ARSEVEN, Akdeniz Universitesi, Ttrkiye

Prof. Dr. Veysi ISLER, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tarkiye.

Prof. Dr. Yasemin KEPENEKCI, Ankara Universitesi, Tiirkiye.

Prof. Dr. Yavuz YAKUT, Hasan Kalyoncu Universitesi, Ttrkiye.

Prof. Dr. Yusuf ARAYICI, Hasan Kalyoncu Universitesi, Ttirkiye.

Prof. Dr. Ursula CASANOVA, Arizona StateUniversity, ABD

Dog. Dr. Abdullah ATLI, Malatya Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Ahmet COBAN, Dicle Universitesi, Tarkiye

Dog. Dr. Ainur NOGAYEVA, Avrasya Milli Universitesi, Kazakistan

Doc. Dr. Ali AYBEK, Kahramanmaras Stit¢ii imam Universitesi, Tiirkiye

Doc. Dr. Asiman GULIYEV, Azerbaycan Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Azerbaycan
Dog. Dr. Aydin EFE, Cankir1 Karatekin Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Aysel CIMEN, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Bekir MAMUT, Kirrm Miihendislik ve Pedogoji Universitesi, Kirm/Rusya
Doc. Dr. Berna BALCI iZGi, Gaziantep Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Biilent Sarper AGIR, Adnan Menderes Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Cemile KINACI, Hact Bayram Veli Universitesi, Tarkiye

Dog. Dr. Cirgalbek ISMANOV, Kirgizistan Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Kirgizistan
Dog. Dr. Davran YOLDASEV, Kirgizistan Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Kirgizistan
Dog. Dr. Evsen NAZIK, Cukurova Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Fariz AHMADOV, Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi, Azerbaycan

Dog. Dr. Firdaus NOROV, Kurgan Tube Devlet Universitesi, Tacikistan

Dog. Dr. Fiiruzan ASLAN, Inénii Universitesi, Tiirkiye

Doc. Dr. Gaini MUKHANOVA, T. Riskuliva Kazakistan iktisat Universitesi, Kazakistan
Dog. Dr. Gékge KECECI, Yakindogu Universitesi, KKTC



Dog. Dr. Hasan Hiiseyin SAHAN, Balikesir Universitesi, Tarkiye

Dog. Dr. Hasim AKCA, Cukurova Universitesi, Tarkiye

Dog. Dr. Hilale CAFEROVA, AMEA, Azerbaycan

Dog. Dr. H. Turgay UNALAN, Eskisehir Anadolu Universitesi, Ttirkiye

Doc. Dr. Ismet ESENYEL, Girne Amerikan Universitesi, KKTC

Dog. Dr. Kadir BAYRAMLI, Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi, Azerbaycan

Dog. Dr. Lilya MEMETOVA, Kirim Miihendislik ve Pedogoji Universitesi, Kirm/Rusya
Doc. Dr. M. Serhat YENICE, Hasan Kalyoncu Universitesi, Ttirkiye

Dog. Dr. Mariya KOCHKORBAEVA, Kirgizistan Iktisat ve Girisimcilik Universitesi,
Kirgizistan

Dog. Dr. Meltem MUSLU, Gaziantep Universitesi, Tarkiye

Dog. Dr. Mustafa OZTURK, Erciyes Universitesi, Tiirkiye

Doc. Dr. Mustafa SEVER, Ankara Universitesi, Ttirkiye

Dog. Dr. Neslihan Giiney KARAMAN, Ankara Universitesi, Ttirkiye

Dog. Dr. Orgun CADIRCI, Mersin Universitesi, Tarkiye

Dog. Dr. Oya OGENLER, Mersin Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Ozlem SAGIROGLU, Gazi Universitesi. Tiirkiye

Dog. Dr. Ozcan DOGAN, Hacettepe Universitesi, Ttirkiye

Dog. Dr. Rabia CIZEL, Akdeniz Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Ragif QASIMOV, Azerbaycan Devlet Tktisat Universitesi, Azerbaycan
Dog. Dr. Ranetta GAFAROVA, Ardahan Universitesi, Ttrkiye

Doc. Dr. Riza BINZET, Mersin Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Rovshan ALIYEV, Bakii Devlet Universitesi, Azerbaycan

Doc. Dr. Rustamov Shavkat RAKHIMOVICH, Tacik Devlet Universitesi, Tacikistan

Dog. Dr. Saadet Gandilova TAGIKIZI, Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi -UNEC,
Azerbaycan

Dog. Dr. Sedat GUMUS, Necmettin Erbakan Universitesi, Tirkiye

Dog. Dr. Sevgi TUZUN RAD, Mersin Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Siidabe SALIHOVA, Azerbaycan Devlet iktisat Universitesi -UNEC, Azerbaycan
Dog. Dr. Safak KAYPAK, Mustafa Kemal Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Sakir DINCSAHIN, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Sebnem HELVACIOGLU, Istanbul Teknik Universitesi, Ttirkiye



Doc. Dr. Tamila SEITYAGYAYEVA, Tavriya Milli Universitesi, Ukrayna
Dog. Dr. Tekin COLAKOGLU, Gazi Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Yasin SEHITOGLU, Yildiz Teknik Universitesi, Tiirkiye

Doc. Dr. Yavuz DUVARCI, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisti, Ttirkiye
Dog. Dr. Yiiksel Akay UNVAN, Yildirim Beyazit Universitesi, Tiirkiye

Dog. Dr. Zihni MEREY, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Ali BIRBICER, Mustafa Kemal Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Ash AKYILDIZ HATIRNAZ, Yeditepe Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Aqil MEMMEDOV, Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi -UNEC,
Azerbaycan

Dr. Ogr. Uyesi Behzad DIVKAN, East Tahran Branch islamic Universitesi, iran

Dr. Ogr. Uyesi Begtimhan TURHAN, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dr. C)gr. Uyesi Betiil TEKEREK , Siitcii Imam Universitesi, Tarkiye

Dr. Ogr. Uyesi Biinyamin CETINKAYA, Giresun Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi M. Burhanettin COSKUN, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Ttirkiye
Dr. Ogr. Uyesi Burcu GURKAN, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Cigdem KOCKAR, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Canan BIRIMOGLU OKUYAN, Hatay Mustafa Kemal Universitesi,
Ttirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Deniz GUNER, Kirklareli Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Ebru DELIKAN, Mersin Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Eda CINAROGLU, Erciyes Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Emel TOZLU, istanbul Gelisim Universitesi, Tarkiye

Dr. Ogr. Uyesi Eray YAGANAK, Mersin Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Fulya TURK, Gaziantep Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ertugrul UCAR, Aksaray Universitesi, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Gérsev SONMEZ BORAN, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Giilden SANDAL ERZURUMLU, Nigde Omer Halisdemir Universitesi,
Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Giilsah GUVELOGLU, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi Giilfem MUSLU KAYGISIZ, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi Giiner CICEK, Hitit Universitesi, Tiirkiye



10

Dr. Ogr. Uyesi Hacer ATES, Trakya Universitesi, Ttirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Hakki CIFTCI, Cukurova Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Hasan ESICI, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Hicran Cetin GUNDUZ, Baskent Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi H. Niliifer SUZEN, Usak Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi [brahim CUTCU, Hasan Kalyoncu Universitesi, Ttirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Irem TORE, Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Irfan DONMEZ, Seyh Edebali Universitesi, Ttirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Ismail Hakki TOMAR, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Kadir SAHIN, Karabiik Universitesi, Tarkiye

Dr. Ogr. Uyesi Mahdi REZAGOLIZADE, Islamic Azad Zanjan Universitesi, Iran
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet CAKIR, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Fatih KARACABEY, Harran Universitesi, Ttrkiye

Dr. Ogr. Uyesi Melike OZYURT, Gaziantep Universitesi, Ttirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Mir Hamid SALEHIAN, Tabriz Branchislamic Azad University, [ran

Dr. Ogr. Uyesi Muhammet Fazil HIMMETOGLU, Osmaniye Korkut Ata Universitesi,
Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Murat ULUG, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Nazan KOCAK, Mersin Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Neset MUTLU, Erciyes Universitesi, Ttirkiye

Dr. Ogr.Uyesi Nilay KAYHAN,Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Nurdin USEEV, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Kirgizistan
Dr. Ogr. Uyesi Nuri Can AKSOY, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Nurkhodzha AKBULAEV, Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi,
Azerbaycan

Dr.Ogr.Uyesi Ozge KELLECI, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye.
Dr.Ogr.Uyesi, Ramin ALIYEV, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Reza BEHDARI, East Tahran Branchislamic Azad Universitesi, Iran
Dr. Ogr. Uyesi Secil TUMEN AKYILDIZ, Firat Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi, Shurubu KAYHAN, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Suna CETIN, Cukurova Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Siileyman OZMEN, Istanbul Rumeli Universitesi, Tiirkiye



Dr. Ogr. Uyesi Siileyman SENYURT, Gaziantep Universitesi, Tiirkiye

Dr. C)gr. Uyesi Sevda DOLAPCIOGLU, Mustafa Kemal Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Serdan KERVAN, Prizren Universitesi, Kosova

Dr. Ogr. Uyesi Serkan USGU, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Sahin EKBEROV, Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi, Azerbaycan
Dr. Ogr. Uyesi Sermin METIN, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Togrul NAGIYEV, Cukurova Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Tolga AKAY, Kafkas Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Tiilay KARADAYI YENICE, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi, Ufuk AKBAS, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Zehra Kihg OZMEN, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Zeynep GUNES OZINAL, Maltepe Universitesi, Tiirkiye

Dr. Cengiz KELES, Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk Kazak Universitesi, Tiirkiye
Dr. El¢in IBRAHIMOV, Azerbaycan Milli Bilimler Akademisi, Azerbaycan

Dr. Elif Figen KOCAK, Cukurova Universitesi, Tiirkiye

Dr. Esra ASICI, Kilis 7 Aralik Universitesi, Tirkiye

Dr. Zelfira SUKURCIYEVA, Kirrm Miihendislik ve Pedegoji Universitesi, Kirrm/Rusya
Dr. Kadriye Ozlem HAMALOGLU, Hacettepe Universitesi, Tiirkiye

1"



12

ICINDEKILER

Tirk Dis Politikasinda Yon Tartismalari:

Aleksandr Dugin’in Goztinden Yeni-Avrasyacilik Fikriyatinda “TUrkiye” .........coccoeevrienennecnnen. 17
Pay Piyasasinda Firma Buyuikligu, Fiyat / Kazang ve Piyasa Degeri /

Defter Degeri Anomalisi Uzerine BIST100'de Bir Uygulama ........c.cocueveeveeveeeeeeceeceeeees e, 25
Calisanlarin isyerinde Arkadaslik iliskilerine Yonelik Goriisleri:5 Yildizli

Konaklama ISetMEsi OrN@Fi ........o...vuerveeeeeeeeeeeeeeeee e s e 33
Employees’ Views on Workplace Friendship Relations: The Case of Five Star Hotels .........ccccccue.. 33
Basari Giidiisii ile Girisimci Olma Potansiyeli Arasindaki Iliski:..........o.ccovorvoevoioeeeeeeseeeeeeeeen, 45
Bir Vakif Universitesi Ogrencileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma ...........cooo.eeveeeeereeeceesseesseeeeerenns 45
Dénglisel Ekonominin Belkemigi: EKO-INOVASYON ........uccvureeieoieeieceees s 53

Markalarin Sosyal Medyadaki Anlik Aksiyonlarinin Giincel Adi: Gercek Zamanli Pazarlama ve

Uygulamalarinin Bernbach'in Yaraticilik Yaklasimina Gére Incelenmesi...........ocooveeeveeeveecreceeeeeennnnn. 75
Asik Mevliit insaninin “Ulker Sultan Ve Sifakar” Hikayelerinde Kadin ...........ccoooecoooveceeeveereeeeesee, 89
A New Trend of the Digital World: Mobile COCOONING .....c.cucuiiiiiiiirceece e 99
Tiirkiin Tasla IMtihaning Bir OrNeK: .....c..ovocoeeceeeeceeee e 103
Antalya Korkuteli Garipce Mahallesi DELIKEas .......covvereeeciriciiiireeeeee e 103
An Example Of The Turks” Trial With StON€: ...coiviiiiiicic s 103
Deliktas, The District Of Garipce Antalya KorkUteli......oooovieiiieeiiniciiececcee s 103

internette “Oldiiren Eglence”: Netflix icerikleri ve Tiirkiye'deki Kullanicilarin
Maraton izleme Aliskanliklari Uzerine bir Degerlendirme .........coocoooooooooeeoeeeeeeeeeeeeeeee 1"

Bireysel Etiksel ideolojilerin Uretkenlik Karsiti is Davranislari Uzerindeki Etkisi:

Uygulamall Bir CalISMa . .c.eeeeieieeieiceeee ettt 121
Bir Bati Karadeniz Kasabasinda Sosyal ve Kiiltiirel Degisme: Dortdivan Ornegi ........ccccooceeveenence 131
Sosyal Hizmet Odaginda Tinsellik Uzering Bir TArtISMa.........o..evecveceeeeeeeeeeeeeeeee e 143
Sosyal Sermayenin Karanlk YUZU ......co.ceoeiieiiee e 153
Modernizme Cekilen Bicak: Adnan Ozyalciner'in Sur OyKGleri........oo..oovvovveeveeeeeceeeeeeeeeeeee 159
Xix. Yiizyilin Sonlarinda Elbistan’da Sosyo-Ekonomik Ve idari Yap! (1890-1894) ...........ccocooovvee..e. 167

Algilanan Orgiitsel Adaletin Calisan Performansi Uzerindeki Etkisi:

imalat Sanayi Uzerinde Bir AFaStITMA ........ccvecveceeceeeeeeeecseeeeeseeesesss s 181
Tirkiye'de Cocukluk Calismalari: Cocukluk Kavramsalini Konu Edinen

Lisansiistli Tezlere Iliskin Bir INCELEME .......vvvcveceeeceeeeeeeeeceecee e 191
Tiirkiye ve Cek Cumhuriyeti'nin Demir Celik Uriinleri Ticaretinin

Secilmis indeksler Kapsaminda Rekabet Giictiniin Incelenmesi ..........o..oovovveceocecereeeeeeeeeeeene. 217

Toplum Temelli Turizme Kavramsal Bir BaKIS ........cooiiiiiiciceese s 229



Dijitallesmeyle Birlikte Kadinlik Kavramina Bakisin Anne-Kiz Goziyle Degderlendirmesi............... 239
Tiirkiye'de Tarim Sektoriinden Sebze, Meyve isleme Sanayisinin Onemi ve
Alm Satimin Diger Ulkelerle KarsilastirilMas! ...........oc..ooveeecveeereeeeeeeeeeeeseeeeseeese s 247

Vegetables from the agricultural sector in Turkey, importance and Exchange

Comparison with Other Countries of Fruit Processing INAUSEIy.......ccccociiiioiniiniciccecc 247
Ekonomik Yonden Tarim-Tarima Dayali Sanayi iliskisi Ve Secilmis Tarimsal Gostergeler-............... 261
Agricultural-Agricultural Industrial Relations And Elective Agricultural Indicators.........cccceceeneee. 261

Kasnak Mesesi'nin (Quercus vulcanica) Géller Yoresi ve Yakin

Cevresindeki Dagilisi Uzerine Dederlendirmeler .........oo.ovivwiooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 275
Dijitallesmenin Ses Teknolojilerine Etkisi Ve Reklamlarda Kullanimi.........ccccciovnniiiiiiinnnnns 287
Televizyon Dizilerinde Tirklere Yonelik Oryantalist SOYLeM:.....coveerireiiriceireeeeee e 301
“Friends ve The SimpPSons” OrNeFi........ccceeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeessessseesss s 301
Neuromarketing: Eti Browni ReKlam OrNedi.........coo.cveeceeeceoeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 321
Sosyal Medyada Restoran imaji: Kapadokya Orneqi ........cco.eveeueceeeeeeeeeeeeeeeeceeeee e, 329
Gastronomi Turizmi Kapsaminda Kapadokya Bélgesi Yemekleri: Sosyal Medya Analizi ................. 339

Neo-Liberalizmin “Yonetim Soylemi” Uzerindeki Etkisi: Tiirk Akademisyenlerin

Zihin Yapilari iliskin Bazi CIKAMIMLAT .........vuuveeveeceeceeeees s 349
Recreation and Tourism in National Parks: The Case of TUFKeY.......ccccorvieereieiseisceesee e 361
ise Gémiilmisliigiin is Stresi Uzerine Etkisi: itfaiye Calisanlari Uzerine Bir Arastirma................. 383
Jonathan Aitken’in Kitabinda Nur Sultan Nazarbayev..........cccoerereieiiieieieeeese e 405
UNESCO Dogal ve Kiiltiirel Miras Listesinde TUrKIYe.........oeeieirireririeinceeic e 419
Kitle iletisim Araclarinin Kamuoyu OLUSUMUNGAKI —..........oo..ovveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 431
ROLU UZEFINE BiF AFGSHIIMNA ...ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 431
iletisim Baglaminda Kent Reklamlari Uzerine Bir Degerlendirme .........ccoovecorvveereeericonreceneeeonne. 445
Sabri Esat Siyavusgil'in Siirlerinde Gecen Kelime Gruplart .........ccceornriciccciieseececces 457
Kutadgu Bilig'de Gecen Bilgi KaVramil ........ccooiiiiiiiiiiiiieee s 467

Siirekli lyilestirme Faaliyetlerinin Calisan Yenilikci Davranisi Uzerindeki
Etkisinde Degisime Karsi Direncin DUzenleyici ROLU ....cooceirieiiiciiseieecee s 475

Avrupa Birligi'ne Uyum Stireci Kapsaminda Tirkiye'de Bolgesel Kalkinma

Ajanslari'nin Bélgesel Kalkinma Uzerindeki ROL...........o..oovorvooeoeoeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 491
Avrupa Komiir Ve Celik Toplulugu'nun Tarihsel Siireci Ve Son Gelismeler .........ccccoornrnnrccecnn. 505
Historical Evolution Of The European Coal And Steel Community And Recent Developments ....... 505
Ekonomik Entegrasyondan Siyasi Egemenlige: Alman GUmrik Birligi ........coeevveviniennccinncninn, 513
From Economic Integration To Political Sovereignty: German Zollverein ........ccoccovvvnncenncnnienn, 513

How Motivation of Employees Affect their Job Satisfaction?: ..., 521



14

A Case Study on Carphone WarehoUSE .........coo i 521
Yasanabilir Sehir Kapsaminda Acik Rekreasyon Alanlarinin Cbs ile Analizi: Adapazari Ornegi ...... 533
Kirim Savasi Sirasinda Eflak Ve Bogdan Uzerinde Osmanli-Rus Cekismesi (1853-1856................ 547

Kent Kiltlrind Ve Tarihini Gorsellestirmede Sosyal Medyanin Roli:
“Gaziantep Hikayeleri” Uygulamall Ornedi.......c..cooveeevereeerereeeeseeeeeeeeeeceesssseee e 555
NETFLIXin Yerellik Politikasi ve “Hakan: Muhafiz" Dizisinin Joseph
Campbell Uzerinden OKUNMES...........o.oveeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeee e ene e eneneon 571
Goc¢ Kavraminin Kentlerdeki Toplumsal ve Sosyal Yapi Dondisiimiine
Etkisinin Tiirk Sinemasina Yansimasi: Bitmeyen Yol Ornedi.........ocooooovovvoeooeeeeeeeeeeeeeeeee 579

Vikor, Electre, Promethee Yontemleri ile Stirdiiriilebilirlik Konusunda

Yapilmis Calismalarin DoKUmMan ANGLIZI v....c.eveveeirieiieese e eenn 591
Ekmek Maliyetinin Belirlenmesi: Ordu ili OrNedi .......o..cveevvecveeceeeeeeeeeeeeceeceeeee e 601
istanbul Himaye- | Etfal Cemiyeti FAaliyetleri.........o.ovviveeeeeeeeeeeeee e 609
Temettuat Belgelerine Gore Yenice Koyl 'niin Sosyo- Ekonomik Durumu .........ccceeeveiinneincennnes 617
Socioeconomic Status of Yenice Village According to Temettuat Documents.........cccccovrciiiciiennnne 617
isletmelerin Esnek Uretim Sistemine Uyumu Ve Esnek Uretim Sisteminin Yapisal Durumu.......... 629
Dijitallesen Diinyada Tanrilastiralan Sosyal Medya ..o 637
Ve AMEFICAN GOAS OMMEYi ....vuvvecveecerceieeeeeeeeeeeeeeee et 637
Gaziantep Turizminin isletmeler Acisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Calisma.................... 645

Sehir Spor Kuliiplerinin Sehrin Turizm Potansiyeline Ve Gelisimine Etkisi: Trabzonspor Ornedi ... 653

Effectiveness Of Tourism Potential And Development In Cities Sports Clubs:

SAMPLE Of TrabZONSPOT ...ttt ettt b et b e enene s 653
Arkeoloji Ve Miizecilik Dersinde Olusturulan Etkili Ogrenme Yaklasiminin Degerlendirilmesi....... 667
Stratejik Liderligin Orgiitsel Toksisite Uzering EtKiSi........ovvvervvereeeereesosessseseieeseesesessessssessssnees 675
Ucretler, Enflasyon ve Verimlilik iliskisi: Trkiye Ornedi.....c..ccooeverveeeeeeeseesreeeseeesesessss s 689
Kurumsal Diizenlemelerin Makroekonomik Etkileri: Ttirkiye Ornedi.......ccocooveeveerveecreeceeciereeneas 697
YatiF I INANGLATT ..ot 705
Tiirk Akademiasinda Bilgi ithalati Uzerine Bir Arastirma: Ceviri mi Yoksa Transfer mi?................. 713

Mesakkatli Bir Siirec Olarak Miilteci Girisimciler Uzerine Arastirma Yapmak:

GUCLUKLEr Ve COZUM ONMEIILOT ... oeooeeeeeeee e 721
Bir Ceviri Nesnesi Olarak Mutfak: Tlrkiye'deki Suriye Restoranlari Vakasi ........cccovveeiioininnennns 729

Production of Declarative and Interrogative Sentences in Normal
Ageing and AlZNeimMer's DISEASE .......c.eirieiieiite e 735
Schizophrenics’ Behaviour In Spontaneous SPeeCh ..o 743

Tiirk Bankacilik Sistemi ve Faizsiz BanKaciliK ..........coooiuiiiiieie e 747



15

Orgitlerde Unutma Ve Ogrenme Yeteneginin Dijital Olgunluk Ve
Orgiit Performansi iliskisine Bicimlendirici Etkisi: Bir Model Onerisi..........coccooovoivorviieeeeen. 755

Terminal Donem Kanserin Aileye Yansimasi Ve Sistem

Yaklasimi Cercevesinde Ailenin Degderlendirilmesi .......cccveiirrireceeee e 763
Coping Styles of OlAer AULES ........ciiiiic e 773
Cukurova’da Tarima Bagli Halk Ekonomisinde Ekim Ve Dikim Gelenekleri ........cccccoiiiiiinnicnnn 781
Xvil. Yiizyilda Osmanli Toplumunda Kadinlarin Gayrimenkul Aim-Satimlari (Konya Ornegi.......... 795
Xx. Yuizyilin Baslarinda Elbistan’da Sosyo-Ekonomik Yapi (1906-1908].........cccceveeueveirevrereieicienenn. 807
Tirkce Nitel Arastirmalarda Nitelik Sorunu: Nitel Arastirmalar Ne Kadar Bilimsel? ..................... 817
Konaklama isletmelerinde Risk Yonetimi Acisindan Dogal Afetler; Sakarya Ornegi ........cc............ 833

3+1 Isyeri Egitimi Ve Uygulamasi Alan Turizm Onlisans Ogrencilerinin Mesleki Gelisim Ve Bakis

Acilari Uzerine Bir Arastirma: Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Ornegi..........ccccooovuen..... 845
Phubbing, Social Networking Sites Preferences and Internet Addiction

AMONG SMATtPRONE USEIS ...ttt eenis 861
The Factors Associated with Life Satisfaction Among Ahiska Turkish Older

Adults Suffering Forced Migration: Social Support and Emotional Approach Coping.......c.cccceueee. 869



383

Ise Gomiilmiisliigiin Is Stresi Uzerine Etkisi: itfaiye
CGalisanlan Uzerine Bir Arastirma

Doc. Dr. Metin KAPLAN

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Nevsehir, Tiirkiye, mkaplan@nevsehir.edu.tr

Tugay ONEY

Doktora Ogrencisi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Nevsehir, Tiirkiye, tugay128@
hotmail.com

1. Giris

Ise gomli olma, calisanlarin orgiitte kalmalariin arka planmi (Mitchell vd., 2001) ve
iste kalma kararini etkileyen bir dizi nedenini (Holtom vd., 2006:319) temsil eder. Gomli
olmaya iten nedenler ¢alisanlarin yasadiklari ortam ve durumlarda sakhdir. Ayni zamanda
bu ortam ve durumlarla iliskili ve baghdir. Derin bir sekilde orgiite gémiilii olan birisi, zayif
derecede gomiilti olanlara gore bu faktorlere ¢ok fazla giiclii ve yakin iliskiler gelistirir. Ctinkii
calisanlarin orgitte tstlendigi roller ise karsi tutumunu ve bagliligini olumlu veya olumsuza
dontstiirebilecegi etkilesim icerisine girmesine neden olabilir (Kahn vd.,1964:108).

Ise gémiilii olma durumunu engelleyen nedenlerden biri ise strestir. Ciinkii stres
cahsanlarda tehdit olusturabilecek her tiirlii zararl fiziksel ve duygusal tepkiler olarak
degerlendirildiginden ise gomiilii olmay: engelleyen bir unsurdur. Ayrica bagh oldugu
orgiite gliclii baglarla ve uyum igerisinde olmayan, gesitli rol belirsizlikleri ile rol catismalar
yasayan c¢alisanlarin daha cok stres icerisine girebilecegi kacinilmazdir.

Orgiitsel karmasiklik, hizli érgiitsel degisim ve mevcut yonetim felsefeleri orgiitteki
strese neden olabilecek nedenlerdendir (Kahn vd.,1964:90). Ayrica teknik, kavramsal
ve beseri becerilere sahip calisanlart kaybetmenin kisisel ve orglitsel maliyette 6nemli
boyutlara ulastirabileceginden strese neden olabilecek diger faktdrlerdendir. Zhuang vd.,
(2017) Amerika Birlesik Devletleri'nde 2014 yilinda toplam yangin maliyetinin 328,5 milyar
dolar oldugunu belirtmektedirler. Bu miktar da ¢rgiitsel maliyetin géz ardi edilmemesini
gerektiren bir rakamdir. Belirtilen bu stres faktérleri ile rol belirsizliklerinin yasanabilecegi
ve yiiksek maliyetlere mal olabilecegi drgiitlerden biri de Itfaiye Teskilatlaridir. Dolayisiyla
[tfaiye teskilatlarinda is stresine neden olan etmenleri azaltmak ve érgiite gémiilmiisligii
artirmak icin etkili yontemler ve yollar aranmaktadir. Bu faktorlerin diizenlenmesi ve
gelistirilmesi ile ise gomiilii olma durumunun arttirabilecegi degerlendirilmektedir.

Ozellikle tfaiye teskilatlar ise gémiilii olma durumu daha giglii bir bag ve iliski icinde
olmast gerektiren bir hizmet siufidir. Ciinkii olusabilecek riskli ve tehlikeli durumlarda
canllarn can ve mal giivenligini saglamak i¢in icinde bulundugu tehlikeli durumlarda
gorevlerinin nasil yapilacagt konusundaki belirsizlik veya endiseler calisanlarda hem kisisel
hem de orgiitsel strese doniisebilir. Careercast 2019 raporu incelendiginde [tfaiyeciler en stresli
isler siralamasinda ikinci siradadir. Bu da gosteriyor ki yaptigr vazife nedeniyle gorevlerinin
cok stresli olmasi etkin ve emniyetli miidahale i¢in biiytik bir risk olusturmaktadir.
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Ise gomilmusliigiin is stresi tizerindeki etkisini ele alan smirh sayida calismaya
rastlanmaktadir. Kanten ve digerleri (2016: 77) {icret tatmininin ve isin ozelliklerinin ise
gomiilmiisliik tizerindeki etkisinde mutlulugunrolii izerinde yaptigi arastirmada mutlulugun
isgorenlerin ise gomiilmiislitk diizeyini anlamh olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Bakan
ve digerleri (2017:455-456) ise, ise yonelik davranslarinda kendilerine orgiit tarafindan
destek saglandigini hisseden ogretmenlerin daha az stresle karst karstya kaldiklarini ve
isten ayrilma niyeti algilariin diistik diizeyde gerceklestigini tespit etmislerdir. Literatiir
taramalarindan yola cikarak orgiitte stresten uzak bireylerin ise gomiilii olama durumlarini
arttiracagl ve isten ayrilma niyetlerini azaltacag sdylenebilir. Bu nedenle calisma orgtitsel
davranis yazinina teorik ve ampirik olarak katki sunmayr amaglamaktadir. Bu baglamda
calismanin temel amaci, Hfaiye cahisanlart érnekleminde ise gomiilmiisliigiin is stresi
tizerine etkisi ne dlciide etkileyecegi analiz edilmektedir. Bu ¢ercevede, oncelikle konu ile
ilgili literatiir calismasina yer verilerek calismanin plani olusturulmustur. Calisma planinda
once ise gomiilmiisliigiin tanimi ve boyutlart ile is stresinin tanimu ve nedenleri agiklanarak
daha sonra iki degisken arasindaki iliski aciklanarak olusturulan hipotezler test edilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda ise gomlmiisliik ve is stresi kavramsal olarak ele alinmakta ve bu degiskenler
ile ilgili arastirma bulgularina yer verilmektedir.

2.1. ise Gomiilmiisliik

Sosyolojik “gémtilme” kavramina dayanarak, Mitchell ve meslektaslart (2001) ilk
once isle bitiinlesmeyi, orgiitleriyle birlikte kalan bireylere odaklanmalar {izerine
kavramsallastirmuslardir.  Spesifik olarak, isin bitiinltigin{i, calisanlarin  mevcut
istihdamlarinda tutan giiclerin toplamini temsil ettigini gézlemlemislerdir. Yani sosyal
bilimcilerin yillardir sordugu “insanlar niye kalr” ve “niye ayrilr” sorularinin isletme
yazinsalinda cevap arayan bir kavramdir (Mitchell vd., 2001:3).

Mitchell vd., (2001) ise gomiilmiisligti, daha iyi is firsatlart olmasina ragmen ¢alisanlarin
mevcut islerini birakmamalartyla iliskilendirirken, Holtom ve O’Neill, (2004: 5) isci-isveren
iliskisine dair daha kapsamli bir gortis elde etmek icin gelistirilen, tipik olarak memnuniyet
ya da bagllik gibi tutum 6nlemleriyle yansitilan yeni bir yap: olarak tanimlamaktadir.

Mitchell vd., (2001:7-8) ve Holtom and O’Neill, (2004:6) ise gomiilmiisligt; calisanlarin
“sosyal bir aga yerlestirilmesi veya baglanmasi” fikrini yansitarak isin i¢selligi ve kritik
yonleri ortaya koyan etmenleri 3 asamada belirtmektedir:

(a) Insanlarin organizasyon icindeki ve disindaki diger insanlarla veya faaliyetlerle ne
ol¢tide baglantih oldugu,

(b) Islerinin ve toplumunun uyumu ya da iyi bir eslesme derecesi,
(c) Mevcut ortamlarim terk etmeleri veya feda etmeleri gereken dereceleri.

Bu ti¢c asamayr Mitchell ve meslektaslar {i¢ boyutla ele alarak sirasiyla link, fit ve
sacrifise olarak deginmektedir ve bu boyutlar On-the-job embeddedness or organizational
embeddedness (isle ilgili faktorlere Grnegin, organizasyon veya is) ve Off-the-job
embeddedness or community embeddedness (is dist faktorlere drnegin, aile veya topluluk)
olarak iki boyuta dayandiklarini belirtmektedirler (Mitchell vd., 2001, Mitchell and Lee,
2001:216-220, Holtom vd., 2006:320). 3x2 matrisi ile 6 boyutta ele alinan ise gémiilmdisliigiin
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boyutlari ise Tablo 1’de gosterilmistir:
Tablo 1: ise Gomiilmiisliik Boyutlari (Mitchell vd., 2001:7-8, Mitchell and Lee, 2001:216-220,
Holtom vd., 2006:320)

Orgiitle olan baglantilar (links to
Isle Tlgili Gomiilmiisliik organization)
(Orgiitsel Gémiilmiisliik)

Orgiitle uyum (fit to organization)

(On-the-job embeddedness or
organizational embeddedness) Orgiitle iliskili fedakarlik
(Organizational related sacrifice)

Ise
Gomilmiisliik Toplumla olan baglantilar (links to
Is D11 Gomiilmiisliik (Toplumla community)

Miskili Gomiilmiisliik)

Toplumla uyum (fit to community)

(Off-the-job embeddedness or
community embeddedness) Toplumla iligkili fedakarlik
(community related sacrifice)

Mitchell ve meslektaslart (2001:8-11) ele aldiklart bu 3 boyut ile ilgili asagida belirtilen
hususlarla aciklamaktadirlar:

e Baglantilar (Links), bir bireyin is basinda ya da iste olmayan diger kisilerle ya da
gruplarla kurdugu resmi ya da resmi olmayan baglantilar olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglantilari arkadaslara, aileye, takimlara, topluluk gruplarina vb. bir ag ile baglanan teller
olarak diistintilebilir. Bu baglantilarin sayisinin, neden bir iste kalmay1 sectiginin dnemli bir
belirleyicisi oldugu belirtilmektedir. Acik olmasina ragmen, bazi baglantilar digerlerinden
daha 6nemli olabilir.

e Uyum (Fit), bireyin bir kurulus veya cevre ile algilanan uyumlulugudur. Orgiite uyum
yapist ayni zamanda isin gomtilmesine katkida bulunan genis ve etkili olmayan bir faktori
temsil etmek icindir. Bireyin is ve is dist faaliyetler ile uyumlulugu gostermektedir. Genel
olarak uygunluk veya uyumluluk duygusunun kalicihg etkileyecegi veya daha spesifik
olarak uygunluk ne kadar iyi olursa ayrilma olasilig1 o kadar az olacag; fikrini savunur.

e Fedakarlik (Sacrifise) boyutu ise, bir isten ayrilirken vazgecilmesi veya pes etmesi
gereken seyleri yakalamak icindir. Halen mevcut olan veya gelecekte mevcut olacak maddi
veya psikolojik yararlarin algilanan kaybidir. Bir organizasyondan ayrildigimizda ilging
projeler ya da hos 6diiller kaybetme durumu bulunmaktadir.

Bu boyutlar bir bireyin organizasyonu ve toplulugu ile iliskilidir. Calisan, kendini
kusatan orgiit ici ve dist faktorlerle biitiinlesmistir ve bu faktorlere zayif ve giiclii baglarla
baglanmistir. Bu durumun toplamu ise gomiilmiisliigti olusturur.

Mitchell ve meslektaslari calisanlarin drgiitten ayrilmaya karar verdiklerinde alternatif bir
isi yoksa ayrilma gii¢lerinden ziyade kuruma baglanma giiclerine dikkat edilmesi gerektigi,
ayrica yiiksek diizeyde is gomiilmisliigii olan cahisanlarin, orgiitle daha fazla baglanti
(baglantilar) yansitacag, kisisel hedeflerine uygun olan isleriyle bir rahatlik hissedecegine
ve ayrilirsa degerli seyleri feda edecegine inanildigini belirtmistir (Mitchell vd., 2001:3). Gok
(2006:44) Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nde gorev yapan Itfaiye calisanlarmin is tutumlari
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ve is doyumlarinin analizi {izerine yaptig1 arastirmada yapmakta oldugu is, idealindeki is
ile uyumlu olan itfaiyecilerin is doyumu diizeyleri, digerlerine gore istatistiksel olarak daha
fazla oldugunu tespit etmistir. Buna gore; yapilan isin kisinin idealindeki is ile uyumu, is
doyumunu pozitif olarak etkilemektedir. Bu da ise gomiilmisliigiin boyutlarindan uyumla
yakindan iliskili olarak degerlendirilebilir.

2.2. is Stresi

Literatiir taramasmda is stresi ile ilgili bircok tanima rastlanmaktadir. Oncelikle Caplan,
Cobb, Fransiz, Van Harrison ve Pinneau (1975:3) “stres”i, “bireye tehdit olusturan is
ortammin herhangi bir ézelligini ifade ediyor” seklinde tanimlamaktadirlar. [s stresi ile ilgili
tanimlar ise; Margolis ve Kroes (1974), psikolojik veya fizyolojik dengesini bozmak icin isci
ozellikleriyle etkilesime giren bir iste bir kosul olarak tanimlarken, Amerika Ulusal is Giivenligi
ve Saghgr Kurumuna gore ise is stresi, isin gereklilikleri is¢inin yeteneklerine, kaynaklarina
veya gereksinimlerine uymadiginda ortaya cikan zararh fiziksel ve duygusal tepkiler olarak
tanumlamaktadir (NIOSH, 1998: 6). Is stresi, diizensiz calisma saatleri, yliksek sesler, sikict
isler, sosyallesme yetersizligi, rol belirsizligi ve yeterli otonomi veya 6zerklik eksikligi olan
sonuglarin sorumlulugu nedeniyle ortaya ¢ikabilir (Arasl ve Tumer, 2008:1240).

Bu ¢alismada kullanilan 6lcegi gelistiren Kahn vd., (1964) ise, orgtitsel stresi rol stres
teorisi ad1 altinda ele almaktadir. Rol stres teorisine gore, orgiitsel faktorler ve bunlara baglt
rol beklentileri, bireyde rol baskist yaratmaktadir. Bu rol baskilari, bireyin kisisel dzellikleri
ve kisilerarast faktorlerle birleserek; rol catismast ve rol belirsizligi gibi stres unsurlarina
doniismektedir (Kahn vd.,1964; Kurt, 2010:80).

2.3. Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Literatlirde ise gomiilmiisliik ile is stresi tizerindeki etkiyi inceleyen arastirmalara
rastlanmanustir. Ancak bu iki degiskenle ilgili farkhh meslek gruplarinda ve ayr ayri bircok
arastirma-calisma oldugu gozlemlenmistir.

Ise gomilmaslik ile ilgili calismalar; Candan (2016:76) Tiirkiye'deki bir devlet
tiniversitesinde calisan akademisyenler {izerinde ise gomiilmisliik ile performans ve
tiikenmislik arasindaki iliskileri inceledigi calismada genel olarak ise gomiilmiislik ile
performans tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Kesen ve Akytiz (2016:244) duygusal emek ve prososyal motivasyonun ise gomilmiislige
etkisi: saghk cahisanlar tizerine yaptig1 calismada prososyal motivasyonun ise gomiilmiisliigii
olumlu yénde etkiledigini tespit etmistir. Ozellikle yetenekli insan kaynagimi kaybetmek
istemeyen yoneticilerin calisanlarini islerine ve isyerlerine daha ¢ok baglamanin yolunu
arastirdiklari prososyal motivasyonun ise gomiilmisliigiin boyutlarindan baglantt ile iliskisi
bulundugu soylenebilir.

Isgérenlerin mevcut isini degistirmesi durumunda yapacagi fedakarliklarin (is
gomilmusliik yapist icerisindeki her bir faktor icin baglanti, uyum ve fedakarlik) artmast
ise gomilmislitk seviyesinin ytiksekligi olarak anlasilabilirken fedakarliklarin azlhig: ise
ise gomiilmiislitk seviyesinin diistikliigii anlamma gelebilmektedir. Yildiz (2018:1461)
Ogretmenlerin meslege gomiilii olma algilari arttikca, meslek mensubu olma algilar da
arttigini tespit etmistir.

Biiytikbese ve Gokaslan (2018:147) ise gomiilmislilk, ise adanmishk ve isten ayrilma
niyeti iliskisi: bir alan ¢alismasi tizerine yaptigi ¢alismada ise ise gomiilmisliik ile isten
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ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski tespit edememislerdir. Ayrica Gokaslan (2018: 39)
Ogretmenlerde orgiitsel baghlk, ise gomiilmiisliik, ise adanmuslik ve isten ayrilma niyeti
iliskisinin bir alan ¢alismasi {izerine yaptig1 arastirmada ise gomiilmiisliik ile isten ayrilma
niyeti arasinda yine negatif yonlii iliski oldugunu ileri stirmiistiir. Yani ise gomiilmiisliik
arttikca isten ayrilma niyetinde azalmalara, azahslar da ise isten ayrilma niyetlerinde
artmalara neden olmaktadir.

Isstresiile ilgili calismalar; Yiiksel (2003:220), is stresi, ise baglilik ve is doyumu arasindaki
iliskinin analizi (teknisyenlere yonelik bir uygulama) tizerinde yaptigi arastirmada stres
olusturucu unsurlar olan is baskisi, 6zerklik eksikligi ve rol belirsizligi ile is stresi arasinda
ayn1 yonlii bir iliski tespit etmis, is stresi alt boyutlarindan biri olan is baskisi ile ise bagllik
arasinda da ayni yonli bir iliski saptamistir. Bu bulgu Frone ve arkadaslarmin (1995:4)
yapmis oldugu ¢alismanin sonuglariyla da uyumludur.

Yaprakli ve Yilmaz (2007:179) Erzurum’da ila¢ miimessillerinin is stresi algilarinin is
tatminleri {izerindeki etkisini arastirdigl saha ¢alismasinda genel anlamda is tatmininin
is stresinden olumsuz yoénde etkilendigini, is stresi faktorlerinden is-aile ¢atismasi ve rol
stresi is tatminini olumsuz yonde etkilerken rol stresi ve rol belirsizliginin is tatminini
etkilemedigini tespit etmislerdir.

Ulutas (2010: 139), Dalaman havaliman: ¢alisanlarinin birey-o6rgiit uyumunun is stresi
ve verimlilik tizerine etkisini arastirdig1 saha ¢alismasinda orgfitii ile uyum iliskisini kurmus
calisanlarin is stresinin daha az olacagy, birey-orgtit uyumu ile verimlilik arasinda da pozitif
yonde anlaml ve giclii bir iliski oldugunu ileri stirmistiir.

Cmar (2010), Egitim ve saglk alaninda calisanlarin is stresi diizeylerini arastirdig:
calismada iki alanda da calisanlarda is stresinin ¢ok ytiksek derecede olduklarini tespit
etmistir. Ozellikle saglik alani calisanlarmnin is stresin Ogretmenlere gore daha ytiksek
oldugunu tespit etmistir. Is stresinin yiiksek oldugu bu alanlarda kisisel ruh saghgmin
bozulmasi, ekonomik nedenler ve sayginhigin azalmalari vb. nedenlerle ise gémiilii olma
durumlarinin da diisiik olacag: sdylenebilir.

Cekmecelioglu ve Giinsel (2011:40) kimya sektortinde rol stresi kaynaklarinin is tutumlart
agisindan degerlendirilmesi tizerinde yaptigi bir uygulamada rol belirsizliginin orgtitsel
baghlik tizerinde negatif bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Rollere dair belirsizlik
ya da bilgi eksikliginin bireylerin ise yonelik gtiven duygusunu eksiltecegi, motivasyonunu
diistirecegi ve boylece kuruma yonelik bir adanmislik ve aidiyet duygusu olarak orgtitsel
baglilik seviyesini de azaltacagini gostermektedir.

Beehr (1976:39) Oznel rol belirsizligi ile rol gerginligi iliskisinin algilanan durumsal
moderatdrleri tizerine arastirdigl calismada uyumlu gruptaki kisilerin ortak ¢alisanlarla
iletisim kurma olasiliklarinin, uyumlu olmayan gruplardaki insanlardan daha fazla oldugu
savunmaktadir. Belirsiz rolleri algilayan insanlar belirsizligi ya kendi rollerine ya da
kendilerine gore suclayabilirler. Is yerinde meslektaslarla tartismak, sucun disa vurumu,
yani kendinden ziyade sosyal destek ile sonuglanabilir. Ayrica rol belirsizligi sahip oldugunu
diistinen calisanlarin kendilerini suclama olasiliklarinin giicli oldugunu, hem is hem de
yasam memnuniyetsizliklerinin de rol belirsizligi ile daha giclii bir sekilde egilim icinde
oldugunu tespit etmistir. Bu tarz ¢alisanlarda depresif ruh hali ve diistik benlik saygilarinin
da rol belirsizligi sonucu olusacagini belirtmektedir.

Kurt (2010:84) Rol stres kaynaklart ve is tatmini arasindaki iliskide amirin algilanan
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sosyal desteginin etkisini inceledigi ¢alismada rol belirsizligi is tatmini arasinda olumlu bir
iliski, rol catismasi ile negatif bir iliski i¢inde oldugunu tespit etmistir. Diger bir deyisle, rol
belirsizliginin algilandig: is ortamlarinda ¢zerklik ihtiyact icinde olan cahsanlar daha ¢ok
tatmin duyacaklardir. Bu durum, isin kapsam ve sorumlulugunun belirsiz oldugu calisma
ortamlarinin yapisinda var olan bagimsiz hareketlerde bulunma ve kararlar alma mecburiyeti
ile aciklanabilir. Kurallar, politikalar, kaynaklar gibi isle ilgili rol catismalar1 yonetim odakli is
tatminsizliginin 6nctilii olabilir. Bu sebeple ¢alisanlarini yasayacagi rol catismalari birer stres
kaynagi olarak ise gomiilmiisliigii azaltic1 etken olarak gortilebilir.

Dolayistyla literattirde bu bulgular referans alinarak ¢alismada ise gomiilmusliik ile is
stresi iliskisine dair ileri siiriilen hipotez su sekildedir:

Hipotez 1: [se gomiilmdisliik is stresi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
3. Metodoloji

3.1. Olcekler

Ise gomilmusliigiin bagimsiz degisken, is stresinin bagimh degisken olarak kabul
edildigi bu arastirmada;

Ise  Gomiilmiisliik Olcegi: Hfaiye sektoriinde calismakta olan bireylerin ise
gomilmusligint belirlemek amaciyla Mitchell et al., (2001) tarafindan gelistirilen daha
sonra Crossley et al., (2007) tarafindan kullanilan, Akin ve Reyhanoglu (2018) tarafindan
gecerliligi ve giivenilirligi test edilen 7 ifadeli Ise Gomiilmiislik Olcegi kullanilmustir.
Bu olcek 571 likert tipi olup, 7 ifade olusur ve 1 boyuttur. Bu ifadeler Crossley vd. (2007)
tarafindan her ne kadar birlikte ele alinmus olsalar da fedakarlikla ilgili dort, baglant: ile ilgili
ti¢ ifadeyi kapsamaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Ne Katilryorum
Ne Katilmiyorum; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum). Bu c¢alismada 6lceginin
glivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,822 olarak hesaplanmustir.

Is Stresinin Olgegi: Itfaiye sektoriinde calismakta olan bireylerin Is stresini belirlemek
amaciyla Kahn et al., (1964) tarafindan gelistirilen Is Stresi Olcegi kullanilmustir. Bu 6lcek
5’li likert tipi olup, 15 ifadeden olusmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Bu calismada is stresinin 6lgeginin giivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha)
0,906 olarak hesaplanmustir.

3.2. Orneklem ve Prosediir

Ise gomiilmiisliigiin is stresi {izerindeki etkisini analiz etmek amaciyla yapilan bu
calismanin evrenini itfaiye sektortinde calismakta olan bireyler olusturmaktadir. Ancak
itfaiye sektortinde calismakta olan bireylerin hepsine ulasmak miimkiin olmadigindan ve
zaman ile maliyet kisitlart nedeniyle 6rneklem se¢im yoluna gidilmistir (Alturisik ve dig.,
2007). Bu ¢alismanin 6rneklemini, Malatya ili 1tfaiye Dairesi Baskanliginda ¢alisan bireyler
olusturmaktadir.

Yéneticilerle yapilan goriismeler neticesinde Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye
Daire Baskanligi'nda 244 calisan oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda dagitilan anket
sayist 244’dir. Hatalar1 azaltmak icin miimkiin oldugunca ¢ok sayida calisana anket formu
ulastirilmastir. 1tfaiye calisanlarinda elde edilen anket formlarindan eksik cevaplanan ve
cevaplanmayan anketler ¢ikarildiktan sonra bilimsel olarak analize tabii tutulabilir 154
anket toplanmustir. Yani anketlerin geri doniis oranit % 63 olarak hesaplanmustir. Bu oranin
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bilimsel arastirmalar i¢in yeterli bir oran oldugu ifade edilebilir (Schwepker, 2001,Ural ve
Kilig, 2005: 43; Collins ve dig., 2014).

3.3. Arastirma Bulgulari
3.3.1. Demografik Ozellikler ile ilgili Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarn demografik 6zellikleri Tablo 2° de
verilmistir.
Tablo 2: Anketi Cevaplayan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f % Demografik Ozellikler | f %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 138 89.6 | Evli 73 474
Kadim 16 10.4 | Bekar 81 52.6
Yas Egitim Diizeyi
18-22 arasi 27 17.5 | jlkogretim 24 15.6
23-27 yas arast 57 37.0 | Lise 56 36.4
28-32 yas arast 30 195 | Onlisans 37 24.0
33-37 yas aras1 18 11.7 | Lisans 29 18.8
38 ve daha fazla 22 143 | Lisansiistii 7 4.5
is Deneyimi isletmedeki Pozisyon
1 yildan az 15 9.7 | Ust Diizey Yonetici 3 19
1-5 yil 75 48.7 | Amir / Miidiir 12 7.8
6-10 y1l 37 24.0 Cavus / Onbast 31 20.1
11 yil ve lizeri 27 17.5 Diger 108 70.1

Tablo 2’deki calisanlarin demografik 6zellikleriile ilgili arastirma sonuclariincelendiginde;
katilimcilarin %89.6’sinin erkek, %10.4 {intin kadin; medeni durum agisindan bakildiginda
%47.4'tntin evli, %52.6 ‘sinin bekar; yas araligi dagihmi agisindan incelendiginde ise;
917.5’sinin 18-22 yas arast, %57.0'mnin 23-27 yas arast, %19.5’inin 28-32 yas arast, %26’sinin
33 yas ve tizeri bir yas araliginda oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayan calisanlarin
9%15.6’sinin ilkdgretim, %36.4tntn lise, %24’tiniin Onlisans, %18.8’inin lisans, %4.5’inin
ise lisanstistii egitimine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica katthmcilarin %9.7’sinin 1
yildan az, %48.7’sinin 1-5 y1l aras1, %24.0’tintin 6-10 y1l aras1, %17.5’inin 11 yil ve {izeri siire
ile calistig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %1.9’unun tist diizey yonetici, %7.8inin
amir/miidiir, %20.1’inin ¢avus/onbast ve %70.1’inin ise diger birimlerde ¢alisan séndiirme
ve kurtarma elemanlart ile soforlerden olustugu tespit edilmistir.

3.3.2. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclari

Ise gomiilmiisliik ile is stresi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonuclar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: ise Gomiilmiisliik ile is Stresi Arasindaki iliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan
Korelasyon Analizi Sonuclari

. Ise . .
Degiskenler gomiitmisliik Is Stresi
Pearson .
. Correlation 1 »330
Ise Gomiilmiisliik
Sig. (2-tailed) ,000
Pearson o
is Stresi Correlation »330 1
Sig. (2-tailed) ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Listwise N=154

Analiz sonucuna gore, iliskinin istatistiksel acidan anlamhlik derecesi (Sig. (2-tailed)) ile
degiskenler arasindaki korelasyon degerleri verilmektedir. Buna gore, ise gomiilmiisliik ile
is stresi arasinda pozitif bir iliski vardir ve bu iliski istatistiksel acidan da anlamhidir (r=0.330).

Ise gomiilmdsliik ile is stresi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuclari Tablo 4’de verilmistir.
Tablo 4: ise Gomiilmiisliik ile is Stresi Arasindaki iliskiyi Belirlemek Amaciyla Yapilan
Regresyon Analizi Sonuclari

. Std. Diiz. .
Bagimsiz Degisken . . Std. . 2 Durbin-
Edllmemls Sapma B Sig. R? R Watson

F(i.154= 18,555

e .000 ** .109 .103 1,794
Sabit

1.522 215
Ise Gomiilmiisliik 291 .067 .330 .000**
** n<0,01

Bagimli Degisken: is Stresi

Ise gomiilmiisliik bagimsiz degisken ve is stresi ise bagimli degisken olarak modele
girilmistir. Model bir biitiin olarak 0,01 anlamhlik diizeyinde anlamhdir (R2= 0.109; F(1-
154)= 18,555; p<0.01). Bu modelde ise gomiilmiisliigiin is stresi tizerindeki etkisinin %
10,9’luk dogruluk pay: ile tahmin imkani tanimaktadir. Bununla birlikte Durbin-Watson
katsayisi 2 civarinda oldugundan otokorelasyon sorunu ile karsilasiimamistir (Saeed ve dig.,
2013). Bulgulara gore, ise gomiilmiisliigin (B = 0.291; p< 0.01) is stresi tizerinde pozitif ve
anlamb etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmektedir.

4. Sonuc ve Tartisma

Bu calismada, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlg: calisanlar
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ornekleminde ise gomilmisliiglin is stresi tizerindeki etkisinin anlaml bir farkhlik olup
olmadig1 anket teknigi ile olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmektedir.

Regresyon sonuglarina gore; ise gomiilmisliigiin is stresi tizerinde pozitif yonlii ve anlamlt
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore calisanlarn ise gomiilmiisliikleri
arttikca is stresinin da artacag; ifade edilebilir. Yenihan vd., (2014), is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamh ve pozitif bir iliski, Harris et al., (2011), ise gomiilmiisliik ile is tatmini arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Collins ve dig., (2014:6), ise gomiilmusliigiin, lider
katkast ile is doyumu arasindaki iliskiye aracilik ettigini tespit etmislerdir. Ancak literatiirdeki
calismalarin aksine arastrmada ise gomiilmiislitk arttikca is stresi de artmaktadir. Ise
gomilmiisliigiin drgiitsel davranis yazininda yeni ele alinan bir konu olmast ve sinirh sayida
calismalar olmasi nedeniyle kaynaklanan bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Bu ¢ercevede
bu arastirma sonuglarmin literatiire katki saglayacagi umut edilmektedir.

thaiye teskilatlarinda da hem is dist gomiilmiisltigiin hem de is dist gomiilmiisliigtin
yliksek olmasi yani toplumla ve orgiitle olan tim uyum, baglant: ve fedakarlig orgiitte
6zdeslesme noktasinda 6nemli bir etken oldugu, hem performansa hem de is tatmini gibi
unsurlara dogrudan etkisinin olacagt degerlendirilebilir. Lee vd. (2004:714) ise gomilmiis
bireylerin mevcut islerinde ve isyerlerinde kalma noktasinda motive olduklarini ve béylece
ytiksek performans gostermeye yoneldikleri de arastirma sonucunu destekleyici niteliktedir.

Arastirma sonuglari cercevesinde itfaiye ¢calisanlarinin ise gomiilmiisliiklerini ylikseltmek
icin bazi 6neriler ortaya konabilir. Bunlar;

o {tfaiye mesleginin belediyelerin hizmet simifindan ayrilarak meslek smifina alimmast
icin yasal diizenlemeler yapilabilir,

e Egitim seviyelerinin arttinlmalari i¢in hem yasal hem de idari diizenlemeler yapilabilir.
Ctinkii ¢alisanlarin isi yapmalarindaki inanc ile orgfit disi iletisime gectikleri tiim bireylerle
diizgiin bir etkilesime gecmesinde etkin rol oynayacagi degerlendirilerek ise olan
gomilmusliiklerini arttirabilir,

o is yerinde yetkilendirme ve 6diil sisteminin acik, seffaf ve adil olmast yetkililerce
saglanabilir. Ciinkd iyi egitim almamus bir personel yetkisini kullanmada yasayacag:
zorluklardan strese girmesi kacimilmazdir,

o itfaiye teskilatlarmda cahsanlarin yetenek ve becerilerine uygun pozisyonlardaki
birimlerde ¢alistirnilabilir, rol belirsizlikleri ve rol ¢catismalar: ortadan kaldirilabilir,

e (Calisma saatleri, sosyallesme faaliyetleri, saglik giivenceleri gibi hususlar {izerinde
daha esnek ve giivenli durulabilir,

° Ise gomiiliiliik arttikca calisanlarda stres de artacagindan, 1tfaiye teskilatlarindaki
tist kademe yoneticilerinin strese yol acabilecek sebeplerin giderilmesi icin liderlik,
motivasyon vb. egitimler alabilir.

Biittin alan arastirmalarinda oldugu gibi bu arastirmanin da baz1 kisitlar bulunmaktadir.
Bu calismanin temel kisitlayicisi, alan arastirmasinin Malatya Biiytiksehir Belediyesi Hfaiye
Daire Baskanlg: ile sinirli tutulmus olmasidir. Dolayisiyla, yapilacak olan degerlendirmeler
sadece Malatya Olceginde gecerlidir. Ayrica arastirma degiskenlerine iliskin Olcekler
cevaplayicilarin subjektif yargilarina son derece acik oldugu icin verilen cevaplarin objektif
olmamast olasiligl da her zaman soz konusudur. Kullandigimiz 6lcek literatiirde yeni ele
alinan bir konu olmast sebebiyle kisit olarak da degerlendirilebilir. Bu arastirma sonuglari,
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diger sektorler 6rneginde gerceklestirilecek calismalar icin yol gosterici bulgular sunabilir.
Bu bulgularin diger sektorlerde gecerli olup olmadigi, séz konusu sektorlerde yapilacak
calismalar sonucunda ulasilan bulgularla karsilastiriimast neticesinde goriilebilir. Gelecekte
bu tiir calismalarin farkli meslek gruplarinda, farkh kiilttirlerde ve farkl: gelismislik diizeyine
sahip olan tilkelerde ele alinarak yapilmasinda fayda bulunmaktadir.
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