|

] gDiTpRLER .
MAHMUT OZDEVECIOGLU HIMMET KARADAL

ORGUTSEL DAVRANISTA
- SECME KONULAR

Organizasyonlarin Karanlik Yonleri ve Verimlilik Azaltici Davranislar

o

(2
<

lilke _
yayinevi




ORGUTSEL DAVRANISTA SEGCME
KONULAR

Organizasyonlarin Karanlik Yonleri ve Verimlilik Azaltici
Davraniglar



ORGUTSEL DAVRANISTA SEGME
KONULAR

Organizasyonlarn Karanlik Yonleri ve Verimlilik
Azaltici Davraniglar

EDITORLER
Mahmut Ozdevecioglu
Himmet Karadal

KATKIDA BULUNAN YAZARLAR

Mahmut Ozdevecioglu
Serkan Bayraktaroglu
Adem Oguit

Idris Dogan
Muammer Zerenler
Korhan Karacaoglu
Soner Taslak
Mahmut Akin
Yasemin Kaya

Metin Kaplan

Ayse Cingdz

Fatma Ince

ANKARA ~ 2008

Himmet Karadal
Sevki Ozgener
Halit Keskin

Ali E. Akglin
Yavuz Demirel
Figen Akga
Cemile Celik
Asim Saldaml
Turan Guhadar
Ayse Glnsel
Sinem Erdem
Lale Mustafayeva



like Yayin No: 11
Sosyal Bilimler Dizisi: 2

SERTIFIKA NO: 0507 — 06— 008650
ISBN ; 978-605-5983-11-6
1. Basim, Subat 2008

ORGUTSEL DAVRANISTA SEGME KONULAR:
Organizasyonlarin Karanlk Yonleri ve Verimlilik Azaltici Davraniglar

© Copyright 2008, iLKE YAYINEVI

Sayfa Tasarim
Selguk Kilig, Asli Kaya
Kapak Tasanimi

Asli Kaya

Kapak Resmi

Necip Erol Olcay

Baski ve Cilt
ADA Matbaacilik

5846 ve 2936 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi Hilkiimleri geregince bu kitabin tamami veya bir balim(;
llke Yayinevi'nden izin alinmadan higbir sekilde ¢ogaltilamaz ve basilip yayinlanamaz.

KUTUPHANE BILGI KARTI

Ozdeveciolu, Mahmut / Karadal, Himmet )
Orgiitsel Davranista Segme Konular / Mahmut Ozdevecioglu — Himmet Karadal
1. Baski, 160 x 240 mm.
XVI - 300 sayfa
Kaynaklar var, Indeks var
ISBN: 978-605-5983-11-6

(1. Orgiitsel Davranig, 2. Organizasyonlarin Karanlik Yonleri, 3. Verimlilik Azaltici Davranislar)

Gazi Universitesi Vakfi, iktisadi Isletmeleri

ILKE YAYINEVi

Gazi Mustafa Kemal Bulvari No: 112/7 Maltepe / ANKARA
Tel :(0.312) 2318993 -23189 94

Faks: (0.312) 231 28 25

www.ilkeyayinevi.com e ilke@ilkeyayinevi.com
www.ilkekitabevi.com e ilke@ilkekitabevi.com



verimlilik tanimi ve hesabi farkli olmalidir. Bilgi Gretmeyi esas alan bir
galisma dizeni icinde ve Ozellikle “entelektiiel sermaye’nin esas kaynak
sayildigi isletmelerde verimlilik neyi ifade eder ve nasil hesaplanmalidir
konusu da tartigilmasi gereken bir konudur.

Verimli galigma konusundaki bu karisikliga karsin, calisanlarin bireysel
ozelliklerinin verimlilik Gzerindeki etkilerinin arastinimasi da ilging bir galisma
alanidir. Stres, c¢atismalar, algilanan adaletsizlik, tikenmislik duygusu,
iskoliklik, orgut ici politik davraniglar, algilama siiregleri, tutumlar gibi
davranigsal kavramlarin, gerek bireysel gerek orgiitsel verimliligi etkiledigi
aciktir. Iste bu kitap, esas itibariyla, verimliligi etkileyen bu tir érgiitsel
davranig konularim kapsamaktadir. Bu nedenle kitap, bu tir davranissal
kavramlarin pek ¢ounu bir araya getirmesi agisindan da Turkce yazina
onemli bir katkidir.

Kitabi hazirlayan Dog. Dr. Mahmut Ozdevecioglu ile Yard. Dog. Dr. Himmet
Karadal'' tekrar kutlar, editér ve yazar tim geng meslektaglarimizin
basanlarinin devamini dilerim.

Prof. Dr. Tamer Kocel
Istanbul Kiiltiir Universitesi Rektérii
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Editorlerin Sunusu ve Tesekkiiru

Orgiitler bireylerin yasantilannin énemli kisminin gegtigi yerlerdir. Bireyler
yasamlari boyunca sayisiz érgutte ¢esitli statlilere ve buna bagl olarak roliere
sahip olurlar. Aslinda gesitli tiyatrolarin sahneleri gibidir yasamimiz. Okulda,
evde, igyerinde, kitlphanede, bilimsel bir toplantida, derste ayri ayr rollere
sahip oluruz. Bu rollerin bir kismini kendimiz isteyerek sahipleniriz, bir kismi ise
bizim disimizda gelisir ve biz sadece aktdr oluruz. Sevgilerimiz, hizlnlerimiz,
hincimiz, &fkemiz ve mutluluklanmiz &rgiitsel yasamimizda hep bizimle
birliktedir. Yoneticilerimiz ve ig arkadaslanimiz bazen agabeyimiz veya ablamiz,
bazen annemiz veya babamiz, bazen ¢ocuklarimiz bazen de rakiplerimiz haline
gelir. Hayati acisi ve tatlisi ile birlikte yasanz. Dostlugu, arkadashgi, sevgiyi,
ihaneti ve intikami da yasariz. Hatta bazi glnlerimizi érgitim0z igin feda ederiz
ve 6zel hayatimiza ayirdigimiz zaman azalir. Kimi zaman sosyal yagsamdan
uzaklagir, orgltsel yasamimiz tim yasam alanimiz haline gelir. Hatta bazi
durumlarda bireyin kimligi ile érgltin kimligi birlikte degerlendirilir hale gelir.

Orgiitimiiziin yani galighdimiz organizasyonun ne kadar katlanilabilir ve
ugrunda ne kadar fedakarliklar yapilabilir oldugu da elbette ayri bir tartigsma
konusudur. Eger érgutumiizdeki rollerimizi severek, isteyerek ve génilli olarak
yerine getiriyorsak bazi sorunlar katlanilir hale gelir. Bunun tam tersi durumda
yani rollerimizi istemeyerek ve géniilsiiz olarak yerine getiriyorsak érgiit yagami
ve buna bagil olarak da ¢ogu kez sosyal yasamimiz da bundan olumsuz
etkilenir. Bu durumda bireylerin ig tatminlerinin azalacagi, perfonmanslarinin
disecegi, baghliklarinin zayiflayacadi, gatismalarin ve saldirgan davranig
egdilimlerinin artabilecedi rahatlikla ifade edilebilir. Orgiitsel yasam: bir buzdagina
benzetirsek, gérilmeyen ve paylasiimayan pek ¢ok karanlik noktanin bulundugu
anlagllacaktir. Yuksek sesle ifade edilemeyen ancak o6rgit icinde pek ¢ok
huzursuzluga yol agan bu noktalar, érgiitsel davranigta mutlaka ele alinmasi ve
incelenmesi gereken konularin basinda gelmektedir. Bu kitapta &rgiitiin bazi
karanlik ydnlerini ele almaya galistik. Literatirde siklikla ele alinmayan bazi
Orgltsel davranis konularini teorik boyutlariyla ortaya koymaya caligtik.
Kitabimiz &zellikle iki Gst baslikta sekillenmistir. Birincisi, organizasyonlarin
karanlik yonleri olarak ifade edilebilecek konular, digeri de verimlilik azaltici
davraniglardir.

Kitaba katkida bulunan ¢ok degerli bilim insanlanindan ¢ahsmalarini ézellikle
teorik olarak yapmalarini rica ettik. Bdylece pek ¢ok akademisyen ve aragtirmaci
igin bir referans kitap olugturmaya caligtik. $lphesiz hatalarimiz da olmustur.
Onerileriniz ve katkilarinizla diger ¢alismalarimiza 1s1k tutacagmniz stiphesizdir.

Bu c¢alismanin geri planinda yillardir bizi yetistiren ¢ok degerli hocalarimizin
emegi de bulunmaktadir. isimlerini tek tek zikredemeyecegdimiz hocalarimiza
emekleri igin sonsuz tesekkirlerimizi iletiyoruz. Ayrica hayatimizi geleceklerine
adadigimiz sevgili 6grencilerimize de hem tesekkdir ediyor hem de hayat boyu
Ogrendiklerini uygulamalarini bekliyoruz.
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Kitabin tim akademisyenler ve yoneticiler i¢in yararli olacagini dislnlyoruz.
Konuyla ilgili aragtirmacilar igin de teorik bir temel olusturacaktir.

Kitabin olusturulmasinda emegi gecen ve yaptigimiz bélim yazma teklifini kabul
eden agagida isimlerini zikrettigimiz bilim insanlarina tesekkiir ederiz.

(")ncelik!_e kitabimiza blyUk bir nezaket érnegi géstererek énsdz yazan istanbul
Kdultdr Universitesi Rektorii cok degerli hocamiz sayin

Prof. Dr. Tamer Kogel’e en derin sevgi ve saygilarimizi sunuyoruz.

Motive edici yaklagimlariyla, kitabin ortaya ¢ikmasinda desteklerini esirgemeyen
gok degerli hocalarimiz Prof. Dr. M.Serif $Simsek, Prof. Dr. Hiseyin Ozgen,
Prof. Dr. Ferda Erdem, Prof. Dr. Asuman Akdogan ve Dog. Dr. Unal Ay'a
tesekkir ederiz.

Bir 6zellikli tesekkiirii de Nevsehir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesinden Dog. Dr. Sevki Ozgener hocamiza ediyoruz. Tlim slire¢ boyunca
yapici dnerileri ve fikirleri ile calismamiza 1gik tutmustur.

Bu kitap i¢in yaptiklar ¢aligmalarla takdiri ve tegekklirli fazlasiyla hak eden;

Selguk Universitesi'nden Dog. Dr. Adem Ogit ve
Yrd. Dog. Dr. Muammer Zerenler’e,

Sakarya Universitesi'nden Dog. Dr. Serkan Bayraktaroglu ve Lale
Mustafayeva'ya,

Gebze ileri Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi'nden Dog. Dr. Halit Keskin,
Dog. Dr. Ali E. Akgiin ve Ayse Giinsel’e,

Bozok Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi'nden.
Yrd. Dog. Dr. Soner Taslak ve Yrd. Dog. Dr. Mahmut Akin’a,

Nevsehir Universitesi’nden Yrd. Doc. Dr. Korhan Karacaoglu,
Ars. Gér. Ayse Cingdz ve Okt. Metin Kaplan’a,

Aksaray Universitesi’nc_jen Yrd. Dog. Dr. Figen Akga, Yrd. Dog. Dr. Yavuz
Demirel, Yrd. Dog. Dr. Idris Dogan’a,

istanbul Ticaret Universitesinden Yrd. Dog. Dr. Asim Saldamir'ya,
Mersin Universitesi'nden Yrd. Dog. Dr. Cemile Celik'e,

Ordu Vali Yardimcisi Sayin Dr. Turan Cuhadar’a,

Erciyes Universitesi’nden Ars. Gor. Yasemin Kaya'ya,

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu'ndan Ogr. Gér. Fatma ince’ye,
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Tirkiye Halk Bankasi Genel MiidUrligi'nde gorev yapan Sinem Erdem’e,

Kitabin Tlrkge yazim kurallanini bilyik bir titizlikle inceleyen Aksaray Universitesi
Tark Dili Okutmani Sayin Bekir Seving'e,

Kitabin kapak tasarnmini gergeklestiren Aksaray Universitesi Genel Sekreteri
Sayin Yrd. Dog. Dr. Necip Erol Olcay’a,

icerik tasarimi ve dizgisini blyuk bir dzveri ile gergeklestiren Aksaray
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi’nden Ars. Gor. Selguk Kilig'a ve
ilke Yayinevi grafik-dizgi b&liminden Asli Kaya'ya,

Kitabin baskisini gergeklestiren ve yayin stirecinde emeklerini esirgemeyen Gazi
Universitesi Vakfi lktisadi Isletmelerine bagl llke Yayinevi'nin basta Genel Yayin
Yénetmeni Sayin Fethiye Colak’a ve galisanlarina,

Sonsuz tesekkdrlerimizi sunariz.

Kitabimizin bilim diinyasi igin yeni agilimlara araci olmasini diler, saygilarimizi
sunariz.

Dog. Dr. Mahmut Ozdevecioglu Yrd. Dog. Dr. Himmet Karadal
Erciyes Universitesi Aksaray Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi iktisadi ve idari Bilimler Fak(iltesi
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iSGOREN-ISVEREN iLiSKILERINDE YENI
BiR PARADIGMA: ORGUTSEL SiNizM

Sevki Ozgener’
Adem Ogiit™_
Metin Kaplan

GiRiS

Son yillarda oérgutsel davranig literatiriindeki birgok calismada, isgéren ve
isveren agisindan olumsuz sonuglari olan 6rgitsel sinizm olgusunun énemine
dikkat gekilmektedir. Ancak Tirkiye'de 6rgUtsel sinizm alanindaki calismalarin
sinirli olmasi nedeniyle, is diinyasinda &rgUtse!l sinizmin katiim, tatmin, gliven,
orgutsel baghlk ve yabancilasma gibi olgular baglaminda sonuglarinin ortaya
konmas! agisindan yeni ¢alismalara gereksinim duyulmaktadir. Bu galismada,
érgltsel sinizm kavrami ve ortaya cikisi, 6rgltsel siniklerin 6zellikleri, érgiitsel
sinizmin nedenleri, drgltsel sinizm bigimleri, 6rgitsel sinizmin sonuglan ve
orgltsel sinizmi azaltma ve y&netme stratejileri lizerinde durulmaktadir.

SiNiZM KAVRAMI VE ORTAYA CIKISI

Koékeni Eski Yunan’da__M.O 4. yGzyildaki felsefeciler Antisthenes ve Sinoplu
Diogenes’in yani sira M.O. 5. ylizyildaki Sinik Okulu'na kadar uzanmakta olan
sinizm kavrami yeni bir olgu degildir. Sinizmi konu alan bu felsefeciler, bireysel
aklin en ylksek erdem oldugunu savunmuslar; sik sik kanunlar ve geleneklerin
yani sira gogunlugun degerlerini acimasizca sorgulamislar ve elestirmislerdir
(Mantere and Martinsuo, 2001: 4). “Sinik” kavrami, sosyal kurumlari reddeden
bir yagam bigimi olarak, bireysellije génderme yapmaktadir (Eaton, 2000; 6).
llk Yunan sinikleri modern kurumlari elestirmek icin genellikle mizah kullanmiglar;
Iiksten ve kurumlardan kaginmiglardir (Delken, 2004: 12). Ancak giiniimiizdeki
tamimlar incelendiginde, sinizmin bir yagam bigiminden ziyade bir kisilik 6zelligi
veya tutum oldugu gériilmektedir (Eaton, 2000: 6-7).

:‘Dog. Dr., NeV§ehi(_Universitesi_, iktisadi ve Idari Bilimler FakUltesi, isletme Balim.
..Dog. Dr., Selguk Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi, Isletme Baluma.
Okt., Nevsehir Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, Iktisadi ve idari Programlar Bslgmi.
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2500 yil 6nce kullanilan sinizm ile glinimizdeki sinizm kavramlari anlam
bakimindan oldukga farklilik arz etmektedir. Eski sinikler acimasiz elegtirmenler
olarak bilinirken, giinimiizdeki siniklerin dogustan kétimser ve giivenilir olmayan
bir yetenege sahip olduklari ileri sirtiimektedir (Mantere and Martinsuo, 2001: 4).
Sinizm artik sadece belirli felsefeciler ve diiglince okullari ile sinirli degildir. Bu
olgunun her yerde olduguna inanilmaktadir. Ayrica, kapsamli bir tarihi gegmise
sahip olmasina ragmen sinizm orgltsel davranig literatliriinde son zamanlarda
bir calisma odag! haline gelmistir (Cole, vd., 2006: 463).

Longman Ingilizce S6zliginde (1995) sinik kavrami, ‘“insaniarin bir sey
yapmak igin iyi, ddriist veya samimi nedenlere sahip olduguna inanma istegi
bulunmayan kigiler” olarak tanimlanmaktadir.

Sinizm, bagkalarinin gtidilerine yonelik givenilir olmayan ve kiigik districi
tutumlar, ve insan dogasina iligkin bencillige dair inangtir (Costa, vd., 1983:
929).

Sinizm, umutsuzluk, engellenme ve dis kirikhigi ile karakterize edilen bir
tutumdur. Sinizm, hor gérme, tiksindirme ve giivensizlik ile iligkilidir. Sinizm ile
ilgili temel inang; dir0stlik, dogruluk ve samimiyet prensiplerinin bireyin kisisel
gikarlarina hizmet etme ugruna feda edilmesidir (James, 2005: 1). Siniklerin
temel dzelliklerinden bazilar sunlardir (Mirvis and Kanter, 1991: 50-52; Brandes
vd., 1999; 5):

e Sinikler yalan séyleme, sahte yiizle ortaya c¢ikma ve bagkalarini

istismar etmenin insanin temel karakteristikleri oldugunu varsayarlar.

s Sinikler, insanlarin alternatifler arasinda segim yaparken bencil
davrandiklarini, davraniglarinda tutarsiz  olduklarini  ve glvenilir
olmadiklarini digtinQrler.

e Sinikler, sik sik eylemlerin gerisinde sakh giidiiler olduguna inanirlar.

¢ Sinikler, psikolojik obje (kisi, 6rgit, grup, toplum gibi) ile ilgili bir sey
dustindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve hatta utan¢ bile hissedebilirler.

e Sinikler, psikolojik objenin diristilk ve samimiyetten yoksun oldugu ile
ilgili net ifadeler igeren elestirilerde bulunabilirler.

« Sinikler, psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim yagadiklarinda olaylar sik
stk kendi yorumlariyla anlatir ve alayei bir mizah kullanirlar.

Sinizm yalmizca genel toplumu etkilememekte, ayni zamanda
organizasyonlarda da yaygin olarak gortlmektedir (James, 2005: 1). Dolayisiyla
toplumsal yasama iliskin sinik tutumlar, ise iligkin sinik tutumlarla benzerlik
gostermektedir (Mirvis and Kanter, 1991: 50-52). Global is dinyasinda
yayllmakta olan bu gli¢lii olumsuz tutum, ¢cogu zaman igletmelerde istenmeyen
orgutsel giktilarin sebebi olarak gdrilmektedir. Dolayistyla isyerinde igveren-
isgdren iligkilerinin yeni bir paradigmasi olan sinizm, acilen {izerinde egilinmesi
gereken bir sorun olarak nitelendiriimektedir.

ORGUTSEL SiNizM KAVRAMI VE ONEMI

Yonetim arastirmacilar ve davranig bilimciler, sinizmi, kisisel 6zellik, duygu,
inang veya tutum olarak veya birgok orgiitsel ve bireysel sonuclan etkileme
potansiyeline sahip olumsuz bir tutum olarak tanimlamiglardir. Bu cesitli
kavramsallagmalar, érgiitsel davranisin yeni galisma odagdi olan sinizmin, net bir
evrensel tanimi (izerinde goriis birligi sadlanamadigini ortaya koymaktadir
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(James, 2005; 6-22). Bu durum literatlirde farkli tanimlarin yapiimasina yol
acmistir,

Dean ve digerleri (1998: 345) modern anlamda orglitsel sinizmi; bir bireyin
calistigr Orgute kargl negatif tutumu olarak ifade etmektedirler. Bu tanim
kapsaminda sinizmin (¢ boyutu dikkat cekmektedir. Bunlar;

o Orgitln durstlikten yoksun olduguna dair inang,

e Bu drgite yonelik negatif bir duygu ve

e Bu inanglar ve duygularla tutarli olarak &rglite yonelik asagilayici ve

elestirel davraniglara iligkin egilimlerdir (Mantere and Martinsuo, 2001:
5).

Orgiitsel sinizmin bir diger etkili tanimi Andersson tarafindan yapiimistir.
Andersson (1996: 1397), sinizmi; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya
kurumlarin givensizligine y6nelmenin yani sira; kizginlk, Omitsizlik, hayal
kirkligiyla sekillendirilen genel veya spesifik tutumlar olarak tanimlamaktadir.

Ayrica, orgitsel sinizmin deneyimler sonucu geligen 6grenilmis inanci temsil
ettigi ©6ne slrllmekiedir. Bedeian’a gbre sinizm, bireylerin galisma
deneyimlerinden dolayi ortaya ¢ikan elestirel bir yargidir. Bu agidan
incelendiginde, sinizm 6rgltsel yapiya bagl olup, algisal ényargilara agiktir
(Cole vd., 2006: 463-464).

Orgutsel sinizm, galisanin dnceki drgitsel deneyimlerinden etkilenebilir ve
orgltler igin dnemli etkilere sahiptir. Ozellikle 6rgit, calisanlarin beklentilerini
gerceklestirmede basarisiz oldugunda, calisanlar &rgltle ilgili deneyimleri
konusunda sinik tutumlar gelistirebilirler (Pugh vd., 2003: 203). Ancak érgitsel
sinizm sadece bir objeye iligkin spesifik bir tutum olmayabilir, ayni zamanda gok
sayida obje ile iligkili olabilir ve hatta bir amagtan digerine genellestirilebilir
(Johnson and O'leary-Kelly, 2003: 629).

Orgiitsel sinizm, bir érgiitlin dirlstlikten yoksun olduguna dair inanctir. Bu
inan¢, gucli bir negatif duygusal tepkiyle birlestiginde itibar sarsici ve kritik
davraniglara yol agmaktadir (Abraham, 2000: 269). Birgok galismada sinizm,
glvensizlik, tatminsizlik ve gergekgi olmayan beklentilerle iliskilendirilmektedir. is
dinyasinda giipheli tutum olarak ifade edilen sinizm, igverenin, iggdren, toplum
ve gevrenin istek ve gereksinimlerinden ziyade kendi gikarlarina daha fazla
yogunlagtigina dair inanca katkida bulunmaktadir.

Orglitlerde sinik manzaranin ortaya cikmasinda dort temel 6ge etkili
olmaktadir. Birincisi bireyin kendisinin veya baska insanlarin gergekgi olmayan
yiksek beklentiler olusturmasidir. Bu durum toplum, kurumlar, otoriteler ve
gelecekten beklentilere kadar genellestirilebilir. Beklentiler karsilanmadiginda
engellenme ve yenilgi duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda bireyler
bagkalar tarafindan aldatilmig, ihanete ugramis ve kullanilimis olma
duygusuyla karg! karsiya kalmaktadirlar. Bu ylzden sinikler, enayi ve bon olarak
gorilebileceklerinden korkmaktadirlar (Guastello and Peissig, 1998: 399). /kincisi
bireyin kendisinin veya bagkalarinin yasadi§i hayal kirikhigi deneyimi
sonucunda ortaya ¢ikan engellenme ve vyenilgi durumudur. Ugtinctisd,
asagllanma veya kendisini asagilama duygusu nedeniyle ortaya ¢ikan hayal
kirkligidir. Hatta sinikler genelde sisteme (politikacilar, ig liderleri, bankalar ve
brokerlar, sendikalar ve ydnetim, medya vs.) dair hayal kirkhgini da dile
getirmektedirler (Mirvis and Kanter, 1991: 53). Dérdiinciisi, kugkuculuk gibi
sinizm de glipheye dayanmaktadir. Ancak siniklerin stiphesi, kisilerin niyetleri,
samimiyet ve diristlikleriyle ilgili oldugundan, kuskucularin sliphesinden daha
derin ve ciddidir. Bu kugku ve ima bir fikrin, eylemin ve hatta kurumun gerisinde
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gizli gidulerin var olduguna igaret eder (Fortier, 2003: 4). Kisaca sinizm,
insanlarin dostga olmayan, istikrarsiz ve giivenilir olmayan bir diinya ile
ugrastign bir olgudur (Mirvis and Kanter, 1991: 53).

Sonug olarak, “érgiitsel sinizm, kiginin negatif inanglar, duygular ve bunlaria
iliskili davramsglarimin yani sira deneyimleri sonucu, galistigt rgitin diriistiiikten
yoksun olduguna dair genel veya spesifik bir elegtirel egilimidir.”

Tutum olarak Orglitsel sinizm, bir nesneye yonelik inanglar, duygu ve
davranigsal egilimlerden meydana gelir. Bu nesne ise orglttlir (Davis ve
Gardner, 2004; 442). Orgiitsel sinizmin temel unsurlan asagidaki gibi
agiklanabilir (Dean vd., 1998: 345-346; James, 2005: 27; Cole vd., 2004: 16):

¢ inanglar: Orgitsel sinizmin ilk boyutu, 6rghtin diristliikten yoksun
oldugu inancidir. Bu inang, 6fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz
duygularla ortaya gikar. Bu agidan sinizm, eylemlerin ve insan giddlerinin
iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan egilimdir. Bu yiizden orgttsel
sinikler adalet, diriistliik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi nedeniyle,
orgatlerinin uygulamalariyla kendilerine “ihanet” ettiklerine
inanmaktadirlar.

e Duygu: Bir nesneye kargl gosterilen duygusal tepkiler orglitsel sinizmin
ikinci boyutunu olugturmaktadir. Bilisin yani sira duygu yoluyla da tecribe
edilen sinizm, 6rgiitlerle ilgili objektif bir yargr degildir; gticli duygusal
tepkileri de kapsar. Sinik kisiler drgutlerine kargi hem kizginlik hem de
kinama hissedebilirler. Ayrica, kendi drgitlerini distndiklerinde sikinti,
igrenme ve hatta utang deneyimi bile yasayabilirler.

e Davranis: Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuz davraniglara yénelme
egilimdir. Bu davranislarin gogu, 6rgitiin samimiyet ve diiriistliikten
yoksun olduguna dair ifadelerdir. Bu boyut glicll elestirileri, karamsar
tahminleri, sintmalar, anlamli bakislari, alayci mizah gibi unsurlari
kapsamaktadir. Ayrica, Orgltsel sinizmle iligkilendirilen davranigsal
egilimler, o6rgitle ilgili hakir gormeleri ve elestirel ifadeleri de ihtiva
etmektedir.

ORGUTSEL SiNiZMiN NEDENLERI

Sinizme iliskin konumsal olmayan yaklagimlar, kisilik ve mizag¢ 6zelliklerinin
sinizmin olusumunda etkili oldugunu savunmaktadir (Cole, vd., 2006: 464). Yani
sinizmin bireyin yagaminin gesitli yonlerine genellenebilecegini ileri sUrmektedir.
Ozellikle sinizmin diigiik liderlik potansiyeli, asin giiphecilik, yliksek endige,
icedéniikiiik ve istismarci bir inang¢ sistemi ile pozitif bir iligki icinde oldugu
ifade edilmektedir. Ayrica obsesif ve kompalsif bozukluklar, negatif
duygusallik, makyavelizm gibi kisilik 6zellikleri de orgitsel sinizmin ortaya
¢clkmasinda etkili olabilir. Bazi aragtirmacilar insanin dogasina iligkin sinizmin
statik bir kisilik dzelligi oldugunu vurgularken, Orgltsel sinizmin daha g¢ok
durumsal oldugunu ileri stirmektedirler (Eaton, 2000: 8-7; Guastello, vd., 1992:
37-48; Andersson, 1996: 1405). Ancak o&rgitsel sinizm Uzerinde demografik
faktdrlerin etkisinin ¢ok fazla olmadigina dair ¢ok sayida galisma mevcuttur
(Cartwright and Holimes, 2006: 200).

Sinizme iligkin durumsal yaklagimlar ise, genel sinizm yaklagimlarinin aksine
drglitsel sinizme durumsal agidan yaklagmaktadir. Orglitsel sinizm, bir bireyin
isyerine, endlstriye, hikimete ve hatta evlilik kurumuna iliskin spesifik bir
tepkisidir ve bu tepki kesinlikle diger 6rgitlere genellenemez. Burada kavrama
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durumunun sinizme yol agtigl diistincesi hakimdir (Eaton, 2000: 8). Orgiitsel
sinizmin psikolojik sézlegsme ihlalleri, dengesiz giic dagihmi, iglem
adaletsizligi, geleneksel ig degerleri, ¢ok uzun g¢aligma saatleri, yildirma,
etkin olmayan liderlik ve yénetim, kiiclilme, yeniden yapilanma ve
yoneticilerin igten ¢ikarilmasi gibi birgok faktore kargi tepki olabilecedi ileri
sirilmektedir (Cartwright and Holmes, 2006: 201; Eaton, 2000: 8; Guastello,
vd., 1992: 37-48). Hatta o&rgitsel sinizm, isgéren yeni deneyimlerle
karsilastiginda degisebilen bir durumdur (Davis and Gardner, 2004: 445).

Orglitsel sinizmin ortaya gikisinda en etkili faktdrin psikolojik sbézlesme
ihlali oldugu yadsinamaz bir gergektir. Psikolojik sbézlesme, bireyler ile
organizasyonlari arasindaki karsilikh, oldukga informel, yorumlayici ve ortali
beklentiler, vaatler ve yikimluliklerdir (Rouillard, 2003: 24). Bir baska ifadeyle,
psikolojik sbzlesme, isgbren ile organizasyon arasinda mevcut olan
yOkumliliiklere iliskin bireysel beklentiler olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik
sOzlesme sadece isgbrenin beklenti ve inanglarini kapsar; karsihkl iligkide diger
tarafin bu beklentileri paylasmasi gerekli degildir. Ayrica, yalnizca kolayca
genellestiriimis beklentileri degil, algilanan vaatleri de kapsar. Yani psikolojik
sOzlesmeler; isgérenlerin spesifik bir s6z verildigine inanmak igin bir nedene
sahip oldugu yikumldliikleri kapsar (Johnson and O’leary-Kelly, 2003: 630).

Orgutsel sinizm, psikolojik sézlesme partneri olarak bireyin ¢ahgtign orgiitii
reddetmesine y6nelik tutumu olarak da tanimlanmaktadir. Psikolojik s6zlesme
ihlali, orgutsel sinizm davranigina iligkin duygusal bir belirtidir (Cartwright and
Holmes, 2006: 200). Psikolojik sdzlesme ihlali, isg6renin isverene azalan gliveni
ve iliskiye girmedeki isteksizligi ile iligkilidir (Pugh, vd., 2003: 202).

Orgltlerin, isgdrenlerinden asin beklentilere sahip olmasi ve onlardan daha
fazla kazang saglama istegi nedeniyle isgdren sinizmi ve giivensizliginin artmisg
olmasi sasirtici dedildir. Kaldi ki giinimiizde is ve orgiitiin degisen dogasi,
psikolojik s6zlesme ihlalini artirmaktadir. Orgiitsel sinizmle sonuglanan ihlaller
asagidaki gibidir (Cartwright and Holmes, 2006: 200-202; Andersson, 1996:
1405):

e s ortaminin Karakieristikleri (politikalar ve uygulamalar arasindaki
uyumsuzluk, ahlaki olmayan davraniglar, elverisli olmayan {icret
politikalari vs.)

o Orgiitiin karakteristikleri (zayif iletisim, degisimi uygulamada yOnetimin
beceriksizligi, &rgit politikalarina iliskin algilar, isgérenin yetersiz katilimi
vs.).

¢ [sin dogasi (rol catismasi, rol belirsizligi ve artan is yiikii vs.).

e Durumsal fakt6rler (Grup normlari, grup digtnlsi, krizler vs.)

Orgutsel sinizm, c¢alisma yasaminda profesyonelligin beklenmeyen bir
sonucudur {Hickman, vd., 2004: 1). Bu baglamda kariyer ile ilgili sorunlar,
yapisal gerilim, engellenme ve istihdama iliskin sosyal degisim ihlalleri de
drgutsel sinizme kaynaklik etmektedir (Gray and Newman, 1962: 148—149; Cole,
vd., 2006: 464).
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ORGUTSEL SiNizm BICIMLERI
KiSILIK SiNizMi

Kisilik sinizmi, genellikle insan davranisinin bir olumsuz algisini yansitan,
dogustan, degismez 6zellik olan sinizm bigimidir. Kisilik sinizmi, siniksel kiigiik
gorme ve Kisiler arasi zayif iligkilerle karakterize edilmektedir. Kisilik
sinizminde, diinyanin sosyal iliskilerde tatminsiz, sahtekar, ilgisiz ve bencil
insanlarla dolu oldugu seklindeki kapsamli genellemeye dayali olarak
basgkalarina derin bir glvensizlik s6z konusudur. Bu tutum, diga donik
saldirganiik gosterisinden yoksun olmasina karsin icerleme, darilma, kizginlik
ve hileyle sonuglanmaktadir (Abraham, 2000: 270-271 ).

KURUMSAL SiNizm

Sanayilesmenin ilk donemlerinde isgdrenlerin istismar edilmesi ve is
yasaminin iyilestiriimesi igin modern drgltlerin vaatlerini yerine getirmemesi
de sinizme katkida bulunmaktadir. Bu sinizm tirl toplumun kendisi, kurumlari ve
diger unsurlariyla ilgili hayal kirtkliini kapsamasina karsin, genelde insanlarin
baskalariyla ilgili izlenimlerini ele almaktadir (Dean vd., 1998: 344). Hatta Mirvis
ve Kanter (1991: 51) sinik tutum, yalan séyleme, iki ylzIilik ve bagkalarindan
istifade etmenin Amerikan iggliciiniin %48’nin temel bir kigilik 6zelligi
oldugunu éne siirmektedirler.

Kurumsal sinizm, birey ile toplum arasindaki sosyal stzlesme ihlalinin bir
GrinGdar. Sosyal sbézlesme ihlali, inang veya giiven ihlali olarak da
diistinilebilir. Bireyler, kendilerini haksizliga ugramis hissetmekte, sisteme olan
gliven sarsiimakia ve diderlerine olan inang sorgulanmaktadir. Amerikan
toplumu ile hiikiimeti arasindaki sosyal s6zlesme Amerikan Riiyasi olarak ifade
edilen bir beklentiler setini temsil etmektedir. Bir isgdren icin bu riya, is
guvenligi, ev sahibi olma, refah artisi ve gocuklarina maddi olarak ustesinden
gelinebilir kolej egditimi sadlama gibi unsurlari kapsamaktadir. Ancak bu
s6zlesmenin ihlal edilmesi kaginilmazdir (Abraham, 2000: 271).

iISGOREN SiNizMmi

isgdren sinizmi, bir isgérenin isletme, yoneticiler, galisma arkadaglari ve diger
objelere kargl engellenme, giivensizlik, hayal kirikligi nedeniyle takindig
negatif tutum olarak tanimlanmaktadir (Cartwright and Holmes, 2006: 200).

Bedeian’a gore isgbren sinizmi; birinin galistigi érgitlin motivieri, eylemleri ve
degerlerine iligkin kritik degerlemesi sonucu ortaya ¢ikan bir tutumdur (Cole, vd.,
2006: 463). Isgdren sinizminin, gok uzun galisma saatleri, igyerinde giddet,
kisisel gelisme programlarinin eksikligi, etkin olmayan liderlik, kiiciiime ve
kademe azaltmanin bir sonucu olarak ortaya cikan isveren-iggéren iligkilerinin
yeni bir paradigmas! oldudu ileri strllmektedir (Cartwright and Holmes, 2006:
201). Ayrica, orgiitlerde yUksek dlizeydeki yonetici Ucretleri ve dugik orgitsel
performans, beyaz yakall iggdren sinizmine yol agmaktadir. Kamu orglitlerinin
burokratik yapisi da sinizm igin uygun kosullar yaratmaktadir (Alorecht, 2002:
324).
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isgoren ile igveren arasindaki psikolojik sbzlesme, daha ¢ok diislk 6rgat
performansi veya yonetimin sorumluluklarini yerine getirmemesi durumunda ihlal
edilir. Sozlesme ihlali, genellikle drglit haksiz prosedrler (resmi kurallarin ihlali,
resmi s6zlesmelerin ihlali gibi) kullandiginda ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000:
272; Andersson, 1996: 1404).

ORGUTSEL DEGiSim SiNizmi

Orglitsel degisim sinizmi, degisim cabalarinda basarili olmaya iligskin bir
kétimser bakig acisini kapsayan &grenilmis bir tutumdur (Wanous vd., 1994;
269). Reichers ve calisma arkadaslan ise (1997: 48), orgitsel degisim
sinizminin, “bitlindyle veya tam olarak basarili olmayan degisim tesebbiislerinin
gegmisine  tepki ve degisim liderlerindeki inan¢ kaybr” oldugunu
savunmaktadirlar.

Orglitsel degisim sinizminde, hem degisimin olas| basarisina iligkin kétiimser
bir bakis agisi, hem de basarili degisimi ylritmekten sorumlu olaniara iliskin
istenmeyen atiflar s6z konusudur. Kétimserlik boyutu, isgérenlerin degisime
iliskin genellestiriimis tutumlari Ozerine odaklanmaktadir. Bu boyut gelecekteki
cabalarin basarisiyla ilgili karamsarliktan dolay! ortaya ¢ikan basarisiz degisim
cabalarina yonelik bir tepkidir. Bu degisim cabalar basarisiz oldugunda
cahganlar hayal kirnkh@ ve aldatilmighk hissederler (Abraham, 2000: 272;
Albrecht, 2002: 32). Kotlileme boyutu ise etrafta daha iyi seyler yapmakla
sorumlu olan kisilerin iglerini yeterince yapmadiklar seklinde yansitiimaktadir.
Yani sinizmin degisim cabalarindan sorumlu olanlarin yeteneksizlik veya
tembellik gibi kisisel ézelliklerinden kaynaklandigi éne siriimektedir (Albrecht,
2002: 324). Bu boyut sendika temsilcileri, gbzetimciler, orta kademe ydneticileri
ve kidemli yéneticilerin dislnceleriyle paralellik arz etmektedir. Bu yiizden,
orgutsel degisimi kavrama ve yénetme konusunda spesifik bir noktaya temas
etmemektedir (Albrecht, 2002: 324).

MESLEKI SiNizm

Mesleki sinizm, ig sinizmi olarak da bilinmektedir. Bu érgiitsel sinizm bigimi,
polis sinizmi ile ilgili ilk galismalarda ortaya c¢ikmistir. Mesleki sinizm,
calismanin icerigine gonderme yaparken, Orgitsel sinizm ise, calisma
kosullarina génderme yapmaktadir (Delken, 2004: 16). Mesleki sinizmin birinci
sebebi, kisi-rol catismasidir. Kisi-rol catigmasi, orgiit ile kisisel degerler
arasindaki catismadir. Tahsilat, gocuk bakimi ve sekreterlik gibi mesleklerde
caliganlardan, gergek duygulanndan farkh duygulari géstermeleri beklenir. Birinci
tepki gergekte tecrilbe edilmeyen duygulari saklayarak verilen emirlerle basa
¢ikmaktir (Abraham, 2000: 273). Mesleki sinizmin ikinci nedeni ise, daha ¢ok rol
belirsizligi ve rol catismasi altindaki hizmet galisanlariyla iligkilendiriimektedir
(Delken, 2004: 16). Hizmet sektdriindeki isgdrenler siirekli olarak musterilerle
stresli bir etkilesim icindedir. Misterilerle stresli etkilesimler, duygusal olarak
zorlanmis ve kendini fiziksel olarak tiikenmis hisseden calisanlann isi
birakmalarina neden olmaktadir. Ornegin yardimct mesleklerden hemsirelikte
etkilesimler problemlere odaklidir, ¢ogdu geri geribildirimler negatiftir,
basarnsizliklar buyitilir ve hastalar sik sik isbirligi yapmamaktadir. Polis
memurlari fakirlik, mahrumiyet ve kétl yasam kosullarimin hilkiim sirddga
ortamlarda sorunlu vatandaslarla sik sik stresli bir gekilde karsi karsiya
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gelmektedir. Hava yollarinda ise yolculara nitelikli hizmet sunmaya calisan
yardimci ugus personeli (hostes, kabin gorevlisi vs) kaba, ilgi isteyen ve zor
(veya yiksek beklentiye sahip) yolcularm hakaretlerine maruz kalmaktadir.
Hakaret, basarisizlik, reddedilme gibi is deneyimleri, sosyal yetenekleri
engellemekte ve tilkkenmiglik durumuyla karsi karsiya birakmaktadir (Abraham,
2000: 273). Mesleki sinizm, galisma yasaminin istenmeyen ve beklenmeyen
sonuglarindan biridir. Ozellikle distik statll ve saygmnhigin oldugu mesleklerde
sinizm giderek ylkselmektedir.

ORGUTSEL SINiZMIN SONUCLARI

Bazi ¢alismalar sinizmin orgitsel etkinlik Gzerindeki etkisini ortaya koymaya
calismaktadir. Genel olarak orgltsel sinizmin, érgiitsel vatandaglhk destegi, is
tatmini ve orgiitsel bagllikla negatif yonde bir iligkisi s6z konusu iken,
tilkenmislik ve yabancilagsmayla pozitif yénde bir iligki iginde oldugu
sBylenebilir. Bu genel degerlendirme 1siginda orgltsel sinizmin sonuglar
asagidaki gibi agiklanabilir (Reichers, vd., 1997; Andersson and Bateman, 1997;
Abraham, 2000; Cole, vd., 2006: 464):

ORGUTSEL SiNizM VE iS TATMINI

Orgiitsel davranig gallsmalarlnda cok dnemli bir yer tutan konulardan biri de
is tatminidir. Is tatmini, hem ise iliskin genel egilim hem de 6deme ve gbzetim
gibi isin spesifik yanlariyla iligkilidir (Dean, vd., 1998: 350). Is tatmini, “bir bireyin
bekledigi veya arzuladigi ¢iktilarla, gergek/e§en ciktilar arasinda yaptigi
karsilastirma sonucunda igine karsi besledigi duygusal tepkisidir”. Bu tanim ig
tatminine duygusal olarak yaklagmaktadir. Ancak bir tutum olarak ig tatmini ise,
“bireyin isine kargl tutumu” olarak tanimlanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:
695-696). Bu diislince is tatmini arastirmalarinda dikkat ceken énemli bir yapidir.
Her ikisi de isle ilgili tutumlar oldugu igin, is tatmini ile sinizm arasindaki
benzerlikleri belirtmek ve temel &zelliklerini gdstermek onemlidir. Gegmisteki
calismalar, is tatmini kavramini, bireyin yetenekleri ve tecrilbesi, igin zorluk
derecesi, ilerleme olanaklari, isin 6zellikleri, ise uyum, ddeme ve ybnetim gibi
faktorlerle alakali olarak ele almiglardir. Yani ig tatmini “is” Uzerine odaklanirken,
orgltsel sinizm, “calisilan orgit” Gzerine odaklanmaktadir (James, 2005: 9;
Ozdevecioglu, 2003: 696).

Kisilik, kurumsal, oérgltsel degisim, isgdren ve mesleki sinizm bigimleri, is
tatminsizligine neden olmaktadir. Sinizm bir kisilik 6zelligi oldugunda isgorenler,
islerinin kisileraras! boliimtini belirgin bir sekilde stresli bulmaktadir. Bu kisilerin
ybneticilerine, calisma arkadaslarina ydnelik kétl niyetleri ve genelde olumsuz
bir hayat gériisiine sahip olmalari, is yagsaminda micadeleci ve saldirgan bir
yasam tarzini benimsemelerine neden olmaktadir. Kurumsal sinikler agisindan
bakildiginda ise, toplumdaki hayal kirikliklan siphe duygusuna neden
olmaktadir. Bu da calisanlarin islerinin en olumsuz kisimlarina odaklanmalarina
yol acmaktadir. isgéren sinizmi, Orglitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizmde
gerceklesen sonuglar, beklenen sonuglarin gerisinde kaldiginda, yanhg
algilama, engelleme ve hayal kinkligi nedeniyle is tatminsizligi ortaya
cikmaktadir (Abraham, 2000: 274).
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ORGUTSEL SiNizM VE TUKENMISLIK

Modern zamanlarin en dnemli fenomenlerinden biri olarak bilinen tikenmislik,
ilk kez 1970 yillarda tammlanmis ve sosyal bir problem olarak &neminin
anlagilmasiyla birlikte 6rgltsel davranisin galisma alanlarindan biri olmustur.
Christina Maslach’a godre tlikenmislik, isi geredi insanlarla yogun bir iliski
igerisinde olanlarda gériilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve digiik kisisel
basari hissi olarak tanimlanmaktadir (Slrgevil ve Budak, 2006: 231).
Tlkenmigligi yasayan bireyler, genelde kisisel mesleki doyumsuzluk ve
yorgunlugun karmasik bir duygusunun farkina vanr. ise gitmeme istegi,
tahammdilslzlik, kendinden siphelenme ve kendilik imajina uygun olmayan
davraniglarda bulunur. Tikenmisligin ortaya c¢ikmasinda hem is ile ilgili
faktorler (asin is yUku, fiziksel kosullar, zaman baskisi, vardiyali ¢alisma, isin
tiri vb.) hem de orgltsel faktorlerin (rol belirsizligi, rol catigmasi, grup
birliginin olmamasi, yo6neticiler ve ¢alisma arkadaslari ile iligkiler, stati
uyumsuzlugu vb.) etkili oldugu ifade edilebilir {Serinkan ve Barutgu, 2006: 243-
245). Bazi aragtirmacilar sinizmin igyerindeki tikenmiglik sorunuyla yakindan
iliskili oldugunu ortaya koymustur. Tlkenmiglik, sdrekli is baskisindan
kaynaklanan kronik bir duygusal bitkinlik halidir (Can, vd., 2006: 240). Aslinda
tikenmiglik, kronik kigilerarasi stresérlere karsi uzun streli bir tepkiyi kapsayan
distk is performansi, cekilme davranisi, disik zihinsel saglikla sonuglanan
psikolojik bir sendromdur. Titkenmislik davranisinin ic boyutu bitkinlik, sinizm
ve etkinsizlik (veya azaltiimis kisisel basari) olmaktadir (Cartwright and Holmes,
2006: 202). Yapilan arastirmalarda hemsirelik, polislik, itfaiyecilik ve
hostesligin tikenmigligin en fazla gérdldigi meslekler oldugu tespit edilmistir
(Can, vd., 2006: 241). Bu mesleklerde ayni zamanda sinik davranislar da daha
sik gorilmektedir.

ORGUTSEL SiNizM VE ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel bagllik ile ilgili evrensel kabul gormis tek bir tanim olmamaklia
birlikte, 6rglitsel davranis literatiirinde 6rgltsel baglilik konusunda taninmis iki
gérlis mevcuttur. Birinci géris, Porter, Steers, Mowday ve Boulian'in
calismalarinda ortaya ¢ikan ve baghligi davranigsal durum olarak agiklayan
goristar (Gimls, vd., 2003: 988). Bu anlamda orgutsel baghlik; bireyin érgiitle
6zdeslesmesi ve orgut (yeligini sirdiirme konusundaki istekliligidir
(Mowday, 1998: 389). ikinci gériis ise, bireyin gegmisteki yatinmlariyla belirli bir
eyleme kilitenmesi ve eylem durdugunda bu yatirimian ifade eden Becker'in
side-bets’ go6riislini temel alan ve ayrilmanin maliyetleri nedeniyle bir érgiitte
kalma egilimi olarak orgltsel baghhigi gérmektedir (GimUs, vd., 2003: 988).
Daha agik bir ifadeyle érgiitsel baghhigin Gi¢ boyutu séz konusudur. Bunlar
(Wasti, 2000: 401);

* Galisanin duygusal olarak 6rgltinun deger ve amaglarini benimsemesi,

kendi istediyle 6rgitte kalma arzusu duymasi (Duygusal baghlik),

* Calisanin 6rgutte calistigr suire icinde sarf ettigi emek ve ¢abanin bosa
gideceginin (veya isten ayriimanin maliyetlerinin) farkinda olmasi
nedeniyle zorunlu olarak orgitiine baglilik géstermesi (Devam baglilign),

* GCaliganin &rglittne baghilk gostermeyi goérev olarak algllamasi ve
orghtine bagliigin dogru oldugunu dislinmesi (Normatif baghihik).
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Baghlik, calisanlara dogru olarak 6érgitsel eylemleri tahmin etme kabiliyeti
saglayan, birey ve Orgltsel degerler arasindaki uygunluktan kaynaklanir.
Orgltsel baghlik, bireylerin becerilerini gésterdigi, yeteneklerini verimli bir sekilde
kullandigi ve temel intiyaglanni karsiladigi bir ortam bulma beklentisi nedeniyle
calisan ile Orglt arasindaki etkilegsimin bir Griini olarak dlstnilmektedir
(Abraham, 2000: 275). Orgiite duyulan sadakat, 6zveride bulunma, kendini
adama ve katilma gibi kavramlarla ifade edilen baglilik, is ¢cevresine deger katan
ve Orglte pozitif etkileri olan bir faktér olarak kabul edilmektedir (Dean vd., 1998:
348). Buylme olanagi olan &rgltlerin ¢alisanlan, érgitlerine daha fazla baglilik
duymaktadir. Aksine sinizm, yetkinligi engellemekte, iste becerileri kullanmaya
olanak saglamamakta, baglihgi etkileyen yetenek algilarini azaltmaktadir
(Abraham, 2000: 276).

Orgatsel baglhligin unsurlari ile 6rgitsel sinizmin unsurlar karsilastirildiginda
iki yapi arasinda gesitli farkliliklar saptanabilir. Birincisi, bilissel olarak sinik bir
isgbren, calistigr 6rgitiin uygulamalarinin diriistliik ve bitinlilkkten yoksun
olduguna inanirken, baghlkta ise isgbren kisisel deder ve amaglarinin
orgutlnkilerle  benzerlik goésterip gOstermedigine dair bir degerlendirme
yapmaktadir. ikincisi, davranigsal olarak sinik iggérenler 6rgitlerini terk etme
distncesini kabul edip etmemeyle ilgilenirken, baghlik bir iggérenin 6rgltte
kalma niyetini kapsar. Ugiinciisti, duygusal olarak sinik isgdrenlerin engellenme
ve kiiglimseme gibi deneyimleri olasi iken, baglihk duymayan bir isg&renin,
Orgltayle bltlinlesmemesi ve gurur eksikligi duymasi olasi olmaktadir. Agikcasi
sinizm, baghhk eksikliginden ¢ok daha farkl ve ¢ok daha asiri bir durumdur
(Dean vd., 1998: 348).

Kisilik siniklerinin, deder ahenk ve baghhginin ¢ok disik diizeyde olmasinin
olasi iki nedeni mevcuttur. Bir taraftan moral UstinlUkleri, onlarin &rgltsel
emirleri sorgulama egiliminde olmasini saglar. Diger taraftan bireylerin dogustan
glvensizlikleri kendilerini digerlerinden izole eder; bu ylzden sosyallesmeden
yararlanma hari¢ Orgltsel degerler bireysel isgbrenlere asilanmaya calisilr.
Oysa c¢alistiklar orgiite glivenmeyen sosyal sinikler, genel topluma kargl bir
slphe icindedir ve ényargilh bir bakis agisiyla yasamin beklentilerini test etme
egilimindedir (Abraham, 2000: 275).

ORGUTSEL SiNizM VE YABANCILASMA

Orgiitsel sinizm, yabancilasma hissine neden olabilir. ise yabancilasma,
insanlarin islerinin dogasi nedeniyle sosyal veya is ¢evresinin bir pargasi olarak
degil, insanlarin kendilerini algilayis sekillerine verdikleri tepkidir (Dean vd.,
1998: 350). Bagka bir ifadeyle, yabancilagsma; iggdrenlerin kendi hedeflerini
basarmada yetersiz olmasi, kendi faaliyetlerinin ve isyerinin isleyisi (izerinde
kontrolden yoksun olmasi inanci olarak tanimlanabilir (Abraham, 2000: 276).
Robert Blauner’e gbre yabancilagsma;

e Calisma durumunu etkileyecek glic ve yetenegde sahip olamama duygusu,

 lsin anlamini yitirmesi,

e Toplumsal yalnizlik duyma, yani bir gruba ait olamama ile

e Kendini ise vermeme gibi farkh ruhsal durumlar sonucu olmaktadir (Can,

1985: 56).

Ayrica yabancilagma is tatminsizlidi, sikayetler, keyfi davraniglar, gligsizIik

hissi, dislk gérev baghhg gibi sebeplerden dolayi ortaya cikabilir.
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Aslinda érgiitsel sinizm, yabancilagsma gibi bir bireysel tutum ve sosyo-
psikolojik durumdur. Orgiit igerisinde diristliikien yoksunluga iliskin paylasiimig
algly! ifade eder. Yabancilagsmada oldugu gibi, sinizmin de bir kigilik 6zelligi
olmamasi nedeniyle dinamik oldugu varsayiimaktadir. Yani, somut olarak daha
¢ok bireyin aidiyet duydugu &rgtite iliskin deneyimlerle yakindan iligkili olmaktadir
(Rouillard, 2003: 27). Gergekte ise yabancilagsma, &rgitsel sinizmin bir kisim
davranigsal egilimlerinden bazilarini igermektedir. Ancak, ise yabancilasma daha
¢ok bireylerle ilgiliyken, orgitsel sinizm daha g¢ok érgutlerle iligkilidir (Dean vd.,
1998: 350).

ORGUTSEL SiNizm VE ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiitsel vatandaslk, maddi ve sosyal 6dil beklentisi olmaksizin gondlli
olarak gergeklestirilen, belirli rol ihtiyaglarinin 6tesine giden davraniglar
bOtinGdir (Abraham, 2000: 277). Bagka bir ifadeyle, orgitsel vatandaglik,
Orgatiin bir bltin olarak etkin islemesini saglayan, bicimsel 6dil sistemleri
tarafindan dogrudan ve agikg¢a belirlenmeyen, istege bagli bireysel davraniglar
olarak tanimlanmaktadir (Markoczy and Xin, 2004: 1). Galisanlar 6rgitteki sosyal
degisimde en dnemli paydaslardir. Yeterli Gicret ve adaletli davranig karsihginda,
calisanlar sik sik gondlli hizmette bulunarak, yeni isgtrenlere rehberlik ederek
ve kendini gelistirme programlarina katilarak is gereksinimlerini karsilamakta ve
hatta agsmaktadirlar. Orgltiin refahinin hem igsel hem de digsal olarak artiriimasi
vatandaghgin 6zuddr. Bu vatandaslk davranislari, psikolojik sozlegsme ihlalleti
ortaya ¢iktiginda birdenbire son bulmakta ve bu durum, gliven asindirma ve
sinizm ile sonuglanmaktadir. Orgitiin yasalligini kaybetmesi, siniklerde ¢ok derin
inan¢ kaybina yol agmakta ve bu durum onlarin sistemi savunmasini ve
desteklemesini engellemektedir (Abraham, 2000: 277). Yani 6rgltsel sinizm
diger drgltsel islevierde oldugu gibi drglitsel vatandaslik davraniglarina katiima
istekliligini de olumsuz ydnde etkileyebilmektedir (Pugh vd., 2003). Ote yandan,
vatandasghgin bir bagka boyutu ise, islem ve yonetici degisimlerinin yani sira
6rgitsel iyilestirmeleri dnermesidir. Ancak basarisiz degdisim ¢abalariyla moralleri
bozulan érglitsel dedisim sinikleri, kendi uyumlari igin yénetimin yapici éneriler
sunmada yetersiz kaldigini ileri stirmektedirler (Abraham, 2000: 278).

ORGUTSEL SiNizm VE GUVEN

Orglitsel ortamlarda giivenin etkisi son yillarda artan élgiide ilgi cekmektedir.
Glven; gozleme ve kontrole gerek duymadan digerlerinin, glvenilir kigi
agisindan belirli bir eylemi sergileme beklentisine bagh olarak bir tarafin baska
bir tarafin eylemlerinden incinebilecedine dair istekliligi ifade eder (Thompson,
vd., 2000: 1).

Pugh ve calisma arkadaslarina (2003) gore, glven; bagkalarinin gelecekteki
eylemlerinin yararli, uygun ve en azindan birinin ¢ikarlarina zarar vermeyecegi
olasiigr hakkinda birinin beklentileri, varsayimlari ve inanglarinin batinidur.
Bagka bir ifadeyle, bagkasinin niyet ve davranislarina iliskin pozitif beklentilere
bagl olarak incinmeyi kabul edecek niyeti kapsayan bir psikolojik durumdur
(McAllister, 1995: 25). Bu tanimlar glivenin ii¢c temel ézelligini vurgulamaktadir.
Birincisi given davranma ve eyleme gegmeye iligkin isteklilikle ifade edilen bir
psikolojik durumdur. fkincisi, incinebilirlik, belirsizlik ve risk giivenin en dnemli
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unsurlanidir.  Ugiinedist, gliven pozitif beklentiler veya belirli eylemlerin
performansi gibi kosullardan dolayi ortaya ¢ikar (Albrecht, 2002: 321).

Kisaca, giiven, odak tarafin Ustlendigdi riskle mesgul olma istekliligidir (Mayer
and Davis, 1999: 124). Giiven gelecekle ilgilidir; bagkalarinin davranigina iligkin
dngoril ve beklentileri kapsar. Bu ylzden, psikolojik sézlesme ihlalinin bir isgdren
ile organizasyonu arasindaki glveni asindirmasi sasirtict degildir (Pugh, vd.,
2003: 202).

Galisanlar yonetimin gtdUlerinde glvensizlik hissettiklerinde sinizm ortaya
cikmaktadir (Albrecht, 2002: 325). Zit kavramlar olmasina ragmen, sinizm ve
giiven birbirleriyle baglantili olabilir. Giiven, etki unsurunu (hayal kiriklidi, engel
olma, Umitsizlik gibi) icermez iken, olumsuz olarak sinizm glivensizlik, Gmitsizlik,
hayal kinkhgr gibi etki unsurlarnni igine alir (Andersson, 1996: 1397-1398;
Thompson vd., 2000: 1; James, 2005: 9).

Giiven eksikligi orgiitle ilgili bilgi eksikliginden kaynaklanirken, orgiite
yonelik sinizm ise, érgltle ilgili deneyimlerin sonucudur (Eaton, 2000: 4). Glven,
guvenilir kisi tarafindan incinmeyi gerektirir. Buna karsin sinik davranis incinme
olmaksizin da olabilir. Sinizmin aksine gliven, duygu Ogesinden yoksundur.
Kolaylastirici ve isbirlikgi bilesenleri kapsar (Thompson, vd., 2000: 1).

Orgitsel saygi veya saygisizlik algisi da iggorenleri etklleyeblllr Orgitsel
saygisizlik 6rgiitin iggdrenlerine saygili ve onurlu sekilde davranmadigina dair
algi oldugu igin sinizm, tUkenmislik ve glvensizlikle sonuglanabilmektedir.
Saygisiz iggorenler misterilere yardim ettikleri zamanlarda gergek duygusal
tepkilerini gizleme geregdi duyabilirier. Bu maskeleme ve silphecilik duygusal
yogunlasmay! artirabilir. Saygr eksikligi, ¢rgite yonelik glven duygusunu
olumsuz yoénde etkileyerek sinizm ve tlkenmigligi de etkileyebilmektedir
(Ramarajan and Barsade, 2006: 6-7).

Yukarida ifade edilen dezavantajlarina karsin sinizmin &rgitler agisindan
bazi avantajlari da olabilir. Sinizm, gevredeki karigik olaylarin anlagilabilir hale
gelmesine yardimei olabilir. Sinizm, yéneticilerin érgitsel islerde kurumsallagan
glic iligkilerini gormelerini sagdlar. Orgit yénetimi, segeneklerin bencillikten
etkilendiginin ve eylemler igin gizli giidilerin oldugunun farkina varir. Sinizm bir
deger saglayabilir, ¢lnkl etkili orgitsel degisimi belirlemek igin ydnetimin
tekrarlanan basarisizhgini ve kendini diiglinen yonetimin etkisini net bir sekilde
ortaya koyar. Diger bir deyigle, sinizm o&rgitlerde elestirel bir bakis agisini
destekler. Dolayisiyla sinizm, érgitlerin deneyiminin ve glnlik faaliyetlerinin bir
parcas! oldugu icin, etkili geng ydneticiler agisindan iyi bir baglangi¢ noktasi
saglar (Clarke, 1999: 4).

ORGUTSEL SiNizMi YONETME STRATEJILERI

Orgiitsel degisim gabalari siresince ydnetimin galisanlara degisim hakkinda
bilgi vermesi ve degisimin olasi olumsuz sonuglarini gdzetmesi dogal bir siregtir.
Bu eylemler degisimle i¢ ige yasayan calisanlari destekleme veya 6grenmeyi
tesvik etme amaciyla sergilenmektedir. Eder ydnetim tarafindan yapilan
aciklamalar ve sozlerin zamanla dogru olmadigi anlagilirsa, bazi galisanlar
orgltteki degisim liderleri ve orgitsel dedisim gabalar konusunda siniksel
olabilirler, bu ylzden degisimle ilgili sinizm yenilikci ¢abalara yonelik kétimserlik
ve umutsuzluk olarak tanimianabilir (Thompson vd., 2000: 2). Dolayisiyla
sinizmin énline gegmeye ydnelik Onerilerin bazilar degisime direnmeyle ilgili
dnerilerle benzerlik géstermektedir. Bu onerilerin blytk bir kismi, ¢aliganlar ile
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degisim arasindaki iliski ve glven sorunlari Gzerine yodunlagmaktadir. Séz
konusu Onerilerin bazilart su sekilde &zetlenebilir (Reichers vd., 1997: 52-56;
Ozgener, 1996: 121-128):

KARARLARA KATILIM

Calisanlari kendileri ile ilgili kararlara dahil etmek, onlarnn kararlarina saygs
duyuldugunu, ydnetimin onlara duydugu glvenin gdstergesi olarak
degerlendirilebilir. Eger ydneticilerin géris ve karizmasi, sirketin ve birimlerinin
boyutu, yiiz-ylze iletisime imkan taniyorsa o sirket bir hayat okuludur. Bdylece
bu sirket yalnizca hedefe ayarh, tek amagh bir érglt yerine diinyanin kiiglk bir
prototipi haline gelir. Bu kiglk diinya iyi 6rgitlenmis olmakla kalmaz fakat ayni
zamanda yagamayi da édretir. Toleransh olmayi, giiveni, kiltlr, estetik, zevk ve
mizah! ortak bir sirket felsefe ve stratejisi gercevesinde 6gretir. Hayat okulunun
galisanlar etkin ve katihmci bir is geklini benimserler (Hinterhuber and Popp,
1992: 105-113). Bu nedenle yoneticiler kararlarin alinmasinda astlarin diislince
ve isteklerini dikkate almali ve onlarin géruslerinden faydalanmalidir. Ayrica
isgbrenin kararlara katilmasiyla, ortaklasa alinan kararlarin uygulanmasi
kolaylasacaktir. isgdren, ydénetimin kendi fikirlerine deger verdigini diisiinecek ve
dolayisiyla isgéren, kisiligine ve fikirlerine saygi gdésterilmesini arzuladigindan
béylesi bir ortam isgOrenlerin sinik davranis gdstermelerini engelleyecektir.

YONETICILERIN ILISKI YONELIMLI DAVRANISLARINI
ODULLENDIRME

Cift yonlh iletisim ve iyi iliskiler geligtiren, isgérenleri icin saygl ve anlayig
gosteren yéneticiler 6rgltsel degisimle ilgili sinizmi azaltmaya yardimci olabilirler
(Reichers vd., 1997: 52-56). Yukaridan-asadiya, asagidan-yukariya, yatay ve
gapraz iletisim kanallarinin sdrekli a¢ik tutulmasi ve isgdrenlere bu kanallardan
dhzenli bilgi verilmesi, isgdrenlerin en gok dnemsedikleri beklentilerden biridir.
Gunkd iletisim, insancil iligkilerin temel 6gdesidir (Sabuncuoglu ve Tz, 1995:
127). Bunun yaninda, tiim ¢alisanlarin %80-%90'nin isgéren oldugu bir yerde,
yéneticinin ¢alisanlan karsisina almaktansa, yanina almasi ¢ok daha akilci bir
yoldur. Ydneticinin ¢alisanlan yanina alabilmesinin yolu, calisanlarin onu
sevmeleridir, yOneticileri sevmeyen isgdrenler, onlara dogru bilgi aktarmazlar
(Sasaki, 1991: 4). Bu durum orglitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda onemli bir
faktér olarak gorilmektedir.

ISGORENE DANISMANLIK YAPMA

isgérene danismanlik yapma, isgérenin daha ¢ok tutumunu degistirmeye
yoneliktir. Danigma; bir sorunun isgérende yarattigi zorlanmayi, gerilimi en aza
indirmek igin isgérenle birlikte sorunun irdelenmesidir. Danismanligin amaci;
isgdrenin kargl karglya bulundugu sorunun nedenlerini tanimasina, sorunun
niteligini, cevresine etkisini, boyutlarini algilamasina, kendini taniyarak sorunla
bas edip edemeyecegini anlamasina ve ¢6z(im segeneklerini gérmesine yardim
etmektir (Sabuncuoglu ve Tliz, 1995: 131-132). Bu kolaylastirici ¢abalar érgltsel
sinizmi engelleyici bir tutumu destekleyebilir.
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ADALETLI VE SUREKLI BIiR DISIPLIN SISTEMi

isgérenin isyerinde odullendirilmesi ve cezalandirimasi adil bir disiplin
sistemini zorunlu kilar. Bu durum esit muamele ilkelerine sadik kalmayi zorunlu
kildidi i¢in, astlarin gbrevlerine karst sevk ve ilgisini dnemli Olglide arttiran bir
aracgtir (Eren, 1989: 417). Disiplin sistemi, isgérende sempati duygusunu, oto-
kontrolll ve olumlu 6rgltsel ortami destekleyici nitelikte ise, isgbrenlerin sinik
tutumlar takinmasinin éniine gegebilir.

REKABETIN YONETILMESI

Rekabet dncelikle, isin agirlik ve monotonlugunu hissettirmeyerek, dinamizmi
ve calismayr kamgilayarak verimliligi arttiran bir aragtir. Bireyin rekabete
yonelmesinin temel nedeni, saygli gérme, taninma ve kendini gerceklestirme
gereksinimlerinin bir gdrintisidir. Ne var ki ydneticiler bu aragla oynarken ¢ok
dikkatli olmak zorundadir. Giinki rekabet olumlu gldiilemenin yaninda drgiitsel
sinizmin kaynagi da olabilir (Ozgener, 1996: 123).

Rekabet sonucunda basariya ulasanlar deger ve kendini gergeklestirebiime
gereksinimlerini giderme imkanina kavusacaklar, dolayisiyla kendileri agisindan
olumlu bir giidiileme gergeklesmis olacaktir, oysa rekabette bir de kaybedenler
olacaktir. Bunlar gereksinimlerini giderememis olduklarindan  olumsuz
gudilemeye ddnik kalacaklar ve dolayisiyla kiglik gériilme, glvensizlik ve
yenilgi duygusu sinik bir tutum gelistirmelerine neden olacaktir. Sonug itibariyle
kaybedenleri bu durumdan kurtarmak ancak onlari yenik dismis olma
dolayisiyla bir daha ki sefere kazanma azmi ile bilinglendirmek ya da yenilgiyle
kamgilamis olma duygusunu asilayabilmekle saglanabilecektir. Bu duygu
gergeklestiginde isgdren yeniden glidiilenmis olacaktir (Kaynak, 1990: 138-139).
Boéylece 6rgitsel sinizme neden olan kdtimser bakis agisi ve olclisiiz tepkilerin
6nine gegilebilecektir.

CALISANLARI DEGIiSIKLIKLER HAKKINDA BILGILENDIRME

Orgitlerde ortaya ¢ikabilecek degisim cabalarinin ne zaman, neden ve nasil
gergeklestirilecedi konusunda isgdrenler bilgilendiriimelidir. insanlar degisimin
gerekliligine inandinimali ve degisim slregleri ve programlarinin sonuglari
hakkinda ¢alisanlara surekli bilgi verilmeli ve gerektiginde egitilmelidir (Reichers
vd., 1997: 52-56). Cinki orgltsel degisime iligkin sinizm, degisim ¢abalarina
iliskin bir kétimser bakis agisini kapsayan 6grenilmis bir tutumdur (Wanous vd.,
1994: 269). Eger degisim liderlerine inanmama durumu ortaya ¢ikarsa, degisime
direnis ortaya c¢ikabilir ve bu durum 06rgitsel sinizmi tetikleyici islev goérebilir.
Ayrica basarih degisimlerden s6z edilirse ve calisanlar, gecmis basarilarin
farkinda olurlarsa, gelecekteki degisim tesebblsleriyle ilgili daha iyimser
olabilirler.

ZAMAN VERIMLILIGINIi ARTIRMA

Galisanlar ani bir olay veya durumla karsilastiklarinda sagirabilirler ve bu
durumda bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Ornegin, bir yeni programin aniden aciklanmasi
bircok ¢alisani hazirliksiz yakalayabilir. Caliganlar, bu yeni program neden
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gereklidir, neden Ozellikle bu program gibi sorular sorarlar. Eger bu sorular
zamaninda cevaplanmazsa, insanlar ya bagimsiz olarak ya da diger ¢alisanlarla
birlikte kendi cevaplarini kendileri verirler. Dolayisiyla sasirtici degisimleri en aza
indirgemek veya ¢alisanlar sasirtmaktan kaginmak en iyisidir. Kendini yeterince
bilgilendirilmis ve dahil edilmis hisseden kisilerin sinik davraniglara sahip olma
olasilig! daha azdir (Reichers vd., 1997: 52-56).

EMPATIK BiR YAKLASIM BENIMSEME

Empati, bir kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun
bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve dislncelerini dodru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi slrecidir (Sanal Terapi,
2004:1). Kigilerarasi kavrayisi kolaylastirmanin, bir baskasinin diinyasina adim
atmanin ve digerlerinin bakis agisindan birseyler gérme ve deneyim etme
cabasinin bir yoludur (Clark, 2000:1). Empati, yasamin bitiin dénemlerinde
basarili sosyal iligkiler kurmak ve ézellikle farkli grup Gyelerinin karsilastiklari
orgitsel sinizm gibi sorunlar anlayabilmek bakimindan kritik bir islev
gbrmektedir (Wharton, 2001).

GUVENILIRLiGI ARTIRMA

Bireylerin inanclarini degistirmek ve onlari ikna etmek igin su anki inanglara
zit, yeni ve givenilir bilgiler sunmak énemli olmaktadir. Bir mesajin inandirici
olabilmesi igin gerekli kosullar sunlardir (Reichers vd., 1997: 52-56):

s Givenilir, Sevilen ve Inandirici Konusmacilardan Yararlanma: Degigimi
bildiren yéneticiler veya kigiler, sevildiklerinde ve konuyla ilgili bilgi sahibi
olduklarinda &rgite guven dizeyi artabilir. Ozellikle degisim sinizminin yaygin
olarak géruldigi kiiglilen veya kademe azaltan isletmelerde rezonansli liderlere
ihtiyag duyulmaktadir. Bu liderlerin degisim ile ilgili en zor aciklamalar bile
empatik bir yaklagimla yaptiklar bilinmektedir. Ancak ufku dar olan ydéneticiler,
“ikna”y! bir tiir maniplilasyon olarak gérmektedirler. Ikna, karsisindakini aldatmak
degildir. Daha dogrusu etkili bir ikna, ikna eden kiginin bir problemin ortak
¢6zOmind bulma konusunda galisanlara liderlik ettigi bir anlasma ve 6égrenme
slrecidir. Etkili ikna, inandirici olmayi, ortak zemini tanimlayan amaglar
gelistirmeyi, Kisilerle heyecanli bir baglanti kurmayi, canh bir dil ve etkili kanitlar
kullanmay! gerektirdiginden zor ve vakit alan bir yontem olmakla birlikte, emir ve
komuta zincirine dayanan yéneticilik modeline gére daha glglidlr (Conger,
1998: 84-95).

e Tutarh, Mantikli ve Olumlu Mesajlar: Konusmaci sevilmese veya ona
glivenilmese bile, eger mesaji ciddi ve igtenlikle iletirse, giivenilirlik artirilabilir.
Degisimin yararlarini vurgulayan pozitif yaklasim, kéti sonuglari vurgulayan
negatif yaklasima tercih edilir. Mantikli istekler, korku ve glivensizlige odaklanan
duygusal isteklerden daha fazla arzu edilebilir. Igletmeler calisanlarini
sinirlamayan, olumlu disiinmeyi tesvik eden bir érgiitsel ortam olusturmalidir.
Calisanlarin yetenek ve glglerini kullanarak fiziksel davranislarin destekleyicisi
olan zihinsel davraniglarini bigimlendirmeleri, olumlu mesajlarin sesini ve 1s1gini
gliclendirecektir. Clnku gelecegdi 6ngérmede basarnsiz olan isletmeler surekli
hayatin kéta yénlerini géren ve bunlar sinir olarak kabul edenlerdir. Halbuki
basarili igletmeler hayatin kendilerine neler sundugunu, herhangi bir zorlugu
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nasil asacaklarini ve deneyimlerini kendilerine faydah olacak gekilde
kullanmasini bilirler.

e Coklu Kanallar ve Tekrarlamalar: Orgitiin haber billteni, igletme bulteni,
kataloglar, brosrler, resmi toplantilar, bilgi sahibi insanlarla glinliik konusmalar,
danismanlar gibi cesitli iletisim kanallarinin kullamimi sayesinde herkese bilgi
edinme firsati saglanabilir.

GECMISTEN DERSLER CIKARMA

Ydéneticilerin iyi niyetlerine ve uygun iletisim stratejileri kullanmimasina
ragmen, bazi galisanlar arasinda degisimle ilgili sinizm nedeniyle degisime
direnme ¢ok giiglii olabilir. Degisim ile ilgili tim girisimler tamamen basarili
olmadigi icin, gecmis basarisizliktan sorumlu olan ydneticiler guvenilirligini
kaybedebilirler. Basarisizliktan sonra givenilirligi kazanmak igin, yoneticiler
dncelikle hata yaptiklarini kabul etmeli, gerektiginde 6z0r dilemeli ve dezavantajli
konuma dismiis personele yonelik degisiklikler yapmalidirlar (Reichers vd.,
1997: 52-56).

CALISANLARIN BAKIS ACISINDAN DEGIiSiKLIGI GORME

Yéneticiler igin giivenilirligi kazanmadaki problem, ayni zamanda c¢aliganlarin
degisim ve basariy nasil gbérdlkleri anlayisi icinde de yatabilir. Eger yoneticiler,
degisimin iggorenler igin zorluk yarattiginin farkinda degillerse veya bu duruma
kars duyarli degillerse, galisanlarin degisimi kismi bagar olarak gordiklerini
anlamada basarisiz olabilirler. Calisanlarin bakis agisindan degisikligi goérmek
icin coklu iletisim kanallar kullanmalidir. isgdrenlerin sorunlarini ¢gdézmesi igin
yOneticinin anlayigh olmasi, ¢alisanin incinmisligini anlama yetenegine sahip
olmasi ve kuskusuz sabirll olmasi Snemlidir. Y&neticinin bdyle bir tutumu
kargisinda calisanlarin blyUk bir bélimi, onun icin blylk fedakéarliklara
katlanabileceklerdir (Reichers vd., 1997: 52-56).

CALISANLARA YENi FIRSATLAR SUNMA

Sinizmi y6énetme stratejileri ayni zamanda insanlara duygularini ifade etme
firsati vererek de sinizmin savunma fonksiyonuna dikkati geker. Bu yaklagim gift
yonli iletisimi gerektirir. Orgltsel dedisimle ilgili sinizmi slrdiiren ¢alisanlar igin
sinizm, savunma mekanizmasi olarak islev gordigd igin, bylk olasilikla
korkularina hitap eden mesajlara pozitif olarak cevap vereceklerdir (Reichers vd.,
1997: 52-56). Calisanlarin duygularini agikga ifade etmeleri ve &rgiitiin onlarin
nezdinde guveniliigini tekrar kazanmas! igin uygun firsatlar ve ortam
saglanmalidir.

SONUG

Sinizm, bir kisi veya orgite yonelik negatif duygular ve hayal kirikhgiyla
bagdastirilan bir tutumdur. Ancak, sinizm 6rglitsel davranis literatiriinde yeni bir
konudur. Orglitsel sinizm, kisinin g¢alistigi orgltin batanldk, darGstlik ve
hakhliktan yoksun oldugunu algilamasi ve bunu i¢sellestirerek inanmasi ile ilgili
bir tutumdur. Toplumsal, mesleki, orgiitsel ve kisisel anlamda degigim karsisinda
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sinik davranan insanlar, karar alma sireglerinde anlamli firsatlardan yoksun
olduklarim, bilgilendirilmediklerini ve ydneticilerin kendileri ile ilgilenmediklerini
belitmislerdir. Toplumun sinizm nedeniyle her yéniiyle énemli bedeller 6dedigi
acikga gorilmektedir. Bazi galismalar Grgltsel sinizmin etkinlik ve verimlilik
tizerindeki etkisini incelerken sinizmin 6rglitsel vatandaslik destegi, is tatmini,
orglitsel giiven ve orglitsel baghlk ile negatif yonde bir iliski iginde oldugunu,
ancak tiikenmiglik, magduriyet ve yabancilasma ile pozitif yonde bir iligki
iginde oldugunu ileri slrmektedirler (Reichers, vd., 1997; Andersson and
Bateman, 1997; Abraham, 2000; Cole, vd., 2006). Orgltsel sinizm, calisanlar
yeni deneyimlerle vyizlestikce zaman igerisinde degisebilen bir durum
degiskenidir. Bu nedenle &rglitsel ortamda sinizme yol agan faktérlerin ortadan
kaldinimasi gerekmektedir. Oncelikle yénetimin sinik davraniglarin  6nline
gecmesi icin ¢ok fazla gereksinim duydugu 6zel ve dederli unsurlardan biri,
calisanlarin givenini kazanmaktir. GUnimUlzlin son derece devingen is
dinyasinda yoneticilerin, karsidakilerin kendilerine gliven duymadik¢a dogru
bilgi aktarmayacaklarini ve saglikli bir is iliskisine girmeyeceklerini kavramalari
gerekir. Ikincisi yonetimin saldirgan veya savunmaci tarzin istesinden
gelebilmesi ancak géniildeslik, 6l¢iilii espri duygusu ve nezaket gibi olumlu
yeteneklerle mimkiin olabilir. Savunmaci ya da saldirgan bigimde tezahir eden
mekanistik ve deterministik yonetim anlayisinin terk edilmesi durumunda
isgbrenler arasinda sinik davraniglarin da azalabilecegi éngoriilebilir. Uglincl
olarak, drgutsel paydaslarin cikarlarinin dengede tutulmasi kaginilmazdir.
Ozellikle gikarlari korunmayan isgérenler, ¢ogunlukia yénetime karsi gliven
agigl (trust deficit) hissetmekte ve ydnetime bir daha asla glivenmemektedir.
Son olarak, olgularin ve giincel sireglerin isgérenlere realistik bir yaklasimla
oldugu gibi agiklanmamasi da yoénetime kuskucu ve yadirgayici bir gdzle
bakilmasina neden olabilmektedir. Unutulmamalidir ki, iggérenler kendilerine
karg! pozitif tutum sergileyen yoneticilerle ve kisilerle organik iliskiler kurmakta,
yardim istemekte, onlari 6nemsemekte ve bilgilendirmektedir.
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