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TURIZM iSLETMECILIGI BIRINCI SINIF OGRENCILERININ iNGILIZCE DERSINE
YONELIK GORUSLERI

Okt. Dr. Selda OZER
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

sozer@nevsehir.edu.tr
Ozet

Bu calismanin amaci, Turizm Isletmeciligi béliimii birinci sinif dgrencilerinin Ingilizce dersine
iliskin goriislerini belirlemektir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden durum c¢aligmasi deseni ve
goriisme teknigi kullanilmistir. Caligmada, amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum
orneklemesi tercih edilmistir. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi béliimiinde 2016-2017 bahar yartyilinda Ingilizce I dersini alan tiim dgrenciler ¢aligma
grubuna dahil edilmis ve ¢alismada goniilliik esas1 dikkate alinmistir. Aragtirmada veriler, arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Standartlastiritlmis A¢ik Uglu Goriisme Formu” ile toplanmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz ydnteminden faydalanilmistir. Analizler sonunda, 6grencilerin dersin
islenisini “iyi” ve “glizel” sifatlariyla tanimladiklar1 ve derslerde okutmanin siirekli 6grencilerle iletigim
halinde oldugu ve Ogrencilerin sikilmadiklari anlasilmustir. Ogrencilerin sinif ortamina iliskin
goriislerinin, okutmana, okutman-6grenci iliskisine, Ogrenci-6grenci iliskisine ve genel simif
atmosferine iliskin goriisler temalar altinda toplandigi goriilmiistiir. Okutman, “derse katilimi tesvik
eden”, “tiim 6grencilere s6z hakki tantyan” ve “tarafsiz/adil”’; okutman-6grenci iligkisi, “gok iyi”, “sevgi
ve saygi ¢ergevesinde” ve “samimi”; 6grenci-0grenci iliskisi, “iyi”, ve “sorunsuz/normal” ve son olarak
genel smif atmosferi “iyi”, “eglenceli”, “giizel” olarak betimlenmistir. Derste yapilan etkinliklerin
ogrencilerin Ingilizce dersindeki genel basarilarmi arttirdigi, telaffuzlarini, kelime hazinelerini,
konugsma, dinleme-anlama, okuma/okudugunu anlama ve yazma becerilerini gelistirdigi ortaya
cikmistir. Degerlendirme yontemleriyle ilgili olarak, 6grenciler konusma smavlarmin turizm boliimii
icin iyi/gerekli bir uygulama oldugunu, verilen ddevlerin tekrar yaparak konulari pekistirmelerini

sagladigini ve degerlendirmelerin (yazili sinav-konusma sinavi-6dev) adil oldugunu diisiinmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Turizm Isletmeciligi, Ingilizce Dersi, Ogrenci Goriisleri

OPINIONS OF FRESHMEN STUDYING TOURISM MANAGEMENT ABOUT ENGLISH
LANGUAGE COURSE

Abstract

The aim of the study is to determine opinions of freshmen studying Tourism Management about
English language course. Qualitative research method was used in the study. Case study design and
interview technique were applied. Convenience sampling method, one of the purposive sampling
methods, was used. Study group included all students majoring tourism management at Faculty of
Tourism at Nevsehir Hac1 Bektas Veli University and taking English Language I1. Students participated
in the study voluntarily. The data were collected via “Standardized Open-ended Interview Form”
developed by the researcher for the study.The data were analyzed descriptively. The findings of the
study revealed that most of the students defined the course “good” and “fine”, that the instructor was
always in touch with the students and that the students did not get bored during the course. Students’
opinions about classroom setting were divided into four categories as about the instructor, about
instructor-student relationship, about student-student relationship and about classroom atmosphere. The
instructor was described as “encouraging students to participate in the course”, “giving all students
chances to talk in the course”, and “neutral/fair”. Instructor-student relationship was defined as “very
good”, “in love and respect”, and “sincere”. Student-student relationship was depicted as “good” and
“smooth/typical”. Classroom atmosphere was identified as “good”, “enjoyable” and “fine”. The findings
ascertained that activities used in the course enhanced students’ overall success in the course, their
pronunciation, vocabulary, speaking, listening comprehension, reading/reading comprehension and
writing skills. Students expressed that speaking exams were good/necessary for their department,
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assignments and homework helped them to revise and reinforce, evaluation methods (midterm-final
exam-speaking-assignment) were fair.

Key Words: Tourism Management, English Language Course, Students’ Opinions.
Giris

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin kurulusu, Erciyes Universitesi’ne
bagli Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kuruldugu 1984 yilina
dayanmaktadir. Yillar icerisinde yapilan degisikliklerle, 13 Kasim 2009 tarihinde Bakanlar Kurulu
karar1 ile Turizm Fakiiltesi adin1 alarak bugiinkii yapisina kavusmustur.Turizm isletmeciligi boliimii
genel olarak, alaninda ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim saglamak suretiyle turizm sektorii
icin nitelikli elemanlar, orta ve st kademe yonetici adaylar1 yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda &grenciler, biri Ingilizce olmak iizere iki yabanci dil, bilgi teknolojileri, turizm sektorii
ve turizm isletmeleri, modern isletmecilik ve yoneticilik ile ilgili bilgi ve becerilerle
donatilmaktadir.B6lim mezunlar1 igin, ulastirma isletmeleri, seyahat acenteleri, yiyecek-icecek
isletmeleri, konaklama isletmeleri, miizeler ve milli parklar gibi isletmelerde ¢ok ¢esitli is olanaklar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda, konaklama isletmelerinde, otel mudiri, én biro mudirQ, yiyecek-
icecek midiirii, bar yoneticisi, restoran sefi, garson, resepsiyon sefi, resepsiyonist, kat hizmetleri
yoneticisi, kat sefi; yeme-igme igletmelerinde, restoran miidiirii, restoran sefi, sef garson, barmen,
barmaid; seyahat acentelerinde, isletme sorumlu miidiirliigi, tur yoneticiligi, enformasyon memurlugu;
hediyelik esya magazalarinda, magaza miidiirliigii, satis elemani; Turizm Bakanligi’nda miifettis ve
bakanligin c¢esitli kademelerinde degisik gorevler, kamuya ait turistik tesislerde is imkéanlar1 ve
akademik kariyer imkan1 yer almaktadir. (Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi AKTS Bilgi Paketi,
http://ects.nevsehir.edu.tr).

Turizm Isletmeciligi boliimiiniin bahsi gecen amagclara yénelik program igerigi dikkate alindiginda,
“biri Ingilizce olmak {izere iki yabanci dil” bilgi ve becerisini edinmek 6zellikle dikkati ¢ekmektedir.
Hizmet sektdriine yonelik bir egitim verildigi i¢in, dgrencilerin 6zellikle Ingilizceye hakim olmalar1 ve
daha sonra ikinci yabanci edinmeleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, boliimiin egitim-6gretim
planinda birinci siniflar igin giiz ve bahar dénemlerinde on ikiser saat ingilizce dersi yer almaktadir. Bir
yilin sonunda, dgrencilerden Pre-Intermediate seviyesine kadar temel ingilizce diizeyinde dort ana dil
becerisini (okuma, yazma, dinleme ve konusma) ve dil alanlarini (kelime bilgisi- dilbilgisi-telaffuz)
kazanmalarive tiretken bir gekilde kullanabilmeleri beklenmektedir.

Turizm Isletmeciligi béliimiinde Ingilizce derslerinde, 2016-2017 giz déneminde, New English
File Beginner (Baglangig); bahar doneminde New English File Elementary (Temel) kitaplar
kullanilmigtir. Bu kitaplarla birlikte, her iki donemde ders siirecinde Oxford iTools yazilimlari da
kullanilmustir. Bu yazilim, bilgisayar destekli Ingilizce dgretimini saglamak iizere gelistirilmistir. Bu
yazilim igerisinde, 6grenci kitabinin (Student’sBook) yaninda, 6grenci ¢alisma kitabr (Workbook) ve
Ogretmen kitab1 (Teacher’sBook) icerikleri de bulunmaktadir. Bu yazilimin dersigerisinde kullanimi,
okutmanin gorsel-isitsel bir ders yapabilmesine ve dolayisiylagoklu zeka kuramina gore etkinlikler
olusturmasina imkan tanimistir. Her dil becerisi i¢inkullanilacak materyaller bir kaynakta toplandig:
i¢cin,68retimin daha genis bir yaklagimlasunulmasi saglanmistir. Ayrica, yazilim igerisinde bulunan
icerik sayesinde okutman,ekstra kaynaklara ulasabilmistir (Korkmaz ve Demir Bagaran, 2016). Bir yilin
sonunda, ileriki yillarda verilecek Ingilizce ogretiminin kalitesini arttirmaya katki saglayacag
diisiiniilerek dgrencilerin Ingilizce I ve II derslerine iliskin goriislerinin alinmasina karar verilmis ve
nitel bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin amaci, Turizm Fakiiltesi’nin Turizm Isletmeciligi
b6lumiinde okuyan birinci siif dgrencilerinin ingilizce dersine yonelik gériislerini tespit etmek seklinde
belirlenmis ve bu amaca ulasmak i¢in asagidaki sorulara cevaplar aranmustir:

1. Ogrencilerin dersin islenisine iliskin goriisleri nelerdir?
2. Ogrencilerin sinif ortamina iliskin gériisleri nelerdir?
3. Ogrencilerin derste yapilan etkinliklere iligskin goriisleri nelerdir?

4. Ogrencilerin degerlendirme yontemlerine iliskin goriisleri nelerdir?
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Ydntem
Arastirmanin Deseni

Bu ¢aligmada nitel aragtirma yontemlerinden durum c¢alismasi deseni kullanilmigtir. Nitel durum
caligmasi tek bir kisinin veya varligin, olgun veya sosyal birimin ayrintili ve biitiinsel olarak
betimlenerek analiz edilmesidir (Merriam, 1988). Bu arastirmada, Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi béliimiinde okuyan birinci simif 8grencilerinin
aldiklari Ingilizce 1 ve II dersleri bir durum olarak ele almmis ve &grencilerin bu durumla ilgili
gorislerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Cahisma Grubu

Caligmada, amacglh 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum &rneklemesi yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi (Normal ve Ikinci Ogretim) bélimiinde 2016-2017 giiz yariyilinda Ingilizce 1
dersini almis ve bahar yarryilinda Ingilizce II dersini alan 6grenciler olusturmaktadir. Ogrencilere elde
edilen bilgilerin sadece bilimsel amagli kullanilacag: bilgisi verilmis, istedikleri zaman arastirmadan
cekilebilecekleri ifade edilmis ve ¢alismaya katilanlarin goniillii olmasina dikkat edilmistir. Caligma
grubunun demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

f
Kiz 14

Cinsiyet Erkek 35
Toplam 49

18 9

19 12

20 12

21 6

Yas 22 5
23 3

24 1

25 1

Toplam 49

Tablo 1 incelendiginde, ¢alismaya katilan 49 O6grencinin 14’tiniin kiz 35’inin de erkek oldugu
goriilmektedir. Bu 6grencilerden 9’u 18; 12’si 19; 12°si 20; 6’s121; 571 22; 3’14 23, 17, 24 ve 1’1 de 25
yasindadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Standartlastirilmis A¢ik Uglu Goriisme
Formu” ile toplanmustir. Gelistirilen goriisme formunun kapsam gecerligini saglamak i¢in alandaki iki
uzman ve iki Ingilizce okutmaninin goriisiine bagvurulmustur. Calisma icin gelistirilen griisme formu,
arastirmaya katilmak isteyen 6grencilere verilmis ve 6grenciler kendi el yazilariyla diisiincelerini ifade
ettikleri formlar1 10 giin igerisinde teslim etmislerdir. Veriler, 2-12 Mayis 2017 tarihleri arasinda
toplanmustir.
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Verilerin Analizi

Veri analizinde betimsel analiz yaklagimdan faydalanilmistir. Betimsel analiz, arastirmada
kullanilan veri toplama aracinda yer alan soru, konu ya da temalar ele almarak dogrudan alintilar
verilerek yapilan analizdir (Ekiz, 2013). Dolayisiyla, herhangi bir yazilim kullanilmamis ve geleneksel
nitel veri analizi ile ¢dziimleme yapilmistir. Ogrencilerin kendi el yazilariyla kaleme aldiklar cevaplar,
teslim etme sirasina gore, formlara numara verilerek bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Verilen cevaplar
genel olarak incelendikten sonra, belirli kategoriler olusturulmus ve benzer goriisler bu kategoriler
altinda toplanmistir. Goriislere ait verilerin frekans degerleri verilmistir. Verilen cevaplar igerisinde
birden fazla kategoriye girebilecek ifadeler bulunmasi ve 6grencilerin birden fazla agiklama yapmalari
sebebiyle, cevap kategorilerinin sadece frekans degerleri verilmis; frekans toplami ile katilimci sayist
esit olmadig1 i¢in toplamlar1 verilmemistir. Benzer ifadelerden olusan kategoriler, daha sonra disaridan
bir arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Katilimcilarin goriislerinin daha dogru bir bigimde
yansitilabilmesi i¢in dogrudan alintilara yer verilmistir. Dogrudan alintilar yapilirken, her bir 6grenci
icin “O” harfi, formu teslim etme siras1 icin 1, 2, 3, 4 ...seklinde sayisal kodlar ve cinsiyetlerini
belirtmek igin “E” ve “K” harfleri kullanilmistir. Ornegin birinci sirada formu teslim eden erkek 6grenci
i¢in “O1E” kodu kullanilmugtur.

Bulgular
1. Dersin Islenisine iliskin Bulgular

Ogrencilerin dersin islenisiyle ilgili goriisleri incelenmis ve 40 farkli kategori altinda toplandig:
goriilmiigtiir. Bu kategoriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Dersin Islenisine liskin Goriisleri

1.Guzel 22
2.1yi 18
3.0kutman-dgrenci iletisimi yuksek 12
4.Derslerde sikilmiyorum

5.Ingilizce seviyesini gelistirmeye yonelik

6.S0ru-cevap kisimlari ve karsilikli konusmalar daha aktif olmamizi sagladi
7.Gorsel ve isitsel materyal (video/listening) kullanimi ¢ok etkili
8.0rneklerle zenginlestirilmis/pekistirici

9.Tum 6grencilere s6z hakk: verildi

10.Sarkilar ¢ok etkili

11.Etkili/Basarili

12.Konu anlatiminin ardindan aligtirma yapmak faydali oldu
13.Eglenceli/Eglenerek 6greniyoruz

14.Konugmaya dayali

15.Anlagilir

16.Daha kolay 6greniyorum

17.0kutman siirekli Ingilizce konustugu igin sorun yastyorum

18.0kutman siirekli Ingilizce konustugu igin daha iyi anlryorum

19.Telaffuza 6nem verilmesi faydali
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20.0Ogrenci dogruyu yapana kadar iizerinde durma faydali bir uygulama
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21.Derse devam ve katilimim yiiksek

22.Konular Ingilizce anlatildiktan sonra Tiirk¢e de anlatilabilir
23.Gulduleyici

24 Rahat

25.Akict

26.0grenci seviyesine uygun

27.0grenci merkezli

28.Mukemmel

29.Cok yonli

30.Konusma ve gramer bir arada

31.Bazen sikiltyorum

32.Daha kolay 6grenmemizi sagladi

33.0kutmanin isteksiz 6grencileri tesvik etmesi dersi sevmelerini sagladi
34.Ayrintilar sikictydi

35.Baslarda sikiciydi sonra eglenceli hale geldi

36.Ingilizceyi sevdirdi

37 Kelime oyunlar faydali oldu

38.Kitap lizerinde alistirma yapmay1 sevmiyorum
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39.Derslerde konusmaya daha fazla agirlik verilebilir

[

40.Her hafta Ingilizce bir film izlemek faydali olabilir

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin ¢ogunun dersin iglenisini “iyi” ve “glizel” sifatlariyla niteledikleri,
okutman-6grenci iletisiminin yiiksek oldugunu, derslerde sikilmadiklarmi, Ingilizce seviyelerinin
gelistigini ve soru-cevap ve karsilikli konugmalar sayesinde daha aktif olduklarini diisiindiikleri
goriilmektedir. Bu sekilde diislinen Ogrencilerden bazilar1 goriislerini su climlelerle ifade
etmislerdir: “Dersin iglenisi giizeldi. Beni etkileyen yonii, herkesin derse katilp fikir sahibi olmast idi.
Hocamnin birebir herkesle ilgilenmesi beni ok memnun etti.”” O1E, “ Bence derslerin islenisi gayet giizel.
Herkes esit derecede derse katiliyor. Derslerde daha basarili oldugumu séyleyebilirim. "O10E, “Gayet
giizel, cok iyi anliyorum. Gegmiste ¢ok az Ingilizce dersi gérdiim. O yiizden Ingilizce seviyemi
gelistirdi. "O19K, “Derslerde sikilmiyoruz. Rahat, giizel anlatiyor hocamiz. Bizle hep diyalog icinde.
Degisik érneklerle aciklama getiriyor. Anlamamizi kolaylastiriyor. ”O43K.

Baz1 6grenciler, gorsel ve isitsel materyal (video/listening) kullaniminin ¢ok etkili oldugunu,
konularm 6rneklerle zenginlestirilmis oldugunu ve bunun 6grenilen konulari pekistirici etkisi oldugunu,
tiim Ogrencilere s6z hakki verildigini, sarkilarin dil 6grenmede ¢ok etkili oldugunu, dersin islenisini
etkili/bagarili bulduklarini1 ve konu anlatiminin ardindan alistrma yapmanin faydali oldugunu
belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili baz1 6grenci goriisleri su sekildedir: “Dersin islenisi iyiydi. Ciinkii
Ingilizce sarkilarla, kelime oyunlariyla iyi gecti. Onceki Ingilizce dersleri sadece ders anlatilarak
geciyordu. Sikict oluyordu.” O3E, “Ders islenisinde énce konular anlatildi, ardindan alistirmalarla
tamamladik. Calisma kitabindaki alistirmalart odev olarak yaparak giin icerisinde dgrenilen konulart
tekrar etmis olduk. Kitaptaki konulari slayttan izledik. Videolar izleyerek diyaloglar: pekistirdik. Ders
sonunda zaman kaldiginda, sarkilar dinledik. Bu durum sinifin motivasyonunu arttirds. ... "023K,* ...
Hocamiz tek bir 6grenci ile degil tiim sinifla ders isliyor. Herkese soz hakki taniyan bir hocamiz olmast
beni mutlu ediyor.” O27K.

Bazi 6grenciler derste eglenerek 6grendiklerini belirterek dersin iglenisini eglenceli ve anlasilir
bulduklarini ve bu sekilde daha kolay 6grendiklerini ifade etmislerdir. Bu sekilde diisiinen 6grenciler
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goriiglerini su climlelerle ifade etmislerdir: “Sikilmadan isleniyor. Derslere katilimlar giizel. Eglenerek
ogreniyoruz. Karsilikli konusma ve diyaloglar zevkli. "O6K, “Oncelikle su zamana kadar gérdiigiim en
keyifli ve akict ders islenisi diyebilivim. Sohbet havasinda isliyoruz ve bu da dersi keyifli bir hale
getiriyor. Gorsel anlatimli ve projeksiyon yardimly igledigimiz konular bu durumu daha giizel kilyor.
Dersin bu sekilde islenmesi benim Ingilizceyi daha kolay ogrenmemi ve daha istekli derse gelmeme
sebep oluyor.” O37E.

Bazi 6grenciler okutman siirekli ingilizce konustugu icin sorun yasadigini behrtlrken baz1
ogrenciler de bu sayede daha iyi anladiklarini ifade etmislerdir. Ornegin, bir 6grenci sikintistm “.... [k
defa derste sadece Ingilizce konusuyoruz. Bu benim icin hi¢ iyi olmuyor. Arada Tiirkce de konusmaliyiz
yoksa ben hichir sey anlamiyorum. Bu da derste sitkilmama neden oluyor.” O29E seklinde, bir digeri
“Hi¢ Tiirk¢e konusulmuyor. Anlatilan konular arada Tiirk¢e agiklansa daha iyi olur diye
diisiiniiyorum. "O33E seklinde dile getirmistir. Bu durumdan memnun olan 6grencilerden biri ise
“Derste genellikle Ingilizce konusuluyor. Tiirkce konusulmuyor. Bu yiizden kulak dolgunlugu oluyor.
Gegmiste hocalarumiz anlasimayan yerleri Tiirkge séyleyip bizim arastirmamizi kisitlyyorlardi. Derste
soru-cevap kistmlart bizi derste daha da aktiflestiriyor. 026K seklinde memnuniyetini ifade etmistir.
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Baz1 ogrenciler de, dersin islenisini “giidiileyici”,“rahat”,“akic1”,“0grenci  seviyesine
uygun”,“0grenci merkezli”, “mikemmel” ve “gok yonli” olarak degerlendlrrmslerdlr Dersin islenisiyle
ilgili olarak, bir 6grenci, derslerde konusma becerisine ve gramer konularina dengeli bir sekilde yer
verildigini, bir 6grenci derslerde bazen sikildigini, bir 6grenci daha kolay 6grendigini, bir 6grenci
okutmanin isteksiz 0grencileri tesvik etmesinin onlarin dersi sevmelerini sagladigini, bir 6grenci
ayrintilarin sikici oldugunu, bir 6grenci dersin iglenisinin baslarda sikici oldugunu fakat sonra eglenceli
hale geldigini, bir 6grenci Ingilizceyi sevdirdigini, bir grenci kelime oyunlarinin faydali oldugunu, bir
ogrenci kitap lizerinde alistirma yapmay1 sevmedigini ifade etmistir. Bu dgrenciler diisiincelerini su
ciimlelerle dile getirmislerdir: ““Dersin islenisi ogrenciye yonelik, ogrencinin anlayis sekline gore.
Ogretmenimiz her 6grenciyle birebir ilgilenip hata yaptigi yone agirlik verip dgrenmesini saglyor.”
O8E, “Etkili bir sekilde anlayabilecegimiz yontemlerle isleniyor. Gegmiste gordiigiim Ingilizce
derslerine kiyasla, gerilmeden, kasiimadan, rahat bir sekilde dersi dinleyebiliyorum. Yanlis yapsam bile
derse katilma istegi oluyor. "O21E, “Kitaptaki her detayr ayrintisina kadar incelemek biraz sikici olsa
da, islenisin konusma ve 6grencileri konusturma bakimindan giizel ve faydali oldugunu diisiiniiyorum.

"O35E, “Dersin daha onceki yillara gére daha cok konusmaya dayali olmasi ve gretmenin
soylediklerini anlamaya calismam gerektiginden Ingilizce seviyemi arttirdi. Bu islenis tarzi hosuma
gitti. Anlamak icin kendimi zorluyorum ve cevap vermeye ¢alisiyorum.” Q47K

Ayrica iki 6grenci dersin iglenisi hakkinda bazi 6nerilerde bulunmuslar ve derslerde konugmaya
daha fazla agirlik verilebilecegini ve her hafta Ingilizce bir film izlemenin faydal olabilecegini ifade
etmislerdir. Bu 6grenciler goriislerini su ciimlelerle dile getirmislerdir: “Daha fazla konusmaya yonelik
olmasint tercih ederim. Kitap doldurmayt sevmiyorum. Genelde hep alistirmalar kitaptan yaptliyor.
Odev yapmak cok sikici. ’018,%... Haftada bir kere Ingilizce film izleyebiliriz. Ciinkii telaffuzlar: ve
konusmalar1 goriip dinlemek bizim lehimize olabilir.” O25K.

2. Siif Ortamina lliskin Bulgular

Ogrencilerin siif ortanu ile ilgili goriisleri incelenmis ve bu goriislerinokutmana, okutman-
ogrenci iligkisine, 6grenci-0grenci iliskisine ve genel sinif atmosferine iligkin goriisler temalar1 altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Bu temalar ve alt kategorileriTablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. (")grencilerin Smif Ortamina iliskin Goriisleri

f
1.Derse katilimi1 tesvik eden 15
Okutmana )
. 2.Tim 6grencilere sdz hakki taniyan 8
Iliskin
3.Tarafs1z/ Adil
Goriisler )
4.Alanina hakim 4
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5.0zgiiven arttiran

6.S1cakkanli/Cana yakin

7.0grencilerle iletisimi iyi

8.Hosgoriilii

9.Jest ve mimiklerini ¢ok kullanan
10.Derste cok aktif

11.0devleri smifta kontrol eden
12.0grencileri stkmayan

13.0grencilerin diisiincelerine 5nem veren
1.Cok iyi

2.Sevgi ve sayg1 cercevesinde

3.Samimi
Okutman-Ogrenci 4.Seviyeli

Iiskisi 5.Glizel
6.0lumlu
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7.0kutman-ogrenci iletisiminin iyi olmasi dersin kalitesini
arttird

1.1yi
Ogrenci-Ogrenci 2.Sorunsuz/Normal

Tliskisi 3.Isbirligi igerisinde

~ B, N~

4.Kopukluk var
1.1yi 20
2.Eglenceli 14
3.Glzel 14
4.Derse katilim fazla 10
5.S1cak/Samimi/Rahat/Sohbet havasinda 10

Genel Siif 6.0grenciler 6grenmeye istekli

Atmosferine 7.Sakin/Sessiz
fliskin Goriisler 8.Stkict degil
9.Baz1 6grenciler konusmaya cekiniyor
10.Verimli/Basarili
11.Baz1 6grenciler kendi aralarinda ¢ok konusuyor
12.Akict
13.Beni mutlu ediyor 1

B R N W AN O
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Tablo 3 incelendiginde, 6grencilerin okutmani“derse katilimi tegvik eden”,“tliim 6grencilere soz hakki
taniyan”,“tarafsiz/adil”,“alanina hakim”,“6zgiiven arttiran”,“sicakkanli/cana yakin” ve “6grencilerle
iletisimi iyi” seklinde nitelendirdikleri goriilmektedir. Birer 6grenci de, okutmani “hosgoriilii”,“jest ve
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mimiklerini ¢ok kullanan”,““derste ¢ok aktif”,“6devleri sinifta kontrol eden”,““6grencileri sikmayan” ve
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“dgrencilerin diisiincelerine 6nem veren” seklinde tanimlamislardir. Ogrenciler goriislerini su
ctimlelerle dile getirmislerdir: “Ogretmenimiz olduk¢a hosgériilii ve bu bizim derse daha ¢ok
yonelmemizi saglyor.”O1E, “Hoca arkadas gibiydi. Ogrenci-ogretmen degil de arkadas gibi ders
anlatiyor. Hoca herkesi derse katmaya ¢alisiyor. Bu da giizel bir sey. ... "O9E, “...Hocamiz tarafsiz ve
herkese egit davraniyor. Bu yiizden derslerin basarili gectigini diigiiniiyorum. "O10E, “... Hocamiz
birebir 6grencilerle ilgileniyor ve 6rnekler ¢oziiyordu. Ik defa bu kadar faydali bir ders isledim. Dersler
stkict degildi.”O13E, “Ogretmenimiz her 6grencinin derse katilmasimi sagladi. "O17E, “Hocamizin
sicakkanli ve cana yakin olugu bize 6zgiiven sagliyor ve derse katilim artiyor. Herkesin katilimi ve istekli
olusu ile giizel bir sumif ortami olusuyor. Ogretmenimizin dgrencisiyle olan iliskisinin iyi ve arkadas¢a
olmasi da buna etken. Ingilizceyi rahatca anlayip konusabilmemize yardimct oluyor. Bu sekilde daha
istekli ve coskulu bir sekilde okula geliyoruz. "O37TE, “Ingilizce dersinde bazi 6grenciler haricinde sinif
iyiydi. Yani hocamiz anlatacagr konuda iyi olunca, ders akici gegiyordu. Zaten hocamiz bizim
halimizden anliyordu. Bazen sikildigimizi anlayinca, dersi birakip bizimle konusuyor, samimi bir sekilde
stkintimizi gideriyordu. Bazen de bizi eglendiriyordu. Miizik dinletiyordu. Bize etkinlikler yaptiriyordu.
Sorular soruyordu.” O38E.

Tablo 3 incelendiginde, dgrencilerin okutman-6grenci iliskisini “cok iyi”,“sevgi ve saygi
cercevesinde”,“samimi”,“seviyeli”,“gizel” ve “olumlu”olarak niteledikleri gorilmektedir. Bir
Ogrencinin okutman-6grenci iletisiminin iyi olmasmin dersin kalitesini arttirdigini ifade ettigi
goriilmektedir. Bu konuyla ilgili baz1 dgrenci goriisleri su sekildedir: “Ogrenci-6gretmen diyalogumuz
oldukca seviyeli, sevgi ve saygi cercevesinde ders isleniyor. "O1E, “... Ogretmenimizle iliskimiz saygi
cercevesinde. Olumlu bir égrenci-égretmen iliskisi var."O2E, “Ogrenci-ogretmen iliskisi ¢cok iyiydi.
Ders eglenceli geciyordu."O33E, “Eglenerek ders isliyoruz. Derste ¢ok sikilmiyoruz ve dersi de
aksatmiyoruz. Ogretmen-6grenci iligkisi iyi diizeyde. Soracagimiz sorulari ¢cekinmeden sorma firsati ve

dogrusunu égrenme firsati buluyoruz. "O47K.

Ogrencilerin ¢cogunlugu ingilizce dersinde dgrenci-6grenci iliskisinin, iyi vesorunsuz/normal
oldugunu diisinmektedir. Ogrencilerden biri 6grencilerin isbirligi icerisinde oldugunu biri de 6grenciler
arasinda kopukluk oldugunu dile getirmistir. Ogrenci-6grenci iliskisi ile ilgili baz1 6grenci goriisleri su
sekildedir: “Swnifin ortamu ivi. Arkadashklar iyi. ...”O3E, “Ogrenciler arasinda kopukluk var. Ama
ogrenci-ogretmen iliskisi biraz daha kuvvetli. ”"O39K.

Ogrenciler, ingilizce derslerinde genel simif atmosferinin “iyi”,“eglenceli”,“giizel”,“sicak”,
“samimi”, “rahat”, “sohbet havasinda”, “verimli”, “basarili” ve‘“sakin/sessiz”” oldugunu, derse katilimin
fazla oldugunu, 6grencilerin 6grenmeye istekli olduklarini ancak bazi Ogrencilerin konusmaya
¢ekindiklerini dile getirmislerdir. Bu konuyla ilgili olarak 6grenciler goriiglerini su climlelerle ifade
etmislerdir: “Ingilizce dersinin simif ortami ¢ok iyi. "O4K, “Swnifin genel havasi oldukca iyi. Dersler
verimli geciyor.” O5K, “Sinif ortami sakin ve gayet rahat ders islendi. Arkadaglarimizla derste herhangi
bir stkinti olmad. ... ”O8E, “Sinifimizin ortamu giizel, derse katilmayan yok. Dersle hi¢ alakas: olmayan
insanlar bile kalkip bir seyler soyleyebilivor.” O16E, “Arkadaslarla fikir als-verisini eglenceli bir
sekilde yapabiliyoruz, kisitlanmiyoruz. Ogretmenle iliskimiz iyi oldugu icin bize giiven veriyor. O da
dersin giizel gecmesini ve bizim istekli olmamizi saglyor.” O21E, “Ortami en bastan giizel sagladik. ...
Birbirimizle olan Ingilizce diyaloglar eglenceli bir sekilde yaptik. Sinifin genel havasi 6yle sikici,
dgrenciye baski seklinde gegmedi.”O23K, “Eglenceli ve giizel geciyor. Derse katilum var. Ogretmen
derste ogrencileri aktiflestirmeye ¢alisiyor. Ogretmen derste duragan degil, aktif: Ogrenciler de derste
aktif. Bu yiizden dersler eglenceli gegiyor. Eger dersler eglenceli ge¢mese, ¢ok sikict olurdu, ¢iinkii
haftada 12 saat Ingilizce dersi isliyoruz. "O26K.

3. Derste Yapilan Etkinliklere iliskin Bulgular

Ogrencilerin derste yapilan etkinliklerle ilgili goriisleri incelenmis ve 17 farkli kategori altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Bu kategoriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Derste Yapilan Etkinliklere Iliskin Goriisleri
f

1.Telaffuzum gelismesine yardimci oldu 23
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2.Ingilizce dersindeki genel basarimi olumlu etkiledi 21
3.Konusma becerimin gelismesine yardimci oldu 19
4.Dinleme-anlama becerimin gelismesine yardimci oldu 18
5.0kuma/Okudugunu anlama becerimin gelismesine yardimei oldu 10
6.Kelimi bilgim artt1

7.Yazma becerimin gelismesine yardimei oldu

8.Gramer konularinda yeni bilgiler grenmeme yardimci oldu
9.ingilizce seviyemin gelismesine yardimci oldu
10.0zgiivenim artt1

11.Derse katilimimi arttird

12.Ingilizce dersini sevmemi sagladi

13.Derslerde sikilmamami sagladi

14.Ingilizceye kars1 ilgimi arttird:

15.Ingilizce pratik yapmami sagladi

16.Daha kolay 6grenmemi sagladi
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17.0grenilenlerin kalict olmasini sagladi

Tablo 4 incelendiginde, Ingilizce dersinde yapilan etkinliklerin 6grencilerin en g¢ok
telaffuzlarinda, Ingilizce dersindeki genel basarilarinda, sirasiyla  konusma,dinleme-
anlama,okuma/okudugunu anlama,kelimi bilgisi,yazma ve gramer konularinda gelismelerine yardimei
oldugu anlagilmaktadir. Bu beceri ve dil alanlarinin yaninda, derste yapilan etkinlikler 6grencilerin
Ingilizce seviyelerinin gelismesine,0zgiivenlerinin artmasina,derse katilimlarmin artmasina, Ingilizce
dersini sevmelerine, derslerde sikilmamalarina, ingilizceye kars1 ilgilerinin artmasina, ingilizce pratik
yapmalarina,daha kolay 6grenmelerine ve Ggrenilenlerin kalici olmasina katkida bulunmustur. Bu
konuyla ilgili baz1 6grenci gorisleri su sekildedir: “Derste yapilan etkinlikler giizel ve bu da bizim
dersten sikilmamamizi  saghyor. "O1E, “Derslerdeki okuma ézgiivenini gelistirmesi ve telaffuz
gelisimine yardimci oldu. Yazma ve dinlemede kulak aliskanhigi yaratti. Konusma ve kelime agisindan
Ingilizceyi gelistirmemizi sagladi. ”O3E, “Ingilizce dersinde yapilan etkinlikler ge¢mise gore olumlu
etkiledi. Okumami, yazmami, konusmamu, telaffuzumu, gramerimi daha da gelistirdi.” 04K, “Derslerde
daha fazla Ingilizce konusmaya basladim. Ozgiivenim artti. Korkamadan — cekinmeden
konusabiliyorum.”O6K, “En ¢ok yapilan etkinliklerde sik sik soz verilmesi ile ézgiivenimi arttirdi ve
basarimi olumlu etkiledi. ”"OTE, “Kendi agimdan bugiine kadar ilk defa Ingilizce konusunda bir temel
atmama yardimci oldu. Derslere katilma istegimi arttirdr. "O12E, “Cok iyi etkiledi. Herkesin basaris
yukseldi. Okuma, yazma, dinleme, gramer, telaffuz konusunda oldukca ilerledik. ”O17E, “Gegmiste
Ingilizceyi iistiinkorii islerken simdiki Ingilizce derslerinde telaffuz ve gramer bilgimiz daha da arttr.
Dinleme ve izlemeyle bagarimiz daha ¢ok artti. Konusma agisindan kendimi daha ilerlemis ve gelismis
hissediyorum.”O25K, “Beni etkileyen dinleme, konusma ve telaffuz. "O32E, “Derslere katildigim i¢in
basarimi olumlu yénde etkiledi. Etkinlikler dersi sevmemizi ve derse daha istekli gelmemizi
sagladi. "O36E, “Derslerde yapilan etkinlikler Ingilizcemi ¢cok iyi etkiledi. Ingilizceye olan ilgimi ve
merakimi biraz daha arttirdi. Bana Ingilizceyi sevdirdi. Kelime bilgimi arttirdi. Anlamami, gelismemi
sagladi. Yanlis yaptigim telaffuzlar diizelttim. Giizel ve anlagilir bir sekilde okumam, giizel konusmami
ve kelimeleri dogru telaffuz etmemi sagladi.”"O38E, “Kelime bilgimiz artti. Gramerim iyilesti. Genel
anlamda, gegmise gore beni ileri tasidr. "OA3K, “Etkinlikler daha kolay anlamami ve aklimda kalmasin
saglad:. "O46E.

4. Degerlendirme Yontemlerine iliskin Bulgular

Ogrencilerin degerlendirme yontemleriyle ilgili goriisleri incelenmis ve 40 farkli kategori
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu kategoriler Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Ogrencilerin Degerlendirme Yontemlerine iliskin Gériisleri

f
1.Konugma smavlari boliimiimiiz i¢in iyi/gerekli bir uygulama 17
2.Verilen 6devler tekrar yaparak konular1 pekistirmemi sagladi 15
3.Degerlendirmeler (yazili sinav-konugma siavi-0dev) adil 14
4.Ayrica konugma dersi olmali ve bu derste konugma sinavi yapilmali 13
5. Yazili sinavlarda basariliyim 6

6.Yazil1 sinavlarda soru sayisinin ¢ok olmasi yetistirememe kaygisi yaratiyor 5
7.Yazili smavlar 6grendigimiz konular1 kapsiyordu 5

8.Dersle ilgili her seyin (6dev-derse devam-derse katilim-konusma) degerlendirilmesi iyi bir
uygulama

9.Konusma sinavinda seg¢tigim konudan dolay1 konusamadim
10.Konusma sinavlari daha sik yapilmali

11.Konusma sinavlari gereksiz

12.0devlerin &grenci ile birlikte kontrol edilmesi faydaliydi

13.0dev say1s1 arttiriimal

14.0devlerin not olarak degerlendirilmesi iyi bir uygulama
15.Konugma sinavlarinda heyecanlaniyorum

16.Yaratict olmamizi saglayacak 6devler verilebilir

17.Yazili sinavlar ger¢ekten 6grenip 6grenmedigimizi 6lgen sinavlardi
18.Yazil1 (vize-final) siavlar ezbere dayaliydi

19.Yazili sinavlar kolaydan zora dogru ilerledi

20.Konusma siavlar1 kendimizi gelistirmemize yardimei oldu
21.Yazili smavlarda 6zel bir yazma boliimiiniin olmasi iyi/gerekli bir uygulama
22.Smavlar sayesinde bagar1 kazandim

23.Cok sik d6dev verilmemeli

24.0dev yapmak ¢ok sikici

25.Caligma kitabindaki aligtirmalarin 6dev olarak verilmesiyle giinliik tekrar yapmis olduk
26.Yazili siavlarin 60 dk. olmasi psikolojik olarak sorun

27.Yazili sinavlar ne zor ne kolaydi

28.Yazili sinavlarda soru sayist coktu

29.Konusma simavlarini sevmiyorum

30.Yazili sinavlarda zorlaniyorum
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31.Yazili sinavlarda yazma bdliimiiniin puani daha fazla olmal

32.Yazili simavlarda yazma boliimiinde ¢ikacak konulari bilmemiz hazirlanarak daha basarili

olmamizi saglar 1
33.Yazili sinavlar bizi zorlayacak sekilde olmaliydi 1
34.Konugma sinavlarina isteyen dgrenciler girsin, istemeyeler girmesin 1
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35.Konusma simavlarinda daha az konu olabilir
36.Konusma sinavlari soru-cevap seklinde sohbet havasinda olsa daha iyi olur
37.Konusma sinavlarini yabanci 6gretim elemanlar1 yapmali

38.Konusma simavlarmi derse giren Ingilizce okutmani yapsa daha iyi olur

L

39.Dersler konugmaya yonelik olmali, gramer konular1 ders iceriginden ¢ikarilmali

40.Yazili sinavlarda ya soru sayisi azaltilsin ya da siire arttirilsin 1

Tablo 5 incelendiginde, degerlendirme yontemleriyle ilgili olarak, ozellikle konusma
savlarinin Turizm Isletmeciligi béliimii icin iyi ve gerekli bir uygulama oldugunu vurgulayarak bu
derse ek olarak ayrica bir konugma dersinin olmasmni ve bu derste konusma siavi yapilmasini
onermislerdir. Ogrenciler verilen ddevlerin tekrar yaparak konular1 pekistirmede faydali oldugunu ve
degerlendirmelerin (yazili sinav-konusma sinavi-6dev) adil oldugunu belirtmislerdir. Baz1 6grenciler
yazili smavlarda basarili olduklarini, yazili sinavlarda soru sayisinin ¢ok olmasinin yetistirememe
kaygisi yarattigini, yazili sinavlarin derste islenen konulari kapsadigini ve dersle ilgili her seyin (6dev-
derse devam-derse katilim-konusma) degerlendirilmesinin iyi bir uygulama oldugunu dile
getirmislerdir. Bunlarin yaninda, 6grenciler bireysel olarak kendilerini degerlendiren ciimlelerle bu
konudaki goriislerini dile getirmislerdir. Bu goriislerden bazilar1 su sekildedir: “Ingilizce dersinin
degerlendirmesini adil buluyorum. Derste verilen ddevieri ve speaking sinaviarmi yararl
buluyorum.”O5K, “Vize, final, édev, speaking simavlari, dersle ilgili ne yaptiysak hepsi
degerlendiriliyor.” O1TE, “Konusmaya biraz daha 6nem vermeliyiz. Yazili sinaviar gayet giizeldi, soru
tipleri iyiydi. Ama siirenin bir saat olmasi biiyiik sorun. Psikolojik baski oluyor yetistiremeyecegim
diye.” O20E, “Swnavlarda paragraf’yazmalar bizim icin ¢ok faydal. Zaten orada yazdigimiz paragraflar
donem boyunca bize verilen ddevierle ¢alismamizin temelini atiyordu. Finallerde yeterince kolaydi.
Speaking simavi olmast haftada 12 saat Ingilizce dersi géren 6grenci icin ¢ok faydali. Sorulan soruyu
anlamamizdan, kendimizi ifade etmemize ve kelimeleri dogru telaffuz etmemize kadar etkiliyor. Derste
verilen ddevler, o giin islenen konularin tekrari icin ¢ok faydali oluyor. Herhangi bir konuda yazdigimiz
diyaloglar, kurdugumuz ciimleler bizim i¢in ¢ok faydali oluyor. Odevleri getirdigimizde, hocamizin tek
tek kontrol edip yanhslarimizi gostermesi bizim i¢im yararh oluyor.” 023K, “Speaking siavlarini pek
sevmiyorum. Ya yapmasak ya da isteyen o sinava girse.” O28E, “Swnavlar iyiydi. Odev ve speaking
degerlendirmesi bence giizel. Speaking sinaviar: daha sik yapiimali, ayda birkag defa mesela. Bu sayede
ogrendiklerimiz daha kalici olabilir. "O33E, “Speaking sinavlar: olumlu bence. Iki haftada bir saat bunu
yapmaliyiz ve nota yansima oramni arttrmaliyiz. Ciinkii bizler sinav olmadan ¢alismiyoruz.” O34E,
“Konusma sinavlarinda daha az konu olmasi daha iyi olur. Smavlar diger siifin dgretmeni yerine
kendi sinifimizin ogretmeninin yapmasi daha iyi olur. Yazma boliimiiniin puanin daha fazla olmast
gerekir. Sinavda ¢ikacak yazma boliimlerini bildigimizde daha fazla ¢alisip yazabiliriz. Ciinkii hepsine
calisinca sinavda bazen karisiyor. Sinavda ¢ok soru olmas: yetistirememe kaygisi yaratiyor. "O39K.

Tartisma, Sonu¢ Ve Oneriler

Bu calismada, Turizm Fakiiltesi’nin Turizm Isletmeciligi boliimiinde okuyan birinci smif
ogrencilerinin Ingilizce dersine yonelik goriislerini tespit etmek amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak
nitel bir arastirma yliriitiilmiis ve standartlastirilmis agik uclu goriisme formu araciligiyla 6grenci
goriisleri alinmistir. Arastirmada veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Arastirma sonunda, 6grenci
goriisleri dersin islenisine, sinif ortamina, derste yapilan etkinliklere ve degerlendirme yontemlerine
iligkin olarak dort baslik altinda toplanmuistir.
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Ogrenciler, dersin islenisini “iyi”, “giizel”, “giidiileyici”, “rahat”, “akic1”, “grenci seviyesine
uygun”, “6grenci merkezli”, “mitkemmel” ve “gok yonli” gibi olumlu sifatlarla nitelemislerdir. Dersin
islenisi sirasinda, 6grenciler okutman-6grenci iletisiminin yiiksek oldugunu, derslerde sikilmadiklarini,
Ingilizce seviyelerinin gelistigini ve soru-cevap ve karsiikli konusmalar sayesinde daha aktif
olduklarini, gorsel ve isitsel materyal kullaniminin c¢ok etkili oldugunu, konularin o6rneklerle
zenginlestirilmis oldugunu ve bunun 6grenilen konulari pekistirici etkisi oldugunu, tim 6grencilere s6z
hakki verildigini, sarkilarin dil 6grenmede c¢ok etkili oldugunu, dersin islenisini etkili bulduklarini ve

konu anlatiminin ardindan aligtirma yapmanin faydali oldugunu belirtmislerdir. Korkmaz ve Demir
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Basaran (2016) caligmalarinda, bu derste kullanilan materyalleri kullanarak deneysel bir calisma
yiiriitmiis ve iTools ve iTutor yazilimlar1 kullanilan deney grubu &grencilerinin ingilizce akademik
basar1 puan ortalamalarimin geleneksel yontemle ders islenen kontrol grubundaki 6grencilerin puan
ortalamalarindan yiiksek oldugu sonucuna varmuslardir. Ogrencilerin gériislerinin de alindig1 galigmada,
ogrenciler kullanilan materyaller sayesinde derse ilgi ve katilimin arttigini, derse karsi motivasyonun
arttigini, bireysel tekrar imkani bulduklarini, bilgisayar kullanma becerilerinin gelistigini ve ddev yapma
sorumlulugunun arttigin1 diisiinmektedirler. Dolayisiyla, bu bulgular bu arastirmanin bulgular ile
paralellik gostermektedir. Bu nedenle, derste kullanilan tiim ders materyallerinin kullanilmaya devam
edilmesi, dgrencilerin derse yonelik olumlu tutumlarinin devam etmesi ve daha da artmasi agisindan
onem tagimaktadir. Ayrica, Ingilizce okutmanlarmin ders islenisi sirasinda 6grencilerle iletisim halinde
olmalarinin, isteksiz olsalar bile tiim dgrencilere s6z hakki vermelerinin onlar1 daha da giidiiledigi ve
derslerde onlar1 daha aktif kilacagi goz oniine alindiginda, okutmanlarin bu konuya 6zen gdstermeleri,
ogrencilerin Ingilizce seviyelerinin gelismesi ve dile kars1 yaklasimlari iizerinde etkili olacaktir. Benzer
sekilde, Brown (2000) 6gretmenlerin 6grencilerini iyi tanimasini, onlarin ilgi ve gereksinimleriyle ilgili
bilgi sahibi olmasini, yaslarina uygun bir 6gretim yontemiyle hareket etmesini 6nererek 6grencilerinin
yaslarm, ilgi ve gereksinimlerini dikkate almanin, 6grenen merkezli egitimin 6nemli bir basamagi
olduguna isaret etmistir.

Ogrenciler derste eglenerek 6grendiklerini belirterek dersin islenisini eglenceli ve anlasilir
bulmus ve bu sekilde daha kolay 6grendiklerini dile getirmislerdir. Bu durum, derste 6grencilerin gesitli
zeka tiplerine ve duyularina hitap eden iTools yaziliminin kullanilmasindan kaynaklanmis olabilir. Zira
Ozer ve Korkmaz (2016)’mn ¢alismalarinda, Ingilizce 6gretmenleri de, yabanci dil 6gretiminde bUtiin
duyulara yénelik olarak derslerin islenmesi gerektigini vurgulamislardir. Buradan hareketle, Ingilizce
derslerinin dgrencilerin sinifta ve okulda Ingilizceyi etkin bir sekilde kullanmalarmi ve dili
kullanabildiklerinin farkina varmalarini1 saglayacak bicimde islenmesi gerekir.

Bununla birlikte, baz1 6grenciler okutman siirekli Ingilizce konustugu i¢in sorun yasamus, bazi
ogrenciler de bu sayede daha iyi anlamislardir. Benzer sekilde, bir arastirmada bazi Ingilizce
ogretmenleri dersin sadece Ingilizce olarak islenmesinin, Tiirkceye hicbir sekilde derste yer
verilmemesinin olumsuz oldugunu diisiiniirken, bazi1 6gretmenler ise Ingilizceyi Tiirkge ile
ortiistiirmenin olumsuz bir uygulama oldugunu diisiindiikleri sonucuna varilmistir (Ozer ve Korkmaz,
2016). Her ne kadar, baz1 dgrenciler, derslerde siirekli ingilizce konusma konusunda sikint1 yasasalar
da, dil 6greniminde dile maruz kalmanin 6énemi unutulmamali ve haftada 12 saat olan bu boéliimde bu
uygulamaya devam edilmelidir.

Dersin islenisiyle ilgili olarak, 6grencilerin belirttigi olumlu yonler arasinda, derslerde konusma
becerisine ve gramer konularina dengeli bir sekilde yer verildigi, daha kolay 6grendikleri, okutmanin
isteksiz 6grencileri tesvik etmesinin onlarin dersi sevmelerini sagladigi, dersin islenisinin baslarda sikici
oldugu fakat sonra eglenceli hale geldigi, Ingilizceyi sevdirdigi, kelime oyunlarinin faydali oldugu yer
almaktadir. Olumsuz gorisler arasinda ise, derslerde bazen sikildiklari, ayrintilarin sikict oldugu ve
kitap iizerinde alistirma yapmay1 sevmedikleri yer almaktadir. Ogrencilerin olumlu ve olumsuz gériisleri
dikkate alindiginda, olumlu goriislerin daha fazla olmasi olduk¢a sevindirici bir durumdur. Olumsuz
goriislerin ise, 6zel olarak dersin iglenisinden degil, 6grencilerin bireysel farkliliklar1 nedeniyle sikilgan
yapida olmalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu agidan degerlendirildiginde, bu 6grencilere yonelik
ozel giidiileme ¢alismalar1 yapilarak hem Ingilizceyi hem de dersi sevmeleri saglanabilir. Bu ¢alismalar
arasinda, Turizm Isletmeciligi boliimiinde okuyan dgrenciler igin Ingilizcenin, hatta ikinci ve iigiincii
bir yabanci dil bilmenin énemini kavratmak, Ingilizce ve baska yabanci dilleri bilmeleri sonucu
alanlarinda basarili olmus rol modeller sunacak kariyer giinleri diizenlemek yer alabilir.

Ogrencilerin siif ortamu ile ilgili goriisleri incelendiginde, bu gériislerin okutmana, okutman-
ogrenci iliskisine, 6grenci-0grenci iligkisine ve genel sinif atmosferine iligkin temalar altinda toplandigi
goriilmiistiir. Ogrenciler okutmani “derse katilimi tesvik eden”, “tiim dgrencilere sz hakki taniyan”,
“tarafsiz/adil”, “alanina hakim”, “6zgiliven arttiran”, “sicakkanli/cana yakin” ve “6grencilerle iletisimi
iyi”, “hosgoriilii”, “jest ve mimiklerini ¢ok kullanan”, “derste ¢ok aktif”, “6devleri siifta kontrol eden”,
“dgrencileri sikmayan” ve “Ogrencilerin diislincelerine onem veren” kelimeleriyle tanimlamislardir.
Ogrencilerin okutmanla ilgili gériislerinin tiimiiniin olumlu olmas1 oldukca dikkate deger bir sonugtur.

Calismanin diger sonuclar1 da g6z Oniine alindiginda, Ogrencilerin okutmana yonelik olumlu
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diisiincelerinin, onlarin Ingilizceye ve dolayistyla ingilizce derslerine yénelik tutumlart iizerinde olumlu
etkisi oldugu sonucuna varilabilir. Benzer sekilde, Ozer ve Korkmaz (2016) Ingilizce 6gretmenleriyle
yaptiklar goriigmeler sonunda, yabanci dil 6gretiminde dgrenci basarisini olumlu etkileyen 6gretmene
iligkin unsurlar arasinda en sik vurgulanan konunun 6gretmenlerin pekistire¢ vermesi, siirpriz aktiviteler
ve oyunlarla dersi ilgi cekici hale getirmesi gibi dersle ilgili olumlu tutum ve davraniglar1 oldugu
sonucuna varmiglardir. Ogretmene iliskin unsurlar arasinda, ders isleme metodu, derste yaptig1 pratik
caligmalari, tekrar ve hatirlatma ile ilgili ¢aligmalari, 6grenciyi dnemsemesi, olumlu model olmasi da
yer almaktadir. Bu bulgular, Ingilizce 6gretmenlerince smifta 6gretmenlerin derse ve dgrencilere karsi
olumlu bir yaklagim sergileyerek eglenceli bir sinif ortami saglamalari agisindan bir gereklilik olarak
goriilmektedir. Ayrica, yabanci dil 6gretiminde, 6grenci bagarisint olumsuz etkileyen unsurlar arasinda,
Ogretimin sadece 6gretmen merkezli olmasi, 6gretmenin yetersiz kalmasi ve kendini gelistirmemesi,
stirekli 6dev verip doniitlere dnem vermemesi ve dersi monoton bir sekilde islemesi ile sesini ve
mimiklerini etkili bir sekilde kullanamamasi yer almaktadir (Ozer ve Korkmaz, 2016).

19 ¢ LT3

Ogrenciler okutman-6grenci iligkisini “cok iyi”, “sevgi ve saygi gergevesinde”, “samimi”,
“seviyeli”, “giizel” ve “olumlu” olarak nitelemislerdir. Ozellikle bir dgrencinin okutman-dgrenci
iletisiminin iyi olmasinin dersin kalitesini arttirdigini belirtmesi, okutmanin 6grencilere yonelik olumlu
tutum ve davramiglarinin, Ogrencilerin derse yonelik tutumlarmi olumlu etkiledigi sonucunu
desteklemektedir. Ozer ve Korkmaz (2016)’1n ¢alismasinda, dgretmenin 6grenciye olumsuz yaklasimi
ile isteksizken derse asir1 zorlamasi, basarilamayacak etkinlikler vermesi &grencilerin yabanci dil
derslerindeki basarilarii olumsuz etkileyen degigkenler arasinda yer almasi bu bulguyla paralellik
gostermektedir.

Ogrenciler Ingilizce dersinde 6grenci-o6grenci iliskisinin, iyi ve sorunsuz/normal oldugunu
belirtmislerdir. Ogrencilerden birinin 6grencilerin isbirligi igerisinde oldugunu diisiinmesine ragmen bir
ogrenci de Ogrenciler arasinda kopukluk oldugunu dile getirmistir. Bu sonug¢ da, derslerde smif
yonetiminin ne kadar onemli oldugunu gosteren bir sonugtur. Aytekin (2002)’e gore, ¢agdas sinif
yonetiminde, ideal 6gretmenlerin giivenilir, insan sevgisi ile dolu, iyi iletisim kurabilen, 6grencilere
deger veren, ¢ifte standartlardan kacinan, disiplinle ilgili kurallar gelistirebilen, 6grencilerinin bireysel
farkliliklarinin, egitim alma haklarinin ve s6z haklarinin bilincinde olan insanlar olmasi oldukga
onemlidir. Ayrica, yapilan bir arastirmada, 6gretmenin sinif yonetimindeki basarisizligi 6grencilerin
yabanci dil derslerindeki basarisini olumsuz etkileyen unsurlardan biri oldugu sonucuna varilmigtir
(Ozer ve Korkmaz, 2016).

Ogrenciler, Ingilizce derslerinde genel sinif atmosferinin “iyi”, “eglenceli”, “giizel”, “sicak”,
“samimi”, “rahat”, “sohbet havasinda”, “verimli”, “basarili”, “Ggrenciye baski yapmayan” ve
“sakin/sessiz” oldugunu, derse katilimin fazla oldugunu, dgrencilerin 6grenmeye istekli olduklarim
ancak bazi 6grencilerin konusmaya cekindiklerini diisiinmektedirler. Ogrencilerin sinif atmosferi ile
ilgili olarak, olumsuz goriis belirtmemelerinin, derse yonelik olumlu tutumlari, dersi sevmeleri ve derse
aktif olarak katilmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Ingilizce dersinde yapilan etkinlikler dgrencilerin en ¢ok telaffuzlarinda, Ingilizce dersindeki
genel basarilarinda, sirastyla konusma, dinleme-anlama, okuma/okudugunu anlama, kelime bilgisi,
yazma ve gramer konularinda gelismelerine yardimei olmustur. Bu beceri ve dil alanlarinin yaninda,
derste yapilan etkinlikler dgrencilerin Ingilizce seviyelerinin gelismesine, dzgiivenlerinin ve derse
katilimlarmin artmasina, Ingilizce dersini sevmelerine, derslerde sikilmamalarina, Ingilizceye karsi
ilgilerinin artmasina, ingilizce pratik yapmalarma, daha kolay dgrenmelerine ve 6grenilenlerin kalici
olmasina katkida bulunmustur. Paker (2012)’e gore, dgrencilerin dil 6grenme siirecinde etkinlikleri,
materyalleri, Odevleri, projeleri, smavlart ve en Onemlisi Ogretmenlerini sevmeleri bagarili bir
O0grenmenin gerceklesmesi icin son derece 6nemlidir. Sonug olarak, 6grencilerin dersin iglenisi, sinif
ortami ve derste yapilan etkinliklerle ilgili goriisleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde, derste
kullanilan tiim ders materyallerinin kullanilmaya devam edilmesi 6nerilebilir.

Ogrencilerin degerlendirme yontemleriyle ilgili olarak dzellikle konusma smavlarinm Turizm
Isletmeciligi béliimii i¢in iyi ve gerekli bir uygulama oldugunu vurgulamis ve bu derse ek olarak ayrica
bir konusma dersinin olmasini ve bu derste konusma sinavi yapilmasini 6nermislerdir. Bu 6neri, oldukca
yerinde bir oneri olarak degerlendirilebilir. Ciinkii Paker (2012) dort dil becerisinden 6gretildigi halde
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Olciilmeyen becerinin 6grenciler tarafindan bir siire sonra ihmal edilmeye baslanacagini ve belirli bir
stirecin sonunda Ogrencilerin sadece Ol¢iilen becerileri 6greneceklerini ve Ol¢lilmeyen becerileri hig
o0grenmeye gerek duymayacaklarini belirtmektedir. Bu nedenle, Turizm Fakiiltesi ve Yabanci Diller
Yiiksekokulu yonetimlerinin igbirliginde, hem bu béliim hem de Turizm Fakultesi bunyesinde yer alan
diger boliimler icin Ingilizce ders saatlerinin arttirilmasi ve dzel olarak konusma derslerinin programlara
eklenmesi onerilebilir. Ogrenciler verilen ddevlerin tekrar yaparak konulari pekistirmede faydali
oldugunu, yazili sinavlarda basarili olduklarini, yazili sinavlarin derste islenen konular1 kapsadigi ancak
yazili sinavlarda soru sayisimnin ¢ok olmasinin yetistirememe kaygisi yarattigini belirtmiglerdir. Bu
sonuglar, dikkate alindiginda, yazili sinavlarda sorulan sorular ve simav igin verilen siire tekrar gozden
gecirilerek smavlarmn titizlikle hazirlanmasi  6nerilebilir. Ogrenciler dersle ilgili her seyin
degerlendirilmesinin iyi bir uygulama oldugunu ve degerlendirmelerin adil oldugunu diisiinmektedirler.
Degerlendirme asamasinda 6grenciler nasil ve ne i¢in degerlendirildiklerinden haberdar olmak isterler.
Ogretmenler, yapilan degerlendirmenin ama¢ ve degerlendirme kriterleri konusunda &grencileri
bilgilendirmelidirler. Bu durumda 6grenciler, siiregten haberdar olur ve bu surece dahil olurlar.
Ogretmenler; geri bildirim ve diizeltmeler yapmali ve ¢esitli sekillerde 6grencileri takdir etmelidirler
(Akpnar Dellal ve Cinar, 2011). Buradan hareketle, degerlendirme kriterlerinde, 6grencilerin derste ve
derse yonelik yaptiklar tiim c¢aligmalarin 6zellikle dikkate alinmasi ve dgrencilerin bu kriterlerden
haberdar edilmesi 6nerilebilir.
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