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PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN ORGUTSEL OZDESLESME
UZERINDEKI ETKIiSINDE SOSYAL KARSILASTIRMANIN
DUZENLEYIiCi ROLU: KONAKLAMA ISLETMELERINDE

BiR UYGULAMA
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Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Doktora, Eyliil 2020
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OZET

Bu c¢alismanin amaci konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin psikolojik
giiclendirme algilarmin Orgiitle 6zdeslesmeleri iizerindeki etkisinde sosyal
karsilagtirmanin diizenleyici roliinlin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda ilgili
yazin incelenmis, kuramsal bir model olusturulmus ve arastirma hipotezleri
gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda Oncelikle psikolojik giiglendirme, orgiitsel
Ozdeslesme ve sosyal karsilastirma etkilesimi kuramsal olarak detaylandirilmis, daha
sonra ilgili dnermelerin ampirik olarak ¢oziimlenebilmesi agisindan alan arastirmasi
yapilmistir. Aragtirmanin evrenini, Nevsehir’de faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes
yildizli konaklama isletmelerinde g¢alisan isgérenler olusturmaktadir. Arastirmada
ornekleme yontemi olarak, tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmis olup, evreni en iyi sekilde temsil edebilecek
orneklem hacmi belirlenmis ve toplam 316 ¢alisandan veri toplanmistir. Arastirmada
isgorenlerin  sosyo-demografik  Ozelliklerinin =~ ve  Olgek  maddelerinin
degerlendirilmesine iliskin frekans dagilimlari, dlgegin maddelerini gruplandirmak
icin aciklayici faktor analizi, 6l¢eklerin gegerliligini ortaya koymak i¢in dogrulayici
faktor analizi, bagimsiz degiskenin bagimli dagisken lizerindeki etkisini ve sosyal
karsilastirmanin diizenleyici etkisini belirlemek i¢in yol analizi gibi istatistiksel
analiz yontemleri kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda genel olarak konaklama
isletmelerinde c¢alisan isgoérenlerin psikolojik giliclendirme algilarinin  orgiitle
0zdeslesmeleri iizerinde etkili oldugu tespit edilmis olup, bu etki {izerinde sosyal
karsilastirmanin negatif yonde diizenleyici bir role sahip oldugu belirlenmistir. Son
olarak ulasilan sonuglar degerlendirilmis ve bu dogrultuda cesitli Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giiglendirme, Orgiitsel Ozdeslesme, Sosyal
Karsilagtirma, Diizenleyici Etki.



THE MODERATING ROLE OF SOCIAL COMPARISON IN THE EFFECT
OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON ORGANIZATIONAL
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the modarator role of social comparison in
theeffect of the psychological empowerment perceptions of the employees working
in the accommodation businesses on their identification with the organization For
this purpose, the relevant literature was examined, a theoretical model was developed
and the research hypotheses were developed. Within the scope of the research, first
of all, psychological empowerment, organizational identification and social
comparison interaction were theoretically detailed and then, field research was
conducted in order to analyze the related propositions empirically. The universe of
the research is the employees working for three, four and five- stared accomodation
businesses operating in Nevsehir. The convenience sampling method, one of the non-
random sampling methods, was used as the sampling method in the research, the
sample size that could represent the universe was determined in the best way and
data were collected from 316 employees in total. In the research, statistical analysis
methods were used such as the frequency distributions related to the evaluation of the
socio-demographic characteristics and scale items of the employees, the explanatory
factor analysis to group the items of the scale, the confirmatory factor analysis to
reveal the validity of the scales, the path analysis to determine the effect of the
independent variable on the dependent variable and to determine the modarator effect
of social comparison. As a result of the research, it was determined that the
psychological empowerment perceptions of the employees working in the
accommodationbusinesses had an effect on their identification with the organization.

and that socialcomparison had a negative modarator role in this effect. Finally,the
results achieved were evaluated and various suggestions were accordingly presented

Key Words: Psychological Empowerment, Organizational Identification, Social
Comparison, Modarator Effect.
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GIRIS

Giliniimiizde isletmeler rekabet¢i piyasa kosullarinda devamliliklarini siirdiirebilmek,
karlililk ve verimliliklerini artirabilmek, rakipleri ile miicadele edebilmek ve
rakiplerine karsi rekabet avantaji saglayabilmek amaciyla mevcut insan kaynaklarini
en etkin sekilde kullanabilmeyi hedeflemektedir. Bu nedenle isletmeler
isgorenlerinin verimliligini artirabilecek gesitli uygulamalara yonelmektedirler. Bu
uygulamalarin baglicalarindan birisi igsgérenlerin psikolojik olarak giliglendirilmesidir.
Psikolojik giiglendirme, tist yonetim tarafindan isgérenleri giiclendirmek amaciyla
yapilan uygulamalarin iggoérenler tarafindan algilanma derecesi olarak ifade
edilmektedir. Psikolojik giiclendirme uygulamalari isletmeler agisindan verimliligi
artirabilmek i¢in biiylik bir dneme sahiptir. Ancak, bu uygulamalar isletmelere
zaman ve maddi kaynaklar acisindan cesitli maliyetler dogurmaktadir. Isletmelerin
bu maliyetleri en aza indirebilmeleri, isgorenlerin orgiitte kalma siirelerini
artirmalarina yani, igsgoren devir hizini diisiirmelerine baglidir. Bu nedenle isletmeler
isgorenlerini psikolojik agidan giiclendirmeyi hedefledikleri kadar, psikolojik a¢idan
giiclendirilen iggorenlerin orgiitlerine karst aidiyet duygusu hissetmelerini, orgiitleri
ile biitiinlesmelerini, bagka bir ifade 1ile Orgiitleriyle O6zdeslesmelerini de
hedeflemektedirler. Orgiitsel 6zdeslesme isgorenlerin  orgiitlerine karsit  derin
duyussal ve biligsel bag igerisinde kendilerini Orgiitlerinin bir pargast olarak
hissetmeleri seklinde ifade edilmektedir. Bu noktada, oOrgiitleri ile bilissel ve
duygusal bag kuran, Orgiitleri ile biitiinlesen yani, Orgiitleri ile 6zdeslesen
isgorenlerin isten ayrilma niyetleri azalabilecek, boylelikle isgorenlerin Orgiitte
kalma siireleri artmis olacaktir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin temeli sosyal kimlik kuraminimn bir alt kavrami olan sosyal
0zdeslesmeye dayanmaktadir. Sosyal 6zdeslesmenin gerceklesebilmesi i¢in kisinin
oncelikle kendi sosyal kimliginin gurup kimligi ile 6zdeslesmesi gerekmektedir. Bu
noktada yine sosyal kimlik kurammin bir alt kavrami olan sosyal karsilastirma
devreye girmektedir. Ciinkii sosyal karsilastirma daha c¢ok nesnel oOlgiitlerin

bulunmadigi durumlarda kisilerin kendi goriis ve diisiincelerini, performans ve



becerilerini kendine benzer veya kendinden daha iyi ya da daha kotii durumda olan
kisilerle karsilagtirmalar yaparak kendi durumu ile ilgili bilgi edinme islemi olarak
belirtilmektedir. Bu nedenle sosyal karsilastirma sosyal 6zdeslesme siirecinde 6nemli
bir konudur.

Kisinin grup igerisinde yapmis oldugu sosyal karsilagtirmalar neticesinde grup
kimligi ile kendi kisilik ozellikleri arasinda gérmiis oldugu yakinlik derecesi, 0
kisinin grup ile 6zdeslesmesine katki saglayacaktir. Bu durum orgiitsel 6zdeslesme
siirecinde de ayni sekilde gerceklesmektedir. Bu acgidan psikolojik giiclendirme ve
orgiitsel  0zdeslesme  etkilesiminde isgoérenlerin  yapmis olduklari  sosyal
kargilastirmalarin  da Onemli olabilecegi diistiniilmektedir. Ciinkii isletmeler
igerisinde ¢esitli gruplar1 barindiran sosyal yapilardir. Bu baglamda isgoérenlerin
kendilerini grup igerisinde ya da kendilerine benzer gordiikleri baska gruplardaki
isgorenlerle Karsilastirmalarinin, onlarin psikolojik giliglendirme algilarini, Orgiitle
0zdeslesme seviyelerini ve psikolojik giliclendirme algilariin  Orgiitleri ile
0zdeslesme seviyeleri tizerindeki etkisinin yoniiniin ve siddetini degistirebilecegi
disiiniilmektedir. Bu nedenle arastirmanin temel amaci; konaklama isletmelerinde
calisan isgorenlerin psikolojik giiglendirme algilarinin Grgiitleri ile 6zdeslesmeleri
tizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici roliinlin belirlenmesidir.
Gerek Tiirkce gerekse yabanci yazin incelendiginde psikolojik giiclendirmenin
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini inceleyen turizm alaninda ve diger ¢esitli
alanlarda bircok calismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak, yapilan arastirmalar
incelendiginde psikolojik gili¢lendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve sosyal karsilastirma
etkilesimini inceleyen bir arastirmaya rastlanmamustir. Literatiirde tespit edilen bu
boslugu doldurmak ve konu ile ilgili sektorde faaliyet gdsteren isletmelere bilgiler
sunabilmek amaciyla c¢alisma, psikolojik giiclendirmenin Orgiitsel G6zdeslesme
tizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici rolii oldugu temel hipotezine
dayandirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Calisma
Tiirkiye’nin 6nde gelen Turizm destinasyonlarindan biri olan Kapadokya Bolgesi’nin
merkezinde yer alan Nevsehir ilinde yapilmistir ve ¢alismanin evrenini Nevsechir
ilinde faaliyet gostermekte olan 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgorenler olusturmaktadir. Arastirmada Ornekleminin belirlenmesinde, tesadiifi

olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir.
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Ulagilan verileri degerlendirmek ic¢in istatistiki analiz yontemleri kullanilmaistir.
Isgorenlerin  sosyo-demografik  &zelliklerinin ~ ve  dlcek  maddelerinin
degerlendirilmesine iligkin frekans dagilimlari, arastirma verilerinin normal dagilim
durumunu belirleyebilmek amaciyla normallik testleri, Ol¢egin maddelerini
gruplandirmak i¢in agiklayict faktor analizi, 6lgeklerin gegerliligini ortaya koymak
icin dogrulayici faktor analizi, degiskenler arasi iliskilere yonelik korelasyon analizi,
bagimsiz degiskenin bagimli dagisken tlizerindeki etkisini ve sosyal karsilagtirmanin
diizenleyici etkisini belirlemek icin yol analizi gibi istatistiksel analiz yontemleri
kullanilmistir.

Aragtirmanin Birinci Boéliimiinde psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme
kavramlar1 teorik agidan degerlendirilmistir. Birinci Bolim ¢ kisimdan
olusmaktadir. Birinci Kisim’da psikolojik gii¢clendirme kavramindan, ikinci Kisim’da
ise Orglitsel 6zdeslesme kavramindan ayrintili olarak bahsedilmistir. Birinci Boliimiin
ictincti Kismin’da ise; psikolojik giliclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme etkilesimine
iliskin teorik temeller ve alanyazin taramasina yer verilmistir. Calismanin Ikinci
Boliimii ise 2 kisimdan olugmaktadir. Birinci Kismin’da sosyal karsilagtirma kavrami
ayrmtili olarak incelenmis, ikinci Kismin’da ise psikolojik giiclendirmenin orgiitsel
Ozdeslesme {iizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin roliine iliskin kuramsal
temeller ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Calismanin son boliimii olan Ugiincii Boliim 3 kisimdan olusmaktadir. Birinci
Kisim’da arastirmanin amaci ve dnemi, ikinci Kisim’da arastirmanin yontemi baslig
altinda aragtirmada kullanilan model ve hipotezler, arastirmanin evreni ve drneklem
blytikligli, veri toplama araclari, arastirma verilerinin toplanmasi ve analizi,
aragtirmanin  gegerliligi ve giivenilirligi, degiskenler aras1 iligkilere yonelik
korelasyon analizi, arastirmanm kapsami ve smirliliklari, Ugiincii Kismin’da
arastirmanin  bulgular1 bashgr altinda katilimcilarin  demografik ve kisisel
ozelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler, arastirmada yer alan degiskenlere iliskin
tanimlayici istatistikler ve arstirma modeline iligkin yol katsayilar1 ve hipotez testleri
bulunmaktadir.

Arastirmanin sonu¢ kisminda ise psikolojik giiglendirmenin orgiitsel 6zdeslesme

tizerindeki etkisi ve bu etkide sosyal karsilastirmanin diizenleyici rolii tartisilmstir.



BiRINCI BOLUM
PSIKOLOJIK GUCLENDIRME VE ORGUTSEL OZDESLESME
ETKILESIMININ KURAMSAL TEMELLERI

1.1. Psikolojik Gii¢lendirme

Bu boliimde psikolojik giigclendirme kavrami ve 6nemi, psikolojik giiclendirmenin alt
boyutlar, psikolojik giliclendirme siireci ig¢in gerekli kosullar, psikolojik
giiclendirmenin avantajlari, psikolojik giliglendirme siireci, giiglendirilmis isgdrenin
ozellikleri, psikolojik giliclendirme uygulamalarinda yasanan engeller ve psikolojik

giiclendirmeye yoneltilen elestiriler konulari ele alinacaktir.
1.1.1. Psikolojik Giiclendirme Kavram ve Onemi

Piyasalardaki artan rekabet ortami1 ve siirekli degisen ¢evresel sartlar orgiitleri cesitli
firsatlar ve tehditler ile karsi karsiya birakmaktadir. Orgiitlerin Kalifiye isgoren
ihtiyac1 giin gectikce artmaktadir. Orgiitlerde insan kaynaklari departmanlarinin
cabalari, iggorenlerin yetkinliklerinin ve etkinliklerinin saglanabilmesi iizerine
odaklanmaya baslamustir. Orgiitler isgorenlerinden en iyi sekilde fayda
saglayabilmek, onlar1 isleri ve 1is yerleriyle biitlinlestirebilmek amaciyla
giiclendirmeyi tercih etmektedirler. Bireysel ve orgiitsel olarak, isgorenlerin eksik
veya gligsiiz oldugu konularda egitilmeleri, bilgiyi kullanma becerilerinin saglanmasi
ve 0z yeterliliklerinin arttirilmas1 gibi ¢aligmalar, olagan politikalar haline gelmistir.
Bu nedenle personel giiclendirme g¢alismalar1 giinlimiizde orgiitlerde isgorenlerin
verimliligini etkileyen onemli faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Col,
2008: 35; Fettahoglu ve Siinbiil, 2015: 158).

Hem orgiitler hem de iggorenler rekabet edebilme, gevresel degisimlere uyum saglama
ve siirekli yenilenme konularinda sikinti ¢ekebilmekte ve bu konular isgdrenleri
psikolojik olarak olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu durum; orgiitler agisindan

isgoren devir hizinda artisa, isgéren bagliliginda ve orgiitleri ile 6zdeslesmelerinde



diistise, isgorenler agisindan ise; stres ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir (S6kmen ve Simsek, 2016: 608).

Modern 6rgiit yapilarinda isgorenler; isleri ile ilgili faaliyetlerde giiciin merkezinin bir
yerde, bir yoneticide toplanmasi yerine, 6rgiit amaglari dogrultusunda serbestce karar
verebilmeyi, alinacak kararlarda inisiyatif kullanabilmeyi istemektedirler. Ayrica
isgorenlerin organizsyonel faaliyetleri gergeklestirirken sorumluluk alma ve kisisel
olarak girisimde bulunabilmeyi 6grenmeleri gerekmektedir. Ciinkii modern cagda
orgiitlerin igerisinde bulunduklar1 rekabet ortami, devamliliklarini saglayabilmeleri
acisindan ellerindeki kit kaynaklari en iyi sekilde kullanilmalarini gerektirmektedir
(Senel, 2006: 1).

Personel Giiglendirme; “Is gérenlerin, motive olmus olarak hissettikleri, uzmanlik ve
bilgilerine karsi giivenin arttigy, isleri ile ilgili sorumluluklar: iistlenerek harekete
ge¢me istegi duyduklari, olaylari kontrol inan¢larimin arttigt ve orgiitlerinin
amaglarina gore anlamhi ve wygun gordiikleri isleri yapmalarimi saglayan
uygulamalar ve kosullar” olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2015: 476). Giiglendirme
bireyin sahip oldugu yeterli derecede kullanilmayan bilgi, deneyim ve motivasyonel
giiciin agiga cikartilmasi olarak da belirtilmektedir (Blanchard vd., 2001: 5).
Gliglendirme zayif ve giicsiiz bireylerin veya gruplarin gelistirilmelerini ve kendi
yasamlarin1 kontrol edebilme giicline sahip olmalarin1 amaglamaktadir (Cuhadar,
2005: 3). Ayn1 zamanda gii¢lendirme, sadece isgérenin degil iginde bulunmus oldugu
grubun da gii¢, bilgi, gelisim, se¢im, kontrol, yeterlilik, 6zerklik ve konumlarinin
giiclendirilmesidir. (Uner ve Turan, 2010: 117).

Giiglendirme ile ilgili yapilan arastirmalarda genel olarak davranigsal (iist yonetimin
isgérenlere vermis oldugu bir takim yonetsel yetkiler) ve biligsel (isgorenlerin bu
yetkileri algilama durumlar1) seklinde iki farkli yaklagimin benimsendigi
goriilmektedir (Erdem vd., 2016: 162; Spreitzer, 1995: 1442). Bu konuya davranissal
yoniiyle yaklasan arastirmacilar giiglendirmeyi, genel olarak iist yonetimin
sorumlulugunda bulunan karar alma giicliniin, giice sahip olmayan isgorenleri de
icine alacak bir bi¢cimde tekrardan dagitilmasi olarak goérmektedir. Gii¢lendirmeyi
biligsel yoniiyle ele alan yaklasimda ise, yoOneticilerin isgorenlere yonelik
davraniglariyla iggorenlerin bu davraniglar algilama diizeylerinin farkli oldugu kabul

edilmektedir. Bu yaklasim, giiclendirme ile ilgili {ist yonetimin yaptig1 gelistirme



cabalarinin ancak isgorenler tarafindan giiclendirme uygulamalar: olarak algilandigi
derecede basarili olabilecegini savunmaktadir (C61, 2008: 36).

Psikolojik gii¢lendirme isgorenlerin hem ¢alisma ortamindan hem de kurum igi
iliskilerinden kaynaklanan imkan ve destekleri nasil algiladigiyla ilgilidir. Ancak bu
imkan ve desteklerin var olup olmama durumu kurumun yapisiyla iliskili olmasi
yoniiyle psikolojik giiglendirme, yapisal giiglendirmenin sonucunda olusan bir durum
olarak goriilmektedir (Erbay ve Turgut: 2015: 278). Conger ve Kanungo (1988),
personel giiclendirme siirecinin yalnizca yonetsel bir siiregmis gibi kabul edilmesinin
dogru olmadigint belirterek, giiclendirmenin biitliniiyle meydana gelebilmesinin
motivasyon ve o6z yeterlik ile birlikte incelenmesi gerektigini savunarak, giiclin
isgorenlerin ig¢sel yapilartyla ilgili bir ihtiya¢ oldugunu One silirmiis, siirecin
psikolojik yoniine vurgu yapmuslardir. Bu nedenle Conger ve Kanungo (1988)
giiclendirme kavramini, psikolojide Albert Bandura’nin gelistirmis oldugu 6z
yeterlilik kavramina dayandirmaktadir. Bandura (1977), biitiin bireylerin &zgiir
iradeye, cevresel faktorlerle basa ¢ikabilmek ve kontrol edebilme giiciine sahip
olabilmek igin igsel ihtiyag duydugunu varsayarak, Oz-yeterliligi; “Davranis
olusumunda etkisi bulunan, bireylerin performans gosterebilmeleri ag¢isindan
ihtiyact olan etkinlikleri organize etmeleri ve bagariyla sonUglandirma potansiyeli
icin olusturdugu inaniglar” seklinde tanimlamaktadir (Bandura, 1977: 192). Bu
agidan bakildiginda psikolojik giiclendirmenin bireylerin 6z yeterlilik inanglarini
artiran bir siireci ifade ettigi distiniilmektedir (Yarmaci, 2012: 17).

Conger ve Kanungo giiclendirmeye motivasyonel bir bakis acgist gelistirerek,
psikolojik gliglendirmeyi gii¢siizliigii meydana getiren kosullarin saptanmasi ile
formal orgiitsel uygulamalar ya da informal teknikler yardimiyla 6rgiit tiyelerinin 6z
yeterlilik inanglarmimn derecesinin yiikseltildigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir
(Conger ve Kannugo, 1988: 474). Thomas ve Velthouse (1990) ise, Conger ve
Kanungo’un (1988) arastirmalarindan esinlenerek gii¢lendirmenin tek kavramla
aciklanmasinin miimkiin olmayacagini, giiglendirmenin gok yonlii bir siire¢ oldugunu
ve bireyin algilamalarina bagl oldugunu vurgulamaktadirlar. Thomas ve Velthouse
(1990) giiglendirmeyi, bireyin is roliine yonelimini gosteren, anlam, yetkinlik, segim,
etki olmak iizere dort algisal boyut yardimiyla agiklanan igsel gérev motivasyonu

olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlama ydneticilerin giiglendirici davranislari ve



isgorenlerin algilarini birbirinden ayirarak, gliclendirmeyi i¢sel gérev motivasyonu
olarak nitelendirmektedir.

Psikolojik gii¢clendirme yaklasiminin gelisimine katki saglayan bir baska arastirmaci
olan Spreitzer (1995) ise psikolojik giiclendirmeyi, “isgorenlerin isleri ile ilgili
kararlart vermede inisiyatif alarak, iist yonetimin miidahalesine gerek kalmadan
karar vererek, problemleri ¢ozebilecekleri diizeye Ulasmalarint saglayan bir yonetim
anlayis1” seklinde tanimlamaktadir. Ayrica Spreitzer (1995), Thomas ve Velthouse
(1990)’un tanimlanmis oldugu psikolojik giliglendirmenin alt boyutlarini, anlam,
yeterlilik, otonomi ve etki olarak yeniden isimlendirerek, bu alanda kullanilmak
tizere bir Olgek gelistirmigtir. Spreitzer gelistirdigi bu oOlgekte Thomas ve
Velthouse’mn tanimladigi boyutlart aynen kullanmis sadece “se¢im” boyutu
“otonomi” olarak yeniden isimlendirmistir (Sen, 2008: 29). Arastirmacilarin
belirtmis olduklar1 bu dort boyut, birbirlerinin ardili ya da Onciilii degil,
giiclendirmenin farkli yonlerini belirten boyutlardir (Spreitzer vd, 1997: 681).Bireyin
bu boyutlarla ilgili algisit ne kadar olumlu ve yiiksek olursa giiglendirme duygusunun
da o kadar yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Spreitzer bu dort boyuttan herhangi
birinin eksikliginin algilanan giiglendirme duygusunu tamamen ortadan kaldirmasa
da derecesini azaltabilecegini vurgulamaktadir (Spreitzer, 1995: 1443).

Psikolojik giiclendirme, isgoérenlerin orgiit icerisindeki rolleri ile ilgili hedefleri
gerceklestirebilecegine karsi inanglar1 ve bu hedeflerin gergeklestilmesine engel olan
ya da artiran faktorler ile ilgili farkindaliklar1 ve bunlara karsi ¢abalarini igermektedir
(Kanbur, 2017: 64). Psikolojik giiclendirme giin gegtikge modern yonetim
diistincesinde daha da 6nemli bir konu haline gelmektedir. Bu alanda ¢alisma yapan
aragtirmacilar psikolojik giiclendirmenin yonetim uygulamalarinda bu kadar 6nemli
bir konu olarak kabul edilmesinin bircok nedeni oldugunu belirtmektedirler. Bu
nedenlerden temel olarak kabul edilen bazilarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir
(Chow vd., 2006: 483; Conger ve Kanungo, 1988: 471; Col, 2004: 12; Ergeneli vd.,
2007: 41; Littrell, 2007: 92; Spreitzer, 1995: 1443; Thomas ve Velthouse, 1990);

e Psikolojik giiglendirme, oOrgiit igerisindeki isgorenlere isleri ile ilgili
amaglart belirlemede, bireysel kararlar almada ve sorunlari ¢dzmede
otorite ve sorumluluk imkani tanimaktadir.

e Psikolojik giiglendirme sayesinde iist yonetimin giic ve kontroli,

astlartyla paylagsmasinin orgiitsel giic ve etkinligi artirdigi, giliglendirme
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faaliyetlerinde kullanilan teknikler ve uygulamalar ile grup gelisimine ve
stirdiiriilmesine 6nemli katkilar saglandig1 diisiiniilmektedir.

e Psikolojik giiclendirmenin  orgiitsel ve yonetsel etkililikte ana
bilesenlerden oldugu varsayilmakta ve bu etkililigin gii¢ ile kontroliin
astlarla paylasildiginda artacagi diistiniilmektedir.

e Psikolojik olarak giiglendirilmis isgdrenler orgiitlerin ¢evresel degisimlere
zamaninda reaksiyon gosterebilmesi agisindan kolaylastirict bir faktor
olarak goriilmektedir.

e Psikolojik gliglendirmeyle isgorenler kendilerine giivenildiklerini ve
giiclendirildiklerini hissederek islerinden gurur duyacak, islerine yonelik
tatminleri artacaktir. Islerinden tatmin olan isgorenler isletmelerin
verimliliginin yilikselmesini saglayacak ve boylelikle isletmeler miisteri
taleplerini daha iyi karsilayarak en yiiksek kalite standartlarini
ulasabileceklerdir.

e Psikolojik giiclendirme ile isletmelerde isgorenlerin 6rgiite olan baglilig
artacak, daha etkin problem ¢6zme ve bolimler arasinda isbirligi
gelistirilebilecek, isletme maliyetlerinde ve miisteri sikdyetlerinde

diisiisler yasanabilecektir.
1.1.2. Psikolojik Gii¢lendirmenin Alt Boyutlar:

Psikolojik giiclendirme alaninda ¢alisma yapan arastirmacilar giiclendirmenin alt
boyutlarini; anlam/anlamlilik, yetkinlik/yeterlilik ve 6zerklik/otonomi olarak degisik
bigimlerde belirtmektedir (Yarmaci, 2012: 21). Thomas ve Velthouse (1990)
psikolojik giiclendirmenin bu alt boyutlarini anlam, yetkinlik, se¢im, etki olarak dort
algisal boyut ile acgiklamaktadir. Spreitzer (1995) ise Thomas ve Velthouse,
(1990)’un ¢alismasindan ilham alarak psikolojik giliclendirmenin alt boyutlarina
farkl bir bakis agis1 getirerek, se¢cim boyutunu otonomi olarak yeniden tanimlamastir.
Bu calismada ise daha kapsayici olmasi agisindan psikolojik gii¢lendirmenin alt
boyutlar1 anlam/anlamlilik, yetkinlik/yeterlilik, otonomi/ézerklik ve etki seklinde

dort boyut olarak incelenecektir.
1.1.2.1. Anlam/Anlamlihk

Anlam, isgorenlerin gorevleri ile kisisel inanglari, degerleri ve davranislarinin

uyumluluk gostermesi ve bu gorevler ile yapilis amaglarinin isgorenler igin tasidigi
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deger olarak ifade edilmektedir (Spreitzer, 1995: 1143). Baska bir deyisle anlam; bir
is roliinlin gereklilikleriyle bireyin kendi degerleri, inanglar1 ve davraniglar1 arasinda
olusan uyumluluktur (Lee ve Koh, 2001: 686). Bireyin, yapmis oldugu isin
anlamliligina yonelik algisi onun iste yasayacagi memnuniyet seviyesini ve
giiclendirme hissini etkilemektedir (Temel, 2016: 68). Thomas ve Velthouse (1990),
isgorenlerin yaptiklar1 isleri diisik derecede anlamli bulduklarinda umursamaz
davraniglar gosterebileceklerini; islerine yliksek anlamlar yiiklediklerinde ise, ise
katilimlarinin ve bagliliklarinin artabilecegini belirtmislerdir. Spreitzer vd. (1997)
ise; anlam boyutunu giigclendirmeyi harekete gegiren bir gii¢ olarak
diisiinmektedirler. Is gorenin yiireginin isinde olmamasmn, is faaliyetlerinin
isgorenin degerleri ile c¢atismasinin Kendisini giiglenmis hissetmesine engel
olabilecegini, Kisisel olarak isini anlamli goren isgorenlerin ise kendilerini iglerine
daha fazla verecegini, islerin planlandigi gibi gitmesine caba harcayacaklarini
belirtmektedirler (Spreitzer vd., 1997: 683).

Ozetle, isini anlamli bulmayan isgérenlerin is yerinde gelisen olaylara karsi ilgisi
azalacak ve kisi duyarsizlagabilecek, isgoren tarafindan yapilan isin anlamlh
bulunmasi durumunda ise isgorenler kendilerini islerine daha fazla verecek ve isine

kars1 olan baglilig1 artabilecektir.
1.1.2.2. Yetkinlik / Yeterlilik

Yetkinlik, kisilerin islerinde kendilerini yeterli olarak hissetmesi ve yeterli ¢abay1
gosterdiklerinde kendilerinden istenilen gorevi geregi gibi gergeklestirebileceklerine
karsi olan inanglaridir. (Ergeneli ve Ari, 2005: 130). Spreitzer (1995) ise yetkinligi,
calisanin yapmis oldugu isi en iyi sekilde yapabilecegi yoniinde yeteneklerine
duymus oldugu inang olarak tanimlamaktadir. Baska bir deyisle psikolojik
giiclendirmenin bu boyutu bir kisinin is faaliyetlerini basar1 ile yerine getirebilme
derecesi olarak ifade edilmektedir.

Is gorenlerin yetkinlik algis1 kendilerini giiclendirilmis olarak hissedebilmeleri
acisindan 6nemli bir konudur. Ciinkii isgorenlerin yeteneklerine iliskin kendilerine
giiven duygulart olmadan, kendilerini yetersiz ve giigclendirmeden yoksun
hissedecekleri diisiiniilmektedir (Peachey, 2002: 54). Ote yandan isgorenler isleriyle
ilgili yetkinliklerinden ne kadar emin olurlarsa, yeteneklerini sergileyebilecekleri

faaliyetlere girme konusunda o kadar istekli olacaklar1 diisiiniilmektedir (Emet ve



Giimiistekin, 2007: 11). Dolayisiyla bireyin verilen gorevleri basarili bir sekilde
yerine getirebilecegine olan inanci, kendine olan giivenini olumlu olarak
etkileyebilecek, bu durum da mesleki yeteneklerine olumlu olarak yansiyabilecektir
(Dogan ve Demiral, 2009: 51).

1.1.2.3. Otonomi / Ozerklik

Giiglendirmenin yetkinlik boyutu ile bireylerin davranislariyla ilgili ustaligina vurgu
yapilirken, otonomi kisilerin faaliyetlere baslama, siirdiirme ve diizeltmeyle alakali
hususlarda sorumlulugu kendi tizerine alabilmesi anlami tasimaktadir (Hu ve Leung,
2003: 368). Diger bir deyisle, otonomi, isgorenlerin faaliyetlerini ne sekilde
yiiriitecekleri konusunda karar alabilme ozgiirliklerinin ve yapacaklar1 faaliyetler
tizerindeki kontroliin kendilerinde olmasi olarak ifade edilmektedir (Tolay vd., 2012:
452).

Otonomi ile isgorenler islerini nasil yapacaklarina kendileri karar verebilmekte,
islerini Ozglir ve bagimsiz yapabilmeleri agisindan isgorenlere 6nemli firsatlar
sunulmaktadir (Spreitzer, 1995:1465). is gorenlerde saglanan yiiksek diizeyde
otonomi daha ¢ok yaraticilik, girisim esneklik ve dayaniklilik ¢iktilart
saglayabilecektir. Ote yandan diisiik seviyede saglanan otonomi ise, bireylerin
kendilerini kontrol altinda hissetmeleri ile gerilmeye, olumsuz bir ruh haline ve
Ozsaygida diisiise sebep olabilecektir (Thomas ve Velthouse, 1990: 673). Bu nedenle
isgorenlere isleriyle ilgili faaliyetlerde inisiyatif kullanma haklarinin taninmasi,
isgorenlerin fikir ve diislincelerinin 6nemsenmesi bireylerin isleri {izerinde sahip
oldugu kontrol algilart ve kendilerini gii¢lendirilmis hissetmeleri agisindan 6nem

tagimaktadir (Sen, 2008: 32).
1.1.2.4. Etki

Psikolojik giiglendirmenin dordiincii ve son boyutu olarak etki, bireyin isinde
yonetimsel, stratejik veya operasyonel sonuglari etkileyebilme derecesi olarak ifade
edilmektedir (Spreitzer,1995:1444). Etki; isgorenlerin igyerlerinde iz birakabilme ve
orgiitlerinin onlarin fikirlerini ciddiye alma seviyesi olarak belirtilmektedir (Tolay
vd., 2012: 452). Baska bir ifade ile etki isgorenler tarafindan yapilan islerin, yerine
getirilen gorevlerin Orgiitsel sonuclar etkiledigine olan inancidir. Bu nedenle
isgorenler, aldig1 kararlarin ve yerine getirmis oldugu faaliyetlerin orgiit icerisinde

etkisinin oldugu algisina sahip oldugunda, orgiite daha bagli hale gelebilecek ve
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kendisini giiclendirilmis olarak hissedebilecektir (Caliskan ve Hazir, 2012: 51;
Temel, 2016: 69).

Etki ve otonomi boyutlar1 zaman zaman birbiri ile karistirilabilmektedir. Otonomi
bireylerin kendi isleri ile ilgili kontrol duygulari ile alakaliyken, etki bireylerin
orgiitsel sonuglara iliskin kontrol duygulari olarak belirtilmektedir (Ceylan vd., 2005:
37). Baska bir ifade ile otonomi bireysel katilimi gerektirirken; etki ise Orgiitsel

katilimi gerektirmektedir (Spreitzer vd, 1997: 681).
1.1.3. Psikolojik Gii¢lendirme Siireci icin Gerekli Kosullar

Giiniimiizde orgiitlerde, gorev ve sorumluluklarin isgérenler ile paylagilmasi, dikey
iletisim  kanallarindan uzaklagilmasi, isgorenlerin  Orgiit igerisindeki Kkarar
mekanizmalarma dahil edilmeleri, orgiitte verimliligin ve etkinligin artirilmasi
acisindan giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Bu noktada isgérenlerin stleri
tarafindan desteklenmeleri; onlara karar siireglerinde inisiyatif alma ve s6z hakki
taninmasi, Kendilerini gelistirebilecekleri ¢alisma ortamlari ve egitim imkanlarinin
verilmesi, kisaca bireylerin Orgiit ¢alisan1 olarak gii¢lendirilmesi gerekmektedir
(Erbay ve Turgut, 2015: 262). Giglendirme uygulamalarinda basariyi
yakalayabilmek i¢in, isletmeler isgdrenlerine gelisim amagh yatirnmlar yapmali ve
sahip olduklar1 yeterlilikleri ile uyumlu bir sekilde giic kullanmalarini
saglamahdirlar. Bununla birlikte, isgoérenlerine korku hissetmeksizin Oneride
bulunabilme, islerinde yeni yollar deneyebilme, daha fazla kaynak kullanma
imkanlarin1 sunmalari gerekmektedir (Dogan, 2003: 21).

Is gorenlerin islerini anlamli olarak gdrmeleri, yeteneklerine duymus olduklari
giiven, islerinin yapilis sekillerine iliskin karar almadaki o6zgiirliikleri ve orgiitsel
ciktilar lizerinde etkilerinin bulunmasi gibi unsurlarin bir araya gelmesi ile olusan
psikolojik giiclendirmenin temel bir motivasyon kaynagi olmasi goz oOnilinde
bulunduruldugunda, isgorenlerin islerine iliskin sonuglarin yalnizca yoneticilerin
destegine bagli olarak degil, ayn1 zamanda, psikolojik gii¢lendirmenin miktariyla da
alakali oldugu bilinmektedir (iscan ve Cakir, 2016: 2). Giiclendirme
uygulamalarinin basarili veya basarisiz olarak degerlendirilebilmesi, giiclendirmeye
duyulan ihtiyag¢ seviyesine, giiclendirme uygulamasimi gerekli kilan nedenlere ve en
onemlisi de uygulama ortaminda bulunmasi gereken 6zelliklere baghdir (Odabas,

2014: 46). Bu agidann giiglendirme uygulamalarinin basariya ulasabilmesi igin
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organizasyonel, yonetimsel ve isgorenle ilgili bazi unsurlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir.

Organizasyonel Unsurlar

Orgiitlerde, orgiitiin ana unsuru olarak kabul edilen isgorenler; bir maliyet sebebi
olarak degil, orgiitsel bir yatirim olarak diistiniilmelidir. Bu diisiince hem daha fazla
giiclendirilmis insan kaynagi hem de operasyonel amaglari basarmada daha giiglii bir
organizasyon yapist ortaya ¢ikaracaktir (Yiicel ve Demirel, 2012: 39). Psikolojik
giiclendirme c¢alismalarinin temelinde, isgérenlerin motivasyonel olarak istekli
olmalarinin gerekliligi bulunmaktadir. Psikolojik giliglendirmenin bireysel olarak
yapilmaya ¢alisilmasinin O6nemli olmasi ile birlikte, asil basar1 psikolojik
giiclendirmenin 6rgiitiin biitiiniine yayilabilmesi ile miimkiin olacaktir. Aksi takdirde
isgorenlerin bireysel basarilarin artirilmasindan baska bir amaca ulagilamayacaktir
(Fettahoglu ve Siinbiil, 2015: 158). Organizasyonlarin yapisal durumlari ve isleyis
sekilleri giiclendirme iizerinde birtakim etkiler yaratabilmektedir. Gii¢lendirmenin
basarili olabilmesi i¢in gerekli olan organizasyonel unsurlar su sekilde siralanabilir
(Barutcugil, 2004: 405; Dogan, 2003, 34-35; Kogel, 2015:477; Yukl ve Becker,
2006: 215-218);

e QOrganizasyon yapisinin basik olmast,

¢ Organizasyon yapisinin merkeziyetci olmamasi,

e Is tanimlar1 ve is prosediirlerinin katilimcilig1 saglayacak bir bi¢imde
tasarlanmasi,

e Katilimeiliga imkan tantyacak bir liderlik yaklagiminin benimsenmesi,

e s gorenlerin yapacaklari islerin her boyutu ile ilgili bilgilendirilmesi.

e Calisma kosullarinin esneklestirilmesi,

e s gorenlerin giiclendirilmis davranislarini destekleyen bir ddiillendirme
sistemine sahip olunmasi ve bu ddiillendirme sisteminin adil olmast,

e Orgiitsel deger ve inanclarin net ve acik olarak tanimlanarak, isgorenler
ile paylasilmast,

e Bilgiye erisimin engellenmemesi, orgiitlerde bilgi paylasiminin
kolaylasmasimi saglayacak bir sistemlerin olusturulmast ve Orgiit
icerisinde acik iletisim ortaminin saglanmasi,

e s gorenlere siirekli olarak kendini gelistirme imkani taniyacak egitim ve
O0grenme ortaminin olusturulmast,
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Is gorenlerin yalnizca calismalari ile degil, tiim kisiligi ile ele alinmast,
Kalifiye isgorenlerin bulunmasi, orgiite kazandirilmasi ve mevcut kalifiye
isgorenlerin isletmede tutulmasi,

Is gorenler ihtiya¢c duyduklar1 her tiirlii malzeme ve kaynagi nasil ve
kimden  saglayacaklarini  bilmesi ve  kaynaklara  rahatlikla
ulagabilmelerinin saglanmasi,

Is gorenlerin ihtiyac duyduklar1 diger her tiirlii destegin kendilerine

saglanmasidir.

Yonetimsel unsurlar

Is gorenlerin giiclendirilmesinde en onemli unsurlardan birisi de yoneticilerin

davranig ve yonetim sekilleridir. Basarili bir giiglendirmenin gergeklestirilebilmesi

icin gerekli olan yonetimsel unsurlar su sekilde siralanabilir (Kogel, 2015: 478);

Y oneticinin, karsilikli giiven, baglilik ve acik tartisma ortamini saglamasi,
Yoneticinin paylasimcr ve katilimer bir yoneticilik tarzini benimsemis
olmasi,

Yoneticinin Orgiitte yasanana basar1 ya da basarisizliklar1 isgorenler igin
bir 6grenme firsatina doniistiirebilmesi,

Yoneticinin isgorenlerin hata yapma korkusunu ortadan kaldirarak, kendi
kararlarin1 verip uygulama yapilabilmelerini destekleyen, onlar i¢in
motivasyon saglayan bir tutumu benimsemesi,

Yoneticinin isgorenlerin performansi hakkinda net, faydali, zamaninda ve
etkin geribildirim yapabilmesi,

Y oneticinin misyon ve vizyonu agiklayip paylasabilmesi,

Yoneticinin, yoneticiligi ‘emir-komuta ve kontrol’ yerine ‘yol gdsterme,

gelistirme, Onilinii agma ve ko¢’luk yapma’ olarak uygulayabilmesidir.

Is gorenle ilgili unsurlar

Giiglendirme uygulamalar1 genellikle orgiitlerde alt kademe isgorenlere yonelik

olacak bi¢imde yapilmaktadir. Bu nedenle gili¢lendirme uygulamalarinin basarisi

isgorenlerin arzu ettikleri siire ve derecede gerceklesebilecektir. Giiglendirme

uygulamalarinin basarili olabilmesi igin isgdorene ait su hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir (Kogel, 2015:478);

Is gorenin kendini iyi tantyabilmesi,
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Is gorenin kendini gelistirme arzusunu siirekli tasiyabilmesi,

Is gorenin degisime agik bir yapiya sahip olmasi ve degisimleri kolay
kabul edebilmesi,

Is gdrenin 6zgiiven derecesinin yiiksek olmasi,

Is gorenin dinleme ve geri bildirim alma yeteneginin bulunmasi,

Is gérenin aksiyona doniik olma 6zelliginin mevcut olmasi giiclendirmeyi

etkilemektedir.

1.1.4. Psikolojik Gii¢clendirmenin Avantajlar:

Orgiitlerde isgdrenlerin giiclendirilme algilarinin  yiiksek olmas1 isgdrenlerin

kendilerine, ¢alistiklar1 orglite ve miisterilerine bir kisim avantajlar saglamaktadir.

Bu avantajlardan bazilarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Bowen ve Lawler,
1992: 31-38; Cavus ve Akgemci 2006: 66; Dogan, 2003: 107-116; Findikli vd.,
2010: 55; Henkin ve Marchiori, 2003: 276; Khan 1997: 46; Salazar vd., 2006: 5;
Temel, 2016: 81);

Psikolojik giiglendirme ile isgorenlere olan giiven duygusunun daha fazla
artmasi iggorenlerin kendilerine olan giivenlerini artiracak ve bu durum
orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde olumlu etki yapacaktir.
Psikolojik giiclendirme uygulamalar1 ile isgorenlerin isleri {izerinde
onemli bir kontroliiniin oldugunu hissetmesi isgoérenlerin Orgiite
bagliliklarin artiracaktir.

Psikolojik giiglendirme ile isgorenlerde isleri tizerinde kontrol duygusu
gelisecek, islerini daha anlamli bularak daha fazla tatmin olabilecektir. Bu
durum da isgéren devir hizinin diismesine ve ise devamsizligin
azalmasina neden olabilecektir.

Is gorenlerin giiclendirilmesi orgiit igerisindeki emir-komuta zincirinin
azalmasini saglayacak, bu durum hatalarin, gecikmelerin ve bunlara bagl
olarak gelisen maliyetlerin azalmasini saglayacaktir.

Psikolojik gii¢lendirme ile orgiit igerisinde verimlilik ve etkinlik artacak
ve oOrgit dis cevresinde gelisen olaylara karsi daha kolay cevap

verebilecektir.
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e Psikolojik olarak giiglendirilmis olan isgérenler yeni fikirler ve
gelistirdikleri stratejilerle orgiitiin gelismesine katki saglayacak, bu durum
Orgiitiin rekabet avantaj1 saglamasina neden olabilecektir.

e Psikolojik giliglendirme uygulamalar1 ile daha fazla yetkiyle donatilmis
olan isgorenler, miisteri ihtiyag ve isteklerine daha hizli bir sekilde cevap
verebilecek, orgiitlerde kalite artis1 saglanabilecek, bu durum da miisteri
memnuniyetini ve isletme karliligini artiracaktir.

e Psikolojik giiclendirme ile orgiit igi iletisim gelisecek ve orgiit iginde
meydana gelebilecek ¢atismalar1 azalacaktir.

e Psikolojik giiglendirme uygulanmalari isletmelerde vizyon gelistirmede
onemli Ol¢iide katki saglayabilecek ve isletmelerin  Ggrenen

organizasyonlar haline gelmesine yardime1 olabilecektir.
1.1.5. Psikolojik Giiclendirme Siireci

Giiglendirme siireci orgiitlerde kiiltiirel anlamda degisiklikler yaratan uzun ve ugras
gerektiren bir siirectir (Smith, 1997: 122). Bu nedenle, gii¢clendirme siirecinde
isletmelerin~ kademe  kademe ilerlemeleri  gerekmektedir.  Giiglendirme
gerceklestirilmeden Once isletmede Oncelikle isgorenlerin hangilerinin giiclendirilip
giiclendirilmeyeceginin ve gii¢lendirilecek isgoérenlerin kendilerini hangi alanlarda
glicsiiz hissettiklerinin arastirilmasi gerekmektedir (Zencir, 2004: 33). Psikolojik
giiclendirme; isgorenlerin yaptiklari islere motive olmalari, igin gereklilikleri tizerine
diistinebilmeleri, isleri ile ilgili yapmalar1 gerekenleri bir anlamda gozii kapali bir
sekilde yerine getirebilmeleri ve hatta bunun da o6tesinde bir performans
sergilemeleri olarak degerlendirilmektedir (Tekiner, 2014: 174).

Psikolojik giiglendirme kavramin ilk tanimlayan yazarlardan Conger ve Kanungo
(1988), giiglendirmenin motivasyonel bir kavram oldugunu kabul etmekte ve orgiit
iyelerinin 6z yeterlilik inanclarinin yiikseltilmesi seklinde belirtmektedir. Conger ve
Kanungo (1988), yetki devrinden ziyade, isgorenlerin islerini ilgilendiren faaliyetleri
kolaylikla yerine getirebilecekleri yeterlilige erismelerini miimkiin kilacak olan
gliclendirme siirecini bes asamali bir model ile ifade etmektedirler. Giiglendirme
stireciyle ilgili gelistirilmis olan bes asamali bu model ve bu modelin olustugu

unsurlar Sekil 1’de verilmektedir.
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Orgiitsel Faktorler

I. ASAMA Yo6netim
Giigsiizliige Neden Olan 'Ofiullenwdlrme Sistemleri
Durumlar Isin Dogas:
Katilimer Yonetim
1. ASAMA Amag Belirleme,
Yonetsel strateji ve Geri Bildirim Sistemi,
Tekniklerin kullanilmas1 Modelleme,
Durumsal / Yetenek Bazli
Odiillendirme
Is Zenginlestirme
III. ASAMA
Dort Kaynak Kullanilarak Etkllil Fatlhm imleri Blan_c1 l?samada
Astlara Oz-Yeterlilik Bagkalarinin Deneyimleri ve ISte. enen
Bileisinin Sagl Sozel Olarak Tkna Faktorlerin Ortadan
tligisinin saglanmast Duygusal Uyarim Kaldirilmasi
V. ASAMA Caba performans beklentisinin veya
. . kisisel etki ve fayda inancinin
Astlarin gii¢lendirme . .
. . giiclenmesi
deneyimlerinin sonuglari ‘
V. ASAMA Gorev ile ilgili Belirlenen Hedeflere
. Ulagmak ve Gorevi Tamamlamak
Davranigsal ?tkﬂerl Izleme ve icin Gerekli Olan Davranislarda
Yonetme Devamlilik

Sekil 1: Gii¢lendirme Siirecinin Asamalari

Kaynak: Conger ve Kanungo, 1988: 475

Birinci asama organizasyonlarda isgorenlerin giigsiizliigiine neden olan faktorlerle
ilgili teshisin konuldugu asamadir ve giliclendirme siirecinin en 6nemli asamasi
olarak nitelendirilmektedir. Bu asamada denetim, 6diillendirme sistemi, yapilan igin
ozellikleri ve oOrgiitsel faktorler vb. gibi isgorenlere giigstizliklerini hissettiren
faktorlerin neler oldugu belirlenmektedir. Ciinkii giiclendirme isgorenlerin 6zellikle
kendilerini gii¢siiz olarak algiladiklar1 donemlerde daha kritik bir hale gelmektedir
(Durmaz, 2012: 36: Erdogmus, 1997:423). Conger ve Kanungo (1998) giigsiizliige
yol acan bu faktorleri: orgiitsel faktorler, yonetim tarzi, ddiillendirme sistemleri ve
isin tasartmi bagliklart altinda siniflandirmiglardir. Bu faktorler Tablo 1°de

belirtilmistir.
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Tablo 1: Giigsiizliige Neden Olan Faktorler

e Onemli orgiitsel degisimler/gegisler

Riskli girigsimler

Rekabet baskilari

Kisisel olmayan biirokratik iklim

Iletisim kanallarindaki eksiklik/simirli network sistemleri

Orgiitsel Faktorler

Asirt merkezilestirilmis orgiitsel kaynaklar

Otoriter (yliksek kontrol)
Yoénetim Tarzi o Negatiflik (hatalarin izerinde durma)

e  Davranislari ve sonuglart muhakeme etmemek

e Keyfi Odiillendirmeler
e (diil degerlerinin yeterli olmamasi
e Reckabete dayal1 ddiillerin yetersizligi ya da olmayist

QOdiillendirme Sistemleri

e Inovasyon tabanh ddiillerin yetersizligi ya da olmayist

e Rol belirsizligi

e Teknik destek ve egitim eksikligi

e  Gergekei olmayan hedefler

e  Uygun otorite eksikligi

Diisiik gorev cesitliliginin az olmasi
Katilim programlarindaki yetersizlik
Uygun Kaynak Yetersizligi

Ag Baglantilarindaki elverigsizlik
Kurallarin fazlaligi

Monotonluk

Yiikselme firsatlarinin yetersizligi

isin Tasarim

o  Ust yoneticilerle iletisim eksikligi

Kaynak: Conger ve Kanungo, 1988: 477

Modelde ikinci asamay1 giigsiizlik duygusunu azaltmak amaciyla gelistirilen
yonetsel strateji ve teknikler olusturmaktadir. Bu strateji ve teknikler modelde
katilmc1  yOnetim, amag belirleme, geri bildirim sistemi, modelleme,
durumsal/yetenek bazli 6diillendirme ve is zenginlestirme olarak belirtilmektedir.
Uciincii asamada ise ikinci asamada belirtilmis olan ydnetsel strateji ve tekniklerin
kullanilmasi ile giigsiizliige yol acan faktorler tamamen yok olacak, isgorenlere 6z
yeterlik duygusu kazandirilarak isgorenlerin kendilerine yeterliligi saglanacaktir
(Durmaz 2012: 37). Doérdiincii asama, giiclendirme uygulamalariin sonuglarinin
goriilmeye baslandig1 ve isgorenlerin kendilerini gii¢lendirilmis olarak hissettikleri
asamadir. Bu asamada, isgorenlerin ortaya koymus olduklar1 ¢aba, bireysel yetkinlik
seviyelerinin ve sergiledikleri performanslarim gbéz Oniinde bulundurulmasi ile
degerlendirilir. Son agsamada ise; giiglendirmenin davranigsal etkileri incelenmekte ve
bu davramigsal etkilerin devamliligimin  saglanabilmesi i¢in  ¢alismalar

stirdiiriilmektedir (Somuncuoglu, 2013: 39).

17



1.1.6. Gii¢lendirilmis Is Goren Ozellikleri

Bir orgiitiin basaris1 ancak isgorenlerin gostermis oldugu performans seviyesi kadar
iyi olabilir. Cunkii isgoren performansi Orgiitsel basart da en Onemli
belirleyicilerdendir. Baska bir ifade ile orgiitiin performansinin artirilmasi bireysel
performansin yonlendirilmesi ve artirilmasina baglidir. Bunu saglamanin en énemli
yolu ise; isgorenlerin yaptiklari isleri anlamli bulacaklari, o6zerk ve yetkin
hissedecekleri bir ¢alisma ortaminin saglanmasi ve performanslarini devamli bir
sekilde gelistirmeyi amag¢ edinen bir sistemin kurulmasindan ge¢mektedir (Col,
2008: 45). Ciinkii gli¢lendirilmis isgorenler giigliiklerle daha kolay miicadele
edebilecek, daha yenilik¢i ve iiretken olacaklar, yeni bir seyi denemekten daha az
kaginacaklar, islerine daha fazla bagli olacaklar, kendilerini islerinde daha etkili
olarak algilayacaklar ve iglerinden daha fazla doyum saglayacaklardir. Bu isgorenler
daha iyimser olma egilimiyle, katilimla ve bagllikla kendilerini gostererek artan bir
bi¢imde 6z yeterlilik hislerini de gelistirebileceklerdir (Henkin ve Marchiori,
2003:276). Ugboro ve Obeng, (2000) de gii¢clendirilmis isgorenlerin yiiksek diizeyde
otonomi ve 6zdeslesmeye sahip oldugunu ve bu isgérenlerin isin nasil yapilacagi ve
is ¢iktilarin kalitesi lizerinde de kontrole sahip olduklarini belirtmektedirler. Quin
ve Spreitzer (1997) ise giiglendirme siireci sonrasinda ortaya ¢ikan isgdren
Ozelliklerini su sekilde siralamaktadirlar:

e QGiiclendirilmis isgorenler kendi kararlarim1 verebilme duyarliligina
sahiptirler. Ancak, gii¢lendirilmis isgorenler islerini nasil yapacaklarinin
segiminde Ozgilir olmalarina ragmen mikro diizeyde bir yonetici
degildirler.

e Giiglendirilmis iggorenler yaptiklari igin ifade ettigi anlam konusunda
duyarhdirlar yani, giiglendirilmis isgorenler islerinin onlar i¢in 6nemli
oldugunu hissederler ve islerini iyi yaptiklarini bilirler.

e Giglendirilmis isgorenler yeterlilikleri konusunda duyarlidir yani,
giiclendirilmis isgorenler sahip olduklar1 yeteneklerle islerini iyi
yaptiklarina emindirler ve gercgeklestirebileceklerini bilirler.

e Son olarak, giiclendirilmis isgorenler etkileme giiciiniin farkindadir yani,
giiclendirilmis isgorenler is ortaminda sonuglara etki derecelerini ve

fikirlerinin dinlendigini bilirler.
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1.1.7. Psikolojik Giiclendirme Uygulamalarinda Yasanan Engeller ve Psikolojik

Giiclendirmeye Yoneltilen Elestiriler

Isletmeler ve yoneticiler saglayacagi faydalar1 gbéz Oniinde bulundurarak
isgorenlerine giiclendirme uygulamalar1 yapmaktadir. Ancak bu uygulama siirecinde
ve oncesinde cesitli engellerle karsilasabilmektedirler. Bu engelleri soyle siralamak
miimkiindiir (Akin, 2010: 225-226; Barutgugil, 2004: 402; Dogan, 2003: 17; Emet,
2006: 33; Kogel, 2015: 482-484; Pergin, 2008: 111-112; Yukl ve Becker, 2006: 220):

e Giiglendirme uygulamalarinin 6zellikleri géz 6niinde bulundurulmadan
tim isletmeler i¢in aymi uygulamalarin gegerli olup olmayacaginin
bilinmemesi,

e s goren ile yonetici arasindaki iliskide giic dengesinin degisebilecegi
diisiincesi, yoneticilerin sayginliklarini yitirebileceklerine olan inanglari,
yoneticilerin Kontroliinii kaybedilecegi korkusu ve yonetimin alisik
oldugu itaat modelinde biiyiik degisimlerin olabilecegi endisesi,

e Yoneticilerin kKendilerini degistirme ve egitme konusundaki kararsiz ve
olumsuz tutumlari,

e Giclendirmenin yeterince bilinmemesi, st kademe ydneticilerin
giiclendirme uygulamalarinin 6nemini fark edememesi ya da bu
uygulamalar1 kendi konumlar igin bir tehdit unsuru olarak kabul etmeleri,

e Giglendirme konusunda iggorenlere yeterince giivenilmemesi ya da
isgorenlerde cezalandirilma korkusunun fazla olmasi,

e Ulusal kiiltiir ya da orgiit kiiltiiriiniin isgorenleri giiglendirmeye uygun
olmamasi,

e Verilen emirleri yerine getirmeyi temel goérev edinmis ve siirekli
sOyleneni  yapmaya aliskin  olan  isgorenlerin  giiglendirmeye
direnmelerinin olas1 olmast,

e Giclendirmenin karar verme siireci ile ilgili hususlarda 6n hizmet
personelinin bilgilerinin paylasimimi gerektirmesi ve yoneticilerin bu
hususta ¢ok fazla istekli olmamasi,

e Politika, kural ve prosediirlerin isgorenlerden daha onemli olarak

goriilmesi,
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e Orgiitlerde temel strateji olarak yiiksek iiretim ve diisik maliyet
politikasinin benimsenmis olmasi,

e Orgiit icerisinde iyi tasarlanmis bir bilgi sistemi olmamas1 ve bu nedenle
giiclendirilmis isgérenlerin ihtiyaci olan bilgileri elde etmede giicliik
¢ekmesi,

e s gorenler icin uygun egitim ortamlarmin olusturulamamasi ve
giiclendirilmis isgorenlere, karar verme, sorumluluklari tstlenme ve
faaliyetleri ger¢eklestirme konusunda yeterince giivenilememesi,

e Giiglendirilmis isgorenlere yonelik etkili bir performans 6l¢iim sisteminin
bulunmamasi, isgbéren performanslariyla ilgili geri doniislerin
yapilmamasi,

e s gorenlerin hak ettikleri ddiilleri etkin bir bigimde saglayabilecek bir
odiillendirme sisteminin kurulmamasidir.

Ayrica ilgili alan yazin incelendiginde giiglendirmeye iliskin olumlu goriislerin
yant sira ¢esitli elestiriler de mevcuttur. Bu elestirileri asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Barutgugil, 2004: 403; Dalay vd., 2002: 220; Dogan, 2003: 95-97):

e Giiglendirme uygulamalari isgdrenlerin is ylikiinii arttirabilmektedir.

e Giglendirme, giiclii liderlikle uyumlu bir yaklagim olarak kabul
edilmemekte ve bu sebeple isletmenin kontroliinde islevsiz ve
yaptiricilig1 olmayan bir tarz olarak goriilmektedir.

e Giiglendirme, sadece kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde uygulanabilir
yapida oldugu diistiniilmektedir.

e Orgiit kiiltiiriine uygun olmayan giiclendirme faaliyetleri sonug
vermeyebilecektir.

e Isletmeler belirli bir siireden sonra giiclendirme uygulamalarmi
abartarak isgorenleri kolelestirmeye baslamaktadir.

e QGiglendirme orta kademe yonetimi ortadan kaldirmaya yonelik bir
girisim olarak kabul edilmektedir.

e Giiglendirme uygulamalarinda iggorenler birbirlerini izledikleri igin,
isgorenler sanki yiizlerce patronu varmig gibi hissetmeye

baslamaktadir.

20



1.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Bu boliimde orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal kimlik kurami ile iligkisi, orgiitsel
0zdeslesme kavrami ve onemi, orgiitsel 6zdeslesme kavraminin 6zellikleri, orgiitsel
O0zdeslesmenin belirleyicileri, Orgiitsel Ozdeslesme modelleri ve  Orgiitsel

0zdeslesmenin sonuglar1 konular1 agiklanacaktir.
1.2.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sosyal Kimlik Kuram ile liskisi

Gegtigimiz yiizyllda Hawthorne arastirmalar1 ile baslayan insan odakli ¢alismalar,
isgorenlerin tutum ve davramiglariyla ilgili ¢gok onemli sonuglar ortaya ¢ikarmaya
baglamistir. Sosyal Kimlik Kurami da bu sonuglar iizerine gelisen ve insan
davraniglarint agiklayan bir kuram olarak isletmelerdeki isgdren davraniglarinin
anlasilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Mustafayeva, 2007: 71). Sosyal Kimlik
Kurami, 6zdeslesme kavramini giindeme getirmekte ve 6zdeslesme, Sosyal Kimlik
Kurami’nin en 6nemli kavramlarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Hortagsu
2007: 65). Sosyal Kimlik Kurami’nin orgiitsel alanda islerlik kazanmasi gesitli
yonlerden yararli olmustur. Bu kuram 6zdeslesmenin bilesenlerini ve belirteglerini
orgiitsel yaklasimlara gore daha etkili bir sekilde tanimlamistir. Ayrica kuram
0zdeslesmenin baglamsal ve durumsal degiskenligi {lizerinde daha verimli ongorii
saglayan kuramsal bir arka plan olusturmustur (Van Dick, 2001: 266).

Ozdeslesme, isgdrenlerin orgiitin deger ve amaclarina, bu deger ve amaglarin
gerceklestirilmesiyle ilgili olarak kendi rollerine ve oOrgiitlerine yonelik, duyugsal
olarak baglilik gostermesidir (Buchanan, 1974: 533). Sosyal Kimlik Kurami;
gruplarla 6zdeslemenin iizerinde yogunlasmis ve bireylerin tutumlarinin, sahip
oldugu grubun davranis 6zelliklerinden etkilenmesi {izerinde durmustur (Kagit¢ibasi,
2008: 308). Bu kurama gore; kisi kendini grubun kaderiyle psikolojik olarak
0zdeslestirmekte ve ayni kaderi paylastigini, basar1 ve basarisizliklarin ortak
oldugunu diistinmektedir (Mael ve Ashfort, 1992: 104).

Sosyal kimlik kisilerin, olaylarla alakali diisiincelerini, algilamalarin1 ve
degerlendirmelerini etkilemektedir. Sosyal kimligin olusabilmesi agisindan kigilerin
birlikte olduklar1 gruplarla 6zdeslesmeleri gerekmektedir. Bu 6zdeslesmeler
olustugunda, kisiler ait olduklari gruplarla kendi algilarnin ayni dogrultuda
oldugunu hissedecek ve boylelikle grup iiyeleri ile 6zdeslesecektir. (Ashfort ve Mael,

1989: 21). Sosyal kimlik kuramina gore bireylerin, kendilerine benzer olarak
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algiladig1, benzer goriisleri paylastigi ve grup dis1 liyelere karsitlik gosteren ya da
grup ile baghlik olusturacaklari ve 6zdeslesecekleri kabul edilmektedir. Bireylerin
tiyesi olduklar1 gruplar ile dogal bir sekilde baglilik olusturmalari, ayn1 zamanda,
gorev tanmimlar1 araciligiyla yapisal anlamda da baglilik olusturabilecekleri
disiiniilmektedir. Boylelikle rol ve gruba bagliligin, 6zdeslesme ile es zamanl
gerceklesecegi tahmin edilmektedir (Stets ve Burke, 2000: 227-228).

Sosyal kimlik, Tajfel ve Turner tarafindan gelistirilmis olan Sosyal Kimlik
Kuraminin temelini olusturmaktadir. Tajfel (1978), sosyal kimligi “kisinin sosyal bir
gruba ya da gruplara iyeliginden ya da bilgisinden ve bu iiyelige degersel ve
duygusal bir sekilde bagliligindan ortaya ¢ikan sosyal baglaminin bir pargasi” olarak
tanimlamaktadir. Sosyal kimlik, kisinin kim oldugu ile ilgili tanmimlamalar ve
degerlendirmelerin biitiiniidir (Hogg ve Vaughan 2011: 445). Sosyal kimlik kurama,
bireylerin kisisel ozellikleri seklinde ifade edilen bireysel kimliginden farkli bir
bicimde gruplar ile iletisim kurarken Kkullandiklart sosyal kimliklerinin nasil
olustugunu, olusan bu kimliklerin davranis ve tutumlarini1 ne sekilde etkileyecegini
ve bu ¢ok kimlikli benlik yapisinin isleyis seklini sosyal kimlik bakis agisi ile
degerlendirmektedir. Sosyal Kkimlik kurami, bireylerin, sosyal iligkilerindeki
dinamikleri ortaya ¢ikararak, onlarin oOrgiitsel yapilar icerisinde anlasilmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir (Karayigit: 2008: 2). Baska bir deyisle, sosyal kimlik
kurami grup icerisindeki davraniglar1 baz almakta, kisinin benzer duygu ve degerlerle
bir grup tiyeligi igirisinde olmasi seklinde ifade edilmektedir (Haslam vd., 2003: 84).
Sosyal kimlik kuraminin bazi temel varsayimlari bulunmaktadir. Bu varsayimlari
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Turner, 1979 dan akt. Van vd. 2005: 190-
191):

e Bireyler pozitif 6zsaygiyr olusturmak veya gelistirmek amaciyla caba
gosterirler.

e Bir kiginin 6z kavraminin bir pargasi, onun sosyal kimligine yani, o
kisinin grup iiyeliginden kaynaklanmaktadir.

e Pozitif sosyal kimligi siirdiirmek amaciyla, kisi kendisinin igerisinde
bulunmus oldugu grupla ilgili ve diger dis gruplar arasinda pozitif ayirim
icin gaba sarf etmelidir.

Sosyal kimlik teorisi sosyal siniflandirma, sosyal 6zdeslesme ve sosyal karsilagtirma

olarak ii¢ bilesenden olusmaktadir ve bu boyutlar kisilerin davraniglarinin sosyal
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boyutunu ortaya ¢ikarmayi amacglamakta, sosyal gruplari g¢esitli Olgiitlere gore
smiflandirmakta ve bireyleri ait olduklari gruplara gore algilama egilimini ifade
etmektedir (Popoola, 2005: 9-10).

Sosyal siniflandirma, kisilerin i¢inde bulunduklari i¢ grup ve karsilarina aldiklar1 dis
gruplar ya da biz ve onlar gibi smiflandirmalara tabi tutarak sosyal gevrelerini
diizenlemeleri seklinde tanimlanmaktadir. Kisiler sosyal siniflandirma araciligiyla
kendilerini ve ¢evrelerindeki diger kisileri sosyal olarak anlamli birimlere ayirirlar ve
boylelikle icerisinde yasadiklar1 gevreyi diizenlemis olurlar. (Arkonag, 1999: 53).
Bireyler kendilerini ve diger kisileri gesitli kriterlere gore siniflandirdiklarinda, bu
gruplarin veya kategorilerin sahip olduklar1 sosyal kimliklere gore liyesi haline
gelmektedirler (Edwards, 2005: 211).

Tajfel ve Turner tarafindan sosyal kimlik teorisi baz alinarak gelistirilen sosyal
smiflandirma teorisi, sosyal kimlik kavramini etkileyen sosyo-biligsel siire¢ olarak
benlik kavrami ve grup davraniglari lizerine odaklanmaktadir. Sosyal siniflandirma
teorisi temelde sosyal kimlik teorisinden ¢ok farkli bir teori olmamakla birlikte,
teoriyi sosyal kimlik teorisinin daha gelismis ve Onemli yeni bileseni olarak
degerlendirmek miimkiindiir (Hogg ve Terry, 2000: 123). Sosyal smiflandirma teorisi
grup i¢i davranislara odaklanmaktadir. Sosyal siniflandirma, kisilerin kendileri ve
diger grup ftyelerinin, i¢ ve dig gruplar arasinda ayrimlara ve siniflandirmalara
gitmeleri yolu ile kendilerini ayirma durumunu ifade etmektedir (Hortagsu, 1998:
56). Gruplarla ilgili kalip yargilar siniflandirma sonucunda olugmaktadir. Ayni
kategorideki biitiin bireyler baskalar1 tarafindan kendi kisisel 6zelliklerinden ¢ok o
kategoriye yiiklenen 6zelliklere gore algilanmaktadirlar. Siniflandirmanin kisilerin
diger kisileri tanimlamada sistemsel olarak bir anlam gelistirmesi (bilissel islev) ve
kisinin kendini sosyal ¢evresinde bir yere ait hissetmesi (Kimlik) olmak {izere iki
temel islevi bulunmaktadir (Tiziin, 2006: 46). Buna ilave olarak, bu kuram kisilerin
yaptiklar1 siniflandirmadan yola ¢ikarak kendilerini bir grubun sembolik ya da
gergek bir iiyesi olarak tanimlamakta ve gruba karsi gelisen aidiyet duygusuyla
sosyal anlamda 6zdeslesmektedirler. (Mael ve Ashfort 1992: 104). Bu baglamda,
sosyal Ozdeslesmenin spesifik bir tiirli olan, bireylerin kendilerini oOrgiitlerinin bir
liyesi olarak gdormelerini ve Orgiitlerine ait olma duygularinin olusmasimi saglayan
orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal siniflandirma ile iligkisinin oldugu belirtilmektedir.

Ciinkii sosyal siniflandirma, kisilerin, ¢esitli kriterlere gore orgiit igerisinde gruplar
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olusturmalarma, bu gruplardan kendi degerlerine yakin olanlara yonelik aidiyet
duygusu hissetmelerine neden olarak, onlarin orgiitleri ile 6zdeslesme seviyelerini
etkileyebilecektir (Kanten, 2012: 161).

Sosyal siniflandirma siirecini sosyal karsilastirma takip etmektedir. Bireyler
kendilerini belirli grup iyelilikleri bazinda diger bireylerle karsilagtirmaktadirlar
(Edwards, 2005: 211). Sosyal Kkarsilastirma, bireylerin davraniglarini, tutumlarini ve
inanglarim1 baska Kkisilerle Kkarsilastirmasidir. Bireylerin sosyal kimlikleri sosyal
karsilastirma sonucu olusan farkliliklar nedeniyle olumlu veya olumsuz olarak
etkilenebilmektedir. Sosyal siniflandirma siirecinde kisiler, kendileri agisindan
anlaml1 olan gruplara iligskin grup iyeligi olusturabilmek amactyla belirgin bir sosyal
kimlik olusturmaktadirlar. Gruplarin olumlu olarak algilanmalari, sosyal kimliginin
de olumlu olacagin1 gostermektedir. Sosyal kimlik olusturma yoniindeki egilimlerin
etkisi ile olumlu kimlik edinme siireglerinde kisiler, kendi gruplarina esit seviyede ya
da kendilerinden biraz daha iist seviyede gruplarla kiyaslamaktadirlar. Boylelikle
bireyler kendi gruplarina ait degerleri algilamaktadirlar (Demirtas, 2003: 138).
Bireyler bu durumun aksine, sahip oldugu degerlerin kendisini karsilastirdigi baska
bireylerin degerlerinden farkli olarak algiladiginda ise, iiyesi oldugu gruba yonelik
aidiyet hissini kaybedebilmektedir (iscan ve Karabey, 2009: 40-41).

Sosyal smiflandirma siireci sonucunda ortaya c¢ikan sosyal Ozdeslesme ise,
siniflandirilmig bir gruba kars1 duyulan aidiyet hissi olarak belirtilmektedir (Mael ve
Ashforth, 1992: 104). Sosyal 6zdeslesme, bireylerin bir sosyal kimlige hangi 6l¢iide
bagli olduklarin1 ve bdylelikle kendilerini bir grubun pargasi olarak ne kadar
algiladiklarin1 ifade etmektedir (Ozgiir, 2015: 9). Sosyal 6zdeslesme, bireylerin
herhangi bir fiziksel bag olmadan, ozgiir bicimde kendilerini grubun ortak
paydalaria ait olarak hissetmeleri, biiyiik bir grubun parcasi olarak gérmeleri ve
psikolojik baglilik algilamalar1 olarak ifade edilebilmektedir (Van Leeuwen ve Van
Knippenberg, 2003: 206).

Sosyal 6zdeslesme, bireylerin iginde bulunmus olduklar1 grup ile biitiinlesmelerini,
biligsel olarak sosyal ¢evrelerini ayirmalarini ve sosyal ¢evrelerini diizenlemelerini
saglamaktadir. Ayrica sosyal Ozdeslesme, bireylerin diger Kisileri tanimlamalarini
kolaylastirmay1 ve boylelikle onlarin sosyal ¢evrede kendilerini konumlandirmalarini
amaglamaktadir (Fuller vd., 2006: 703). Bireyler sosyal 6zdeslesme yasadiklarinda

gruplar ile kendilerini bir tutmakta, kendilerini biitiiniiyle gruba ait hissetmekte ve
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gruplarin1 diger gruplarla kiyaslama yoluna gitmektedirler. Boylelikle bireyler kendi
gruplariin stiinliiklerini gorerek, grubu olusturan iiyeler algisina sahip olmanin
yanisira, grubun Kendisini bir yap1 olarak diisiinebilmekte ve onunla
0zdeslesebilmektedirler (Temel, 2016: 93). Bu diisiincenin aksine sosyal 6zdeslesme
ile bireylerin kendileri hakkindaki olumlu degerlendirmeleri ile diger grup
tiyelerinden farklilagabilecekleri ya da one cikabilecekleri gruplara {iye olmay1 arzu
etmelerini de saglayabildikleri durumlarda mevcuttur. Bu baglamda bireylerin
kendilerine ¢ekici olarak gelen gruplara liye olmalar1 ile 6z saygilarini ve orglite
aitlik hislerini arttirmalar1 beklenmektedir. Bir gruba kendi istegiyle iiye olan, bu
tiyelikten memnuniyet duyan ve aitlik duygusu giiclii olan bireylerin, orgiitleri ile
Ozdeslesmeleri muhtemel olacaktir. Ciinkii Orgiitle 6zdeslesmenin temelinde
bireylerin bulunduklar1 gruplarla sosyal olarak 6zdeslesmesi bulunmaktadir (Turung
ve Celik, 2010: 188).

1.2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Onemi

Orgiitlerin icinde bulunmus olduklar1 dis cevrede yasanan genis boyutlu degisimler
ve doniisiimler, isgoreler ve oOrgiitler arasindaki psikolojik iligkileri 6nemli hale
getirmistir. Giintimiizde orgiitler, isgorenlerinden isyerlerini sevme, orgiitlerine karsi
sadakat besleme ve isi birakma niyetinde olmama gibi birtakim duygulara ek olarak;
orgiitii, bireysel kimlikleri ile 6zdeslestirecek dlglide benimsemelerini beklemektedir
(Polat ve Meydan, 2011: 155). Baska bir deyisle orgiitler, icinde bulunmus olduklari
kosullarda orgiitsel verimliliklerini artirabilmek i¢in isgorenlerin, Orgiitlerinin
yasamlarinin merkezlerinde goérmelerini, kendilerini orgiitlerinin bir iiyesi olarak
hissedip bu tiyelikleri ile gurur duyarak, orgiitle 6zdeslesmelerinin gerekliligini kabul
etmektedirler (Iscan, 2006: 161). Bu nedenle son yillarda érgiitsel davranis alaninda
caligma yapan aragtirmacilar insanlarin kendilerini Orgiitleri ile iliskileri agisindan
tanimlamanin yollarint tartismaktalardir. Levinson (1965) insanlarin eskiden,
kendilerini isimleri ya da isleriyle 6zdeslestirdiklerini ancak son zamanlarda ise;
insanlarin kendilerini i¢inde bulunduklar orgiitlerle tanimladiklarini belirtmektedir.
Barutgugil, (2004) isgorenlerin bagli bulunduklart 6rgiitlerin basar: ve sorunlari ile
kendi basar1 ve sorunlartymis gibi yakindan ilgilendiklerini belirtmis, boylelikle

kendilerini orgiitin degerleri ile ¢ok yakin iliskili olan isgorenlerin, 6zdeslestigi
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grubun hayal kiriklig1 olusturmasi sonucunda kendisine duydugu sayginin da kolayca
yitirebilecegini vurgulamistir.

Orgiitsel davranis disiplininin gelismesi ile birlikte, Sosyal Kimlik iizerine arastirma
yapan bilim adamlari, son yillarda gittik¢e yiikselen bir trend olarak 6zdeslesme
kavramini Orglitsel yoniiyle inceleyerek alana g¢esitli katkilarda bulunmuslardir
(Hogg ve Terry, 2001: 1). Ozdeslesme kavrammin temeli Tajfel ve Turner tarafindan
gelistirilmis olan sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir. Tajfel (1978), kisisel ve
sosyal kimlik kavramlarimi ayr1 ayri ele almis ve Ozdeslesmeyi bu temelde
degerlendirmistir. Tajfel (1978) sosyal kimligi “ kisinin bilgisinden ya da sosyal
gruplara iiyeliginden ve bu iiyelige degersel ve duygusal olarak bagliliklarindan
kaynaklanan kisinin sosyal baglamnin bir par¢ast olmasi” seklinde tanimlamaktadir
(Tajfel, 1978: 63).

Sosyal Kimlik Kuramina gore kisiler kendileri ve diger kisileri farkli sosyal gruplar
igerisinde  siniflandirma  egilimi  gostermektedirler. Boylelikle kendi sosyal
cevrelerini  diizenleyerek, kendileri ve diger bireyleri bu ¢ergeve igerisine
yerlestirmektedirler. Ayrica, sosyal kimlik kuramina goére bireyler, yapmis olduklari
simiflandirmalara dayanarak kendilerini bir grubun sembolik ya da gergek tiyesi
olarak algilayip; guruba karsi bir aidiyet hissi besleyerek sosyal anlamda
0zdeslesmektedirler. Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir
tiirii olarak kabul edilmektedir (Tak ve Ciftcioglu, 2009: 102). Baska bir ifade ile bu
alanda ¢aligma yapan arastirmacilar Orgiitsel Ozdeslesmeyi kisilerin sosyal
kimliklerinin bir parcasi ve oOrgiitsel kimliklerinin bir sonucu olarak kabul
etmektedirler (Cakinberk vd, 2011: 93).

Sosyal Kimlik Teorisi'nin temel varsayimlarina gore orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin
kendilerini belirli bir sosyal olusum olan orgiitlerinin iiyesi olarak gormeleri i¢in
katildiklar bir sosyal 6zdeslesme tiirii olarak tanimlanabilmektedir (Boros, 2008: 2).
Bagka bir ifade ile, orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin sosyal kimliklerinin bir uzantisi
olup, onlarin belirli bir grup siiflandirmalarina ait olduklarinin algilanmasidir (Mael
ve Ashforth, 1992: 104-105).

Orgiitsel 6zdeslesme, kisilerin, drgiitlerinin basarilar1 ve basarisizliklarni iceren tiim
stireclerde oOrgiitleri ile birlik olmalar1 ya da orgiitlerine karsi aidiyet duygusu
hissetmeleridir. Baska bir deyisle orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin ve orgiitiin

karsilikli olarak paylasimlarina dayanan biligsel bag olarak tanimlanmaktadir (Fuller
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vd., 2006: 701-702). Ozdeslesmenin ana Ogesi, bireylerin orgiitiin amagclarina ve

degerlerine 6nemli Slgiide inanmalart ve kabul etmeleridir. Bu agidan 6zdeslesme,

bireysel ve orgiitsel amaglarin biitiinlesmesi ya da birlestirilmesini kapsayan bir siire¢

olarak ifade edilmektedir (Hall vd, 1970: 176-177). Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili

literatiir incelendiginde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilari Tablo 2.

de verilmektedir:

Tablo 2: Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlari

Yazar

Tanim

Simon (1947)

Ozdeslesme, bireylerin  orgiitsel hedefleri, kendi 6rgiitsel kararlarini
belirleyen deger dizinleri olarak kendi amaglar1 yerine koyma siirecleridir.

Foote (1951)

Ozdeslesme, belirli kimliklere ve kimlik tiirlerine kars1 baglilik hissetme ya
da benimsemedir.

Brown(1969)

Ozdeslesme, bireyler ve organizasyonlar arasindaki iliskiler ile ortaya ¢ikan,
bireylerin kendilerini tanimlama tepkileridir.

Hall vd. (1970)

Ozdeslesme, orgiitlerin amaglari ile bireylerin amaclariin giderek daha fazla
uyumlasmasi ve biitiinlesmesi siirecidir.

Tajfel (1978) | Ozdeslesme, bireyin bilissel olarak orgiit iiyeliginin farkinda olmasi, bu

(1982) farkindaligin belirgin degerlerle iliskilendirilmesi ve orgiit iiyelige yonelik
duygusal bagligin olugmasidir.

Cheney (1983) Ozdeslesme, bireylerin sosyal dlgeklerdeki unsurlara kendilerini bagladiklari

aktif bir siirectir.

Ashforth ve Mael
(1989, 1992)

Orgiitsel &zdeslesme, sosyal &zdeslesmenin bir boyutu olup, bireylerin
orgiitlerine yonelik birlik algilamalar1 ve baglilik hissetmeleridir.

Dutton vd. (1994)

Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin kendilerini ifade ederken kullandiklar:
vasiflar ve amaglar ile algiladiklart orgiitsel kimlik igerisinde bulunan vasif
ve amaglar arasindaki biligsel bagin derecesidir.

Rousseau (1998)

Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin kendilerini bir biitiiniin parcas1 olarak
gordiikleri psikolojik bir durumdur.

Pratt (1998) Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin drgiitiin inanclar1 ile kendi inanglarinin ayni
benlik tanimlamasi i¢erisinde bulunmasidir.

Dukerich vd. | Orgiitsel 6zdeslesme orgiit iiyesinin, orgiitle kendi benlik baglaminin

(2002) iceriginin baglandig1 dereceyi gosterir

Gossett (2002) Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin bir arada yasamalarina firsat veren deger,
duygu ve kararlarini paylasma imkani saglayan ortaklik duygusudur.

Edwards (2005) Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin kendilerini, sosyal bir varlik olan drgiitlerde

derin duyussal ve biligsel bag icerisinde hissettikleri bireyler ve orgiitler
arasindaki psikolojik bir baglantidir.

Kaynak: Aktaran Garmon 2004: 220; Sek Kwong,2005: 13; Edwards, 2005: 214; Polat 2009: 15;

Tiiziin ve Caglar, 2008: 1016; Findik, 2011: 43-45.

Orgiitsel 6zdeslemeyle ilgili tanimlarin ortak noktasi; orgiit iiyelerinin, orgiit

tyeliklerinden gurur duymalari

ve Orgltlerinin degerleri ile biitiinlesmesi

yoniindedir. Is gorenler, orgiitleriyle dzdeslestikleri derecede, kendi benlikleri de
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orgiit tiyeligi ile biitiinlesmis olacaktir. Gelisen bu giiglii 6zdeslesme isgorenlerin,
kendilerini ifade ederken siirekli olarak orgiit iiyeliklerini 6n plana g¢ikarmalarini
saglayacaktir. Is gorenler kaniksadiklar1 orgiit iiyeligini, kimliklerinin bir pargasi
olarak benimseyecektir (Ashfort ve Mael, 1989: 23; Demirci, 2010:8). Orgiitleri ile
Ozdeslesen isgorenler, orgiitlerinin disindaki diger insanlarla etkilesime girdiklerinde
kendilerini orgiitlerinin temsilcisi olarak gérme egiliminde olacaklardir. Bu durum
isgorenlerin, stratejik kararlarda ve segeneklerde orgiitlerinin ¢ikarlarini daha ¢ok
gbzetmelerini saglayacaktir (Turung ve Celik, 2010:213-214).

Orgiitsel dzdeslesme kisilerin kendilerini giivende hissetmeleri, hayatlarina anlam
kazandirmalar1 ve Kendilerine olan saygilarini artirmalari gibi kisiye 0zel
ihtiyaglarinin bir¢ogunu karsilamaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1012). Ayrica
Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit iiyeleriyle orgiitiin degerleri ve Kkimlikleri arasinda
uyumlu davraniglar1 gelistirerek, orgiitsel davranislar1 koordine etmek hususunda
onemli bir rol oynamaktadir (Shamir ve Kark, 2004: 117). Orgiitsel 6zdeslesmenin
kisilerin deneyimlerinden ders ¢ikarma, diisiincelerini diizenleme, karara ulagsma ve
kisiliklerini sekillendirme konularinda 6nemli bir role sahip oldugu diistiniilmektedir.
Bununla birlikte o6rgiitsel 6zdeslesmenin deneysel veya teorik olarak ise yonelik
tutum, davranis ve sonuglarin bir¢ogu ile yakindan iligkili oldugu kabul edilmektedir
(Chan, 2006: 251).

Orgiitsel davranis alami {izerinde orgiitsel Ozdeslesmenin en ©nemli etkisi,
orgiitleriyle 6zdeslesmis olan kisilerin tutumlar1 ve davraniglarinin 6rgiit tarafindan
etkilenebilecegi diisiincesidir (Edwards, 2005: 209). Orgiitsel 6zdeslesmeleri yiiksek
olan yani, c¢alistiklar1 Orgiitte paylasilan ortak inanglari, amaglari, degerleri ve
tutumlar biitiiniiyle benimseyerek kendilerini 6zdeslestiren isgorenlerin, orgiitlerine
goniilli bir sekilde her tirlii destegi vererek oOrgiitlerini c¢esitli platformlarda
savunacaklar1 ve orgiitlerinin amaglarina ulasabilmesi i¢in ellerinden gelen biitiin
cabay1 gosterebilecekleri kabul edilmektedir (Ertiirk 2003: 1). is gorenlerin orgiitleri
ile 6zdeslesme derecelerine gore, Orgiitlerinin goriis agilarina ve ¢ikarlarina daha da
cok uygun hareket edecekleri ileri siiriilmektedir. Orgiitleriyle 6zdeslesen isgdrenler
isyerlerinde en yiiksek basartyr gosterebilmek acisindan kolaylikla motive
edilebilmektedir. Ozdeslesme Kkisilerin inanglar;, tutumlar1 ve duygular ile

isgorenleri birbirlerine yaklastirarak, orgiitleri ile uyumlu hale getirmektedir. Bu
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inang, tutum ve duygular ise; isgorenlerin iglerine daha ¢ok baglanmalarina yol
agacaktir (Cakinberk vd., 2011:94).

Orgiitsel 6zdeslesme; grup ici is birligi, fedakarlik, uyum ve érgiitiin olumlu yonden
degerlendirilmesi ile sonuglanan, 6rgiit normlarnin ve degerlerinin igsellestirilmesi
hususunu ortaya ¢ikarmaktadir (Lee, 2008: 270). Orgiitleriyle 6zdeslesen bireyler
pozitif tutumlar gelistirmekte ve yiiksek derecede oOrgiitleri ile 6zdesmis olan bireyler,
orgiitlerinin disindaki diger kisilerle stirdiirdiikleri iliskilerde kendilerini 6rgiitlerinin
bir temsilcisi gibi gormekte, isleriyle ilgili stratejik kararlarda 6rgiitlerinin ¢ikarlarina
oncelik vermekte, orgiitlerinin amaglarint ve degerlerini reddedenlerden kendilerini
soyutlamaktadirlar. Sonug olarak, orgiitsel 6zdeslesme; isgorenlerin, orgiitlerinin
degerleri ve amaglarindaki benzerlik alanlarin1 algilamalarini saglamakta ve orgiitsel
faaliyetleri ve amaglar sekillendirme imkani sunmaktadir. (Miller vd., 2000:629).
Biitiin bu davranislar dolayli bir sekilde, verimlilik ve iiretkenligin artmasini,
maliyetlerin azalmasini, daha yiiksek derecede orgiit ici is birligi ve koordinasyonu,
orgiitlerin ¢evresel etkenlere daha kolay bir sekilde adapte olmasini, genel olarak
orgiitlerin performanslarinin her alanda artmasini saglayacak zemini olusturmaktadir
(Aksoy ve Ertiirk: 2014: 261-262).

Orgiitler uzun vadeli amaglarina ulasabilmek acisindan orgiitleri ile 6zdeslesen
kisilerle ¢alismak istemektedirler. Ciinkii orgiitsel 6zdeslesme oOrgiit agisindan is
performansi ve daha yiiksek motivasyon lizerinde olumlu etkilere neden olabilecek,
kisilerin isten ayrilma niyetlerini azaltabilecek, orgiitler daha uzun vadeli amaglarina
ve Orgiitsel basarilarina orgiitleri ile 6zdeslesen kisiler sayesinde ulasabilecektir
(Ozgiir, 2015: 15). Bu cergevede orgiitlerin kendi hedefleri ile ayn1 dogrultuda
caligabilecek is giiciine sahip olabilmesi ve bu is giiciiniin uzun vadeli olacak sekilde
orgiitte tutabilmesi agisindan; orgiitlerin isgorenlerin isle ilgili davrams ve
tutumlarin1  harekete gegiren mekanizmalar1 kavrayabilmesi ve isgdrenlerin
orgiitlerine iliskin algilamalarinin tespit edilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu
algilamalarin merkezinde de isgorenlerin ¢alismis olduklar1 kurumla ne derece
Ozdeslestikleri bulunmaktadir. Bu sebeple orgiitsel 6zdeslesme oOrgiitsel davranis
alaninda Orgiitiin - varligimm1  siirdiirebilmesi ve isgorenleri ile olan iliskileri
gelistirebilmesi yoniiyle 6nemli bir konu olarak kabul edilmektedir. (Polat, 2009:
19).
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1.2.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri

Son yillarda igletmelerin verimliliklerini etkileyen degiskenler arasinda siklikla
belirtilen orgiitsel 6zdeslesme, isgorenlerin kurumsal diizeyde kimlik olusturmalari
ve kendilerini kurumlariyla bir algilamalar1 {izerine kurulmustur. Orgiitsel
0zdeslesme, her ne kadar orgiit bazli bir degisken olarak goriilse de, aslinda kisinin
algt boyutundaki siireclerinden etkilendiginden bireysel temelli bir kavramdir.
Ancak, orgiitsel 6zdeslesmeye etki eden degiskenler hem 6rgiit, hem de birey temelli
olarak belirtilmektedir (Erbay ve Turgut, 2015: 278) Ilgili literatiir incelendiginde
orgiitsel 6zdeslesmenin Onciillerine iliskin genel bir siniflandirmanin olmadigi, bir
¢cok caligmanin Orgiitsel 6zdeslesmenin Onciillerini  farkli  farkli modellerle
aciklamaya calistigi gorilmiistiir. Fakat alanla ilgili ¢alisma yapan arastirmacilar
orgiitsel 6zdeslesmeyi olusturan unsurlari, bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki
temel g¢ercevede ele almislardir. Literatiirde orgiitsel 6zdeslesmenin olusumunda
etkili oldugu kabul edilen bireysel faktorler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem,
orgiitteki caligma siireleri, bireylerin olumlu duygulara sahip olmasi, is tatmini ve
gibi faktorler olarak belirtilirken, orgiitsel faktorler ise; orgiitsel iletisim, Orgiitsel
imaj, oOrgiitsel giiven, Orgiitsel adalet, Orglit kiltiirti, algilanan Orgiitsel destek,
psikolojik sozlesme, isin dzellikleri ve liderlik olarak ele alinmaktadir (Findik, 2011:
59; Fuller vd., 2006: 704; Kanten, 2012: 177-178; Kreiner ve Ashforth, 2004: 7-9;
Polat, 2009: 41; Walsh, 2009: 43).

Mael ve Ashforth (1992) de gelistirmis olduklari modelde orgiitsel 6zdeslesmenin
oncillerini orgiitsel nitelikli ve bireysel nitelikli Onciiller olmak iizere iki grupta
belirtmistir. Bu onciiller Sekil 2' de gosterilmektedir. Bu model de 6zdeslesmenin
orgiitsel onciillerini orgiitsel farklilik, orgiitsel prestij (imaj), orgiitler arasi rekabet ve
orgiit ici rekabet olusturmakta; bireysel onciilleri ise Orgiitte bulunma siiresi, orgiit
tyeliginin yeni olup olmamasi, benzer Orgiitlere katilimin sayisi, ko¢ desteginin
varligi, orgiite kars1 hissedilen memnuniyet ve duygusallik olusturmaktadir. Modelde
orgiit ici rekabet ve benzer Orgiitlere katilimin sayis1 orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif
olarak etkilerken, diger orgiitsel ve bireysel Onciiller, orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif
olarak etkilemektedir. Ayica modele gore, orgiitleri ile 6zdeslesen isgorenler Orgiite
destek vererek Orgiitiin faaliyetlerine katki saglama egilimi gostermektedirler

(Mustafayeva, 2007: 78).
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Orgiitsel Onciiller
Orgiitsel farklilik (+)
Orgiitsel prestij (imaj) (+)

Orgiitler arasi rekabet (+)

Orgiit ici rekabet (-) Orgiitsel Sonuglar
Orgiitsel Orgiite destek saglama
" Ozdesl
Bireysel Onciiller zaesiesme *)

Orgiitte bulunma siiresi (+)

Orgiit iiyeliginin yeni olup olmamasi (+)
Benzer orgiitlere katilimin sayisi (-)
Kog desteginin varligi (+)

Orgiite kars1 hissedilen memnuniyet (+)

Sekil 2: Ashforth ve Mael’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Mael ve Ashforth, 1992: 107.

Orgiitsel onciillerin ilki olan orgiitsel farklilik; gruplari birbirlerinden ayirarak ayr
bir 6rgiitsel kimlik kazandirmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 24). Orgiitsel farklilik
orgiitlerin diger orgiitlerden ayrildiklar1 farkli yonleri belirtmekte ve isgorenlerin
orgiitleri hakkindaki algilar1 sonucunda olusmaktadir (Karalar, 2015: 97). Mael ve
Ashfort (1992) orgiitsel farklilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu iliski
oldugunu belirtmekte ve isgorenlerin ¢alistiklart orgiitlerin bagka orgiitlerden ayiran
kendine 6zgii 6zelliklerinin olmasinin, igsgdrenlerin orgiitlerine karsi olan tutumlarini
etkileyen 6nemli etmenlerden birisi oldugunu vurgulamaktadirlar (Mustafayeva,
2007: 79).

Ikinci onciil olan &rgiitsel prestij (imaj), oOrgiitteki iiyelerin, diger insanlarin
orgiitlerini ne sekilde gordiiklerine iliskin inanglar1 ya da Orgiitlerinden ve
cevrelerinden alman mesajlarin  birikimi  sonucunda hedef kitlenin orgiitleri
hakkindaki olusan resim seklinde ifade edilebilir (Polat, 2011: 108). Orgiitler
bireylerin zihninde ne denli yiiksek bir prestije sahipse, o Ol¢lide O6zdeslesme
vasitasiyla benlik saygilarin1 artirma potansiyelinin de yiikselecegi diisiiniilmektedir
(Jones ve Volpe, 2010: 415).

Orgiitler arasi rekabet ise, baska orgiitler ile olan farkliliklar1 ortaya koyarak
isgorenlerin kendi Orgiitlerinin yeteneklerini ve varliklarin1 fark edebilmelerini
saglayabilmekte ve bu durum ise isgdrenlerin, orgiitleri ile 6zdeslesmeleri sonucunu
dogurmaktadir. Olumsuz bir kavram gibi algilanan orgiit i¢i rekabet de yoneticiler
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tarafindan etkili bir sekilde yonlendirildigi takdirde, isgorenlerin 6zdeslesme
seviyelerinin yiikseltilmesine neden olabilecektir (Karalar, 2015: 97).

Mael ve Ashforth’un (1992) modelinde bireysel onciillerin ilki ise; 6rgiitte bulunma
stiresi olarak belirtilmistir. Bireylerin orgiitlerinde gorev yapma siirelerinin artmasi
ile yabancilik duygusundan kurtulacaklart ve oOrgiitleri ile daha ¢ok
biitiinlesebilecekleri ileri siiriilmektedir. Ciinkii bireylerin gorev siireleri arttikga,
orgiitlerinin degerlerini ve amaclarini igsellestirerek, Orgiitlerine karsi aidiyet hissi
duymasi beklenmektedir (Schrodt, 2002: 190-191).

Orgiit iiyeliginin yeni olup olmamasi ise modelde 6zdeslesmenin diger bir dnciiliidiir.
Orgiite yeni katilan isgdrenler uzun siiredir gérev yapan isgorenlerle kiyaslandiginda
orgiitsel 6zdeslesmenin seviyelerinin 6nemli 6l¢iide farklilagtigi gériilmektedir. Yeni
ise baslayan calisanlar heniiz orgiitlerinin degerlerini tanima ve kendi degerleri ile
uygunlugunu tespit etme asamasindayken, uzun siiredir gorev yapanlar isgorenler ise
arttk bu degerleri benimseyerek, oOrgiitlerine baglanmis ve Orgiitleri ile
0zdeslemislerdir (Kanten, 2012:188).

Modele gore benzer orgiitlere katilimin sayisi ile 6zdeslesme arasinda negatif bir etki
oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii isgorenlerin daha 6nceden benzer orgiitlerde gorev
yapmamislarsa, yeni katilmis olduklar1 6rgiitler daha farkli 6zelliklere sahipse ve sik
stk oOrgilit degistiriyorlarsa, 6zdeslesme diizeylerinin daha diisiik olabilecegi
diistiniilmektedir (Tosti-Kharas, 2012: 830’dan akt. Karalar, 2015: 98).

Orgiitlerde kog¢ destegi (mentoring) varlig1 ise, bir meslek dalinda deneyimli olan
kisilerin daha az deneyimli kisilere yardim ettikleri gelisimsel bir siirectir (Akgamete
vd., 2010: 1140). Mentorlar1 ile etkili bir sekilde iliskide olan isgérenler,
kariyerlerinde daha basarili olacaklar ve kendilerini orgiitleri ile daha 6zdeslesmis
hisseden bireyler haline gelebilecekleri diistiniilmektedir (Karalar, 2015: 98).

Son onciil olarak modelde 6rgiite karsi hissedilen memnuniyet gosterilmistir. Cilinkii
orgiit tarafindan maddi ve manevi istekleri karsilanan bireylerin, kendilerini
orgiitlerinin - bir parcasi olarak hissedebilecekleri ve boylece Orgiitle

0zdeslesmelerinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir (Kanten, 2012:188).
1.2.4. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesmeye kars1 olan ilginin artmasi ile birlikte, arastirmacilar drgiitsel

0zdeslesme Tlizerinde bazi modeller gelistirmislerdir. Bu modeller genel olarak
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isgorenlerin orgiitleriyle olan psikolojik bagini agiklamaya ve 6zdeslesmenin hangi
durumlarda ne sekilde degistigini anlatmaya c¢alismiglardir (Tiimer, 2010: 65). Bu
modellerin icerisinde en yaygin olarak ele alinan Scoot, Carmen ve Cheney'in (1998)
gelistirmis oldugu yapisal 6zdeslesme modeli, Kreiner ve Ashforth'un (2004)
gelistirmis oldugu genisletilmis 6zdeslesme modeli ve Reade (2001) tarafindan

gelistirilen ¢ok uluslu sirketlerde temel 6zdeslesme modelidir.
1.2.4.1. Scoot, Carmen ve Cheney'in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Craig Scott, R. Steven Corman ve George Cheney (1998) tarafindan Giddens
tarafindan (1984)’ {in yapisal 6zdeslesme kuramindan yola ¢ikilarak gelistirilmis olan
yapisal 6zdeslesme modeli orgiitsel 6zdeslesmenin karsilikli etkilesime dayanan ve
karmasik dogasina farkli bir bakis a¢is1 getirmektedir (Kuhn ve Nelson, 2002: 7). Bu
model, Giddens (1984)’in gelistirmis oldugu yapisalci kuram; sistem ve yapi
arasindaki ikilik kavramima dayanmaktadir. ikilik kavrami kimligi bir yap1 olarak ve
0zdeslesmeyi de bir sistem olarak ayni anda ele almaya neden olmaktadir. Ciinkii
ikilik, insan faaliyetlerinin bir {irinii olmakla birlikte, insan faaliyetleriyle yap1
arasinda ortak noktay1 da olusturmaktadir (Scott vd., 1998: 301).

Scott, Corman ve Cheney (1998) orgiitsel 6zdeslesme literatiiriine, eylem-yapi
kavramlarin1 i¢ine alacak, Ozdeslesme-kimlik nosyonunu biitiinlestirecek Ve
isgorenlerin ¢ogul kimlikleri ile ilgili iligkileri yansitacak ve eylemlerle olusan ¢esitli
6zdeslesme bi¢imlerini de i¢ine alan bir modele ihtiya¢ duyuldugunu bildirmislerdir.
Bu nedenle Giddens (1984)’ in yapisal 6zdeslesme kuramini gelistirerek, bu modele
durumsal eylem kismini eklemislerdir (Tiiziin, 2006: 91).

Scott, Corman ve Cheeney’nin yapisal Ozdeslesme modeli, 6zdeslesmeyi bir
adanmuslik siireci ve bu siirecin bir sonucu seklinde belirtmektedir (Karalar, 2015:
101). Adanmslik diizeyi ¢ogunlukla sembolik olup, bireylerin ve bireylerin parcasi
olduklar1 sosyal baglam tarafindan sekillendirilmektedir. Adanmislik terimi bireyler
tarafindan algilamis olduklari sosyal iiyelige dayanan sosyal kaynak ile bireyler
arasindaki baglantilar ile ilgilidir. Benzer bir bigimde 6zdeslesme ise; grubun,
basarisizlik ve basari durumlarimi da igine alan, ait olma ya da birlik olma
algilayisidir (Scott vd., 1998: 299).

Scott vd, (1998) calismalarinda Scott, Corman ve Cheney’nin 6zdeslesme siirecini

yapiin bolgeselligi, yapinin ikiligi ve durumsal eylem olmak {iizere ii¢ farkl
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kavramla agiklamaktadirlar. Yapinin ikiligi, yap1 ve sistem arasindaki iliskiye dikkat
¢ekmektedir. Yani, kimlik ve 6zdeslesme kavramlari arasinda ikililik oldugunu
belirterek, kimligin benimsenmesi ile 6zdeslesmenin saglanabilecegini ileri
stirmektedir. Yapiin bolgeselligi, bireylerin farkli sosyal gruplar igerisinde ¢esitli
kimlikleri olduklarin1 vurgulamaktadir.

Genel olarak bireyin, is yasaminda bireysel, grupsal, orgiitsel ve mesleki olarak dort
ayr1 kimligi mevcuttur. Bu kimlik yapilarin1 anlayabilmek admna, kimliklerinin her
birinin bdlgelere ayrilarak tanimlanmasi ve birbirleriyle iliskilerinin incelenmesi
gerekmektedir. Modelde bahsedilen diger bir kavram ise 6zdeslesmenin durumsal
seklini belirten durumsal eylemdir. Durumsal eylem, 6zdeslesmenin bireylerin i¢inde
bulunduklar1 durumlara gore farkliliklar gosterecegini ve durumlardan hangilerinin

0zdeslesmeyi olusturacagi iizerinde durmaktadir (Tiiziin, 2006: 94-95).

EYLEM MODELI ADANMISLIK MODELI

EYLEM OZDESLESME

!

EYLEM ODAKLARI

Sekil 3: Scoot, Carmen ve Cheney'in Yapisal Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Scott, Corman, Cheney 1998: 298-336.

Sekil 3°de sol taraf, etkinlestirilen faaliyet tiirlerini ve secilen faaliyet odagi
arasindaki iliskileri gostermekte olup, sag taraf ise kisiler, gruplar, meslekle ve
orgiitler yardimryla ortaya ¢ikan kimlik unsurunu ve belirtilen bu yardimcilarm konu
olduklar1 6zdeslesme kavramini gostermektedir. Sekil 3 ayrica, faaliyetler ve

0zdeslesme ile kimlik arasindaki etkilesimi gostermektedir.
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1.2.4.2. Kreiner ve Ashforth'un Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Is gorenlerin orgiit degerleri ve kendi degerlerinin ortiisme seviyesi, durumdan
duruma ve kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir (Gibney vd., 2011: 1087).
Kreiner ve Ashforth. orgiitsel davranis alaninda ¢alisan arastirmacilarin Orgiitsel
0zdeslesmeye iligkin bakis agisinin son zamanlarda ge¢misteki bakis agisinin
ilerisine gectigini ve konunun daha karmasik ve daha genis kapsamli olarak
incelendigini belirtmektedir. Kreiner ve Ashforth 6zdeslesmenin, bireylerin
orgiitlerine kars1 benlik algisi kazanmalarinin sadece bir yontemi oldugunu, fakat
aslinda bireylerin  kendilerini  orgiitsel baglar vasitasiyla farkli sekillerde
tanimlayabilecegini savunarak, gorislerini ortaya koymak amaciyla bir model
olusturmuslardir (Cirakoglu, 2010: 14). Kreiner ve Ashforth (2004) bu modelde
O0zdeslesmeyi Ozdeslesme, Ozdeslesmeme, kararsiz oOzdeslesme ve tarafsiz

0zdeslesme olmak lizere dort boyut altinda incelemektedir. Bu model Sekil 4’ de

gosterilmektedir.
Ozdeslesme
Disiik Yiikseck
tarafsiz 6zdeslesme giiclil bzdeglesme

Diisiik

Ozdeslesmeme

giiclit 6zdeslesmeme kararsiz 6zdeslesme

Yitksek

Birey Orgiit

Sekil 4: Kreiner ve Ashforth'un Genisletilmis Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Kreiner ve Ashforth 2004: 1- 27.

Sekil 4.’te, 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme olmak {izere, iki boyut mevcuttur ve bu
boyutlarin bireylerde yiiksek veya diisilk olmasina gore dort farkli durum meydana
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gelmektedir. Bu dort durum kavramsal olarak birbirleri ile iliskili olmalarina karsin,
O0zdeslesme ve oOzdeslesmeme boyutlart 6zdeslesme siirecindeki iki zit kutubu
nitelemektedir ve kararsiz ve tarafsiz 6zdeslesme ise bu iki zit kutup arasindaki diger
psikolojik durumlar1 gostermektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 5). Hem
6zdeslesmenin hem de 6zdeslesmemenin yiiksek oldugu durum kararsiz 6zdeslesme
olarak, dusiik olduklart durum ise tarafsiz 6zdeslesme olarak tanimlanmaktadir.
Ozdeslesmenin yiiksek dzdeslesmemenin diisiik oldugu durumda giiclii 6zdeslessme,
tam tersi durumda ise giiglii 6zdeslesmeme goriilmektedir (Tiimer, 2010: 69).

Bu modelde 6zdeslesmeme, bireyin orgiitten biligsel diizeyde aktif olarak ayrilmasini
ifade etmektedir. Bagka bir deyisle 6zdeslesmeme, kisilerin kendilerini orgiiti
tanimladiklarina inandiklar1 6zellikler ile ayni1 6zelliklere sahip olmadiklar1 yoniinde
tanimlamalari, bilingli ve aktif bir sekilde kendi benlikleri ile Orgiitlerinin
kimliklerini ayirmasini ifade etmektedir. Orgiit ve isgdrenler arasinda olusan, derin
bir catisma sonucunda ortaya ¢ikan Ozdeslesmeme Orgiitler tarafindan arzu
edilmeyen bir durum olarak kabul edilmektedir. Ciinkii orgiitleri ile 6zdeslesmeme
sorunu yasayan isgorenler; diismanlik, rekabet gibi olumsuz siniflandirmalarin ortaya
¢ikmasina sebep olmakta, bu isgoérenlerin orgiite katki saglamalart ve elde
tutulabilmeleri beklenmemekte ve uzun dénemde 6zdeslesmeme Orgiite zarar veren
bir durum olarak kabul edilmektedir (Elsbach ve Bhattacharya, 2001: 397; Kreiner
ve Ashforth, 2004: 3).

Modeldeki diger bir kavram olan kararsiz 6zdeslesme bireyin orgiit ya da orgiitiin
Ozellikleri ile aym1 zamanda Ozdeslesmesi ve Ozdeslesmemesi durumunu ifade
etmektedir. Kisinin orgiitiin kimi yonleri ile 6zdeslesmesi, 6nemli olarak goriilen
diger ozellikleri ile ise Ozdeslesmemesi ya da benzer ozellikle 6zdeslesme ve
0zdeslesmeme durumudur. Bu durumun sebebi, orgiitiin ¢ok yonlii olmast ve bu
nedenle bireylerin oOrgiitlerinin  belirli bir &zelligine ait karigik duygular
beslemesinden kaynaklanabilir. Bireylerde gelisen bu karasiz durum bireylerin
orgiitlerin duygusal ve biligsel kaynaklart kullanmasi ile oOrgiitsel performansi
yikseltirken bireylerde olusan ikiylzlilik algist ise isgorenlerde strese ve
isgorenlerin Orgiitlerinden kendilerini soyutlamasina neden olabilir. (Kreiner ve
Ashforth, 2004: 4).

Tarafsiz 6zdeslesme ise Kreiner ve Ashfort (2004) tarafindan bireyin benlik algisinda

Ozdeslesme ve Ozdeslesmemenin yoklugu olarak ifade edilmekte, isgorenlerin
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orgiitleri ile kimlik Ortiismesi ve kimlik ayrismasi yasamamalar1 seklinde
tanimlanmaktadir. Tarafsiz 6zdeslesme sadece algilamalar ve baglilik eksikliginin
Otesinde bilissel bir durum ve kendine 6zgii bir benlik tanimlama tiirii olarak
goriilmektedir. Tarafsiz 6zdeslesmeye sahip kisilerin mevcudiyeti, orgiitler agisindan
yetersiz veya vasat bir durum olarak kabul edimektedir. Ciinkii kisiler kendilerini
orgiitlerine kars1 tarafsiz olarak tanimliyorsa, Ozellikle ekstra rol davranislari
sergileyerek orgiite daha ¢ok katki saglayan oOrgiit liyelerine gore, orgiitlerine karsi
daha az baglilik hissedecek ve daha az katkida bulunacaklardir (Kreiner ve Ashfort,
2004: 4-5).

1.2.4.3. Reade’nin Cok Uluslu Sirketlerde Temel Ozdeslesme Modeli

Reade (2001) yapmis oldugu g¢alismasinda genel olarak karmasik yapida olan gok
uluslu sirketlerin  kiiresel organizasyonlar1 ile yerel istiraklerinde ¢alisan
isgorenlerinin  orgiitle  6zdeslesme  diizeylerini  belirlerken farkli  egilimler
gosterebileklerini belirtmis ve bu konuyu agiklamak igin Sekil. 5° deki modeli

gelistirmistir.

Kiiresel \

Organizasyonlarda

Kiiresel Organizasyonlarda

Ozdeslesme Onciilleri Ozdeslesme Onciilleri

A

A 4

Yerel Istiraklerde W
Ozdeslesme

Onciilleri

Sekil 5: Cok Uluslu Sirketlerde Temel Ozdeslesme Modeli

Kaynak: Reade 2001: 1269-1291.

Aragtirmasinda Reade (2001) cok uluslu sirketlerin hem kiiresel organizasyonlar
hem de yerel istirakleri i¢in orgiitsel 6zdeslesmenin Onciillerini yoneticinin destegi,
orgiitsel hiyerarsi, isyerindeki kiiltiirel benzerlik, kariyer imkanlari, prestij ve ayirt

edicilik, kurulusla paylasilan ortak kader duygusu ve organizasyona etnik erigim
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olarak belirtse de bu Onciillerin isgorenleri 6zdeslestirme derecelerinin kiiresel
organizasyonlar ve bu organizasyonlarin yerel istirakleri arasinda farklilik
gosterebilecegini vurgulamaktadir. Gelistirmis oldugu bu modelde Reade (2001) ¢ok
uluslu sirketlerin yerel istiraklerindeki isgorenlerin orgiitle 6zdeslesmelerinde
sirketin kiiresel bilesenlerinden ¢ok yerel sirket bilesenlerininin etkili oldugunu fakat
kiiresel organizasyonlardaki isgorenlerinde ise dogrudan kiiresel organizasyonun
bilesenlerinin etkili oldugunu belirtmektedir. Ayrica ¢ok uluslu sirketlerin yerel
istiraklerinde ¢alisan isgérenlerde sosyal kimlik temelli 6zdeslesmenin daha yiiksek
yagsandigimi fakat kiiresel organizasyonlarinda ise sosyal kimlik temelli ve deger
temelli 6zdeslesmenin genellikle ayn1 derece de yasandigint vurgulamaktadir. Ayrica
kiiresel organizasyonlardaki deger temelli 6zdeslesme unsurlarinin az da olsa yerel

istiraklerde ¢alisan isgorenler tizerinde de etkili oldugunu belirtmektedir.
1.2.5. (")rgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclar

Is gorenlerin kendilerini orgiitlerinin bir parcasi olarak hissetmeleri ve orgiitleriyle
psikolojik bir bag olusturmalari seklinde tanimlanan orgiitsel 6zdeslesme, iyi ve koti
giinde oOrgiitte kalma istegi olarak isletmeler tarafindan arzu edilen pek ¢ok cikti
tutumun Onciiliidir (Turung ve Celik, 2010: 184). Knippenberg, (2000) sosyal
kimligin bireylerin davranig ve tutumlari i¢in bir temel olusturdugu gibi Orgiitsel
0zdeslesmenin de bireylerin orgiitlerine yonelik davranig ve tutumlari igin bir temel
olusturdugunu belitmektedir.

Isletmelerde orgiitsel 6zdeslesmenin neden 6nemli oldugunun, isgdrenlerin drgiitleri
ile 0zdeslesebilmeleri i¢in olusturulmasi gereken oOrgiitsel ikliminin, bu iklim
igerisinde yoneticilerin olay ve olgulara karsi tutumlarinin, 6zdeslesmenin isletmenin
gelecegi acisindan dogurabilecegi sonucglarin ve Orgiiti ile Ozdeslesen ile
0zdeslesmeyen iggorenler arasindaki farklardan kaynaklanan sonuglarin saptanmasi
gerekmektedir (Demirci, 2010: 30). Orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel destek saglama
davranigina neden olan bir¢cok sonucunun oldugu kabul edilmektedir (Yilmaz, 2014:
51). Orgiitsel Ozdeslesme’nin sonucu olarak, isgdrenlerin karar verme siireclerine
katilimlarn, orgiitler ve iggorenler arasindaki etkilesimin saglanmasi, isgdrenlerin
islerinden tatmin olmalari, memnuniyet seviyelerinin yiikselmesi, sadakatin, orgiite
katilimin, isbirliginin artmasi, orgiitsel vatandaslik davranisinin artmasi, ise iliskin

olumlu diislince, tutum ve davranislarin gelismesi, fazladan rol Otesi davranis
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sergileme ve psikolojik saglik diizeylerinin artmasi, performansin ve verimliligin
beklenenden daha da ¢ok artmasi, devamsizligin azalmasi, isten ayrilma niyetinin
azalmasi, yaraticillk ve yeniligin artmasi ve birey-orgiit uyumu davranislarinin
artmasi gibi gesitli kazanimlar elde edilecegi kabul edilmektedir (Dirin, 2014: 68;
Kanten, 2012: 189; Temel, 2016: 112; Yilmaz, 2014: 51).

Bir orgiit tiyesinin orgiitityle 6zdeslesme seviyesi onun benliginin orgiit tiyeligine ne
derecede bagh bulundugunu gostermektedir. Eger oOrgiite iiye olmak, bireylerin
benliklerinde merkezi bir konum almissa, onun baska sosyal gruplarda
tiyeliklerinden daha 6nemli bir yere gelmisse, bu kisiler orgiitleri ile yiiksek diizeyde
ozdeslesmistir (Karabey ve Iscan, 2007: 232). Orgiitleri ile dzdeslesen isgorenler
Orgiitlerinin yararina goniillii olarak ¢aba sarfedecek, kendi istekleriyle orgiitlerini
destekleyici davranislara yoneleceklerdir. Orgiitsel 6zdeslesme ortaya cikarken
isgorenler Orgiitlerinin lehine olan davranislarda bulunacagi, orgiitleriyle 6zdeslesen
isgorenlerin Orgiitlerine sadik olacagi, orgiitlerinin amaglarint kendilerine amag
olarak benimsiyecekleri ve bu amaglara ulasmak icin elinden geleni yapacaklari,
orgiitlerinin  basarilarm1  kendi basarilari, basarisizliklarim da yine kendi
basarisizliklar1 olarak benimseyecekleri belirtilmektedir (Eren ve Titizoglu, 2014:
276; Mustafayeva, 2007: 8, Ravelo, 2006: 40).Orgiitsel 6zdeslesme isgdrenlerin
Ozglivenlerinin ve bir gruba ait olma ihtiyaglarinin karsilanmasina ek olarak,
isgérenlerinin motivasyonun ve performansinin artmasi, grup igi yardimlagma ve
dayanigma gibi davranislarin yaygilasmasina katkida bulunmaktadir (Gilingér, 2010:
48). Ayrica tiyesi oldugu orgiitle gurur duyan ve orgiite kars: aitlik duygusu besleyen
isgorenlerin, kendilerinin ve orgiitsel rollerinin degerli oldugunu diisiinerek, yiliksek
performans gosterebileceklerleri belirtilmektedir (Sezici, 2010: 189). Polat (2009)
ise oOrgilitsel Ozdeslesmenin Onciillerini ve sonuglar1 {izerine yapmis oldugu
caligmasinda orgiitsel 6zdeslesmenin sonuclarini bireysel ve orgiitsel sonuglar olmak
tizere iki grupta incelemistir. Bu sonuglar ve orgiitsel 6zdeslesme ile iliskileri Tablo

3. de belirtilmistir.
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Tablo 3: Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuglar1 ve Orgiitsel Ozdeslesme ile iliskileri

Bireysel Sonuclar

Orgiitsel Sonuglar

Isten Ayrilma Niyeti (Negatif)

Orgiitsel Vatandaslik Davramgi(Pozitif)

Is Tatmini (Pozitif)

Orgiitsel Baglilik(Pozitif)

Isbirligi Davranislari (Pozitif)

Degisim ve Degisime Direng (Pozitif)

Ise Yonelik Olumlu Tepkiler (Pozitif)

Caligan Devir Hiz1 (Negatif)

Verimlilik (Pozitif)

Isten Kaytarma/Devamsizlik (Negatif)

Yaraticilik (Pozitif)

Isbirligi Davranislar1 (Pozitif)

Orgiitsel Hedeflere Yonelim (Pozitif)

Siirekli Gelisim Cabasi (Pozitif)

Catisma (Negatif)

Miisteri Tatmini (Pozitif)

Iletisim (Pozitif)

Miisteri Yonelimi (Pozitif)

Birey-Orgiit Uyumu (Pozitif)

Orgiit Iklimi (Pozitif)

Lider Algis1 (Pozitif)

Yoneticiden Memnuniyet (Pozitif)

Yabancilagsma (Negatif)

Motivasyon (Pozitif)

Titkenmiglik (Negatif)

Performans (Pozitif)

Saglik Sikayeti (Saglik Sorunlar) (Pozitif)

Diger Gruplarla Catigsma (Pozitif)

Orgiitsel/Orgiitiin Diizenledigi Faaliyetlere Katilim

(Pozitif)

Orgiite Katilm Konusunda Bagkalarini Tesvik

(Pozitif)

Orgiite (Mezun Olunan Okula) Finansal Yardim

(Pozitif)

Kaynak: Polat, 2009.

Sonug olarak orgilitsel 6zdeslesmenin bireysel ve orgiitsel olarak bir¢ok olumlu
sonucunun oldugu goriilmekte, bu sonucglarin orgiitlerin performanst ve verimliligi

tizerindeki etkilerinin son derece 6nemli oldugu belirtilmektedir.
1.3. Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Ozdeslesme Etkilesimi

Bu bolimde psikolojik giiclendirme ve oOrgiitsel 6zdeslesme etkilesiminin teorik

temelleri agiklanacak ve bu etkilesime yonelik alanyazin taramasi yapilacaktir.
1.3.1. Teorik Temeler

Glinlimiiz piyasa kosullarinda isletmeler amagclarma ulagabilmek,

stirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek ve rekabet kosullarini gelistirebilmek igin isine
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bagli, her konuda donanimli ve mesleki yeterliligi olan, giiclli, yaratici, proaktif
davranabilen, girisimci Ozelliklere sahip, gii¢lendirilmis isgorenlere ihtiyag
duymaktadirlar. Is gérenler ise, sosyallesme, bir gruba aidiyet duygusu, Kariyer
sahibi olabilmek ve ihtiyaclarim1 karsilayabilmek, gelecek kaygisi yasamamak ve
belirsizlikleri minimuma indirebilmek igin Orgiitleri ile 6zdeslesmektedirler.
Isletmeler, bu ihtiyaclarini giderebilmek acisindan calisanlarini eksik olduklar1 veya
kendilerini  gelistirmek istedikleri konularda giliglendirmektedirler. Psikolojik
giiclendirme algis1 yiiksek olan isgorenler ise; orgiitleri ile uyumlu davranislar
sergileyebilecek ve kendilerini Orgiitlerinin bir pargasi olarak goriip, orgiitleri ile
Ozdeslesebilecektir. (Kanbur, 2017: 64-77).

Psikolojik giiclendirme igsgorenlerin yaptiklar isleri anlamli bulmalari, kendi isileri
ile ilgili karar verme ozgiirliigiine sahip olmalari, orgiitlerinin ¢iktilar1 tizerinde
etkileri oldugunu diistinmeleri gibi 6geleri igererisinde barmdirdigindan dolayi, dogal
olarak orgiitsel 6zdeslesme ile dogrusal bir iligkiye sahiptir. (Akin ve Saruhan, 2016:
33). Is gorenlerin desteklenerek giiclendirilmesi ve orgiitleri ile 6zdeslestirilmelerinin
saglanmas1 orgiitlerin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilmesi agisindan
oldukga Onemlidir. Bu sebeple, insan kaynaklar1 yonetimi, isgorenlerin
performanslarmin arttiritlmast ve devamliliklarinin saglanmasi amaciyla yapilan
uygulamalar isletmelerin bagarilarini yakindan etkilemektedir (Bulut, 2015: 58-59).
Isletmelerin, isgdrenlerin giiclendirilmis davranislar sergilemeleri ve oOrgiitleriyle
0zdeslesmelerini  saglayabilmeleri icin, Oncelikle bu tutum ve davranislar
olusturabilecek olumlu uygulamalar gerceklestirmeleri gerekmektedir (Yarmaci,
2012: 99). Bu nedenle orgiitlerde isgorenlere verilen degerin ve onlarin isletmenin
vazgecilemez bir parcasi olduklarmin hissettirilmesi ile birlikte, isgorenlere
yaraticiliklarin1  ortaya c¢ikarabilecekleri birtakim ozgiirliiklerin de saglanmasi
gerekmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasinda baska bir husus
ise, isgorenlerin kendilerini orgiitleri ile 6zdeslesmis hissedebilmeleridir. Ciinkii
orgiitleri ile Ozdeslesen, yani, oOrgiitleri ile kendilerini biitiinlestiren isgorenler,
isletmelerin siirdiirebilirligini saglama siirecinde kendi {izerlerine diisen gorevi hakki
ile yerine getirebileceklerdir (Akin ve Saruhan, 2016: 37).

Orgiitler, isgorenlerini gii¢lendirme ¢alismalarina énem verdikge ve isgorenler de bu
calismalar1 olumlu bir sekilde algiladikca orgiitleri ile uyum saglama ve bdoylelikle

orgiitlerine karsi baglanma ve 6zdeslesme davraniglari geligsmis olacaktir (Kanbur,
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2017: 64). isletmelerin isgorenleri siirekli bir sekilde desteklemesi ve gelistirmesi ile
kalite, standardizyon ve miisteri memnuniyet seviyelerinde pozitif yonde etki
saglayabilecekleri gbz Onilinde bulundurularak, giiclendirme uygulamalarinin etkin
bir bi¢imde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Boylelikle, gii¢lendirilmis hisseden
isgorenlerin isletmeleriyle 6zdeslesmelerine katki sunulabilecek, nitelikli isgiicliniin
isletmede kalmasi ve yiiksek iggoren devir orani problemine ¢6ziim saglanabilecektir
(Yarmaci, 2012: 112-113). Sonug olarak giiglendirilmis ve orgiitleri ile 6zdeslesmis
olan isgorenler, son derece istekli, azimli ve hosnut bir bigimde isleri ile
biitinlesebilecek ve orgiitlerini  sahiplenebilecektir. Boylelikle isgdrenlerin
verimlilikleri ve performanslari da o nispette artabilecek ve zirveye ulasacaktir

(Bulut, 2015: 58-59).
1.3.2. Alanyazin Taramasi

flgili literatiir incelendiginde psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesmenin
arasindaki iligskiyi ¢esitli degiskenlerle, degisik sektorlerde, alanlarda ve yonetim
kademelerinde inceleyen bazi ¢alismalara rastlanmaktadir.

Bu hususta Yilmaz (2018), belediyelerde galisan isgorenlerin psikolojik giiglendirme
ve oOrgiitsel Ozdeslesme algilarini belirlemek iizere yapmis oldugu g¢alismasinda
psikolojik giiclendirme ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugunu tespit etmis psikolojik giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesmeye dikkate
deger diizeyde etki ettigini belirtmistir.

Kanbur (2017) ise; psikolojik giiglendirme ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda birey-
Orgiit uyumunun araci roliinii arastirdigi caligmasinda psikolojik giiclendirme,
orgiitsel Ozdeslesme ve birey-Orglit uyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir
etkilesim ve iliskinin oldugu sonucuna varmistir. Ayrica isgorenlerin oOrgiitleri
tarafindan  gliclendirilmesinin ~ onlarin  psikolojik  giiclendirme  algilarini
artirabilecegini ve bdylelikle c¢alisanlarin  orgiitlerine olan baghliklarin1  ve
0zdeslesmelerini saglayabilecegini vurgulamaktadir.

Akin ve Saruhan (2016) kiigiik olgekli isletmelerde psikolojik giiclendirme ile
orgiitsel 0zdeslesme arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapmis olduklar
calisma sonucunda oOrgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik giiglendirme arasinda orta

seviyede pozitif anlamli bir iliskinin bulundugunu tespit etmislerdir. Ayrica, érgiitsel
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0zdeslesmenin, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan anlam, yetkinlik, se¢im
ve etki boyutu ile arasinda dogrusal ve anlamli bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir.
Ertiirk (2010) yapmis oldugu c¢alismasinda, Tiirkiye’de denizcilik endiistrisinde
calisan isgorenlerin psikolojik giiclendirme algis1 ve orgiitle 6zdeslesme seviyeleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmektedir. Is gorenlerin
psikolojik giiclendirme algisindaki artisin Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri iizerinde
artisa neden oldugunu belirtmektedir.

Tastan (2012) orgiitle 6zdeslesmenin psikolojik giiglendirme algis1 ve gonilli
performans davranist arasindaki iliskide aracilik roliinii belirlemeye yonelik gida
sektoriindeki isgorenler iizerinde yapmis oldugu calismasinda, isgorenlerin psikolojik
giiclendirme algilarin1 ortaya c¢ikaran biligsel bilesenler ile goniillii performans
davraniglar1 arasinda orta ve giiclii diizeylerde pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit
etmistir. Psikolojik giiclendirme algisinin orgiitsel 6zdeslesme ve goniillii performans
davranigi iizerinde anlamli bir belirleyici oldugunu saptamistir. Ayrica, isgorenlerin
orgiitle 6zdeslesme algilarinin yliksek olmasi durumunda, psikolojik giiclendirme
algilar1 ve goOniillii performans davranislar1 arasindaki iliskinin giiclenmekte
oldugunu, bdylece orgiitle 6zdeslesmenin bu iliskide araci degisken roliine sahip
olabilecegini belirtmistir.

Giin ve Turabik (2017) 6gretim elemanlarinin psikolojik giiclendirme algilart ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkinin incelenmesini amacladiklar1 ¢aligsmalarinda
ogretim elemanlarinin psikolojik giiclendirme ile Orgiitsel ©6zdeslesme algilar
arasinda orta diizeyde iliski oldugunu, 6gretim elemanlarinin psikolojik giiglendirme
algilariin orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugunu
belirtmislerdir. Baska bir ifadeyle 6gretim elemanlariin psikolojik giiglendirme
algilar1 arttikca Orgiitleri ile 06zdeslesme seviyelerinin de artti§i sonucuna
ulasmiglardir. Bu durum 6gretim elemanlarinin psikolojik giiclendirme algilarinin,
orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerinin belirlenmesinde 6nemli ve istatistiki olarak
anlaml1 bir roliiniin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica arastirmada iglerine
yiikklemis olduklari anlam ve deger ile kendilerini daha yetkin ve 6zerk hisseden
Ogretim elemanlarin Orgiitleri ile Ozdesleserek Orgiitlerinin basarilarin1  kendi
basarilari, basarisizliklarim1i ise kendi basarisizliklart olarak gorebilecekleri

savunulmustur.
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Ozgozgii ve Bektas (2018) psikolojik giiclendirme ve &z-yeterlik inanglarmin okul
psikolojik danigmanlarinda orgiitle 6zdeslesmeleri {izerindeki roliinii aragtirdiklar
calismalarinin sonucunda okul psikolojik danismanlarmin genel 6z-yeterlikleri,
psikolojik giiglendirme algilar1 ve orgiitleri ile 6zdeslesme seviyeleri arasinda orta
seviyede anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica ¢alismanin sonuglarina gore genel 6z-
yeterlik ve psikolojik giiclendirme algilart orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak
yordamistir. Okul psikolojik danmigmanlarinin  okullar1 ile olan baglarini
giiclendirmelerine, kendilerini  okullar1 ile 6zdeslestirmelerine,  psikolojik
giiclendirme ve Oz-yeterlik algilart olumlu sekilde etki etmistir. Bagka bir ifade ile
kendilerini basta islerinde olacak sekilde gesitli alanlarda yeterli olarak hissedenler
psikolojik olarak yasanan sorunlara karsi Kkendilerini daha dayanikli olarak
gorebilmekte, sikintilar, engellemeler ve ¢atigsmalar karsisinda oncelikle kendi
yeterliliklerine ve sorun ¢o6zebilme yeteneklerine daha sonra da gevrelerindeki
olumlu destek ve imkanlardan yararlanabilme giiciinii = kendilerinde
bulabilmektedirler. Kendilerini yeterli ve psikolojik olarak giiclii hissedenler
islerinde kendilerini daha basarili gormekte, ¢alistigi kurum ve is arkadaslari ile daha
giiclii baglar kurabilmekte, kendilerini o is yerinin degerli ve etkili bir pargasi olarak
gorebilmektedir.

Turizm alaninda yapilan bir ¢aligmada ise; Yarmaci (2012) bes yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan iggérenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin  Grgiitsel
0zdeslesme diizeyleri lizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapmis
oldugu ¢alismasinda, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonlii, orta diizeyde bir iliski oldugunu belirtmektedir. Is gorenlerin psikolojik
giiclendirme algilarindaki artisin Orglitsel 6zdeslesme diizeylerindeki artist da
etkiledigini belirterek, yapmis oldugu basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri
sonucunda psikolojik gliglendirmede gergeklesen 1 birimlik artisin = Orgiitsel
Ozdeslesme Tlizerinde 0,640 etkiye neden oldugunu vurgulamaktadir. Psikolojik
gliclendirmenin alt boyutlarindan olan yetkinligin 6zdeslesme tizerinde etkisinin
olmadigini, orglitsel 6zdeslesme {izerindeki en ¢ok etkisi bulunan boyutlarin anlam
ve etki boyutlar1 oldugu belirtmistir.

Turizm alaninda yapilan bir bagka calismada ise Akgiindiiz ve Bardakoglu (2015)
Otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerde algilanan oOrgiitsel prestij ve Orgiitsel

0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tlizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin
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aracilik roliinli arastirdiklar1 ¢alismalarinda isgorenlerin Orgiitsel prestij ve orgiitsel
0zdeslesme ile ilgili algilar1 olumlu oldugunda, psikolojik giiclenme algilarinin isten
ayrilma niyetlerini etkiledigini belirtmektedirler. Bagska bir deyisle ¢alisma
sonuglarma gore psikolojik gii¢lendirme, Orgiitsel prestij ve 6zdeslesmenin turizm
sektorliinde calisan isgorenlerin isten ayrilma niyetine etkisinde aracilik roli
oynadigini belirlemislerdir.

Temel (2016) ise doniisiimcii liderlik ve psikolojik giiclendirme arasindaki iliskide
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii belirlemeye yonelik yapmis oldugu
calismasinda, doniisiimcii liderlik, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugunu belirtmektedir. Dontisiimcii liderlik
davraniglarinin - psikolojik giiclendirme ve oOrgiitsel 06zdeslesmeyi sagladiklari,
psikolojik giiclendirme algisinin saglanilmasinda orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
roliine sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica doniisimcii liderlik ile psikolojik
giiclendirme arasinda, doniisimcii liderlik ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda ve
orgiitsel O6zdeslesme ile psikolojik giiclendirme ve tiim degiskenlerin boyutlari
arasindaki iligkilerin tiimiiniin pozitif yonde anlamli bir sekilde gergeklestigini
vurgulamistir.

Zhu vd. (2012) donistiricti ve etkilesimei liderlik takipgilerinin  Orgiitle
Ozdeslesmelerinde psikolojik giiclendirmenin roliinii belirlemek {izere yapmis
olduklar1 calismada, psikolojik agidan giiglendirilen doniistiiriicii liderlerin
calisanlarinin Orgiitleri ile 6zdeslesmelerinde daha pozitif etkiye sahip oldugu
sonucuna varmiglardir. Doniistiiriicii ve etkilesimci liderlerin ¢alisanlarini orgiitle
0zdeslestirme seviyelerini artirabilmeleri i¢in psikolojik acidan giiclendirilmeleri
gerektigini vurgulamaktadirlar. Ayrica ¢alismanin sonuglari doniistiiriicii liderlerin
etkilesimci liderlere kiyasla calisanlarinin psikolojik giliglendirmeleri ve Orgiitsel
0zdeslesmeleri arasindaki iliskide daha pozitif bir rol oynadigini belirtmislerdir.
Erbay ve Turgut (2015) yapisal giiglendirme ve oOrgiitle 6zdeslesme arasindaki
iliskide psikolojik giiclenmenin aracilik roliinii belirlemeye yonelik yapmis olduklari
caligmalarinda psikolojik giiclenmenin hem yapisal giiclendirme hem de orgiitle
0zdeslesme ile anlamli iliskilerinin oldugunu belirterek, psikolojik giiclendirmenin
bu iliskide kismi aracilik etkisine sahip oldugunu vurgulamislardir. Psikolojik
giiclenmenin etkisi kontrol edildiginde, yapisal giiclendirme ile orgiitle 6zdeslesme

arasindaki anlamli iligkinin anlamliliginda diisiis gerceklesmistir.
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Prati ve Zani (2013), saglik organizasyonlarinda psikolojik giiclendirme ve orgiitsel
O0zdeslesme arasindaki iliskiyi arastirdiklarinda c¢alismada, Orgiitsel 6zlesmenin
psikolojik giiclendirmenin bir belirleyicisi oldugu sonucuna varmaktadir. Bunun
sebebini orgiitleri ile kat1 bir sekilde 6zdeslesen isgorenlerin kendilerini daha yetkin,
daha etkili ve Ozerk hissedeceklerine ve islerini daha anlamli bulacaklarina
baglamaktadirlar.

Bulut (2015) personel giiglendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve calisan performansi
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak katilim bankalarinda ¢alisan isgorenler
ornekleminde yapmis oldugu arastirmada personel giliglendirmenin alt boyutlar1 olan
anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etkinin; orgiitsel 6zdeslesmeyi ve ¢alisan performansini
olumlu olarak etkiledigini belirtmektedir. Ayrica degiskenler arasindaki iligkilerin
pozitif ve anlamli oldugunu vurgulamaktadir.

Polat, Meydan ve Tokmak (2010) personel gii¢clendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel sinizm iliskisini incelemeye yonelik liniversite calisanlar1 iizerine yapmis
olduklar1 aragtirmada personel gii¢clendirmenin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif
ve Orgiitsel sinizm {izerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin
oldugu sonucuna varmiglardir.

Sonu¢ olarak bu caligmalarin ortak noktasi psikolojik giiclendirme ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda bir iligkinin var olusuna dayanmaktadir. Calismalarin bazilari
psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugunu savunurken, bazi ¢aligmalar ise psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel
0zdeslesmenin cesitli diger degiskenler arasindaki iliskilerde diizenleyici ya da araci
etkilerinin oldugunu belirtmektedirler. Bazi calismalar ise; literatiirtin aksine
psikolojik giiclendirmenin oOrgilitsel 6zlesmenin bir belirleyicisi oldugu sonucuna
degil, orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik gli¢lendirmenin bir belirleyicisi oldugu

sonucuna varmiglardir.
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IKINCI BOLUM
PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN ORGUTSEL OZDESLESME

UZERINDEKI ETKISINDE SOSYAL KARSILASTIRMANIN
ROLU

Bu bolimde sosyal karsilastirma kavrami ve Onemi, sosyal karsilagtirma kuramu,
sosyal karsilastirma nedenleri, sosyal karsilastirma siireci ve hedef se¢imi konulari

acgiklanacaktir.
2.1. Sosyal Karsilastirma Kavram ve Onemi

Bireyler arasindaki iliskilerin gozlemlenmesi, insanlarda temel iki egilimin var
oldugunu gostermistir. Bireyler, baskalari ile olan iligkilerde, bir taraftan onlara
benzemek, biitiinlesmek, onlar gibi olmak, onlardan daha alt seviyede olmamak
yoniinde egilim gosterirken, diger taraftan onlardan farklilasmak, onlardan daha
yiiksek seviyede olmay1 istemektedirler. Insanin belirli bir zamandaki talep ve
duygular ister bagkalari ile benzesme, isterse baskalarindan ayrisma yoniinde olsun,
herseyden once insanin kendini onlarla karsilastirmasi gerekir (Giilbahge, 2007: 60-
61). Bireylerin, fizyolojik, duygusal ve sosyal gereksinimlerini kargilama ihtiyaglari,
davranislarinin temelini olusturmaktadir. Bireyler bu fizyolojik, duygusal ve sosyal
ihtiyaglarin1 karsilarken dogal olarak baskalariyla etkilesim halinde olmakta, bazen
kendilerini baska kisilerle kiyaslamaktadirlar (Erézkan, 2004:1). Baska kisiler ile
yapilan kiyaslamalar, bireylerin kendilerini degerlendirmelerinde temel dayanak
noktalarindan birisidir. Kisi referans bir kisi yada degeri segerek kendisini o kisi ya
da deger ile kiyaslamakta ve bu kiyaslama sonucunda elde edilen bilgiler, kisilerin is
gorme kapasitelerinin  artirllmasinda  ve yonetsel girdilere doniigmesinde
kullanilmaktadir (Gemlik vd., 2007: 56).

Sosyal karsilastirma, bireylerin kendileri hakkinda fikir edinebilmek ya da sahip
olduklar: fikirleri koruyabilmek amaciyla yapmis olduklari, kendilerini digerleriyle
karsilagtirma siirecidir (Bilgin, 2003: 348). Bireyler kendilerini degerlendirirken

bagka bireylere gore nerede oldugunu Ogrenmek amaciyla diger kisilerle



karsilagtirmalar yapmaktadirlar (Cetinkaya, 2004: 23). Kisilerin kendi yeteneklerini,
fiziksel ve biligsel oOzelliklerini, basart ya da basarisizliklarii bagka kisilerle
karsilastirarak sahip olduklar1 nitelikler, kendileri hakkinda degerlendirmeler
yapmalar1 ve yargilara varmalari onlarin sosyal hayatlar1 igerisinde kendi yerlerini
belirleyebilmeleri agisindan onemlidir (Aydinli, 2014: 41). Kendisini ¢evresindeki
diger bireylerle karsilastiran bireyler, toplum igerisinde kendilerini bir simifa
koyabilmektedir. Bu noktada sosyal karsilastirma siireci, bireyin sosyal kimlik
olusturmasinda etkili bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal karsilastirma
stireci bilingsiz veya bilingli olsun sonucunda kisiler kendileri hakkinda bir
diisiinceye sahip olmaktadir. Bu karsilagtirma siiregleri, literatiirde sosyal

karsilastirma siireci olarak belirtilmekte ve bu siireg, ‘sosyal karsilastirma kurami’

olarak adlandirilmaktadir (Karasakal ve Aksu, 2014: 104).
2.2. Sosyal Karsilastirma Kuram

Sosyal Karsilastirma Kurami, 1950’lerde bireylerin  kendilerini ne sekilde
degerlendirdikleri, yeteneklerini ve Sahip olduklar1 o6zelliklerini ne sekilde
anlamlandirdiklarini belirlemek iizere ortaya ¢ikmis bir kuramdir (Giil, 2016: 25). Tk
olarak Leon Festinger (1954) tarafindan kullanilarak, sistematik bir teori haline
getirilmistir (Suls ve Wheeler, 2000: 3). Festinger (1954) bu kurami kisilerin
bagkalar1 ile kendilerini kiyaslayarak kendileri hakkinda ne sekilde bilgi sahibi
olduklarini belirlemek iizere gelistirmistir. Cilinkii kisilerin kendi algi, tutum, duygu
ve davranislarmin gegerliligi hususunda emin olmayi istedikleri ve gegerlilikle ilgili
bir 6l¢iiye nadir rastlandigindan kisilerin kendi bilis, duygu ve davranislarini baska
insanlarin bilis, duygu ve davranislar lizerinde temellendirdikleri kabul edilmektedir
(Hogg ve Vaughan, 2011: 148).

Festinger (1954) sosyal karsilagtirma kuramini informel sosyal iletisim kurami’nin
devami olarak olusturmustur. Bu kuram 6zetle sosyal gruplardaki goriislerin nasil
etkilendigini ve nasil sekillendigini anlamaya ¢alismistir. Sosyal karsilagtirma kurami
ise buna ek olarak yeteneklerlede ilgilenmektedir. Ferstinger’ e gore kuramin
goriisler icin oldugu kadar yetenekler icin de uygulanmasi sosyal karsilagtirma
kuraminin olusmasina yol a¢mistir (Tekozel, 2000: 3-4). Festinger’in gelistirmis
oldugu bu kuramin temel varsayimi kisilerin kendileri ile ilgili bir kanaate

varabilmek amaciyla goriislerini, Yyeteneklerini, degerlerini ve kanaatlerini
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degerlendirme ihtiyaci hissetmesine dayanmaktadir. Bu ihtiya¢ dogustan gelen ve
evrensel bir giididiir. Bu ihtiyag objektif yollarla karsilanmadig: takdirde bireyler
kendilerini digerleri ile kiyaslayarak bir fikre ulasmaya c¢alismaktadirlar (Bilgin,
2007: 110). Festingerin sosyal karsilastirma kurami 9 hipotez ve bu hipotezlere bagl
8 c¢ikarsama ve 8 tiliretimden meydana gelmektedir. Bu hipotez ¢ikarsama ve
tiiretimler asagidaki gibidir (Festinger, 1954: 117-135):

Hipotez 1: Insan organizmasinda yeteneklerini ve goriislerini degerlendirmeye
yonelik bir glidii vardir.

Goriisler ve yetenekler, oncelikle farkli konular gibi algilansada, aralarinda yakin bir
islevsel bag vardir. Goriis ve yetenekler kisilerin davramigini etkilerken birlikte
hareket ederler. Bir insanin igerisinde bulundugu durum ile ilgili algist (onun
goriisleri ve inaniglar1 degerlendirmesi) ve bu durum hakkinda yapabilecekleri ile
onun Yyapabilecekleri ile ilgili yetenegi (onun yeteneklerini degerlendirmesi)
davramslar1 iizerinde birlikte etkili olacaktir. Ornegin bir kisinin siir yazma
yetenegini degerlendirmesi bliylik dl¢iide baskalarinin onun siir yazma yetenegine
sahip oldugu goriisiine bagl olacaktir. Baz1 yetenek ve goriislerin degerelendirilmesi
ise dogrudan nesnel gergeklilte test edilemeyebilir. Boyle durumlarda kisiler kendi
goriis ve yeteneklerini dogal olarak bagkalari ile kiyaslama yoluna gidebilirler. Bu
nedenle, eger bir kisi kosma yetenegini degerlendirmek istiyorsa, belirli bir mesafeyi
diger kisilerin aldig1 zamanlarla kendi kosma zamanini karsilagtirarak bunu
yapacaktir (Festinger, 1954: 117-118).

Hipotez 2: Objektif ve sosyal olmayan araglarin mevcut olmadigi durumlarda,
insanlar goriis ve yeteneklerini baskalarinin goriis ve yetenekleri ile karsilastirarak
degerlendirirler.

Birgok durumda, belki de ¢ogunlugunda, bir goriisiin dogru olup olmadig, fiziksel
diinya referans alinarak dogrudan belirlenemez. Benzer sekilde, birinin yeteneklerini
fiziksel diinyay: referans alarak dogru bir sekilde degerlendirmesi de genellikle
miimkiin degildir. Bu nedenle goriis ve yeteneklerin degerlendirilmesi i¢in nesnel
fiziksel temellerin bulunmadigi durumlarda, goriis ve yeteneklerin 6znel olarak
dogru degerlendirilmesi bir kisinin digerleri ile nasil karsilastirildigina baglidir
(Festinger, 1954: 118-119).

Cikarsama 2A: Hem fiziksel hem de sosyal karsilastirma olanaginin olmadigi

durumlarda goriis ve yeteneklerin 6znel degerlendirilmesi istikrarizlagir.
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Cikarsama 2B: Kisilerin goriis ve yeteneklerini degerlendirmek icin objektif ve
sosyal olmayan kaynaklara ulasmanin kolayca miimkiin oldugu durumlarda, kisiler
goriis ve yeteneklerini digerleri ile karsilastirarak degerlendirmezler.

Hipotez 3: Kisinin kendi goriis ve yetenegi ile karsisindaki kisinin goriis ve yetenegi
arasindaki fark arttikca, kisinin diger bireyle kendini karsilastirma egilimi azalir.

Bir kisi, kendisinden ¢ok farkli olan baskalariyla kiyaslayarak goriislerini veya
yeteneklerini degerlendirme egiliminde degildir. Eger bagka birinin yetenegi kisinin
kendi yeteneginden ¢ok uzakta ise (iistiinde veya altinda), kisinin bu yetenegini diger
kisilerle kiyaslayarak dogru bir sekilde degerlendirmesi miimkiin degildir. Bu
durumda kisi karsilastirma yapmamak iizere bir egilim gdsterebilir. Ornegin bir kolej
Ogrencisi kendi zekasini degerlendirmek {izere bir hapishanedeki mahkumlarla
karsilastirma yapma egilimi gostermeyecektir yada satran¢ 6grenmeye yeni baglayan
bir oyuncu kendini bu oyunu iyi derece bilen ustalarla karsilastirmayacaktir. Bu
durum gorislerin degerlendirilmesinde de ayni sekildedir (Festinger, 1954: 120).
Cikarsama 3A: Karsilastirma yapmak icin ¢esitli kisilerin var oldugu durumlarda,
kisinin kendi gorlis ve yetenegine yakin olan karsilastirma yapilmak {izere
secilecektir.

Cikarsama 3B: Yalnizca kisinin kendisinden ¢ok farkli biriyle karsilagtirma yapma
imkanin bulundugu durumlarda, kisi goriis ve yetenekleri hakkinda tam bir 6znel
degerlendirme yapamaz.

Tiiretim A: Kisinin kendi goriis ve yeteneklerine yakin oldugunu diistindiigii mevcut
diger kisilerle karsilastirma yapmasinin miimkiin oldugu durumlarda, kisinin kendi
goriisleri veya yeteneklerine ait 6znel degerlendirmeleri istikrarli hale gelir.

Tiiretim B: Kisinin goriis veya yeteneklerinin kendisinden biraz farkli kisilerin
goriis ve yetenekler ile karsilagtirma yapma olanaginin oldugu durumlarda, kisi s6z
konusu goriis veya yeteneklerinin degerlendirmesini degistirmeye yonelik bir egilim
olusturacaktir.

Tiiretim C: Bir Kisi baskalarmin goriis ve yetenekler agisindan kendisinden g¢ok
farkli oldugu durumlarda, kendisine yakin olan durumlara kiyasla daha az
etkilenecektir.

Tiiretim D: Bir gruptaki goriis ve yetenekler bakimindan farklilasmanin varlhigi, grup

tiyelerinin bir kisminin tutarsizli§1 azaltmak iizere harekete gegmesine yol acacaktir.
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Hipotez 4: Goriislerden farkli olarak yetenekler hususunda, yukart dogru ve tek
yonlii bir glidillenme durumu vardir.

Bat kiiltiirlerinde, genellikle daha iyi yapma ve siirekli daha iyi yapmaya karar veren
bir deger yargis1 vardir, bu da siirekli olarak performansin yiikselmesinin daha fazla
arzulandigr anlamina gelir. Bu nedenle yetenekler hususunda goriislerden farkli
olarak kisilerin kendilerini kendilerinden daha 1iyi durumda olan kisilerle
karsilastirma egiliminde olduklar1 soylenebilir (Festinger, 1954: 124-125).

Hipotez 5: Kisinin yetenegini degistirmeyi zorlastiran hatta imkansiz kilan sosyal
olmayan sinirlamalar vardir. Bu sosyal olmayan sinirlamalar goriisler agisindan
biiyiik 6l¢iide bulunmamaktadir.

Bazen birinin bir goriis veya inangla ilgili fikrini degistirmesini saglamakta ciddi
zorluklar oldugu dogrudur. Genellikle kisinin yetenegini degistirmeye veya bu
yetenegi yansitan performansi degistirmeye karsi sosyal olmayan ve gii¢lii kisitlar
bulunmaktadir. Ornegin kisiler daha hizli kosacaklarina veya daha zeki olacaklarina
iliskin ikna edilseler bile bu degisimi tamamlamakta zorluklarlar yasayacaklardir
(Festinger, 1954:125).

Tiiretim D1: Grup igerisinde goriisler veya yeteneklerle ilgili bir farklilasma
oldugunda kisinin gruptaki digerlerine yakinlasmak i¢in kendi pozisyonunu
degistirme yoniinde egilimi olacaktir.

Tiiretim D2: Grup icerisinde goriisler veya yeteneklerle ilgili bir farklilagsma
oldugunda kisinin, gruptaki digerlerini kendine benzer hale getirmek yoniinde bir
egilimi olacaktir.

Tiiretim D3: Grup igerisinde goriisler veya yetenekler agisindan bir farklilasma
oldugunda kisinin, gruptaki kendisinden c¢ok farkli olan kisileri kendisiyle
karsilagtirmay1 birakma egilimi olacaktir.

Hipotez 6: Karsilastirmaya devam etmenin hos olmayan sonuglar yada diismanlik
dogurdugu durumlarda kisinin digerleri ile karsilastirma yapma egilimi sonlanir.

Bir grupta bir dizi goriis varsa, kendi gortislerinden ¢ok farkli olan grubun tiyelerini
reddetme egilimi vardir. Bu reddetme, reddedilenlerle iletisimin goreceli olarak
durdurulmast egilimi eslik etmektedir. Bu durum da, hi¢ siiphesiz bu kisilerle

karsilagtirmanin durdurulmasina neden olmaktadir (Festinger, 1954: 129).
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Cikarsama 6A: Diger grup tiyeleri ile karsilagtirmay:1 sonlandirmaya gorisler i¢in
diismanlik ve kiicimseme eslik eder. Yeteneler s6z konusu oldugunda bu durum
genellikle dogru olmayacaktir.

Tiiretim E: Belirli bir yetenek veya goriisii degerlendirmeye diirtlisiiniin siddetni
artiran faktorler, bu yetenek ve goriis ile ilgili tekdiizelik (liniformite) yoniindeki
baskiy1 artiracaktir.

Hipotez 7: Belirli bir grubun belirli bir goriis veya yetenek i¢in (bir karsilastirma
grubu gibi) 6nemini artiran herhangi bir faktor, s6z konusu grup i¢indeki bu yetenek
ve goris ile ilgili tekdiizelik (iiniformite) tizerindeki baskiy1 artiracaktir.

Eger, bir goriis veya yetenek bir kisi i¢cin dnemli degilse, bu yetenegi veya goriisii
degerlendirmek i¢in hi¢bir yol olmayacaktir. Genel olarak, diisiince veya yetenek kisi
icin ne kadar onemliyse, davranigla, 6zellikle de sosyal davranisla ne kadar ilgili
olursa ve davranis ne kadar acil olursa, degerlendirme o kadar fazla olacaktir.
Ormnegin, bir se¢im yilinda, siyasi goriislerle ilgili etkileme siirecleri digerlerine gore
cok daha giinceldir. Benzer sekilde, bir kiginin entelektiiel yetenegini degerlendirme
diirtlisli, mezun olacag1 veya bir ise girme arasinda karar vermesi gerektiginde daha
giiclii olacaktir (Festinger, 1954: 130).

Tiiretim E’den Cikarsama: Bir gorlis veya yetenegin dneminin artmasi ya da bu
goriis veya yetenegin halihazirdaki davranigla ilgisinin artmasi ayni goriis veya
yetenekle ilgili farkliliklar1 azaltmaya yonelik baskiy1 arttirir.

Cikarsama 7A: Gruba olan ¢ekim giicii ne kadar giicliiyse, bu grup i¢indeki goriisler
ve yetenekler ile ilgili tekdiizelik (linformite) baskisi da o kadar artacaktir.
Cikarsama 7B: Bir goriis veya yetenegin grupla ilgililik derecesi ne kadar biiyiikse
o yetenek veya goris ile ilgili tekdiizelik (iinformite) baskis1 o kadar gii¢lii olacaktir.
Hipotez 8: Kisinin kendi goriis ve yeteneklerinden farkli olan insanlar (6zellik
olarak) kisi tarafindan diger yonlerden de farkli olarak algilaniyorsa, karsilastirma
alanini daraltma egilimi gii¢lenir.

Hoffman, Festinger ve Lawrence (1954), bir gruba yapmis olduklar1 bir deneyde aym
gruptan ¢ kisiyi bir arada test yapmak i¢in belirlediklerini ¢iinkii bu ii¢ kisinin
zekalarimin esit olarak tespit edildigini belirtmiglerdir. Grubun geride kalan
boliimiine de bu ii¢ Kisinin diger kisilerden {istiin olduklar1 seklinde bir agiklama
yapmislardir. Homojen kosullarda hepsi birbirleri ile yarigma egilimi gosterirken bu

ti¢ kisinin kendilerinden daha iistiin olduklarimi bildikleri andan itibaren grubun diger
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boliimii bu ti¢ kisi ile yarismayip, kendi aralarinda yarisma egilimi gostermislerdir.
Bagka bir ifade ile kisi, diger ti¢ yarismacinin kendisinden daha iistiin olduguyla ilgili
bir algi oldugu andan itibaren Kendilerini o0 yarismacilarla karsilastirmay1
birakmiglardir.

Hipotez 9: Grup igerisinde ¢ok farkli diisiince ve yeteneklere sahip kisiler mevcutsa,
tekdiizelik (liniformite) baskisinin giici grubun moduna yakin olan kisilerle
olmayanlar kisiler arasinda farkliliklar gosterir. Ozellikle grubun moduna yakin olan
kisiler; diger kisilerin pozisyonlarin1 degistirmek amaciyla uzak olan kisilerle
kiyaslandiklarinda daha giiglii egilimlere sahip olurken; kendi pozisyonlarini
degistirmek amaciyla daha zayif egilimlere sahip olmaktadirlar.

Festinger 0zetle Sosyal Karsilastirma Kuraminda insanlarin goriis ve yeteneklerini
degerlendirmeye yonelik evrensel bir i¢ gilidiiye sahip oldugunu belirtmekte, bu
degerlendirmenin objektif ve gercekci kriterlerle yapilmasi  gerektirdigini
vurgulamaktadir. Objektif ve sosyal olmayan araglarin mevcut olmadigi durumlarda
ise insanlarin goriis ve yeteneklerini ancak baskalarinin goriis ve yetenekleri ile
karsilagtirarak  degerlendirebilecegini ifade etmektedir. Bu degerlendirmeler
yapilirken kigilerin grup igerisinde kendilerine benzer gordiikleri kisilerle
karsilagtirma egilimlerinin daha ytiksek oldugunu belirtmekte, kisinin kendi goriis ve
yetenegi ile karsidaki kisinin goriis ve yetenegi arasindaki fark arttikga kisinin
karsilagtirma yapma egiliminin azalacagini vurgulamaktadir. Festinger, goriis veya
yetenegin kisi icin 6nem derecesinin karsilastirma egilimin artip azalmasi iizerinde
etkili olacagini, gorislerin degerlendirilmesi hususundan farkli olarak yeteneklerin
degerlendirilmesinde genellikle yukar1 dogru ve tek yonlii bir degerlendirme
yapilabilecegini savunmaktadir. Bunun nedeninin ise &zellikle batili toplumlarda
bulunan siirekli daha 1iyiyi yapma ve performans ylikseltme arzusundan
kaynaklandigin diisiinmektedir. Ayrica Festinger karsilastirmaya devam etmenin hos
olmayan sonuglar yada diismanlik doguracaginin diisiiniildiigi durumlarda insanlarin
guruptan reddedilme korkusu ile karsilastirma yapma egilimini sonlandiracagini da

belirtmektedir.
2.3. Sosyal Karsilastirma Nedenleri

Kisilerin kendilerini daha kotii veya daha iyi durumda olan kisilerle karsilastirmalar

yapmalart bu konuda arastirmacilarin belli tanimlamalar yapmalarina ve bu
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karsilastirmalarin nedenlerini arastirmaya yonlendirmistir (Ozteke, 2011: 17). Sosyal
karsilastirmalara girilen konularin g¢esitliginin yani sira bireylerin Karsilastirmalara
girme nedenleri de c¢esitlilik arz etmektedir. Bireylerin yalnizca benlik
degerlendirmesi yapmak amaciyla degil, belirli bir baglamda beliren ihtiyaglarina
gore farkli motivasyonlarla karsilastirmalara girebilecegi giiniimiizde yaygin kabul
gormektedir (Tekozel, 2007: 13). Gilbert, Price ve Allan (1995) sosyal
karsilastirmanin, altinda yatan mekanizmalari su sekilde siralamistir:

e Gigliilik ya da zayifliklar1 belirleyebilmek,

e Karsi cinse gore daha az yada ¢ok cekicilik durumunu tespit edebilmek,

e Ebeveynler tarafindan daha az ya da ¢ok sevilme durumunu belirleyebilmek,

e Referans gruplarina karsi daha az ya da daha ¢ok cekiciligin tespit edebilmek,

e Kisilerin kendilerini duygusal anlamda birilerine kars1 alacakli ya da borglu

hissettikleri durumlar,

e Grup i¢i ya da grup dis1 benzerlikleri ve farkliliklari belirlemek.
Bilgin (2007) sosyal karsilastirmanin, durum ve olaylara bagl bir etkinlik, bedava bir
zihinsel ¢aba olmadigini, bir motivasyon agindan beslendigini ve bir takim amaglarla
yapilacagimi ve pek c¢ok arastirmacinin, karsilastirmanin temelinde gesitli giidiiler
aradiklarmi  ve kendini degerlendirme (self-evaluation), kendini gelistirme
(selfimprovement) ve benlik degerini yiiceltme olmak iizere 6zellikle ii¢ temel giidii
tizerinde uzlastiklarin1 belirtmektedir. Taylor vd (1996) ise, bireylerin sosyal
karsilagtirmaya basgvurma sebeplerini kendini degerlendirme (self-assessment),
kendini gelistirme (self-improvement), benligini giiglendirme (self-enhancement) ve
iligki kurma (affiliation) ihtiyaci olmak iizere dort temel kavramla 6zetlemislerdir

(Akt. Tekozel, 2000: 14).
2.3.1. Kendini Degerlendirme

Sosyal karsilastirmada  kisilerin  karsilastirma  standartlarim1 tam  olarak
belirleyebilmesi agisindan kisinin kendi imkanlarinin farkinda olmasi gerekmektedir
(Wilcox ve Laird, 2000: 279). insanlar kendilerini degerlendirmeye calistiklarinda
genellikle nesnel Olgiitler belirsizdir ve bu nedenle sosyal karsilastirmalar yapma
gereksinimi duyarlar. Ornegin zeka testi yapan bir kisinin testten aldig1 puanlarimni
baska kisilerin sonuglari ile karsilastirmadan tam anlamiyla kendi durumundan emin

olamayacag diistiniilmektedir (Klein, 1997: 772). Festinger’ in sosyal karsilagtirma
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teorisini ortaya ¢ikaran temel sorulardan birisi insanlarin kendi yeteneklerini nasil
degerlendirdigi sorusudur. (Larrick, Burson ve Soll, 2007: 76). Festinger’in 6nemle
tizerinde durmus oldugu giidii, insanlarin, goriis ve yeteneklerinin degerini bilme
egilimleri olarak belirtilmektedir.

Dogru yapilan bir degerlendirme, genellikle, kendilerine benzer diger Kkisilerle
yapilan karsilagtirmalara dayanmaktadir. Ciinkii karsilagtirilan boyut bakimindan en
cok bilgi veren karsilagtirmalar, kisinin kendisine benzer olan digerler kisilerle
yapmis oldugu karsilastirmalardir. Halbuki baz1 arastirmacilara gore, kisilerin belirli
bir konuda sosyal karsilastirmalardan beklentileri, o hususta zaten ne bildiklerine ve
neyi yapabileceklerine baghdir, yani karsilastirmaya girdikleri boyuta asinalik
diizeylerine gore kisiler, kendilerine benzer veya kendilerinden daha farkli kisilerle
Karsilastirmayi tercih edebilmektedirler. Ornegin kisiler cok fazla hakim olmadiklari
bir konu ile ilgili sinava girdiklerinde ve sadece kendilerinin aldiklar1 puan
sOylendiginde, kendi seviyeleri ile ilgili bir kanaate varmak icin en yliksek ve en
diisiik puanlar1 merak ettikleri, hakim olduklar1 bir konuda sina girdiklerinde ise,
genellikle yalnizca kendilerine yakin puan almasi beklenen kisilerin puanlarini merak
ettikleri gozlenmektedir. I. durumda en yiiksek ve en diisiik puanlarin bilinmesi o
konudaki miimkiin performansin genisligini goérmesi bakimindan &nemli bir bilgi
olarak kabul edilmektedir. Oysa II. durumda, kisiler miimkiin performansin
siirlarint  bildikleri ic¢in kendilerine yakin degerdeki kisilerin performansim

ogrenmeyi daha anlamli bulmaktadir (Bilgin, 2007: 113).
2.3.2. Kendini Gelistirme Giidiisii

Kendini gelistirme gidiisii, bireylerin kendini gelistirme temelinde ya da zaten
yapabildikleri seyleri daha iyi yapabilmek gibi amaglarla karsilastirmalar
yapmalarini olarak belirtilmektedir. Bu giidii genellikle yukariya dogru yapila
karsilagtirmalarda, yani, bireylerin kendilerini daha iyi veya daha basarili kisilerle
yapmis olduklar1 karsilastirmalarda meydana gelmektedir. Bu durumda kisiler
kendilerini daha iyi durumda olan kisilerle karsilastirarak, yani yukari dogru
karsilagtirmalar ~ yaparak daha basarili  hedeflerden  yeteneklerini  nasil
gelistireceklerini 6grenmeye calisabilirler ve bu yukar1 dogru hedefler onlar i¢in esin

kaynagi olabilir. Literatiirde caligkan, basar1 egilimi yiiksek ve yarismaci olan
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kisilerin daha fazla yukariya dogru karsilastirmalar1 tercih ettikleri belirtilmektedir
(Tekozel, 2007: 17; Bilgin, 2007: 114).

2.3.3. Benlik Degerinin Artirilmasi Giidiisii

Sosyal Karsilastirma Kurami’na gore insanlar kendilerine iliskin olumlu bir benlik
imaj1 olusturmak ve diger kisilerinde kendilerini olumlu bir sekilde algilanmalarini
istemektedirler. Dolayisiyla bu nedenle bir karsilastirma yapma sureci islemekte,
kisiler kendilerini diger grup iyeleriyle karsilastirarak kendilerini, grubun normu
tizerinden digerlerinden daha dogru ya da daha iyi olarak degerlendirmektedirler
(Arkonag, 2012: 259). Wilcox ve Laird, (2000) yapmis olduklar1 c¢alismalarinda
kendi 6zelliklerinin farkinda olan kadinlara zayif modellerin resimleri gosterildiginde
katilimcilarin daha mutsuz hissettigi, kendi kilolar1 hakkinda daha fazla endiseye
kapildiklar1 ve benlik saygilarinin azaldigini tespit etmislerdir. Aksine, kendi
Ozelliklerinin tam anlamiyla farkinda olmayan kadmlarin ise zayif modellerin
fotograflarina baktiklarinda diger kadinlara kiyasla daha iyi hissettiklerini
belirtmektedirler.

Kisilerin kendilerini daha iyi, daha basarili, daha yetenekli hissetmek amaciyla
yapmis olduklar1 karsilastirmalar benliklerin giiglendirme, benliklerini olumlu gérme
giidiileri ile yapilmaktadir. Kisilerin benliklerini gii¢clendirme ya da benliklerini
olumlu gorme ihtiyaglari, onlarin benlikleri ile ilgili olumsuz bir durum karsisinda,
yetenekleri ile ilgili bir basarisizlik durumunda, asagr dogru karsilagtirma ya da
yukart dogru bir karsilagtirma yapma egiliminde olacaklarini gostermektedir
(Y1lmaz, 2010: 14). Asag dogru karsilastirmalar kisinin kendisinden daha koti ve
basarisiz kisilerle karsilagtirmasidir. Ayrica benzer ya da yatay karsilastirmalar, yani
sanssiz bir durumdaki bireyin kendisini kendisi gibi sanssiz biri ile karsilagtirmas: da
miimkiin olabilmektedir (Bilgin, 2007: 114).

Insanlar bazi durumlarda ger¢ek bir benlik degerlendirmesi yapmak yerine
kendilerini oldugundan daha pozitif ve iyi gosterebilecek karsilastirmalar iginde
bulunabilmektedirler. Kisilerin kendilerini, kendilerinden daha ko6tii durumda olan
kisiler ile karsilastirmalar1 onlar1 1yi gdsterebilmektedir, yani, asagi dogru yapilan
karsilastirmalar, kisilerin 6znel iyi oluslarinin artmasini saglayabilmektedir. Kisiler
kendilerini baska kisilerle karsilastirdiklarinda olumsuz sonuglar aliyorlarsa, stratejik

bir sekilde Kkendilerinin olumlu niteliklerini 6n plana ¢ikaracak sosyal
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karsilastirmalara, yani asagi dogru karsilagtirmalar yaparak bu olumsuzluklar
azaltma egiliminde olabilmektedir (Musweiler, Gabriel ve Bodenhausen, 2000: 398-
399).

2.3.4. Tliski Kurma

Kisiler arasindaki iligkilerin gozlemlenmesi kisilerde iki temel egilimin varligini
gostermektedir. Kisiler, baskalar ile olan iliskilerde, hem onlara benzemek, onlarla
biitiinlesmek, onlar gibi olmak, onlardan geri ya da asagi kalmamak yoniinde ¢aba
sarf etmekte, hem de onlardan farklilasmak, onlarla ayni olmamak, onlardan daha
onde, ileri ya da iistiin olma istegi tasimaktadirlar (Bilgin. 2007: 110). Bireylerin
yeteneklerini, tutumlarini, fiziksel ve biligsel ozelliklerini, akademik basar1 veya
basarisizliklarin1 bagka bireylerle karsilastirarak sahip olduklar1 6zellikler ve
kendileri hakkinda degerlendirmeler yapmalar1 ve bazi yargilara ulagmalari onlari
sosyal yap1 igerisindeki yerlerini belirlemesi nedeniyle son derece Onemlidir.
Bireyler kendilerine benzer olan kisileri belirlerken onlarla ortak gegmise sahip
olmaya da 6nem vermektedirler. Bireyler duygularini, tecriibelerini degerlendirmek
ve karsilagtirmak, aymi seyleri bir bagka kisinin de yasamis olmasinin verecegi
rahatlatici durumdan faydalanmak, ayni tecriibelere sahip baska kisilerle sosyal
destek tizerinden iligki gelistirmek ihtiyaciyla karsilastirma yapmaktadirlar. (Yilmaz,
2010: 8-16).

Sosyal karsilastirmada iligki kurma duygusunun Onemini gosteren bir ¢aligmada,
Locke ve Nekich (2000) lisans 6grencilerinden bir hafta kendiliklerinden yapmis
olduklar1 sosyal karsilastirmalar1 kaydetmelerini istemislerdir. Ogrencilerin olay ve
durumlara 06znel tepkilerini sik sik bu olaylar sirasinda birlikte bulunduklar
insanlarinkilerle karsilastirdiklarini  gormiislerdir. Bu karsilagtirmalar stk sik
bagkalartyla farklilik ve ayrilik duygularini degil, birliktelik ve benzerlik duygularini
artirmistir. Bu nedenle sosyal karsilastirmalar sadece kisisel 6zellikleri ve durumlari
anlama, yiiceltme veya daha 1yi hale getirme giidiisiinden kaynaklanmamaktadir.
Ayrica bagka kisilere baglanma, o kisilerle bir topluluk olusturma ihtiyaci sonucunda
da olusabilmektedir (Taylor, Peplau ve Sears, 2015: 131).

2.4. Sosyal Karsilastirma Siireci ve Hedef Secimi

Sosyal karsilastirma insanlarin kendilerini nasil gordiikleri, nasil degerlendirdikleri

ve nasil tanimladiklart konusunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Sosyal karsilastirma
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bireylerin kendilerine karst olan gilivenlerini pekistirebilmekte, giidiilenme
seviyelerini artirabilmektedir. Bazen de tersine, bireylerin kendilerini oldukca
yetersiz ve basarisiz hissetmelerine neden olabilmektedir. Insanlarm kendilerini
akilli ya da aptal, zengin yada fakir, cesur ya da korkak gibi degerlendirmelere tabi
tutmasi Oncelikli olarak kendilerini bu konularda diger kisilerle nasil dlgtiiklerine
baglidir. Bu gibi durumlarda kendi durumlarini tespit edebilmek i¢in kendilerine bir
karsilastirma kriteri belirlerler (Taylor, Peplau ve Sears, 2015: 132; Mussweiler,
Riiter, ve Epstude, 2004: 843 ). Sosyal karsilastirma kiyas noktasi olarak alinan kisi
ve gruplara bagli olarak asagi dogru karsilastirma, yukart dogru karsilastirma,
benzerleri ile karsilastirma gibi farkli sekiller alir. Ayrica karsilastirma boyutuna
gore de yeteneklerin karsilastirilmasi, bilgi ve becerilerin karsilastirilmas gibi farkli
sekiller de alabilir (Bilgin, 2003: 348).

Sosyal karsilastirma siireci; asagiya dogru karsilastirma, yukariya dogru karsilastirma
veya iligkili-6zellikler benzerligine gore karsilagtirma gibi kosullarda kisilerde farkl
tecriibe, duygulanim ve kanaatler olusturabilmektedir. Bu karsilastirma kosulari
kisilerin yasantilar1 ve kendileri ile ilgili biligsel kanaatleri ile de yakindan
ilgilenmektedir. Kisiler farkli ortamlarda ve durumlarda, c¢esitli uyaranlara gore
kendilerine iliskin degerlendirmelerinde bu Kkarsilagtirma ¢esitlerinden herhangi
birisini kullanabilmektedirler. Kullanacaklar1 karsilastirma tiirdi, kisilerin duygu-
durumlarinda, benlik saygilarinda, kendilik algilarinda olumlu veya olumsuz
degisimlere neden olabilecektir (Giil, 2016: 29).

Sosyal karsilastirma teorisinin merkezinde yapilacak olan karsilagtirmalarin yoniiniin
yer aldigi kabul edilmektedir. Yapilan bir¢ok arastirma kisilerin karsilastirma
yaparken kendilerini, kendilerine benzer olan kisilerle mi, kendilerinden daha kotii
durumda bulunan bagkalar1 ile mi, yoksa kendilerinden daha iyi durumda olan baska
kisilerle mi karsilastiracaklarin1 belirlemeyi hedef almaktadir (Pinarligil, 2008: 7).
Festinger’ in Sosyal Karsilastirma Teorisi insanlarin goriis ve yeteneklerini iizerine
kendi degerlendirmelerini yapmak iizere bir diirtiiye sahip olduklarina
dayanmaktadir. Bu teoriye gore kisiler gorlis ve yeteneklerini tam olarak
degerlendirebilmek i¢in, genellikle kendilerine benzer bireylerle karsilagtirmalar
tercih ettigi varsayillmistir. Ciinkii insanlar karsilastirma i¢in daha fazla istenilen
standard1 saglayabilmek amaciyla genellikle kendilerine benzer kisileri tercih

etmektedirler (Kruglanski ve Mayseless, 1990: 195).
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Bireyler karsilagtirmanin niteligine gore genellikle kendilerine benzer olan kisileri
tercih ederler. Ornegin bir kadin kendisini hemcinsleri ile karsilastirma, yirmibes
yasinda bir gen¢ ise kendine yakin yaslardaki kisiler ile karsilatirma yapma
egilimindedir. Bu karsilastirmalar sonucunda kendini degerlendirerek ne durumda
oldugu hakkinda fikir edinebilir (Cetinkaya, 2004: 23). Baska bir ifadeyle insanlar,
kanaatlerinin dogrulugu veya yeteneginin diizeyini Ogrenmek igin yalnizca
karsilastirmaya girdikleri 0Ozellik bakimindan degil, Karsilastirmaya girdikleri
konuyla iliskili diger 6zellikler bakimimdan da benzer olanlar1 tercih ederler. Ornegin
birisiyle dagcilik becerisini karsilastirirken yalnizca dagcilik becerisi bakimindan
yakin bir performans diizeyinde olmay1 degil, ayn1 zamanda yas, gecmis deneyim,
fiziksel saglamlik, kondisyon vb. gibi performansi dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek diger 6zellikleri de dikkate almak 6nemlidir (Tekozel, 2007: 23-24).
Insanlar genellikle kendilerine benzer insanlarla karsilastirmalar yaparak 6z
degerlendirmeleri konusunda tatmin olurlar ancak kendilerinden daha iyi veya kotii
durumlardaki insanlarla yaptiklar1 karsilastirmalar ile 6z kazanimlarini artirma ve
kendin gelistirme firsat1 bulabilirler (Hogg, 2000: 402).

Karsilagtirma sadece geg¢mis ve simdiki sonuglari degerlendirmek i¢in degil,
gelecekteki beklentileri de tahmin etmek igin kullanilir. Tercihleri ve inanglar
degerlendirmek farkli kiyaslama tiirlerini igerir ve dogrulama her zaman
benzerleriyle kiyaslanmasindan kaynaklanmaz (Suls, Martin, ve Wheeler, 2002:
162). Bununla birlikte bazi arastirmalarin bulgular1 sosyal karsilagtirma kuraminin
insanlarin kendileri ile benzer kisilerle karsilatirma yapacagi varsayiminin her zaman
gecerli  olamayabilecegini, bazi kosullarda karsilastirma yapilacak ozellik
bakimindan kendilerinden daha kotii ya da daha iyi durumda olan insanlarla sosyal
karsilastirma yapma egiliminde olabilecegini belirtmektedir. Insanlarin kendilerini
daha kotii durumda olanlarla karsilastirmalart siirecini asagi dogru karsilastirma,
daha iyi durumda olanlarla olan karsilastirma stirecini ise yukari dogru karsilagtirma
olarak adlandirmistirlar (Tolunay, 2008: 14).

Taylor ve Lobel (1989) sosyal karsilastirma siirecinin, baska kisilerle iletisime gegme
arzusu, baskalar1 hakkinda bilgi alma arzusu ve digerlerine karst acik 0z-
degerlendirmeleri igerdigini belirtmis ve tehdit unsuru igeren durumlarda sosyal
karsilagtirmanin isleyisini kendilerini daha az sansli olan bir hedefe karsi

degerlendirme egilimi (asag1 dogru karsilastirma) ve daha sansh olandan bilgi alma
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ve iligki kurma (yukar1 dogru iliski kurma) seklinde ger¢ekleseblecegini
savunmuslardir. Taylor ve Lobel bu durumun asagi dogru degerlendirmenin ve
yukar1 dogru iliski kurmanin farkli ihtiyaglara hizmet etmesinden kaynaklandigini
belirtmektedir.

Insanlar sadece sosyal karsilastirma bilgisini arayarak istedikleri ydnde
karsilagtirmalara girmemekte; genellikle sosyal hayatin kaginilmaz bir bileseni olarak
maruz kaldiklar1 sosyal karsilastirma sonucglarini gegersiz kilmaya calismakta veya
kabul etmektedirler (Kaya, 2012:43). Insanlarin hayal kirikligi, basarisizlik veya
talihsizlikler yasamalar1 insan yasamiyla ilgili temel gerceklerdendir. Asagir dogru
karsilastirma teorisi bu noktada kisilere kendini baskalariyla karsilagtirmalar yaparak
kim ayn1 derecede talihsiz veya daha fazla talihsiz diye degerlendirmeler yapmasini
saglayarak kendilerini daha iyi hissetme imkani saglar. Wills (1981) tarafindan
ortaya atilan asagi dogru karsilastirma teorisinin temel prensibi, insanlar, oznel iyi
oluslarint  kendilerinden daha sanssiz kisilerle karsilastirmalar  yaparak
yiikseltebilecekleri dnermesine dayanmaktadir. Wills’ in asag1 dogru karsilastirma
kurami 3 ilke ve bu ilkelerden tiireyen ¢ikarsamalardan olusmaktadir. Bu prensip ve
¢ikarsamalar su sekildedir (Wills, 1981: 245-268):

Temel Ilke : Kisiler, subjektif 6znel iyi oluslarini kendilerinden daha sanssiz olan
kisilerle karsilagtirmalar yaparak arttirabilirler.

Durumsal Cikarsama: Asagi dogru karsilagtirma subjektif o6znel iyi olusun
azalmasi ile tetiklenir.

Cikarsama 1: Asagi dogru karsilastirma, kisilerin daha sanssiz olan digerleri ile
karsilagtirmaya girmesi anlaminda, pasif temelde olusabilir.

Cikarsama 2: Asagi dogru karsilastirma, aktif temelde olusabilir.

Cikarsama 2a: Asagi dogru karsilastirma, kisi ve baskalar1 arasindaki psikolojik
mesafeyi arttiracak bicimde aktif kiiciimseme yoluyla yapilabilir.

Cikarsama 2b: Asagi dogru karsilastirma, bir diger kisiye karsilagtirma yapabilecegi
daha sanssiz birini yaratmak uzere aktif olarak zarar verme yoluyla yapilabilir.
Kisilige iliskin Cikarsama: Kisiler Benlik saygilari diisiik oldugunda daha fazla
asag1 dogru karsilastirma yapma egiliminde olabilir.

Hedef ilkesi: Asagiya dogru yapilan karsilastirmada diisiik statiilii hedeflere
yonelinir. Yani daha sanssiz kisilerle kendilerini karsilagtirmay: o kadar da takdir

edilecek bir davranis olarak gérmemekte ve bu yiizden asagi dogru karsilastirmaya
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karsilikli duygularla yaklagmaktadirlar. Eger benlik degerini kendilerini olumlu
degerlendirebilecekleri karsilagtirmalar yoluyla saglayabilmeleri miimkiinse buna
yonelecektirler.

Kararsizhk 1lkesi: Kisiler asagi dogru karsilastirma yapma konusunda
kararsizlardir. Cilinkii kisiler asag1 dogru karsilastirma siireci i¢in kendilerinden daha
az sanslt diger kisilerle tam anlamiyla kesin bir karsilastirma yapmazlar ve boylesi
karsilastirmalarda karisik duygulara neden olabilmektedir.

Asagl dogru karsilastirmalara, Oncelikle dogru bir 6z-degerlendirme igin temel
olusturmak yerine, kisilerin kendileriyle ilgili olumsuz bilgi ve izlenimlerinin
azaltilmast nedeni ile bagvurulmaktadir (Hakmiller, 1966: 32). Asagi dogru ya da
savunucu karsilastirma bir anlamda kendini altta hissedenlerin bagvurdugu bir yol
olarak nitelendirilebilir. Yine bu durumdakilerin sosyal karsilastirmadan ka¢inmalari
bir baska cikis yolu sayilabilir. Belki de zayif olanlara bu imkani tanimak ve grup ici
dayanismayr pekistirmek i¢in bazi gruplar karsilastirmadan kagimma normlar
gelistirir. Ozellikle gok farkli goriis ve yetenekteki insanlari bir araya getiren
heterojen gruplarda sosyal karsilastirma giicliillerin lehine zayiflarin aleyhine
isleyecektir. Bu nedenle zayif olanlar karsilastirmadan kaginabilirler. Bireyler grup ic
tutarliligini saglamak icin sosyal karsilagtirmanin olumsuz etkilerini sinirlandiran bir
takim engeller ve kurallar gelistirecektir (Bilgin, 2007:116).

Yukar1 dogru karsilastirma ise; bireylerin kendi durumlar ile ilgili bilgi kazanmak
amaciyla kendilerinden daha iyi durumda olan hedeflerle etkilesime girmeleri olarak
tanimlanabilir (Taylor ve Lobel, 1989: 571). Asag yonli karsilagtirmalarin
dogasinda, birinin bir gorevi yerine getirmek icin kendini karsilastirmaya tabi
tuttugu hedeften nispeten daha fazla bilgi ve yetenege sahip oldugu varsayimi
bulunmaktayken, yukart dogru yapilan karsilagtirmalarda ise kiginin géreceli bilgi ve
yetenek eksikligi var sayimi bulunmaktadir. Yukariya dogru karsilagtirma, daha
yiiksek performans seviyesinin karsilanabilecegi ve kisinin bu seviyelere
ulasmadigina dair agik bilgi iletmekte ve kisinin daha fazla ¢aba gdstermesi
konusunda degerlendirmelerine yardimci olmaktadir (Mendes vd., 2001: 479).
Yukar1 dogru sosyal karsilastirmanin genellikle olumsuz sonuglar dogurdugu kabul
edilmesine ragmen, insanlar ¢ogu zaman kendilerini yetenekleri ve nitelikleri
kendilerinden daha iyi olanlarla karsilastirirlar. Yukar1 dogru karsilastirmalarin

kisinin 6z kazanmimlarm1 arttirma konusunda ona yardimci olabilecegi
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belirtilmektedir. Yukar1 dogru karsilagtirmanin benlik degerlendirmesi, benlik saygisi
tizerindeki etkisini arastiran ¢aligmlarda da bu durumu onaylamaktadir. Bu nedenle,
insanlar 6z degerlendirmelerini gelistirme umuduyla yukar1 dogru karsilastirmalar
yapabilmektedir (Collins, 1996: 51). Bununla birlikte yukar1 dogru karsilastirmalar
bir kisiye problemlerin ¢6ziimiinde yardimci olabilmekte, potansiyel hayatta kalma
ve sorunlarlala basarili bir sekilde basa ¢ikma konusunda duygusal ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in umut olabilmekte ve motivasyonlarin1 artirarak ilham verici de
olabilmektedir (Taylor ve Lobel, 1989: 572-573). Ornegin, kanser hastalig1 gibi
ciddi stres igeren bir durumda, duygusal ihtiyaglar ve problem-¢6zme ihtiyacini
meydana gelecegi diisiinilmekte, bas etme bu temel iki durum g¢evresinde
yonlenecektir. Yani agsagi dogru degerlendirmenin, daha az sansh olan diger kisilerle
karsilastirma yapma egilimine girmenin, duygular1 yoneten bir ¢caba oldugu agik bir
sekilde belli olmaktadir. Bununla birlikte, yukartya dogru iliski kurmanin da, basaril
bir bas etme yontemi ve potansiyel bir yasam miicadelesi i¢in bilgi saglayict degeri
oldugu diisliniilirse, es zamanli bir problem-¢c6zme c¢abast  seklinde
diistiniilebilecektir (Pinarhigil, 2008: 15).

Yukart dogru karsilastirmalar normal durumlarda (bir ¢iftin evliliklerini
kendilerinden daha iyi gordiikleri bir ¢iftin evliligi ile yaptiklar karsilagtirmalar gibi)
nispeten olumsuz sonuglara neden olabilmekte ancak, stres altindaki bazi durumlarda
ise (kanser hastalarinin kanseri yenen bir diger hasta ile yaptig1 karsilagtirmalar gibi)
ilham verici ya da cesaretlendirici olabilmektedir (Buunk vd., 1990: 1246). Olumsuz
sonuclar1 gelistirmek tizere ¢ok az imkanin bulundugu durumlarda ise yapilan yukari
dogru karsilagtirmalar asagi dogru karsilastirmalara kiyasla daha negatif sonuclara
neden olmaktadir (Testa ve Major, 1990: 213).

Sonug olarak, tehdit igeren bir durumda duygusal ihtiyaclarin yonetimi ve bu
ithtiyaclarin doyumu asagi dogru degerlendirme ve yukari dogru iliski kurma ile
saglanabilir. Daha az sansh olan diger bir kisiye kars1 degerlendirme yapmak benligi
artiric1 olabilmekte, ancak bu tiir hedeflerle iliski kurmak moral bozucu ve korkutucu
sonuglara da neden olabilmektedir. Benzer bir sekilde bir duruma ¢ok iyi bir sekilde
uyum saglamis bir hedefle karsilastirma yapmak motive edici ve ilham verici
olabilmekte ancak, boyle bir hedef kisinin kendini degerlendirmesinde olumsuz bir
rol de oynayabilmektedir (Taylor ve Lobel, 1989: 572).
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Asagi dogru karsilastirma ve yukar: dogru karsilastirma bir ¢ok etkisi incelenmekle
birlikte yapilan calismalarin bir boliimii de Kisiler ve gruplar arasinda yapilan
karsilastirmalara ve bu karsilastirmalarin kisiler arasi iliskilerde ne sekilde ortaya
ciktigina odaklanmaktadir (Ozteke, 2011: 20). Sosyal karsilastirma grup yasaminin
en temel ve belirgin unsurlarindandir. insanlar kendilerini grup iiyeleriyle, kendi
gruplarmi diger gruplarla ve kendilerini diger grup iyeleriyle karsilastirirlar. Bu
karsilastirmalar grup normlarini, grup yapilarin ve grup i¢i iligkileri ortaya ¢ikarir ki
o iligkiler aslinda grup temelli sosyal karsilastirmalar i¢in gerceve olusturur. Bu
karsilastirmalar sonucunda grup farkliliklar: ortaya ¢ikar ve gruplar arasi davranigsal
yapilar olusur. (Hogg, 2000: 401).

Insanlar kendi gruplarinin performans seviyesini bir dis grubunki ile karsilastirarak
kendi gruplarinin kabiliyetlerini bir yetenek boyutunda degerlendirebilirler. Gruplar
aras1 karsilagtirmalarin sonucunda bir grubun goreceli basarili ya da basarisizliginin
sirasiyla Ust ya da daha diisiik kabiliyetine atfedilebilecegi ve dolayisiyla derecesinin
ne kadar yiiksek olabileceginin ¢ok énemli bir belirleyicisi oldugu varsayilmaktadir.
Yani yapilan karsilastirmalar araciligiyla bir grubun s6z konusu performans
boyutundaki goreceli konumu mesru ve istikrarli bir sekilde algilanabilir. Bununla
birlikte, ustiin bir dig grubun, ilgili bir karsilastirma grubu olarak kalmasi
performansla ilgili kosullara gore dezavantajli olmaktan ziyade, grubun goreceli
durusunu  gelistirmek icin bir motivasyon kaynagidir.  Gruplar arasi
karsilagtirmalarda performansla ilgili kosullara gore dezavantajli olmaktan ziyade
avantajl bir grupla yapilan karsilastirmanin daha olumlu duyussal tepkiler ortaya
cikardigi kabul edilmektedir Ayrica, insanlarin gruplararasi karsilastirma bilgisine
verdikleri tepkilerin, gruplarinin performansindan sahsen sorumlu olduklar: 6lgiide
denetlenmedigini gosteriyor. Gruplar arasi grup karsilastirmalarinin, grup iiyeleri
performanslarinin elde edilmesinde higbir rol oynamamis olsa bile, duygusal ve
motivasyonel tepkiler ortaya c¢ikardigini gostermektedir (Ouwerkerk ve Ellemers,
2002: 73-89).

Kisininn dahil oldugu guruba ait sosyal kimligin olumlu bir sekilde
degerlendirilmesi, grup iiyesinin kendi grubu ile diger gruplar arasinda yapmis
oldugu sosyal karsilastirmalara baglidir. Sosyal kimligin boyutlar1 a¢isindan gruplar
aras1 karsilagtirmalarin 6nemli rolii oldugu sdylenebilir ¢linkii sosyal kimlik gruplarin

kiiltiirleri ve degerleri ile iligkilidir (Turner, 1975: 8). Hertel, Niemeyer ve Clauss
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(2008) bir gruptaki motivasyon kazanimlarinin genellikle grup iiyelerinin es zamanl
ve yliz ylize yapilan geri bildirimlerinin mevcut oldugu durumlarda ortaya
cikabilecegini belirtmektedir. Kisisel katkilarin vazgegilmez oldugu grup ¢iktilarinda
Ozellikle yukar1 dogru karsilastirmalarin asagi grup tiyelerinin ¢abalarin1 artirmada
onemli derecede etkili oldugunu belirtmektedir. Bu gibi durumlarda karsilagtirmanin
en azindan grup iyelerinin mevcut durumlarini bilmeleri agisindan 6nemli oldugu

kabul edilmektedir..

2.5. Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Ozdeslesme Etkilesiminde Sosyal

Karsilastirmanin Rolii

Sosyal Karsilastirma; bireylerin kendilerini diger bireylerle karsilastirmalarinin
sonucunda, benzer degerlere sahip bireylerin olusturduklar1 gruplara yonelik aidiyet
hissi duymalarimi ve bu gruplarla birlik olma algilarinin giiglendirilmesini saglayarak
orgiitleri ile 6zdeslesmelerine zemin hazirlamaktadir (Kanten, 2012: 162). Literatiir
incelendiginde psikolojik giliclendirme ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda birinci
boliimde de belirtildigi {izere anlamli bir iligskinin oldugu goriilmiistiir. Bu boliimde
ise bu iliski icerisinde sosyal karsilastirmanin ne tiir bir roliiniin olabilecegi
aciklanacaktir. Literatiirde sosyal karsilastirmanin bu iliskideki roliinii arastiran
dogrudan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak, Sosyal karsilagtirmanin orgiitsel
O0zdeslesme ya da psikolojik giliclendirmenin alt boyutlarindan  olan
yeterlilik/yetkinlikle etkilesimde oldugu ¢aligmalar bulunmaktadir.

Tarakci vd. (2018) orta derece yoneticilerin farl stratejik davraniglari ve performans
geri doniislerinde sosyal karsilastirma ve orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii arastirmak
tizere yapmis olduklar1 ¢alismalarinda orta kademe yoneticilerin meslektaglari ve
birimler arasinda performans karsilastirmalar1 yaparak stratejik davranma konusunda
daha iyi motive olduklarini belirtmislerdir. Ayrica kurumsal kaynak tahsisi siirecinin
birimler aras1 rekabete bagli olarak temellendigini ve sosyal karsilastirmalarin bu
siirecte etkili oldugunu belirtmektedirler. Ayrica ¢alismada orta derece yoneticilerin
orgiitleri ile 6zdeslesmelerini iggorenlerinden aldiklar1 geri bildirimlerin etkiledigini
ve oOrgiitleri ile 6zdeslesen yoneticilerin bireysel performans tutarsizliklari yerine
orgiitsel yapiya daha ¢ok 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir.

Bartel (2001) ise sosyal karsilagtirma insanlarin kendilerini orgiitsel liye olarak

tanimlayabilmeleri agisindan Onemli bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Cagdas
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organizasyon tasarimlarinin ve stratejilerinin i¢ ve dis organizasyon sinirlarini
bulaniklastirdigini  ve boylesi yapilarda bireylerin organizasyonlarinda ve
organizasyonlarinin disinda yapmis olduklar1 sosyal karsilastirmalar birtakim
imkanlar sunabildigini vurgulamaktadirlar. Bu nedenle yazar yapmis oldugu
caligmasinda katilimcilarin grup i¢i ve gruplar arasi yapmis oldugu karsilagtirmalarin
tiyelerin kendi organizasyon kalitelerini nasil tanimlamis olduklarini degistirdigini
belirterek, gruplar arasi yapilan karsilastirmalarin 6z saygiyr ve orgiitsel bagliligi
artirdigini, bu durumun da iyelerin Orgiitle 6zdeslesmelerini giiclendirdigini
savunmaktadir.

Huguet vd. (2001) de galismalarinda karsilastirma seviyeleri ile 6zdeslesme arasinda
iligkinin oldugunu belirtmis, katilimcilarin kendilerinden daha basarili ve daha favori
hedeflerle 6zdeslestiklerini  vurgulamis, bdylelikle yukar1 dogru yaptiklar
karsilagtirmalar araciligiyla 6z kazanimlarimi artirdiklarini tespit ederek, karsilastirma
seviyelerinin 6zdeslesme oranlarini da belirledigini savunmuslardir.

Sosyal karsilastirma ve Ozdeslesme arasinda iliski oldugunu belirten bir diger
caligmada ise; Buunk ve Ybema (2003) katilimcilarin mutlu evliliklerle yaptiklari
karsilastirmalarin mutsuz evliliklerle yapilan karsilastirmalara kiyasla 6zdeslesmeleri
tizerinde cok daha fazla etkili oldugunu belirterek, sosyal karsilastirmanin
0zdeslesme tlizerinde etkisinin oldugunu vurgulamislardir.

Sosyal karsilastirma ve yeterlilik iligkisini inceleyen c¢alismalarda ise; sosyal
karsilastirmanin 6z yeterlilik tizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu, asirt
derece yukar1 yapilan karsilagtirmalarin etkisinin olmadigr gibi hakim goriisler
bulunmaktadir. Bu konuda, Bandura ve Jourden (1991) c¢alismalarinda sosyal
karsilastirmanin karmasik karar verme siireglerinde yararli ve zararli birtakim
etkilere sahip oldugunu belirterek, kolaylikla iistiinliik elde edebilecegimiz hedeflerle
yapilan karsilastirmalarin 6z yeterlilik ve analitik diisiinmeyi destekledigi aksi
durumlarda ise asagilayict etkilere maruz kalinabildigi vurgulanmaktadir.
Kendilerinin uzman oldugu durumlarda karsilastirma yapan katilimcilarin 6z
yeterlilik deneyimlerini artirdiklari, etkin analitik stratejilerin kullanimmin Snemli
Olglide iyilestirdiklerini ve yiikkselen basar1 ve memnuniyet duygusu ile
motivasyonlarini artirdiklarini savunmaktadir. Aksine kendilerinin aksak yonlerini
baskalari ile karsilagtiran katilimcilarin ise 6z yeterliliklerinde diisiis gerceklestigini,

analitik stratejilerin kullaniminda kararsizlik yasadiklarmi ve kendi performans
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kazanimlarindan memnuniyetsizlik yasayarak stirekli elestiriler yaptiklarini
belirtmektedirler.

Sosyal karsilagtirmanin yeterlilik {izerindeki olumlu sonuglar1 oldugunu belirten
Sheeran, Abrams ve Orbell (1995) ise; sosyal karsilastirma teorisine gore issizlik 6z
yeterlilik ve depresyon iligkisini inceledikleri ¢aligsmalarinda issiz insanlarin ¢alisan
insanlara gore daha negatif karsilastirmalar yaptiklarini belirterek, bu durumun issiz
insanlarin depresyon seviyelerinin azalmasina ve 6z yeterliliklerinin artmasina neden
oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica yazarlar kendilerinden daha az sansli insanlarla
yapilan karsilastirmalarin ruh halini iyilestirdigini vurgulayarak, sosyal karsilastirma
yaklasiminin issiz kisiler drnekleminde azalan 6z yeterlilik ve psikolojik sikintilar
tizerinde olumlu etki gdsterdigini belirtmislerdir.

Vrugt (1994) ise; yapmis oldugu c¢alismasinda algilanan 6z yeterlik ve asagi dogru
karsilagtirma gibi biligsel siireglerin insanlarin duygusal tepkilerini, yani kendi
becerilerine ve basarilarina iligkin olumlu duygular iizerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Calismanin bulgular1 asagi dogru karsilagtirmalarin olumlu duygulara
yol actigin1 gostermektedir. Ayrica, algilanan 6z yeterliligin asag1 dogru
karsilagtirmayla birlikte kullanilmasi ile bir insanin kendisiyle ilgili olumlu
duygularina katkida bulunacagi vurgulanmaktadir. Algilanan 6z yeterlilik ve
dogrudan yapilan karsilastirmalar ile dgrencilerin kendi becerileri hakkinda pozitif
hisleri ve elde ettikleri ders notlari lizerinde agik¢a etki gosterdigini savunmusglardir.
Diyabet hastalar1 lizerine yapmis oldugu c¢aligmasinda ise Schokker (2010); yukari
dogru yapilan karsilagtirmalarin asagi dogru yapilan karsilagtirmalara kiyasla
hastalarin motivasyonu {izerinde bir etkisinin olmadigini belirtmistir. Ayrica
hastalarin 6z yeterlilikleri ve diizenleyici diger temellerin (tanitim ve 6nleme odakli)
sosyal karsilastirma egilimleri iizerinde etkili oldugunu vurgulamislardir. Sosyal
karsilastirma egiliminin hastalarin 6z yeterlilik seviyelerine gore daha da
giiclendigini, 6yle ki, kendilerini diyabet Onleme ve yoOnetimi konusunda giicli
hisseden hastalarin kendilerinden daha asagida bulunan hastalarla kendilerini
kiyasladiginda daha fazla motive olduklarii savunmuslardir.

Vogel vd. (2015) calismalarinda sosyal karsilastirma egilimi yiiksek olan facebook
kullanicilarinin diger facebook profilleri ile kendilerini karsilastirdiklart zaman
kisisel algilarindaki daha zayif 6zellikleri ortaya ¢ikardigini ve karsilagtirma yapan

kisilerin 6z yeterliliklerinin diistiigiinii belirtmektedir.
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Hogg (2000) ise; asirt derece yukari yapilan karsilagtirmalarin kisinin 6z yeterliligi
tizerinde etkiye sahip olmadigimi belirterek bunun nedenini karsilastirma
standartlarinin belirginligi ortadan kalmasina baglamaktadir. Ancak asir1 derece asagi
dogru yapilan karsilastirmalarin ise gergekten insanlar1 1iyi hissettirdigini
belirtmektedir.

Begue (2005). Benlik adma (BJW-S) adil bir diinyaya duyulan yiiksek inancin,
yiiksek algilanan 6z-yeterlilik ile birlestiginde yapilan sosyal karsilastirmalarda
benlik saygisinin korunmasina katki sagladigini belirtmistir.

Miyake ve Matsuda (2002). Genellestirilmis 6z yeterlik ve olumsuz sosyal
karsilagtirma geri bildiriminin belirli 6z yeterlik ve performans iizerine etkilerini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda, performansa dayali 6z yeterlilik algis1 ve gorev
performansi negatif sosyal karsilastirmalarin genel 6z yeterlilik algisi {izerindeKi
olumsuz etkisini degistirdigini belirtmektedirler. Bagka bir ifade ile olumsuz sosyal
karsilastirmalar yapan yliksek genel 6z yeterlilik algisina sahip katilimcilar diisiik
genel 6z yeterlilige sahip katilimcilara kiyasla daha yiiksek performansa dayali 6z
yeterlilige sahip oldugu goriilmiislerdir. Ayrica yliksek genel 6z yeterlilik algisina
sahip katilimcilarin sosyal karsilastirmalarinin geri bildirimi her ne kadar negatif
olursa olsun geri bildirimsizlikten daha fazla performansa dayali 6z yeterliliklerini

artirdig1 vurgulanmaistir.
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UCUNCU BOLUM
PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN ORGUTSEL OZDESLESME
UZERINDEKI ETKISINDE SOSYAL KARSILASTIRMANIN

DUZENLEYIiCi ROLU: KONAKLAMA ISLETMELERINDE BIR
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glniimiizde isletmeler isgorenlerinin verimliliklerini ve niteliklerini artirabilmek
amaciyla cesitli uygulamalara basvurmaktadirlar. Psikolojik giiglendirme bu
uygulamalarin  baslicalarindan  birisidir.  Isletmeler psikolojik  gii¢lendirme
uygulamalar ile isgorenlerin verimlilik ve niteliklerini artirmay1 hedeflerken, ayni
zamanda psikolojik olarak gii¢clendirilmis isgorenleri daha uzun sure isletmelerinde
tutabilmeyi de hedeflemektedirler. Bu nedenle psikolojik olarak gii¢clendirilmis olan
isgorenlerin oOrgiitleri ile 6zdesleserek oOrgiitlerine karsi bilissel ve duygusal bir bag
kurmalari, Orgiitlerine kars1 aidiyet duygusu hissetmeleri ve oOrgiit kimligini
benimseyerek kendi kimliklerine es deger kabul etmeleri olduk¢a 6nemlidir.
Isletmelerde psikolojik giiclendirme uygulamalan siirdiiriiliirken isletmelerin sosyal
bir yapiya sahip oldugunun, isgorenlerinin siirekli olarak grup igerisinde ya da
kendilerine benzer gordiikleri diger gruplardaki isgorenlerle etkilesim igerisinde
oldugunun g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu agidan isgérenlerin grup
igerisinde ve kendisine benzer olarak gérmiis oldugu diger gruplardaki isgorenler ile
yapmis olduklar1 sosyal karsilastirmalarin, iggorenlerin psikolojik gliglendirme
uygulamalarin1 algilama derecelerini ve psikolojik giiclendirme uygulamalarinin
orgiitsel Ozdeslesme tizerindeki etkisininin yOniinii ve siddetini degistirebilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle bu tezin amaci konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri tizerindeki
etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici roliiniin belirlenmesidir.

Ilgili literatiir incelendiginde psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme,

arasindaki iliskileri inceleyen turizm sektoriinde ve diger cesitli sektorlerde



uygulanmis ¢aligmalar mevcuttur fakat, psikolojik giiclendirme, sosyal karsilastirma
ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki etkilesimi inceleyen arastirma bulunmamaktadir.
Bu acgidan bu ¢alisma literatiirdeki bu acig1 doldurmasi agisindan Onem arz
etmektedir. Ayrica ¢alismadan elde edilecek bulgular konaklama isletmelerinde
yapilan psikolojik giiclendirme uygulamalarmin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde ne
derece etkili olugunun tespiti ve bu etkilesimde iggorenlerin yapmis olduklar1 sosyal
karsilastirmalarin ne derece onemli oldugunu belirlemesi yoniiyle de sektorde

faaliyet gosteren isletmeler agisindan onemli bilgiler sunacaktir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda teorik kisimda kuramsal olarak detaylandirilmis olan
psikolojik giiclendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve sosyal karsilastirma etkilesimi ile
ilgili 6nermelerin ampirik olarak ¢6ziimlenebilmesi agisindan, aragtirma dahilinde
alan arastirmasi yapilmistir. Arastirma ile ilgili verilerin saglanmasi siirecinde,
birincil ve ikincil veri kaynaklarindan faydalanilmustir. ikincil veri kaynaklari olarak;
kiitiiphaneler, diizenli yayinlar ve kitaplardan yararlanilmis; arastirmanin birincil

verileri ise, anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
3.2.1. Arastirmada Kullanilan Model ve Hipotezler

Bu arastirma, tanimlayict ve aciklayici arastirma modeline uygun bir sekilde
gerceklestirilmistir. Tanimlayici arastirmalar; arastirmanin merkezindeki olgu ya da
nesnenin mevcut durumunun ifade edilmesi seklinde gerceklesmektedir. Yani,
tanimlayici aragtirmalarda amag, bir birey, orgiit, grup, durum ya da olgunun diizgiin
bir portresini ¢izmektir. Agiklayict aragtirmalar ise arastirmacinin arastirmasina konu
ettigi degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerini olusturduklar1 arastirmalardir
(Coskun vd., 2015:71-72). Bu aragtirmalarin amaci ise; ¢alisilan durum ya da konuyu
degiskenler arasi iliskilerle agiklamaktir.

Aragtirmada psikolojik giliclendirme dissal degisken, orgiitsel Ozdeslesme igsel
degisken ve sosyal karsilastirma diizenleyici degisken olmak iizere lic degisken
kullanilmistir.  Arastirmanin  6zgiinliigiinii belirleyen diizenleyici degisken olan
sosyal karsilagtirmanin, i¢sel degisken ile digsal degisken arasindaki iliskinin yoniinii
ve siddetini etkileyecegi varsayilmaktadir.

Diizenleyici degisken, bagimsiz degisken (dissal degisken) ile bagimli degiskenin

(igsel degisken) arasindaki iliskinin siddetini veya yoniinii etkileyen niteliksel ya da
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niceliksel bir degiskendir. Diizenleyici degisken degistikce bagimsiz degisken (dissal
degisken) ve bagimli degisken (i¢sel degisken) arasindaki iligkiler de
etkilenmektedir. Diizenleyici degiskenler daima bagimsiz (digsal) degiskenler olarak
ele alinmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 76; Karagoz, 2017: 456). Baron ve Kenny
(1986) diizenleyici etkiyi analiz edebilmek amaciyla diizenleyici degisken ile
bagimsiz degiskenin carpilmasiyla olusan, etkilesim degiskeni adi verilen yeni bir
degiskenin elde edilmesi gerektigini ve elde edilen bu etkilesim degiskeninin anlamli
oldugu durumlarda, diizenleyici etkinin varligindan s6z edilebilecegini
belirtmektedir.

Bu arastirmada diizenleyici etkinin analiz edilebilmesi amaciyla Baron ve Kenny’in
gelistirmis oldugu diizenleyici etki modeli kullanilmig ve arastirma modeli Baron ve
Kenny (1986) tarafindan oOnerilmis olan modele gore olusturulmustur. Sekil 6.’da

arastirmada kullanilan model bulunmaktadir.

Sosyal Karsilastirma

Goriis ve Diistincelerin

Karsilastirilmasi

Performans ve Becerilerin

Karsilagtirilmasi

Psikolojik Gii¢lendirme

Anlam

Yeterlilik/Yetkinlik

<
<
\ 4

Orgiitsel Ozdeslesme

Otonomi/Segim

Etki

Sekil 6: Arastirmanin Modeli
Arastirmanin varsayimlar ve ilgili literatiir dogrultusunda olusturulan modele iliskin
hipotezler agagidaki gibidir:
Hi: Is gorenlerin psikolojik olarak giiclendirilmelerinin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri

uzerinde etkisi vardir.
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Hia: Is gorenlerin yaptiklart isleri anlamli bulmalarmin orgiitleri ile
0zdeslesmeleri lizerinde etkisi vardir.
Hip: Is gorenlerin isleri ile ilgili yetkinlik/yeterliliklerinin orgiitleri ile
0zdeslesmeleri iizerinde etkisi vardir.
Hyc: Is gorenlerin isleri ile ilgili konularda secim/otonomi yapabilmelerinin
orgiitleri ile 6zdeslesmeleri lizerinde etkisi vardir.
Hig. Is gorenlerin orgiitsel sonuglar iizerinde etkili olmalarinin &rgiitsel
0zdeslesme lizerinde etkisi vardir.

H,: Is gorenlerin psikolojik olarak giiclendirilmelerinin &rgiitleri ile zdeslesmeleri

tizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici rolii vardir.
Hoa: Is gorenlerin yaptiklari isleri anlamli bulmalarnin &rgiitleri ile
Ozdeslesmeleri  iizerindeki  etkisinde  performans ve  becerilerin
karsilastirilmasinin diizenleyici rolii vardir.
Hoa: Is gorenlerin yaptiklar1 isleri anlamli bulmalarinin drgiitleri ile
0zdeslesmeleri lizerindeki etkisinde goriis ve diisiincelerin karsilastirilmasinin
diizenleyici rolii vardir.
Hopi: Is gorenlerin isleri ile ilgili yetkinlik/yeterliliklerinin &rgiitleri ile
Ozdeslesmeleri  tizerindeki  etkisinde  performans ve  becerilerin
karsilastirilmasinin diizenleyici rolii vardir.
Hapo: Is gorenlerin isleri ile ilgili yetkinlik/yeterliliklerinin &rgiitleri ile
0zdeslesmeleri lizerindeki etkisinde goriis ve diislincelerin karsilastirilmasinin
diizenleyici rolii vardir.
Hoci: Is gorenlerin isleri ile ilgli konularda segim/otonomi yapabilmelerinin
orgiitleri ile 6zdeslesmeleri tizerindeki etkisinde performans ve becerilerin
karsilastirilmasinin diizenleyici rolii vardir.
Haco: Is gorenlerin isleri ile ilgli konularda segim/otonomi yapabilmelerinin
orgiitleri ile oOzdeslesmeleri {iizerindeki etkisinde goriis ve diisiincelerin
karsilastirilmasinin diizenleyici rolii vardir.
Hogr: Is gorenlerin Orgiitsel sonuglar ilizerinde etkili olmalarinin orgiitsel
Ozdeslesme tizerindeki etkisinde performans  ve becerilerin

karsilagtirilmasinin diizenleyici rolii vardir.
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Hogo: Is gorenlerin Orgiitsel sonuglar iizerinde etkili olmalarinin orgiitsel
0zdeslesme iizerindeki etkisinde goriis ve diislincelerin karsilastirilmasinin

diizenleyici rolii vardir.
3.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyette bulunan {i¢, dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerinin isgorenleri olusturmaktadir. Evrenin bu bolgedeki
isletmeler olarak belirlenmesinin sebebi bolgenin turizm agisindan 6nemli bir merkez
olarak kabul edilmesi ve bolgede bulunan bu isletmelerin Orgiit ve yoOnetim
yapilarmin arastirmanin uygulanmasina olanak saglamasidir. Nevsehir il Kiiltiir ve
Turizm Miudirligi’nin 2019 yili istatistiklerine gore Nevsehir ilinde 3374 yatak
kapasiteli 7 adet bes yildizli, 5611 yatak kapasiteli 19 adet dort yildizli ve 657 yatak
kapasiteli 7 adet ti¢ yildizli konaklama isletmesi bulunmaktadir (nevsehir.ktb.gov.tr,
2019). Tiurkiye’deki mevcut turizm istatistikleri arastirildiginda ise konaklama
isletmelerinde  gbérev yapan isgorenlerle ilgili istatistiklerin = bulunmadigi
goriilmektedir. Bu sebeple arastirmanin evren biiyiikliigii belirlenirken, ilgili literatiir
g6z Onilinde bulundurularak “yatak basina diisen isgdren” sayis1 tespit edilmistir.
Agaoglu (1992) Tiirkiye’de bes yildizli konaklama isletmeleri igin yatak basina 0,59
ve dort yildizli konaklama igletmeleri igin 0,38 {i¢ y1ldizli konaklama isletmeleri i¢in
0,36 isgoren diistiigiinii belirtmektedir. Bu rakamlar 1s1ginda, Nevsehir 11 Kiiltiir ve
Turizm Midiirligi’nin 2019 yili verilerine gore, bes yildizli konaklama isletmeleri
icin 3374 x 0,59 = 1991; dort yildizhi konaklama isletmeleri i¢in 5611 x 0,38 = 2132;
i¢ yildizli konaklama isletmeleri igin 657 x 0,36 = 237 isgoren olmak iizere toplam
4360 isgorenin arastirmanin evrenini olusturdugu kabul edilmistir.

Arastirmanin maliyet ve zaman kisitliliklari, aragtirma evreni lizerinde tam sayim
yapilmasina olanak vermedigi i¢in 6rnekleme yonteminden faydalanilmistir. Evreni
en iyi bigimde temsil edebilecek 6rneklem biiyiikligi %90 giiven seviyesi ve #0,05
ornekleme hatast g6z Oniinde bulundurularak 255 isgoren olmak {iizere
hesaplanmistir. Arastirmada ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

Veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu, 15.06.2019- 05.09.2019 tarihleri
arasinda anket uygulamasini kabul eden ve Nevsehir’ de faaliyet gosteren 3, 4 ve 5

yildizli konaklama isletmelerine 6dnceden birakilmig olup, belirli bir siire sonra ise
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toplanmistir. Kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigli olan 255’ e ulagabilmek amaciyla
konaklama isletmelerine toplam 500 adet anket formu birakilmig fakat 340 adet anket
formuna geri doniis alinabilmistir. Anketlerin incelenmesi sonucunda eksik olan ya
da ayn1 siklarin isaretlenmesi vb. gibi cesitli sebeplerle gegerliligi bulunmayan anket

formlar1 ayiklanmis ve 316 adet form analize deger bulunmustur.
3.2.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmaktadir. Anket

formu dort kistmdan olusmaktadir. Anket formunun birinci kisminda psikolojik

giiclendirme Olgegi, ikinci kisminda orgiitsel 6zdeslesme Olgegi, iiglincli kisminda
lowa-Hollanda Karsilastirma Yénelimi Olgegi ve son kisminda ise demografik ve
sektorel bilgileri 6lgen sorular bulunmaktadir.

e Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi: Arastirmada psikolojik giiclendirme Spreitzer
(1995) tarafindan gelistirilmis olan Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi ile
olgiilmektedir. Olgegin Tiirkge® ye uyarlanmasi Siirgevil, Tolay ve Topayan
(2013) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgekte; anlam, yetkinlik, otonomi ve etki
boyutlarinin her birini Olgen 3 ifade olmak {izere, toplamda 12 ifade
bulunmaktadir. Psikolojik giiclendirme 6l¢egi “(1) Hi¢ Katilmiyorum”, “(2) Az
Katiliyorum”, “(3) Orta Diizeyde Katiliyorum”, “(4) Cok katiliyorum”, “(5)
Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilen 5°li likert tipi bir 6lgektir.

e Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Arastirmada orgiitsel dzdeslesmeyi Slgmek igin
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis olan 6 ifadeli Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi kullamlmustir. Olgek, Tiirkcelestirilmis haliyle literatiirde
kullanilmakta olup, Tiizliin (2006) tarafindan gecerlilik giivenilirlik ¢aligmasi
yapilmis ve farkli ¢alismalarda da kullanilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi “(1)
Higbir Zaman”, “(2) Nadiren”, “(3) Bazen”, “(4) Sik Sik”, “(5) Her Zaman”
seklinde derecelendirilen 5°1i likert tipi bir 6lgektir.

e Sosyal Karsilastrma Olgegi: Arastirmada sosyal karsilastirmayr 6lgmek igin
Festinger’in (1954) gelistirdigi Sosyal Karsilagtirma Kuramindan hareketle
Gibbons ve Buunk (1999) tarafindan gelistirilmis 11 ifadeden olusan ve
Tiirk¢e’ye uyarlamasi Tekozel (2000) tarafindan yapilmis olan lowa-Hollanda
Karsilastirma Yonelimi Olgegi  (Iowa-Netherlands Comparison Orientation
Measure- INCOM) kullanilmistir. Bu o6lcek de calismada kullanilan diger
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Olgekler gibi 5°li likert tipi olgek olup, “(1) Kesinlikle Katiliyorum”, “(2)

Katiliyorum”, “(3) Kararsizim”, “(4) Katilmiyorum”, “(5) Kesinlikle

Katilmiyorum” seklinde derecelendirilmistir.
Dordiincti kisimda ise isgorenlerin demografik 6zelliklerine yonelik sorulara yer
verilmektedir. Anket formunda, katilimcilara iliskin demografik faktorleri
belirleyebilmek igin yoneltilen sorularin hazirlanmasinda, benzer arastirmalarda
olusturulmus olan soru sekilleri incelenerek, arastirmada kullanilmasi en uygun
olanlar anket formuna eklenmistir. Buna gore konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin demografik ozelliklerinin tespit edilmesinde; cinsiyet, yas, egitim
durumu, sektordeki ve isletmede calisma siiresi gibi faktorler dikkate alinmustir.
Arastirmanin  bagimsiz degiskeni; psikolojik giiclendirme, bagimli degiskeni;

orgiitsel 6zdeslesme, diizenleyici degiskeni ise sosyal karsilastirmadar.
3.2.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmasi ve analizine baglanmadan 6nce pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama, anketteki muhtemel hatalari diizeltmek amaciyla
yapilan, anketleri katilimcilara dagitmadan once belli sayida kisiye ulastirarak
yapilan, ankette yer almasi muhtemel hatalardan kaginmanin 6nemli bir uygulamadir.
Pilot uygulama ile cevaplayicilarin sorulari anlamak bakimindan bir sikintilarinin
olup olmadig:1 belirlenir. Buna ek olarak anketin yaklasitk ne kadar siirede
doldurulabilecegi, incitici sorularin olup olmadigi, anketin seklinin katilimcilar
tizerindeki etkisi, katilimecilarin hangi sorulara cevap vermekten kac¢indigi ve hangi
sorularin gereksiz oldugu hakkinda fikir edinebilmemize yardimci olmaktadir. Pilot
uygulamanin en az 10 kisi iizerinde yapilmasi gerektigi kabul edilmektedir (Coskun
vd., 2015: 92-93).

Bu calismada pilot uygulama i¢in hazirlanan anket formu, Nevsehir bolgesinde yer
alan ti¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmesinde ¢alismakta olan 30 isgoren ile
yaptlmistir. Yiz ylize gorisme yontemi ile gergeklestirilen pilot uygulama
sonucunda elde edilen veriler, veri analiz programi yardimiyla analiz edilmistir.
Anket formu doldurulurken anketin okunabilirligi, yazim dili, cevaplayicilarin soru
kagidinda yer alan ifadeleri anlayip anlamadigi ve anket formu ile ilgili genel

goriisler dikkate alinmistir. Bu gorlsler dogrultusunda herhangi bir soruna
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rastlanilmamis ve birincil verilerin toplanmasi amaciyla anketlerin nihai olarak
uygulanmasi slirecine gegcilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen birincil verilerin ne sekilde analiz edilecegi ve
hangi analiz yontemlerinin benimsenecegi arastirmadan elde edilen sonuglarin dogru
yorumlanabilmesi igin biiyilk Ooneme sahiptir. Bir arastirmada, belirlenmis olan
arastirma sorularinin tiirii ve arastirmanin amacina gore yapilacak olan istatistiksel
analizlerde farklilik kazanacaktir. Bu arastirmanin sonuglart uygun analiz teknikleri
kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Bagimsiz degiskenin bagiml
degiskeni aciklama derecesini belirlemek ve diizenleyici degiskenin etkisini ve
yoniinii  belirlemek i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yol analizi

uygulanmustir.
3.2.5. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmanin bu kisitminda normal dagilim testi, agiklayici faktor analizi, dogrulayici

faktor analizi ve giivenilirlik analizlerine yer verilecektir.
3.2.5.1. Normal Dagilim Testi

Arastirmada kullanilan Olgeklerin gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapilmadan
once arastirma verilerinin normallik dagilimi incelenmistir. Cilinkii sayisal verilerin
analizlerinin yapildig1 ¢aligmalarda normal dagilim ¢ok 6nemlidir ve yapilan bir¢ok
testin uygulanabilmesi i¢in verilerin normal ya da normale yakin dagilim gostermesi
gerekmektedir. Ayrica verilerin normal ya da normale yakin dagilmamasi analiz
sonuclarinin yanlis ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum arastirma icin gerekli
olan yorumlarinda yanlhshgina neden olabilmektedir (Kalayci, 2010: 53; Karagoz,
2017: 104).

Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilim durumunu belirleyebilmek amaciyla
tek ve ¢ok degiskenli normallik testleri uygulanmistir. Tek degiskenli normal
dagilimin belirlenebilmesi amaciyla, literatiirde Onerilen yontemlerden birisi olan
standart sapma, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir
(Glirbiiz ve Sahin, 2015: 207-208). Normal dagilim gdsteren bir verinin standart
sapmasi 1’e yakin bir deger alirken, carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda
deger aliyor olmasi1 gerekmektedir (Bayram, 2013: 109). Yapilan analiz sonucunda
elde edilen bulgulara gére anket formunda yer alan ifadelerin standart sapmalarini

1’e yakin, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerininde -2 ile +2
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arasinda bulundugu gorillmektedir (Ek-2). Cok degiskenli normal dagilimin
belirlenebilmesi amaciyla ise Mardia’nin ¢ok degiskenli basiklik katsayisi ve ¢ok
degiskenli basikligin normallestirilmis tahmini ifade eden kritik oran (c.r.) degeri
hesaplanmistir. Mardia katsayisina iligkin kritik oran (c.r.) degerinin +1,96 araliginda
bulunmasi, elde edilen verinin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir (Karagdz, 2017:459). Yapilan inceleme sonucunda, Mardia ¢ok
degiskenli basiklik katsayisina iliskin kritik oran degerinin (c.r=1,285) +1,96
araliginda yer aldig1 tespit edilmistir (Bkz: Ek 2). Dolayisiyla standart sapma,
carpiklik ve basiklik degerleri verinin tek degiskenli; Mardia katsayisina iligskin kritik

oran degeri ise ¢cok degiskenli normal dagilma sahip oldugunu desteklemektedir.
3.2.5.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayic1 faktor analizi, gozlenen degiskenleri tamimlamak, bu degiskenleri
Ozetlemek, yonetilebilir ve {izerinde ¢aligilabilir seviyede faktorleri belirlemek igin
yapilmaktadir. Agiklayici faktor analizinde amag; minimum veri kaybi ile gézlenen
pek cok degiskeni tasidiklari ortak bilgiye dayanarak bu degiskenlerin bir bileseni
olarak daha az sayida faktor olarak gostermektir. Agiklayici faktdr analizinde kesin
bir model tanimlanmaksizin 6lgek maddelerinin ya da gdzlenen degiskenlerinin tiim
faktorler ile korelasyon gostermesine izin verilir. Bagka bir ifade ile agiklayici faktor
analizi sonucunda elde edilecek boyut ya da faktor sayisi her zaman onceden belirli
degildir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 302-303). Ag¢iklayic1 faktor analizinde degiskenler
arasindaki iligkilerden yola ¢ikarak faktorler ortaya ¢ikarilmaktadir. Ayrica agiklayic
faktor analizinde gozlenen degiskenler herhangi bir faktor lizerine ya da birden fazla
faktor tizerine yiiklenebilmektedir (Civelek, 2018: 26).

Bu arastirmada agiklayic1 faktor analizi yapilirken, tahmin ydntemi olarak Temel
Bilesenler, faktor dondiirme yontemi olarak Varimax yontemi kullanilmigtir. Ayrica
verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem biiyiikligi
ve Bartlett kiiresellik testi sonuglari kontrol edilmistir. Uygun faktor sayisinin
belirlenmesinde 6zdegeri 1°den, varyans aciklama orani %5’den biiyiik faktorler
dikkate alinmigtir. Bununla birlikte, toplam faktor sayisini belirlerken de toplam
varyans aciklama orant %50’den fazla olacak sekilde faktorler segilmistir.

Faktorlerin belirlenmesinde literatiire uygun kalinmaya da dikkat edilmistir.
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Maddelerin faktorlere dagilisinda ise faktor yiikiiniin 0,50’den yiliksek olmasina

dikkat edilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Giiglendirme Olgegine iliskin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar

Olgek/Maddeler

Faktor Yikleri Toplam Varyans

Agiklama Yiizdesi
F1 F2 F3 F4 (%)

Anlam Boyutu

M1

M2

M3

Yetkinlik Boyutu

M4

M5

M6

Otonomi (Ozerklik) Boyutu
M7

M8

M9

0,874

0,824
0,822

0,672

0,697
0,807 79,468

0,793
0,799
0,856

Etki Boyutu

M10 0,789
M11 0,802
M12 0,873

Ozdegerler 2,790 2429 2375 1,942

Varyans A¢iklama Oranlari (%) 23,250 20,245 19,794 16,180

KMO = 0,882; Bartlett Kiiresellik Testi degeri = 2345,403, p<0,001

Psikolojik giiclendirme Olcegine iliskin aciklayici faktor analizi yapilabilmesi igin
varsayimlar incelendiginde, drneklem biiytikliigliniin yeterliligini temsil eden Kaiser-
Meyer-Olkin o6lciisti 0.882 bulunarak orneklem biiylikliigliniin yeterli oldugu
belirlenmistir. Ayrica degiskenlere iliskin korelasyon matrisinin birim matris olup
olmadigin1 belirlemekte kullanilan Bartlett’in kiiresellik testi sonucuna gore
degiskenlere iliskin korelasyon matrisinin birim matrisi olmadigi (X2:2345-403;
p<0.05) dolayisiyla da degiskenlerin birbiriyle iliskili oldugu ve verinin agiklayici

faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.
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Aciklayic1 faktor analizi sonuglart incelendiginde, Olgegin orijinal yapisina uygun
olarak 4 faktore ayrildig1 belirlenmistir. Uygun faktdr sayisini belirlerken 6zdegeri
I’den biiylik olan faktorler ve yamac-egim grafikleri dikkate alinmistir. Varimax
rotasyonu sonucu elde edilen faktor yiikleri incelendiginde tiim maddelerin 0.50°den
fazla ylike sahip oldugu ve olusan 4 faktoriin toplam varyans acgiklama oraninin da

%79.468 oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 7: Psikolojik Giiglendirme Olgegi Faktor Sayisini Belirlemek I¢in Yamag-Egim Grafigi

Elde edilen sonuglara gore ilk faktdre anlam boyutu adi verilmistir. Anlam boyutu 3
maddeden olusmakta (M1, M2 ve M3), maddelerin faktor yiikleri 0.873 ile 0.789

arasinda yer almaktadir. Ozdegeri 2.429, varyans agiklama orani ise 20.245 dir.

Ikinci faktdre etki boyutu adi verilmistir. Etki boyutu 3 maddeden olusmakta (M10,
MI11 ve M12), maddelerin faktor yiikleri 0.874 ile 0.822 arasinda yer almaktadir.
Ozdegeri 2.790, varyans agiklama orani ise 23.250°dir.

Ucgiincii faktdre otonomi (6zerklik) boyutu adi verilmistir. Etki boyutu 3 maddeden
olugmakta (M7, M8 ve M9), maddelerin faktor yiikleri 0.856 ile 0.793 arasinda yer
almaktadir. Ozdegeri 2.375, varyans agiklama orani ise 19.794dir.
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Dordiincii  faktdre yetkinlik boyutu adi verilmistir. Etki boyutu 3 maddeden
olugmakta (M4, M5 ve M6), maddelerin faktor yiikleri 0.807 ile 0.672 arasinda yer

almaktadir. Ozdegeri 1.942, varyans agiklama orani ise 16.180’dir.

Tablo 5: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Sonugclari

Faktor Yiikleri
.. Toplam Varyans
Ol¢cek/Maddeler
F1 Aciklama Yiizdesi (%)

M1 0,806

M2 0,738

M3 0,743

58,322

M4 0,749

M5 0,788

M6 0,756

Ozdegerler 3,499

Varyans Aciklama Oranlari (%) 58,322

KMO = 0,834; Bartlett Kiiresellik Testi degeri = 778,497, p<0,001

Orgiitsel 6zdeslesme Olcegine iliskin aciklayici faktdr analizi yapilabilmesi icin
varsayimlar incelendiginde, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini temsil eden Kaiser-
Meyer-Olkin olgiisii 0.834 bulunarak oOrneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
belirlenmistir. Ayrica degiskenlere iliskin korelasyon matrisinin birim matris olup
olmadigint belirlemekte kullanilan Bartlett’in kiiresellik testi sonucuna gore
degiskenlere iliskin korelasyon matrisinin birim matrisi olmadig: (x2:778.497;
p<0.05) dolayisiyla da degiskenlerin birbiriyle iligkili oldugu ve verinin agiklayici

faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Aciklayic1 faktor analizi sonuglart incelendiginde, dlgegin orijinal yapisina uygun
olarak tek faktdre oldugu belirlenmistir. Uygun faktor sayisini belirlerken 6zdegeri
I’den biiylik olan faktorler ve yamacg-egim grafikleri dikkate alinmistir. Varimax

rotasyonu sonucu elde edilen faktor ylikleri incelendiginde tiim maddelerin 0.50’den
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fazla yiike sahip oldugu ve olusan tek faktoriin toplam varyans agiklama oraninin da

%358.322 oldugu goriilmiistiir.

Eigenvalue

3
Component

4

Sekil 8: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Faktdr Sayisinm Belirlemek I¢in Yamag-Egim Grafigi

Elde edilen sonuglara gore orgiitsel 6zdeslesme Olgegi 6 maddeden olugmakta (M1,

M2, M3, M4, M5 ve M6), maddelerin faktor yiikleri 0.806 ile 0.738 arasinda yer

almaktadir. Ozdegeri 3.499, varyans agiklama orani ise 58.322 dir.

Tablo 6: Sosyal Karsilagtirma Olgegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglart

Olgel/Maddeler Faktor Yiikleri Toplam Varyans
F1 F2 Aciklama Yiizdesi (%)

M1 0,780

M2 0,723

M3 0,734

M4 0,837

M5 0,628 64,3

M6 0,827

M7 0,730

M9 0,766

M11 0,566

Ozdegerler 2,975 2,812

Varyans A¢iklama Oranlari (%) 33,059 31,241

KMO = 0,903; Bartlett Kiiresellik Testi degeri = 1320,468, p<0,001
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Sosyal karsilagtirma Olgegine iliskin agiklayict faktor analizi yapilabilmesi igin
varsayimlar incelendiginde, 6rneklem biyiikliigiiniin yeterliligini temsil eden Kaiser-
Meyer-Olkin o6l¢iisti 0.903 bulunarak orneklem biyiikligliniin yeterli oldugu
belirlenmistir. Ayrica degiskenlere iliskin korelasyon matrisinin birim matris olup
olmadigin1 belirlemekte kullanilan Bartlett’in kiiresellik testi sonucuna gore
degiskenlere iligskin korelasyon matrisinin birim matrisi olmadigi (x*=1320.468;
p<0.05) dolayisiyla da degiskenlerin birbiriyle iliskili oldugu ve verinin agiklayici

faktor analizine uygun oldugu goriilmistiir.

Aciklayic1 faktor analizi sonuglart incelendiginde, Ol¢egin orijinal yapisinda
bulundugu iizere iki faktorlii bir dagilim gosterdigi goriilmektedir. Faktér sayisi
belirlenirken 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler ve yamag-egim grafikleri dikkate
alimmistir. Varimax rotasyonu sonucu elde edilen faktor yiikleri incelendiginde tiim
maddelerin 0.50’den fazla yiike sahip oldugu ve olusan iki faktoriin toplam varyans

aciklama oraninin da %64.3 oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 9: Sosyal Karsilagtirma Olgegi Faktor Sayisim Belirlemek I¢in Yamag-Egim Grafigi

Elde edilen sonuglara gore ilk faktore performans ve becerilerin karsilastirilmasi
boyutu adi verilmistir. Performans ve becerilerin karsilagtirllmast boyutu 5

maddeden olusmakta (M1, M2, M3, M4 ve M5), maddelerin faktor yiikleri 0.837 ile
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0.628 arasinda yer almaktadir. Ozdegeri 2.975, varyans aciklama orani ise

33.059°dur.

Ikinci faktore goriis ve diisiincelerin karsilastirilmasi1 boyutu adi verilmistir. Goriis ve
diisiincelerin  karsilastirilmas: 4 maddeden olusmakta (M6, M7, M9 ve MI11),
maddelerin faktdr yiikleri 0.827 ile 0.566 arasinda yer almaktadir. Ozdegeri 2.812,

varyans agiklama orant ise 31.241 dir.

3.2.5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliliklerinin tespit edilmesi amact ile
dogrulayic1 faktor analizi de uygulanmistir. Dogrulayic1 faktor analizi; dnceden
olusturulmus bir model yardimiyla gozlenen degiskenlerden yola cikilarak gizli
degisken (faktor) olusturmaya iligkin bir islemdir. Genel olarak, gegerlilik
analizlerinde ve Ol¢ek gelistirmede kullanilmakta olup, onceden belirlenmis ve
kurgulanmis olan veya kuramsal dayanagi bulunan ya da onceki arastirmalarda
kullanilmis bir 6l¢egin faktor yapisini eldeki veri ile dogrulanmasini amaglamaktadir.
Bu nedenle dogrulayici faktoér analizinde bir gézlenen degiskenin hangi faktor
tizerine yliklenecegi onceden belirlenmektedir. (Bayram, 2016: 42; Civelek, 2018:
26; Gilirbiiz ve Sahin, 2015: 301; Karagoz, 2017: 486).

Dogrulayict faktor analizinde yaygin olarak tek faktorlii model, birinci diizey ¢ok
faktorlii model ve ikici diizey model olmak {izere ii¢ farkli model kullanilmaktadir.
Tek faktorlii model bir ortiik degiskeni meydan getiren biitiin gézlenen degiskenlerin
tek bir faktor altinda toplanmis oldugu modeldir. Birinci diizey ¢ok faktorlii model
bir dlgekteki gozlenen degiskenlerin birden ¢ok faktdriin altinda toplanmis oldugu
modeldir. ikinci diizey model ise; ¢ok faktorlii yapidaki bazi 6lgekleri olusturan ve
birbirinden goreceli bagimsiz faktorler bir araya getirerek daha genis ve kapsayici tist
diizey ya da ikinci diizey bir faktor altinda toplanabildigi modeldir (Giirbiiz ve Sahin,
2014: 327). Bu agiklamalar 15181nda bu arastirmada tek faktorlii ve birinci diizey ¢ok

faktorlii dogrulayici faktor analizi modellerinden faydalanilmistir.

Dogrulayic1 faktér analizi sonuglart incelenirken cesitli uyum 1yiligi indeksleri
bulunmaktadir. Bu indekslerden siklikla kullanilanlar RMSEA yaklasik hata kareler
ortalamasinin karekokii (root mean square error of approximation), GFI uyum iyiligi

indeksi (goodness of fit index), CFI karsilagtirmali uyum indeksi (comparative fit
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indeks), RMR hata kareler ortalamasinin karekokii (root mean square residual) gibi
indekslerdir. Ayrica modeldeki uyumdan bahsedebilmek igin, X? (Ki-kare) degeri ile
sd (serbestlik derecesi) oranlarina da bakilmaktadir. Bu baglamda arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan isgdrenlerin psikolojik giliclendirme algisinin Slgiimiine
yonelik olusturulmus olan Slgege dogrulayici faktor analizi testi uygulanmistir. Is
gorenlerin psikolojik giiclendirme algisin1 6lgmek amaciyla olusturulan Olgtim

modeli Sekil 10.’da gosterilmektedir.
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Sekil 10: Psikolojik Giiglendirme Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Tablo 7: Psikolojik Giiglendirme Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Modelinin Uyum Indeksi

Sonuglari
Uyum Istatistikleri
Uyum Diizeyleri ¥lsd RMR GFI CFl RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0.06 —0.08 0.89-0.85 >0.95 0.06 - 0.08
Iyi uyum <3 <0.05 >0.90 >0.97 <0.05

Modelden Hesaplanan Uyum Degerleri

Model 3.325 0.071 0.930 0.952 0.080

Baglangi¢ modeli: Tiim maddelerin yer aldig1 modelden elde edilen uyum degerleri,

¥lsd: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani, sd: serbestlik derecesi, RMR: Hata kareler ortalamasinin
karekokii (root mean square residual), GFI: Uyum iyiligi indeksi (goodness of fit index), CFI: Karsilastirmali
uyum indeksi (comparative fit indeks), RMSEA: Yaklasik hata kareler ortalamasinin karekokii (root mean square
error of approximation).
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Tablo 7° ye bakildiginda tim uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta oldugu
gozlemlenmektedir. Model uyumu kabul edildigi igin isgorenlerin psikolojik
giiclendirme algisin1 6lgmek igin kullanilmis olan 6l¢egin yapisal gegerliligine sahip
oldugu sodylenebilir.

Tablo 8: Psikolojik Giiglendirme Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Std. Reg. Katsayilart  t R? AVE CR
Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi
Anlam Boyutu 0.672 0.828
M1 0.790 - 0.625
M2 0.799 14.843*  0.639
M3 0.868 16.089* 0.753
Yetkinlik Boyutu 0.667 0.834
M4 0.877 - 0.769
M5 0.816 17.446*  0.666
M6 0.752 15.484*  0.565
Otonomi (6zerklik) Boyutu 0.642 0.789
M7 0.819 - 0.670
M8 0.774 14.067*  0.599
M9 0.810 14.655*  0.656
Etki Boyutu 0.709 0.839
M10 0.801 - 0.641
M11 0.897 17.305*  0.805
M12 0.825 15.991*  0.680

Std. Reg. Katsayilari: Standartlastirilmis regresyon katsayilari, t: Maddelerin anlaml testi sonuglari, *p<0.001,
R% Agiklayicilik katsayisi, AVE: Ortalama agiklanan varyans (average variance extracted), CR: Yapi
giivenilirligi (composite reliability). M1, M4, M7 ve M10 referans olarak segildikleri i¢in (faktor yiiklerine 1
degeri atandig1 i¢in) anlamlilik degerleri verilmemistir.

DFA modelinin iyi uyum degerleri vermesi sonucunda, her bir yapinin ayr1 ayr1 Std.
Reg. Katsayilar1: Standartlagtirilmis regresyon katsayilari, t: Maddelerin anlamli testi
sonuglar, *p<0.001, R?: Aciklayicilik katsayisi, AVE: Ortalama agiklanan varyans
(average variance extracted), CR: Yapr giivenilirligi (composite reliability)
degerlerine bakilmistir. Standartlagtirilmis regresyon katsayisi degerinin 0,5’ten
biiyiik olmasi beklenmekte olup, tablo 8.’de belirtildigi tizere her bir ifadenin
standartlagtirilmis regresyon katsayis1 degerinin beklenen degerden yiiksek oldugu
gbzlemlenmektedir. Calismada yakinsama gecerliliginin sinanmasi amaciyla AVE ve
CR degerlerine de bakilmigtir. Hair vd. (2014) yakinsama gecerliligin saglanmasi
icin AVE degerinin 0,50’den, CR degerinin ise 0,70’den biiylik olmas1 gerektigini
belirtmektedir. Tabloda da belirtildigi izere her bir boyutun hem AVE hem de CR

84



degeri belirtilen degerden yiiksek olup, arastirmada kullanilmig olan psikolojik
giiclendirme 6l¢eginin yakinsama gecerliligi saglanmustir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan oOrgiitsel 6zdeslesmenin Olgiimiine yonelik
olusturulmus olan 6lgege de dogrulayic1 faktor analizi testi uygulanmustir. Orgiitsel

0zdeslesme Olcegine yonelik dl¢lim modeli Sekil 11.’de gosterilmektedir.

Sekil 11: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Modeli

Tablo 9: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Dogrulayict Faktér Analizi Modelinin Uyum Indeksi Sonuglar

Uyum Istatistikleri
Uyum Diizeyleri ¥lsd RMR GFI CFlI RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0.06 - 0.08 0.89-0.85 >0.95 0.06 —0.08
Iyi uyum <3 <0.05 >0.90 >0.97 <0.05

Modelden Hesaplanan Uyum Degerleri

Baslangi¢c Modeli 9.029 0.080 0.923 0.906 0.160
Model 1 4.966 0.058 0.961 0.959 0.112
Model 2 2.362 0.040 0.984 0.988 0.066

Baglangi¢c modeli: Tiim maddelerin yer aldig1 modelden elde edilen uyum degerleri,

Model 1: Madde 3 ve Madde 4 arasinda gerceklestirilen modifikasyon sonucu elde edilen uyum degerleri

Model 2: Madde 4 ve Madde 5 arasinda gergeklestirilen modifikasyon sonucu elde edilen uyum degerleri

¥lsd: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani, sd: serbestlik derecesi, RMR: Hata kareler ortalamasinin
karekdkil (root mean square residual), GFI: Uyum iyiligi indeksi (goodness of fit index), CFI: Karsilagtirmali
uyum indeksi (comparative fit indeks), RMSEA: Yaklasik hata kareler ortalamasinin karekokii (root mean square
error of approximation).
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Tablo 9’ a bakildiginda tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta oldugu
goriilmektedir. Model uyumu kabul edildigi i¢in iggorenlerin orgiitleri ile 6zdeslesme
diizeylerini 6lgmek ic¢in kullanilan 6lg¢egin yapisal gecerliligi oldugu soylenebilir.
Ancak bu degerlere ulasmak icin, 6l¢egin “Calistigim isletmeyle ilgili konusurken,
genellikle “onlar” yerine “biz” derim” olarak ifade edilen 3. maddesi ile “Calistigim
isletmenin basarilar1 benim basarilarimdir” olarak ifade edilen 4. maddeleri arasinda
ve ayni sekilde “Calistigim isletmenin basarilar1 benim basarilarimdir.” olarak ifade
edilen 4. maddesi ile “Birisi ¢alistigim isletmeyi 6vdigiinde, bunu kisisel bir iltifat
olarak hissederim” olarak ifade edilen 5. maddeleri arasinda iyilestirme yapilmaistir.

Tablo 10: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

Std. Reg. Katsayilar t R? AVE CR
Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi 0.476  0.779
M1 0.828 - 0.686
M2 0.693 12.499*  0.480
M3 0.598 10.107*  0.358
M4 0.556 9.255* 0.309
M5 0.718 12.806* 0.516
M6 0.714 12.646*  0.509

Std. Reg. Katsayilari: Standartlastirilmis regresyon katsayilari, t: Maddelerin anlamli testi sonuglari, *p<0.001,
R% Agiklayicilik katsayisi, AVE: Ortalama agiklanan varyans (average variance extracted), CR: Yapi
giivenilirligi (composite reliability). M1, M7 ve M15 referans olarak segildikleri igin (faktor yiiklerine 1 degeri

atandi81 i¢in) anlamlilik degerleri verilmemistir.

DFA modelinin iyi uyum degerleri vermesi sonucunda, her bir yapinin ayr1 ayr1 Std.
Reg. Katsayilari: Standartlastirilmis regresyon katsayilari, t: Maddelerin anlamli testi
sonuglari, *p<0.001, R?: Aciklayicilik katsayisi, AVE: Ortalama agiklanan varyans
(average variance extracted), CR: Yap1 giivenilirligi (composite reliability)
degerlerine bakilmistir. Standartlagtirilmis regresyon katsayisi degerinin 0,5’ten

biiyiilk olmasi beklenmekte olup, tablo 10.’da belirtildigi tizere her bir ifadenin
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standartlagtirilmig regresyon katsayisi degerinin beklenen degerden yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Calismada yakinsama gecerliligi de sinanmasi amaciyla AVE ve
CR degerlerine de bakilmistir. Hair vd., (2014) yakinsama gegerliligin saglanmasi
icin AVE degerinin 0,50’den, CR degerinin ise 0,70’den biiyiik olmas1 gerektigini
belirtmektedir. Tabloda da belirtildigi tizere CR degeri belirtilen degerden yiiksek
olup, AVE degeri ise belirtilen degerin biraz altindadir. Ancak, Fornell ve Larcker
(1981), CR degerinin 0,6’dan biiyiilk oldugu durumlarda, AVE’nin 0,5’ten kii¢iik
olmasmin kabul edilebilir oldugunu ve yakinsak gegerliliginin yeterli oldugunu
belirtmektedirler. Bu nedenle arastirmada kullanilan 6rgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin
bu sonug 15181nda yakinsama gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

Arastirmanin diizenleyici degiskeni olan sosyal karsilagtirma 6lgeginin 6lgtiim modeli

Sekil 12.’de gosterilmektedir.
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Tablo 11: Sosyal Karsilastirma Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Modelinin Uyum Indeksi Sonuglari

Uyum Istatistikleri
Uyum Diizeyleri ¥lsd RMR GFlI CFlI RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0.06 —0.08 0.89-0.85 >0.95 0.06 - 0.08
Iyi uyum <3 <0.05 >0.90 >0.97 <0.05

Modelden Hesaplanan Uyum Degerleri

Baslangi¢c Modeli 5.778 0.128 0.873 0.871 0.123
Model 1 5.195 0.120 0.890 0.889 0.115
Model 2 3.650 0.107 0.926 0.937 0.092
Model 3 3.391 0.087 0.938 0.952 0.087
Model 4 2.708 0.079 0.954 0.967 0.074

Baglangi¢c modeli: Tiim maddelerin yer aldig1 modelden elde edilen uyum degerleri,

Model 1: Madde 5 ve Madde 8 arasinda gergeklestirilen modifikasyon sonucu elde edilen uyum degerleri

Model 2: Madde 10 ¢ikarildiktan sonra elde edilen uyum degerleri

Model 3: Madde 8 ¢ikarildiktan sonra elde edilen uyum degerleri

Model 4: Madde 6 ve Madde 11 arasinda gergeklestirilen modifikasyon sonucu elde edilen uyum degerleri

22sd: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orami, sd: serbestlik derecesi, RMR: Hata kareler ortalamasimn
karekokii (root mean square residual), GFI: Uyum iyiligi indeksi (goodness of fit index), CFI: Karsilastirmali
uyum indeksi (comparative fit indeks), RMSEA: Yaklasik hata kareler ortalamasinin karekokii (root mean square
error of approximation).

Tablo 11’ e bakildiginda biitin uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. Model uyumu kabul edildigi i¢in isgorenlerin sosyal karsilastirma
seviyelerini olgmek igin kullanilan Olgegin yapr gecerliligine sahip oldugu
sOylenebilir. Ancak bu degerlere ulasmak icin, Olgegin goriis ve diisiinceler
boyutunda “Diger insanlarla karsilikli goriis ve deneyimlerimiz hakkinda
konusmaktan ¢ogu zaman zevk alirim” olarak ifade edilen 6. madde ile “Benimkine
benzer bir durumda baska insanlarin ne yapacagini bilmek her zaman hosuma gider”
olarak ifade edilen 11. maddeler arasinda iyilestirme yapilmis ve 6lgekten “Kendini
sik sik bagkalariyla karsilagtiran birisi degilimdir” olarak ifade edilen 8. madde ile
“Hayatta ne kadar basarili oldugum konusunda ¢ogu zaman kendimi bagka insanlarla

karsilastiririm™ olarak ifade edilen 10. madde ¢ikarilmstir.
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Tablo 12: Sosyal Karsilastirma Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Std. Reg. Katsayilar:  t R? AVE CR
Sosyal Karsilastirma Olcegi
Performans ve Beceriler Boyutu 0.530 0.750
M1 0.727 - 0.528
M2 0.780 13.175* 0.609
M3 0.858 14.368* 0.737
M4 0.696 11.754* 0.484
M5 0.539 9.078*  0.290
Gortiis ve Diislinceler Boyutu 0.557 0.733
M6 0.819 - 0.670
M7 0.759 13.571* 0.575
M9 0.675 12.003* 0.456
M11 0.725 11.262* 0.525

Std. Reg. Katsayilari: Standartlastirilmis regresyon katsayilari, t: Maddelerin anlamli testi sonuglari, *p<0.001,
R% Agiklayicilik katsayisi, AVE: Ortalama agiklanan varyans (average variance extracted), CR: Yapi
giivenilirligi (composite reliability). M1 ve M6 referans olarak secildikleri igin (faktor yiiklerine 1 degeri atandigi
icin) anlamlilik degerleri verilmemistir.

DFA modelinin iyi uyum degerleri vermesi sonucunda, her bir yapinin ayr1 ayr1 Std.
Reg. Katsayilari: Standartlagtirilmis regresyon katsayilari, t: Maddelerin anlamli testi
sonuglar1, *p<0.001, R2: Aciklayicilik katsayisi, AVE: Ortalama agiklanan varyans
(average variance extracted), CR: Yap1 giivenilirligi (composite reliability)
degerlerine bakilmigtir. Standartlagtirilmis regresyon katsayisi degerinin 0,5’ten
biiyiik olmas1 beklenmekte olup, tablo 12.°de belirtildigi lizere her bir boyutun
standartlastirilmis regresyon katsayisi degerinin beklenen degerden yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Caligmada ayrica yakinsama gecerliligi de sinanmis olup, bunun
icin AVE ve CR degerlerine bakilmistir. Hair vd., (2014) yakinsama gegerliligin
saglanmasi i¢in AVE degerinin 0,50’den, CR degerinin ise 0,70’den biiyiik olmasi
gerektigini belirtmektedir. Tabloda da belirtildigi tizere her bir boyutun hem AVE
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hem de CR degeri belirtilen degerden yiiksek olup, arastirmada kullanilmis olan

sosyal karsilastirma 6lgeginin yakinsama gecerliligi saglanmistir.
3.2.5.4. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin giivenilirliginin degerlendirilmesi
i¢in ise Cronbach’s Alpha ve Maddeler arasi ortalama korelasyon (average inter-item

correlation) igsel tutarlilik katsayilarina bakilmistir.

Tablo 13: Calismada Yer Alan Olgeklere liskin Giivenilirlik (i¢ Tutarlilik) Sonuglari

. Maddeler Arast
Olcekler/Alt Boyutlar Madde Sayist  Cronbach’s Alpha
Ortalama Korelasyon

Psikolojik Giiglendirme 12 0,90 0,438
Orgﬁtsel Ozdeslesme 6 0,86 0,499
Sosyal Karsilastirma 9 0,89 0,428

Calismada kullanilan 6lgekler icin Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 psikolojik
giiclendirme 0Olgegi icin 0.90, oOrgiitsel 6zdeslesme oOlgegi icin 0.86 ve sosyal
karsilastirma oOlgegi i¢in 0.89 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore dlgeklerin ig

tutarliliklarinin dolayisiyla da giivenilirliklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
3.2.6. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki dogrudan iliskiyi ya da bir degiskenin iki
veya iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak, varsa bu
iliskinin gsiddetini belirlemek amaciyla yapilan istatistiki yontemdir. Korelasyon
analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne ydnde
degisecegini belirlemektir. Korelasyon analizi sonucunda, degiskenler arasinda
dogrusal bir iligki olup olmadig1 ve varsa bu iligkinin derecesi korelasyon katsayisi
ile hesaplanmaktadir. Korelasyon katsayist “r” ile gosterilmekte ve -1 ile +1 arasinda
deger almaktadir (Kalayci, 2010: 115).

Katsaymin +1 olmasi iki degisken arasinda miikemmel bir dogrusal iligkinin
oldugunu gosterirken, katsaymnin -1 olmasi ise degiskenler arasi miikemmel bir

iliskinin oldugu fakat iligkinin yoniiniin ters oldugu anlamima gelmektedir.
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Katsaymin 0 (sifir) olmasi durumunda ise iki degisken arasinda herhangi bir
acik/goriilebilir bir iligkinin olmadig1 anlamina gelmektedir (Coskun vd., 2015: 228).
Korelasyon katsayisi, 0-0.3 arasinda bir deger aliyorsa iliskinin zayif, 0.3-0.7 arasi
bir deger aliyorsa iligskinin orta, 0.7-1 aras1 bir deger aliyorsa iliskinin Kuvvetli
oldugu yorumu yapilabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 256).

Konaklama isletmelerinde calisan isgoérenlerin psikolojik giliclendirme, oOrgiitsel
0zdeslesme ve sosyal karsilagtirma seviyeleri arasindaki iligkinin siddetini ve yoniini

ortaya koyan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 14’de yer verilmistir.

Tablo 14: Psikolojik Giiglendirme, Orgiitsel Ozdeslesme ve Sosyal Karsilastirma iliskisine Yonelik
Korelasyon Katsayilari

“ @ |6 6 0O 6 |

Psikolojik | Pearson 1
Giiglendirme | korelasyon
@) »
Orgiitsel Pearson ,236 1
Ozdeslesme korelasyon
) ’
Sosyal Pearson 1217 | -,078 1
Karsilagtirma | Korelasyon
3) _
Anlam Pearson ,591 ,137* | -,020 1
(4) korelasyon
Yetkinlik | Pearson 7347 | 1827 | 094 | 5627 | 1
(5) korelasyon
Otonomi Pearson 7647 | 2407 | 1447 | 1987 | 405 1
(6) korelasyon
Etki Pearson 8237 | 1707 | 138" | 2977 | 4617 | 579 1
(7 korelasyon
Performans | Pearson 96 | -102 | 935" | ,007 | ,094 | ,106 | ,104 1
ve Beceriler | korelasyon
(8)

EEd EE3 3 £33 EZ3

Goriis ve Pearson 170 -,001 | ,900 -027 | ,112° | 197 | ,183 697%* 1
Diisiinceler | korelasyon

9)

* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (2-uglu). ** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-uglu). N=316

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, psikolojik giiclendirme ile Orgiitsel
Ozdeslesme arasinda zayif ancak anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Psikolojik
giiclendirme ile orgiitsel dzdeslesme arasindaki iliskinin yonii pozitiftir (r=,236;
p=,000<0,01). Sosyal karsilastirma ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise anlamli bir
iliskiye rastlanilmamistir (r=,-078; p=,176>0,05). Sosyal Kkarsilagtirma ile psikolojik

giiclendirme arasinda ise; zayif ancak anlamli bir iligski oldugu saptanmistir. Sosyal
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karsilastirma ile psikolojik giiclendirme arasindaki iliskinin yoni pozitiftir (r=,121;
p=,031<0,05).

Psikolojik gii¢clendirmenin anlam (r=,137; p=,015<0,05), vyetkinlik (r=,182;
p=,001<0,01), otonomi (r=,240; p=,000<0,01) ve etki (r=170; p=,000<0,01)
boyutlar1 ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde zayif ama anlaml iligkiler
tespit edilmistir. Psikolojik giiglendirmenin anlam (r=-,020; p=,722>0,05) ve
yetkinlik (r=,094; p=,095>0,05) boyutlari ile sosyal karsilastirma arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmazken, psikolojik gii¢clendirmenin otonomi (r=,144; p=,011<0,05) ve
etki (r=,138; p=,014<0,05) boyutlar ile sosyal karsilastirma arasinda pozitif yonde
zayif ama anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Sosyal karsilastirmanin alt boyutu olan performans ve becerilerin karsilastirilmasinin
psikolojik gliglendirme (r=,96; p=,89>0,05), orgiitsel ozdeslesme (r=-,102;
p=,070>0,05) ve psikolojik gii¢clendirmenin alt boyutlar1 olan anlam (r=,007;
p=,905>0,05), yetkinlik (r=,094; p=,094>0,05), otonomi (r=,106; p=,61>0,05) ve etki
(r=,104; p=,66>0,05) ile arasinda anlaml bir iligskiye rastlanmamustir.

Sosyal karsilastirmanin alt boyutu olan goriis ve diisiincelerin karsilastirilmast ile
psikolojik giiclendirme arasinda pozitif yonde zayif ama anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir (r=,170; p=,002<0,01). Sosyal karsilastirmanin alt boyutu olan goriis
ve disiincelerin karsilastirilmasi ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise anlamli bir
iliskiye rastlanmamistir (r=-,001; p=,986>0,05). Sosyal karsilastirmanin alt boyutu
olan goriis ve disiincelerin karsilagtirilmasi ile psikolojik giliglendirmenin alt
boyutlar1 olan anlam (r=-,027; p=,633>0,05) arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmazken, yetkinlik (r=,112; p=,046<0,05), otonomi (r=,197; p=,000<0,01) ve
etki (r=,183; p=,001<0,01) ile arasinda pozitif yonlii zayif ama anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Sosyal karsilastirmanin goriis ve diisiincelerin karsilastirilmast boyutu ile
performans ve becerilerin karsilastirilmasi arasinda pozitif yonde orta derecede

anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=,697; p=,000<0,01).
3.2.7. Arastirmamin Kapsam ve Sinirhhiklar:

Bu calismada konaklama isletmeleri ¢alisanlart temel alinarak, psikolojik
giiclendirme  algisinin  orgiitle  6zdeslesme  iizerindeki  etkisinde  sosyal
karsilastirmanin diizenleyici rolii incelenmektedir. Baska bir deyisle, konaklama

isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin  psikolojik giiclendirme algisinin  orgiitle
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Ozdeslesme {lizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici rolii bu
arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Arastirma Nevsehir ilinde faaliyet gosteren
ti¢, dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan isgorenler {tizerinde uygulanarak
sinirlandirilmistir. Arastirmanin zamana ve finansal kaynaklara dayali kisithiliklari
calismanin Nevsehir’de faaliyet gosteren i, dort ve bes yildizli otellerle
siirlandirilmasina neden olmustur. Ayrica ¢alismanin ¢, dort ve bes yildizl
otellerle smirlandirilmis olmasinin nedeni bu otellerin daha kurumsal yapiya sahip
olmalaridir. Ciinkii kurumsal yapidaki isletmelerde psikolojik giiglendirme
uygulamalarina daha ¢ok Onem verilmekte ve bu isletmelerde kurumsal imajin
orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisinin oldugu kabul edilmektedir.

Yapilan analizler ve elde edilen sonuglar yalnizca bu bolgede faaliyet gosteren
konaklama isletmelerini baglamaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar arastirma
kapsaminda uygulanan anketteki soru maddelerinden alinan cevaplarla ve
arastirmaya katilan konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin goriisleri ile sinirlidir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin farkli bir kiiltiir g6z 6niinde bulundurularak
gelistirilmis olmasi, Tirk kiltirii ile tam bir uyum sergilememe olasiligi,
isgorenlerin bazilarinin ¢esitli nedenlerle anket sorularina ictenlikle cevap vermemis

olma olasiliklar1 da aragtirmanin sinirliligt olarak kabul edilebilir.
3.3. Arastirma Bulgulari

Calismanin bu boliimiinde, alan aragtirmasi sonucunda toplanan verilerin istatistiksel
analizlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Oncelikle, katilimcilarin demografik
ozelliklerine ve degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler sunulmaktadir. Daha
sonra ise arastirmada yer alan Olgeklere iliskin tanimlayict istatistikler ve yol
analizleri yardimiyla yapilan yapisal esitlik modeli sonucunda aragtirma
hipotezlerinin sonuclart degerlendirilmektedir. Tiim bulgular, ilgili tablolar ve

sekiller yardimiyla sunulmakta ve yorumlanmaktadir.

3.3.1. Katihmeilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine iliskin Tanimlayic
Istatistikler

Bu boliimde katilimeilarin demografik ve kisisel ozelliklerine iliskin sonuglar yer
almaktadir. Demografik ve kisisel 6zelliklere iliskin istatistikler frekans (n) ve ylizde

(%) olarak tablolarda verilmistir.
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Tablo 15: Katilimcilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet 316 100
Erkek 197 62,3
Kadin 119 37,7
Yas 316 100
20 ve alt1 56 17,7
21-30 148 46,8
31-40 89 28,2
41-50 22 7

51 ve iizeri 1 0,3
Egitim Durumu 316 100
[kdgretim 58 18,4
Lise 144 45,6
On lisans 54 17,1
Lisans 50 15,8
Lisansiistii 10 3,2
Calisilan Isletmenin Statiisii 316 100
5 Yildiz 155 49,1
4 Yildiz 140 44,3
3 Yildiz 21 6,6
Gorev Yapilan Departman 316 100
Onbiiro 75 23.7
Muhasebe 11 3.5
Kat Hizmetleri 54 17.1
Yiyecek igecek (Servis) 67 21.2
Yiyecek Igecek (Mutfak) 31 9.8
Teknik Servis 23 7.3
Insan Kaynaklari 12 3.8
Halkla Iliskiler 8 2.5
Satin Alma 1 0.3
Satis ve Pazarlama 18 5.7
Giivenlik 16 51
Sektorde Calisma Siiresi 316 100
1 yildan az 63 19.9
1-5 yil 126 39.9
6-10 y1l 76 24.1
11-15y1l 40 12.7
16-20 y1l 9 2.8
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21 y1l ve lizeri 2 0.6

isletmede Cahsma Siiresi 316 100
1 yildan az 131 415
1-5y1l 142 44.9
6-10 yil 35 111
11-15 yil 7 2.2
16-20 yil 1 0.3
21 y1l ve lizeri 0 0.0
Cahgilan isletmedeki Gorev 316 100
Yapan Personel Sayisi

1-50 125 39.6
51-100 136 43.0
101-150 53 16.8
151 ve tizeri 2 0.6

Katilimeilarin  9%62.3°1i erkek, %32.7°si kadindir. Yas gruplart incelendiginde,
%17.7°si 20 yasin altinda, %46.8’1 21-30 yas araliginda, %28.2°si 31-40 yas
araliginda ve %7’si ise 51 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin %18.4°1 ilkogretim,
%45.6’s1 lise, %17.1°1 6n lisans, %15.8’1 lisans ve %3.2’si ise lisansiistii mezunudur.
Katilimeilarin galistiklart igletmelerin statiileri incelendiginde, %49.1°1 5 yildizl,

%44.3°1 4 y1ldizli ve %6.6’s1 3 yildizhidir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar: departmanlar incelendiginde, % 23.7’sinin 6nbiiro, %
3.5’inin muhasebe, % 17.1’inin kat hizmetleri, % 21.2’sinin yiyecek igecek (servis),
% 9.8’inin yiyecek i¢ecek (mutfak), % 7.3’iiniin teknik servis, % 3.8’inin insan
kaynaklari, % 2.5’inin halkla iligskiler, % 0.3’iiniin satin alma, % 5.7 satis ve

pazarlama, % 5.1’inin giivenlik departmaninda gorev yapmaktadir.

Katilimcilarin sektorde galigma siireleri incelendiginde, % 19.9’unun 1' yildan az, %
39.9’unun 1-5 yil arasi, % 24.1’inin 6-10 yil arasi, % 12.7’sinin 11-15 yil arasi, %

2.8’inin 16-20 y1l arasi, % 0.6’sinin 21 y1l ve lizeri ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmelerinde calisma siireleri incelendiginde, % 41.5’inin 1 yildan
az, % 44.9’unun 1-5 yil arasi, % 11.1’inin 6-10 yil arast, % 2.2’sinin 11-15 yil arast,
% 0.3’{inilin 16-20 y1l aras1 ¢alistiklar1 belirlenmis ve katilimcilar igerisinde 21 yil ve

tizeri calismis olan katilimer tespit edilmemistir.
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Isletmelerde gérev yapan isgdrenlerin dagilimlart incelendiginde %39.6’sinm 1-50
arast personele, %43’linlin 51-100 arast personele, %16.8’inin 101-150 arasi

personele ve %0.6’sinin ise 151 ve {izeri personel sahip oldugu goriilmektedir.

3.3.2. Arastirmada Yer Alan Degiskenlere iliskin Tamimlayici Istatistikler

Bu kisimda, arastirma hipotezlerine konu olan psikolojik giliclendirme, Orgiitsel
O0zdeslesme ve sosyal karsilagtirma degiskenleri ile ilgili aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri ortaya konulmus olup, bu degerlere iliskin yorumlara yer
verilmistir. Psikolojik giiclendirme degiskenine iliskin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 16’da bulunmaktadir.
Tablo 16: Psikolojik Giiglendirme Degiskenine liskin Tanimlayici Istatistikler

Alt Boyutlar/Maddeler Ort SS
Anlam Boyutu (CA=0,86) 4,13 0,99
M1 4,17 1,23
M2 4,09 1,07
M3 4,12 1,07
Yetkinlik Boyutu (CA=0,86) 3,93 0,96
M4 3,99 1,07
M5 4,03 1,07
M6 3,77 1,12
Otonomi (Ozerklik) Boyutu (CA=0,84) 3,63 1,05
M7 3,66 1,16
M8 3,68 1,14
M9 3,54 1,30
Etki Boyutu (CA=0,88) 3,51 1,07
M10 3,52 1,13
M11 3,50 1,24
M12 3,50 1,20
Psikolojik Giiglendirme Olgegi Geneli (CA=0,90) 3,80 0,80

Psikolojik giliclendirme degiskeni genel ortalamasi 3.80, giivenilirlik katsayis1 0.90,
anlam boyutu ortalamast 4.13, giivenilirlik katsayis1 0.86, yetkinlik boyutu
ortalamas1 3.93, giivenilirlik katsayist 0.86, otonomi boyutu ortalamasi 3.63,
giivenilirlik katsayis1 0.84 ve etki boyutu ortalamast 3.51 ve giivenilirlik katsayisi
0.88 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonu¢ katilimcilarin psikolojik

giiclendirme ve boyutlarina iligkin algilarinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

96



Orgiitsel 6zdeslesme degiskenine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Orgiitsel Ozdeslesme Degiskenine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Alt Boyutlar/Maddeler Ort SS

M1 3,39 1,42
M2 3,70 1,21
M3 4,04 1,05
M4 3,97 1,15
M5 3,73 1,36
M6 3,72 1,35
Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Geneli (CA=0,86) 3,76 0,96

Orgiitsel 6zdeslesme degiskenine iliskin tanimlayici istatistiklerine bakildiginda
Olcegin geneli ortalamasinin 3.76, giivenilirlik katsayis1 0.96 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Elde edilen bu sonug katilimcilarin drgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sosyal Karsilastirma degiskenine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Sosyal Karsilastirma Degiskenine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Alt Boyutlar/Maddeler Ort SS
formans ve Becerilerin Karsil

522:0184) silastirillmas1  Boyutu 280 106
M1 2,71 1,48
M2 2,77 1,33
M3 2,80 1,37
M4 2,88 1,29
M5 381 1,32
Goriis ve Diisiincelerin Karsilastirilmas: Boyutu (CA=0,81) 2,82 1,08
M6 2,61 1,29
M7 2,77 1,34
M9 2,80 1,36
M11 3,08 1,40
Sosyal Karsilastirma Olgegi Geneli (CA=0,89) 2,81 0,99

Sosyal karsilastirma degiskeni genel ortalamasi 2.81, giivenilirlik katsayis1 0.89,
performans ve becerilerin karsilastirilmast boyutunun genel ortalamast 2.80,

giivenilirlik katsayis1 0.84, goriis ve diisiincelerin karsilastirmasi boyutunun genel
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ortalamas1 2.82, giivenilirlik katsayis1 0.81 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu
sonu¢ katilimcilarin sosyal karsilastirma egilimlerinin orta diizeyde oldugunu

gostermektedir.

3.3.3. Arastirma Modeline iliskin Yol Kat Sayilar1 ve Hipotez Testleri

Psikolojik gii¢clendirmenin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde sosyal
karsilagtirmanin diizenleyici roliiniin arastirildigt bu c¢alismada hipotezlerin test
edebilmek i¢in yol (path) analizleri araciligiyla Yapisal Esitlik Modellemesinden
faydalanilmistir.  Yapisal Esitlik Modellemesi; belirli bir kurama dayanarak
gozlenebilen ve gizli degiskenler arasindaki nedensellik ve iligskiyi bir model
seklinde tanimlayan, faktor analizi ve regresyon analizlerinin birlesiminden olusan
cok degiskenli istatistiksel bir yontemdir (Karagéz, 2017: 452; Civelek 2018: 5;
Giirbiiz ve Sahin, 2015: 323). Yapisal Esitlik Modellemesinin temel amaci bir ya da
birden ¢ok bagimsiz degisken ile bir ya da birden ¢ok bagimli degisken arasindaki
iligkiler dizisini sinayabilmektir. Yapisal esitlik modellemesinin diger ¢cok degiskenli
istatistiki yontemlerden birtakim istiinliikleri bulunmaktadir. Bu istiinliikleri su
sekilde siralamak miimkiindiir (Giirbiiz, 2015:323):

1. Yapisal Esitlik Modellemesi dogrulayici bir 6zellik tasiyarak, Onceden
belirlenen ve kuramsal bir alt yapiya sahip olan iligki Oriintiislinii elde edilen
verilerle dogrulamaya c¢aligsmaktadir.

2. Klasik ¢ok degiskenli istatistiki yontemlerde genel olarak dikkate alinmayan
Olctim hatalar1 Yapisal Esitlik Modellemesinde dikkate alinmaktadir.

3. Klasik analizlerde iligkiler genel olarak go6zlenen degiskenler {izerinden
yapilabilirken, Yapisal Esitlik Modellemesinde gozlenen ve gizli degiskenler
birlikte analiz edilebilmektedir.

4, Klasik analizlerde c¢oklu iliskilerin smanabilmesi ic¢in ¢ok alternatif
bulunmazken, Yapisal Esitlik Modellemesinde farkli modeller icerisinden en
1yl uyum gosteren model tercih edilebilmektedir.

5. Yapisal Esitlik Modellemesi es zamanli olarak birden fazla bagimsiz
degiskenin analiz edilebilmesi yoniiyle karmasik modellerin test

edilebilmesini kolaylastirmaktadir.
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6. Yapisal Esitlik Modellemesi farkli iligkilerin oldugu bir modelin biitiinciil
olarak veri ile dogrulanip dogrulanmadigini iiretilen uyum iyiligi degerleri ile
test edebilmektedir.

Yapisal Esitlik Modellemesinde gozlenen ve gizli degisken ayrimi disinda
degiskenler i¢sel (endogeneous) ve dissal (exogeneous) olmak iizere iki gurupta ele
alinmaktadir. Yapisal Esitlik Modellerinde bir degisken ayni anda hem bagiml
degisken rolii hem de bagimsiz degisken rolii iistlenebileceginden igsel ve dissal
ayrimi daha dogru bir ayrim olarak kullanilmaktadir. Igsel degiskenler baska
degiskenler tarafindan agiklanan bagimli degiskenlerdir. Digsal degiskenler ise;
hicbir degisken tarafindan aciklanmayan bagimsiz degiskenlerdir (Civelek, 2018:
12). Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin igsel ve digsal olma durumlarina

gore dagilimlart Tablo 19°da goriilmektedir:
Tablo 19: Degiskenlerin I¢sel ve Digsal Olma Durumlari

Modelde Yer Alan Degiskenler I¢csel/Dissal Degisken
Psikolojik Gii¢lendirme Dissal Degisken
Anlam Digsal Degisken
Yetkinlik/Yeterlilik Disgsal Degisken
Otonomi/Segim Disgsal Degisken

Etki Disgsal Degisken
Sosyal Karsilastirma Dissal Degigken
Performans ve Beceriler Dissal Degisken
Goriis ve Diisiinceler Dissal Degigken
Orgiitsel Ozdeslesme I¢sel Degisken

Yapisal esitlik modellemesinin temeli yol analizlerine dayanmaktadir. Coklu
regresyon mantigl ile ¢alisan yol analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki
dolayli ve dogrudan iligkilerin belirlendigi istatistiki yontemdir. Yol analizi klasik
regresyon analizine gore, ayni anda birden ¢ok bagimsiz degiskenin test edebilmesi,
gbzlenen degiskenlerin 6l¢iim hatalarinin modele dahil edilebilmesi ve bir degiskenin
hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak sayilabilmesi yoniiyle daha {istiin
olarak kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:328).

Bu arastirmada hipotezleri test etmek amaciyla iki farkli model gelistirilmistir.

Birinci modelde degiskenlerin boyutlar1 dahil edilmeden dogrudan etkilere bakilmis
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ikinci modelde ise degiskenlerin alt boyutlar1 da dahil edilerek boyutlar arasindaki

etkilesimler de incelenmistir.

20 7SosKar ' ! Z0rgOzd

Moderation

ZPsiguc: Psikolojik Giiglendirme ZSoskar: Sosyal Karsilagtirma ZOrgOzd: Orgiitsel Ozdeslesme
Moderation: Psikolojik GiiglendirmeXOrgiitsel Ozdeslesme

Sekil 13: Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisinde Sosyal Karsilagtirmanin
Diizenleyicilik Etkisi Ol¢iim Modeli

Tablo 20: Psikolojik Gii¢lendirmenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisinde Sosyal
Kargilagtirmanin Diizenleyicilik Etkisi

Degiskenler p CR p

Psikolojik Giiglendirme — Orgiitsel Ozdeslesme 0.341 6.141  <0.001
Sosyal Karsilastirma — Orgiitsel Ozdeslesme 0.098 1.763 0.078
Psi. Gii¢ x Sosy. Kars. — Orgiitsel Ozdeslesme -0.113  -1.983 0.047

Psikolojik  giliclendirmenin  orgiitsel 6zdeslesme {izerine etkisinde sosyal
karsilastirmanin diizenleyicilik etkisini degerlendirmek i¢in yapilan path analizi
sonuglar1 Tablo 19°da yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore, psikolojik
giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme lizerine etkisi pozitiftir ve bu etki istatistiksel
olarak anlamhdir (= 0.341, CR=6,141, p<0.001) (H;). Sosyal karsilagtirmanin
orgiitsel 6zdeslesme tizerine etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (B= 0.098, CR
=1.763, p=0.078>0.05). Psikolojik gii¢clendirmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerine
etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici etkisi negatiftir ve bu etki istatistiksel

olarak anlamlidir ($=-0,113 CR =-1.983, p=0.047<0.05) (H>).
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Anlam_Per: Anlam X Performans ve Becerilerin Kargilagtirilmas: Yetk_Perf: Yetkinlik X Performans ve Becerilerin
Karsilastirilmas: Oton_Perf: Otonomi X Performans ve Becerilerin Karsilagtirilmas: Etki_Perf: Etki X Performans ve
Becerilerin Kargilastirilmas:t Anlam_Gorus: Anlam X Goriis ve Diistincelerin Karsilagtirilmas: Yetkn_Gorus: Yetkinlik X
Goriis ve Diistincelerin Karsilagtirilmast Oton_Gorus: Otonomi X Goriig ve Diisiincelerin Karsilastirilmast Etki_Gorus:

Etki X Gériis ve Diisiincelerin Karsilastiriimas1 OO:Orgiitsel Ozdeslesme

Sekil 14: Psikolojik Giiglendirme Olcegi Boyutlarmin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisinde Sosyal

Karsilastirma Olgegi Boyutlarinin Diizenleyicilik Etkisi Ol¢iim Modeli

Tablo 21: Psikolojik Giiclendirme Olcegi Boyutlarmin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisinde
Sosyal Karsilastirma Olgegi Boyutlarinin Diizenleyicilik Etkisi

Degiskenler B CR P
Anlam Boyutu — Orgiitsel Ozdeslesme 0.082 0.373 0.709
Yetkinlik Boyutu — Orgiitsel Ozdeslesme 0.448 1.759 0.079
Otonomi Boyutu — Orgiitsel Ozdeslesme -0.582 -2.662 0.008*
Etki Boyutu — Orgiitsel Ozdeslesme 0.143  0.648 0.517
Performans ve Becerilerin Karsilastirilmas: Boyutu — Orgiitsel Ozdeslesme -0.322 -0.849 0.396
Goriis ve Diisiincelerin Karsilastirilmas1 Boyutu — Orgiitsel Ozdeslesme -0.096 -0.258 0.797
Anlam x Performans ve Becerilerin Karsilastirilmas1 — Orgiitsel Ozdeslesme 0.938 1.735 0.083
Yetkinlik x Performans ve Becerilerin Karsilagtirilmas: — Orgiitsel Ozdeslesme -1.763 -2.632 0.008*
Otonomi x Performans ve Becerilerin Karsilastiriimas: — Orgiitsel Ozdeslesme 0.988 1.966 0.049*
Etki x Performans ve Becerilerin Karsilastirilmast — Orgiitsel Ozdeslesme -0.031 -0.066 0.947
Anlam x Gériis ve Diisiincelerin Karsilastiriimas: — Orgiitsel Ozdeslesme -1.002 -2.367 0.018*
Yetkinlik x Gériis ve Diisiincelerin Karsilastirilmas: — Orgiitsel Ozdeslesme 1.160 2.081 0.037*
Otonomi x Gériis ve Diisiincelerin Karsilastirilmast — Orgiitsel Ozdeslesme 0.418 0.938 0.348
Etki x Gériis ve Diisiincelerin Karsilastirilmast — Orgiitsel Ozdeslesme -0.200 -0.454 0.650
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Psikolojik giiglendirme boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini ve
sosyal karsilastirma boyutlarinin bu etkilerdeki diizenleyicilik roliinii degerlendirmek
i¢cin yapilan path analizi sonuglar1 Tablo 20’de yer almaktadir. Elde edilen sonuglara
gore, psikolojik giiclendirmenin anlam boyutunun orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (B= 0.082, CR=0,373, p=0.709) (Hia).
Psikolojik giiglendirmenin yetkinlik boyutunun orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli degildir (B= 0.448, CR=1,759, p=0.079) (Hap). Psikolojik
giiclendirmenin otonomi boyutunun orgiitsel 6zdeslesme {izerinde etkisi negatiftir ve
bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (B= -0,582, CR=-2,662, p=0.008) (Hic).
Psikolojik gii¢clendirmenin etki boyutunun orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkisi
istatistiksel olarak anlamli degildir (B=0.143, CR=0,648, p=0.517) (H1q).

Psikolojik giliglendirmenin anlam boyutunun orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisinde
sosyal karsilagtirmanin performans ve becerilerin karsilastirilmasi boyutunun
diizenleyici etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (B= 0.938, CR=1.735, p=0.083)
(H2a1). Psikolojik giiglendirmenin yetkinlik boyutunun o6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde
etkisinde sosyal karsilastirmanin performans ve becerilerin karsilagtirilmasi
boyutunun diizenleyici etkisi negatiftir ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (B= -
1.763, CR=-2.632, p=0.008) (H2p1). Psikolojik giiglendirmenin otonomi boyutunun
orgiitsel Ozdeslesme iizerinde etkisinde sosyal karsilastirmanin performans ve
becerilerin karsilagtirilmasi1 boyutunun diizenleyici etkisi pozitiftir ve bu etki
istatistiksel olarak anlamlidir (f=0.988, CR=-1.966, p=0.049) (Ha). Psikolojik
gliclendirmenin etki boyutunun Orgiitsel 6zdeslesme {lizerinde etkisinde sosyal
karsilastirmanin performans ve becerilerin karsilastirilmasi boyutunun diizenleyici
etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (= -0.031, CR=-0.066, p=0.947) (Hzq1).
Psikolojik gli¢lendirmenin anlam boyutunun orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkisinde
sosyal karsilastirmanin goriis ve diisiincelerin karsilastirilmasi boyutunun diizenleyici
etkisi negatiftir ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (f=-1.002, CR=-2.367,
p=0.018) (H2a2). Psikolojik giiglendirmenin yetkinlik boyutunun orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde etkisinde sosyal karsilastirmanin goriis ve diisiincelerin karsilagtirilmasi
boyutunun diizenleyici etkisi pozitiftir ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir
(p=1.160, CR=2.081, p=0.037) (Ha2p2). Psikolojik giiclendirmenin otonomi
boyutunun orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisinde sosyal karsilagtirmanin goriis ve

diisiincelerin  karsilagtirilmast boyutunun diizenleyici etkisi istatistiksel olarak
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anlaml degildir (p=0.418, CR=0.938, p=0.348) (Hy). Psikolojik giiglendirmenin

etki boyutunun orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkisinde sosyal karsilastirmanin goriis

ve diisiincelerin karsilastirilmast boyutunun diizenleyici etkisi istatistiksel olarak

anlamli degildir (8=-0.200, CR=-0.454, p=0.650) (Haq2).

Tablo 22: Hipotezlere iliskin Analiz Sonuglar
Hipotezler

Sonug¢

Hi: Is gorenlerin psikolojik olarak giiclendirilmelerinin orgiitleri ile dzdeslesmeleri
iizerinde etkisi vardir.

Hia Is gorenlerin yaptiklari isleri anlamli bulmalarimin érgiitleri ile 6zdeslesmeleri
iizerinde etkisi vardir.

Hyp: Is gorenlerin isleri ile ilgili yetkinlik/yeterliliklerinin 6rgiitleri ile 6zdeslesmeleri
iizerinde etkisi vardir.

Hy.: Is gorenlerin isleri ile ilgli konularda secim/otonomi yapabilmelerinin drgiitleri ile
Ozdeslesmeleri lizerinde etkisi vardir.

Hyq .Is gorenlerin orgiitsel sonuglar iizerinde etkili olmalarmin orgiitsel dzdeslesme

tizerinde etkisi vardir.

H,: Is gorenlerin psikolojik olarak giiclendirilmelerinin orgiitleri ile dzdeslesmeleri

iizerindeki etkisinde sosyal karsilagtirmanin diizenleyici rolii vardir.

Hyai: Is gorenlerin yaptiklar isleri anlamli bulmalarinin orgiitleri ile dzdeslesmeleri
iizerindeki etkisinde goriis ve diislincelerin karsilastirilmasinin diizenleyici rolii vardir.
H,a: Is gorenlerin yaptiklar isleri anlamli bulmalarinin orgiitleri ile dzdeslesmeleri
iizerindeki etkisinde goriis ve diisiincelerin karsilastirilmasinin diizenleyici rolii vardir
Hop: Is gorenlerin isleri ile ilgili yetkinlik/yeterliliklerinin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri
iizerindeki etkisinde goriis ve diislincelerin karsilastirilmasinin diizenleyici rolii vardir.
Hopp: Is gdrenlerin isleri ile ilgili yetkinlik/yeterliliklerinin drgiitleri ile 6zdeslesmeleri
iizerindeki etkisinde goriis ve diisiincelerin karsilastirilmasinin diizenleyici rolii vardir.
Hye: Is gorenlerin isleri ile ilgli konularda secim/otonomi yapabilmelerinin orgiitleri ile
0zdeslesmeleri iizerindeki etkisinde goriis ve disiincelerin karsilastirilmasinin

diizenleyici rolii vardir.

H,e,: Is gorenlerin isleri ile ilgli konularda secim/otonomi yapabilmelerinin orgiitleri ile
0zdeslesmeleri iizerindeki etkisinde goriis ve disiincelerin karsilastirilmasinin
diizenleyici rolii vardir.

H,q: Is gorenlerin orgiitsel sonuglar iizerinde etkili olmalarimin Srgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisinde goriis ve diislincelerin karsilastirilmasinin diizenleyici rolii vardir.

H,q: Is gorenlerin orgiitsel sonuclar iizerinde etkili olmalarmin &rgiitsel dzdeslesme

tizerindeki etkisinde goriis ve diislincelerin karsilastirilmasinin diizenleyici rolii vardir.
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Arastirma kapsaminda kurulan modele yonelik olusturulan 2 temel hipotez ve 12 alt
hipotezin ise 5°i kabul edilmistir. Oncelikli olarak Is gorenlerin psikolojik olarak
gliclendirilmelerinin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ardindan isgorenlerin psikolojik olarak
giiclendirilmelerinin  orgiitleri ile 06zdeslesmeleri {izerindeki etkisinde sosyal
karsilastirmanin diizenleyici roliiniin oldugu sonucuna varilmaistir.

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin boyutlar1 ele alindiginda ise; yalnizca
psikolojik gii¢lendirmenin otonomi boyutunun orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi
goriilmiistiir.  Ayrica psikolojik giliclendirmenin alt boyutlariin  Orgiitsel
0zdeslesmenin iizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin alt boyutlarinin
diizenleyici roliine bakilmis ve psikolojik giiclendirmenin anlam boyutunun orgiitle
0zdeslesme iizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin goriis ve diisiincelerin
karsilastirilmast boyutunun, psikolojik giiclendirmenin yetkinlik/yeterlilik boyutunun
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde sosyal karsilagtirmanin hem performans ve
becerilerin  karsilastirilmast  boyutunun hem de goriis ve diisiincelerin
Karsilastirilmast boyutunun ve psikolojik gliglendirmenin otonomi boyutunun
orgiitsel Ozdeslesme tizerindeki etkisinde sosyal Kkarsilastirmanin gorlis ve

diistincelerin karsilastirilmast boyutunun diizenleyici rolii oldugu gortilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde isletmeler verimliliklerini artirabilmek, icinde bulunduklart piyasa
kosullarinda rakipleri ile daha etkili miicadele edebilmek amaciyla nitelikli ve
kalifiye insan giiciinii ellerinde bulundurmak istemektedirler. Emek yogun iiretim
gerceklestirmekte olan  konaklama isletmelerinde  psikolojik  giiclendirme
uygulamalar1 ile isletmeler, isgdrenlerini psikolojik olarak gii¢lendirerek, onlarin
islerini daha anlamli bulmalarini, yetkinliklerinin farkina varip, isleri ile ilgili
yetkinliklerini artirabilmelerini, isleri ile 1ilgili secimleri kendi baslarina
yapabilmeleri ve isleri lizerinde etkili olduklarina iliskin inanglarini artirabilmeyi
amaclamaktadir.

Konaklama isletmeleri isgérenlerini psikolojik olarak giiclendirebilmek amaciyla
bircok maliyete katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Personel devir hizinin yiiksek
oldugu konaklama isletmelerinde her yeni calisanin giiclendirilmesi i¢in katlanilan
maliyetler ciddi bir gider olusturmaktadir. Bu nedenle gii¢lendirilmis ¢alisanlarin
gorevlerine devam edebilmeleri i¢in i¢in oOrgiitleri ile derin biligsel ve duygusal bag
kurarak 6zdeslesmeleri ve orgiitlerine karst aidiyet duygusu hissetmelerini saglamak
yerinde bir yonetsel hamle olacaktir.

Aragtirma kapsaminda Nevsehir ili konaklama isletmelerinde gerceklestirilen alan
calismasi ile calisanlarin, Oncelikle psikolojik olarak gili¢lendirilme diizeyi ile
isletmeleriyle 6zdeslesme algis1 arasindaki etkilesim tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu
aragtirmanin ana hipotezlerinden ilki psikolojik giiclendirmenin 6rgiitsel 6zdeslesme
tizerinde etkisi oldugu varsayimina dayanmaktadir. Elde edilen istatistiki bulgular
sonucunda gelistirilen bu ana hipotez desteklenmistir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik
giiclendirme ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi ortalamalar1 incelendiginde, isgérenlerin
psikolojik giiclendirme algilar1 ve orglitsel 6zdeslesme seviyelerinin yliksek oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik giliclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gére konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin

psikolojik giiclendirme algilart ile orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda %23,6



oraninda orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Bu sonu¢ konaklama isletmelerinde
calisan iggorenler acisindan psikolojik giiclendirme algilar1 arttigi zaman Orgiitle
0zdeslesme seviyelerininde artacagini1 gostermesi agisindan oldukca énemlidir.
Aragtirma sonucunda psikoloji giiglendirmenin orglitsel 6zdeslesme iizerindeki
dogrudan etkisini belirleyebilmek i¢in yapilan yol (path) analizi sonuglarma gore
psikolojik giiclendirmenin oOrgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir (B= 0.341, CR=6,141, p<0.001). Bu
sonu¢ konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik gliglendirme
algilarinin Orgiitleri ile 6zdeslesmeleri lizerinde pozitif yonde etkili oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu durumdan konaklama isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin
psikolojik  giiclendirme algilarinin, oOrgiitleri ile O6zdeslesme seviyelerinin
belirlenmesinde 6nemli ve istatistiksel olarak anlamli bir roliiniin oldugu
anlasilmaktadir. Yani, isgorenlerin islerine yiiklemis olduklar1 anlamin, kendilerini
daha ozerk ve yetkin hissetmelerinin ve isleri iizerindeki etkilerinin orgiitleri ile
6zdeslesmelerine neden oldugu goriilmektedir. Elde edilmis olan bu sonug literatiirde
bulunan Yilmaz (2019), Ozgozgii ve Bektas (2018), Giin ve Turabik (2017), Kanbur
(2017), Akin ve Saruhan (2016), Temel (2016), Bulut (2015)’un arastirmalarinin
sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmada daha sonra psikolojik giiclendirme alt boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki dogrudan etkisi ayr1 ayr tespit edilmistir. Psikolojik gliglendirmenin alt
boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in yapilan yol
(path) analizi sonuglarina gore, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan otonomi
boyutunun orgiitsel 6zdesleme lizerine etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(B=-0,582, CR=-2,662, p=0.008). Bu sonu¢ dogrultusunda konaklama isletmelerinde
calisan isgorenlerin isleri ile ilgili se¢imlerindeki Ozerkliklerinin Orgiitleri ile
0zdeslesmeleri iizerinde etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilmis olan bu
sonug literatiirde bulunan Akin ve Saruhan (2016), Giin ve Turabik (2017), Bulut
(2015)’un caligmalari ile benzerlik gostermektedir. Ayrica Ozkog (2016) da yapmis
oldugu c¢alismasinda, arastirma sonuglarini destekler nitelikte, c¢alisanlarin is
otonomisinin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Psikolojik
giiclendirmenin diger alt boyutlar1 olan anlam (B= 0.082, CR=0,373, p=0.709),
yetkinlik (B= 0.448, CR=1,759, p=0.079) ve etki (B= 0.143, CR=0,648, p=0.517)

boyutunun orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Bu sonug konaklama igletmelerinde ¢alisan isgorenlerin islerini anlamli bulmalarinin,
isleri ile ilgili yetkinliklerinin ve isleri iizerindeki etkilerinin ayr1 ayr1 olarak orgiitleri
ile Ozdeslesmeleri iizerinde etkili olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Literatiir
incelendiginde Giin ve Turabik (2017) ve Yarmaci (2012)’nin ¢alismalarinda da
psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutunun orgiitsel 6zdeslemeyi etkilemedigi
goriilmiistiir. Anlam ve etki boyutlarinin ise oOrgiitle 6zdeslesme iizerinde etkisi
literatiirde pozitif yonli gorilmektedir. Literatiir ile calismanin bu bulgular
arasindaki farkliligin, arastirmalarin yuriitiildiigli calisma gruplarimin farkl orgiit
kiiltiirlerinden etkileniyor olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmaya katilan iggorenlerin  sosyal karsilastirma diizeyi ortalamalar
incelendiginde, isgérenlerin sosyal karsilagtirma egilimlerinn orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ konaklama isletmelerinde calisan isgérenlerin kendi
durumlar ile ilgili kafalarinda olusan belirsizlikler karsisinda orgiitteki diger liyeler
ile yaptiklar1 karsilagtirmalar yoluyla bu belirsizlikleri gidermeye c¢alistiklarini
gostermektedir. Bu sonu¢ konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik
giiclendirme algilarinin  Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri iizerindeki etkisini
belirleyebilmek agisindan da Onemlidir. Nitekim, arastirma sonuglari sosyal
karsilastirmanin bu etkideki 6nemini gostermektedir.

Aragtirmanin ana hipotezi olan psikolojik giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici roliiniin belirlenmesine
yonelik yapilan yol (path) analizinin sonucuna gore; psikolojik giiglendirmenin
orgiitsel 6zdeslesme tizerine etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici etkisinin
negatif oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (B= -
0,113 CR =-1.983, p=0.047<0.05). Elde edilen bu sonuca gore konaklama
isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin psikolojik giiclendirilme algilarinin  6rgiitle
Ozdeslesmeleri iizerindeki pozitif etkisinde isgoérenlerin yapmis olduklart sosyal
karsilastirmalarin  negatif yonlii diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Literatiirde bu sonucu dogrudan destekleyen caligmaya rastlanmamistir. Ancak,
psikolojik giiclendirmenin bir alt boyutu olan yeterlililk/yetkinlik ve 6zdeslesme ile
sosyal karsilastirma iligkisini inceleyen birtakim c¢alismalar bu sonucu destekler
niteliktedir. Bartel (2001) sosyal karsilastirmanin insanlarin kendilerini orgiitsel tiye

olarak tanimlayabilmeleri agisindan onemli bir ara¢ oldugunu belirtmistir. Ayrica
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yazar caligmasinda katilimcilarin grup i¢i ve gruplar arasi yapmis oldugu
karsilagtirmalarin  liyelerin kendi organizasyon kalitelerini nasil tanimlamis
olduklarimi degistirdigini vurgulamiglardir. Huguet vd. (2001) de c¢alismalarinda
karsilastirma seviyeleri ile Ozdeslesme arasinda iligkinin oldugunu belirtmis,
katilimcilarin kendilerinden daha basarili ve daha favori hedeflerle 6zdeslestiklerini
vurgulamis, bdylelikle yukar1 dogru yaptiklari karsilastirmalar araciligiyla 6z
kazanimlarim1 artirdiklarini tespit ederek, karsilastirma seviyelerinin 6zdeslesme
oranlarini da belirledigini savunmusglardir.

Sosyal karsilagtirma ve yeterlilik/yetkinlik iligkisini inceleyen c¢alismalarda da
aragtirmanin sonuclarini destekler nitelikte sosyal karsilastirmanin 6z yeterlilik
tizerinde olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna ulasan c¢esitli ¢aligmalar mevcuttur.
Bandura ve Jourden (1991) sosyal karsilastirmanin karmasik karar verme
stireclerinde yararli ve zararli birtakim etkilere sahip oldugunu belirterek, kolaylikla
istiinliik elde edebilecegimiz hedeflerle yapilan karsilastirmalarin 6z yeterlilik ve
analitik diisiinmeyi destekledigi aksi durumlarda ise asagilayici etkilere maruz
kalinabildigi vurgulanmaktadir. Kendilerinin uzman oldugu durumlarda karsilastirma
yapan katilimcilarin 6z yeterlilik deneyimlerini artirdiklarini, aksine kendilerinin
aksak yonlerini baskalar1 ile karsilastiran katilimeilarin ise 6z yeterliliklerinde diisiis
gerceklestigini belirtmektedirler. Ayni sekilde Vogel vd. (2015) de ¢alismalarinda
sosyal karsilagtirma egilimi yliksek olan facebook kullanicilarimin diger facebook
profilleri ile kendilerini karsilagtirdiklar1 zaman kisisel algilarindaki daha zayif
ozellikleri ortaya c¢ikardigini ve karsilastirma yapan kisilerin 6z yeterliliklerinin
diistiigiinii belirtmektedir.

Ayrica, arastirmada kullanilmis olan INCOM 6l¢egini gelistirmis olan Gibbons ve
Buunk (1999) yapmis olduklar1 gecerlilik analizleri sonucunda 6lgegin karakteristik
olarak kisilerin kendileri ile ilgili kafalarindaki belirsizlikleri gidermeleri yoni ile
depresyon, anksiyete benlik saygisinda diisiis ve nevrotiklik gibi ¢esitli negatif
sonuclara neden olabilecegini belirtilmektedir. Arastirmada sosyal karsilastirmanin
psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel Ozdeslesme etkilesimindeki negatif olan
diizenleyici roliiniin 6lcegin karakteristigindeki bu negatif yapidan kaynaklanmis
olabilecegi de diisiiniilebilir. Ayrica INCOM ©6lgegini ¢alismalarinda kullanmis olan
Michanov ve Michanov (2001) karsilagtirma yonelimi yiiksek olan kisilerin

karsilastirma yonelimi diisiik olan kisilere oranla kendi durumlar1 hakkinda daha az
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bilgiye sahip olduklar1 ve daha fazla belirsizliklerinin oldugunu belirtmis ve bu gibi
durumlarda yapilan sosyal karsilastirmalarin daha fazla negatif etkiye sahip oldugunu
vurgulamiglardir. Ayni sekilde calismasinda INCOM o6lgegini kullanan Civitci ve
Civitci (2015) diisiik sosyal karsilagtirma egilimi gosteren {iniversite dgrencilerinin,
yiiksek karsilastirma egilimi gosteren 6grencilerden daha dayanikli ve yagamlarindan
daha memnun oldugunu belirtmektedir. Yine ayni sekilde Morrison, Kalin ve
Morrison (2004) ergenlerin beden imgelerini degerlendirmelerini sosyo kiiltiirel teori
ve sosyal karsilagtirma teorileri agisindan inceledikleri g¢alismalarinda kisilerin
kendilerinden daha iyi durumlarda olan kisiler ile yaptiklari sosyal karsilastirmalarin
negatif etkiye neden oldugunu belirtmislerdir.

Arastirma da ayrica psikolojik giliclendirme boyutlarinin oOrgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisinde sosyal karsilastirma boyutlarinin diizenleyici rolii de tespit
edilmistir. Yapilan yol (path) analizi sonuglarina gore; psikolojik giiclendirmenin
yetkinlik boyutunun orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkisinde sosyal karsilastirmanin
performans ve becerilerin karsilastirilmast boyutunun diizenleyici etkisi negatif
oldugu oldugu tespit edilmistir (p=-1.763, CR=-2.632, p=0.008). Bu sonug
konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin isleri ile ilgili yetkinliklerinin orgiitleri
ile Ozdeslesmeleri iizerindeki etkisinde, isgorenlerin performans ve becerilerini
karsilagtirmalarinin  negatif yonlii diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu yani,
konaklama isletmelerinde ¢alisan igsgdrenlerin isleri ile ilgili yetkinliklerinin orgiitleri
ile 0zdeslesmeleri iizerindeki etkisinin performans ve becerilerini karsilastirmaya
tabi tuttuklart durumlarda olumsuz olarak etkilendigini gostermektedir. Bu durumun
isgorenlerin performans ve becerilerini karsilastirdiklarinda yetkinlikleri ile ilgili
kafalarindaki belirsizliklerinin azalip isleri ile ilgili uygulamalarda daha az yetkin
olduklar diisiincesine kapilmalarindan kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Psikolojik giiclendirmenin otonomi boyutunun Orgiitsel 6zdeslesme {izerinde
etkisinde sosyal karsilastirmanin performans ve becerilerin karsilastirilmasi
boyutunun diizenleyici etkisi pozitiftir (f=0.988, CR=-1.966, p=0.049). Bu sonug
dogrultusunda konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin isleri ile ilgili
secimlerini kendilerinin yapabilmelerinin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri {izerindeki
etkisinde isgorenlerin performans ve becerilerini karsilastirmalarinin pozitif yonlii
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu sOylenebilir. Baska bir ifade ile, konaklama

isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin isleri ile ilgili 6zerkliklerinin orglitsel 6zdeslesme
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tizerindeki etkisinin performans ve becerilerini karsilagtirdiklarinda pozitif yonde
etkilendigi goriilmektedir. ,

Psikolojik giiglendirmenin anlam (= 0.938, CR=1.735, p=0.083) ve etki (p=-0.031,
CR=-0.066, p=0.947) boyutlarinin o6rgiitsel 6zdeslesme {iizerinde etkisinde sosyal
kargilastirmanin performans ve becerilerin karsilagtirilmasi boyutunun diizenleyici
etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonu¢ dogrultusunda konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin islerini anlamli bulmalar1 ve isleri {izerindeki
etkilerinin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri tizerindeki etkisinde isgorenlerin performans
ve becerilerini karsilastirmalarinin diizenleyici roliiniin bulunmadigr belirtilebilir.
Psikolojik giiclendirmenin anlam boyutunun Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisinde
sosyal karsilastirmanin goriis ve diislincelerin karsilastirilmast boyutunun diizenleyici
etkisi negatiftir (=-1.002, CR=-2.367, p=0.018). Bu sonug¢ konaklama isletmelerinde
calisan isgorenlerin iglerini anlamli bulmalarinin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri
tizerindeki etkisinde iggorenlerin goriis ve diislincelerini karsilastirmalarinin negatif
yonlii diizenleyici etkiye sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Bagka bir ifade ile
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenler islerine yiikledikleri anlama iliskin goriis
ve diislincelerini karsilastirdiklarinda islerini daha az anlamli bularak orgiitleri ile
0zdeslesme seviyelerinde azalma goriilmiistiir.

Psikolojik gliclendirmenin yetkinlik boyutunun orgiitsel 06zdeslesme iizerinde
etkisinde sosyal karsilastirmanin goriis ve diislincelerin karsilastirilmasi boyutunun
diizenleyici etkisi pozitiftir (B=1.160, CR=2.081, p=0.037). Bu sonug¢ dogrultusunda
konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin isleri ile ilgili yetkinliklerinin orgiitleri
ile 0Ozdeslesmeleri iizerindeki etkisinde isgorenlerin goriis ve diisiincelerini
karsilagtirmalarinin pozitif yonlii diizenleyici etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bagka
bir ifade ile bu sonu¢ konaklama isletmelerinde calisan isgoérenlerin isleri ile ilgili
yetkinliklerinin Orgiitleri ile 6zdeslesmeleri tizerindeki etkisinin, isgorenlerin goriis
ve diisiincelerini karsilastirmalari ile arttigin1 gostermektedir. Burada dikkat ¢eken
nokta iggorenlerin yetkinliklerinin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri {izerindeki etkisinde
performans ve becerilerin karsilagtirilmasi negatif yonde etki ederken goriis ve
diisiincelerin  karsilastirilmasimin pozitif yonde etki etmis olmasidir. Bu durum
isgorenlerin yetkinlikleri ile ilgili goriis ve diisiinceleri ile performans ve becerileri

arasinda farkliliklarin oldugunu gostermektedir.
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Psikolojik giiglendirmenin otonomi (f=0.418, CR=0.938, p=0.348) ve etki (B=-
0.200, CR=-0.454, p=0.650) boyutlarinin orgiitsel dzdeslesme iizerinde etkisinde
sosyal karsilastirmanin goriis ve diistincelerin karsilagtirilmasi boyutunun diizenleyici
etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonu¢ konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin isleri ile ilgili secimlerini kendilerinin yapabilmelerinin ve isleri
tizerindeki etkilerinin oOrgiitleri ile 6zdeslesmeleri lizerindeki etkisinde isgdrenlerin
goriis ve diisiincelerini  karsilagtirmalarinin - diizenleyici etkiye sahip olmadigi
seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin teorik acgidan literatiire katkisini yapisal esitlik modelleri araciligiyla
yapilan yol analizleri sonucunda psikolojik giiclendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve
sosyal karsilagtirma arasindaki etkilesimlere yonelik ortaya koyulan sonuglar
olusturmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde psikolojik giiglendirme ve orgiitsel
0zdeslesme etkilesimini inceleyen ¢esitli ¢aligmalara rastlanmis olsa da bu etkilesim
tizerinde sosyal karsilastirmanin  diizenleyici roliinii inceleyen c¢alismaya
rastlanmamisgtir. Bu nedenle arastirmada sosyal karsilastirmanin bu etkilesimdeki
roliiniin belirlenmesi literatiirdeki bu a¢ig1 doldurmasi agisindan 6nemlidir.
Arastirmanin turizm sektdriine yonelik katkisi ise, konaklama isletmelerinde yapilan
psikolojik gliclendirme uygulamalarinin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde Onemi ve
sosyal karsilastirmanin bu etkilesimde ne derece Onemli oldugunu isgorenler
agisindan ortaya koyarak yoneticilere bu hususta bilgiler saglamasidir. Konaklama
isletmelerinin sahip ve yoneticileri bu sonuglar 1siginda isletmelerinde yapmis
olduklart psikolojik gli¢lendirme uygulamalarinin basarisini artirabilecek ya da
yapmis olduklar1 uygulamalarda olumsuz sonuglar ya da aksak yonler varsa, bunlarin
isgorenlerin sosyal karsilagtirmalarindan kayaklanabilecegini bilerek, konu ile ilgili
onlemler alabileceklerdir.

Arastirmanin sonuglar1 psikolojik giiclendirme algisinin konaklama isletmelerinde
calisan iggorenlerin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri iizerinde pozitif yonde anlamh bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ konaklama isletmelerinde yapilan
psikolojik gliclendirme uygulamalarinin iggorenlerin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri
lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Ozellikle emek yogun
iretim gerceklestirmekte olan konaklama isletmeleri agisindan bu sonu¢ oldukga
onemlidir. Cilinkii emek yogun iiretimin gerceklestigi isletmelerde insan kaynagina

daha fazla onem vermek gerekmektedir. Bu isletmelerde insan kaynagina verilen
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onem iggorenlerin niteliklerini ve verimliliklerini artirmakta bu durum da dogal
olarak hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle konaklama isletmelerinin mevcut isgérenlerini daha kalifiye hale
getirebilmek ve kalifiye isgbrenlerini uzun siire devamlilikarini saglayabilmek igin
psikolojik giiclendirme uygulamalarina &nem vermeleri gerekmektedir. Ciinkii
aragtirma sonuclarinin da gosterdigi lizere, isgorenlerin psikolojik giiclendirme
algilar1 ne kadar yiiksek olursa orgiitle 6zdeslesme seviyeleri de o kadar yiiksek
olacaktir. Orgiitleri ile dzdeslesen isgdrenler ise; orgiitlerine karsi aidiyet duygusu
hissederek orgiileri ile daha fazla biitiinlesebilecek, orgiit kimligini kendi kimlikleri
ile es deger olarak goriip benimseyebilecek, orgiitii i¢in fedakarlik gdstermekten
kacinmayacak, Orgiitlerine karsi olan giivenleri artacak, isten ayrilma niyetleri
azalacaktir.

Arastirmada psikolojik giiclendirmenin otonomi alt boyutu, orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde dogrudan etkiye sahip tek alt boyuttur. Bu sonu¢ konaklama isletmelerinde
calisan iggorenlerin Ozerklik konusundaki hassasiyetine dikkat ¢ekmektedir. Bu
nedenle konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlere isleri ile ilgili konularda daha
fazla inisiyatif alma hakki taninmasi ve kendilerinin daha 6zerk hissetmelerinin
saglanmas1 isgorenlerin Orgiitleri ile O6zdeslesmeleri seviyelerinde artisa neden
olabilecektir.

Arastirma bulgularina gére konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin psikolojik
giiclendirme algilarinin  orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde isgorenler
tarafindan yapilan sosyal karsilastirmalarinin diizenleyici roliiniin negatif oldugu
goriilmektedir. Psikolojik giliclendirmenin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin
pozitif oldugu gbéz oOnilinde bulunduruldugunda, sosyal karsilastirmanin bu
etkilesimde negatif yonlii diizenleyici etkiye sahip olmasi konaklama isletmelerinde
calisan iggorenlerin yapmis olduklar1 sosyal karsilastirmalarin isleri ve yapilan
giiclendirme uygulamalarini algilama dereceleri iizerindeki 6nemini gostermektedir.
Bu nedenle psikolojik giiclendirme uygulamalarinin tam olarak basariya ulagsmasini
orgiitle 6zdeslesmeyi artirmasini isteyen konaklama isletmeleri yoneticilerinin bu
husussa dikkat etmesi gerekmektedir. Clink{i orgiitler sosyal yapilardir ve isgorenler
orgiit icerisinde kendine benzer gordiikleri, kendilerinden daha iyi ya da koti
durumda olan diger isgorenlerle dogal olarak siirekli bir karsilastirma egilimi

icerisindedir. Yapilan bu karsilastirmalarda isgorenlerin  kendi durumlarim
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diistindiiklerinden daha koti olarak gormeleri ya da psikolojik giiclendirme
uygulamalarinin adaletli yapilmadigini hissetmeleri durumunda arastirma sonucunda
da gorildiigi tizere psikolojik giliclendirme algis1 azalabilecek bu durumda
isgorenlerin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini olumsuz etkileyebilecektir. Bu nedenle
isletme sahip ve yoneticilerinin bu durumu géz 6niinde bulundurarak 6rgiit igerisinde
psikolojik giiclendirme uygulamalarindan isgdrenlerin esit olarak yararlanmalarini
saglamalar1 ve orgiit icerisinde pozitif tutum ve davranislar1 gelistirici calismalarda
bulunmalar1 bu negatif etkinin azalmasini, ortadan kalkmasii ya da biitiiniiyle
pozitife donlismesini saglayabilecektir.

Arastirmanin sonuclarma gore isgorenlerin isleri ilgili yetkinliklerinin orgiitleri ile
Ozdeslesmeleri tlizerindeki etkisinde goriis ve diisiincelerin karsilastirilmasinin etkisi
pozitif iken, performans ve becerilerini karsilastirmalarinin etkisi negatif oldugu
goriilmektedir. Bu durum isgorenlerin islerine iliskin yetkinlikleri ile ilgili goriis ve
diisiinceleri ile uygulamalar arasinda farkliliklarin oldugunu gostermektedir. Bagka
bir ifade ile isgorenler islerine iligskin yetkinlikleri ile ilgili goriis ve diistincelerini
karsilastirdiklarinda  yeterince yetkin  hissetmekte ve bu durum Orgiitle
0zdeslesmelerini artirmakta ancak, performans ve becerilerini karsilagtirdiklarinda
ise yeterince yetkin hissetmemekte ve bu durum da oOrgiitle 6zdeslesmelerinin
azalmasma yol acmaktadir. Bu nedenle isletme sahipleri ve ydneticilerinin
isgorenlerinin isleri ile ilgili yetkinliklerini artirmaya yonelik pratik becerilerini
artirabilecek egitim ve uygulamalara daha fazla 6nem vermesi onlarin diislincede
oldugu kadar pratikte de kendilerini yetkin hissetmelerini saglayarak aradaki bu
farkliligin azalmasina ya da ortadan kalkmasina neden olabilecektir.

Arastirma sonuglarina gore isgorenlerin isleri ile ilgili secimlerindeki 6zerkliklerinin
orgiitleri ile Ozdeslesmeleri tizerindeki etkisinde isgorenlerin performans ve
becerilerini karsilagtirmalarinin roliiniin pozitif oldugu goriilmektedir. Bu durum
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin isleri ile ilgili yapmis olduklar
uygulamalarda 6zerk olmalarinin Onemini ortaya koymaktadir. Ciinkii bu sonug
isgorenlerin performans ve becerilerini karsilastirdiklarinda daha fazla 6zerk
hissettikleri durumlarda orgiitleri ile Ozdeslesme seviyelerinin de arttigini
gostermektedir. Bu nedenle isletme sahip ve yoneticilerin isgdrenlerini

giiclendirirken, iggorenlerin uygulamaya yonelik kararlar1 6zerk bir bigimde alabilme
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ve isleri ile ilgili uygulamalarda da inisiyatif kullanabilmelerini saglamalar1 bu etkiyi
daha da giiclendirebilecektir.

Aragtirma sonuglarma gore isgorenlerin iglerini anlamli bulmalarinin 6rgiitleri ile
O0zdeslesmeleri lizerindeki etkisinde isgdrenlerin goriis ve  diisiincelerini
karsilastirmalarinin negatif yonlii diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ konaklama isletmelerinde calisan iggorenlerin islerine yiiklemis olduklar
anlamin isleri ile ilgili goriis ve diisiincelerini karsilastirdiklarinda azaldigin1 bu
durumunda orgiitleri ile 6zdeslesmelerinde diisiise neden oldugunu gostermektedir.
Isini anlamli bulan bir isgérenin goriis ve diisiincelerini karsilastirmasi ile isini daha
az anlamli bulmasinin 6rgiit kiiltiiriinden, orgiitteki diger isgorenlerin negatif tutum
ve davramiglarindan ve Orgiitte yapilan giliclendirme uygulamalarinin yeterince
anlasilmamis olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle isletme
sahip ve yoneticilerinin grup igerisinde yapilan karsilastirmalar1 goz Oniinde
bulundurarak giiglendirme uygulamalarini orgiitiin biitiiniine yayabilmeleri, orgiitteki
pozitif tutum ve davranislar1 daha fazla desteklemeleri ve orgiit kiiltiiriinii olumlu
yonde etkileyecek uygulamalar gergeklestirmeleri bu olumsuz etkiyi azaltabilecektir.
Arastirma sonuglart isgorenlerin psikoljik giliclendirme algilarinin orgiitleri ile
0zdeslesmelerini olumlu yonde etkiledigini ancak, isgorenlerin yapmis olduklar
sosyal karsilastirmalarin bu olumlu etkiyi negatife doniistiirdiglinii gostermistir. Bu
sonucun isgorenlerin yapmis olduklari sosyal karsilagtirmalarda kendilerinden daha
yiiksek hedeflerle karsilastirma yapmalarindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.
Literatiirde belirtildigi iizere kendinden yiiksek hedeflerle yapilan karsilastirmalar
bireylerin konu ile ilgili diisiinceleri lizerinde olumsuz etkiye neden olabilmektedir.
Isgorenlerin yapmis oldukalar1 sosyal karsilastirmalarda hedef secerken, daha 6zenli
olmalari, kendilerine daha yakin ya da benzer hedefler ile karsilastirmalar
yapabilmeleri bu olumsuz sonucu azaltabilecek, psikolojik giiglendirme algilarinda
artisa neden olabilecek ve orgiitle 6zdeslesme seviyelerini yiikseltebilecektir.

Ayrica arastirma sonuglari psikolojik giliclendirme algisinin orgiitle 6zdeslesme
tizerinde etkisinin sosyal karsilagtirma gibi orgiitiin sosyal yapisina bagl konulardan
etkilendigini goéstermistir. Bu durum psikolojik giliglendirme uygulamalarinin
isgorenlerin Orglitleri ile O6zdeslesmelerndeki basarisinda st yonetimin yapmis
oldugu gii¢lendirme uygulamalar kadar, iggérenlerin bu uygulamalara yonelik bakis

acilart ve kisisel motivasyonlarinin da Onemini gostermektedir. Psikolojik
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giiclendirme uygulamalarindan daha fazla yararlanmak ve orgiitleri ile 6zdeslesmek
isteyen isgorenlerin kisisel motivasyonlarin1 diislirebilecek dis etkenlerden uzak
durmasi gerekmektedir. Orgiitlerin sosyal yapis diisiiniildiigiinde, 6rgiit igerisindeki
diger lyelerle olan iligskiler bu motivasyonu artirip azltabilecektir. Bu nedenle
isgorenlerin sosyal iligkilerinde daha giliclii olmasi psikolojik giiclendirme
uygulamalarinin ~ basarisin1  artirabilecek, bdylelikle isgdrenlerin  Orgiitiiyle
0zdeslesme seviyesi yiikseltebilecek ve grup icerisinde olusan iyi iliskiler ve olumlu
orgiitsel iklim isgorenin yapmis oldugu sosyal karsilastirmalarin olumsuz etkisini
azaltabilecektir.

Arastirmada ulasilan sonuglar ve aragtirmanin smirliliklart da g6z Oniinde
bulundurularak, gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in birtakim  Oneriler
gelistirilmistir. Ik olarak bu arastirmada sadece psikolojik giiclendirme agisindan
degerlendirmeler yapilmistir. Ancak, personel giiclendirmede 6nemli olan diger bir
unsur yapisal giiclendirmedir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda davranissal
giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin rolii
incelenerek konu ile ilgili hem literatiire katki saglanabilecek hem de konaklama
isletmelerinin sahip ve yoneticilerine konunu bu boyutu ile ilgili farkli bir bakig agisi
kazandirilabilecektir.

Ayrica bu arastirmada isgorenlerin sosyal karsilastirma egilimi genel olarak
degerlendirilmis, asag1 dogru ya da yukariya dogru vb. gibi yapilan karsilastirmalar
0zelde incelenmemistir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarda konuya farkli bir bakis
acist getirilerek psikolojik giiclendirmenin orgilitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde
asagl dogru ya da yukar1 dogru vb. yapilan karsilastirmalarin roliiniin belirlenmesi
hem sektor yoneticilerine farkli bir bakis agist kazandiracak, hem de konunun daha
derinlemesine incelenmis olmasini saglayarak literatiire katki sunulmus olacaktir.
Aragtirmanin evreni zaman ve maddi kisithliklar nedeni ile yalnizca Nevsehir ilinde
faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizhi konaklama igletmelerinin isgorenleri ile sinirh
tutulmustur. Bu nedenle, daha genis orneklem hacmi ve farkli destinasyonlardaki
konaklama isletmelerine iliskin yapilacak karsilagtirmali arastirmalar, psikolojik
giliclendirmenin Orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin
diizenleyici roliiniin daha iyi anlasilmasina katkida bulunacaktir. Yine ayni sekilde
daha sonraki arastirmalarda arastirmanin evreni degistirilerek, Yiyecek-icecek

isletmeleri, hava yolu isletmeleri, seyahat acentalart vb. gibi turizm sektoriiniin
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paydast olan diger isletmelerde c¢alisan isgorenlerin psikolojik giiclendirme
algilarinin  orgiitleri ile 6zdeslesmeleri {lizerinde sosyal karsilastirmanin roliinii
belirlemeye yonelik yapilacak arastirmalar gerek konunun turizm sektoriiniin biitiini
acisindan ortaya konulmasina, gerekse ilgili literatiire ve sektére onemli katkilar
saglayacaktir.

Bu ¢alismada sosyal karsilastirmanin psikolojik giiclendirme ve orglitsel 6zdeslesme
etkilesimindeki rolii incelenmis ancak ilgili literatiir incelendiginde 6zellikle sosyal
karsilastirmanin turizm sektorii agisindan yeterince ele alinmadigi tespit edilmistir.
Bu nedenle gelecek ¢alismalarda sosyal karsilastirmanin turizm sektorii agisindan
onemli olan diger ¢esitli degiskenlerle etkilesiminin incelenmesi hem turizm
literatiirline katki saglayacak hem de sektdrde bulunan isletmelere dnemli bilgiler
sunacaktir.

Son olarak, bu aragtirmada psikolojik giiclendirmenin oOrgiitsel O6zdeslesme
tizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici roliiniin belirlenmesinde,
demografik ve sektorel degiskenlerin rolii incelenmemistir. Bu dogrultuda, gelecekte
yapilan calismalarda bu degiskenlerin s6z konusu iliskide farklilastirict bir roliiniin

bulunup bulunmadig: incelenebilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Saymn Katihmer;

Bu anket formundan elde edilen veriler, konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin psikolojik giiclendirme
algilarinin  orgiitsel O6zdeslesme iizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin roliinii belirlemek amaciyla
hazirlanmakta olan bilimsel bir galigmada kullanilacaktir. Anket sorularina miimkiin oldugunca gercekgi ve
dogru cevaplar verilmesi, aragtirmanin amacina ulagmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Yanitlar gizlilik
kapsaminda ele alinip, sadece bilimsel amaclarla ve toplu olarak kullanilacaktir. Bu nedenle liitfen anket
formuna ¢alistigimiz otelin ismini ve kendi isminizi yazmayimiz.

Ankete ayirdiginiz zaman, gosterdiginiz ilgi ve katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Okan TURK (Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Aziz Gokhan OZKOC)
o.turk@alparslan.edu.tr

1. BOLUM

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katihm diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin secenegin karsisina “X”
isareti koymak suretiyle belirtiniz.
Hi¢ Katilmiyorum Az Katiliyorum  Orta Diizeyde Katihyorum  Cok katiliyyorum

l.Yaptigim is benim i¢in 6nemlidir. 11234 5
2.Isimle ilgili faaliyetler kisisel olarak benim i¢in anlamhdir. 11234 5
3.Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. 11234 S
4.isimi gergeklestirebilmek icin gerekli yeteneklere sahip oldugumdan eminim. 112134 5
5.Isimle ilgili faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli kabiliyete sahip 11234 5
oldugumdan eminim.

6.1sim icin gerekli becerilere uzmanlik diizeyinde sahibim. 112134 S
7.1simi nasil yapacagim konusunda serbest hareket etme yetkisine sahibim. 1(2|3]4] 5
8.Kendi igimi nasil yiiriitecegime kendim karar verebilirim. 11234 5
9.1simi bagimsiz/serbestce yapmam konusunda énemli dl¢iide firsata sahibim. |1 |2 |3 |4 | 5
10.Calistigim departmanda olanlar/olacaklar konusunda etkim fazladur. 1121314 5
11.Calistigim departmanda olanlar/olacaklar ilgili bilyiik 6l¢tide kontroliim 112]13]|4 5
12.¢allst1g1m departmanda olanlar/olacaklar iizerinde dnemli etkiye sahibim. 11234 S

2. BOLUM

Liitfen asagida verilen durumlara katihm diizeyinizin sikhigiyla ilgili secenegin karsisina “X”
isareti koymak suretiyle belirtiniz.
Hicbir Zaman Nadiren Bazen Sik Sik Her Zaman

I. Birisi benim ¢alistigim isletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi 112(3]4] 5
hissederim.

2.Bagkalarinm ¢alistigim isletmeyle ilgili diisiinceleriyle ilgiliyimdir. 112(3|4] 5
3.Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” derim. 1y2)3|4] 5
4.Calistigim isletmenin basarilar1 benim basarilarimdir. 112(3|4] 5
5.Birisi calistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak hissederim. 112)314] 5
6.Eger medyadaki bir haber ¢alistigim isletmeyi elestirse, utang duyarim. 112|314 5

Liitfen arka sayfaya geginiz. ——
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3. BOLUM

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katihm diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin secenegin karsisina “X” isareti
koymak suretiyle belirtiniz.

Kesinlikle Katiliyyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum
1 2 3 4 5

1.Yaptigim seylerin diger insanlarin yaptiklariyla karsilastirildiginda nasil oldugunaher | 1 | 2 | 3 | 4 5
zaman ¢ok dikkat ederim.

2.Cogu zaman sevdigim insanlarin yaptiklari seyleri nasil yaptiklartyla, diger insanlarm | 1 | 2 | 3 | 4 5
nasil yaptiklarini karsilagtirirm.

3.Bir seyi ne kadar iyi yaptigimi bilmek istedigimde, yaptigim seyi diger insanlarn | 1 | 2 | 3 | 4 5
yaptiklariyla karsilagtiririm.

4.Ne kadar sosyal birisi oldugum konusunda kendimi sik sik diger insanlarla | 1 | 2 | 3 | 4 5
kargilagtiririm.

5.Hayatta ne durumda oldugumu asla bagkalarinin durumlarma gore degerlendirmem. 11234 5

6.Diger insanlarla karsilikli goriis ve deneyimlerimiz hakkinda konusmaktan ¢ogu | 1 | 2 | 3 | 4 5
zaman zevk alirim.

7.Cogu zaman, benim karsilagtigim sorunlara benzer sorunlarla karsilagmis kisilerinne | 1 | 2 | 3 | 4 5
diisiindiiglinii 6grenmeye ¢aligirim.

8.Kendini sik sik bagkalartyla karsilastiran birisi degilimdir. 112 (3|4 5

9.Bir konuda daha fazla sey 6grenmek istersem, o konuda bagka insanlarin ne 112]3]|4 5
disiindiiglinii 6grenmeye ¢aligirim.

10.Hayatta ne kadar basarili oldugum konusunda ¢ogu zaman kendimi bagka insanlarla | 1 | 2 | 3 | 4 5
kargilagtiririm.

11.Benimkine benzer bir durumda baska insanlarin ne yapacagini bilmek her zaman | 1 | 2 | 3 | 4 5
hosuma gider.

4. BOLUM ISLETME VE KATILIMCILARLA iLGILIi GENEL SORULAR
Liitfen, asagida yer alan sorular eksiksiz olarak doldurunuz.

1) Cinsiyetiniz: [J Erkek ] Kadm
2)Yasiniz: 1 20 ve alt1 1 21-30 1 31-40 1 41-50 1 51 ve tizeri
3)Egitim Durumunuz: [ ilkoégretim [ Lise O Onlisans [ Lisans O Lisansiistii
4)Calistiginiz Isletmenin Statiisii: O 5 Yildiz O 4 Yildiz O 3 Yildiz
5)Gorev Yaptiginiz Departman:

O Onbiiro Departmani O insan Kaynaklar1 Departmani

[1 Muhasebe Departmani O Halkla iliskiler Departmani

[] Kat Hizmetleri Departmani [J Satin Alma Departmani

O Yiyecek Igecek Departmani (Servis) [ Satis ve Pazarlama Departmani

O Yiyecek Igecek Departmani (Mutfak) [ Giivenlik Departmani

1 Teknik Servis Departmant [ Diger (Liitfen belirtiniz) ............

6) Sektorde Caligsma Siireniz:

O1Yiddanaz O1-5Yil O6-10Yd [O11-15 Yd O 16-20 Yul O 21 Y1l ve tizeri
7) Isletmede Calisma Siireniz:

O1Yiddanaz O1-5Yd 0O6-10Yd [O11-15Y1 O 16-20 Y1l O 21 Y1l ve tizeri
8) Isletmenizde Gorev Yapan Personel Sayisi:

O 1-50 1 51-100 ] 101-150 01 151 ve tizeri
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EK 2: Tek ve Cok Degiskenli Normallik Dagilimi

Degisken Skewness c.r. Kurtosis c.r.
P1 -1,407 -4,938 1,164 4,222
P2 -1,218 -4,841 ,865 3,138
P3 -1,318 -5,562 1,258 4,563
P4 -1,063 -4,716 ,696 2,527
P5 -1,164 -3,446 ,935 3,391
P6 -,763 -5,539 -,084 -,306
P7 -,522 -3,791 -,527 -1,911
P8 -,600 -4,353 -,382 -1,388
P9 -,591 -4,288 -, 746 -2,705
P10 -,459 -3,334 -,529 -1,920
P11 -,577 -4,187 -,584 -2,119
P12 -,437 -3,171 -, 717 -2,601
01 -,420 -3,049 -1,121 -4,069
02 -, 701 -5,088 -,446 -1,620
03 -1,033 -4,497 ,469 1,702
04 -,995 -4,223 ,104 ,378
05 -,828 -3,009 -,524 -1,901
06 -,676 -4,903 -,819 -2,973
S1 321 2,328 -1,312 -4,762
S2 ,257 1,863 -1,138 -4,130
S3 ,193 1,401 -1,202 -4,362
S4 ,072 ,520 -1,085 -3,936
S5 ,239 1,732 -1,108 -4,021
S6 ,394 2,858 -,953 -3,457
S7 ,221 1,605 -1,111 -4,032
S8 ,163 1,179 -1,183 -4,293
S9 ,137 ,995 -1,193 -4,330
S10 ,014 ,103 -1,171 -4,248
S11 ,076 ,549 -1,308 -4,746
Multivariate (Mardia) 2,085 1,285
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