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Bireyler tek baslarina gerceklestiremeyecekleri ortak amaglarini gergeklestirmek i¢in 6rgiit adi verilen
yapilanmalar altinda bir araya gelmektedirler. Orgiit ad1 verilen bu yapilanmalarin gerceklestirmek istedikleri
bir takim amaglar1 s6z konusudur. Orgiitsel amaclarin basarilmasinda calisanlarin bireysel performanslari
temel belirleyicilerden biridir. Calisanlar her zaman pozitif davraniglar sergilememekte, bazen de ¢esitli
sebeplerden dolay1 6rgiitsel amaglar baltalayici davraniglar gosterebilmektedirler. Bu davraniglardan birisi de
iretkenlik karsiti ig davraniglaridir. Planlanmig davranis teorisi birey davraniglarinin gerisinde kisisel tutum,
Oznel norm ve algilanan davramis kontrol seklinde siralanan ii¢ unsurun bulundugunu ifade etmektedir.
Dolayistyla davraniglar bir takim dnciillerin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Uretkenlik karsit1 is davranislariin
sergilenmesi lizerinde etkili olabilecek onciillerden birisi bireyin sahip oldugu etiksel ideolojidir. Bireysel
etiksel ideolojiler, idealizm ve rélativizm seklinde iki boyutta ele alinmaktadir. Bu ¢alismada, bireysel etiksel
ideolojilerin iiretkenlik karsit1 ig davranislari izerindekisi etkisi itfaiye ¢alisanlari 6rnekleminde incelenmistir.
Veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirma bulgulari, idealizmin ¢aligma
arkadaslarina yonelik tiretkenlik karsiti ig davranislari, 6rgiite yonelik tiretkenlik karsiti is davranislar: ve bir
biitiin olarak iiretkenlik karsit1 is davraniglar tizerinde anlamli ve negatif yonlii etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Buna karsin arastirma bulgulari, rolativizmin ¢alisma arkadaglarina yonelik iiretkenlik karsiti ig
davranislari, orgiite yonelik tiretkenlik karsit1 is davranislari ve bir biitiin olarak iiretkenlik karsiti is davranislart
iizerinde anlamli ve pozitif yonli etkiye sahip oldugunu gostermistir. Arastirma bulgularindan hareketle,
uygulayicilara ve bilim insanlarina yonelik bir takim ¢ikarimlarda bulunulmus ve ¢esitli oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uretkenlik Karsiti Is Davramslari, Bireysel Etiksel Ideolojiler, Rélativizm,
Idealizm, itfaiye Calisanlari.

! Bu makale, 26-28 Nisan 2019 tarihlerinde Gaziantep’te gerceklestirilen 6. Uluslararas1 Multidisipliner Kongresinde sozlii
bildiri olarak sunulmus ¢alismanin genisletilmis halidir.
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THE EFFECT OF INDIVIDUAL ETHICAL IDEOLOGIES ON
COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIOR: AN EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT

Individuals come together under a structure, known as organization, to achieve their common goals
that they cannot realize alone. These organizations have a number of aims to accomplish. The individual
performances of the employees in achieving organizational goals are one of the main determinants. Employees
do not always behave positively, and due to various reasons, they may behave unfavorably against
organizational goals. One of these behaviors is counterproductive behavior. The theory of planned behavior
states that there are three factors fostering the individual behaviors: personal attitude, subjective norm and
perceived behavior control. Consequently, these behaviors arise with the effect of a number of antecedents.
One of these antecedents that may have an influence on the demonstration of counterproductive work behaviors
is individual ethical ideology. Individual ethical ideologies are discussed in two dimensions as idealism and
relativism. In this study, the effect of individual ethical ideologies on counterproductive work behaviors was
examined in the sample of fire workers. Survey technique was used as data collection method. Findings of the
study reveal that idealism has a significant and negative effect on the counterproductive work behaviors and
its dimensions, counterproductive work behaviors against colleagues and counterproductive work behaviors
against organization. Research findings, on the other hand, show that relativism positively and significantly
affects the counterproductive work behaviors and its dimensions. Based on the findings, a number of
implications and suggestions have been developed for practitioners and scientists.

Keywords: Counterproductive Work Behaviors, Individual Ethical Ideology, Relativism, Idealism,
Fire Fighters.

1. GIRIS

Aymi ideale sahip bireyler yalmiz olarak gergeklestiremeyecekleri ortak amaglarina
ulasabilmek icin cesitli yapilanmalar altinda bir araya gelme yolunu tercih etmektedirler. Orgiitsel
amagclara ulasma noktasinda sahip olunan kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi gerekmektedir. Bu
kaynaklar igerisinde insan unsuru, diger kaynaklar1 sekillendiren, yonlendiren ve aralarinda ¢esitli
kombinasyonlar olusturan unsur olmasi nedeniyle O6zellikli bir 6neme sahiptir. Yani orgiitsel
amaglarin basarilmasinda calisanlarin bireysel performanslari belirleyici bir rol oynamaktadir.
Beklenildigi sekilde calisanlar her zaman pozitif davraniglar sergilememekte, bazen de orgiitsel
amaglar1 baltalayici davraniglar gosterebilmektedirler. Bu davraniglardan biri de iiretkenlik karsiti is
davraniglaridir. Birey davranislari genellikle duygu, diisiince ve tutumlarin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Yani davranislarin gerisinde yatan bir takim nedenler bulunmaktadir. Uretkenlik karsit:
is davraniglarinin sergilenmesi tizerinde etkili olabilecek dnciillerden biri bireyin sahip oldugu etiksel
ideolojidir.

Uretkenlik karsit1 is davranislarinin gerek calisma ortamindaki atmosferi ve calisanlarin ruh
halini ve gerekse bir biitiin olarak 6rgiitiin performans diizeyini etkilemesi, bilim insanlarinin yogun
ilgisine neden olmus ve kavram iizerine ¢ok sayida ¢alisma gergeklestirilmistir (Fox, Spector and
Miles, 2001; Dalal, 2005; Spector and Fox, 2005; Yang and Treadway, 2018). Benzer sekilde, benzer
nedenlerle bireysel etiksel ideolojiler lizerine de hatir1 sayilir diizeyde calisma yapilmis oldugu
gortilmektedir (Forsyth, 1980; Forsyth and Pope, 1984; Barnett et. al, 1994; Davis et. al., 2001).
Ancak bireysel etiksel ideolojilerin iiretkenlik karsiti is davraniglari iizerindeki etkisini inceleyen
caligma sayisinin oldukga sinirli oldugu goriilmistiir (Henle et. al., 2005). Bu simirlilik Tirkge
literatiirde daha ileri boyutlarda hissedilmektedir. Degiskenlerin oOrgiitsel atmosfer, ¢alisan
davranislar1 ve orgilitsel performans iizerindeki etkileri ve aralarindaki iligkileri irdeleyen ¢alisma
sayisinin sinirlt olmasi, ¢calismanin bu odakta gergeklestirilmesi sonucunu dogurmustur. Dolayisiyla,
aragtirma bulgularinin 6zellikle Tiirkge literatiirde hissedilen eksiklige kiiciikte olsa katki saglayacagi
ve ¢alismanin bu anlamda 6nem arz ettigi sdylenebilir.

Bu ¢alismada, bireysel etiksel ideolojiler ve tiretkenlik karsiti ig davraniglari olgular birlikte
ele alinmis ve degiskenler arasindaki iligkiler itfaiye ¢alisanlarindan olusan bir 6rneklem tizerinde
test edilmistir. Arastirma sonuglari, bireysel etiksel ideolojilerin tiretkenlik karsiti is davraniglari
iizerindeki etkisini ortaya koymakta ve uygulayicilara personel se¢im ve egitim siireclerinde
kullanabilecekleri bir takim ipuglar1 sunmaktadir. Arastirma sonug¢larinin uygulayicilar acisindan
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ortaya koyacagi bu ipuglari ¢aligmaya farkli bir 6zgiinliik ve 6nem kazandirmaktadir. Aragtirmanin
temel amaci ise itfaiye calisanlar1 6rnekleminde bireysel etiksel ideolojilerin tiretkenlik karsiti is
davranislari lizerindeki etkisini analiz etmektedir.

Cercevesi cizilen amag¢ ve dnem dogrultusunda, calismanin iki boliimden olusmasi uygun
gdriilmiistiir. Ik boliimde ¢aligmanin temel degiskenleri olan bireysel etiksel ideolojiler ve iiretkenlik
karsit1 ig davraniglar1 kavramlar teorik zeminde agiklanmis, degiskenler arasindaki iligkilere
deginilmis ve arastirmanin hipotezleri aktarilmustir. ikinci boliimde ise arastirma metodolojisine ve
arastirma bulgularina yer verilmistir. Ayrica ¢alismanin sonu¢ kisminda, arastirma bulgularindan
hareketle, uygulayici ve aragtirmacilara yararli olabilecek bir takim ¢ikarimlarda bulunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE DEGiSKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER

Bu baglik altinda, ¢alismanin temel degiskenlerini olusturan bireysel etiksel ideolojiler ve
iiretkenlik karsit1 is davranislar1 kavramlari teorik olarak agiklanmistir. Ayrica degiskenler arasindaki
iligkilere deginilmis ve literatiirde yer alan bulgular ¢ercevesinde gelistirilmis olunan arastirma
hipotezleri aktarilmistir.

1.1. Bireysel Etiksel Ideolojiler

Etiksel ideoloji, bireysel ahlaki felsefeden kaynaklanir. Etiksel ideoloji; faydacilik,
fedakarlik, narsisizm, Makyavelizm, mutlakiyetcilik ve oportiinizm gibi ¢esitli boyutlarla da ilgilidir.
Ancak bireysel etiksel ideolojinin en onemli iki yap tasi, idealizm ve rolativizmdir. Bu anlamda
Forsyth (1980: 175), ahlaki yarg1 ve davranig yaklasimlarindaki bireysel varyasyonun, idealizm ve
rolativizm olarak adlandirilan iki temel boyut altinda kavramsallastirilabilecegini belirtmektedir.
Idealizm, istenen sonuglara dogru eylemler sergileyerek her zaman ulasilabilecegini savunmaktadir.
Rolativizm ise bireyin ahlaki yargilarda bulunurken evrensel ahlaki kurallar1 reddetme derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Forsyth, 1980: 176). idealist bireyler, evrensel standartlarin ve evrensel
etik kurallarin varligina inanirken, rolativist bireyler evrensel ilkeleri reddederler. Ayrica
idealistlerin, insani ve ahlaki idealleri vurgulayan ahlaki kurallar1 vardir. Ornegin, baskalarina zarar
vermekten kaginilmasi ve yalan sdylemenin asla hos goriilmemesi gibi. Buna karsin, rélativizmi
savunan bireyler, siiphecilige dayanan kisisel bir ahlaki felsefeyi benimsemektedirler. Ahlaki
eylemlerin, durumun dogasina ve ilgili bireylerin katilimina bagh oldugunu savunmaktadirlar.
Digerleri hakkinda yargilama yapmak durumunda kaldiklarinda, ihlal edilmis etik ilkelerden ziyade
kosullar1 dikkate almanin daha dogru oldugunu ifade etmektedirler (Forsyth, 1992: 462; Dhamija
and Rai, 2018: 41).

1.2. Uretkenlik Karsiti Is Davramislart

Robinson ve Bennett (1995), iiretkenlik karsiti is davranislarini bir 6rgiitiin kendine has
organizasyonel normlar1 ihlal eden ve dolayisiyla 6rgiitiin, ¢alisanlarin veya her iki tarafin huzurunu
olumsuz olarak etkileyen bilingli davraniglar olarak tanimlamaktadir. Bir baska kaynakta kavram,
orgiit iiyelerinin, Orgiitiin amaglarina aykiri olarak degerlendirilen tiim iradi davraniglar1 seklinde
tammmlamaktadir (Gruys and Sackett, 2003). Spector ve Fox (2002) ise fiiretkenlik karsiti ig
davraniglarini; Orgiitii ve {iiyelerini olumsuz etkilemeyi amaclayan kasithh davranislar olarak
degerlendirmektedirler. Robinson ve Bennett (1995: 561), iiretkenlik karsit1 is davranislarini iki
boyut altinda dort kategoriye ayirarak incelemektedir. Sekil 1°de goriildiigi gibi bu boyutlar, “orgiite
yonelik tiretkenlik karsiti is davraniglar™ ve “calisma arkadaslarina yonelik tiretkenlik karsiti ig
davranislar1” olarak adlandinlmistir. Orgiite yonelik davranislar, énem derecesinin diisiik ya da
yiiksek olmasina bagl olarak kendi i¢inde, “liretim sapmas1” ve “miilkiyet sapmasi” olarak iki alt
kategoriye ayrilmistir. Calisma arkadaslarina yonelik davranislar ise onem derecesinin diisiik veya
yiiksek olmasia bagli olarak, “politik sapma” ve “kisisel saldirganlik” seklinde iki alt kategoriye
boliinmiistiir.
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Orgiite Yonelik
A

Uretim Sapmast Miilkiyet Sapmasi
Isten erken ayrilma | Sabotaj
Molalar1 uzatma Hirsizlik
Yavasg calisma Riigvet

Onem Kaynak israfi | Mesaiden ¢alma Onem
Derecesi <« > Derecesi
Diisiik Politik Sapma | Kisisel Saldirganlik Yiiksek

Adam kayirma Cinsel taciz
Dedikodu Sozlii taciz
Suglama Hirsizlik
Zarar verici rekabet Tehlikeye atma

v

Caliyma Arkadaslarina Yonelik

Sekil 1. Orgiitsel Sapma Davranist Tipolojisi
(Robinson and Bennett, 1995: 565)

1.3. Degiskenler Arasindaki Iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Planlanmis davranis teorisi (Ajzen and Fishbein, 1980), bireylerin tutum ve diisiincelerinin
davranigsal niyetlerini etkiledigini ve davramigsal niyetlerinin de davranmiglarii yordadigini
savunmaktadir. Bu bakis ac¢isiyla tutarli olarak, bir¢ok etiksel karar alma modeli (Rest, 1986;
Trevino, 1986; Jones, 1991), etiksel kararlarin ve davranigsal niyetlerin, bireyin etik konularla ilgili
akil yiiriitmesinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ifade etmektedir. Buradan hareketle, bireysel etiksel
ideolojiler olan idealizm ve rolativizm ile tiretkenlik karsiti is davraniglart arasinda da bir iligki
olacagi ongoriilebilir.

Robinson ve Bennett (1997), ¢aliganlari tiretkenlik karsit1 is davraniglart sergilemeye iten ve
boylesi davraniglar sergilemekten alikoyan bir isyeri sapma modeli gelistirmiglerdir. Modele gore
baz1 degiskenler bireyde sucluluk ya da huzursuzluk duygularmi tetikleyerek onlarin {iretkenlik
karsit1 is davraniglar1 sergileme egilimlerini azaltirken, bazi degiskenlerde bireylerde tretkenlik
karsit1 is davraniglari sergileme egilimlerini artiracaktir. Bu egilimi azaltacak degiskenlere Grnek
olarak idealizm, artiracak degiskenlere 6rnek olarak da rélativizm gosterilmektedir.

Idealizm diizeyi yiiksek olan bireyler, baskalarinin refahini ve alacaklari bir karar veya
sergileyecekleri bir davranigtan etkilenen herkes i¢in olumlu sonuglar1 en st diizeye gikarmakla
ilgilenirler (Bateman et. al., 2013: 231). Yani aldiklar1 kararlarin ve sergiledikleri eylemlerin
digerlerine zarar vermemesine azami diizeyde dikkat ederler (Hasting and Finegan, 2011: 692).
Singhapakdi ve digerleri (1995: 51), idealist bireylerin 6rgiitsel etkinligin saglanmasi ve orglitsel
amagclarin basarilmasi tizerinde etik davranisin 6neminin farkinda olduklarini ifade etmektedirler. Bu
nedenlerden dolay1, idealistlerin tiretkenlik karsiti is davranislarindan kaginmalar1 daha olasidir.
Ciinkii bu tiir davraniglar, hem orgiite finansal olarak zarar verecek hem de c¢alisanlar iizerinde
olumsuz psikolojik ve fiziksel sonuglar doguracaktir (Henle et. al., 2005: 221). Idealizm ile
iiretkenlik karsiti i davranmiglan arasinda teorik zeminde dile getirilen bu iligkiler uygulamali
aragtirma bulgulartyla da desteklenmektedir. Henle ve digerleri (2005) ve Hasting ve Finehgan
(2011), yapmus olduklari ¢aligmalarda, idealizm ile orgiite yonelik iiretkenlik karsit1 is davranislart
ve caligma arkadaslarina yonelik tiretkenlik karsiti is davraniglar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii
iligkiler oldugu bulgusuna ulasmiglardir. Vitell ve digerleri (1993) ise idealist bireylerin rélativist
bireylere nazaran daha yiiksek diriistliik ve biitlinliik sergileme egiliminde olduklarini tespit
etmislerdir. Bu aciklamalar 1s181nda arastirmanin ilk hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: idealizm, a) 6rgiite yonelik iiretkenlik karsit1 is davranislari, b) calisma arkadaslarina
yonelik tiretkenlik karsit1 ig davraniglar1 ve c)iiretkenlik kargit1 is davraniglar iizerinde anlamli ve
negatif yonlil bir etkiye sahiptir.
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Rolativist bireylerin, evrensel ahlak ilkelerine bagli kalmak gibi bir hassasiyetleri s6z konusu
degildir (Forsyth, 1992: 462). Rolativistlerin dogru ve yanlis degerlendirmeleri duruma gore
degiskenlik gosterebilmektedir (Hong et. al., in press). Rolativistler, kisisel degerleri ve iginde
bulunulan kosullar1 degerlendirdikten sonra etik kararlari almaktadirlar. Bu da onlara, aldiklari
herhangi bir karar1 savunabilecekleri, “asirt stres altinda ¢aligma durumunda kalmak™ ve “siklikla
kotli davraniglara maruz kalmak” gibi gerekceler sunacaktir (Henle et. al., 2005: 222). Yiiksek
rolativist puanina sahip olan bireyler, orgiite ve caligma arkadaglarina yonelik iiretkenlik karsit is
davraniglart sergileyerek karsilastiklar1 adaletsizliklere karsi yanit verebilirler. Cilinkii boylesi
reaksiyonlar onlar acisindan yasadiklarini varsaydiklari sartlar altinda uygun goriilebilmektedir
(Hasting and Finegan, 2011: 692-693). Singhapakdi ve digerleri (1995), rdlativizmin, bireylerin
orgiitsel etkinligi saglamada sosyal sorumluluk ve etigin 6nemine dair algilarini olumsuz yonde
etkiledigini tespit etmiglerdir. Hasting ve Finehgan (2011), yapmis olduklar1 ¢calismada rolativizm ile
orgiite yonelik iiretkenlik karsit1 is davranislar ve ¢alisma arkadaslarina yonelik iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 arasinda pozitif yonlii ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan iligkiler oldugu
bulgusuna ulagsmislardir. Bu acgiklamalar 1s1ginda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur.

H2: Rolativizm, a) orgiite yonelik tiretkenlik karsit is davranislari, b) ¢calisma arkadaslarina
yonelik tiretkenlik karsit1 is davranislari ve ¢) tiretkenlik karsiti is davranislar tizerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISi VE BULGULAR

Bu baglik altinda, 6rneklem ve prosediir, arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve arastirma
bulgularina yer verilmistir.

2.1. Orneklem ve Prosediir

Aragtirmanin ana kiitlesini, bir biiyiiksehir belediyesi itfaiye daire bagkanliginda ¢alismakta
olan 244 itfaiyeci olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Anketin uygulanmasinda tam sayim yontemi kullanilmistir. Uygulama sonucunda 167 adet geri
doniis saglanmigtir. Ancak bu anket formlarindan 13 tanesi gesitli sebeplerden dolay1 degerlendirme
disinda birakilmig ve analizler 154 anket tizerinden gerceklestirilmistir.

2.2. Olgekler

Caligmada kullanilan tiim 6l¢ekler 5 noktali likert tipi 6l¢eklerdir. Katilimeilardan 6l¢eklerde
yer alan her bir ifadeye iliskin diisiincelerini, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle
katiliyorum) arasinda degisen 5 noktali 6l¢ek iizerinde belirtmeleri istenmistir.

Etiksel Ideoloji: Katilimcilarin sahip olduklar: etiksel ideoloji Forsyth (1980) tarafindan
gelistirilen ve Yazici ve Yazici (2010) tarafindan Tiirkge gegerliligi ve giivenirligi test edilen “etiksel
ideoloji 6lgegi” kullanilarak olgiilmiistiir. Olgek, idealizm (10 ifade) ve rolativim (10 ifade) olmak
iizere 2 boyut ve 20 ifadeden olusmaktadir.

Uretkenlik Karsitr Is Davramislare: Katilhimeilarm iiretkenlik karsiti is davranislarini 6lgmek
icin Dalal ve digerleri (2009) tarafindan gelistirilen “Gretkenlik Karsiti1 is davraniglar 6lgegi”
kullanilmistir. Olgek, orgiite yonelik iiretkenlik karsit1 is davramislart (6 ifade) ve calisma
arkadaslarina yonelik tiretkenlik karsit1 is davraniglar (6 ifade) olmak iizere 2 boyut ve 12 ifadeden
olusmaktadir.

2.3. Arastirma Bulgular
2.3.1. Katiimcilara lliskin Bulgular

Tablo 1’deki veriler, ankete cevap veren katilimcilarin biiyiikk bir oraninin (%93,5)
erkeklerden olustugunu gostermektedir. Orneklemin itfaiye c¢alisanlarindan olustugu dikkate
alindiginda bu diizey anlasilacaktir. Katilimeilarin %59,1°1 evli iken, %40,9’u bekardir. Yas
dagilimina bakildiginda, en biytk dilimin %30,6 ile 23-27 yas araliginda oldugu ve bunu %22,7 ile
28-32 yas araliginin takip ettigi goriilmektedir. Bu veriler katilimeilarin geng bireylerden olustugunu
gostermektedir. Katilimeilarin - genglerden olusmasi deneyim siiresinin az olmasiyla da
ortiismektedir. Cevaplayicilarin %49,6’siin 1 yildan daha az deneyim siiresine sahip oldugu tablo
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1’den anlagilmaktadir. Katilimcilarm %351,3’1 6n lisans ya da lisans egitimine, %46,1°1 ilkdgretim-
lise diizeyinde egitime ve %2,6’s1 lisansiistii egitim diizeyine sahiptirler.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Ozellikler

OZELLIKLER | f | % OZELLIKLER | | %
Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 144 93,5 Bekar 63 40,9
Kadin 10 6,5 Evli 91 59,1
Yas Arahgi Deneyim

18-22 yas arasi 13 8,4 1 yildan az 28 49,6
23-27 yasg arasi 47 30,6 1-5 yil aras1 46 11,4
28-32 yas aras1 35 22,7 6-10 y1l aras1 51 30,1
33-37 yas arasi 27 17,5 11 y1l ve daha fazla 29 0,0
38 yas ve iizeri 32 20,8 8,9
Egitim Diizeyi

[Ikogretim-Lise 71 46,1

Onlisans-Lisans 79 51,3

Lisansiisti 4 2,6

2.3.2. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Arastirmanin degiskenleri olan bireysel etiksel ideolojiler ve iliretkenlik karsit is davraniglar
arasindaki iligkileri gosteren korelasyon degerleri ve degiskenlerin ortalama, standart sapma ve
giivenirlik diizeylerine iligkin bulgular Tablo 2’de aktarilmustir.

Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma, Giivenirlik ve Korelasyon Katsayilari
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. idealizm 3.95 0.67 (82.0)

2. Rolativizm 3.08 0.70 3157 (75.1)

3. UKIDO 202 0.75 -300** .208**  (71.3)

4. UKIDC 211 0.89 -257**  171* .618**  (81.1)

5. UKID 206 0.74 -308** .209**  .882**  916**  (84.8)

Not: UKiD=Uretkenlik Karsit: Is Davranislar;, UKIDO=Orgiite Yonelik Uretkenlik Karsit1 Is Davranislari,
UKIDC=Calisma Arkadaslarina Yénelik Uretkenlik Karsit1 is Davramslari. *p<0.05 (cift-yonlii),**p<0.01
(cift-yonlii)

Degiskenler arasinda korelasyon degerleri incelendiginde, biitiin degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Tablo 2’den idealizm ile 6rgiite yonelik
iiretkenlik karsit1 i davraniglart (r=-0,300, p<0,01), calisma arkadaslarina yonelik iiretkenlik karsiti
is davraniglar1 (r=-0,257, p<0,01) ve bir biitiin olarak {iretkenlik karsit1 is davraniglar1 (r=-0,308,
p<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iligkiler oldugu anlagilmaktadir. Buna
karsin rolativizm ile orgiite yonelik liretkenlik karsiti is davraniglart (r=0,208, p<0,01), calisma
arkadaslarina yonelik iiretkenlik karsiti is davranislar (r=0,171, p<0,05) ve bir biitiin olarak
uretkenlik karsit1 is davraniglart (r=0,209, p<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii iligkiler oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayilarmin iligki derecelerine baktigimizda,
idealizm ile orgiite yonelik iretkenlik karsiti is davraniglart ve calisma arkadaslarina yonelik
uretkenlik karsiti is davranislari arasindaki iliskinin ‘zayif’, idealizm ile {iretkenlik karsiti is
davraniglar1 arasindaki iligkinin ise ‘nispeten zayif® oldugu goriilmektedir. Rolativizm ile orgiite
yonelik tretkenlik karsiti is davraniglar1 ve iiretkenlik karsiti is davraniglan arasindaki iliskinin
‘zayif’, calisma arkadaglarina yonelik iiretkenlik karsiti is davraniglar arasindaki iliskinin ise
‘nispeten ¢ok zay1f” oldugu anlasilmaktadir (Nakip, 2004: 245).
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Degiskenler arasindaki korelasyonlar1 test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonugclari ise Tablo 3 ve Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 3: idealizmin Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar: Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analiz

Sonuglari

Bagimsiz Degisken UKID Alt Boyutlar L

Idealizm UKIDO UKIDG bRib
§ -0.300** -0.257** -0.308**
R? 0.090 0.066 0.095
Diiz. R? 0.084 0.060 0.089
F 15,055 10,787 15,914
Durbin-Watson 1,314 1,256 1,217

** p<0,01

Tablo 3’e gore; idealizm bagimsiz degiskeni ile iiretkenlik karsiti is davranislar1 arasinda
nispeten zayif ve negatif yonli bir iliski s6z konusudur (B= -0,308). Ayrica belirlilik katsayisi
R?=0,095 olarak hesaplanmigtir. Buradan hareketle, iiretkenlik karsiti is davramiglarindaki bir
birimlik degisimin %9,5’inin idealizm tarafindan agiklandigi sGylenebilir. Ayrica, idealizm ile
iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii iligkilerin var oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda orgiite yonelik iiretkenlik karsiti ig
davraniglarindaki degisimin %9,0’min ve calisma arkadaslarina yonelik tretkenlik karsiti is
davranislarindaki degisimin %6,6°sinin idealizm kaynakli oldugu tablo 3’teki verilerden

anlagilmaktadir. Bu Sonuglar ¢alisma kapsaminda Onerilen hipotez 1’in desteklendigini
gostermektedir.
Tablo 4: Rolativizmin Uretkenlik Karsit: Is Davranislar1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analiz
Sonuglari
Bagimsiz Degisken UKID Alt Boyutlan .
1 e — — UKID
Rolativizm UKIiDO UKIDC

B 0.208** 0.171* 0.209**

R? 0.043 0.029 0.044

Diiz. R? 0.037 0.023 0.037

F 6,901 4,566 6,940

Durbin-Watson 1,045 0,965 0,867

*p<0.05, ** p<0,01

Tablo 4’e gore; rolativizm bagimsiz degiskeni ile tiretkenlik karsiti is davranislart arasinda
zayif ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur (= 0,209). Ayrica belirlilik katsayis1 R>=0,044 olarak
hesaplanmistir. Buradan hareketle, iiretkenlik karsiti is davranmiglarindaki bir birimlik degisimin
%4,4’linlin rolativizm tarafindan agiklandig1 sdylenebilir. Ayrica, rolativizm ile liretkenlik karsit1 is
davraniglarinin tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlil iligkilerin var
oldugu gériilmektedir. Orgiite yonelik iiretkenlik karsit1 is davramslarindaki degisimin %4,3’iiniin
ve calisma arkadaslarina yonelik {iiretkenlik karsiti is davranislarindaki degisimin %2,9’unun
rélativizm kaynakli oldugu tablo 4°teki verilerden anlasilmaktadir. Bu sonuglar, ¢alisma kapsaminda
onerilen hipotez 2’nin desteklendigini gostermektedir.

3. SONUC
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Bireyler yasamlarin1 idame ettirebilmek icin ihtiya¢ duyduklar1 maddi geliri ¢esitli
meslekleri icra ederek kazanmaktadirlar. Istisnasiz her meslek belirli diizeylerde oOzveri
gerektirmekte ve bir takim toplumsal katkilar ortaya koymaktadir. Sahip oldugu 6zellikler nedeniyle
bazi meslekler digerlerine nazaran daha fazla 6zveri gerektirmekte ve sonuglar1 daha yagamsal etkiler
dogurmaktadir. Bu meslek dallarindan birisi de itfaiyeciliktir. Itfaiyecilik, en riskli meslekler
arasinda yer almaktadir. Ciinkii itfaiyeciler baskalarinin can ve mallarmi kurtarmak icin kendi
canlarini riske atan kisilerdir. Konuyla ilgili istatistikler, itfaiyecilerin diger meslekleri icra eden
calisanlarin bir¢oguna gore daha yiiksek oranda is kazalarina maruz kaldiklarim, ciddi yaralanmalar
yasadiklarini, hatta hayatlarini kaybettiklerini ortaya koymaktadir (Dejoy et. al., 2017: 107).
Dolayisiyla bu tiir mesleklerde caliganlarin tatmin ve performanslarmin, isin getirilerinden daha
ziyade bireysel deger ve ozelliklere bagli oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alisma, bireysel etiksel ideolojilerin iiretkenlik karsiti is davranislan iizerindeki etkisini
itfaiyeciler ornekleminde test etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Aragtirma bulgulari, bireysel
etiksel ideolojilerin boyutlarindan birisi olan idealizmin, iiretkenlik karsiti is davranislart ve
uiretkenlik karsit1 is davraniglarinin alt boyutlari olan ¢alisma arkadaglarina yonelik iiretkenlik karsiti
is davraniglar1 ve orgiite yonelik iiretkenlik karsiti is davranislari tizerinde anlamli ve negatif yonlii
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, degiskenler 6zelinde gerceklestirilen onceki
arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir (Vitell et. al., 1993; Henle et. al., 2005; Hasting and
Finehgan, 2011). Bu sonug, idealizm diizeyi yiiksek olan bireylerin evrensel ahlaki ilkeleri
benimsemis olmalariyla agiklanabilir. Clinkii idealizm etigine sahip olan bireyler, baskalarina zarar
vermenin yanlis olduguna ve bagkalarinin iyiligi icin calismanin diger kazanimlardan ¢ok daha
o6nemli olduguna inanirlar (Yildiz vd., 2015: 110).Yine bu bireyler, bagkalar1 i¢in endiselenirler,
onlarin yiiklerini (sorumluluklarini) hafifletip, refahlarini artirmaya ¢aligirlar (Mudrack et. al., 2012:
350) ve kendilerine yonelen olumsuz durum ve davraniglara olumsuz tepkiler vermekten uzak
dururlar. Idealizm ile iiretkenlik karsit1 is davramislar1 arasinda ortaya konan arastirma bulgusu ve
literatiirde yer alan agiklamalar, idealizm etigine sahip olan itfaiyecilerin, orgiitsel ve yapisal bir
takim negatif durumlarla karsilagsalar dahi gorevlerini en iyi sekilde icra etme gayreti igerisinde
olacaklar1 seklinde yorumlanabilir. Buna karsin arastirma bulgulari, bireysel etiksel ideolojilerin
boyutlarindan bir digeri olan rdlativizmin, liretkenlik karsiti is davraniglari ve liretkenlik karsit1 ig
davraniglarinin alt boyutlar1 olan galisma arkadaslarina yonelik iiretkenlik karsit1 is davraniglari ve
orgiite yonelik iiretkenlik karsiti is davranislar iizerinde anlamli ve pozitif yonli etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Bu bulgu, literatiirde yer alan benzer arastirma bulgulariyla ortiismektedir
(Hasting and Finegan, 2011; Kott, 2012; Van Meter et. al., 2013). Bu sonuglar, rélativist bireylerin
evrensel ahlak ilkelerini benimsememeleri (Forsyth, 1992: 462) ve dogru ve yanlis
degerlendirmelerini i¢inde bulunduklar1 kosullara gore sekillendirmeleri ile agiklanabilir (Hong et.
al., in press). Rolativist bireyler, bir eylemin ahlaki olup olmadigina karar verirken fayda-maliyet
degerlendirmesi yaparlar. Elde edecekleri kazanimlarin katlanacaklari maliyetlerden daha fazla
olduguna inanirlarsa digerlerine etik davranmayi diisiinebilirler. Dolayisiyla bu bireyler, ahlaki
ilkeleri reddetmenin evrensel bir kural olduguna inanmakta ve daha az etik egilim gostermektedirler
(Kao and Cheng, 2017: 275). Rolativizm ile tiretkenlik karsiti is davranislar arasinda ortaya konan
arastirma bulgusu ve literatiirde yer alan agiklamalar, rolativizm etigine sahip itfaiyecilerin orgiitsel
ve yapisal nedenlerden kaynaklanan olumsuz durumlari iiretkenlik karsiti1 is davranislari sergilemek
icin bir sebep olarak gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Aktarilan bu sonuglar, Liu ve Dink (2012:
2727) tarafindan dile getirilen, iiretkenlik karsit1 is davranislarini 6nlemek i¢in kullanilabilecek en
etkili yontemlerin, bireysel farkliliklar1 dikkate almak ve etik bir ¢aligma ortami yaratmak oldugu
seklindeki soylemleriyle uyusmaktadir.

Calisma kapsaminda, alan yazinda yer alan teorik bilgiler ve ulasilan arastirma bulgularindan
hareketle uygulayicilara yonelik bazi 6neriler gelistirilmistir. Bu 6neriler maddeler halinde asagida
stralanmisgtir:

e Itfaiyeci olarak istihdam edilecek olan bireylerin seg¢im siirecinde adaylarm sahip
olduklar bireysel etiksel ideolojinin ne oldugu ve bunun igin icrasi lizerinde ne gibi
yansimalarinin olacagi arastirilmalidir.
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e itfaiye calisanlari yapmakta olduklar1 isin ve iistlendikleri sorumluluklarin ciddiyeti
konusunda egitilmelidir. Ayrica bu egitimlerde itfaiyecilere gorevlerini yerine getirirken
karsilasabilecekleri olast durumlar senaryolastirilarak gdsterilmeli ve neyin dogru neyin
yanlis oldugu acikliga kavusturulmalidir.

e Itfaiye ¢aliganlarmin gorevlerinin zorlugu ve riski nedeniyle dogal olarak olusabilecek
stres kaynaklarina ¢oziim iiretmek maksadiyla ilgili yoneticilere gerekli egitimler
verilmelidir.

e Calisanlar stresle nasil basa cikabilecekleri konusunda egitilmeli ve gereken destekler
saglanmalidir.

e (Calisanlar etik ve etiksel ideolojiler hakkinda aydinlatilmalidir.

e ltfaiye calisanlari, yaptiklarin isin insan hayati ve toplum agisindan tasidigi deger ve
o6nem konusunda bilgilendirilmeli ve boylelikle itfaiyecilerin ise baglilik, isi anlaml
bulma, isle biitiinlesme ve benzeri algilar pozitif yonde gelistirilmelidir.

e ltfaiye teskilatindaki tiim istihdam, terfi ve odiil iliskilerinde liyakat ve hakkaniyet
Olciilerinde hareket edilmeli, zaman icerisinde olusan siyasi degisiklikler ve giig iliskileri
calisanlarda giliven problemi olusturulmamalidir.

Bu calismay1 6zgiin kilan kayda deger birka¢ yon bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ¢aligmanin

Tiirkee literatiirde eksikligi hissedilen, bireysel etiksel ideolojiler ve iiretkenlik karsit1 is davraniglart
arasindaki iliskiyi ele almis olmasidir. Bir digeri ise, arastirma 6rnekleminin diger bircok meslege
nazaran daha yiiksek diizeyde 6zveri ve risk iceren itfaiye calisanlarindan se¢ilmis olmasidir.

Bireysel etiksel ideolojilerin iiretkenlik karsiti is davraniglar1 {izerindeki etkisini bir
biiyiliksehir belediyesi itfaiye daire baskanligi calisanlar1 6rnekleminde ele alan bu ¢alismanin giiclii
yonleri bulundugu gibi ¢esitli sinirliliklart da bulunmaktadir. Bu smirliliklardan ilki, arastirma
bulgulariin genellestirilemeyecegi gercegidir. Uygulamanin gergeklestirildigi sektor ve 6rneklem
biiyilikliigli dikkate alindiginda bu sinirlilik anlasilmaktadir. Konu 6zelinde ¢alisma yapmak isteyen
arastirmacilar, degiskenler arasindaki iliskileri farkli sektorlerde ve farkli 6rneklemler {izerinde test
edebilirler. Boylelikle ortaya ¢ikacak olan degisik arastirma bulgulari genel bir kaninin olusmasima
da katki saglayacaktir. Sinirliliklardan bir digeri, bireysel etiksel ideolojiler ve iiretkenlik karsit1 is
davraniglarinin ayni zaman diliminde ve ayni bireylerce degerlendirilmesi nedeniyle ortak yontem
varyanst egiliminin bulunmast ihtimalidir. Ortak yontem varyansinin dogurabilecegi negatif
yansimalari bertaraf etmek i¢in bundan sonraki ¢alismalarda veriler farkli kaynaklardan derlenebilir.
Sinirliliklardan bir digeri ise aragtirmanin Kesitsel bir nitelik tagimasidir. Kesitsellik, degiskenler
arasindaki iliskilerin cevaplayicilarin belli bir andaki algilarina dayanilarak 6l¢iilmiis olmasidir.
Konu 6zelinde ¢alisma yapacak olan arastirmacilar, ¢alisanlara yonelik etiksel egitimler verebilirler
ve egitim Oncesi ve sonrasini dlgerek boylamsal arastirmalar gergeklestirebilirler.

Sonug olarak, bu calisma bireysel etiksel ideolojilerden idealizmin tUretkenlik karsiti is
davraniglart iizerinde negatif ve bireysel etiksel ideolojilerden rdlativizmin iiretkenlik karsiti is
davranislar tizerinde pozitif yonlii etkiye sahip olduklari bulgusunu ortaya koymustur. Bu bulgular,
personel se¢im siirecinde bireysel etiksel ideolojileri dikkate almanin gerekliligine isaret etmektedir.
Aragtirmanin yapisi, itfaiyecilik gibi diger mesleklere nazaran daha yiiksek diizeyde fedakarlik
gerektiren c¢alisma alanlarinda calisanlarin idealizm etigine sahip olmalar1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Ayrica arastirma sonuglari, ¢alisanlarin sahip olduklar etiksel ideolojileri ¢aligma
alanlarina uygun kilabilmek ve giiglendirmek i¢in egitilmeleri geregini gozler dniine sermektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

Individual performance of employees plays a decisive role in achieving organizational goals.
Employees, as expected, do not always exhibit positive behaviors and they may behave unfavorably
against organizational goals. One of these behaviors is counterproductive work behaviors. So it is
crucial to determine the antecedents of the counterproductive work behaviors that affect the
atmosphere in the work environment, the mood of the employees and the performance of the
organization as a whole.

Individual behaviors are often a result of emotions, thoughts and attitudes. So there are a number of
reasons, triggering them. One of the antecedents that incite the display of counterproductive work
behaviors is individual ethical ideology which is discussed in two dimensions as idealism and
relativism.

The aim of this study is to analyze the effect of individual ethical ideologies on
counterproductive work behaviors. Based on the research findings in the literature, (Vitell et. al.,
1993; Singhapakdi et.al., 1995; Henle et. al., 2005; Hasting and Finehgan, 2011) the following
hypotheses are developed.

H1: Idealism negatively affects a) counterproductive work behaviors against organization,
b) counterproductive work behaviors against colleagues, and c) overall counterproductive work
behaviors.

H2: Relativism positively affects a) counterproductive work behaviors against organization,
b) counterproductive work behaviors against colleagues, and c) overall counterproductive work
behaviors.

Methodology

The population of the research consists of 244 firefighters working at the fire department of
a municipality in Turkey. The questionnaire technique was conducted to collect datafrom the
population.After excluding 13 inadequate and invalid questionnaires, a total of 154 valid
questionnaires were obtained. So exact response rate of the population is 63.11%.

The scales used in the study are a five-point Likert-type. Participants were asked to express
their opinion on each item of the scales ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). The
ethical ideology of the participants was measured using ‘the ethical ideology scale’ developed by
Forsyth (1980). The scale developed by Dalal et al., (2009) was used in order to measure the
counterproductive work behaviors of the participants.

Findings

Table 2 depicts that individual ethical ideology is significantly correlated with
counterproductive work behaviors. It also shows the mean, standard deviation and reliability of the
variables.

Table 2: Mean, Standard Deviation, Reliability and Correlations
Dimensions Mean sd 1 2 3 4 5

1. 1dealism 395 067  (82.0)
2. Relativism 3.08 070 315"  (75.1)

3. CWBO: 2.02 0.75 -300** .208**  (71.3)
4. CWBC: 2.11 0.89 -257**  171* 618**  (81.1)
5. CWB: 2.06 0.74 -308** 209**  .882**  916**  (84.8)

CWB: Counterproductive work behaviors. CWBO: Counterproductive work behaviors against organization,
CWBC: Counterproductive work behaviors against colleagues, *p<0.05 (two-way), **p<0.01 (two-way)
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When the correlation values between the variables are examined, it is seen that both idealism
and relativism are significantly correlated with counterproductive work behaviors. After this
analysis, the regression analysis was carried out to test the relationship between the variables. So the
findings are shown in Table 3 and Table 4.

Table 3: The Regression Analysis Results: The Effect of Idealism on CWB

Independent Variable Dimensions of CWB CWE
Idealism CWBO CWBC
B -0.300** -0.257** -0.308**
R? 0.090 0.066 0.095
Adjusted R? 0.084 0.060 0.089
F 15,055 10,787 15,914
Durbin-Watson 1,314 1,256 1,217
** p<0.01

According to regression analysis (Table 3), there is a relatively intermediate and negative
relationship between independent variable idealism and counterproductive work behaviors (= -
0.308). In addition, the coefficient of determination is R? = 0.095. So itis possible to suggest that
9.5% of the variance of counterproductive work behaviors is explained by idealism. Moreover,
idealism negatively affects sub-dimensions of counterproductive work behaviors. In addition, it is
seen in Table 3 that 9.6% of the variance of counterproductive work behaviors against organization
and 6.6% of the variance of against colleagues are predictable from idealism. These results indicate
that the hypothesis 1 is supported.

Table 4: The Regression Analysis Results: The Effect of Relativism on CWB

Independent Variable Dimensions of CWB CWE
Relativism CWBO CWBC

B 0.208** 0.171* 0.209**

R? 0.043 0.029 0.044

Adjusted R? 0.037 0.023 0.037

F 6,901 4,566 6,940

Durbin-Watson 1,045 0,965 0,867

*p<0.05, ** p<0.01

As seen in Table 4, relativity positively affects counterproductive work behaviors (f=
0.209).1In addition, the coefficient of determination is found as R? = 0.044. Based on this findings, it
is inferred that relativism accounts for 4.4% of the variance of counterproductive work behaviors. In
addition, there is also a statistically significant and positive relationship between relativism and all
sub-dimensions of counterproductive work behaviors. Of 4.3% the variance of counterproductive
work behaviors against the organization and 2.9% of the variance of against colleagues are explained
by relativism. These results confirm that hypothesis 2 is supported.

Conclusion and Discussion

Research findings show that idealism, which is one of the two dimensions of individual
ethical ideologies, has a significant and negative effect on counterproductive work behaviors and its
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sub-dimensions, counterproductive work behaviors against organization and colleagues. These
findings correspond to the findings of previous research findings in literature (Vitell et.al., 1993;
Henle et. al., 2005; Hasting and Finehgan, 2011). In addition, research findings reveal that relativism,
another sub-dimension of individual ethical ideologies, positively affects counterproductive work
behaviors and its sub-dimensions, counterproductive work behaviors against organization and
colleagues. This finding also verifies the findings of various studies in the literature (Hasting and
Finegan, 2011; Kott, 2012; Van Meter et. al., 2013).
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