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ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE ETKILERI : KAYSERI IMALAT SANAYINDE BiR
UYGULAMA
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Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil, 2014
Damisman: Yrd. Doc. Dr. Ayse CINGOZ

OZET

Algilanan Orgiitsel adalet; orgiitlerdeki uygulamalarin ¢alisanlarca adil olarak
algilanmasidir. Calisanlar elde ettikleri kazanimlar1 diger calisanlarin elde ettigi
kazanimlarla karsilastirir. Bu kazanimlarin hakkaniyete uygun sekilde dagitilmasi
calisanlarda adalet algisinin olusmasina neden olurken tersi bir durumda ise, ¢alisan
hak ettigi kazanimi elde edemedigini diislinerek adaletsizlik kavraminin orgiit
igerisinde egemen olmasina neden olur. Ayrica bu durum calisanlarda; kizginlik,
kirginlik, 6fke gibi olumsuz duygularin artmasina da yol agar. Orgiitsel baglilik ise,
calisanlarin orgiitiiyle 6zdeslesmesi ve Orgiitte kalma istegi seklinde ifade edilebilir.
Calisanlar orgiit igerisinde uygulamalarda adaletin varligina inanirsa orgiitte kalmak

i¢in caba sarf edecek ve Orgilitiine kars1 olumlu tutum ve davranig gelistireceklerdir.

Bu kapsamda c¢alismanin amaci, Orgiitsel baglilik ve onun Onciilii olarak
gortlen, oOrgiitsel adalet algis1 arasindaki iligkinin kuramsal agidan incelenmesi ve

adaletin orgiite olan bagliliga etkisinin uygulamali olarak belirlenmesidir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in Kayseri ilinde faaliyet gosteren buyik olcekli 5
imalat igletmesinde ¢alisan idari personelin algiladiklar1 adaletin, orgiitlerine olan
baglilig1 nasil etkiledigi aragtirllmistir. Bu 5 firmada yer alan 250 idari personele

anketler uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda, arastirmaya katilan idari personelin; orgiitsel adaletin
alt boyutu olan dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algilar ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlart olan duygusal, normatif ve devam bagliliklari

arasindaKki iliski incelenmistir. Ozelden genele gidilerek genel bir sonuca ulasiimaya

Vi



calisilmigtir. Arastirma sonucunda, algilanan adalet boyutlar1 icerisinde yer alan
etkilesimsel adalet boyutunun diger adalet boyutlarina oranla baglilik tiirlerini en
yiiksek diizeyde agiklayan boyut oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore,
dagitim adaleti ve islem adaletinin Orglitsel baglilik iizerinde pozitif ama anlamli
olmayan bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, etkilesim adaletinin

orgiitsel baglilik lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu saptanmuistir.

Calismanin bazi kisitlar1 oldugu belirtilmistir. Calisma yapmay1 arzulayan
arastirmacilara ve ¢alisanlarinin bagliligini yiikseltmek isteyen isletme yoneticilerine

bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Orgiitsel Adalet, Dagitim Adaleti, Etkilesimsel Adalet,
Islem Adaleti, Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik, Normatif Bagllik, Devam
Baglilig1

Vi



THE EFFECTS OF THE PERCEIVED ORGANIZATIONAL JUSTICE ON
THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT: THE CASE OF
MANUFACTURING INDUSTRY IN KAYSERI

Didem iICOZ
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Graduate School of Social Sciences
M.B.A. Thesis, September 2014
Supervisor : Yrd. Doc. Dr. Ayse CINGOZ

ABSTRACT

Perceived organizational justice; the practices in organizations is perceived as
fair by employees. Employees compare the gains they have achieved with the gains
achieved by other employees. While equitable distribution of these gains causes
justice perception, on the other hand employees causes to dominate the concept of
injustice within the organization. In addition this case leads to increase negative
emotions like as anger, resentment, and fury on employees. Organizational
commitment can be expressed in the form of employees identify with the
organization and request to stay in the organization. If employees believe in the
existence of justice in applications within the organization, they in the will endeavor
to stay in organization and will develop positive attitudes and behaviors for their
organization.

In this context, the purpose of this study, the relationship between
organizational commitment and perceived organizational justice is investigated from
theoretical perspective and the effect of commitment to the organization of justice is
determined as a practical application

To achieve this goal, comprehended justice of administrative staff who works
in 5 large-scaled manufacturing companies operate in Kayseri was searched that how
affects the interdependence to their organization. Questionnaires were applied to 250
administrative staff who work in this 5 companies.

As a result of research, administrative staff involved in research; the

relationships distributive justice, procedural justice and interactional justice
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perceptions which are sub-dimensions of organizational justice between emotional,
normative and continuance commitment which are sub-dimensions of organizational
commitment have examined. A general conclusion has been tried to reach by going
from specific to general. As a result of research, the interactional justice dimension
that in the perceived justice dimensions compared with other justice dimensions the
dimension which is describing the highest level of commitment types has been
determined. According to research results, it is determined that distribution justice
and procedural justice have a positive but not a meaningful effect on the
organizational commitment. On the contrary, it is determined that interactional

justice has a positive effect on the organizational commitment.

Also in this study, stated that the limitations of this thesis and some
suggestions have been made to researchers who want to study and managers who

want to increase the commitment of employees.

Key Words : Organizational Justice, Distribution Justice, Interactional
Justice, Procedural Justice, Organizational Commitment, Affective Commitment,

Normative Commitment, Continuance Commitment
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GIRIS
Insanlarin &rgiit igerisindeki tutum ve davranislar1 is siireglerine iliskin
ciktilarinin adil olup olmadigina iliskin algilariyla sekillenmektedir. Is siireglerinin
ciktilarinin adil olarak dagitildigi algis1 calisanin Orgiitiine olan bagliligint olumlu

yonde etkilemektedir. Ozellikle ¢alisanin orgiitiinden elde ettigi maddi ve manevi

kazanimlarin adil olusu ¢alisan1 orgiitiine bagli kilmaktadir.

Orgiitsel baglhlik yoneticilerin, calisanlardan beklemis oldugu davranis
bicimidir. Yiiksek diizeyde Orgiitiine baghlik gdsteren calisanlar orgiitiin hedef ve
amaclarina ulagsmada fayda saglarken diisiik baglilik gdsteren c¢alisanlarin oOrgiit

c¢ikarlarina zarar verdikleri diistiniilmektedir.

Orgiitsel baglilik bireylerin orgiitsel amaclar1 ve degerleri kabullenmesi,
orgiitsel amaglara ulasilmas1 yoniinde caba sarf etmesi ve orgiit iiyeligini devam
ettirme arzusudur (Durna, Eren 2005, s.211). Orgiitsel baglilik temel olarak drgiitiin
amac ve degerlerini kabullenmek ve inanmak, orgiit hedeflerine ulasmada goniillii
olma ve orgiitiin bir tyesi olarak kalmada istekli olmadir. Ozetle; orgiitsel baglilik
bireyin Orgiit ile Ozdeslesmesi oOrgiit iiyeligini devam ettirme arzusu olarak

tanimlanabilir.

Calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 tizerinde etkili olan orgiitsel faktorleri;
demografik faktorler, is, calisma ve oOrgiit ortamina iliskin faktorler basligi altinda

incelenebilir (Ozdevecioglu 2003, 5.115).

Demografik faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, bireyin psiko-
sosyal ozellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon, ¢alisma degerleri,

merkezi yasam ilgisi gibi bagliklar altinda incelenmektedir.

Is ve role iliskin faktdrler; isin icerigi, is kapsami, rol catismasi ve rol
belirsizligi alt faktorlerinden olugsmaktadir. Katilimer yonetim, parasal ddiillendirme
sistemleri, asir1 1 yiki, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve otonomi sistemleri,

O0grenme firsat1 da bu faktorlerde yer almaktadir.



Is deneyimi ve ¢alisma ortamina iliskin faktorler; personel-yonetici arasindaki
iligkiler, orgiitsel iklim, miisteri odakl1 bir orgiit atmosferi, orgiitsel adalet, drgiitiin

giivenilirlik diizeyi ve son olarak da is tatminidir.

Orgiit yapisma iliskin faktorler; orgiit biiyiikliigii, formallesme derecesi,
kontrol derecesi, sendikalasma orani, Orglit imaji, toplam kalite ydnetimi
uygulamalari, esnek calisma saatleri, iicret sistemi ve kariyer imkanlaridir. Bu
faktorler icerisinde kendine yer edinen orgutsel adalet bireyler icin 6rglt icerisinde
buyik o6nem arz etmektedir. Orglitsel adalet orgit icerisinde Ucretlendirmenin,
odiillendirmenin ve cezalandirmanin nasil yapilmasi1 gerektigi, bu sistemin
uygulanmasinda kararlarin nasil alindigi, kararlarin dogrulugu, bireyleri nasil
etkiledigi ve algilama bigimleri olarak ifade edilmektedir (igerli 2010, s.69).
Bireyler orgiitlerde alinan kararlarin dogrulugunun yaninda kendileri gibi kararlardan
etkilenenler arasinda bir ayrimin yapilip yapilmadigina da dikkat etmektedir (Bagci
2013, s. 165). Bireyler orgiitsel kararlar ya da yapilan faaliyetlerde adaletsizlik
algilarlarsa oOrgiite olan tutum ve davraniglarini degistirebilmektedir. Bireyin
adaletsizlik algis1 darginlik ve kizginlik hislerinin artmasina bunun sonucunda da
tepki olarak ig aksatma, devamsizlik, sabotaj gibi bircok olumsuz tutum ve davranis
gelistirmesine sebep olmaktadir. Aksi bir durumda ise bireyler Orgiit igerisinde
adilane bir siirecin isledigini algilarlarsa tutum ve davraniglarini ona gore
sekillendirecek ve calisanlarin genel anlamda paylasilan degerler, orglitte kalma
arzusu ve Orgiit adina ¢aba sarf etmeye isteklilik biciminde tutumlarini degistirerek
Orgiite olan baghliklarint giiglendireceklerdir. Baska bir ifadeyle orgilitsel adalet

algis1 bireylerin orgiite olan bagliliklarinin 6nemli bir belirleyicisi konumundadir.

Bu kapsamda, tez calismasinin amaci, orgiitsel baglilik ve onun Onciili
olarak goriilen, Orgiitsel adalet algis1 arasindaki iligkinin kuramsal agidan
incelenmesi ve algilanan orgiitsel adaletin oOrgiitsel bagliliga etkisinin uygulamali

olarak belirlenmesidir.

Bu dogrultuda ii¢ boliimden olusan calismanin birinci boliimiinde; adalet
kavramimin tanimi ve algilanan orgiitsel adalet hakkinda genel bilgiler verilmistir.
Adaletin benzer kavramlardan farkliligi, esitlik, algilanan adalet ile gercek adalet

arasindaki farkliliklar, algilanan Orgiitsel adalet kavramlar1 ve tanimlari, algilanan



orgiitsel adaletin boyutlar1 ve kuramlari, algilanan orgiitsel adalet algisini etkileyen

faktorler ile sonuglari iizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde; orgiitsel baglilik kavrami ve orgiitsel baglilik
hakkinda genel bilgiler verilmistir. Bu baglik altinda orgilitsel baglilik kavrami igin
yapilan tanimlar ve gelisimi iizerinde durulmustur. Orgiitsel bagllik ile ilgili yapilan
kavramsal siniflandirma, orgiitsel bagliligini etkileyen faktorler ve son olarak da
orgiitsel bagliligin sonuclar iizerinde durulmustur. Calismaya kaynaklik etmesi
nedeniyle algilanan Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik {izerine etkisini belirlemeye

yOnelik daha 6nceden yapilan ¢aligmalarin literatiir taramalarina da yer verilmistir.

Caligmanin son boliimii ise algilanan orgiitsel adaletin Orgiitsel baglilik
Uzerine etkisini belirlemeye yonelik arastirmanin sonuglarina ayrilmistir. Bu
bolimde Kayseri’de faaliyet gosteren ornek kapsamindaki isletmelerde algilanan
Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik iizerine etkileri incelenmeye caligilmistir. Bu
caligmalar anket yontemiyle yapilmistir. Yapilan anketler sonucu elde edilen verilen
tamamlayic1 istatistikler, korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla

degerlendirilmis ve sonuglar yorumlanmaistir.



BIRINCIi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL ADALET

Adalet, gecmisten giinlimiize siire gelen ve Onemini devam ettiren
kavramlardin biridir ve algilanan &rgiitsel adaletin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel
adalet; orgiit icerisinde elde edilen maddi ve manevi kazanimlarin (6diiller cezalar,
terfiler vs.) nasil alindigi, calisanlara nasil bildirildigi ve bu kararlarin ¢alisanlar
tarafindan algilanis bigimiyle ilgilidir. Bu ¢er¢evede ¢alismanin birinci boliimiinde
oncelikli olarak adalet ve orgiitsel adalet kavraminin alt boyutlar tizerinde durularak

algilanan orgiitsel adalet konusu agiklanmaya ¢aligilacaktir.

1.1LADALET KAVRAMININ TANIMI VE ONEMIi

Yonetim yazini incelendiginde “adalet” kavrami iizerine birgok arastirmanin
yapilmis oldugu ve kavramin literatirde kendine biiyilk bir yer edindigi
gozlemlenmistir. Yapilan bu arastirmalar, Warner vd. (2005, p.91), Schappe (1998,
p.493), Al-Zu’bi (2010, p.102), adaletinin is tatmini tlzerine etkisi, Orgutsel
vatandaslik davranisi (Moorman,1991, p. 845), Folger&Konovsky (1989, p.116),
maag artiglarinin dagilimindaki adaletin uygulanmasinda kullanilan prosediirlerin

orgiite ve yoneticiye kars1 giiven duygusunun artirdigr ile ilgilidir.

Adalet kavrami Adams’in (1965) esitlik teorisine dayanan ve daha sonra
bireyin orglitteki uygulamalarina atifta bulunan bir kavramdir (Greenberg, 1996,
p.24). Esitlik teorisinden yola ¢ikan aragtirmacilar orgiit icinde adalet konusuyla
ilgilenmeye baslamislaridir (Mowday, 1987, pp.89-110). Adalet kavrami Aristo,
Platon, Socrates, Nozick ve Rawls gibi felsefecilerin uzun yillar dikkatini ¢ekmis,
bircok arastirmacinin iizerinde caligmalar yaptiklart ve 6nemle durduklar1 bir

konudur (Greenberg and Bies, 1992, p.433). Glnlmizde iiretim araglar1 ve



teknolojilerinde gorilen pozitif gelismeler sonlanmadikga; Orgiitsel adalet kavrami

aragtirmalara konu olmaya devam edecektir.

Uzerinde en ¢ok durulan ve sayisiz teoriler iiretilen adalet kavraminin
zamanla hukuki, siyasi ve felsefi alanda tanimlar1 yapilmaya baglanmistir. Biiyiik bir
Ooneme sahip olan adalet kavraminin davranis bilimleri alaninda arastirilmasi ise
ozellikle 20.yy ikinci yarisinda orgiit calismalariyla baglamistir. Felsefi alanda caglar
boyunca adalet nedir? sorusu genel de davranis bilimleri, 6zelde ise orgiitsel davranig

alaninda 6znel tanimlanan bir kavram haline gelmistir (Sandal, 2012, s.28).

Gecmiste adalet kavrami uzun yillarca filozoflarin ilgisini ¢gekmistir. Antik¢ag
felsefesinin sistemini kuran Aristoteles ve Platon tarafindan da ele alimustir.
Aristoteles adalet kavramini; evrensel (yasal olan, gelenege ve ahlaka uygun) ve 6zel
olmak (dogru ve esit) lizere ikiye ayirmistir. Kanunlara uyma anlamina gelen adalet
ayni zamanda bir erdemdir. Aristoteles bu tiir ayrimda ilgisini 6zel adalete yoneltir.
Adil olan insan maddi varliklardan (servet, para vs.) kendine diiseni alirken, adil
olmayan insan kendi payma diisenden daha fazlasim alan insan olarak
nitelendirmistir. Ozel adaleti maddi varliklarin insanlar arasinda adil olarak
paylastirilmasi gerektigini savunmustur. Bu anlamda adalet iki ya da daha fazla
kisiye kendi payina diisen miktarin ne azin1 ne de fazlasin1 vermektir. Platon adalet
kavramini; “Herkesin kendi iizerine diiseni yapmasi ve kendi payina sahip
olmasidir.” seklinde tanimlamistir. Bunun olumsuz bi¢imini ise adaletsizlik olarak
adlandirmistir. Sonug¢ olarak, Aristoteles ve Platon adaletin en yiiksek erdem
oldugunu savunmustur. Bununla birlikte hukukun adalet, hukuksuzlugun ise
adaletsizlik olarak betimlenmesidir (Topakkaya, 2008, s.31). Goriildiigi tizere felsefe
alaninda adalet esitlik kavramiyla tanimlanabilmektedir. Herkesin her haktan esit bir
sekilde pay almasidir. Hukuk agisindan adalet ise, adaletsizligin olmadigr somut

durumlar toplami olarak ifade edilmektedir.

Adalet kavramini ele alan diger felsefeciler ise David Hume ve John
Rawlsdir. Hume ve Rawls ’1n adalet teorileri birbirinden farkli olsa da, adaleti erdem
olarak ele almalar1 ortak noktalar1 gibi goziikmektedir. Hume adaletin saglanabilmesi
icin iki soru sorar: /lk soru adalet kurallarina nasil ulasildiginin, bu kurallara uymaya
ya da uymamaya anlamsal ifadeler yiiklemenin nedenlerinin neler oldugudur? Zkinci

soru ise; neden erdem kelimesinin adalet kavrami ile erdemsizlik kelimesine ise
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adaletsizlik gibi kavramlar yiiklenerek agiklanmaya calisildigi? Hume adalet ve
adaletsizlik arasindaki farki g6z oniine almak i¢in kisisel ¢ikar ve ahlakin farkli temel
olusturdugunu soyler (Gulcan, 2010, s.282). Bu da gosteriyor ki erdem ve

erdemsizlik kavraminin temelini adalet kavrami olusturmaktadir.

Rawls’in da degindigi adalet kurallar1 toplumun benimsedigi kurallar
olmasindaki neden, insanlarin zamanla bazi kurallar olmadan toplum igerisinde
yasamanin imkansiz oldugunu farkina varmis olmalaridir. Bu nedenle. Rawls’in
degindigi adalet ; “ birbirine ters diisen diislincelerin oldugu bir ortamda ve ¢ikarlarin
yogun yasandig1 eylemlerin erdemi olarak ifade edilir.” Toplumda insanlarin birbiri
tizerindeki haklarmin bastirilacagi umut edilir. Rawls’a karsit bir diisiince yaratan
Hume ‘a gore ise adalet faydayla ilgilidir. Rawls ayn1 zaman da adalet kavrami ile
ilgili olmayip dogrulugu gerektirdigini savunurken Hume adaletin ve esitligin
birbirine benzer oldugunu benimsemistir. Bu durum gosteriyor ki adalet, adil
olmakla benzer gorilmiis ve adil olmak herkese esit davranmak anlaminda
kullanilmistir. Burada adaletin esitlik oldugu varsayilmistir (Giilcan, 2010, s.282).
Sonug olarak adalet ile ilgili goriislerin genelinde adil olmak adaletin en biiylik
erdemidir. Hak edene hak ettiginin verilmesi, neyin dogru neyin yanlis oldugunun
belirlenmesidir. Diger bir ifadeyle farkli goriisler arasinda hakka uygunluk ve esitlik

diistincesidir.

Adaletle ilgili ileri siiriilen goriisler, adaletin insanlar i¢in biiyilk 6nem arz
ettigini goOstermistir. Bu nedenle, ortaya ¢ikan bulgusal adalet teorisi insanlarin
ozellikle temel sosyal ¢ikmazlarla ilgili sosyal tabanli kimlik problemlerini ve sosyal
i¢ bagimsizliklar1 ile 1ilgili potansiyel problemlerle karsilastiklarinda adaletli
yargilamalara ihtiya¢ duyduklarini 6ne siirer. Esas olarak, temel sosyal ¢ikmaz;
birinin 6nemli iliski ve gruplardan hari¢ tutulmamak veya istismar edilmemek ig¢in
digerlerine giivenip giivenmemesi gerektigidir. Bulgusal adalet teorisi insanlarin
adalet bilgisi aradiklarini savunur. Adaletin 6nemli hale geldiginin kanit1 bulgusal
adalet teorisinin, “Insanlar otoritelerle iliskilerinde zorluk hissederler ciinkii bir
baska insana yetkiyi teslim etme, kotiiye kullanma veya muaf tutulma olasiligini
arttirr.” Bu nedenle de teori insanlarin bir grup, orgut veya toplum igindeki
pozisyonlarin1 degerlendirmelerine yardimci olmasi i¢in otoritelerin  kendi

tizerlerindeki adaletli yaklagimlarina baktiklarini savunur (Van den Bos, 2001, p.



257). Diger bir deyisle, teori, otorite olarak nitelendirilen yoneticilerin bireylere
yetki devrinden kaynaklanan diizensizligin ¢oziimii i¢in en yaygin yaklasimin

adaletin 6nemine ve etkilerine atifta bulunmak oldugunu 6ne stirmektedir.

Adalet konusu, isgorenler agisindan iki nedenden dolayr onemlidir. Birincisi;
adalet isgorenlere kazanclarini maksimize etme imkani sunar. Calisanlar uzun
vadede kazanglarmin artirmak ic¢in kisa vadedeki kazanclarindan vazgecebilirler.
Kisa vadeli kazanglar onlar i¢in Onemsiz hale gelebilir. Bu goriis “kisisel ¢ikar
modeli” veya “ara¢sal model ” olarak bilinir. Adalet zaman igerisinde ¢alisanlarin
kisisel cikarlarin maksimize eden ara¢ olarak goriiliir ve bodylece bu durumda
istenilen kazanimlarin adil paylasimi gerceklesebilir. Ikincisi ise iliskisel model
olarak bilinen ve psikolojik agiklamalarla adalet kavramini ifade eden unsur olmakta
ve adaleti ¢alisanlarin itibarlarina karsilik gelen saygiyr ifade etmektedir (Keklik ve
Us, 2013,5.146). Ozetle; ilk bakista adalet kavramu ile esitlik kavrami biri biriyle ayni
gibi algilansa da; adalet daha cok orgiit i¢i 6diil ve ceza sistemi ile; esitlik ise ddiil
ve cezalarin uygulanmasinda herhangi bir ayricalik gozetmeksizin herkese

uygulanmasini ifade etmektedir.

1.2.ESITLIK KAVRAMININ TANIMI

Adalet  perspektifi, esitlik  yOnetimi  uygulamasinda  bahsedilen
tanimlamalardan farkli bir yaklasim sunmaktadir. Bu ilke oOrgiitlerde insanlar
tarafindan olusturulan yapilarin dagiliminda kisisel degerlerin 6nemini dikkate alir.
Bu yapilar igersinde iki ana perspektif, esitlik ve adalet dikkate alinmistir. Deutsch’e
gore esitlik bireylerin esit degerlerine dayali ve bunlarin herhangi bir fayda ve
sorumlulugu esit olarak faydalandig1 dagitilabilir bir kavramdir. Adalet ise bireylerin
bireysel girdilerine bagli olarak dagitilmaktadir. Dar bir yorumla esitlik bireylerin
potansiyel ve gercek katkilar agisindan, ve girdilerine gore odillerini dagitabilmek
icin, bireyler arasindaki farkliliklar1 kesfetmek amaciyla tasarlanmis kurallar ve
sistemler ile ilgilidir. Ancak bu tip sistemler bireylerin ve sistemlerin icinde
calistiklar1 gergek durumlar dikkate almaz ayrica bu kurallar1 kimin olusturdugunu
sorgulamadigi gibi bu kurallarin adaletli olup olmadiklarini da tespit etmez Kisacasi

adalet, olay ya da olaylar1 degerlendirip yargilama perspektifi olmakla birlikte; her



birey veya calisma ortami igin ger¢ek sartlar dikkate alinmadigindan; esitlik
prensibine olan gliven azalabilmektedir (Van den Bos, 2001, p.255).

Esitlik teorisi, ilk olarak 1965 yilinda Adams tarafindan giindeme
getirilmistir. Adams kisilerin adil olup olmadigini dikkate alarak kisilerin nasil
kararlar verdigi ile ilgili bir teori sunmustur. Adams, kisilerin adalete iliskin
algilamalarini “esitlik denklemi” adin1 verdigi bir esitlikle ortaya koymaya
calismistir. Bu denklem ise su sekilde ifade edilmistir (Faulke, 2002, p.11) :

Algilanan girdileri (A) (Kendisi ) Algilanan girdileri (B) (Baskasi)

Algilanan ¢iktilari (A) (Kendisi) Algilanan ¢iktilar1 (B) (Baskasi)

Bu teori; ¢alisanlarin kendilerini diger ¢alisanlarla kiyasladiklar1 zaman esitlik
duygusunu yasayip yasamadiklariyla ilgilidir. Adams tarafindan gelistirilen bu
teoriye gore, bireylerin is basaris1 ve tatmin olma dereceleri yer almis oldugu
organizasyonla ilgili olarak algiladig1 esitlige baghidir. Adams’in bu teorisinde,
ciktilar (output) ve girdiler (input) olmak tizere iki degisken mevcuttur. Katkilar
icerisine cabalar, yatirnmlar dahil edilir. Yatirimlar isgorenlerin egitim seviyeleri,
bilgi ve deneyimleri, becerileriyle orgiite saglamis olduklar1 girdiler butlnddar.
Kazanimlar ise ¢alisanlarin orgiite saglamis olduklar katkilar sonucunda igverenlerin
calisana saglamis olduklar iicret, terfi, sosyal haklar gibi ¢iktilardan olusmaktadir
(Saym, 2009, s.4). Kisacast calisanlar orgiit icerisindeki kendi ¢iktilariyla diger
calisanlarin ¢iktilarini karsilastirdiklarinda bunlar arasinda esitlik olup olmadigina

bakarlar. Esitlik varsa tatmin olacaklarini dngoriir.



Algilanan girdileri (A) (Kendisi ) Algilanan girdileri (B) (Baskasi)

Algilanan c¢iktilar (A) (Kendisi) Algilanan ¢iktilan (B) (Baskasi)

Yukaridaki formiile gore calisanlar kendi girdi ve ciktilarini diger is
arkadaglarinin girdi ve ¢iktilariyla kiyaslar. Elde ettigi ciktinin diger ¢alisanlarin
ciktilarindan diisiik olmas1 durumunda bu esitsizligi farkli yollarla gidermeye ¢alisir.
Yani ¢alisanin kendisi (A), baskasindan (B) daha az iicretlendirildigini diistiniiyor
ise dort bilesenden birinde degisiklik yaparak esitligi saglamaya calisacaktir (Faulke,
2002, p.11). Bu dort bilesen sunlardir (Karademir ve Coban, 2010, s.52) :

e Ucretinden artis isteyerek kendi ¢iktilarini artirabilir.
e Daha az verimli olarak girdilerini azaltabilir.

e (alisan diger bir kisinin {icretini degistirmek i¢in igvereni ikna ederek diger

kisinin ¢iktilarini azaltabilir.
e Diger bir kisiye baski yapilarak onun girdilerini arttirabilir.

Gortildiigii lizere ciktilarin esit dagitilmadigini diisiinen isgoren iicret artisi
isteyebilir. Bu durumda, ¢iktilarin1 artirabilir. Isgoren daha az ¢alisarak is verimini
diisiirebilir. Ya da diger isgdrenlerin iicretlerini degistirebilmek i¢in isverenini ikna
ederek diger kisilerin elde edecegi ciktilar1 azaltma yoluna gidebilir. Baska bir yol
olarak ise, diger isgdrenleri baski altinda tutarak, onlarin girdilerini artirmaya

calisabilir.



Algilanan girdileri (A) (Kendisi ) Algilanan girdileri(B)(Baskasi)

Algilanan c¢iktilari (A) (Kendisi) Algilanan ¢iktilan (B) (Baskasi)

Yine Faulke (2002, p.11)’e gore yukaridaki formiilden anlagilacagi gibi B A
dan daha az ticretlendiriliyor ise ¢alisaninin kendisi A sugluluk duygusuna kapilarak
ve iki oranda su dort bilesenden birine ya da birkaginin degistirerek esitligi
saglamaya c¢alisacaktir. Bu durumda, dort alternatif s6z konusu olur. Bunlar

(Karademir ve Coban, 2010, s.53) :

e Isvereninden bir diizeltme isteyerek kendi girdilerinin azaltilmasini

isteyebilir.
e B ’nin girdilerini artirmaya ¢alisabilir.
e Isinde daha fazla ¢aba sarf ederek katkilarinin artirmaya ¢alisabilir.
e A, B’ ye yardimda bulunarak girdilerini azaltmasina saglayabilir.

Kisaca, isgdren isvereninden bir diizeltme isteyerek kendi girdilerini azaltip
diger isgorenin girdilerini arttirmaya ¢aligir. Bagka bir alternatif yol ise isinde daha
fazla emek sarf edip katkilarini artirabildigi gibi diger isgérene yardim ederek

girdilerini de azaltabilir.

Eger esitsizlik algilanmigsa, calisan sonucta kizginhik gibi duygusal
reaksiyonlar verebilir. Adams esitsizligin ¢6ziilmesi i¢in ¢esitli yollar 6ne stirmiistiir
Bu yollar asagidaki gibi siralanmistir.  Ancak bireyin biri yerine diger yolu
sectiginde ne olacagi konusu heniliz acikliga kavugsmamistir. Bu yollar sunlardir

(Horwath, 2011, pp.4-5) :

e (Calisan girdilerini diisiirebilir. (Calisanlar islerine gereken 6nemi vermeyip

daha yavas calisarak girdilerini azaltabilirler.)
e Calisan ¢iktilarini arttirmaya calisabilir. (Yiikselme isteyebilir.)

e (Calisan bir digeri calisanin daha fazla calismasini boylece oranlari esitlemeyi

isteyebilir.
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e (Calisan digerinin ¢iktilarinin azaltilmasini isteyebilir.

e Calisanlar daha farkli daha uygun yollar segebilir. Ancak bu diger se¢im
ayn1 kategorideki bir calisanla olmayabilir. Kisiler kendilerini sirket disi
kisilerle de karsilastirabilirler. (Ornegin; aym isteki ¢alisma arkadaslar ile

kendilerini kiyaslayabilir.)

e (Calisanlar algisal olarak yaptiklar karsilastirmay: saptirabilirler. (Calisanlar
aslinda olmadiklar1 halde kendilerinin esitlenebilir bir durumda olduklari

konusunda kendilerini ikna etmeyi sonlandirabilirler.)
e (alisanlar isten ayrilabilirler.

Esitsizlik algisi, her birey i¢in farkli davranislara yol agabilir. Dolayisiyla,

¢Ozlim yol ve yontemleri de her birey i¢in farkli olmalidir.

Kisacasi; Adams’a gore, ¢iktilar (output) ve girdiler (input) oraninda meydana
gelen esitsizlik algisi, calisanlarda negatif bazi duygularin olusmasi sonucunu
doguracaktir. Esitsizlik algisinin yarattigi olumsuzluklar calisanin hak ettiginden
fazlasin1 ya da hak ettiginin altinda bir kazanim elde etmesine neden olmaktadir.
Beklenenin altinda elde edilen kazanimlar, ¢alisanlarda 6fke kontroliinii de olanaksiz
kilmaktadir(Ornegin ¢alisanlarin isten ayrilmasi (kovulmasi) dis cevrede calistigi
kurum hakkinda karalama politikas1 izlemesine neden olacaktir. Beklenenden daha
fazla katki elde etmesi ¢alisanda sugluluk duygusuna da yol acabilir (T6remen ve
Tan, 2010, s.65). Ornegin; beklemedigi bir zamanda elde ettigi bir maas artisi,
calisanin sugluluk duygusundan kurtulmak i¢in ¢ok calismasina ve isinde listiin bir

basar1 gostermesine neden olabilir.
1.3.0RGUTSEL ADALET KAVRAMININ TANIMI

Adalet kavramini sosyal bilimciler ve felsefeciler farkli tanimlamaktadir.
Felsefede adalet ile ilgili kurallar ve normatif tanimlar gelistirilmeye, etik kararlar
verilirken uyulmasi gereken ilkeler ve standartlar olusturulmaya calisilirken sosyal
bilimciler ve orgiit bilimcilere gére bir davranigin adil olmasi, bireyin o davranis adil
bulmasi ile ilgilidir (Yiiriir, 2012, s.190). Bu siibjektif bir tanimlamadir ve adaletin
algisal oldugunu acgiklamaktadir. Sonuc olarak sosyal bilimciler orgiitsel adaletin

tanimini kisilerin algilarina dayanmasi seklinde ifade etmislerdir.
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Bir eylemin adil olmasi bireyin onu adil olarak algilamasi ile miimkiindiir.
Orgiitsel adalet, felsefi adalet iceriginde ayrilmas: gerekirken yine de gesitli yerlerde
normatif adalet teoriler alani ile ilgili olarak kalmaktadir. Orgiitsel adalet en genel
diizeyde isyerindeki adaletin algilanmasi iizerine odaklanan psikolojik yonii olan bir
konudur. (Marion, 2008, pp.93-126). Yani bu oOrgltsel duzenlemelere uygulanan
psikolojik adalettir.

Literatdr incelendiginde, orgiitsel adalet kavramini1 Greenberg (1987), Blakely
(2005) ve Pillai (1999), Cropanzano ve Greenberg (1993), Donavan, Drasgow ve
Munson (1998) tarafindan farkli sekillerde tanimlandigi goriilmektedir (Atalay,
2010, s.42). Orgiitsel adalet; ¢alisanlarm orgiit icerisinde karsilastiklar1 tutum ve
davraniglar1 algilama seklinde ifade edilmistir. Baska bir ifadeyle, esitligin ve
dogrulugun otorite tarafindan korunmasi, c¢alisanlara etik davranilmasi ve ¢alisanin
bireysel ve orgiitsel sonuclar1 adil olarak algilamasidir. Orgiit igerisindeki adalet
saglanmasinda orgiit ici iliski 6nem arz etmektir. Yoneticiler ve calisanlar arasi
iliskiler olmak iizere orgiit i¢i iliski iki boyuttan olugmaktadir. Calisanlarin
yoneticilerle olan iligskisinde algiladiklar1 orgiitsel adalet, davraniglarin adil olarak

algilanmas1 olgusunda toplanir.

Ayrica oOrgiitsel adalet cergevesi bireylerin kendi islerindeki tecriibelerinin
farkli yonlerini arastirmalarina da yardimci olur. Ik olusumlar sadece ¢iktilarin
algilanan dogruluklari ¢evresinde odaklanirken (dagitimsal adalet), sonradan bunlara
ciktilar1 tespit etmek icin kullanilan prosediirlerin dogrulugunu iceren adalet
(prosediirsel (islemsel adalet)), saygili ve hassas davranig (kisiler arasi adalet) ve
yeterli iletisim (bilgisel adalet) gibi yeni boyutlar eklenmistir (Marion, 2008, p.93).
Goriildigi tzere, ¢alisanlarin orgiitsel uygulamalarin adil olup olmadig1 yoniindeki
algilar; calisanlarin orgiit icerisinde yoneticileri ile olan iligkileri, dogruluk anlayis,
Orgut icerisinde kendisine ve diger calisanlara karsi verilen Onemin etkisi ile

sekillenmektedir.

1.4. ALGILANAN ADALET ILE GERCEK ADALET ARASINDAKI
FARK

Algilanan adalet, prosediirlerin ve islemlerin ilgili orgiitteki varlig1 ve Orgiit
icerisinde uygulanmasidir. Algilanan adaletin diger bir odak noktasi; Orgiit

calisanlarinin, yoneticilerini adaletli, samimi ve yapilan isle ilgili verilecek kararlarda
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mantiki ve akilci biri oldugunu algilamasi ile ilgilidir. Aragtirmacilar orgiitsel adaleti;
dagitimci, islemsel ve etkilesimsel adalet olarak iice ayirmiglardir. Dagitimsal adalet
bir drgiitteki ¢iktilarin dagitiminin adaletli olarak algilanmasina isaret eder. Ornegin
O0deme artiglari, promosyonlar ve ileriki ¢aligmalar, egitimler i¢in yapilan se¢imlerin
adaletli algilanip algilanmamasini kapsar. Islemsel adalet ise, bir orgiitte yapilan
ciktilarin dagitimu ile ilgili degisim karar1 hakkinda algilanan adaleti isaret eder.
Etkilesimsel adalet ise, bireyin (¢alisanin) yoneticisinden aldigi kararlarda kisiler
arast davranis kalitesine ve prosediirlerin kanunlastirilmasini isaret eder (Jernigan,

Beggs and Calvasina 1998, p.27).

Ozetle orgitlerdeki adalet bilinci; yonetici roliinii {istlenen kisinin, ¢alisma
ortamindaki samimi ve akilci davraniglariyla, calisanlar hakkinda olusturdugu pozitif

kanaatlerle baglantili olarak saglanabilir.

Literatiirde yer alan orglitsel adaletle ilgili genel bulgular; dagitim adaletinin
bireylerin elde ettigi c¢iktilarin objektif veya esitlik temeline gore dagilimini,
bireylerin bu dagilimi adaletli ve adaletsiz olarak algilamasi seklinde ifade edilirken,
prosediirel adaletin, karar alinirken uygulanacak prosediirlerin yapisal 6zellikleriyle
ilgili adalet algilamasi oldugu belirtilmislerdir. Calisanlarin kaynaklarin ve ddiillerin
dagiliminda, Orgiitiin adaletli veya adaletsiz olduguna dair algilamalar1 Grgiite karst
tutum ve davranislarmi degistirmesine sebep olmaktadir. Islem adaletsizliginin
algilanmas: drgiite yonelik tepkilerinde olusmasina neden olmaktadir. Orgiitsel adalet
ile ilgili arastirma yapan Greenberg kiltiiriin hem adalet algilari, hem de bu
algilamanin c¢alisanlarin tavir ve davraniglan iizerinde etkili oldugunu ileri siirer.
Buna goére bazilar ¢alisanlarin Orgiitsel prosediirleri ve kisiler arasi davranis
sekillerini algiladiklarinda bu prosediirlerin adalet olarak kanunlastirildigini kabul
edecekler ve oOrgiit i¢in yararh tavirlar sergileyeceklerdir. Buna gore orgiitsel adaletin
pozitif olarak algilanmasi c¢alisanlarin 6rgiite olan tepkileriyle ilgili oldugu sonucuna
vartlmistir. Son alarak literatiirde Orglitsel islemler uygulanirken bireylerin maruz
kaldig1 tutum ve davraniglarin niteligi etkilesimsel adalet olarak ifade edilmistir

(Acquaah and Tukamushaba, 2009, p.361; Ozdevecioglu, 2003, ss.79).

Ozetle, gercek adalet orgiit igerisinde adaletin tiim boyutlarinin saglantyor

olmasidir. Algilanan adalet ise adaletin tiim boyutlarinin saglanmasi sonucunda
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calisanlarin elde ettikleri kazanimlart ihtiyaglar1 dogrultusunda tam ve adil bir

sekilde dagitildigina inanmasidir.
1.5.ALGILANAN ORGUTSEL ADALET KAVRAMI VE TANIMI

Orgiitsel adaletle ilgili yapilan calismalarin temelleri Adams’in  “Adalet
Teorisi “ ile baglamaktadir. Adams teorisine gore; ¢alisanlar emek harcayarak orgite
yaptiklar1 katkinin karsiligi olarak elde ettikleri ¢ikarlar1 baska orgiitte ¢alisanlarin
elde ettikleri ¢ikarlar ile kiyaslayacaklarini belirten bir teori ortaya koymustur
(Yenigeri vd., 2009, s.84). Bu teoride, orgiitte ¢alisanlar, kendi ¢alismalar1 sonucu
elde ettigi kazanimlarla, bagka oOrgiitlerde benzer durumda c¢alisanlarin elde ettigi
kazanimlar1 karsilastirilir.  Bu  karsilastirma sonunda c¢alisanlar orgiitleriyle,
yoneticileriyle ve isleriyle ilgili tutumlar gelistirirler. Goriildiigii lizere, bu tutumlarin
temelinde isgérenlerin Orglitlerine ve Orgiitlerdeki uygulamalara iligkin adalet
algilamalar1 vardir. Bu noktada, oOrglitsel adalet, bireylerin Orgiitlerdeki

uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamalaridir (Ozdevecioglu, 2003, s.79).

Adams’mn esitlik kurami, bireylerin Orgiite yaptiklar katkilar karsiliginda
aldiklar1 odiillerin benzeri katkilarda bulunan diger calisanlara verilen adil ya da
adile yakin oldugu inancindaysalar, kendilerine yapilan muamelenin adil ve esit
oldugu kanisma varip motive olacaklarini belirtmektedir. Isgérenler ydnetimce
kendilerine yapilan islemin adil oldugunu, kazandiklar1 girdiler ve elde ettikleri
ciktilar oranina gore degerlendirilirler. Ise iliskin girdiler calisanin egitimi icin
katlandig1 maliyetler, deneyimler, is yapabilme g¢abalarin1 ve yeteneklerini kapsar.
Ise dair ¢iktilar ise; ¢alisanin performansi karsiliginda aldig: iicretler, érgiit icerisinde
benimsenme, sosyal yardimlar ve terfilerdir (Simsek, 2002, s.219). Girdiler ve elde
edilen ¢iktilara yonelik kiyaslamalarda bu dengeni olmasi, algilanan 6rgiitsel adaleti

pozitif yonde etkileyebilir.

Esitlik kuraminda Barling and Michell (1993), mukayese 6l¢iitii olarak alinan
girdi-gikt1 oranlari, ¢alisanin bagli bulundugu orgiitteki ¢alisma grubundaki kisilerin
girdi-gikt1 oranlar1 ile mukayese edilebilecegi gibi baska gruplarin ortalamasi ile de
mukayese edilir. Bu mukayese sonucunun, adil ya da adile yakin olmasi grup
icerisinde adaletin saglandigi sonucunu verir. Adil muamele gérmedigi, kanisinda

olan birey durumunu dizeltmek i¢in ya girdilerini azaltacak ya da g¢iktilarini arttirma
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cabasi icine girecektir. Algilanan esitsizligi azaltma ya da gidermede kullanilan

yontemleri sunlardir (Ozdevecioglu, 2003, 5.78) :

. Girdileri degistirme: Calisan algilama sekline gore orgiite sundugu
girdilerin miktarin1 azaltip arttirma yoluna gidebilir. Calisan kendisine yapilan
O0demenin yetersiz oldugunu dislindiginde sarf ettigi cabay1 azaltmaya,

devamsizligini ise arttirmaya yonelir.

. Sonuclar1 degistirme: Calisanlar bazen Orgiitten elde etikleri
sonuglart degistirme yolunu segebilirler. Hak ettigi bir {icretin altinda
odiillendirildigini diisiinen calisan {licret miktarinin arttirilmasim1 veya telafi edici

bagka bir istegi giindeme getirebilirler.

o Algilar: carpitma veya saptirma: Calisanlar adil bulmadiklar girdi
¢ikt1 oranlarin1 degistirme de basarili olamadiklar1 zaman, adalete iligkin algilar1 yon
degistirir.

. Isi birakma: Calisanlar adil bulmadiklari girdi ¢ikt1 oranlarimi

degistirme de basarili olamadiklar1 zaman, isi terk etmeye yonelirler. Bu yolu segen

calisan yeni isinde girdi-¢ikt1 beklentisi i¢cinde bulunmasi olagandir.

Orgiit igerisinde calisanlar elde ettikleri kazanimlarin ve karsilastiklari
muamelelerin adil olmadig1 sonucuna vardiklarinda orgiitte birtakim olumsuz tutum,
davranis sergilemektedir. Orgiitsel adalet algisinin negatif olmas1 girdi ve ¢iktilarin
sonuglarinin degistirilmesine, hatta Orglitsel sabotajlara bagvurmalarina neden
olabilmektedir. Ayrica, ise olan bagliligi azaltmakta, baglhligin azalmasi ise

devamsizligin artmasina ve isten ayrilmalarina sebep olmaktadir.

Barling and Michelle (1993), is gorenler kendileri ile diger calisanlar arasinda
kiyaslama yaptiktan sonra kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit ticret
O0denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal olanaklardan
kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasini beklerler. Ancak, adalet
algilamasinin odak noktas1 sadece kazanimlar ve bu kazanimlarin karsilastirilmasi
degildir. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bicimi ve kisiler arasindaki
etkilesim de adalet algilamasmin odaginda bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003,

5.78).
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Adalet, ortaya ¢ikan 6diil ve cezalarin nasil uygulanacagi, nasil dagitilacagina
dair kurallart igeren sosyal normlar olarak da tanimlanabilmektedir. Yani adalet, bu
sosyal normlarda yer alan 6diil ve cezalarin nasil dagitilmasi gerektigi ve dagitilirken
de hangi dagitim kanallarinin kullanilmasi gerektigini gosteren kabul gérmdiis bir 6l¢ti
seklinde belirtilebilir (Folger and Cronpanzano, 1998, p.2). Kisacasi, orgutsel adaleti
odiillendirmenin  ve ceza uygulamalarinin hangi Olgiilerde ve ne sekilde

uygulanacaginin bir ifadesi olarak gérmek miimkiindiir.
1.6. ALGILANAN ORGUTSEL ADALET ALGISININ BOYUTLARI

Literatiir incelemesi yapildiginda, arastirmacilarin orgiitsel adaletin boyutlar
konusun da fikir birligine varamadiklar1 goze carpmaktadir. Bazi ¢aligmalarda ikili
olarak yapilan dagitimsal ve islemsel ayrim, arastirmacilar arasinda tartisma
yaratmistir. Martocchio ve Judge (1995) gibi bazi arastirmacilar ise bu tartisma
icerisine yer almazken, Moorman (1991) ve Colquitt (2001), Bies ve Shapiro (1988),
Cohen-Charash ve Spector’un (2001), Greenberg (1993) gibi baz1 aragtirmacilarin
calismalarinda ayrimlar mevcuttur (Ozmen vd., 2007, s.23). Bu ayrimlar yapilirken
arastirmacilarin  dayanak noktalarimin  acik  olarak  belirtilmedigi  goriisi
savunulmustur. Yapilan baz1 ¢alismalarda, Orgutsel adaletin Ggtncl bir boyutunun
etkilesimsel adalet oldugunu ifade edilmistir. Bazi arastirmacilara gore ise, islemsel
adaletin bir alt bileseni etkilesimsel adalet oldugu goriisii ortaya atilmistir. Ayrica
islemsel adalet ve etkilesimsel adaletin birbirlerinden farkli etkiye sahip oldugu da
belirtilmistir. Bu adalet boyutlarmin farkli etki yarattigi sonucu zamanla
dogrulanmistir. Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet arasinda giiclii bir iliski
oldugu ancak birbirinden ayr1 olgular oldugunu belirtilmistir. Etkilesimsel adalet
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet olarak ifade edilmis olup zaman igerisinde
islemsel, kisileraras1 ve bilgisel adalet boyutlariin ayrihigi dogrulanmistir

(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010, s.201).

Orgiitsel adaletin boyutlandirilmas1 konusunda Greenberg (1987, pp. 9-22),
adalet teorilerini iki boyutu oldugunu belirtmistir. Bu boyutlar; tepkisel ve
siirecseldir. Tepkisel adalet dagtim adaletini, siirecsel adalet ise etkilesimsel adaletin

ozelligini tasimaktadir.

Orgiitsel adalet dlgegindeki eksiklikler ¢alisanlarin is ortamlardaki iliskileri

ne kadar adil olarak algiladiklarini1 belirlemede yetersiz kalmasi nedeniyle yeni bir
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dlgegin gelistirilmesine zemin hazirlamistir. Orgiitsel adaletin boyutlandiriimasinda;
dagitim, islemsel, kisilerarasi ve bilgisel adalet olmak {izere yapilan dortlii ayrim ile
dagitim, islemsel ve etkilesim olarak ele alinan {iglii ayrim dikkat ¢cekmektedir. Bu
adalet boyutlar1 asagida agiklanmistir (GUrbuz,Mert, 2009, s.120 ; Wasti, 2001, s.33 ;
Cakir, 2005,s.45) :

1.6.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti galisanlarin yer aldigi oOrgiitte kendilerinin katmis oldugu
degerlere iligkin hak ettikleri ideal olan miktarin alinmasini ifade etmektedir. Hak
edilen ideal 6l¢ii ticret olabilecegi gibi performans iletimi (geri besleme), ¢alisma
kosullart, terfiler ve sosyal haklar da olabilir (Dogan, 2002, s5.69-76). Calisanlar elde
ettikleri ticret, ¢alisma kosullari, terfiler ve sosyal haklar1 hak ettiklerini diisiindiikleri
gibi hak etmediklerini de diistinebilmektedirler. Kendileri ile bir baska calisani
kiyaslayabilirler ve bu kiyaslama sonucunda kendilerinin emeklerinin karsiligini
alamadiklarin1 diislintirler. Bu baglamda, onlarin tutum ve davranislart degisiklik
gosterebilir. Dagitim adaletin de olmasi gereken, herkese hak ettigini vermek ve adil
bir 8lciiniin kullanildigin1 benimsetmektir (Ozdevecioglu, 2004, s.185). Gériildiigii
lizere, calisanlar emeklerinin karsilig1 olarak hak ettikleri iicreti almanin yani sira;
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, daha iyi sosyal haklar; egitim diizeyi ve is

tecriibesine gore gorevde yiikselmeyi istemektedir.

Dagitim adaleti, Adams’in esitlik teorisine dayanmaktadir. Bu teoriye gore
calisan kendisini diger ¢alisanlar ile kiyaslamaktadir. Calisanlar islerine egitim, ¢aba,
emek gibi girdiler sunduklarinda c¢alismalarinin yani emeklerinin karsiligi olarak
maas, terfi, prim gibi birtakim ciktilar elde ederler. Algilama orani: bir calisanin
kendi isinden elde ettigi seyin esitlik veya denklik tanimi i¢in isine koymus oldugu
sey ile yapilan karsilagtirmadir. Calisanin emeklerinin sonucunda elde ettikleri
ciktilar ile islerine sunduklar1 girdinin orani, adaletin yani esitligin saglandigim
gosterdigi gibi adaletsizliginde ortaya ¢ikmasina neden olur. Baska bir ifade ile
calisanlar igverenlerinden elle tutulur sonuglar beklerler. Bu sonuglarin adaletli olup-
olmadigr dagitim adaleti karar1 ile belirlenir. Calisanin adaletsizlik algilar
memnuniyetsizligi de beraberinde getirebilecegi gibi ¢alisanin adalet algisi ise is de

verimliligi ve sadakati de arttirabilir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010, s.201).
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Netice itibariyle, calisanlarin daha uzun ve basarili ¢aligmalarinin sonucunda maas
artig1, prim, terfi gibi somut kazanimlar elde etmek isterler. Bu kazanimlarin dagitimi

ile ilgili verilen yonetsel kararlarin adaletli olmas1 dagitim adaletiyle ilgilidir.
1.6.2.Islem Adaleti

Dagitim adaleti, ¢alisanlarin hak ettikleri odiillerin dagitimina nasil tepki
verdiklerini agiklasa bile ortaya ¢ikan prosediirleri dikkate almamasi nedeniyle,
dagitim adaleti algisinin islem adaleti algisina kaymasia neden olmustur. Islem
adaleti, calisanlarin is yerinde elde ettikleri kazanimlar1 belirlemek i¢in kullanilan
yontemlerin ve c¢aligma kosullarina yonelik olarak alinan kararlarda dogruluk ve
diiriistliigiin ne sekilde uygulandigma iliskin adalet algilamasidir. Islem adaleti,
objektif ve dogru bilgiyle hareket etme gerekirse karar1 yeniden gozden gegirme ve
degistirebilmedir (Efeoglu ve Iplik, 2011, s.346). Dolayisiyla, islem adaleti;
calisanlara yonelik uygulamada dogru bilgilerin ve tespitlerin dikkate alinarak

belirlenmesini tercih eder.

Ucret ile ilgili bir karar alinirken isverenin veya Oorgiitiin takip ettigi
politikalar ve islemlerin ne derece adil oldugu, bu politika veya islemlere ¢alisanlarin
ne derece gliven duydugu islem adalet kavraminin konusudur. Calisanlar karar verme
sireclerinin adil olmadigina inandiklarinda, is yerlerine olan bagliliklar1 azalmakta,
kendilerine ait olmayan esyalar1 izinsizce kullanmakta ya da alikoymaktadir. Is
degistirme isteklerini siklikla giindeme getirmekte, daha az performans gostererek
igyerlerinin de calisma verimliligini diigiirmektedirler. Ayrica, ekstra vatandaslik
davranisi gosterme ihtimalleri de azalmaktadir. Calisanlar kendilerine nasil muamele
yapildigin1 dikkat etmektedirler. Yani, islem algilar1 isverenleriyle olan iliskilerini
duzenlemede rol oynamaktadir (Yildirim, 2007, s.256). Kisaca, calisan orgiit
igerisinde igvereninin ya da yoneticisinin kendisine karsi takindigi tavr
onemsemekte olup; olumsuz davraniglar karsisinda igyerine ait esyalari izinsiz
kullanma, i3 yavaslatma ve isteksiz calisma, devamsizlik gibi davraniglar

gOstermektedir.

Islem adaleti iki temel boyutta ele alimaktadir. Birinci boyut, karar alma
stirecinde kullanilan yontemler ve uygulamalarin yapisal ozellikleriyle ilgilidir.
Herhangi bir konu hakkinda karar alinmadan once c¢alisanlarin fikirlerini

onemseyerek sdz hakkinin verilmesi Ikinci boyut ise, karar alma siirecinde kullanilan
18



yontemlerin ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanma big¢imi ile

iliskilidir (Ozdevecioglu, 2003, 5.79).

Bir islemin adil olarak disliniilmesi i¢in birkag Ozellige sahip olmasi
gerekmektedir. Yani adalet algilamalarimi etkileyecek alti unsurdan s6z etmek

miimkiindiir. Bunlar (Yildirim, 2007, s.258) :
e Tutarli olma,
e Tarafsiz olma,
e Tam ve dogru olma,
e Hatali bir durum oldugunda diizeltilebilir olma,
e [lgili tiim kisileri temsil ediyor olma,
e Etik standartlar temeline dayaniyor olmadir.

Goriildigi tlizere, islemlerin ve alinan kararlarin adaletli algilanmasi igin
tutarli, tarafsiz, tam, dogru, diizeltilebilir, etik standartlarda olmasi ayrica orgiit

calisanlarini temsil etmesi gerekir.
1.6.3.Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet, oOrgiit icerisindeki adaletin sosyal yoOniiniin 6n plana
cikarir. Calisanin diger insanlarla olan etkilesiminden kaynaklanan duygusal ve
sosyal destegin niteligi ile ilgilidir (Colquit vd., 2001, p.427). Bu kavram Bies ve
Shpiro 1987’e gore orgiitsel islemler sirasinda ¢alisanlarin karsilastigi davraniglarin
niteligi, Brockner’a gore ise bireylerarasi iletisim ve insan kaynaklarinin kararlara

katilimi seklinde tanimlanmustir (Atalay, 2010, $s.45).

Etkilesimsel adalet, drgiitsel uygulamalarmn insani yoniiyle ilgilidir. Orgiitsel
prosediirlerin isleyisinde calisanlara yonelik davranislarin kalitesi ya da kalitesizligi
olarak da ifade edilebilir. Literatiirde, etkilesimsel adalet algilar1 iki alt boyuttan
meydana gelmektedir. Birincisi, enformasyonel adalet ikincisi ise, kisiler aras1 adalet
olarak ifade edilmistir. Enformasyonel adalet; karar alma siirecine iliskin kurallar ve
prosedirlerin agiklanmasi ve uygulanmasi lizerine odaklanan adalettir. YOneticilerin,
prosediirlerin agiklanmasinda icten olmalar1 ve bir art niyet olmaksizin bilgiyi

paylasmalari, prosediirleri ger¢ekei bir enformasyon temel ve saglam bir mantik
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iligkisi iizerine kurmus olmalari, yasal faktorlerle belirlemeleri gerekmektedir.
Kisiler aras1 adalet ise, bireylere ne kadar saygili, nazik, kibar ve onurlu davranildigi
ve otoriteler tarafindan itibar gosterildigini ifade etmektedir (Keskin vd., 2008, s.99).
Isverenin ¢alisanina kars1 ilgi gdstermesi durumunda olumsuz bir davranisin bile adil
olarak algilanabilecegi saptanmistir. Calisanin olumsuz davranisa gosterdigi tepki
kisiler arasi adalet ile iliskilidir. Calisanin verdigi olumsuz tepkilerin derecesi,
ugradiklar1 zarara ve karar1 veren isverenin uygunsuz davranisina gore degiskenlik
gostermektedir (Iplik, 2009, s.109). Orgiitte saglanan etkilesimsel adaletin fazla
olmasi calisanlarin birey olarak kendilerine saygi duyuldugunu ve orgiit amaglarini
gerceklestirmede Onemli katkilar saglayabildikleri duygusuna kapildiklarini ifade
edebilir.

1.7.0RGUTSEL ADALET TEORILERI

Orgutsel adalet teorileri iki ana soruya cevap iiretmeye c¢alisir: Birincisi;
adalet neden insanlari ilgilendirir? fkincisi ise, adaletli yargilamalar nasil yapilir? Her
iki soruda orgiitsel adaletin anlasilmasi ig¢in Onemlidir ve bunlar adaletli
yargilamalarin nasil yapildigi ile iligkilidir? Bu iki teori tipi; islem teorileri ve igerik
teorileridir. Yapilan incelemeler sonucunda artan dikkatleri tUzerine ¢eken bir tiguncu
konu ise, insanlarin diger adalet algilarina neden ve nasil tepki verdikleridir.
Dolayisiyla, son zamanlarda gelistirilen biitiinlestirici teoriler adalet yargilamalarinin
nasil ve nigin yapildig1 ve insanlarin adaletli yargilamalara nigin tepki gosterdikleri
ile ilgili {i¢ soruyu da arastirmaktadir (Greenberg, 1987, p.10). Sonraki bolumde, bu
konular ile ilgili teorileri tizerinde ayrmtili durulmustur. Orgiitsel adalet teorileri, iki
ana ve bagimsiz boyutta ele alinmistir. Bunlar reaktif ve proaktif boyutlardir.
Adaletin reaktif teorisi, algilanan istemeyen durumlardan insanlarin kagma ¢abalarini
gosterir. Bu tip teoriler, adaletsizlige karsi tepkileri inceler. Buna karsilik proaktif
teoriler ise adaleti gelistirmek lizere tasarlanan davranislar iizerinde odaklanirlar.
Orguitsel adalet teorilerinin érgutsel adalet boyutlarindan yer alan; dagitim adaleti bir
haksizligin varlig1 s6z konusu oldugunda olusan tepkileri incelemekte, calisanlarin
haksizlik durumlarindan kaginmalar1 hatta uzak durmalarinin gerekliligini konu
almaktadir. Islemsel adalet ve islemsel adalet ile birlikte diisiiniilen etkilesimsel
adaleti ise Orgiit icerisinde adaleti saglama girisimleri adaletli durumlar yaratma

cabalar1 tlizerine yogunlagmaktadir. Dolayisiyla, dagitim adaleti reaktif ozellik
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gosterirken, islemsel ve etkilesimsel adalet, proaktif 6zellik gostermektedir. Reaktif-
proaktif boyutunun ve sireg-igerik boyutunun birbirinden bagimsiz oldugu
diisiiniilmiistiir. Bu iki boyut bir araya getirildiginde, birbirinden farkli 4 tiir adalet
siifi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; reaktif-icerik teorileri, proaktif-icerik teorileri,

reaktif-sirec teorileri ve proaktif-strec teorileridir (Greenberg, 1987, p.12).
1.7.1. Reaktif Icerik Teorileri

Calisanlarin adil olmayan davranislara kars1 nasil tepki verdikleri iizerine odaklanan
kavramsal adalet teorisidir. Orgutlerle ilgili en popiiler adalet kavramlari bu
kategoride yer almaktadir. Bu teoriler arasinda dagitim adaleti teorisi, esitlik teorisi
goreceli mahrumiyet teorisi sayilabilir (Greenberg, 1987, s.9). Bu teorilerde ortak
nokta calisanlarin haksizliga ugradigi zaman birtakim olumsuz duygular gostererek
tepki vermelerine neden olur. Reaktif igerik teorisi, ¢alisanlarin hak ettikleri 6dilleri
ve bu odillerin dagitiminda haksizliga ugradiklarinda nasil tepki gosterdikleri
tizerinde durmustur. Dagitimda esit davranildigt zaman adaletin saglanmasi
gerekirken, esit davranis sergilenmedigi durumlarda c¢alisanda adaletsizlik algisi
olusmaktadir. Denkligin gerceklestigi durumlarda ise dagitim adaleti saglanmaktadir.
Bu denklik, kazang yatinm ve karin hesaplanmasi ve mukayesesiyle
belirlenmektedir. Calisanlarin yaptiklari yatirimlar ile hak ettikleri iicretleri diger
calisanlarin yaptig1 yatirimlar ve onlarin hak etmis olduklar1 odiiller ile mukayese
edilir. Calisanin yapmis oldugu bu mukayese orani birbirine esitse kendisine adil
davranildig1 kanisina varir. Bu oran esit olmadiginda kendisine adil davranilmadigi
diisiincesine kapilir. Bu teoride yatinm olarak ifade edilenler c¢alisanlarin
deneyimleri, kidemleri, performanslari, yaslari, cinsiyetleridir. Odiillendirme ise
ticret, terfi, prim, isle ilgili ¢alisana saglanan haklar, terfilerdir (igerli, 2010, s.72).
Yani calisanlar adalet dagitiminda esit davranilip davranilmadigini; kendileri ile

baskalar1 hakkinda yapilan uygulamalar1 mukayese ederek anlamaya calisirlar.

Esitlik teorisi, dort temel goriisten olusmaktadir. Birincisi; calisanlar elde
ettikleri odiilleri maksimize etmeye calisacaklardir. Jkincisi; calisanlar birbirleri
arasinda odiilleri ve ticretleri adil bir sekilde paylastirmak i¢in kabul edilmis olan bir
sistemi gelistirerek ortak oOdiilii maksimize edeceklerdir. Ugiinclisii; calisanlar
kendilerine adil davranilmadigin hissettiklerinde psikolojik sorunlar yasayacaklardir.

Dordiincli; kendilerini adaletten uzak bir iliski icinde bulanlar adaleti tekrar
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saglamaya calisacaklardir. Bu durumda, calisan kendi girdi veya kazanimlarinm
degistirerek ya da calisan kendi diisiincelerine farkli anlamlar yiikleyerek psikolojik
esitlik saglamaya ¢alisacaktir (Iyigiin, 2012, s.55).

Son olarak goreceli mahrumiyet teorisi adil dagitimdan yararlanamayan
kisinin yasadigi durumu agiklayan bir teoridir. Calisanlarin yaptiklari is karsisinda
aldiklar1 ddiillerden daha iyisini hak ettikleri diisiincelerine kapildiklar1 zaman bunun
mahrumiyete yol agacagini savunmustur. Bu mahrumiyet durumunun siddet iceren

olumsuz davranislara yol agacagi iddia edilmektedir (igerli, 2010, s.73).

Bu teorilerin hepsinin ortak noktasi ¢alisanlarin adaletsizlik karsisinda vermis
olduklar1 olumsuz tepkilerdir. Bu tepkiler, kaynaklarin ve dOdiillerin adaletsiz
dagitimindan kaynaklanmaktadir. Calisanlar kendilerinin ortaya koyduklar1 girdiler
ile elde ettikleri kazanimlar1 diger calisanlarin kazanimlariyla karsilastirmakta
kazanimlarin Dbirbirine esit olmamasi durumunda calisanlarin yoksunluk ve
kiiskiinliik duygularina kapilmalarina sebep olmaktadir. Bu da calisanda depresif

hareketlerin artmasina ve siddet i¢ceren davraniglar sergilemesine yol agmaktadir.
1.7.2. Proaktif icerik Teorileri

Kazanimlarin adil ve adil olmayan dagilimina, g¢alisanlarin gosterdikleri
tepkileri konu alan reaktif icerik teorilerinin aksine, proaktif icerik teorileri
calisanlarin, kazanimlarin dagilimindaki adaleti saglama ¢abalar1 tizerine durmustur.
Bazi1 aragtirmacilara gore kazanimlarin esit olarak dagitildigi bazen de c¢alisanin
istekleri dogrultusunda dagitilarak ihlal edildigi {izerinde durmustur. Bu gibi ihlaller
uygun sartlar altinda tamamen adil olarak algilanabildigi goriisiinii kabul eden
Leventhal kendi adalet modelinin olusturmustur (Greenberg,1987,p.10). Proaktif
igerik teorisinin temelleri Leventhal’in “Adalet Yargi Kuram1 ” ile ortaya atilmistir.
Levanthal adil 6diil dagiliminin oldugu yerde bireylerin faal bir ¢aba icerisinde
olduklarini belirtmistir. Uzun vadede tiim bireylerin kazangli ¢ikmasi i¢in alinan
odiillerin ¢alisanin katkilariyla orantili olmasi gerektigini savunmustur (Yiriir, 2012,

5.208).

Lerner’in “Adalet Giidiisi Kurami” proaktif igerik kurami igerisinde yer
almaktadir. Lerner‘a gore esit temelli paylasim dort ilkeyle agiklanmaktadir.

Bunlarin  birincisi; rekabet ilkesidir. Dagitimin kisilerin  ¢aligmalarindaki
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verimliliklerine gdre yapilmasi gerektigini savunmustur. Ikinci ilke esitlik ilkesi
olup, calisanlara dagitim yapilirken esit ve adil bir sekilde dagilimin yapilmasim
uygun gormiistiir. Uciincii ilke ise esit paylasim ilkesidir. Dagitimin géreceli
katkilara dayanilarak yapilmasidir. Son ilke ise Marksist adalet ilkesi dagitimlarin

kisilerin ihtiyag¢lar1 6n planda tutulmasi gerektigini vurgulamistir (Cp, 2008, s.31).

Leventhal’in adil dagitim yaklasimina gore bireyler karsilastiklar1 durumlara
gore adil dagitim kararlar1  verebilmek i¢in farkli dagitim  kurallan
uygulayabilmektedir (Ydrir, 2012, s.208). Bu yaklasim proaktif icerik teorisini
aciklamaya yardimci ise de bir diger proaktif igerik teorisi olan Lerner’in adalet
gudisu teorisi goreceli olarak Leventhal’e gore daha etiktir. Lerner’e gore adalet
insanoglunun en 6nde gelen kaygisidir ve kar maksimizasyonu yolunda adalet arayisi
bir yanilgidir. Leventhal’in aksine Lerner genel olarak takip edilen 4 prensip
belirlemistir (Greenberg, 1987, p.10) :

a) Rekabet; dagitimin ve paylasgimin performans ciktilari baz alinarak

yapilmasidir.

b) Eysitlik; dagitimlarin esit bir sekilde yapilmasidir.

¢) Esit paylagim; dagitimin karsilagtirmali katkilara gére yapilmasidir.
d) Marksist adalet; dagitimin ihtiyaclara gore yapilmasidir.

Adalet gldusune gore, dagitim kararlar1 verilirken takip edilmesi gereken
adalet taraflar arasindaki iliskilerin dogasina baglidir Bu teori yakin bir arkadasiyla
ilgili dagitim karar1 alan bir yoneticinin bu insanin ihtiyaglarina vurgu yapacagini
tahmin etmektedir. Benzer olarak daha uzak bir iliski durumunda, yoneticiler
karsindaki kisileri bir birey olarak gormekte esitlik ilkesini dogrultusunda dagitim
yapacagl beklenmektedir. Esitlik durumu da karsisindaki insanin rolii(gérevi) goz
oniinde bulundurularak yapilmaktadir. Uzerinde durulan gériislerde bazi farkliliklar
olmasina karsin iki teoride kisilerin ¢esitli konularda odiilleri nasil dagitacagina dair

bazi 6nermelerde igermektedir (Greenberg, 1987, pp.10-11).
1.7.3. Reaktif Surec Teorileri

Kararlarin alinmasinda kullanilan siireglerin adil olup olmadigina odaklanan
teoriler (calisana hak ettiginin verilmesinde kullanilan yontemler) ile ¢alisanlarin hak

ettigi kazanimlarda dagitim kararlarinin adil olduguna odaklanan teoriler arasinda
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ayrim cok belirgin degildir. Reaktif silire¢ teorileri, yukaridaki iki teoriden de
tamamen farkli olup yasal prosediirlerden tiiretilmistir. Bu teori, yasal prosediirlerde
¢ikan anlasmazliklarin giderilmesi amaciyla Thibaut ve Walker (1975) tarafindan
ortaya atilmistir. Siireglerde davali, davaci ve araci olmak iizere ii¢ taraf ve
anlagsmazlik ¢oziimiinde ise iki asama, tanimlamasi yapilmistir. Birinci asama,
delillerin sunuldugu siire¢ kontroliidiir. Ikinci asama, anlasmazlik sonucunun
belirlenmesin de kontrol giici olan karar kontroliidiir. Kullanilan prosediirler her
asamada farklilik gosterir. Bu teori, calisanlarin kararlar alinirken ne sekilde tepki

gosterdikleri ile ilgilenmektedir (Greenberg, 1987, p.13).

Thibaut ve Walker’in modeline gore davali, davact ve araci taraflar
kendilerine kontrol olanagi veren islemlerden kendilerine kontrol olanagi vermeyen
islemlere gore daha fazla tatmin olmaktadirlar. Sonug olarak stire¢ kontrolii saglayan

islemler de alinan kararlarin daha adil oldugu goriisii savunulmustur (Toplu, 2010,
5.6).

Bu teoriye gore, anlagsmazliklarin ¢oziimiin de ii¢ ayr1 taraf bulunmaktadir.
Bunlarin ilk ikisi anlagsmazliga diisen davali ve davaci olarak nitelendirilen taraflar
olup tgclinciisii ise aracilik yapan (hakimler) taraftir. Anlagmazliklarin ¢oziimiine
iligkin asamalar; delilerin ortaya kondugu siire¢ asamasi ve delillerin kullanildig:
karar asamadir. Siire¢ ve karar kontroliinde kullanilan yontemler, her asamada
farklilik gosterir. Yontemler (otokratik, meditasyon ve pazarlik) iiglincii tarafa
aracilara (hakimlere) verilen kontrolle tanimlanmaktadir. Hem karar, hem siirecler
verilirse otokratik yontemler, karar verilip siirecler verilmezse hakem karar
yontemleri, siirecler verilip karar hakki verilmezse meditasyon yontemleri, her ikisi
de verilmezse pazarlik yontemleri kullanilmaktadir (Ates, 2004, s.15). Stire¢ kontrolii
sunan yontemlerle alinan kararlarin daha adil oldugu, siire¢ kontrolii sunmayan
hukuksal yontemlerle almman ayni kararlara oranla insanlar tarafindan daha kolay

kabul edilmektedir.
1.7.4. Proaktif Strec Teorileri

Proaktif siire¢ teorisi, dagitim odakli olup dagitimin adil bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in hangi prosediirlerin kullanilmasi gerektigine dair sorulara
cevap aramaktadir. Bu siniflandirmada en baskin goriis Leventhal, Karuza ve Fry’in

(1980) “Dagitim Tercihi Teorisi”dir. Bu teori ¢alisanlarin belirli prosediirlerin
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amaglarina ulasmada yardimci olmasi beklentisi igerisinde olduklarini belirtilirken
amaca ulagmada yardimc1 olmasi beklenen prosediiriin en ¢ok tercih edilen olmasina
dikkat edildigi iizerinde de durdurmustur. Orgiit igerisinde adalete ulasmada bir
takim Ozelliklerin olmas1 gerektigi savunulmustur. Sunlardir (igerli, 2010, s.78;

Greenberg, 1987, p.14) :

e Karar vericilere se¢ilme olanagmin taninmasi i¢in firsatlara izin

vermek,
e Tutarl kurallar1 takip etmek,
e Eksiksiz ve gercek bilgiye dayanmak,
e Karar verme giiciiniin yapisini tanimlamak,
e (alisanlar1 onyargilara kars1 koruyarak giivenlik tedbirleri almak,

e (alisanlarin itiraz ettikleri konularin neler oldugu hakkinda bilgi

edinilmesi i¢in itirazlarin degerlendirmeye alinmasini saglamak,

e Prosediirdeki diizeltme ya da degisiklik yapilabilmesi i¢in olanak

saglamak,
e Yaygn olarak kabul edilen ahlak ve etik kurallarin agiga ¢ikarmak.

Sonug itibariyle, adalete ulasma konusunda yardimci olabilecek prosediirler;
calisanlarin haklarinda karar verecek kisiyi segcme hakki tanima, tutarli kurallara
dayanma, eksiksiz ve gergek bilgiye dayanma, karar verme giiciiniin yapisini
tanimliyor olmak, ¢alisanlar1 6nyargilara karsi koruyarak giivenlik tedbirleri almak,
kisilerin itirazlarinin neler oldugu hakkinda bilgi edinme ve itirazlar hakkinda gerekli
degerlendirilmelerin yapilmasi, prosediirlerde degisiklik yapma olanagi tanimak ve
yaygin kabul goren ahlaki etik standartlara bagli olmaktir. Bu nedenle orgutte
kararlarin = verilmesinde  ve  c¢alisanlar  arasinda  adil  uygulamalarin

gergeklestirilmesinde bu prosediirler tercih edilebilmektedir.

1.8. ALGILANAN ORGUTSEL ADALET ALGISINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Algilanan orgiitsel adaletin bireysel ve orgiitsel diizeyde farkli dnciilleri s6z

konusudur. Adalet algisi, algilayanin 6zelliklerinden etkilenmistir. Bu algisal ifadeler
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zamanla tutuma doniigmektedir. Tutumlarin da bireylerin davraniglarinin belirleyicisi
oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel adaletin, bireylerin davraniglarini
belirleyen bir takim 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu goriilmektedir.
Davraniglar1 belirleyen bireysel Ozellikler, demografik ve kisisel ozelliklerden
olusmaktadir. Demografik ozellikler kisinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni
durumu, kidemi, ¢alisma siiresi ve unvanidir. Kisisel 6zelikler ise pozitif ve negatif
duygusallikla birlikte benlik duygusu olan 6zgiivendir (Karademir ve Coban, 2010,
5.53).

Adalet algisimi etkileyen faktorlerin bir kismu ise orgiite iligkindir. Adalet
algisini etkileyen oOrgilitsel degiskenler ise iicret ve 6diil sistemi, Orgiit yapisi, orgiitsel
iletisim, is tatmini gibi faktorlerdir (Cakir, 2005, s.13). Bu degiskenler asagida

ayrintili ele alinmaktadir.
1.8.1. Demografik ve Kisisel Ozellikler

Orgiitsel adaletin ¢alisanlar i¢in nemi incelendiginde, calisanlarin adalete
iliskin potansiyel kaygilar1 vardir. Bu kaygilar zamanla ger¢ek kaygiya
dontismektedir. Bu durumlarin ilki ¢alisanin istenmeyen bir kazanim ya da sonug
elde etmesidir. Calisanin istedigi bir kazanimi elde ediyor olmasi fakat prosediirlerin
adil olup olmadig ile ilgilenmiyor olmasidir. Ikinci durum, drgiitte meydana gelen
bir degisimdir. Degisim, calisanin adalet konusuyla daha yakindan ilgilenmesine
neden olmaktadir. Ugiincii durum kaynaklarm kit olmasiyla ilgilidir. Orgiitte
yeterince kaynagin bulunmast bunlarin  nasil dagitildigt  c¢alisam1  fazla
ilgilendirmemektedir. Kaynaklarin kit olmasi durumunda calisan kaynagin adaletli
dagitilmasinin yaninda adaletin tanimlanma sekliyle de ilgilenir. Dérdinci durum
calisanlar arasindaki farkliliklardir. Calisanlar i¢in adalet bazi durumlarda diger
calisanlara gore daha onemli hale gelmektedir (Cihangirlioglu ve Yilmaz, 2010,

5.200).

Arastirmacilarin ortak bir noktada birlesmeleri calisanlarin adaleti nasil
algiladigi ve neyi ne kadar adil buldugu ile oOlgiilebilecegi fikri olusmustur.
Calisanlarin adalete iligskin algilar1 bulunduklari durumlari, kiiltiirleri vs. itibariyle
farlilik arz edebilmektedir. Bu sonugtan hareketle calisanlarin yaslari, cinsiyetleri,
egitim diizeyleri, kidemleri, unvanlar1 algiladiklar1 adalet algilar1 ile yakindan

iliskilidir. Algilanan orgiitsel adalet ile demografik ozellikler arasindaki iliski
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literatiir de incelendiginde kadin calisanlarin Orgiit igerisindeki adalet algilarinin
erkek calisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitlerde cinsiyet
ayrimciliginin yapiliyor oldugu kanisi ¢alisanlarda adalet algisinin diistik diizeyde
ger¢eklesmesine sebep olmaktadir. Yas ile algilana orgiitsel adalet incelendiginde iki

degisken arasinda higbir iligkinin olmadigini sonucuna varilmistir (Yiriir, 2008,

5.300).

Baska bir arastirmada orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu ile cinsiyet,
yas, medeni durum, unvan gibi degiskenler arasinda anlamli bir iliskiden s6z
edilmezken egitim ve ¢alisma siiresi arasinda anlaml bir iligski bulunmustur. Bu iligki
incelendiginde egitim seviyesi artan ¢alisanin dagitimsal adalet algis1 daha yiliksek
olurken egitim seviyesi diisiik calisanin adalet algis1 da diisiik olmaktadir. Calisma
streleri incelendiginde de bazi farkliliklar ortaya ¢ikmis kidem siiresi arttik¢a
dagitimsal adalet algisinin daha diisik oldugu ortaya c¢ikmistir. Kidemi artan
calisanda alian iicretin, 6diiliin, zam veya terfinin adilane bir sekilde dagitilmadigi
algis1 daha yiiksektir. Algilanan Orgiitsel adaletin islemsel boyutu ele alindiginda
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim gibi degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulunmamis unvan degisikliginde anlamli bir iliskinin varligindan séz edilmistir. Ust
diizey calisanlarin c¢aligma kosullarina yonelik olarak alinan kararlarda izlenen
strateji ve politikalarin adil oldugu inanci unvam diistik olan calisana oranla daha
yiiksektir. Algilanan orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu ile cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, unvan arasinda bir iliskinin olmadig1 calisanlar Orgiit
icerisinde izlenen stratejilerde alinan kararlarda yoneticilerin kendilerini karsi tutum
ve davraniglarinda cinsiyet, yas, unvan, medeni durum gibi degiskenlerle ilgili

olmadigi sonucuna varilmistir (Tetik, 2012, s.247).

Sonug¢ olarak yas, cinsiyet, medeni durum gibi degiskenler ile orgiitsel
adaletin dagitim adaleti boyutu arasindaki iliski sorgulandiginda degiskenler
arasindan bir iligki olmadig1 yoniinde bulgular elde edilmistir. Egitim seviyesi ile
orglitsel adalet arasindaki bir iliskinin varligindan s6z edilmistir. Kidem siiresi ile
adalet algilar1 arasinda iliski orgiitteki odiillendirme sistemi (iicret, terfi ) ile ilgili
oldugu sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu arasindaki
iligki de yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, unvan arasinda iligkinin varligindan s6z

edilmemistir. Unvan disinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim gibi degiskenler ile
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Orgiitsel adaletin islemsel boyutu incelenmis bu degiskenler ile adaletin islemsel

boyutu arasinda iligki bulunmamustir.

Yukarida bahsi gegen degiskenlerin yani sira, bireylerin negatif ve pozitif
duygusallign da adalet algisim etkilemektedir. Ozdevecioglu (2004) tarafindan
yapilan c¢aligmada, olumlu ve duygusal durumdaki egilimi ifade eden pozitif
duygusallik ve olumsuz egilimleri ifade eden negatif duygusalligin dagitim, islem,
kisiler aras1 etkilesim adaleti iizerine etkileri incelenmis ve pozitif duygusallik ile
dagitim, islem, kisiler arasi etkilesim adaleti arasinda pozitif ve ayn1 yonde iligkinin
varligindan soz edilmistir. Yani pozitif duygusallik arttikca algilanan orgiitsel adalet
algis1 artmaktadir. Negatif duygusalligin dagitim, islem, etkilesim adaleti iizerine
etkileri incelendiginde aralarindaki iliskinin de negatif oldugu kisacasi negatif
duygusallik arttik¢a aralarin da algilanan oOrgiitsel adalet algis1 da azaldig1 sonucuna
varilmigtir. Pozitif duygusalliktan en ¢ok etkilenen adalet boyutunun kisiler arasi
etkilesim adaleti oldugu en az etkilenen adalet boyutunun ise dagitim adaleti oldugu
g6zlemlenmistir. Negatif duygusalliktan en ¢ok etkilenen adalet boyutu dagitim
adaleti olurken, en az etkilenen adaletin ise kisiler aras1 etkilesim adaleti oldugu,
islem adaletinin ise orta derecede etkilenen adalet boyutu oldugu seklinde

aciklanmistir (Ozdevecioglu, 2004, s.198).

Kisisel ozelikler icerisinde sayilan pozitif ve negatif duygusallikla birlikte
benlik duygusu olan oOzgiivende algilanan Orgiitsel adaleti etkilemektedir.
Demografik 6zelliklerin adalet algisini etkilemesinin yolu kendi ¢ikarlar1 gibi adalet
algilarini etkileyebilecek yonii benmerkezci dnyargilaridir. Bireylerin 6rgiit disindan
birisi ile etkilesiminde, orgiit i¢cinden birisi ile olan etkilesimine nazaran daha fazla

benmerkezci olabilecegini gostermistir (Cohen-Charash and Spector, 2001, p.302).
1.8.2. Orguitsel Faktorler

Algilanan orgiitsel adaleti etkileyen faktorlerin bir kismi da orgiite iliskin
degiskenlerdir. Orgiitsel faktdrler bashigi altinda yer alan degiskenler yonetici ¢alisan
veya calisanlarin kendi aralarindaki iliskilerden kaynaklanmaktadir. Uygun odiil
sistemi (licret), yonetsel destek, orgiit ici iletisim, Orgiitsel kiiltiir, is 6zellikleri
(0zerlik ve risk alma) bigimsel kontrol mekanizmasi, orgiitsel yapr ve kurallardir

(Glrbuz vb., 2010, s.132).
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Ucret sisteminin adalet algis1 iizerine nemli etkileri mevcuttur. Ucret diizeyi
arttikca calisanlar arasinda dagitilan iicretin daha adilane oldugu diisiincesi de
yaygmlasmistir. Ucret diizeyi yiiksek olanlarin iicret doyumlart da yiiksek
olmaktadir. Orta, diisiik ve yliksek diizeylerde iicret artisinin ¢alisanda yarattig1 etki
ele alindiginda tcretlerinde yiiksek artis goriilen ¢alisanlarin adalet algisinin yiiksek
oldugu sonucu elde edilmistir. Calisanlarin iicretlerindeki diisiik diizeydeki artiglar
adalet algisinda diisiik olarak algilanmalarina neden olmaktadir. Calisanlarin orgiitten
elde ettikleri licretin yliksek diizeyde olmasi tamamen odiillendirme sisteminin yapisi
ile iligkilidir. Calisanlarin orgiit icerisindeki kariyer basamaklarindan yukariya dogru
ciktiklarinda daha fazla iicret ve iicret dis1 gelir elde edeceklerdir. Bu durumda
odiillendirme sisteminin geleneksel hiyerarsiyi destekledigi anlamindadir. Calisanin
orgiit icerisinde ilerlemesi daha fazla iicret ve iicret dis1 gelir elde edecegini gosterir
(Cakir, 2005, s.116; Yrir, 2008, s.301). Orgiit icerisindeki adalet algis1 calisanlarin
almis olduklar1 iicretle paralellik gostermektedir. Orgiit calisanin almis oldugu
ticretin yiiksek olmasi orgiitte adaletin varligindan s6z edilmesine, licretin istenilen

diizeyde olmamasi ise adaletin diisiik olarak algilanmasina sebep olmaktadir.

Orgiit yapisi, algilanan islem adaletinin belirleyicileri arasinda dneme sahiptir.
Orgiitiin yapisal anlamda belirleyicileri bigimsellestirme ve merkezilestirmedir.
Bicimsellestirme orgiit icerisindeki kurallarin, prosediirlerin, siireclerin yazili hale
getirilmesidir. Orgiit igerisinde yaygm olarak kullanilan bigimsel prosediirler,
kurallar daha 6nceden belirlenmis kurallar oldugundan dolay1 yoneticilerin daha
objektif bigimde karar almalarina sebep olmaktadir. Bunun sonucunda da yiksek
diizeyde bicimsellestirme Orgiitlerde belirsizligi asgari diizeye indirdiginden
calisanlarin  kisisel ¢ikarlari1  gozetmeleri de asgari diizeye inmektedir.
Bicimsellestirme dereceleri azami olan orgiitlerde kararlarin bigimsel prosediirlere
dayali olarak alinmasi nedeniyle bicimsellestirmenin islem adaleti {izerine etkisi
vardir. Orgiit yapisinin  belirleyicilerinden bir digeri ise merkezilesmedir.
Merkezilesme karar verme yetkisinin ve gilicliniin orgiitteki sosyal unvanlara gore
dagilimidir. Hiyerarsik bir yapida karar alma yetkisinin iist kademe de toplanmasi
yiiksek diizeyde merkezilesmenin varligina isaret eder. Karar alma yetkisinin tim
calisanlarda toplanmasi ise oOrgiit icerisinde diisiik diizey de merkezilesmenin
varligindan so6z edilebilecegini ifade eder. Merkezilesme derecesinin islem adaletine

iliskin algilar {lizerine etkisi olmaktadir. Merkezilesme kararlara katilmada algilanan
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islem adaleti lizerinde olumlu etki yaratirken, karar alma yetkisinin sadece iist
kademe de toplanmasi ise olumsuz yonde etkilemektedir (Altintas, 2007, s.157).
Calisanlarin orgiit icerisinde karar alma siirecine katilabilmeleri adalet algilarim
olumlu yonde etkilerken, karar alma yetkisinin hiyerarsinin en iistiinde yer alan bir
kisi de toplanmasi c¢alisanlarin alinan kararlara karsi adaletin olup olmadiginin

sorgulanmasina neden olmaktadir.

Orglitsel adalet, orgiit icerisinde tst kademe olarak ifade edilen yoneticilerin
calisanlar ile arasinda ayrim gozetmeksizin iliskilerin gelistirilmesinde ¢alisanlarin
kisiligine, hak ve vyiikiimliiliiklerine, degerlerine saygili davranmaktir. Orgiitsel
adalet, yonetici ve calisan arasindaki iletisimde belirleyici bir rol iistlenmektedir.
Yoneticilerin, orgiit icerisinde ¢alisanlarla siirekli dayanisma igerisinde olmasi orgiit
icerisinde adilane bir slrecin islediginin gostergesidir. Yani Orgiit yoneticileri
calisanlar1 ile etkin, saglikli ve ¢ok yonli bir iletisim kurmali,  bi¢imsel
prosediirlerin, kurallarin isleyisinde karsilikli giiven ortami yaratilmali ve herkese
esit ve adil davranilmalidir. Demirel’e gore adalet diizeyinin artmasi orgiit iginde
sosyal iliskilerinde gelistiginin gostergesidir. Yonetici ve ¢alisan arasinda algilanan
orgiitsel adaletin yonetici ve galisan iliskileri arasinda pozitif bir iliski oldugu ve
oOrgiitsel adaletin yonetici ve c¢alisan iligkilerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir
(Demirel, 2009, s.144). Yani, yonetici ve ¢alisan arasinda agik bir iletisim algilanan

orgutsel adaleti olumlu yoénde etkilemektedir.

Orgiit icerisinde adalet algis1 ¢alisanlarin isine olan memnuniyet derecelerinin
artmasinda 6nemli rol iistlenmektedir. Orgiitten elde edilen iicret, terfi, 6diil gibi
ciktilarin adil bir sekilde dagitimi, dagitim adaleti ile ilgili olurken, bu ¢iktilarin
dagitimiyla ilgili belirlenen politikalar ve siireglerin adil bir sekilde islemesi islemsel
adaleti, kisiler arasi iligkilerde karar mercilerinin sergilemis olduklar1 tutum ve
davraniglarda etkilesimsel adaleti olusturmaktadir. Orgiit icerisinde adilane bir
stirecin isledigine dair olusan algi ve bu algimin artmasi ¢alisanlarin islerine karsi
memnuniyet derecelerinin de artmasina yol agmaktadir (Cetin vd., 2001, s.74).
Calisanin oOrgiitte kendisine haksizlik yapildigi algist is tatminini olumsuz yonde
etkilemektedir. Is doyumu ile yapilan haksizlik algisi arasinda negatif yonlii iliski
mevcuttur. Her c¢alisan ihtiyaclar1 dogrultusunda ¢aligtig1 orgiitten bir seyler bekler.

Is tatmini de bu beklentileri karsilama ile ilgilidir. Calisan ile 6rgiit arasinda yapilan
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anlagma geregi Orgiit ¢alisandan belli bir hizmet beklerken calisan orgiitiinden de
belli ¢giktilar elde etmeyi umut eder. Bu ¢iktilar genellikle hizmetin karsiligi olan
ticret, prim, terfi gibi maddi ve manevi haklardir. Calisan bu haklarin kendisine ve
diger ¢alisanlar arasinda esitligin oldugunu ve adilane bir dagitimin gergeklestigini
diisiiniir. Calisan iizerinde haksizlik diisiincesi ortadan kalkar. Eger calisan orgiitte
kendisinin haksizliga ugradig diisiincesine kapilirsa orgiitiine karsi giiven duygusu
azalir. Orgiitiine kars1 olumsuz tutumlar igerisine girer. Bu davranislarin biitiinii de
calisanin is doyumunun olumsuz yonde etkilenmesine sebep olur (Yildirim, 2007,

5.273).
1.9.ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN SONUCLARI

Adalet algilamalarinin sonuglar1 dagitimin adil olmadig1 zaman ortaya ¢ikan
“sonuglara yonelik tepkiler”, islem adaletsizliginin yaratmis oldugu “biitiin bir
organizasyona tepkiler” ve kisiler arasi iletisimde adaletin saglanamadigi durumda

ortaya ¢ikan “yoneticilerine kars1 tepkiler” dir (Ozdevecioglu, 2003, 5.79).

Calisanlar emeklerinin karsiliginda elde ettikleri ¢iktilarin yani 6diil ve
cezalarin adil dagitilip dagitilmadig ile yakindan ilgilenmekte olup stirekli olarak da
diger calisanlar ile kendilerini karsilastirma ihtiyaci hissetmektedirler. Odiil ve
cezalarin herkese esit uygulanip uygulanmadigini, kendileri adina alinan kararlarin
nedenlerini 6grenmek istediklerini, isverenlerinin kendilerine ne derece nazik
davrandigi, deger verdigi ve saygi gosterdigi ile ilgilendiklerini ve bunlara yonelik
olarak tutum sergiledikleri sdylenebilir. Olumlu algilarin oOrgilite olan bagliligi,
verimliligi, oOrgilite olan sadakati, Orgiitsel vatandaslik davranigsini gelistirdigi
belirtilmektedir. Olumsuz algilarin varligi mevcut oldugunda yani oOrgiitiin adil
olmadigma karar verdigi takdirde orgilite veya Orgiitiin ¢ikarlarina zarar verme
yolunu segecektir. Calisanlarin isten ayrilmalar artacak, verimlilik diisecek, saldirgan

bir tutum izleyecekleri belirtilmistir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010, s.304).

Genel olarak bakildiginda algilanan adalet, giiven ve oOrgiite olan baglilig
arttirir. Gliven diger tarafa karsi saygideger hale gelme istegidir. Buna gére adaletin
ti¢ bileseni (dagitim, islem ve etkilesim) de giiveni 6n gérmektedir (Greenberg, 2005,
p.43).

31



Gliven, islemsel adalet, dagitimsal adalet arasindaki iliskinin anlagilmasinda
kullanilan bir yapidir. Islemsel adalete bagl olarak gelisen ve dagitimsal adalet ile
etkilesen giiven bu etkilesim sonucunda kaynak dagitimina iligkin kararlara karsi
olusan tepkileri belirlemektedir. Calisanin yoneticiye karst duydugu giiven
yoneticinin adilane davranmasi ile ilgili olup calisanlarda baglilik duygusunun
artmasina neden olmaktadir. Baglilik sonucunda da calisanin beklenenin diginda
performans gdstermesine sebep olacaktir. Orgiit igerisindeki giiven duygusu ¢alisanin
1s tatminini de etkilemektedir. Calisanlarda giliven duygusunun artmasi isten
beklentilerinin ve isini yapmaktan dolay1 duydugu hazin artmasina sebep olmaktadir.
Ayrica caliganin yeteneklerin de ve becerilerinde de olumlu etkiye sahiptir. Calisanda
gelisen yetenekler ve beceriler sonucu ulastigi olumlu duygular is tatmini olarak
nitelendirilir. Calisan giiven duygusu ile birlikte bu olumlu duygulara daha ¢abuk
ulasir (Yenigeri vd., 2009, s.89). Kisacas1 c¢alisanin yoneticisine karsi gelistirdigi

giiven duygusu; is tatmini ve yeteneklerinin gelismesinde olumlu etki yaratmaktadir.

Orgiitsel giiven orgiit ¢alisanlarmin is tatminlerine ve algilanan orgiit igi
etkinliklerine bagli olmaktadir. Orgiit i¢i giiven birlikte hareket etmeyi orgiitlerde
ben merkezci olarak degil de biz olarak ¢alismay1, guruplar arasi birlikteligi ongoriir
bunun yani sira performans degerleme, belirli bir amag etrafinda toplanma, ¢alisan
tatmini saglama, orgiitsel baglilik gelistirme gibi orgiitsel faaliyetlerde 6nemli role
sahiptir (Iscan ve Saym, 2010, s.202). Orgiitsel giiven isbirligini de beraberinde
getirir.

Ayrica adalet ig performansini arttirir. Adalet zamanla giiglii insan iliskileri
yaratir. Bu da daha yiiksek is performansi ile motive olmus calisanlar olarak ifade
edilir. Performans degerlendirme sisteminde dagitim adaleti, calisanin elde ettigi
kazanimlarim1 sergilemis oldugu performansa gore gergekeci ve dogru olarak alip
almadigr ile ilgilidir. Dagitim adaletinin uygulandig1r Orgiitlerde yoneticiler
performansa dayali olarak c¢alisanlara 0diil ve cezalar dagitir. Performans
degerlendirmesi sonucu calisanlara ticret, terfi gibi yoneticilerin belirlemis oldugu
odiillendirme sistemleri uygulanir. Calisanlar orgiitten elde ettikleri kazanimlarin
performans degerlendirme sonuclart ile uyustugunu goérmek isteyecektir.
Performanslar herhangi bir 6diil sistemi ile iligskilendirilmedigi takdirde c¢alisanlar

i¢in performanslarinin degerlendirilmis olmasi anlam ifade etmeyecektir. Calisanin
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Orgiitten performansi sonucu oOrgiitten elde edecegi kazanimlar yani ticret artisi, prim,
ikramiye vb. maddi unsurlarin yaninda terfi, statii gibi manevi unsurlarin
odiillendirme sistemi igerisinde yer almasi ve ¢alisanin ddiillendirme sisteminin orgiit
igerisinde adilane sekilde algilaniyor olmasi yiiksek is tatminine bununla birlikte
calisanin  performansinin  artmasma sebep olacaktir.  Orgiitlerin  &rgiitsel
prosediirleriyle ilgili olarak ¢aliganlarin adilane algilamalar1 ¢alisan rotasyonlarin da
calisan ve yonetici isbirliginin gerceklesmesi, ¢alisanlarin karar mekanizmalarinda
bilgi ve deneyimleri neticesinde kararlara katilimlarinin saglanmasinda, calisan ve
yonetici arasinda etkin bir geri bildirimin yasanmasi, performans degerlendirmede
s06z hakkina sahip olmalar1 adilane bir performans sisteminin islediginin gostergesi
olacaktir. Performans degerlendirmede yonetici ve calisan arasinda gerceklesen
iletisimin kalitesi de onemlidir. Yoneticinin performans degerlendirmede ¢alisanini
nasil degerlendirdigi, c¢alisanina gereken zamanin ayrilmadigi, c¢alisanin
eksikliklerinin neden oldugu konusunda caliganini bilgilendirmedigi, performans da
verilen puanlarin neye gore verildigi agikca beyan edilmedigi takdirde calisanin
kendi performansini degerlendirmede adilane bir siirecin islemedigi diisiincesine

kapilacaktir (Tan ve Cetin, 2011, s.4).

Adalet calisanin orgiitsel vatandaslik davraniglarmi tesvik eder. Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 formal is tanimlarinin Stesinde calisan davramislaridir. Orgit
igcerisindeki faaliyetlere karsi Orgiit ¢alisanlarinin adalet algilamalar1 sonucunda,
calisanlarin is yeri politikalarina uymada daha istekli olduklarini, daha bilingli
hareket ettiklerini ve digerlerine karsi daha ¢ok baskasini diisiinen davraniglarda

bulunduklarini géstermistir (Greenberg, 2005, p.42).

Calisanlar orgiitteki sosyal ortamlardan diger oOrgiit calisanlarim1 degil
orgutin kendisini sorumlu tutarlar. Orgit icerisinde algiladiklar1 adalet neticesinde
orgiitsel vatandaslik davranmigini sergileyip sergilemeyeceklerine karar verirler.
Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikabilmesi igin ydneticiler tarafindan orgiit
igerisinde sosyal ortamlarin iyilestirilmesi gerekir. Calisan kazanimlan ile orgiitsel
vatandaslik davramiglarini arttirmak miimkiin degildir. Bunun i¢in kazanimlarin
dagitiminda alinan kararlarin adilligi 6n plana ¢ikmaktadir (Sesen ve Basim, 2010,

s.172).
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Orgiitte calisanlarn adalet algilamalar1 pozitif yonde ise, kazanimlarin
dagitimmin adil oldugu algis1 yaygin olmakta ve calisganin Orgiite olan baglilig
artmaktadir. Performanslar1 yiikselmekte bununla birlikte etkin ve verimli bir sekilde
islerini yiirtitmektedirler. Kazanimlarin dagitimlarinin adil olunmadigi diisiincesi
algmmin negatif yonde olugsmasina neden olur. Bunun sonucunda da Orgiit
calisanlarinin performanslarinin diismesine, adaletsizligi ortadan kaldirmak igin
yoneticilerin ¢alisanlar arasinda kisiye ve duruma gore farkli davranmasina neden
olmaktadir. Bu adaletsizligi algilayan ¢alisan tutumlarin1 davranisa doniistiirerek is
tamiminda belirtilen gorevleri tam zamaninda yapmadiginda dolayr odiillerden
mahrum kalacak bununla birlikte vatandaslik davranisindan vazgececektir (Karaman
ve Aylan, 2012, s.42). Orgiit icerisinde adaletsizlifin yasanmas1 calisanlarin is
performanslarinin olumsuz yonde etkilenmesine ve istenmeyen olumsuz durumlarin

meydana gelmesine zemin hazirlamaktadir.

Adalet miisteri memnuniyeti ve bagliligi saglar. Orgiitsel vatandaslik
davranigindan ilham alan adalet, baskalarin1 daha fazla diisinen yapiya sahip bir
calisan takimi demektir. Diger calisanlara yardimci olan ve ihtiyaglarini daha iyi

dinleyen ve daha ¢ok dikkate alan ve etkin calisan miisteri hizmetleri demektir

(Greenberg, 2005, p.43).

Miisteri hizmetlerinin etkin ¢alismasi orgiitsel baglilig1 beraberinde getirir.
Orgiit icerisinde i¢ miisterinin (isgdrenin) adil Ucret, 6dul ve terfide tatmin, orgiitsel
uygulamalar, ¢alisma ortam1 ve ergonomik kosullarda tatminin saglanmasi aralarinda
nedensellik iligkisi ¢ergevesinde dis miisterilerinin tatminine de etki etmektedir. Dig
miisterinin Orgiitii benimsemesi ve ihtiyaglarin1 karsilamasi sonucunda orgiitiin
stirekli miisterisi olmakta yani oOrgiite olan bagliligin1 artirmaktadir. (Naktiyok ve
Kicuk 2003, s.241). Kisacasi, adilane kazanimlarla tatmini saglanana i¢ miisterinin
orgiite olan baglilig1 artmaktadir. Bununla birlikte performansi ve orgiit icerisindeki
verimliligi artmaktadir. Dis miisteriye karsi daha kaliteli hizmet sunabilmektedir.
Boylece aldigi hizmetten memnun olan dis miisterinin memnuniyeti maksimum

diizeye ulagsmaktadir.

Orgiit icerisin de algilanan adalet yukarida belirtilen sekilde olumlu sonuglar
dogururken, adaletsizlik algisi ise olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Calisanlarin

orgutlerindeki adaletsizlik algis1 ilk 6nce davraniglara yansimaktadir. Bu davranislar
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saldirgan davraniglar olup orgiit icerisinde ve disarisindaki ikili iligkilere zarar
vermektedir. Calisanlarda misilleme hirsizlik gibi pek ¢ok davranig bozukluklarina
da neden olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s.81). Calisanlardaki adaletsizlik algis1

memnuniyetsizligi de yol agmaktadir.

Calisanlar Orgiitlerinde adaletsizligi algiladiklart zaman gonilli olarak
yaptiklart isleri artik istekli bir sekilde yapmadiklar1 ya da saklama egilimi igerisine
girdikleri goriilmiistiir. Adalet algilamalariin calisanlar da yiiksek olmasi,
motivasyonlarinin artmasina tiikenmislik diizeylerinin azalmasina sebep olmaktadir.
Tiikenmisligin etkilesim i¢inde oldugu diger bir faktdr Orgiitsel bagliliktir.
Tikenmiglik ile oOrgilit igerisinde adalet algilamasi ve Orglitsel baglilik da
degismektedir. Adalet algis1 baglilik tlizerinde olumlu etkiye sahipken iki faktoriin
birlikte tiikenmislik tizerine olumsuz etkileri olmaktadir. Yoneticilerin adil
davranmadigini diisiinen c¢alisanin baglilik diizeyinde bir diislis tiikkenmislik
duygularinda artig gozlenir. Tersi durumda ise bagliliklarin artmasina tiitkenmislik
duygularinda azalmaya neden olmaktadir. Calisan performansinin ve verimliligin
artmasi yoneticilerin adilane davranislar1 ve c¢alisanlarda olusan olumlu adalet algisi

ile gergeklesmektedir (Meydan vd., 2011, s.181).

Orgiit calisanlarinin  adaletsizlik algilar1  kendilerinde hayal kirikligs,
motivasyon kaybi, isine karst soguma oOrgiit igerisinde iletisimin kopmasina,
catigmalarin artmasina, c¢alisanin orgiitiine karsi olumsuz duygular beslemesine ve
olumsuz tutum ve davranis olarak ifade edilen sinizme yol agmaktadir. Calisanlarda
olusan dagitim adaletsizligine yonelik algilamalar ¢alisanlarin ¢abalarina karsi adil
karsilik bulamadiklar1 yoneticilerin orgiitlerin veya c¢ikarlar1 dogrultusunda uygun
bulunan {igiincii kisileri feda edilecegi diisiincesi yer alacaktir. Orgiit ¢alisanlarinda
sinizm duygusu artacaktir (Kutanis ve Cetinel 2010, s.187). Sonu¢ olarak alinan
dagitim kararlarinin yoneticilerin ¢ikarlart dogrultusunda degil de caba harcayan

kisiye verildigi algis1 calisan da adalet algisin1 arttirirken sinizmi azaltacaktir.

Sonug olarak, orgiitlerde algilanan adaletsizlik ¢alisanin oOrgiitsel giivenin
azalmasina, is tatminin olumsuz yonde etkilenmesine, saldirgan davraniglarin ortaya
¢ikmasina, misilleme, hirsizlik gibi bir¢ok davramis bozukluklarinin ortaya

c¢ikmasina, sinizme, tlikenmislige, calisanin oOrgiitsel vatandaslik davranigindan
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vazgecmesine, Orgiitsel bagliligin azalmasi gibi pek ¢ok olumsuz faktdrlere neden

olmaktadir.

IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik ¢alisanin drgiitiine olan baglilik derecesini ifade etmektedir.
Dolayistyla ¢alismanin bu boliimiinde, orgiitsel baglilik kavraminin tanimi yapilarak
bagliligin alt boyutlar1 iizerinde durulacaktir. Baghlik kavraminin alt boyutlarindan

yararlanilarak orgiitsel baglilik kavrami agiklanmaya calisilacaktir.
2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI

Orgiitsel baglilik kavrammin giin gectikce dnem kazanmasi arastirmacilarin
kavram (izerinde yogun bir sekilde calismasina neden olmustur. Orgiitsel baglilik
kavramiin tanimlanmasinda arastirmacilarin fikir birligine varamadig literatiirde

yer alan farkli tanimlar ve igeriklerden anlagilmaktadir.

Orgiitsel baglilik iizerinde calismalar yapan Meyer ve Allen (1997, p.11)
orgiitsel baghligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirlemislerdir. Orgiitsel
baglilig, calisan ile Orgiiti arasindaki iligkiyi gosteren, calisanlarin Orgiitteki
tiyeligini devam ettirme karar1 almalarini saglayan davranis olarak ifade etmislerdir.
Mowday vd.(1982, p.27) orgiitsel bagliligi, bireylerin 6rgiitin degerini, amaglarini
benimseme, Orgiit yararina dnemli derecede goniillii ¢aba harcama, orgiit tiyeligini
stirdirmeye giiclii bir istek duyma olarak tanimlanmaktadir.Mowday Orgtsel

baghiligy karakterize eden ozellikleri ise su sekilde siralamislardir (Ozdevecioglu,
2003, s. 114) :

» Caligsanin 6rgiit amaglarini ve degerlerini kabul etme ve bu degerlere

sik1 sikiya baghlik,

» Calisanin orgiitli i¢in kayda deger sekilde ¢alisma isteginin olmasi,
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» Calisanin orgiit iiyeliginin devam etmesi konusunda kararli bir yapiya

sahip olmasidir.

Calisanlar orgiit amaclarinin kabul etmekte ve bu amaglara ve hedeflere
bagililik bildirmektedir. Calisanlar oOrgiitte kalmak icin dikkate deger sekilde
calismakta ve Orgiitlin bir parcasi olmak i¢in caba gostermektedir. Yapilan ilk
calismalar bu sekilde iken daha ileriki sathalardaki calismalarda, orgiitsel baglilig
calisanlarin duygusal olarak kendi tercihleri ile Orgiitte kalma arzusu olarak
tanimlayan duygusal baglilik, calisanlarin orgiitlerinden ayrilmalar1 sonucunda
olusacak maliyetin kendilerini olumsuz etkilemesi sonucunda orgiitte istekten ¢ok
zorunlu olarak kalmasi seklinde ifade eden devam bagliligidir (Ozdevecioglu, 2003,
s.114). Son olarak, calisanin ahlaki deger duygusuyla orgiitten ayrilmama gerektigi

ve orgiitiine baglilik hissettikleri normatif baglilik seklinde ii¢ boyutta ele alinmistir.

Orgiitsel baglilik; bireysel veya alt gruplardan ok, orgiitiin cikarlarim
Onemseme ve onlart koruyacak sekilde davranis gosterme egilimi olarak
tamimlanmaktadir (Balay, 1999, s.238). Baska bir ifadeyle orgiit c¢alisanlarinin
orglitlerin deger yargilarina olan inanglarini, ¢alisanlarin orgiitiin devamliligi igin
sagladiklar1 katkilari, oOrgiitteki konumlari ve bu konumlarina olan istekleri,
sadakatleri olarak ifade edilebilir (Kitapg1, 2006, S.75).

Orgiit calisanin orgiite olan baghligi, orgiitin ama¢ ve degerlerine olan
baghiligin1 kabullenmesiyle 6lgiiliir. Orgiitsel degerler, sorumluluk, kiiltiir, giiven,
adalet, baglilik gibi kavramlar olup ¢alisanlarin tepkilerini belirlemede, analiz
etmede sonuglar ¢ikarmada Orgiit sahiplerine kaynaklik etmektedir. Degerler orgiit
problemlerinin ¢6zlimiinde yol gosterici olup, Orgiitiin amaglarimi da ifade
etmektedir. Orgiit amaglari; ¢alisanlarin morallerini yiiksek tutarak orgiite kars:
memnuniyetleri arttirmak, hatalar1 minimize etmek ve minimum hatayla maksimum
diizeyde iiretim yapmaktir. Ayn1 zamanda Ongoriilen hedefleri ger¢ek hedeflere
ulagtirmaktir. Verimli ve etkin bir iiretim yapabilmek, basar1 elde etmek yeniliklere
acik, oOrgiit degerlerine bagh ve duyarli, orgiit calisanlariyla miimkiin olmaktadir

(Vurgun ve Oztop, 2011, s.218).

Orgiitsel baglhlik kavramma aciklik getiren tamimlara ek olarak literatiir
taramasinda Orgiitsel baglilik kavraminin daha ayrintili bir sekilde gosterimi Tablo:

2.1’ de yer almaktadir.
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Tablo 2.1. Orglitsel Baghlik Kavram Tanimlari

ARASTIRMACILAR TARIH ONERME
1 2 3
Yan Fayda(Side-
Becker 1960
Bet)
Grusky 1966 Odiillendirme
Kanter 1968 Devam Uyum Kontrol
Sheldon 1971 Sosyallesme Yatirim
Porter v.d 1974 Duygusal Devam
Weiner&Gechman 1977 Sosyallesme Zorunlu
Salanick&Staw 1977 Tutumsal Davramissal
Mathieu&Zajac 1990 Tutumsal Devam
Allen&Meyer 1990-1991-1997 Duygusal Devam Zorunlu

Kaynak : (Yagci, 2007, s.117).

Tablo 2.1.’e gore baglhilik ile ilgili literatiirde iki genel ayrimin varligindan

s0z edilmektedir Bunlar (Yagci, 2007, s.117) :
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a) Tutumsal ve davranigsal yaklagim

b) Duygusal ve devam yaklasimdir.

Orgiitsel baglilik kavrami yan faydalar kuramiyla agiklanmustir. Orgiite olan
baghihigin giicii orgiitten elde edilen oduller sonucunda olusmaktadir. Orgiite olan
yatirimlar olarak da ele alinan baglilik; 6rgiit calisanlarinin 6rgiitle 6zdeslesmesi ve
bundan haz duymasi seklinde de ifade edilmistir. Ayrica bagliligin beklentileri asan
kabul gormiis sosyal davranislar oldugu da belirtilmistir. Baglilik devam, uyum ve
kontrol baglilig1 olarak ele alinmistir. Calisanlarin istemli ve geri doniisii olmayan
davramglarmin tutumsal baglhilik ile sonuglanacag: ifade edilmistir. Orgittiin
amaclarin1 benimseyen c¢alisanin Orgiitten ayrilmasi sonucunda olusan maliyet

nedeniyle orgltte kalma zorunlulugu olarak belirtilmektedir (Gl,2002,s.37).

Arastirmacilar bagliligi farkl sekilde tanimlamislardir. Baglilik yan faydalar
(Side-Bets) kuramiyla agiklamaktadir. Yan faydalar kisinin davranislarinda tutarli
olmasidir. Birey isletmede gecirdigi siire boyunca yan faydalar edinir. Orgiite yatirim
yapar. Bu yan faydalar isletme 6deme plani, kidem tazminati vb. olabilir. Bir bireyin
orgiitte caligma siiresi arttikca kiginin orgiite olan faydasi da artacaktir. Birey orgiite
ait birtakim ¢alisma diizenini 6grenmis ve gelistirmis olacak ayni1 zamanda orgite
olan baglilig1 da artmis olacaktir. Bireyler bagliligin artmasiyla birlikte ekonomik ve
sosyal faydalarin artacagi beklentisi igerisine girdigi gibi bu elde ettigi yan faydalar
da kaybetme korkusu bununla birlikte ekonomik kayiplarinda olabilecegi

diisiincesiyle birey orgiite olan bagliligini1 devam ettirecektir (Yildiz, 2011, s.218).

Orgiite olan baglilik, bireyin drgiite olan baginimn giicii olarak ifade edilmistir.
Calisanin orgiite olan baginin gucd, orgiitten aldig1 odiiller ve orgiitte gegirdigi siire
icersinde elde ettigi deneyimlerdir. Bireyin orgutiinden elde ettigi 6diil ne kadar
biiyiik olursa orgiite olan baglilig1 da o kadar biiyiik olmaktadir. Bu da gosteriyor ki
elde edilen 6dul ile orgiite olan baglilik paralellik gostermektedir (Grusky, 1966,
p.489).

Orgiitsel baglilik, devama yonelik baglilik, uyum baglilig1 ve kontrol baglilig
olarak smiflandirilabilir (Yagc1, 2007, s.118). Devam bagliligi, bireyin Orgutine
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kendisini adamasidir. Uyum baglilig1 orgiit icerisindeki diger calisanlara duyulan
baghilik olarak ifade edilmistir. Son olarak kontrol baglilig1 ise bireyin orgiitiin

normlarina olan baglhiligidir (S1gr1,2007,5.263).

Bireyin 6rgutlind olumlu bir sekilde degerlendirmesi ve 6rgitiinin amaclar
dogrultusunda hareket etmesi seklinde ifade edilen baglilik yatirimlar olarak da ele
alinmgtir. Orgiite olan yatirimlarinin yetersizligi baglihigi azaltmaktadir (Sheldon,
1971, p.143).

Orgiitsel bagllik, bireyin orgiitiiyle 6zdeslesme derecesi” olarak ifade
edilmistir (Yagc1, 2007, s.116). Diger bir deyisle bireyin orgiit {iyesi olabilmek i¢in
giiclii bir istek duymasi, bireyin Orgiit yarar1 i¢in daha fazla ¢aba sarf etmesi ve
orglitte maksimum faydaya ulagmasi, 6rgiite olan sadakati bireyin firma degerlerini
benimsemesi, orgiitle biitlinlestigi zaman orgiit tiyeliginden biiyiik bir haz duymalari

olarak ifade edilir.

Baglilik davraniglari, bagliligin konusuyla ilgili resmi velveya 0Ozel
normlari(normatif beklentiler, giidiiler) asan toplumsal kabul gbéren davranislardir
(Singh, Gupta and Venugopal 2008, p.60). Ozel normlar beklentiler ve gudilerden
olusur. Bunlar normatif inanglar olarak nitelendirilirler. Normatif inanglar orgiit ve
hatta toplum icerisinde fark edilen baskici bir tutum sergiler. Bireyler orgiit
igerisinde ya da toplumda her yaptig1 hareketin nasil karsilanacagi konusunda hep

gel-gitler yasar (Erten, 2002, s.223) .

Orgiitsel baglilik, tutumsal baghlik ve davranissal baglhlik olarak
simiflandirilabilir. Ancak bu olgularin birbirinden tamamen farkli oldugunu
distintilebilir (Staw and Salancik, 1977, p.1). Davranigsal baglilik bireyin
davraniglarin1 kontrol altinda tutan bir gii¢ olarak ifade edilmistir. Tutumsal baglilik
ise, bireyin Orgiitiinii igsellestirip Orgiitiine baglanmasi seklinde tanimlanmistir
(S18r1,2007,5.263). Yani Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin kendi davranigsal eylemleri
neticesinde istege bagli olarak gelismektedir (Gul 2002, s.39).

Mathieu and Zajac Orgiitsel bagliligi, tutumsal ve hesapgt baglilik olarak
siiflandirmistir. Tutumsal baglilik 6rgiit calisanlarinin orgiitteki durumlarini analiz

etmeleri sonucu olusan ve calisani orgiite bagimli kilan duygusal tepkidir. Calisanin
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orgiit ile biitlinlesmesi orgilite olan yiiksek sadakat olarak da ifade edilebilir. Bununla
birlikte is performansinin yiliksek olmasi yani, ise olan devamsizligin azalmasi, isten
uzaklasma ve ayrilmalarin ortadan kalkmasi gibi olumlu davraniglarla

sonuglanmaktadir (Kok, 2006, s.298).

Devam baglilig: ise, Orgiit ile calisanlar arasindaki iligkidir. Calisanlar 6rgite
sagladiklar1 katki sonucunda oOrgiitte kalmalarmin kendileri i¢in bir zorunluluk
olduguna inanmaktadir. Devam bagliligi duyan bir g¢alisan Orgiitten ayrilmasinin
kendisine daha az se¢enek sunacagini da diistinmektedir. Bu nedenle ¢alisanin 6rglte

olan baglilig artmaktadir (Bayram, 2005, s.133).

Allen and Mayer ise li¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir.
Bu modele gore birinci boyut ¢alisanin orgiite karsi duydugu duygusal bagliliktir.
Orgiit calisanlar1 orgiitteki devamliliklarini siirdiirmek icin iclerinden gelen devam
etme duygusuyla hareket ettikleri ve oOrgiitlerin amag¢ ve degerlerini kabul etmeleri
orgiite duygusal olarak baglanmalarina sebep olmaktadir. Modelin ikinci boyutu
calisanlar oOrgiitten ayrildiklar1 takdirde bu ayrilmanin yaratacagi maliyet unsuru
nedeniyle algilama boyutunu ortaya cikaran devam bagliligidir. Orgiit calisan
ihtiyaglarini karsilamak icin ¢aligmaya ihtiyact vardir. Bu yiizden c¢alisan orgiite olan
baglilig1 devam ettirmek zorundadir. Modelin {igiincii yani son modeli ise ¢alisanin
orgiitiine kars1 kendini bor¢lu hissetmesiyle ortaya ¢ikan normatif bagliliktir. Calisan
ahlaki sorumluluklarini yerine getirmek orgiitteki devamliligim siirdiiriir (Iscan ve

Naktiyok 2004, 5.185).

Literatiir taramasi yapildiginda Orgiitsel bagliligin tanimlarinin yani sira
orglitsel baghligin gelisimine katkida bulunan bir¢cok arastirmacinin ve bulgularinin
yer aldigr gozlemlenmistir. Bu arastirmacilar ve bulgular1 Tablo 2.2° de yer

almaktadir.
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Tablo 2.2. Orgiitsel Baghhk Kavraminin Gelisim Siireci

YIL ARASTIRMACILAR BULGULAR
1956 Whyte Fazla 6rglt bagimlisi kiginin tflnm}ml yapmug ve 0rglt igin olabilecek
zararlar1 izerine ¢aligmigtir.
1958 March & Simon Orgiite bagliligin degisimsel modelini adapte etmislerdir.
1958 Morris & Sherman Yine orgiite bagliligin degisimsel modeli iizerinde arastirma
yapmuglardir.
1960 Gouldner Orgiite baglihg giiglendirmek igin karisikligin énemi iizerinde
durmuslardir.
1961 Etzioni Bagliligin siniflandirmasini yapmustir.
Sosyal iligkilerin 6rgiite baglilig1 pozitif yonde etkiledigini tespit
Lodahl -
1964 etmigtir.
1964 Katz Iyi isleyen bir 6rgiit icin rgiite bagliligin dnemini tespit etmistir.
1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini incelemistir.
Odiillendirme ve beklentilerin ¢alisanlarin bagliliklarini iizerindeki
1966 Grusky etkisini incelemistir.
1967 Downs Orgiite fazla bagl kisileri fanat1k. olarak nl.telendlrdl ve orglte olan
zararlarini incelemistir.
1968 Mintzer Faydac1 orgiitlerin gallsanlarlmn.bgghhklarml diisiirdiigiini tespit
etmistir.
Orgiitle 6zdeslesme kelimesini orgiite baglilig1 agiklamak icin
1970 Patchen kullanmustir.
Orgiite kars1 grup tutumlarmin drgiit baglihig ile ilgili oldugunu tespit
1970 Patchen etmis Ayni sonucu Orgiite bagimlilik ve giiven degiskenleri i¢in de tespit
etmistir.
1970 Schein Orgiite bagliliginin, orgiitsel V?rlrnhhgm onemli gostergelerinden birisi
oldugunu bulmustur.
Aym sekilde orgiite baglih@inin, orgiitsel verimliligin nemli
1970 Steers gostergelerinden birisi oldugunu ortaya koymustur.
1970 Campbell, Dunette Orgiit ikliminin, orgiit ba}g}lhgl %zerlnde bagimsiz bir Lawler and Weick
etkisi oldugunu bulmusglardir.
1971 Lee Olumlu Ust-ast iliskisinin 6rgiite bagliligr artirdigini bulmustur.
1971 Sheldon Hedef ve deger bﬁtﬁnlﬁgﬁnﬁq érgﬁtg baglilik tizerindeki etkisini
belirtmistir.
1972 Herbiniak & Alutto Degisimsel baglilik modelini adapte etmislerdir.
1972 Herbiniak & Alutto Cinsiyet ve baglilik iliskisini iizerinde ¢caligmiglardir.
1972 Hall & Shnider Goreve bagli olan degisim ve sorumlulugun orgiite baglilig: artirdigini
bulmuslardir.
1974 Buchanan Orgiite bagliligin tutumsal modelini adapte etmislerdir.
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Tablo 2.2. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Gelisim Siireci (Devami)

Kisinin orgiit icinde calistigt yillar boyunca, sahip oldugu is

1974 Buchanan deneyimlerinin dogasi ve kalitesi 6rgiite baglilig1 belirlemede 6nemli bir
etken oldugunu bulmustur.
1974 Porter Orgiit bagliligina tutumsal yaklagim modelini &ne siirmiistiir.
1975 Dubin Kisisel ilgilerin orgiite baglilikla iligki i¢inde oldugunu tespit etmistir.
1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini ortaya koymugtur.
Orgiit baglihiginim, 6rgiitsel verimliligin gostergelerinden birisi
1975 Steers oldugunu belirtmistir.
Personel devri ve 6rgiit baglilig: arasindaki iliskiyi
1976 Steers incelemistir.
1977 Steers Orgiit baglilig1 lizerine bir model gelistirmistir.
1977 Steers Orgiite bagl} calisanlarin, orgiite kalic1 ve giivenli bir is giicii
sagladiklarini ortaya koymustur.
Rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolayisi ile orgiite baglilig:
1977 Salancik diigiirdiigiinii bulmustur.
1977 . Orgiitiin degerleri hakkinda calisana bilgi veren iletisim siirecinin
Salancik ——— 1< <
caliganin orgiite bagliligini artirdigini bulmustur.
1977 Salancik & Staw Davranigsal baglilik modelini ileri siirmiiglerdir.
. Orgiit tarafindan ¢alisan {izerinde uygulanan kontroliin érgiite
1978 Salancik & Pfeffer baghlikla iliskili oldugunu bulmuslardr,
1978 Kidron Giglii kigisel is ahlaklpln orgiite baglilikla iligkili oldugunu
tespit etmistir.
Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin
1978 Koch & Steers orgiite baglilikla iliskili oldugunu bulmuslardir.
Mowday Orgiit bagliligina psikolojik yaklasima adapte etmistir.
1979
1979 Mowday & McDade Calisma baslamadan 6nceki bilginin &rgiit bagliligini belirlemedeki
O6nemini belirtmislerdir.
Rol catigmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin 6rgiit baglilig
1979 Bartol ile iliski ig¢inde oldugunu bulmustur.
Orgiitsel biitiinlesme kelimesini 6rgiit baghlig anlamida
1979 Gould kullanmustir.
1979 Morris & Koch Rol gatigmasi rol belirsizligi ve rol yiikiiniin orgiite baglilik

Uzerindeki etkisi konusunda caligmislardir.
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Tablo 2.2. Orgiitsel Baghhk Kavraminin Gelisim Siireci (Devam)

1975 Etzioni Faydac1 orgiitlerin kotii etkilerini belirtmistir.
Orgiit bagliliginin, érgiitsel verimliligin gstergelerinden
1975 Steers birisi oldugunu belirtmistir.
Personal devri ve orgiit baglilig1 arasindaki iliskiyi
1976 Steers incelemisgtir.
1977 Steers Orgiit baglilig1 lizerine bir model gelistirmistir.
1977 Steers Orgiite bz}gl.} qalvlsanlarm, orgiite kalic1 ve giivenli bir ig
giicii sagladiklarini bulmustur.
Rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolayisi ile orglite
1977 Salancik baglilig diistirdiigiini bulmustur.
1977 . Orgiitiin degerleri hakkinda calisana bilgi veren iletisim siirecinin
Salancik A 11 <
calisanin orgiite bagliligini artirdigini bulmusgtur.
1977 Salancik & Staw Davranigsal baglilik modelini ileri siirmiiglerdir.
. Orgiit tarafindan galisan iizerinde uygulanan kontroliin
1978 Salancik & Pfeffer orgiite baglilikla iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
Giiclii kisisel is ahlakinin 6rgiite baglilikla iligkili
1978 Kidron oldugunu tespit etmistir.
Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin
1978 Koch & Steers orglite baglilikla iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Mowday Orgiit bagliligina psikolojik yaklasim adapte etmistir.
1979
1979 Mowday & McDade Calisma baslamadan 6nceki bilginin orgiit bagliligini
belirlemedeki 6nemini belirtmislerdir.
Rol catigmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin 6rgiit
1979 Bartol baglilig1 ile iliski i¢inde oldugunu tespit etmistir.
Orgiitsel biitiinlesme kelimesini 6rgiit baglihgi anlaminda
1979 Gould kullanmustir.
1979 Morris & Koch Rol catigmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin orgiite

baglilik lizerindeki etkisi konusunda caligmistir.
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Tablo 2.2. Orgiitsel Baghhk Kavraminin Gelisim Siireci (Devami)

Egitimin orgiit baglilig1 iizerindeki etkisi alaninda

1980 Morris & Steers
calismislardir.
. Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlarimin drgiite
1980 Morris & Steers baglilikla iligki i¢inde bulunmadiklarini bulmuslardir.
o Calismak i¢in o Orgiitii segmenin drgiite baglilig
1980 OReilly & Caldwell belirlemede 6nemli oldugunu tespit etmislerdir.
1980 Kariyerin baslangicindaki is alternatiflerinin varliginin
Pfeffer & Lawler 6nemini belirtmiglerdir.
1981 Korman Baglilik ve dzel hayat iliskilerini incelemistir.
1981 Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlar iizerinde durmustur.
1981 Rhodes & Steers Algilanan oderr_le eslthgl ve baghhk arasindaki iliskiyi
incelemislerdir.
Basarma ihtiyaci basarma duygusu ve yiiksek
1981 Morris & Sherman derecedeki 1ht1yaglar;n orgiite bagl.111k tzerindeki etkisini
incelemislerdir.
1981 Morris & Sherman Yas ve kidemin Grgiite baghhk tzerindeki etkisini
belirtmisglerdir.
Yenilik ve yaraticilik igin ylksek derecede 6rgiite bagh
1981 Angle & Perry kisilerin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
1981 Angle & Perry Yas-kidem 1hsk%s1n1n orgiite baghhk tizerindeki etkisini
incelemiglerdir.
Beklentiler ve esitlik durumlarinda baglhiligin nasil
1981 Scholl bagimsiz olarak ortaya ¢iktigini tanimlamigtir.
1981 Yas ve kidemin baglilik Uzerindeki etkisini
Morris & Sherman incelemiglerdir.
1982 Mowday Orgiit bagliliginin siire¢ modelini gelistirmislerdir.
1982 Morris & Sherman Orgiite bagliligin psikolojik modelini adapte etmislerdir.
1983 Morrow Bagliliga 1115k1n_teo.r11er1 ve arastirmalar1 gézden
gecirmiglerdir.
1983 M . S .
Rusbult & Farrell Orgiit baglhiligiin yetki modelini gelistirmislerdir.

Kaynak : (www.ikakademi.com/12.01.2013)

Kisacasi, orgiitsel baglilik bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmig olup farkl

goriigler one siiriilerek tanimi yapilmaya calisilmigtir. Kavram olarak ele alinan

orgiitsel baglilik bir¢cok bulguyla iligkilendirilmis gelisimini katki saglanmistir.
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2.2. ORGUTSEL BAGLILIKLA iLGIiLi KAVRAMSAL
SINIFLANDIRMA

Orgiitsel bagllik iizerine yapilan literatiir calismasinda baglilik kavraminin
tutumsal, davranigsal ve coklu baglilik olmak iizere ii¢ farkli tiirde incelendigi

goriilmiistiir (Giil, 2002, 5.50).

Tablo 2.3. Orgiitsel Baghihgin Stmflandiriimasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL COKLU

BAGLILIK BAGLILIK
1. Kanter’in Yaklasimi

1.Becker’in Yaklagimi
2. Etzioni’nin Yaklagimi

2.Salancik Yaklasimi
3. O’ Relly ve Chatman’in

Yaklagimi

4. Penley ve Gould’un
Yaklagimi

5. Allen ve Meyer’in
Yaklasimi

Kaynak : (Gul, 2002, s.50).

Sekil 2.3.’e gore orgiitsel bagliligin siniflandirilmasi; tutumsal baglilik,
davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik olmak iizere {i¢ ana grupta incelenmistir.
Tutumsal baglilik ile ilgili yaklasimlarin en 6nemlileri; Kanter, Etzioni, O ‘Relly ve
Chatman, Penley ve Gould, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklagimlardir.
Davranigsal baglilikla ilgili 6nemli yaklasimlar; Becker ve Salancik tarafindan

gelistirilen yaklagimlardir. Bu siniflandirmalara asagida deginilmistir.
2.2.1. Tutumsal Baghhk

Bu yaklasima gore baglilik, calisanlarin 6rgiit ortamini degerlendirmesi

neticesinde calisanlar1 Orgiite baglayan sadakat duygularini arttiran duygusal bir
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tepkidir. Diger bir degisle baglilik ¢alisanlarin 6rgiit ile biitiinlesmesi ve Orglitte yer
almanin nispi giicudir (Col, 2004, s.6).

Tutumsal baglilik insanlarin 6rgiitle olan iligkilerini diisiiniile gelen siirecine
odaklanir. Calisanlar bir¢ok yonden kendi deger ve hedefleri ile orgiitlerin deger ve

hedeflerinin ne derece uyumlu oldugunu dikkate alir (Meyer and Allen, 1991, p.63).

DURUM

KOSULLAR > PSIKOLOJIK — | DAVRANISLAR

>

Sekil : 2.1. Tututmsal Baghhk
Kaynak: (Meyer and Allen, 1991, p.63)

Tutumsal bagliligin olusumu Sekil 2.1°de gosterilmistir. Bu sekilde kesikli
cizgiler baglhilig: siirekli hale getiren degiskenleri gosterirken, diiz ¢izgiler bagliligin
neden ve sonucunu ifade eder. Kosullar psikolojik durumlar etkilerken, psikolojik

durumlar ise davranislar1 etkilemektedir. Bu durum siirekli olarak tekrarlanmaktadir.
2.2.1.1. Kanter’in Yaklasimm

Kanter(1968)’e gore orgiitsel baglilik ¢alisanlarin tecriibelerini, gii¢lerini
sosyal sistemlere gonulli olarak vermeyi arzu etmeleri ve Orgt igerisinde sosyal
iliskileri ile kisiliklerini birlestirmeleridir. Kanter baglilig1 iki sistemde inceler. Bu
sistemler sosyal sistemler ve kisilik sistemleridir. Kisilik sistemi kendi igerisinde
bilissel, duyussal ve normatif olmak iizere ii¢’e ayrilir. Sosyal sistemlerde baglilik ise
tic sekilde ortaya ¢ikar. Sosyal kontrol, grup birligi ve sistem devamliligidir (Kanter,
1968, p.499).

Kanter 1977°deki bir ¢alismasinda oOrgiitsel  yetkilendirme teorisi
olusturmustur. Kanter’ in teorisi yetkilendirme yapilan faktorlerin ¢alisanlarin kisisel
ozelliklerinden daha fazla ¢aliganin orgiite verdigi tepkileri agiklamay1 saglayacagin
isaret etmektedir. Kanter yetkilendirme i¢in kritik olarak 6ne siirdiigii dort yapi

vardir. Bunlar bilgiye ulasma, bilgiye ulagsma sirasinda destek alma, gelisme ve
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ogrenme firsatlarinin saglanmasi, kaynaklara erisim ve bunlarin kontroliidiir. Yapisal
yetkilendirme bilgiye erisim, destek alma, is yapabilmek i¢in kaynaklara erisim ve
isle ilgili olarak kisisel gelisim firsatlaridir. Kanter eger kendilerine arag, zaman veya
kendilerini gosterme firsat1 sunulursa, ¢alisanlarin orgiit icerisinde daha fazla giiclii
olacaklarin1 ifade etmistir. Orgiisel Yetkilendirme Teorisinin; yetkilendirme
yapilarina erisim ile daha iiretken c¢alisanlar olusturdugu, Orglitsel baglilig
gelistirdigi ve orgiitsel ¢iktilar1 zenginlestirdigini ileri siirmektedir (Oyer, 2011, p.3).
Kisacas1 yetkilendirme yapisi olusturmak belki de orgiitsel davranis dongiisiinii asagi
ceken bir kirilma olusturabilir ve zenginlestirilmis bagligina neden olan
yetkilendirmenin bulundugu yerlerde pozitif bir geri besleme devresi ortaya cikabilir

ya da yeniden yetkilendirmeyi arttiracak diger pozitif davraniglar meydana gelebilir.
2.2.1.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni Orglitsel baghilig1 isgorenlerin Orgiite yakinlagmalarini temel alarak
ahlaki baglilik; hesapli baglilik ve yabancilagtirilarak olusturulan baglilik seklinde
her bir bireyin orgiitsel giiglere olan tepkisini temsil eden {i¢ boyutlu bir baglilik

olarak tanimlamistir (Mangaleswaran and Srinivasan, 2012, p.102).

Ahlaki Baglilik; bireyin orgiitsel amaclar ile birlikte tanimlanmasi ve ¢alisanin
icsellestirilmesine dayali pozitif oryantasyonu olarak tanimlanir. Bireyler orgiitiin
amaclarin1 gerceklestirmede higbir zorunluluk duymamaktadir. Hesapli Baglilik,
calisanin kendi katkilarima uygun olarak orgiitten aldigi tesviklere bagli olarak
geligsen diisiik yogunluklu pozitif veya negatif oryantasyon olarak tanimlanir. Baska
bir ifadeyle c¢alisan Orgiitine sagladigi katkilar ile elde ettigi kazanimlari
karsilagtirmasidir. Elde ettigi kazanimlar sonucunda Orgiitine uygun baglilik
gostermesidir. Diger taraftan yabancilastirilarak olusturulan baghlik; Orgiite karsi
olusturulan negatif bagliliktir. Bu durumda bireyler kontrol eksikligi hisseder ya da
cevrelerini degistirebilme konusunda yetersizlik hissederler ve bu nedenle de bu
orgiitte sadece baska secenekleri olmadigini diisiindiikleri i¢in kalirlar (Hahn, 2007,
p.1). Bireyler orgiitlerinde fiziksel olarak yer alirken psikolojik olarak Orgiitten
uzaklasmiglardir. Kisacasi Etzioni, baghgin ve de Orgiitiin Uyeleri Gzerindeki

yetkisinin ¢alisanlarin 6rgiit icine dahil olmalari ile koklestigini savunmaktadir.
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2.2.1.3. O’ Reilly Chatman ve Caldwell Yaklasim

O’Reilly, Chatman ve Caldwell bagliligi; kisinin Orgiit icin hissettigi
psikolojik baglilik olarak tanimlamiglardir. Bunlar kisinin psikolojik bagliliginin ii¢
bagimsiz faktor ile Ongoriilebilecegini One siirmislerdir. Bunlar (Sowmy and

Panchanatham 2011, pp.21) :
(a) Ozel ve harici ddiiller igin uyum bagliligs,

(b) Baglanma istegine dayali tanimlama veya baglanma olarak nitelendirilen

0zdeslesme bagliligi,

(c) Birey ve oOrgiit degerleri arasindaki ahenge dayali olarak Ongoriilen

icsellestirme bagliligidir.

Iceriksel olarak O’Reilly, Chatman ve Caldwell iki baglanma islemi arasinda
tam bir ayrim yapmuglardir, buna gore enstriimantal aligveris bunlardan biri,
psikolojik baglanma bir digeridir. Alis veris islemini temsil eden uyum boyutu orgiite
bir sekilde yiizeysel bir bagliliga neden olmaktadir. O’Reilly, Chatman ve Caldwell’a
gore daha derin baglilik, ise tanimlanma ve icsellestirme olarak adlandirilan iki diger
boyut tarafindan olusturulan psikolojik bagliliktan kaynaklanmaktadir (Sowmya and
Panchanatham, 2011, p.23).

Gorildugi tizere, li¢ baglilik boyutu birbirinden bagimsizdir. Uyum baglilig
odiillere, igsellestirme ve 6zdeslesme ise Orgiitiin iiyesi olmada oOrgiitiin degerlerini

kendi potasinda eritmeye ve orgiite psikolojik bir baglanmaya yoneliktir.
2.2.1.4. Penley ve Gould Yaklasim

Penley ve Gould Etizoni’nin ¢ok sekilli baglilik kavramlastirmasin1 Kanter’in
bakis1 ile birlestirmistir. Orgiitsel baghliga birbiri ile iliskili tutumlar ve davranislar
biitlinli olarak bakmislar ve kavramin en iyi seklide anlasilabilmesi igin islemi bir
basamak ileri tasimislardir. Penley ve Gould bireyin 6rgiite bagliligt hem duygusal
hem de enstriimantal sekilde olmaktadir. Birey ahlaki olarak bagh (yliksek pozitif
etkili), hesapli bagli (enstriimantal tipte yani esasen kisinin aligveris iligkisi ile
birlikte olusan tatmine odaklanmis hali ) veya yabancilastirilarak baglanmis (yani
asir1 negatif hislerle negatif tutum halleri halinde karakterize edilmis durumu, ancak
kisinin davranis1 orgiit i¢cinde kalmay1 asir1 ister bir hal almis durumda ) durumda

olabilir. Digerleri oOrgiitsel baglilik formiillerini ¢ok boyutlu olarak ifade etmis
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olmalarina ragmen Penley ve Gould baghigini hem pozitif hem de negatif seklini
Olcmek i¢in bir ara¢ sunmuslardir. Penley ve Gould formiilasyonundaki baglilik
seklindeki (ahlaki, hesabi veya yabancilastirma) esneklik izni ve kisinin baglilik
yapisindaki i¢sel degiskenlik (pozitif ve negatif) belki de diger formiilasyonlardan
daha fazla olarak bagligi anlamamizi saglayacaktir (Jernigan, Beggs and Calvasina,
1998, p.27).

Penley Gould o6rgiitsel bagliligin {i¢ tipinin farkl degiskenlerle farkl: iligkileri
oldugunu belirtmistir. Ahlaki baghlik ise kars1 asir1 ilgilenme taktigi ile ilgilidir. Asiri
ilgilenme normal mesai saatlerinin disinda, is c¢ikiglar1 ve hafta sonlart yogun
calisma, isi tamamen ¢alisma ortami disina tasima olarak nitelendirilebilir. Hesapg¢i
baghlik alis veris iliskisi icerdigi i¢in bu baglilik tipi ¢alisanin 6rgiit iiyeliginden elde
edecegi kazanimlar1 arttirmak i¢in kullanilan taktiklerdir. Kendisinin fazla
sorumluluk yiiklenecegini iistelerine belirtmesi, lizerine aldigi isleri yapan birisi
oldugunu gostermesi nedeniyle iistlerinin sempatisini kazanmay1 amaglamaktadir.
Yabancilastirict baghlik ise ¢alisanin kariyeri iizerinde herhangi bir kontrole sahip
olmadigim kariyer ile ilgili sonuglar tizerinde kontrol eksikligi ile iliskilidir (Biilbiil,

2007, s.24).
2.2.1.5. Allen ve Meyer Yaklasimi

Allen Meyer yaklasimina gore, orgiit calisanlar i durumda Grgiitiine bagh
kalir. Bunlar; calisanlarin orgiitte kalmak icin giiglii isteklerinin olmasi, Orgiitten
ayrilmalarinin kendilerine yaratacagi maliyetin yiiksek olacag bilincinde olmalar1 ve
sonu olarak da orgiitte kalmak istekten ¢ok zorunluluk haline doniismesidir (Iscan ve

Naktiyok, 2004, s.185).

Meyer ve Allen’ in (2007) modeli; bagliligin, farkli psikolojik haller ile
uyumlu tUi¢ fakli bileseni oldugunu ileri siirmek i¢in olusturulmustur. Meyer ve Allen
bu modeli iki nedenden dolay1 olusturmuslardir: birinci neden; mevcut arastirmalarin
yorumlanmasina yardimei olmasi ikinci nedeni ise gelecek arastirmalara bir ¢ergeve
olarak hizmet etmesidir. ¢alismalar1 ana olarak Onceki yapilan Orgiitsel baglilik
caligmalarina dayanmaktadir. Meyer ve Allen’in c¢aligmas1 c¢alisanin  Orgiite
bagliligini karakterize eden ti¢ akil seti oldugunu isaret etmektedir. Bunlarin birincisi

duygusal baglilik, ikincisi devam bagliligidir (Meyer and Allen, 2007, p.61). Daha
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sonrada bu bagllik boyutuna normatif baglilikta eklenerek baghlik ii¢ boyutlu

orgiitsel baglilik modeline doniismiistiir.

2.2.1.5.1. Duygusal Baghhk

Meyer ve Allen duygusal bagliligi orgiitsel bagliligin arzu bileseni olarak
belirlemislerdir. Orgiite duygusal olarak baglanmis bir ¢alisan giiclii bir sekilde
orglitlin amaglar ile birlikte tanimlanir ve orgiitiin bir parcgasi olarak kalmay1 arzular.
Bu calisan orgiite baghdir. Cilinkii 6rgiit onun i¢in biiyiik anlam ve dnem tagimaktadir
Bu baglilik; yas, tasarruf hakki, cinsiyet ve egitim gibi farkli pek cok demografik
Ozelliklerden etkilenebilir ancak bu etkiler ne guclu ne de streklidir. Bu ozellikler ile
ilgili problem bunlarin goriilebilmesine karsin agik¢a tanimlanamamalaridir. Meyer
ve Allen tasarruf hakki ve baglilik arasindaki pozitif iliskinin, is durumu ve
kalitedeki tasarruf hakki ile ilgili farklara dayali olabilecegi 6rnegini vermislerdir. Bu
icerigin aciliminda Meyer ve Allen Mowday, Porter (2006) ve Steers’in belirledikleri
ve daha oOncesinde Kanter (1968) tarafindan ortaya atilan c¢alismadaki igerigi

genisletmislerdir (Allen and Meyer, 1990, p.3).
2.2.1.5.2. Devam Baghhg

Devam bagliligi orgiitten ayrilmanin maliyetinin yliksek olacagini diisiinen
bireyin Orgiit {iyeligini siirdiirmesini ifade eder. Bu maliyetler ¢alisanin 6rgiitiine olan
yatirimlarin birikimi olarak ele alinmis ve yan faydalar seklinde ifade edilmistir. Yan
faydalar yatirimlar ve kazanimlardan olugmaktadir. Bireyin Orgiitten ayrilmasi bu
kazanim ve yatirimlardan vazge¢mesi anlamina gelmektedir. (Becker’in 1960 yan
fayda teorisi) Buna gore bir birey bir 6rgiite katilmakla bazi ekonomik(maas artiglari,
tesvik edici ve kideme dayal1 ddiiller) ve sosyal(is arkadaslariyla arkadaslik baglari)
yan faydalar elde eder. Elde edilen yan faydalar bireyin davraniglarini
sinirlandirabilir. Birey bu yan faydalar1 kaybedecegi korkusuyla orgiit iiyeligine
devam eder. Ayrica alternatif is olanaklarinin bulunmamasi oOrgiitten ayrilmanin
maliyetini arttiran ikinci faktordir. Calisanin is olanaklarinin yetersiz olmasi
durumunda mevcut Orgiitlerine olan baglhiliklarin1 artacaktir. Fakat bu baglilik

yiizeysel bir baglilik olarak kalacaktir (Becker, 1960, p.34).
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2.2.1.5.3. Normatif Baghhk

Bireyin bir orgiitte baglanmasi veya o orgiitte kalmay1 istemesi sorumluluk
hissinden kaynaklanmaktadir ki bu da oOrgiitsel bagliligin son bilesenidir. Bu
duygular, bireyin oOrgiite katilimindan 6nce veya sonra olusan bir baskidan
kaynaklanabilir. Orgiit, ¢alisaninin egitimi icin bazi kaynaklarmi kullanarak ona
yatirim yapmis olabilir. Bu durum 6rgiit ¢alisaninin isi daha iyi yapmasi agisindan
ahlaki bir sorumluluk hissetmesine ve bu borcu d6demek icin o oOrgiitte kalmasina
neden olabilir, Meyer ve Allenin teorik kanitlara dayali arastirmalarmi diger
calismalar ile karsilastirmislar ve bu alandaki s1ghig1 ortaya koymuslardir. Orgiitsel
bagliligin bu boyutu, ¢alisanin orgiitiine karsi kendisini sorumlu hissetmesine bundan
dolay1r da orgiitte kalmanin ahlaki bir gereklilik oldugunu diisiinmesine neden

olmustur (Meyer and Allen, 1991, p.72).
2.2.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, isgorenlerin ge¢mis davranislari nedeniyle, orgiite bagh
kalma siireciyle ilgilidir. Davranissal baglilik calisanlarin belli bir orgiitte ¢cok uzun
siire bagh kalma sorunu ve bu bagh kalma sonucunda, ortaya ¢ikan sorunlarla nasil
basa c¢iktiklartyla ilgili bir kavramdir. Orgiite bagli kalma orgiit igerisinde
devamsizlik yapmama, Orgiitten ayrilmama yani Orgiitte kalma niyetinde olmayi
ifade etmektedir (Dogan ve Kili¢ 2007, s.41). Davranigsal baghlik iki yaklasimla

aciklanmaktadir. Bunlar; Becker ve Salancik yaklagimidir.
2.2.2.1 Becker Yaklasimi

Becker’in (1960) yan bahisler kurami bireyin Orgiit ile iliskisi hakkinda
ayrintili bir perspektif sunan ve baghlik igerigini genisletmek i¢in 6ne siiriilen bir
teoridir. Bu teori bireyi oOrgiite bagimli kilin psikolojik bir durum olarak ifade
edilmektedir (Allen and Meyer, 1990, p.3). Becker’e gore orgilitsel baglilik, bireyin
baz1 yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini, o davraniglarla dogrudan
ilgilisi olmayan ¢ikarlar1 birlestirmesiyle olusur. Yan bahisler olarak ifade edilen
bireyin Orgiitten elde ettigi yatirimlar ve kazanimlardir. Birey tutarli davraniglardan
vazgecerek kazanimlarini kaybetme korkusuyla 6rgiit liyeligine devam etmektedir.
Zamanla alternatif is olanaklarinin eksikligi hissi ile birlikte bunlarin kaybin telafi

edememe ve yatirimlari kaybetme korkusu, kisiyi Orgiite zorunlu kilmaktadir.
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Becker’in yaklagimi baghlik islemi ile is yapma islemi arasinda yakin bir baglanti
oldugunu ileri siirmektedir. Aslinda bu, goniillii is yapmanin acgiklanmasinda yer

alan ana faktor olan orgiitsel bagliligi tanimlar (Becker, 1960, p.36).

Becker’in (1960) baghlik icerigi, tutumsal bagliligin bir bilesenini temsil
eder. Ciinkii Becker orgiitten ayrilmanin maliyetlerin (bunun neden olacagi
durumlarin) farkindaligi ile alakali oldugunu vurgulamistir. Becker baglilig: siirekli
faaliyet cizgisi (6rgiitte liye olarak kalmay1 siirdiirme gibi) olarak tanimlamistir ve
neyin uyumsuzluga neden oldugunu agiklamaya calismistir. Bu nedenle Becker’in
bagliliga bakis agis1 Porter ve arkadaslarinin tutumsal yaklagimlarindan daha ziyade
davranigsal olana daha uyumlu goérinmektedir (Sowmya and Panchanatham 2011,
p.23).

2.2.2.2 Salancik Yaklasimi

Salancik’in yaklagiminda orgiitsel baglilik kisinin davraniglarina, davraniglar
aracilifiyla faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglara baglanmasidir
(Mowday vd., 1982, p.20). Salancik yaklasimi tutumlar ile davranislar arasindaki
iliskiye dayanmaktadir. Kisinin davramiglart ve tutumlar1 arasinda bir tutarsizlik
oldugunda kisi gerilim ve stres yasayacaktir. Kiside davranig bozukluklari meydana
gelecektir. Tutumlar ve davramiglar arasindaki uyumun saglanmasi baglilig

beraberinde getirecektir (Gil, 2002 s.49).

Orgiitsel baglhilik arastirmalarmin teorik cercevesi Salancik tarafindan
gelistirilen yontemlere dayanir. Bu cergeve oOrglitsel bagliligin sonuglarina gore
planlanmistir. Bu model is firsatlari, roldeki anlam belirsizligi, rol 6zellikleri, kisisel
ozellikler, isin dagitilmas1 ve orgiitiin boyutu gibi yapisal 6zellikleri, liderlik sekli, is
deneyimi, orgutsel destekleyici faktorler ve orgitsel iklimi icermektedir. Salancik
son zamanlarda yapilan bazi orgiitsel baglilik ¢alismalarinin sonuglarin1 yorumlarken
potansiyel hareketliligin anahtar degisken oldugunu savunmustur. Ornegin; Hall ve
Nougaim ¢aligmalarinda kisisel tahminlerinden memnun olan basarili yoneticilerin
islerine daha bagli olduklarini ifade etmislerdir. Ancak daha az basarili yoneticilerin
islerine daha fazla bagli olmaya basladiklarini da belirtmislerdir. Salancik’e gére bu
tip bir fenomen gorevlerini basaramayan yoneticilerin hareketliliklerinin ciddi bir
sekilde korelmesi ile aciklanabilecegini ileri stirmiistiir ( Amernic and Aranya, 1983,

5.325).
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2.2.3. Coklu Baghhk

Coklu baglilik bireylerin Orgiitlerine, mesleklerine, yoneticilerine ve mesai
arkadaslarina farkli baglilik arz ettigini kabul etmistir. Coklu baglilik kaynaklarini,
belirlemede orgiitle ilgili farkli gruplarin bulunmasi gerektigini savunmustur. Coklu
baglhilik kaynaklar1 genel anlamda kamuoyu olmakla birlikte ¢esitli gruplari,
idarecileri, calisanlar1 ve sendikalar1 da igine almaktadir. Orgiitlerin amaglari; birden
fazla grubun hedefine ulasmada onlara yardimci olmaktadir. Yapilan arastirmalar
sonucunda yoneticilerin orgiit liyelerinin ¢oklu rol yonelislerinin farkinda olduklar
belirlenmistir. Pek ¢ok orgiit calisaninin ¢oklu amaglar ve degerler setinin farkinda

olduklari orgiitsel baglilik yazininda kabul gérmektedir (Giil, 2002, s.49).

Reichers’ e (1985) gore ¢oklu baghlik; bir kisi tarafindan duyulan baglhiligin,
digeri tarafindan duyulandan farkli oldugunu 6ngoriir. Dolayisiyla bir kisinin 6rgute
baghligi, orgiitiin kaliteli iiriinleri uygun fiyatlarla sunmasindan kaynaklanirken;
digerininki Orgiitiin ¢alisanlara insancil yaklasimindan kaynaklaniyor olabilir. Bu
durumda ¢oklu baglilik kapsaminda orgiit personeli olarak idareci ve calisan bireyler
mesleklerine, calisma arkadaslarina ve yonetime farkli sekilde baglanabilirler (Balay,

2000, 5.32).
2.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel bagliligi etkileyen faktdrlerde literatiirde doért baslik altinda
incelenmektedir. Bireysel Faktorler, Is ve Role Iliskin Faktorler, Is Deneyimi ve
Calisma  Ortamina iliskin  Faktorler, Orgiit Yapisma Iliskin  Faktdrlerdir
(Ozdevecioglu, 2003, s.116).
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Tablo 2.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

BIREYSEL FAKTORLER
A)Demografik Faktorler

e Yas

e Cinsiyet

e Medeni Durum

e Egitim Diizeyi

e Kidem

e Bireyin Psiko Sosyal
Ozellikleri

e Basan Giidiisii

e Kontrol Odagi

e Igsel Motivasyon

e (Caligma Degerleri

e Merkezi Yasam Ilgisi

. B)Is ve Calisma Hayatina
Iliskin Faktorler

e Basar arzusu

e Katilimci Degerler
Cikarci Degerler

e Calisanlarin Orgiitsel
Etik Algilamalart

IS VE ROLE ILiSKIN
FAKTORLER

Isin Icerigi
Is Kapsam
Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Katilime1 Yonetim,Odiillendirme
Sistemleri

Asir Is Yiikii
Is Stresi

Grup Bilinci, Yetkilendirme ve
Otonomi Sistemleri, Ogrenme
Firsati

IS DENEYIMI VE CALISMA

ORTAMINA ILiSKIN
FAKTORLER

Isveren ve Isgoren
Arasidaki Iligkiler

Orgiitsel iklim

Miisteri Odakl1 Bir Orgiit
Atmosferi

Orgitiin Glivenilirlik
Dizeyi

Is Tatmini

ORGUT YAPISINA ILiSKIN
FAKORLER

Orgiit Biiyiikliigii

Formallesme Derecesi

Kontrol Derecesi

Sendikalagma Orani

Orgiit Imaj1

Toplam Kalite Y6netimi
Uygulamalari

Esnek Caligma Saatleri,

Ucret Sistemi ve Kariyer
Imkanlar1

Kaynak: (Ozdevecioglu, 2003, s.116).
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2.3.1.Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler demografik faktorler ve is ve calisma hayatina iliskin

faktorler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
2.3.1.1. Demografik Faktorler

Demografik faktorler yapilan isin niteligi, alinan gorevin ozellikleri ve stati
derecesine gore Orgiitsel bagliligi etkiledigi belirlenmistir. Demografik faktorler
bagliligin azalmasina veya ¢ogalmasina yol agmaktadir. Cinsiyet ve medeni durum
orglitsel baglilig etkileyen iki 6nemli degisken olup, kadinlarin is hayatinda daha
fazla yer almasi nedeniyle kadinlarin ve erkeklerin oOrgiitsel baglilik dereceleri
konusunda fikir birligine varilamamistir. Yapilan arastirmalara gore erkeklerin
kadinlara gére daha iyi statiiye sahip islerde ¢alistigi, almis olduklar ticretlerin ise
kadinlara gore daha yiiksek olmas1 orgiitlerine olan bagliligin kadinlara oranla daha
da artmasina yol agmistir. Ayrica kadinlarin aile igerisinde statiileri gdz Oniinde
tutuldugunda kadinlar 6rgiit igerisindeki ¢aligmalarini ikinci plana attiklar1 sonucuna
vartlmistir. Diger bir goriise gore kadinlarin calistiklar1 Orgiite olan bagliliklar
duygusal bir baglilik olmayip sadece devam baglilig1 oldugu belirlenmistir. Angle ve
Perry ye gore ise kadinlar ¢aligmis olduklar1 orgiitleri degistirmekten hoslanmadiklari
icin Orgiitlere olan bagliliklar1 erkeklerden yiiksek oldugunu da savunmuglardir

(Yalgin ve Iplik, 2007, 5.488).

Orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasinda ters yonlii bir iliskinin varlig
konusunda literatiir de fikir birligi saglanamadigindan farkli diisiinceler ortaya
atilmistir. Calisanlarin almis olduklar1 egitim seviyelerinin farklt olmasi Orgiitte
kalma surelerinin de farkli olmasina neden olmaktadir. Yiiksek egitime devam
etmeyen c¢aligsanlar, egitimlerine devam edip kariyer planlar1 olan ¢alisanlara oranla
daha fazla baglilik gostermektedir. Yiiksek egitime devam etmeyen ¢alisanlarin sahip
olduklar1 diislince aldigim egitim sonucunda g¢aligabilecegim en makul yerdeyim
diisiincesi olup calistigr orgiiti daha kolay kabullenmektir. Baska bir goriis ise,
calisanin egitim diizeyi arttikga orgiite olan baglilig1 azalmaktadir. Bunun sebebi ise,
daha yiiksek egitim alan calisanin daha c¢ok beklentiye sahip olmasidir.
Alternatiflerinin kendisi i¢in fazla olacagi ve daha kolay is bulabilecegi diisiincesi
icerisine girmektedir. Bulunduklar1 pozisyona daha az adapte olmaktadirlar (Ozkaya

vb., 2006, 5.80).
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Egitim diizeyinde fikir birligi olmamasina karisin calisanlarin kidemleri ile
orgiitsel bagliligin dogru yonlii oldugun savunan goriisler mevcuttur. Ayni zamanda
yas ve kidemi birlikte ele alan Becker ’a gore yas ve calisanin orgiite yaptigi
yatirimlar arasinda pozitif iliski tespit etmistir. Ritzer ve Trice ise Orgiite yapilan
yatirmmlar ile kidem arasinda giiclii bir iliskinin varligindan bahsetmistir. Ozetle
yas’a bagli olarak kidem ve deneyim arttikca orgiite olan baglilikta bir o kadar
artmaktadir. Bunlara ek olarak yas ve kidem paralellik gosterse de yas ve kidemin
baghlik tiirleri farklidir. Yas duygusal baglilikla ile kidemin de devamli baglilik ile
iliskisi bulunmustur (C6l ve Gil, 2005, s.295).

Psiko-sosyal faktorler; ¢alisanlarin orgiitlerine karsi giiven duygusu igerisin
de olmalari, kendilerini orglitlerinde emniyette hissetmeleri, sosyal katilma, basari,
cevreye karst uyum igerisinde olma, deger ve statii gibi bir¢ok faktorii igerisinde
ihtiva etmektedir. Orgiit igerisinde kendini giivende hisseden calisan daha fazla
motive olmakta ve daha kolay basariya ulasmaktadir. Aksi takdirde giliven
duygusunun olmayist ¢alisanlarda olumsuz etkiye yol agabilmektedir. Psiko-sosyal
faktorler arasinda sayilan deger kavrami ele alindiginda is sonunda yapilan
odiillendirmenin ticret, prim olmasi yerine bulundugu Orgiit ortaminda takdir ve

ovgiiniin daha ¢ok 6nemli oldugu belirlenmistir (Oriicli ve Kanbur, 2008, s.87).

Ise baglilik zamanla statik bir duruma gegmekte ve orgiit igerisinde yapilan
islerden daha az etkilenmektedir. Basar giidiisii, kontrol odaklilik, i¢gsel motivasyon,
calisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi 6zelliklerden daha fazla etkilenmektedir.
Aryee (1994) basar1 giidiisiiniin ise baglilik lizerinde dogrudan ve pozitif bir etkisi
oldugunu savunmustur (Kurutizim, Irmak ve Cetin, 2010, s.186). Basar1 giidiisiine
sahip olan ¢alisanlar hedeflerine ulasabilmede istekli ve gayretli olmaktadirlar.
Karsilastiklar1 zorluklara kars1 meydan okuma egilimlerinin yiiksek olmasi nedeniyle
miikemmeliyet¢i bir tutum sergilemeleri, kazanma odakli olarak c¢alismalar1 igsel

olarak basar1 duygusunu da beraberinde getirmektedir (Kaya ve Selguk, 2007, 5.176).

Kontrol odagi, sosyal 6grenme kurami ¢ercevesinde yapilandirilmis bir kisilik

ozelligi olarak tanimlanmaktadir. ilk kez Rotter tarafindan 1954 yilinda
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kullanilmistir. Rotter ’e gore calisanlarin kendi davranislarina bagli olmadan
gerceklesen sonuglarin yani basari, basarisizlik, 6diil ve cezanin sansa, kadere ve
kismete baglamasi yani sonuglarin nedenlerinin kendi ¢evresinde olan biiyiik giicler
tarafindan gergeklestigine inanmasi ¢alisanin dis kontrollii olarak tanimlanmasina yol
acar. Calisanlarin olay ve durumlarin sonuglarint kendi davranislarina, kalict
Ozeliklerine baglamast durumunda ise calisanin i¢ kontrollii oldugu tanimlamasi
yapilir. Spector i¢ kontrol odakli calisanlarin is tatminlerinin yiiksek oldugunun
orgiitte kalma siirelerinin, motivelerinin dis odakli olarak calisanlara oranla daha
fazla oldugunu savunmustur (Basim ve Sesen, 2006, s.160; Kuruizim, Irmak ve
Cetin, 2010, s.186).

I¢sel motivasyon calisanin drgiit ierisinde basarili olabilmesi disaridan gelen
bir etkinin bir sonucu olmayip, kendi igerisindeki inan¢ ve basarma isteginin
yaratmis oldugu giidii olarak tanimlanabilir. Calisan i¢sel motivasyon araglarini etkin
kullanirsa yani zorlayict bir iste bagimsiz hareket eder, isin kendisi agisindan
Oonemini kavrar, basarabileceg§ine inanir, dogabilecek tiim sorumluluklar
yiiklenebilir, yeteneklerini, becerilerini kullanma firsati bulur ve kendi
performansiyla ilgili olumlu geri bildirimler alirsa ¢alisanin igsel motivasyonu
saglanmis olur ve calisanin Orgiite verdigi onemi artar. Kisacasi ¢alisanin oOrglite
olan baghlik artmis olur (Agca ve Ertan, 2008, s.140; Dogan ve Demirel
2007,5.216).

Calisanin toplam degerlerinin alt kiimesi olan ¢aligma degerleri bireyin isinde
aradig1 nitelikler, karsilikli olarak tatminler, ¢alisanin isine karsi duydugu onem
olarak belirtilebilir. Kisacas1 ¢alisma degerleri goreceli bir kavram olup kisiden

kisiye farklilik arz etmektedir (Kubat ve Kuruiiziim, 2010, s.489).

Merkezi yasam ilgisi c¢alisanlarin  orgiitlerindeki konumlarmin kendi
merkezlerindeki yerini ifade etmektedir. Orgiitteki konumunu yasaminin merkezi
durumuna getiren ¢alisan beceri ve uzmanligi arttikga Orgltteki yerini benimseyip
orglite olan bagliligin1 arttiracaktir. Bu baglilik calisanin yasaminda olumlu etki
yaratacaktir. Kisa vadeli planlardan vazgegen calisan beceri ve uzmanligina katkida
bulunmak i¢in kendini gelistirmeye yonelecektir. Kisacasi orgiitte kalma diislincesi
agir basacagindan bu durum c¢aliganin yasam tatmini ile olumlu etki yaratacaktir

(Ozdevecioglu ve Aktas 2007, s.5).
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2.3.1.2. is ve Calisma Hayatina Iliskin Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen demografik faktorlerin bagliliga motivasyonu
saglayan oOrgiitsel odiiller ve is degerlerine oranla daha az etkisi oldugu Oliver
tarafindan ortaya konmustur. Giicli katilimci degerlere sahip olan calisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklar1 daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Oliver, 1990,
p.513).

Cikarct degerler orgiit calisanlar1 arasinda aligveris iliskisini baz almaktadir.
Calisanlarin  orgilite  katilmalarin  sonucunda elde ettikleri ddiiller orgiite
baglanmalarina neden olmaktadir. Verilen ticret karsiliginda ¢alisanlarin bir giinde is

kurallarina uygun bigimde baghlik gostermesidir (Gil, 2002, s.44).

Orgiitsel etik orgiitin devamini saglamada ve amaglarina ulagsmada orgiit
calisanlarinin uymasi gereken ilkeler biitlinii olarak ifade edilebilir. Kisacasi tiim
oOrgiit calisanlar1 bir amag etrafinda toplanarak, birlikte hareket edecekleri bilincine
erigirler. Degisimin rekabetin yogun olmasi c¢alisanlarin daha fazla birbirleri ile
kenetlenmesine sebep olacaktir. Bunun sonucunda da calisanlar arasinda birlikte
hareket saglanacaktir. Bu dongiiniin ger¢eklesmesi etik kavraminin orgiit igerisinde

stratejik bir konuma yerlesmesine sebep olacaktir (Gul ve Gokge 2008, 5.379).
2.3.2. Is ve Role iliskin Faktorler

Is ve role iliskin faktorler arasinda yer alan isin kapsamu, igerigi ve rol iliskisi
incelendiginde is kapsami ile Orgiitsel baglilik arasinda olduke¢a giiclii bir iliski
bulunurken, hem kisisel hem orgiit kosullar1 incelendiginde o6rgiite olan bagliligin
daha ¢ok isin icerigi ile aciklandig1 ifade edilmistir. Yapilan farkli aragtirmalarda ise

rol catismasi da orgiitsel bagliligi olumsuz olarak etkiledigi vurgulanmistir (Yiiksel,
2003, s5.215).

Rol belirsizligi; calisanin 6rgiit igerisinde yapacagi is hakkinda tam olarak
bilgi sahibi olmayisidir. Orgiit igerisindeki rol belirsizliginin varlig1 calisanlar
tarafinda yapilmas1 gereken isin etkin olarak yapilmamasina, gilivensizlik
duygusunun artmasina, verimliligin diismesine, tek basina karar vermede ¢ekimser
davranmalarina kisacast ¢alisanlarda psikolojik sorunlarin  goriilmesine yol
acmaktadir (Duygulu ve Abaan, 2007, s.64). Bu nedenle 0Orgiit ¢alisanlara verilen

rollerde ve gorevlerdeki belirsizligin en aza indirilmesi gerekmektedir. Orgiit
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icerisinde calisanlara is tanimlarinin tam olarak yapilmasi ve anlam kargasasinin

ortadan kalkmastyla bu roller kisilerde olumlu etkiye sebep olacaktir.

Katilimc1 yonetim igverenin orgiit calisanina dolaysiz olarak s6z ya da oy ile
kendilerinin yeterli oldugu konularda alinacak stratejik kararlara katilma hakkini
vermesidir. Hiyerarsik bir yapmin oldugu orgiitlerde astlarin istlerle birlikte
yonetime katilma hakkini kullanmalari, iistlerin astlarin yaptigi isler hakkinda tam
olarak yeterli bilgiye sahip olamamalari, astlara verilen katilimci hakla tam bilgiye
erisme olanag saglayacagindan islerin ilerlemesinde dogabilecek engelin ortadan
kalkmasina yardimci olacaktir. Bununla beraber s6z sahibi olan calisanin orgiit
icerisindeki verimliligi ve bagliligi da artacaktir (Ceylan, GOl ve Gul, 2005, s.41).
Odiillendirme sistemi; orgiitiin amaclarma ulasmak icin istihdam ettigi calisanlarin
orgiitte kalmalarini saglayan, ¢alisanlar1 en iyisini yapma konusunda isteklendiren,
onlar1 tesvik eden, orgiit politikalarinin etkin bir sekilde islemesine ve gelismesine
yardimer olan siiregler biitiiniidiir. Odiillendirme yontemi sadece maddi degerlerle
sinirlt olmayip manevi degerleri de kapsamaktadir. Maddi olmayan o6diil sistemi
tesekkiir ve takdir odiilleri olurken maddi olan 6diil sistemi ise maasin yiizdesinin
belli bir oranin prim olarak verilmesi, maastaki artig gibi bir¢ok motive edici araci
kapsadig1 goriilmektedir. Bu tiir ddiillendirme sistemleri tatmin edici oldugundan
calisanin performansini artirmakta, bununla birlikte ¢alisana daha fazla sorumluluk

yuklemektedir (Karatepe, 2005, s.123).

Is yiikii kavrami érgiit calisaninin normal mesai saatleri icerisinde kendisinin
yapabilecegi isten daha fazlasi ile mesul olmasidir. Diger ifade ile c¢alisanin
kapasitesinin iizerinde ¢alistirilmasidir. Is yiikii nitel ve nicel olmak Uzere ikiye
ayrilir. Nicel is yiikii; ¢alisana verilen zamanin yetersizligi, uzun c¢aligma saatleri,
ayni anda yapilmasi gereken birden fazla isin var olmasi, bu islerin fiziksel giic
gerektirmesi ve asirt derecede sorumluluk yiiklenmesi olarak nitelendirilirken, igin
gerektirdigi nitelikler ile isi gerceklestirecek ¢alisanin nitelikleri arasinda
uyumsuzlugun olmas1 da niteliksel is yiikii olarak belirtilir. Is yiikii calisan acisindan
olduk¢a 6nemli bir degiskendir. Is yiikiiniin agir olmasi ¢alisanda tiikenmislik
sendromuna yol agar. Calisan yaptig1 isten memnun kalmayip igine dair her seyde
bahaneler iiretmeye baslar. Karar verme de kendisini ifade etmede zorluk ceker.

Ayrica iggoren asir1 is yiikiinden dolayir strese maruz kalabilir. Tiikkenmislik ile
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birlikte stres ¢alisanin performansinda bir diisiise neden olur. Ayrica is stresinin
artmasi zamanla calisanda is kazalarinin artmasina, ¢alisanin isi birakma egiliminde
olmasina, is tatminsizliginin ve ise olan baghiligin azalmasmma yol a¢maktadir

(Yuksel, 2003, s.215; Keser, 2006, s.105).

Orgiite olan baghliklar1 yiiksek gruplarin, kaliciliklart ve etkililikleri
bagliliklar1 daha az olan gruplara oranla yiiksektir. Bagliliklar1 yiiksek olan gruplarda
151 birakma egilimleri ve devamsizliklar daha az olurken, verimlilikler ve performans
bir o kadar fazla olacaktir. Orgiitte yer alan gruplarin, gérev alanlarmin birbirine olan
bagliliklarinin yiiksek olmasi nedeniyle orgiite olan baglilik grup birliginde artisa yol
acacaktir. Ayrica Orgiitiin ama¢ ve hedefleri grubunda ortak amaci haline gelir.
Kisacast bir grubun oOrgiite olan baglhiligi ile birka¢ Orgiit calisaninin baglilig
karsilastirildiginda grubun orgiite olan bagliliginin birka¢ ¢alisana gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Cengiz, 2001, 5.81).

Yetkilendirme; ¢alisanlarin 6rgiit katilimini arttirmak ve baglilik olusturmak
lizere uygulanan bir yontem olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda c¢alisan katilimi
otorite ve giiciin paylasimin1 da berberinde getirir. Calisan1 daha giiglii hale getiren
yetkilendirmenin amaci kisinin uzmanlik bilgisini arttirmak, firsatlart avantaja
cevirebilecek ve stratejik kararlar alabilme kapasitesine sahip kilabilmektir. Calisanin
kararlarin verilmesinde, uygulanmasinda kisacasi tiim siiregte inisiyatif kullanabilir
yetkinlige gelmesidir. Boylelikle calisan isin sahibi konumuna gegmektedir. Siirekli

olarak karar merci konumundadir ve otonomiye sahiptir.

Buna ilaveten otonomi yetkinligine sahip ¢alisanin orgiite olan bagliliginin
pozitif yonde ve yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007,

s.21).

Orgiit calisanlarmin  6grenme gereksinimleri &rgiite olan tutum ve
davranislariyla belirlenir. Orgiitteki isinden memnun olan calisan yeniliklere ve
degisime agik olurken, isine karsi memnuniyetsizlik duyan calisan ise yeniliklere ve
degisime kapali olacaktir. Bunun sonucunda da isinden memnun olmayan ¢alisan
yeni bir seyler 6grenmek istemeyecektir. Calisanlarin orgiit igerisindeki memnuniyet
derecelerini arttirmak icin Orgiit i¢i beseri ve fiziki yapilanmanin gerceklesmesi
gerekir. Bu nedenle isinden memnun olan ve is doyumuna ulagmis olan ¢alisan

kariyeri i¢in yaratilan firsatlar1 degerlendirecek bu firsatlar1 gelecegi adina yatirim
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olarak gorecektir. Isinden memnuniyetsizlik duyan galisan isin tiim gereklerini yerine
getirecek fakat grenmeye zaman ayirmayacaktir. Orgiit calisanin 6grenme diizeyini
arttirmak icin 6grenmeye yonelik is modelinin ve yapilanmanin saglanmasi gerekir

(Demirel, 2008, s.6).
2.3.3. Is Deneyimi ve Calisma Ortamina iliskin Faktorler

Isveren ve isgdrenin orgiit icerisindeki iliskilerini acgiklamaya yarayan
psikolojik kontrat kavrami; her iki tarafinda yerine getirmeye razi olduklari
taahhiitleri igeren tek tarafli anlagsma olarak tanimlanir. Psikolojik kontrat kavrami
isgorenin g¢aligma ylikiimliliigli sonucunda isverenin maas artisi, prim, terfi,
odiillendirme gibi saglamakla yiikiimlii oldugu temel bazi hususlari igermekte,
calisanlarla iliskileri anlamada stratejik bir dneme arz etmektedir. Isveren ve isgoren
arasindaki iligkide c¢atismalarin olmasi verilen taahhiitlerin yerine getirilmemesi,
taraflar arasindaki iliskiye tek bir tarafin 6nem vermesi, birbirleri arasinda iletisimde
kopukluklarin yasanmasi ya da iletisimin seyrek olmasi, taahhiitlerle gergceklesenlerin
birbiri ile uyusmamasi, isgérenin Orgiitiine olan baglhiligimin olumsuz yonde
etkilenmesine neden olmaktadir. Is goren ve isveren arasindaki iliskiyi aciklamaya
yarayan psikolojik kontrat ile orgiitsel baglilik kavrami arasinda olumlu ve ylksek
bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir. Psikolojik kontrat kavramina, orgiit
igerisinde gereken onem ve deger verildiginde orglitsel baglilik basta olmak iizere,
isgorenin verimliligi, performansi, motivasyonu, is gorenin Orgiitte kalma istegi,
Orgiitiin hedef ve amacglarina ulagmast i¢in yaptigi c¢abanin artmasi gibi olumlu
davraniglarin varligindan s6z edilmek miimkiin olmaktadir (Tiikeltiirk, Pergin ve

Guzel, 2012, s. 94).

Orgiit iklimi; bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran psikolojik kimliktir. Orgit
iklimi Orgiit calisanlariin davraniglarint etkilemekte, onlarin orgiit hakkindaki
algilamalarmi yansitmaktadir. Kisacasi bireyler iizerine odaklanmaktadir. Orgiitiin
belirlemis oldugu politikalari, igverenin iggérene karsi tutumlari, ¢calisma kosullari,
orglit icerisinde calisanlarin birbirleri ile olan iligkileri 6rgiit ikliminin unsurlarini
olusturmaktadir. Orgiit igerisinde ¢alisan1 orgiite baglayan, daima yaninda oldugunu
hissettiren, onlar1 anlama cabasi igerisine giren bir igveren ile isgdren iligkisi
incelendiginde, isverenin kendisini destekledigini hisseden isgdren Orgiit icerisinde

istekli bir sekilde calismaktadir. Orgiit ortammin kendisine hissettirdigi giiven ve
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baglilik gibi duygular da olumlu yonde etkilenmektedir. Tersi bir durumda yani
baskict bir igverenin varligi orgiitsel iklim algisin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Orgiit calisanin orgiite kars1 duydugu giivenin azalmasi ¢alisanin isten ayrilmasina,
devamsizliklarin artmasina, performansin ve verimliligin diismesine sonug olarak da
bagliligin azalmasina neden olmaktadir (Tutar ve Altindz, 2009,s.197; Yiceler,
2009, s.455).

Toplam kalite yonetimini geleneksel yonetim bigimlerinden ayiran temel
nokta miisteri odakliliktir. Toplam kalite yonetimiyle birlikte i¢ miisteri ve dis
misteri kavramlari literatiire girmis olup, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda i¢
miisteri kavramimin etkin rol oynadigi ortaya ¢ikmistir. Bu noktada i¢ miisteri
kavramiyla Orgiit i¢i calisan yani isgoren ifade edilmektedir. Bir orgiitiin miisteri
odakl1 olarak caligabilmesi i¢in iggdrenin orgiitiine giiclii baglar ile baglanmis olmasi
gerekmektedir. Orgiit igerisinde isgdren bagimlihgini saglamak ve artirmak igin
dikkat edilmesi gereken birka¢ husus vardir. Bu hususlar; isgéren beklentilerine ve
ihtiyaclarina cevap vermek, karar alma siirecinde uzmanlik ve bilgilerinin oldugu
konularda isgdreni karar alma siirecine dahil etmek, adil ve tesvik edici ddiillendirme
sistemi olusturmak, agik bir iletisim sistemi kurarak, problemlerin ¢éziimiinde etkili
ve kesin sonuglara ulagmakla isgdrenin orgiite olan baghiligi saglanmis olacaktir.
Bunun sonucunda da isgore daha iyi performans gostererek orgiit dis1 miisterilerle
olan iliskilerin daha da giiglenmesine yardimci olacaktir (Dogan ve Kilig, 2008,

s.74).

Gliven bireysel ve orgiitsel diizeyde olusur. Bireysel giiven kisiye 6zeldir.
Orgiitsel giiven ise Orgiitiin tamamim kapsamaktadir. Orgiitsel giiven; orgiit
igerisindeki iligkilerde zarar beklentisi yerine yarar beklentisinin olacagi algisidir.
Luhmann’s a gore giiven Orgiit calisanlarinin orgilite karsit giliclii baglar ile
baglanmalari, orgiitin amag¢ ve hedeflerini benimsemeleridir. Giiven ii¢ kisimda
incelenir. Yoneticiye karst duyulan giiven, orgiite duyulan giiven ve ¢alisma
arkadaslarina kars1 duyulan giivendir. Yoneticiye karst duyulan giiven; calisanlarin
Orgut icerisinde karar alma mekanizmasinin nasil isledigini anlamalar1 ve adil bir
prosediiriin  uygulandig1 inanci, kendileri icin yeterli olmamaktadir Calisanin
yoneticisine de gliven duymasi gerekmektedir. Kisacasi yonetimsel davranisin 6nemi

baylktir. Cunkd glven yoneticilerde baslamaktadir. Yoneticilerin tutarli davranig
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sergilemeleri, saygin duruslari, ¢alisanlariyla acik ve etkin iletisim de bulunmalari,
denetimi ve sorumluluklar1 paylagmalari, adilane bir dagitim uygulamalari,
calisanlarla yakindan ilgilenmeleri kendilerine duyulan giivenin artirmaktadir.
Orgiitsel giiven ise ¢alisanin ydneticiye duydugu giiveni genellestirip rgiite kars
duymasidir. Yoneticiye duyulan giiven ile oOrgiite karsi duyulan giiven farkhi
kavramlar olup birbiri ile iligkilidir. Yoneticiye duyulan giiven memnuniyeti
etkilerken, oOrgiite karst duyulan giivende orgiitsel baglilik ve devir hizi diizeyi
etkilenir. Kisacas1 orgiite duyulan gilivenin ve baglhiligin azalmasi isten ayrilmalara
sebep olmakta, orgiitiin devir hizin1 da dogrudan etkilemektedir. Devir hizindaki
olasi bir artis maliyetleri arttirarak oOrgiitiin verimliliginin diistirecektir. Calisan
acisindan da tatminsizlige ve diisiik performansa neden olacaktir. Orgiite duyulan
giiven duygusunu ve bagliligi artirmak ig¢in c¢alisanlarin ¢alisma kosullarina yeni
diizenlemeler getirilmelidir. Bunlara ek olarak sunulan kariyer firsatlari, terfiler,
odullendirmeler calisanin orgiite karst duydugu giiveni olumlu etkileyecektir.
Calisanlara giiven; orgiitler icerisinde birbirleriyle iletisim halinde olan belirli sosyal
faaliyetleri yerine getirmek, bir seyler paylasmak ya da bir is yapmak i¢in bir araya
gelen formel ya da informel gruplar yer almaktadir. Bu gruplar da iliskilerin ve
iletisimin diizgiin olmas1 icin benmerkezcilikten ¢ok biz ruhuyla hareket etmesi
gerekmektedir. Gruplarin birbiriyle olan iliskilerinde giiven olgusu ¢ok onemlidir.
Giiven saglamayan bir grup {iyesi gruptan dislanir. Bunun sonucunda da performans

ve baglilik olumsuz etkilenir (Blite, 2011, s.175; Demirel, 2008, s.184).

Is tatmini; isin ozellikleriyle isten beklenilenlerin karsilastirmasi sonucunda
elde ettigi ciktilarla hareket eden calisanin isine kars1 duydugu olumlu ya da olumsuz
tutumlardir. Calisanlarin isine karsi duydugu olumlu tutumlar is tatmini olarak ifade
edilirken tersi bir durum tatminsizlik olarak ifade edilir. Is tatmini bircok tutumu
beraberinde getirir. Bu tutumlar ucret, terfi olanaklari, sosyal haklar, is arkadaslar1 ve
yoneticiler olarak nitelendirilebilir. Yoon ve Suh (2003) tatmine ulagmis bir ¢alisanin
i1 i¢in daha fazla emek harcadigi, daha kaliteli hizmet vermeye kendilerini
adadiklarmni ifade etmislerdir. Islerinden tatmin olan calisanlar orgiitine daha ¢ok
bagli olmaktadir. Tatminsizligin yasandigr bir oOrgiit ortaminda ise c¢alisanlar
psikolojik olarak etkilenmekte dolayisiyla bu durum ¢alisan verimliliginde ve
performansinda bir diisiise sebep olurken bagliligi da olumsuz yonde etkilemektedir

(Poyraz ve Kama 2008, s.148; Yazicioglu, 2010, s.245).
64



2.3.4. Orgiit Yapisina iliskin Faktorler

Calisan sayisinin az oldugu kiiciik isletmelerde yapilan arastirmaya gore is
doyumunun biiylik 6lgekli isletmelere oranla yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Biiylik olcekli isletmelerde calisanlarin, ihtiyaglarin1 karsilayamama, iletisimde
yasanan aksakliklarin ige yansimasi ¢alisanin i doyumunu olumsuz etkilemektedir.
Kiigiik isletmelerde ortaya ¢ikan problemlerin giderilmesinde zaman kaybi
yasanmamakta ve problemlerin ¢ozliimiinde hizli hareket edilebilmektedir. Bunun
nedeni Orgiit calisan1 ve yoneticileri arasinda etkili bir iletisim aginin kurulmus
olmasidir. Tiim calisanlar orgiitiin amaglarina ulasmada biitlinlesmis durumdadir.
Orgiit ici iliskilerde resmiyetten uzak ve samimidir. Biiyiik isletmelerde bu durumun
tersi s0z konusudur. Bu durumda is doyumunu olumsuz etkilemektedir (K&roglu,

2011, 5.56).

Orgiit icerisinde calisan sayinin artmasi formallesmeyi etkilemektedir. Calisan
sayist artan Orgiitler formal bir yap1 kazanmaktadir. Formallesme; orgiit icerisinde
islerin nasil gruplandirildigi, ¢alisanlarin kime karsi sorumlu tutuldugu, mevkileri ve
unvanlari, personelin Orgiit icerisindeki yeri, sorumluluklar1 belirlenerek yazili hale
getirilmesidir. Formallesme derecesi ise bu yazili hale gelen kurallarin ne derece
uygulandigini gosterir. Formallesme Orgiitleme siirecinde veya oOrgiit tasarimi
sonucunda resmi ve bi¢imsel yapilarin olusmasidir. Formel orgiit yapilar1 eylemlerin
kontrol ve koordinasyonunun nasil yapildigini gostermektedir. Bunun sonucunda
koordinasyon artmakta, kontrol sistemi etkin olarak kullanilmakta ve performans
etkilenmektedir. Orgiit calisanlarinin otonomilerini azaltmamasi durumunda orgiite
olan baglilig1 ve performansi artmaktadir. Otonomi ve otorite verilmesiyle ¢alisanlar

orgiite entegre olabilmektedir (Simsek, 2002, s.138; Apaydin, 2008, s.124).

Orgiit yapisinin sendikalasmaya da etkisi biiyiiktiir. Calisan sayis1 az olan
orgiitlerde sendikalagsma cazip degildir. Clinkii kiiglik orgiitlerde yani informel
orgiitlerde isgdren ve isveren arasindaki iliski aile iligkisi seklinde olmaktadir. Bu tiir
orglitlerde yapiya bagh olarak kurallar bir o kadar da basittir. Kiigiik isletmelerde
kayit dis1 faaliyette bulunmalari ikincil piyasa kosullarinin gegerli oldugu piyasalarda
islem yapmalarina sebep olmaktadir. Ikincil piyasada diisiik iicret ve statii, uygun
olmayan c¢alisma kosullari, kariyer firsatinin olmadigi informel bir yapinin

varhigindan s6z etmek miimkiindiir. Kiigiik oOrgiitlerde c¢alisma kosullar,
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sendikalasma ve toplu is sozlesmelerinin yerine bireysel sozlesmelerle
diizenlenmektedir. Biiyiik isletmelerde ise igveren ve isgoren iligkisi herkese esit
uygulanan kurallar neticesinde gergeklesir. Is gdrenin calismaya iliskin talepleri
sendikalar araciligiyla dile getirilir. Ekonomik sosyal hak ve menfaatleri, Ucret,
calisma sartlar1 toplu is sozlesmeleriyle belirlenir. Caligma kosullarinin iyi olmasi
isgdrenin sendikaya ve ¢alistig1 orgiite karst giiven duymasina sebep olmaktadir. Her
iki kuruma karsi olumlu tutumlar sergileyen isgéren ve sendikalar arasinda pozitif
iliskinin varligindan s6z edilir. Bunun sonucunda isgdren hem Orgiitiine hem de

sendikaya karsu ikili baglilik gosterir (Akbiyik, 2012, s.57; Demirbilek, 2008, s.72).

Orgiite olan baglilik ¢alisanin 6rgiitii hakkinda sahip oldugu olumlu imajdan
dogmaktadir. Bu baglamda imaj iki farkli boyutta ele alinir. Ilki; algilanan kurumsal
kimlik olarak ifade edilen calisanin 6rgiit hakkinda inandig1 kalici, farkli ve merkezi
ozellikleri ile ilgilidir. Orgiit ve calisanlar arasindaki iletisim, calisanlarin
davranislari, orgiit amac, hedef ve gorsel unsurlarini kapsamaktadir. ikincisi ise
digsal imajdir. Orgiit disindakilerin 6rgiitii nasil algiladiklar1 hakkinda ¢alisanlarin
zihninde olusan imajdir. Orgiit imaji calisanlarin tavir ve davranislarim
etkilemektedir. Digsal imaj olarak da ifade edilen algilana imaj ¢alisanda Orgiitii
diger orgiitlerden farkli kilan 6zellikleri igeren bir kurum olarak gérmesi Orgiitii ile
biitiinlesmesine arttiracaktir. Orgiit imaji orgiit disindaki bireylerin orgiitii nasil
algiladiklariyla ilgili olurken, algilanan kurumsal imaj ¢alisanlarin orgiit disindaki
bireylerin algiladiklarin1 imajin nasil gordiikleriyle ilgilidir. Calisanlar bu imaji
olumlu algilamalar1 neticesinde oOrgiitline olan baglhliklar1 daha fazla artacaktir

(Giirbiiz, 2010, 5.231).

Toplam kalite yonetiminde hedeflere ulagsmada Orgiitsel baghiligin 6nemi
blytiktiir. Ciinkii calisanlarin islerine olan bagliliklar1 sonucunda sifir hata ile
tiretimin gerceklesmesine, miisteri memnuniyetinin saglanmasina neden olmaktadir.
Ayrica c¢alisanlar arasindaki uyumda toplam kalite siirecinin en 6nemli hedefleri
arasindadir. Toplam kalitede esas olan i¢ miisteri ve dig miisteri memnuniyetini
saglamaktir. I¢c miisteri olarak nitelendirilen &rgiit calisanlaridir. Orgiit calisanlarinin
stirekli egitmek, motivasyonlarini arttirmak, calisma sartlarinda iyilestirmeye gitmek

i¢c miisteri memnuniyetini saglarken bunun yaninda dis miisteriye karsi iyi hizmet
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sunmasina neden olacaktir. Is tatmini saglanan calisan drgiitiine baglilik gosterecektir

(Celik ve Haci, 2011, s.10).

Orgiit ¢alisanlar1 is yasam dengesini kurabilmek i¢in bazi ¢alisma sekillerine
ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu nedenle gerek yapis1 gerek sundugu kosullar nedeniyle
esnek caligma saatleri, igsgorenler ve igverenler tarafindan tercih edilmektedir. Esnek
calisma saatlerinin igse ge¢ gelme, devamsizligin azalmasi, iiretken olunan zamanda
calisilacak sekilde zamanlarin ayarlanmasi, isgorenlerin is, aile ve is dis1 hayatlarinin
uyumlastirmanin kolaylastirilmasi ve is tatminin saglanmasi adina esnek c¢alisma
saatleri tercih edilmektedir. Bunlarla birlikte is veren agisindan nitelikli ¢aliganin

istihdam edilmesi ve elde tutulmasi adina 6nemlidir (Bolat vd., 2006, s.4).

Ucret sistemi, calisanlarm belirli donemlerde belirli 6l¢iiye dayanarak
hizmetleri karsihiginda alacagi miktarin belirlenmesinde izlenecek yoldur. Ucret
sistemi bir takim ilkeler ile belirlenir. Bunlar esitlik ilkesi, biitlinliik ilkesi, denge
ilkesi, esneklik ilkesi, piyasa iicretleriyle karsilastirma ilkesidir. Ucret sisteminin bu
ilkelere dayanmasinin sebebi; nitelikli calisanin orgiit igine ¢ekilmesi, devamin
saglanmasi, c¢alisanin i tatminin ve Orgiite olan bagliligmi arttirmak igindir.
Orgiitlerde iicretlendirme sistemi iki asamada gerceklesmektedir. Birincisi isini
niteligine gore icretlendirme, digeri ise piyasada {icret arastirmasinin yapilarak
olusturulan sistemdir. Buradaki amag¢ c¢alisanin is tatminini saglamaktir. Piyasa
fiyatinin altinda belirlenen iicret diizeyi c¢alisan kaybina neden olurken, piyasa
iistiinde belirlenen iicret nitelikli is giicliniin orgiitte kalmasinda rol oynar (Girbiz,
2007, s.243). Orgiitte kalan calisanlarin zamanla kariyer olarak yiikselmeleri drgiite
kars1 hissettikleri duygusal ve normatif bagliliklarin azalmasina yol agmaktadir.
Ciinkii ¢alisanin kendine olan Ozgiiveni artmakta orgiitte kalmak zorunda oldugu
fikrinden kaynaklanan devamlilik baghilig1 azalmaktadir. Duygusal baghlik orgiitiin
amaglarini benimsemeyi ve amaglarina ulagmada c¢aba sarf etmeyi ifade eder.
Orgiitlerinde dngordiigii baghlik sekli duygusal baglliktir. Ciinkii devam baghlig
orgiitte kalmayi yetecek kadar ¢aba sarf etmeyi gerektirir. Ucret faktorii de duygusal
baghilig: arttirmaktadir. Ucret diizeyi artan ¢alisan orgiitiinden ayrilmasinin etik
olmadig diisiincesi c¢alisan1 orgiitiine duygusal yonden bagimli kilmaktadir. Kisacasi
kariyer olarak yiikselen calisganin Orgiitte kalabilmesi i¢in iicret diizeylerinin

arttirtlmasi gerekmektedir (GOl ve Gil, 2005, s.301).
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2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel bagliligin sonuglariyla ilgili yapilan arastirmalarda baglilik diizeyleri
ve bu diizeylerin bireye ve oOrgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglari
arastirilmistir. Sonug olarak diisiik, 1limli ve yiiksek orgiitsel baglilik ile bunlarin

olumlu ve olumsuz sonuglarin oldugu gézlemlenmistir (Balay, 2000, s.81).
2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik  orgiitsel baglilik isgéreni Orgiitiinli  benimseyecek tutum ve
davramislardan yoksun olmasidir. Orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren isgorenler
bireysel gorevleriyle ilgili ¢abalarda geri olduklar1 gibi grup baglilig1 saglanmasinda
en az caba gosterirler. Bireylerin mesleki durumlari bundan olumsuz etkilenir.
Yoneticiler gilivendikleri diger isgorenleri tercih ettiklerinden diisiik baglilik
gosterenlerin gdzden ¢ikarmis olurlar ve bu kisilerin terfi olanaklar1 ortadan kalkmis
olur. Diislik baglilik nedeniyle ayrica gelir kaybi, soyutlanma, karakter aginmasi,
isgoren toplantilarina katilmama, kendisinden beklenmeyen ve fazla kabul gérmeyen
isleri ve gorevleri yapma ve rahatsiz edilme gibi agir kisisel bedeller 6demek
zorunda kalirlar. Diglik oOrgiitsel baghilik sOylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte miisterilerin giiveni sarsilmakta,
yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kaybina sebep olmaktadir. Bu durum
orgiitlerde ¢ikmaza sebep olur. Diisiik orgiitsel bagliligin bireye ve orgiite yonelik
olumsuz sonuclari oldugu kadar olumlu sonuglart da vardir. Diisiik orgiitsel
bagliligin olumlu sonuglari igerisinde bireyin yaraticiligi ve gelismeye aciklig1 ortaya
cikabilir. Birey alternatif i3 imkanlarim1 aragtirarak insan kaynaklarini etkin
kullanabilir. Orgiitsel diizeyde ise yiiksek isgoren devri ve ise devamsizlik, yikici ve
diisiik performans gosteren potansiyel zararlarini siirlandirabilir. Bu tiir isgorenin
orgiiti birakmasi diger isgdrenlerin tutumlarimin iyilesmesi ve yeni alinacak
isgorenlerin Orgiite yeni bir seyler kazandirmasi demektir (Balay, 2000, s.85).
Performansi diisiik isgorenin isten ayrilmasi halinde yerine daha yiiksek performans
da calisacak isgorenlerin gelmesi Orgiitte katki saglayacagi bir ger¢ek olup bunu aksi
durumunda ise diisiik performansl isgorenin isten ayrilmamasi ve tepkisini ise

devamsizlik olarak gostermesi orgiitiin daha fazla zarar etmesine yol acacaktir.

68



Orgiite olan baglhlik; isgorenin ise devami ve devamsizligmni agiklama
potansiyeli en yiiksek calisan tutumu olarak goriilmeye baslanmistir. Orgiitsel
baglilik ile ise devamsizlik arasinda negatif bir iliskinin varliginin olmasi yani daha
cok baglhlik gosteren isgorenin ise devamsizligi, ise daha az baghlik gosteren

isgorenin devamsizligindan daha azdir (Arbak ve Keskin, 2005, s.103).
2.4.2. Thmh Orgiitsel Baghlik

Ilimli orgiitsel baglilik isgérenlerin Orgutin misyon, hedef, politika ve
faaliyetlerini kabul etmesine ragmen Orgiitline karsi tam olarak kendilerini ait
hissetmedigi yani sinirsiz sadakat duymadig: bir durumdur. Is gdrenler orgiitlerin
kendilerini sekillendirmelerine izin vermez kimliklerin korumak i¢in ¢aba harcarlar.
Bu baglilik diizeyinin olumlu sonuglar1 arasinda isgorenin orgiit i¢erisindeki hizmet
siiresi artmakta, Orgiitten ayrilma istegi azalmakta, isgoren biiyiik is doyumuna
ulagabilmektedir. Bu diizey isgéren ve Orgiiti arasinda karsilikli uyumu
yansittigindan iggorene i¢inde bulundugu duruma gore esnek karar verme giicli ve
tercih olanagi saglar. Bu baglilik tiirii olumlu sonuglar dogurabilecegi gibi isgérenin
topluma sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da catisma yasamasi

gibi baz1 olumsuz sonuglara da sebep olmaktadir (Balay, 2000, s.88).

[limh baghlik diizeyi “sekilsel baglilik” ya da Allen Mayer’in orgtsel
baglhilik  smiflandirmasinda  yer alan  normatif  baglhilk  olarak da
adlandirilabilmektedir. Bu baghilik diizeyinde orgltsel misyon, hedef, politika ve
faaliyet tarzlarin1 kabul eden isgdren tarafindan igsellestirilen inanglar1 da kapsar. Is
gorenin Orgiitte kalmayr kendisi i¢in bir gorev olarak gérmesi ve Orgiite baglilik

gostermesinin dogru olduguna inanmasiyla ilgilidir (Kog, 2009, s.206).
2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiiksek orgiitsel baglhlik isgorenlerin Orgiitlerine gii¢lii tutum ve egilimlerle
kenetlenmesidir. Is gorenini orgiitiine yiiksek derece de baglanmasi mesleki
basarisinin artirir ve aldig licretin kendisini tatmin edici seviyeye ulagmasini saglar.
Yoneticiler tarafindan orgiitiine yiiksek sadakat gosteren isgorene yetki devredilerek,
terfi ettirilerek odullendirilir. Yiiksek diizeyde baglilik orgiite giiven veren kararl
isgiicliniin olugmasina iggorenin Orgiit kurallarin1 kabul etmesine verimli sekilde

caligmasina sebep olur. Yiiksek bagliligin olumsuz sonuglari ise iggorenin gelisimini
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ve hareketlilik firsatlarin kisitlamasi, isgdrenin Orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk,
hayal kirikligi, orgiit ama¢ ve kiiltiiriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az
odiillendirilmis ve ya mahrum birakilmig hissine kapilmalar1 durumunda gerceklesir

(Balay, 2000, s.89; Bayram, 2005, 5.136).

Yuksek diizeyde baglilik Allen ve Mayer’e gore duygusal baglilik olarak
adlandirilabilir. Isgdrenin orgiitiin ama¢ ve hedeflerini kabul ettigi tim deger
yargilarin1 benimsedigi, orgiite duygusal olarak baglayan ve iginde bulundugu
Orgutiin Gyesi olmaktan memnun olan bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
arasinda ki uzlasmadan ortaya ¢ikmaktadir (Kog, 2009, s.207). Sonug olarak diisitk
diizey baghlik bireyin oOrgiitin - misyon, hedef, politika ve faaliyetlerini
benimsememesi, Orgiit adina ¢aba sarf etmemesi, orgiit iiyeligini devamli olmadigi
bir durum olarak ifade edilebilir. Iliml1 baglilik diizeyi; bu tutum ve davranislarin
diistik bagliliga gore fazla, yliksek bagliliga gore ise az oldugu bir diizeydir. Yiiksek
baglilik diizeyi ise orgiite olan inancinin, ¢aba sarf etme istekliliginin ve tye olarak

kalma arzusunun en iist noktada oldugu bir durumdur.
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Tablo 2.5. Orgiitsel Baghih@in Olasi Sonuclari

Bireysel Orgutsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
) Is devri\diisiik Yuksek ig devri,
Yavas mesleki gecikme, devamsizlik,
o= ; Performansin . o e
z . gelisme ve . kalma isteksizligi,
N Bireysel . engellenmesi, ot oS
= ilerleme, Ll diisiik is kalitesi,
a yaraticilik, dedikodu isgOrenin zararini draiite kars: yasal
=< | yenilesme ve . siirlama, morali )
= | LT sonuclu kisisel ) olmayan faaliyetler,
= | 6zgurlik, insan . yukseltme, 2o
= maliyetler, olasi . sinirlt rol st
& | kaynaklarmin . yeniden .
. ihrag ayrilma . davranig, rol modeline
o2 etkin LT yerlestirme
= veya Orgutsel . — zarar verme, zarara yol
2 | kullanimudir. sOylentilerin . o
= amaglari . acici dedikodu, isgOren
= orgiit i¢in yararli | .. e e
bozmadir. tizerine siirl orgiitsel
sonugclari
kontrol
S Tleri baglilik Mesleki gelisme C .
2 duygusu, . - Isgorenin rol {istii ve
N - . ve ilerleme Artan iggoren o
2 guvenlik, : tiyelik davranislarinin
a . firsatlar1 sinirl kidemi, sinirh .
2 yeterlilik, . L. sinirlanmasi, orgiitsel
= olabilir, parcali ayrilma istegi, . .
= sadakat ve 8 . ) istemlerle is dis1
) " bagliliklar sinirl is devri, . ;
® | gorev, yaratici .. . istemlerin
-] . - arasinda kolay yiiksek is A
- bireycilik dengelenmesi orgutsel
= L2 olmayan doyumudur. i o
£ kimligin etkililikte diisiis
= uzlasmadir.
= | korunmasidir.
Bireysel gelisme, Givenli ve
yaraticilik e ;
! dengeli isgiicii, Insan kaynaklarinin
. . .| yenilesme ve . S .
=, |Bireysel mesleki hareketlilik isgoren daha yerinde kullanilmasi,
N gelisme ve yuksek tretim orgutsel esneklik,
= L firsatlarinin s -
a beklentileri 9 icin 6rgutun uyum yoksunlugu,
> bogulmasi . e LT
= karsilama, - istemlerini kabul | gegcmisteki politika ve
= degismeye kars1 . - .
50 davranigin direnc. sosval eder, yuksek stireclere tam gtiven,
2 orgltce i lgiler dz diizeyde gorev | gayretli igsgbrenlerden
=% | odullendirilmes 18 yarisi ve Ofke ve diismanlik,
g Co gerilim, arkadas .
= 1, bireyin ig davanisma performans, oOrgiit adina yasadis1 ve
> | yapma tutkusu yaniyma orgutsel etik olmayan
yoksunlugu, is 7
AR amaglarin eylemlere girisme
dis1 orgiitler igin . .
.. | karsilanabilmesi
siirli ve enerji

Kaynak: (Randall, 1987, p.462; Balay, 2000, s.93-94)
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2.5. ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE ETKISI

Giliniimiizde, algilanan Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik kavramlar
arastirmacilar tarafindan oldukga ilgi gérmiistiir. Bu durum, algilanan orgiitsel adalet
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin sik¢a ele alinmasina neden olmustur. Cunkd
algilanan adalet, orgiitsel bagliligin temelini olusturan 6nciillerden biridir. Orgiitsel
adaletin var oldugu bir ortamda calisan, herkese esit muamelenin yapildigini,
kendisine gereken dnemin ve degerin verildigini algilayan bir iggorenin drgiite olan
duygusal baglilig1 artacaktir. Ayrica, orgiitiin kendisi i¢in yaptig1 bazi yatirmalarin
adil olduguna inanmasi sonucunda, calisanda Orgiitiine karsi bir sorumluluk hissi
olusacak ve normatif baglilig1 gelistirecektir. Bu bagliliklarin gelismesi ¢alisanin
verimliliginin, motivasyonunun, Orgiitin ama¢ ve hedeflerine ulagsmamasinda
harcadig1 ¢abanin ve orgiitte kalma isteginin artmasima neden olacaktir. Kisacas,
calisan da adalet olgusunun yerlesmesi Orgiitsel bagliligi arttirict bir etki
yaratmaktadir. Literatiir incelemesi yapildiginda g¢esitli aragtirmacilarin benzer

kavramlar lizerinde durdugu ve benzer sonuglara ulastigi goriilmektedir.

Calisanlarin Orgiitsel adalet diizeyleri ytikseldikge orgiitsel baghilik diizeyleri
de artmaktadir. Bu goriisti, Folger ve Konovsky (1989, p.115), Roberts vd. (1999,
p.2) , Martin ve Bannet (1996, p.84) calismalarinda oOrgiitsel adaletin Orgiitsel

baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriislinii ileri siirerek desteklemislerdir.

Orpen (1994, p.135), denetgiler iizerinde yaptig1 aragtirmada dagitim ve islem
adaleti arasindaki iligkiyi arastirmis, orgiitsel baglilik ile dagitim adaleti ve islem
adaleti arasinda anlaml iliskisinin oldugu sonucuna varmistir. Orgiit igerisinde islem
adaletinin ve dagitim adaletinin saglanmas1 yiiksek diizeyde orgiitsel adanmislik

saglayacagini belirtmistir.

Roberts, Coulson and Chonko (1999, p.1), saticilarin esitlik ve adalet
algilarmin  orgiitsel baglihik ve is degistirme niyetleri {izerine oynadigi roli
arastirmuglardir. Icsel ve dissal esitlik gdstergelerinin orgiitsel bagliligs ve is
degistirme niyetlerini aciklamada onemli faktor oldugu sonucuna varmislardir.
Dahasi, 6nceki bulgularin (Folger ve Konovsky 1989; McFarlin ve Sweeney 1992 ve
digerleri) aksine, dagitim adaletinin orgiitsel baglilik ve is degistirme egiliminde

islem adaletine gore daha 6nemli oldugunu savunmuslardir.
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Iscan ve Naktiyok’ a gore (2004, s.194), normatif baglilik ve dagitimsal adalet
algis1 iggorenlerin baglilig: iizerinde oldukga yiiksek etkiye sahiptir. Bununla birlikte
normatif baglhilik degiskeni oOrgiitsel bagdasimligi daha fazla etkilemektedir. Yine
orglitsel bagdagimlik iizerine duygusal bagliligin ve islemsel adalet algisinin etkisi
gozlenmektedir. Fakat bu iki degiskenin etkisi, normatif baglilik ve dagitimsal adalet
algisina oranla daha diisiik diizeydedir. Ozetle érgiitsel baglilik agisindan normatif ve
duygusal bagliligin, orglitsel adalet algisi acisindan ise dagitimsal ve islemsel
adaletin, isgorenin Orgiitine olan bagdagimhigin1 belirleyen ©Onemli unsurlar
oldugunu, ve orgiitsel bagdasimlig1 fazla olan bireylerin genel is tatmininin arttigini,

isten ayrilma niyetlerinin ise azaldigini ortaya koymustur.

Yayli ve COp ’e gore (2009, s.186), orgiitsel adalet algis1 ve bagliligin
iilkelere gore farklilik arz edip etmedigini arastirmuslardir. Orgiitsel adalet ve
Orgiitsel baglilik ile {ilkeler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit etmislerdir.
Turizm isletmelerinde Orgiitsel adalet algisinin artmasi orgiitsel baglilig: arttiracagi
sonucuna varmiglardir. Calisanlarin kendilerine adil davranilmadigi diisiincesi
onlarin orgiitlerine yonelik olumsuz duygular gelistirmelerine sebep olmaktadir.
Turizm isletmelerinde Orgiitsel adalet algisinin arttirilmasi, isgilicli devir hizinin
azaltilmasi orgiite kars1 olumsuz duygularin ortadan kalkmasina yardimci olacagi

gibi 6rglte olan baglilig1 da arttiracagini belirtmislerdir.

Bakhshi, Kumar and Rani (2009, p.145), tip fakiiltesinde c¢alisanlar iizerinde
yaptiklar1 arastirmada orgiitsel adaleti, mesleki tatmin ve oOrgiitsel bagliliga olan
etkisini arastirmislardir. Orgiitlerdeki dagitim adaletinin mesleki tatminle ilgili
oldugunu ve gosterirken, islem adaletinin mesleki tatminle bir iligkisi bulunmamustir.
Ayrica, dagitim adaleti ve islem adaletinin orgiitsel baglilik ile iligkili oldugunu

bulmustur.

Yazicioglu ve Topalogluna gore (2009, s.12), isgorenlerin i¢inde bulunduklar
organizasyona kars1 olan adalet duygulan ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskinin Mugla ilindeki konaklama isletmelerinde tespit etmeye ¢alismislardir.
Orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iliskiye bakilmis ve
anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir. Diger yandan dagitimsal adalet,
prosediirel adalet, etkilesimsel adalet ve genel adalet algis1 ortalamasi ile orgiitsel

baglilik arasinda dogrusal yonde bir iliski oldugu tespit etmislerdir. Ozetle drgiitsel
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adalet diizeyi ile Orgilitsel baglilik arasinda dikkate deger bir iligkinin bulundugu
goriilmektedir. Orgiitsel adaletin boyutlar1 agisindan bakildiginda ise; etkilesimsel
adalet algis1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin siddetinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu sonug kisilerarasi iligkilerde iletisime ve bireye deger veren bir
yaklasim olan etkilesimsel adaletin orgiitsel baglikla olan iliskisinin yiiksekligini

ortaya koymustur.

Askeri doktorlarin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel baghiliklar1 arasindaki
iliskinin analizini Cihangiroglu (2011, s.12) arastirmistir. Bu arastirma TSK Saglik
Komutanligina bagli olan ve Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde bulunan hastanelerde
yapilmis olup orgiitsel bagliligin boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik
ile en gii¢lii iliskinin islemsel adalet boyutuyla oldugu, doktorlarin devam bagliliklari
Uzerindeki en blylk etkiye ise dagitimsal adalet boyutunun sahip oldugu
belirtilmistir. Orgiitsel baghihigin, prosediirel ve dagitimsal adalet algisi ile orta
derecede iliskili oldugu ve oOrgiite ¢ok bagl olarak c¢alisanlarin, siiregteki iyiligi,

ciktinin iyiligi ile daha fazla iliskilendirildigi ifade edilmistir.

Ugurlu ve Ustiiner’e gore (2011, s.434), ilkdgretim okullarinda galisan
ogretmenlerin Orgiitsel bagliligina yoneticilerin etik liderlik ve Orgilitsel adalet
davraniglarinin etkisinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismada orgiitsel adalet ile
orgiitsel baghilik arasinda ortay diizey iliski bulunmustur. Ugurlu ve Ustiinerin
yapilan analizler sonucunda ulasmis oldugu sonug; Yyoneticilerin etik liderlik
davraniglar1 esnasinda Orgiitsel adaleti saglamalar1 Ogretmenlerin  bagliliginin

temelini olusturdugu sonucuna varmiglardir.

Adana ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesinde 6rgltsel adaletin érgute
baghlik diizeyleri tizerine etkisini inceleyen Taskaya ve Sahin’in (2011, s.175),
caligmasinin sonucuna gore, orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda pozitif bir iligkinin varligindan s6z edilmis ve Orgiitsel adalet arttikca
orgiitsel baghiligin da arttig1, azaldikca ise orgiitsel bagliligin da azaldigir sonucuna
varmislardir. Orgiitsel adalet ile ilgili boyutlarn orgiitsel baglilik {izerine etkisi
degerlendirilmis ve oOrgiitsel adaletin Orgiitsel baglilik {izerine etkisi oldugu ve
ozellikle islemsel adalet boyutunun diger adalet boyutlarina gore daha fazla oldugu

sonucuna ulagmislardir.
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Arslantiirk ve Sahan (2012, s.147), orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik alt
Olgekleri arasindaki iliskiyi incelemis ve oOrgiitsel adaletin duygusal baglilik ve
kuralc1 baghilik ile pozitif yonde anlamli iligkisinin olduguna fakat devam baglilig
ile arasinda anlamli bir iliskiden s6z edilemeyecegi sonucuna varmislardir. Sonug
olarak orgutsel adaletin artmasiyla saygi, ortak amaglara baglilik ve sadakatle iliskili
duygusal ve kuralci baglilik dogal olarak artarken, orgiitsel adaletle dogrudan iligkisi
olmayan bireysel yatirimlar ve alternatiflerin sayis1 arasinda iligkinin olmamasi bu
sonucu agiklayici nitelikte oldugunu belirtmislerdir. Normatif baglilik ve dagitimsal
adalet algis1 isgorenlerin baglilig1 lizerinde oldukga yiiksek bir etkiye sahip oldugunu
da ifade etmislerdir.

Isik ve digerleri (2012, s. 262), orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligin saglik
sektoriinde c¢alisan isgdrenler tarafindan nasil algilandigi ve bu iki faktoriin
birbirlerini nasil etkilediginin ortaya konulmasina yonelik bir ¢aligma yapmuglardir.
Bu calismaya gore degisken olarak ele alinan o6rgiitsel bagliligi olusturan boyutlardan
sadece devam bagliligi ile orgiitsel adalete iligkin amirlerle iliski ve ¢alisanlarla iligki
arasinda anlaml bir iliskinin olmadigini belirtmisler, bu boyutlar disinda kalan diger
boyutlar arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin varligindan s6z etmiglerdir.
Orgiitsel baglhlik boyutlar: arasinda en giiglii iliskinin normatif baglilik ile duygusal
baglilik arasinda oldugu, duygusal bagliligin amirlerle iliskiler ve c¢alisanlarla
iliskiler boyutlar1 ile de pozitif ve anlamli bir iliski igerisinde oldugunu
savunmuglardir. Normatif baglilik ile amirlerle iliskiler boyutu ile c¢alisanlarla
iligkilerin boyutu arasinda ise bir iliski bulunmustur. Sonug¢ olarak saglik
calisanlarinin Grgiitsel adalet algilarinin orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Bagc1 (2013, s.175), tekstil sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
orgiitsel baglilik iizerine etkisini belirlemeye yonelik yaptigi calismasinda dagitim
adaleti, islemsel adalet, kisileraras1 adalet ile pozitif yonlii anlamli bir iliskinin
oldugunu savunmustur. Calisanlarin 6rgiitlerine devamlilik baglilig1 gostermelerinde
dagitim adaleti ve islemsel adalet algilamalarinin pozitif yonlii anlamli bir etkisi s0z
konusu iken, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet algilamalarinin anlamli bir etkisinin
bulunmadigini da belirtmistir. Calisanlarin ~ orgiitlerine  normatif baghilik

gostermelerinde islemsel adalet ve kisilerarasi adalet algilamalarinin pozitif yonli
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anlaml bir etkisi s6z konusu iken, dagitim adaleti ve bilgisel adalet algilamalarinin
anlamli bir etkisinin olmadigini ifade etmistir. Sonug¢ olarak calisanlarin orgiit
icerisinde kazanglarin elde edilmesinde izlenecek siiregler ve yoneticilerle olan
iletisimde adilane tutum ve davramislarin hakim oldugu yoniindeki algilamalar

orgiite normatif baglilik géstermesinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Sonug olarak, adalet algisinin orgiit igerisinde egemen olmasi orgiite olan

baglilig1 etkilemektedir.
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UCUNCU BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKIiLERI : KAYSERI iMALAT SANAYINDE BiR UYGULAMA

Calismanin {i¢iincli boliimiinde, algilanan Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik
lizerine etkisinin incelemesine yonelik bir uygulamaya yer verilmistir. Uygulama
kapsaminda, imalat sanayinde bir anket ¢alismas1 yapilmistir. Bu boliimde ilk olarak,
yapilan aragtirma hakkinda bilgiler verilmistir ve Kayseri Organize Sanayi
Bolgesinde yapilan arastirma sonucunda ulasilan verilerin analiz sonuglar

degerlendirilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Calisanlarin algiladiklar: adalet ile orgiitlerine duyduklar1 baglilik birbiri ile
etkilesim icerisindedir. Orgiit icerisinde adaletli bir siirecin islemesi; elde edilen
kazanimlarin calisanlar arasinda adilane bir sekilde dagitilmasini saglamaktadir.
Bununla birlikte, ¢aliganlarda ise emeginin karsiligin1 aldigi algisim1 olusmaktadir.
Dolayistyla, calisanlar adalet konusuna duyarsiz kalamamaktadir. Kazanimlarinin
adil dagitilip dagitilmadigr ile siirekli ilgilendikleri diger calisanlarla kendilerini
mukayese etme egiliminde olduklar siireclerin adilane sekilde herkes icin esit
uygulanip uygulanmadigi, kendilerini ilgilendiren konularda yoneticileri tarafindan
alinan kararlarin nasil alindigr bilgisi, Ustlerinin kendilerine olan tutum ve
davraniglart ¢alisan i¢in biiyiik bir dneme sahiptir. Calisanin olumlu algilarinin
orgiitsel baglihigi, verimliligi, orgiite olan devami, Orgiitsel vatandaslik davranigini
gelistirdigi, olumsuz algilarin ise Orgiitsel bagliligi biliylik oranda distrdiigii,
caliganlarda saldirganlik gibi davranmig bozukluklarina yol actigi sdylenebilir
(Cihangirlioglu ve Yilmaz, 2010, s. 210). Sonug olarak adaletin orgiitiin etkililigi ve
devamliligi icin gerekli oldugu, adaletsizligin ise tamamen Orgiitiin devam

noktasinda sorun teskil ettigi ifade edilebilir.

Orgiitsel adalet algis1 pek ¢ok orgiitsel sonuclara neden olmasi ve galisanlarin

tutum ve davramislarmi ydnlendirmesi nedeniyle onemlidir. Orgiitsel sonuglar
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arasinda sayilacak en bilyilk faktor orgiitsel bagliliktir. Orgiitlerin  temel
hedeflerinden biri caliganlarin o6rgiite olan baghliklarini artirmaktir. Ciinkii orgiite
baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlar gorevlerini yerine getirmede ve Orgiitiin hedeflerine
ulagsmasinda ¢ok fazla caba sarf etmektedirler. Calisanlarin orgiitleri ile olumlu
iliskiler kurmalar1 uzun siire baghliklarin siirdiirmelerine neden olmaktadir.
Yoneticilerin ¢alisanlara Orgiitiin  vazgecilmezleri arasinda oldugu izlenimi
yaratmalari, kararlara bilgi ve deneyimlerinin getirdigi yetkinlikle katilmalarini
saglamalari, orgiit icerisinde saglikli bir iletisimin olusmasi orgiitsel bagliligin
gerekleridir (Bayram, 2005, s.125). Orgiite olan baghliklarin diisiik diizeyde
gerceklesmesi orgiitiin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmaktadir. Calisanlarin
disiik diizeyde baglilik gostermeleri ise devamsizligin artmasina ve saldirgan
tutumlarin ortaya cikmasma yol acar. Ise devamsizligin artmasi ise orgiitlerin
maliyetlerinin artmasina, rekabet giicliniin kaybina, karliligin azalmasina ve
verimliligin diismesine sebep olabilir. Bu nedenle, orgiitler calisanlarin bagliligini
artirmak icin isi daha cazip hale getirme yollar1 aramalar1 gerekmektedir (Sahin,
2011, s.34). Bu baglamda arastirmanin amaci, algilanan Orgiitsel adaletin orgiitsel

baglilik tizerindeki etkisini tespit etmektir.
3.2. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Her calismada oldugu gibi, bu tez ¢alismasinin da belirli sinirlart

bulunmaktadir. Arastirmanin sinirlari su sekilde 6zetlenebilir.

e Algilan orgiitsel adalet ve baglilik kavramlari literatiir agisindan son yillarda
uzerinde durulan ve Onem kazanan kavramdir. Bu kavramlarin
aciklanabilmesi ve uygulamanin yiiriitiilebilmesi i¢in imalat isletmelerine

anketler uygulanmig fakat hizmet isletmelerine bakilmamaistir.

e Arastirmanin bir diger kisit1 aragtirmanin yiiriitildiigli imalat sektoriinde
calisanlarin demografik bilgileri ile algilanan orgiitsel adaletin ve Orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 karsilagtirllmamistir. Bunun sebebi ise belirlenmis
olan amac¢ disina ¢ikmamaktir. Aragtirmada katilimcilara iligkin demografik

bilgiler sadece ana hatlariyla belirtilmis detayli bir analize yer verilmemistir.
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e Arastirmanin ana kiitlesini Kayseri ilinde faaliyet gosteren imalat isletmeleri
olusturmaktadir. Bu durumda c¢alismaya mekansal agidan bir kisit

getirmektedir.

e Orgiitsel baglhilig: etkileyen ¢ok sayida bireysel ve drgiitsel degisken olmasina
ragmen bu c¢alismada arastirmanin amaci geregi sadece adalet algis1 Onciil

olarak alinmistir.
3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.3.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri ilinde faaliyet gosteren 0Ozel sektore ait
imalat isletmeleri olusturmaktadir. Bu isletmelerle 6n goriisme yapilarak gerekli
izinler alinmig, kabul eden ve yeterli sayida olduguna inanilan 5 isletmenin idari
kadrosunda calisan isgdrenler 6rnek olarak se¢ilmistir. Bu 5 isletmede yaklagik 700
idari personel c¢alismaktadir. Bu isgérenlerin tamamina ulasilmaya c¢alisilmis ve
anketler elden dagitilmistir. Literatiirde, evrenin 700 oldugu, giiven diizeyinin % 95
ve giiven araligmin 0,05 oldugu bir kiitlede 6rneklem biiyiikligiiniin yaklagik 115
olmasi gerektigi belirtilmektedir. Ana kiitlenin bilindigi varsayildigi i¢in, ¢caligmada
asagidaki formil kullanilmistir (Ulu, 2011, ss.101-102) :

n= Nt* pg/d? (N-1) + t* pq

S6z konusu formdilde;
N: Hedef kitledeki birim sayisini,
n: Orneklem hacmini,
p: Incelenen olayin olus sikligini; yani gergeklesme olasiligini,
q: Incelenen olayin olmayis sikligini; yani ger¢eklesmeme olasiligini,
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde “t” tablosundan bulunan teorik degeri,

d: Olayn olus sikligina gore kabul edilen +/ - 6rneklem hatasin1 gostermektedir.
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Bu arastirmada hedef kitledeki birim sayis1 (N) 700°diir. incelenen olayin
olus (p) ve olmayis (q) siklig1 anakiitlenin homojen bir yap1 sergilemesi nedeniyle
sirastyla 0.90 ve 0.10 olarak alinmistir. Calismada orneklem hatas1 0.05 ve giiven
dizeyi %95 olarak kabul edilmistir. %95 giiven araliginda ve 0.05 anlamlilik
diizeyinde t degeri, t dagilimi kritik degerleri tablosunda 1.96 olarak tespit edilmistir.
Bulunan degerler formiilde yerlerine konuldugunda 6rneklem hacmi asagidaki gibi

hesaplanabilir:

n= 700 x (1,96)* x (0,90) x (0.10)/ (0,05)* x (700-1) + (1,96)% x (0,90) x (0,10)=
n=700 x 0,345744/1,7475+0,345744

n=242,028/2,093244

n=115 birim

Bu sonug, 6rnekleme yapilmasi durumunda anakiitle icerisindeki 115 drnek

birimine ulagmanin yeterli olacagini gostermektedir.

Kayseri ilindeki imalat isletmelerine dagitilan 450 anket arasindan bilimsel
acidan kullanilabilir nitelikte olan 250 anket elde edilmistir. Bu say1 bilimsel analiz
icin yeterli oldugu ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle anketlerin geri doniis orani
%355.5 olarak gerceklesmistir. Bu oran bilimsel yeterlilik agisindan kabul edilebilir
duzeydedir (Cing1, 1994, s.71).

3.3.2. Arastirmanin Hipotezi

Bu ¢alismanin temel amaci, 6rnek kapsaminda yer alan isletme ¢alisanlarinin
algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeylerini belirleyerek, algilanan orgiitsel adaletin

orgilitsel baglilik {izerine etkisini ortaya koymaktir.

Folger and Konovsky (1989, s.115), orgiitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugunu savunmuslardir.

DeConinck and Stilwell (2004, p.225), orgiitsel adaletin, gorev durumlari,
ticret memnuniyetleri, yonetici memnuniyeti, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
diisiincesi arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Dagitim adaletinin iicret tatminini
ongoriirken, islem adaletinin yonetici tatmininin énemli bir 6n gostergesi oldugunu
belirtmislerdir. Her iki adalet seklide orgiitsel bagliligin dolayli gostergelerindendir.
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Ponnu and Chuah (2010, p. 2676), orgiitsel bagliligin, orgiitsel adalet ve
Malezyali iscilerin is degistirme niyetleri arasindaki iliskisini aragtirmiglardir. Hem
islem adaleti hem de dagitim adaleti algilar, Orgiitsel baglhiliga ve is degistirme
niyetlerini agiklamada etkili oldugunu belirlemislerdir. Yoneticilere, calisanlarin
orgiite baghliklarini artirmak ve onlarin is degistirme isteklerini azaltmak i¢in uygun
stratejiler, politikalar ve prosediirler olusturma konusunda Onciililk edecegini

belirlemislerdir.

Tagkaya ve Sahin (2011, s.173) ’e gore, orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel
baghlik diizeyleri arasinda pozitif bir iliski vardir. Orgiitsel adalet algisi arttikca
orgiitsel baglilik da artmaktadir. Tam tersi sekilde adalet algis1 azaldik¢a Orgiitsel
baghiligin da azaldigi vurgulanmaktadir. Orgiitsel adalet boyutlarinm, &rgiitsel
baglilik iizerine etkisini degerlendirmis ve orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik {izerine
etkisi oldugu ve ozellikle islemsel adalet boyutunun diger adalet boyutlarina gore

daha fazla oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Aslantiirk ve Sahan (2012, s.147), Manisa 11 Emniyet Miidiirliigiinde gérev
yapmakta olan farkli riitbe ve hizmet simiflarindan katilimcilarla yiirtittiikleri
aragtirmaya gore orgiitsel adalet ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamh

bir iligki oldugunu gostermistir.

Bu bilgiler 1s18inda test edilmek iizere gelistirilen arastirma hipotezi su

sekildedir :

Hipotez: Algilanan orgiitsel adalet oOrgiitsel baglilik iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

3.3.3. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in bir anket formu hazirlanmistir.
Aragtirmanin amaci geregi bu anket formlar1 isletmelerin idari kadrolarinda yer alan
calisanlara ulastirilmustir. Isletmelerdeki calisanlara yonelik olarak hazirlanan anket
formunun (Ek-A) ilk boliimiinde, isgdrenlerin kurumlarindaki uygulamalara iliskin

adalet algilamalar 6l¢tilmiistiir.

Calisanlar iizerinde uygulanan anket formunun (Ek-B) amaci ise, ankete
katilanlarin orgiite olan baglilik diizeylerini belirlemektir. Ayrica ¢alisanlarin
demografik bilgilerine iliskin baz1 sorulara da yer verilmistir. Anket formunun ilk
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boliimiinde calisanlarin orgiitsel adaleti nasil algiladiklarina 6lgmek ve ifadelerine
katilim derecelerini belirlemek i¢in 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum, 4
=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) Dagitim, prosediirsel ve etkilesimsel
adalet degiskenleri, Neihoff and Moorman(1993)’in gelistirdigi 6l¢egi kullanan A-
Zu'bi (2010, p.104)’ nin ¢alismasindan yararlanilarak olusturulmustur. Ek-A
boliimiinde yer alan 20 ifadeden olusan orgiitsel adalet 6lceginin ilk 5 ifadesi dagitim
adaleti, 6-11 aras1 ifadeler islem adaletini, 12-20 arasindaki ifadeler ise etkilesim
adaletini Slgmeye yoneliktir. Ikinci boliimde ise calisanlarin &rgiitsel baglilik
diizeylerini 6lgmek icin Meyer ve Allen (1991) tarafindan hazirlanan baglilik Slgegi
kullanmilmistir. Bu 0Glgekte kesinlikle katilmiyorumdan baslayan kesinlikle
katiliyoruma kadar devam eden 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir. (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4
=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) Toplam 24 ifadeden olusan orgiitsel
baglilik 6lgeginin ilk 8 sorusu duygusal baglilik, 9-16 aras1 devam baghligini, 17-24
aras1 da normatif baglilik boyutunu 6lgmektedir. 5, 6, 8, 10, 18, 21 ve 24’nolu sorular
olumsuz nitelikli ifadeler oldugu i¢in baglilik boyutlarinin genel ortalamasi alinirken,

bu sorularda 6lgek ters ¢evrilmistir.

Algilanan orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik iizerine etkisini 6lgmek
tizere hazirlanan 20 ifadeden olusan Orgiitsel adalet 6lgegin giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,91 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel baglilik dlgeginin
giivenilirlik katsayis1 0,79 olarak bulunmustur. Her iki oOlgeginde giivenilirlik
diizeyinin yeterli oldugu sdylenebilir (Collins and Clark, 2003, p.743).

3.3.4. Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirmanin Orneklemi i¢inde yer alan bes firmada yaklasik 700 idari
personel ¢caligsmaktadir. Bu firmalarin hepsiyle anket konusunda 6n goriisme yapilmig
anketlerin uygulanmasi konusunda firmalardan yardim istenmistir. Idari personelin
tamamia ulasilmaya calisilmistir. Firmalara gonderilen anketlerin kullanilabilir

nitelikte olan 250 tanesi geri donmiistir.

Calismada oOncelikle caliganlarin demografik Ozelliklerine iliskin frekanslar

yiizde dagilimlar1 tablolar halinde verilmistir. Daha sonra likert dlgegi seklinde
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hazirlanan tiim sorularin ortalama degerleri ve standart sapmalari sunulmustur.

Ayrica anket formunda yer alan dl¢eklerin giivenilirlik analizi yapilmaistir.

Bir sonraki asamada ise, ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeylerinin
orglitsel baglhlik etkisi Ol¢lilmeye calisilmistir. Algilanan adalet tiirleri ile baglilik
tirleri arasinda bir iliskinin olup olmadigina bakilmis, eger iliski varsa iligkinin
yonind belirlemek igin korelasyon analizi uygulanmigtir. Algilanan orgiitsel adalet
ile orgiitsel baglilik arasinda nedensellik iliskisi ortaya koymak igin ise coklu

regresyon analizi yapilmistir.
3.3.4.1. Demografik Verilere iliskin Analiz Sonuglar

Ankete cevap veren calisanlarin bazi demografik o6zelliklerine iliskin

yanitlarin analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 3.1 : Ankete Katilanlarin Yas Dagihimlan

Yas Araliklar f %
22-26 46 18,4
27-31 86 34,4
32-36 54 21,6
37-41 45 18,0
42-46 14 5,6

47 ve Uzeri 5 2,0
Toplam 250 100,0

Ankete katilanlarin % 34,4’0 27-31 yas grubunda yer almaktadir. Geriye
kalanlarin % 18,4 ‘i 22-26 yas araliginda, % 21.6’s1 32-36 yas araliginda, % 18°i 37-

41, % 2’si ise 47 ve lizeri yas grubundadir.

Tablo 3.2 : Ankete Katilanlarin Cinsiyet Durumlari

Cinsiyet f %
Kadin 87 34,8
Erkek 163 65,2

Toplam 250 100,0
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Ankete katilan 250 kisiden 163’1 erkek, 87 “si ise kadindir.

Tablo 3.3 : Ankete Katilanlarin Calisma Siireleri

Calisma Siiresi f %

1 yi1ldan az 8 3,2
1-5 yil 165 66,0
6-10 y1l 47 18,8

11-15 y1l 21 8,4

16-20 y1l 8 3,2

21 y1l ve tizeri 1 0,4
Toplam 250 100,0

Ankete katilan iggorenlerin istihdam edildikleri isletmedeki ¢alisma stirelerine
bakildiginda, % 3,2°si 1 yildan az, % 66°s1 1-5 yil, % 18,8’1 6-10 y1l, % 8,4° i 11-
15 yil, % 3,2°s1 16-20 yil, % 0,4’U0 ise 21 yi1l ve daha iizeri aym isyerinde
calistiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.4 : Ankete Katilanlarin Medeni Durumu

Medeni Durumu f %
Evli 169 67,6
Bekar 81 32,4
Toplam 250 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda 169 kisi evli, 81 kisinin ise bekar

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 3.5 : Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu f %
[kokul 3 1,2
Ortaokul 3 1,2
Lise 31 12,4
Onlisans 74 29,6
Lisans 118 47,2
Ylksek Lisans 19 7,6
Doktora 2 0,8
Toplam 250 100,0

Ankete katilanlarin 6’s1 ilkokul ve ortaokul mezunu, 31’i lise, 74’0 Onlisans, 118 ’i

lisans 19°u yiiksek lisans, 2 kisi ise doktora mezunudur.

Tablo 3.6 : Ankete Katilanlarin is Yerlerindeki Unvanlar

Unvanlar f %

Ust Diizey Yonetici 1,2
Orta Diizey Yonetici 38 15,2
Memur 160 64,0

Sef 14 5,6

Uzman 35 14,0
Toplam 250 100,0

Ankete katilanlarin %1,2°si iist diizey yonetici olup isletmelerin ydnetim
kurulunda yer almaktadir. %15,2’si orta diizey yoneticidir ve miidiir, midiir
yardimcist unvanlariyla adlandirilmaktadir. % 64’ yonetici adayr olup memur

olarak nitelendirilmektedirler. % 5,6’s1 sef, %14’ i ise uzman unvanina sahiptir.
3.3.4.2. Orgiitsel Adaletin Algilarina Iliskin Bulgular

Isletmelerde ¢alisanlarin adaleti nasil algiladiklarini tespit etmek amaciyla 20
ifadeden olusan ve 5’li likert 6lgegi kullanilmistir. Calisanlarin verdikleri cevaplara

iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 3.7’de sunulmustur.
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Tablo 3.7 : Cahisanlarin Orgiitsel Adalet Algilamalarina iliskin Aritmetik

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

. 1 2 3 4 5

IFADELER % % % % % ORT. ss
1.Is programimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 12,8 | 18,4 | 15,6 | 38,0 | 15,2 3,244 1,277
2. Maasimin adil oldugunu diistiniiyorum. 136 | 20,8 | 25,6 | 27,2 | 12,8 3,048 1,240
3. Is yiikiimiin oldukga adil oldugunu diistiniiyorum. 148 | 16,8 | 18,4 | 36,8 | 13,2 3,168 1,278
4, §1md13ie kadaf Eilrl.l.ls oldugum o&diillerin oldukca 100 | 128 | 288 | 304 | 18,0 3,336 1,202
adil oldugunu diistintiyorum.
5: Is sc_)rumluluklanmln oldukca adil oldugunu 9.6 168 | 208 | 31.2 | 216 3,384 1,259
hissediyorum.
6. Is kararlari tarafl1 bir sekilde yoneticim tarafindan 132 | 200 | 224 | 206 | 148 3,128 1,267
yapilmaktadir.
7. Yoneticim, is ile ilgili olarak verilen kararlardan
tiim ¢alisanlarin haberdar olmasini kesin olarak 12,4 | 140 | 29,2 | 32,8 | 11,6 3,172 1,184
saglar.
8.Yoneticim, isle ilgili kararlar almak i¢in dogru ve
tam bilgi toplar. 13,2 | 152 | 196 | 352 | 16,8 3,272 1,280
9. Yoneticim, (;ahsanlaf ta.raflr.ldan talep edildiginde 72 | 108 | 304 | 356 | 16,0 3,424 1,103
kararlari agiklar ve ek bilgi verir.
10. Is ile 1lg1}1 but'un kararlgr, .bp.kararlardan etkilenen 6.0 132 | 344 | 332 | 132 3,344 1,057
calisanlara siirekli olarak bildirilir.
11. Bu isletmede ¢alisanlar yoneticileri tarafindan
verilen is kararlarini reddedebilir veya iist 11,2 | 13,2 | 27,6 | 324 | 15,6 3,280 1,206
makamlarca goriisiilmesine izin verebilir.
12. Isim 1'le 1lg111 kftmrl&}r alindiginda yoneticim, bana 52 | 104 | 192 | 468 | 184 3,628 1,061
kars1 nazik ve diislinceli davranir.
13. Isim ile 11g11.1 .kararlar alindiginda yoneticim, bana 44 | 108 | 212 | 436 | 200 3,640 1,060
kars1 saygili ve itibarli davranir.
14 Islm 11.e ilgili kararlar alindiginda yoneticim, 6.4 84 | 272 | 416 | 164 3,532 1,064
kisisel ihtiyaglarima karst hassas davranir.
15. 'Islm 1lev1lg111 kararlar alindiginda yoneticim, 56 | 120 | 152 | 480 | 192 3,632 1,094
benimle dogrudan temasa gecer.
16. Isim ile ilgili kararlar zihnl'rken yOneticim, bir 72 | 128 | 272 | 348 | 180 3,436 1,139
calisan olarak haklarimi gozetir.
17.YSneticim, isim ile ilgili kararlar1 g6z 6niine
aldiginda, bu kararlarin igerigi hakkinda benimle 10,4 | 11,2 | 22,4 | 41,2 | 148 3,388 1,177
tartigir.
18. Yoneticim, isim ile ilgili kararlar i¢in tatmin edici 108 | 104 | 264 | 328 | 196 3,400 1,222
gerekeeler sunar.
19 Is}n'l ile ilgili kararlar alinirken 8,0 8.8 228 | 384 | 220 3576 1,160
yOneticim, bana en uygun agiklamalar1 yapar.
20. Y6net1.01m, isim ile ilgili olarak alman kararlar1 96 | 100 | 260 | 356 | 188 3,440 1,184
¢ok agik bir sekilde agiklar.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne Katihyor Ne

Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
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Adalet algisma iliskin cevaplar incelendiginde ¢alisanlarin kendileri igin
belirlenen is programlarinin adil olduguna inandiklar1 (3,24) sonucu ortaya ¢ikmistir.
Is programlarinin adil oldugunu diisiinenlerin oran1 % 61 dir. Orgiit ¢aliganlarmin %
52,8’i maaslarinin adil olduguna inanmaktadir. Ayrica kendilerine verilen gérevlerin
yani ig yiiklerinin adil oldugu ifadesine ise, isgdrenlerin % 59,2’si katilmaktadir.
Calisma ortaminda almis olduklar odiillerin adil olarak dagitildigi ifadesine
calisanlarin % 62,8’i katilmaktadir. Kendilerine verilen sorumluluklarin oldukga adil
oldugunu diisiinen ¢alisanlarin orami ise % 63,2 dir. Calisanlarin % 55,6’s1

yOneticilerin, isle ilgili kararlar alirken tarafli davrandiklarina inanmaktadir.

Islem adaletine iliskin sorularin analiz sonuglar1 incelendiginde, yoneticiler
aldiklar1 kararlarda tiim calisanlarin haberdar olmasini kesin olarak sagladiklari
ifadesine c¢alisanlarin % 59°u katilmaktadir. Isle ilgili karalari vermeden once
yoneticilerin tam ve dogru bilgi topladiklarini diigiinenlerin orani ise % 61,8 dir.
Calisanlar tarafindan talep edildiginde kararlarin agiklandigi ve istenildiginde ek
bilginin verildigi ifadesine katilanlarin orani ise % 66,8 dir. Calisanlarin % 63,6’s1
isle ilgili alinan biitiin kararlarmn, bu kararlardan etkilenenlere surekli olarak
bildirildigi ifadesine katildiklarini belirtmiglerdir. Calisanlarin yoneticilerin isle ilgili
kararlarma kars1 cikabildikleri ya da bu kararlarin {ist makamlarca yeniden

goriisiilmesini isteyebildiklerini belirten ifadeye katilma oranlar1 ise % 61,8 dir.

Etkilesim adaletini Olgmeye yonelik analiz sonucglar1 incelendiginde
yoneticiler, calisanlarin igleriyle ilgili kararlar alirken isgorenlere nazik
davrandiklarini ve onlar diistinerek karar aldiklari ifadesine katilma oran1 % 74,8 dir.
Calisanlar yoneticilerin karar alirken kendilerine karsi saygili ve itibarli olduklarini
diistinenlerin orant % 74,2 dir. Calisanlar, yoneticilerinin isle ilgili karar alirken
kendilerinin kisisel ihtiyaclarina karsi hassas davrandiklari ifadesine % 71.6 oranin
da katildiklarin1 belirtmislerdir. Isle ilgili alman kararlarda yoneticilerin ¢alisanlarla
dogrudan temasa gectigi ifadesine katilma oram ise % 74,8 dir. Isle ilgili alinan
kararlarda yoneticilerin ¢alisanlarin haklarin1 gozettigi ifadesine % 66,4 oraninda
katilmaktadir. Yoneticilerin isle ilgili kararlar alirken, bu kararlarin igerigi hakkinda
calisanlar ile tartistig1 ifadesine katilma oram % 67,2 dir. Isle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerin ¢alisanlarina uygun gerekgeler sundugunu diisiinenlerin oran1 % 65,6

dir. Calisanlar yoneticilerin isle ilgili aldiklar1 kararlar1 kendilerine uygun bir sekilde
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acikladiklarini ifadesine katilanlarin oran % 71,8 dir. Calisanlar, isle ilgili alinan
kararlar1 yoneticilerinin kendilerine agik bir sekilde belirttigi ifadesine % 67,4

oraninda katilmaktadir.
3.3.4.3.Orgiitsel Baghhga Iliskin Analiz Sonugclar

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini belirlemeye iliskin ortalamalar ve frekans

dagilimlar1 Tablo 3.8 ’sunulmustur.

Tablo 3.8 : Calisanlarin Orgiitsel Baghliklarina fliskin Aritmetik

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

IFADELER 1 2 3 4 5 X ss
% | % | % | % | %

1.Kariyerimin geri kalanini bu kurumda harcamaktan

11,2 | 144 | 196 | 356 | 19,2 | 3,372 1,258
mutluluk duyarim.

2.Kurum dis1 insanlarla kurumum hakkinda

. 84 | 21,2 | 200 | 37,6 | 12,8 | 3,252 1,173
konusmay1 severim.

3. Gergekten kurumumun sorunlarini kendi

R 40 | 152 | 18,8 | 39,6 | 22,4 | 3,612 1,111
sorunummug gibi goriirim.

4.Bu kurumda oldugu gibi bir bagka kuruma da ¢ok

kolay bir sekilde baglanabilecegimi diisiiniiyorum. 60 1168 | 31,6 | 348 | 108 | 3,276 1,056

5. Kurum igerisinde kendimi "ailenin bir pargas1 "

olarak gsrmiiyorum. 16,8 | 26,4 | 248 | 224 | 96 | 2,816 1,231

6. Bu kuruma "duygusal olarak bagh" oldugumu

hissetmiyorum. 18,0 | 29,2 | 252 | 21,2 | 6,4 | 2,688 1,178

7. Bu kurum kisisel anlamda benim i¢in biiyiik 6nem

6,4 | 144 | 21,2 | 36,4 | 21,6 | 3,524 1,165
tag1yor.

8. Kurumuma ait oldugum ile ilgili giiclii bir hissim

136 | 31,6 | 26,0 | 20,0 | 8,8 | 2,788 1,171
yok.

9. “Bir baska is bulmadan bu isten kovulursam ne olur

»diye bir korkum yok. 16,0 | 148 | 20,8 | 30,8 | 17,6 | 3,192 1,330

10. Kendim istesem bile simdi kurumumdan ayrilmak

- 6,4 | 104 | 24,8 | 38,0 | 20,4 | 3,556 1,118
bana oldukca zor gelir.

11. Simdi isimden ayrilma karari alsam hayatimda ¢ok

sey alt ist olur 6,8 | 156 | 21,2 | 29,6 | 26,8 | 3,540 1,229
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Tablo 3.8 : Cahisanlarin Orgiitsel Baghliklarina fliskin Ortalamalar ve

Standart Sapmalar (Devam)

IFADELER 1 2 3 4 5 X ss
% % % % %

iﬁﬁimdl isimden ayrilsam bu benim i¢in ¢ok dnemli 188 | 364 | 27.2 | 124 | 52 2,488 1,001
;I.3.. Simdi bu kurumda kalmam; istekten ¢ok 68 | 216 | 332 | 236 | 148 | 3180 1135
ihtiyacimdir.
14. Bu kurumdetn ayrll.lnl}a fh'isiincesmm bana ¢ok az 80 | 148 | 332 | 284 | 156 | 3288 1,139
secenek sunacagini disiiniiyorum.
15. Bu orgiitten ayrllrpanlp mdd{ sonuglarindan bir 140 | 248 | 300 | 21.2 | 100 | 2,884 1,188
tanesi mevcut alternatiflerin kithigidir.
16. Bu kl}rumda sahl.p.oldugum avantajlar1 baska bir 108 | 18,0 | 356 | 220 | 136 | 3,096 1171
kurum saglayamayabilir.
17. Bence 1nsavr}1a.r bu.g}'inlerde bir kurumdan digerine 64 | 128 | 268 | 28.4 | 256 | 3,540 1,185
¢ok sik yer degistirebiliyorlar.
18. Kisinin daima .kendl kurumuna sadik olmak 102 | 224 | 280 | 188 | 116 | 2,812 1,270
zorunda olmasina inanmryorum.
19. Blrvkururlr.ld?nubar digerine atlamanin etik 128 | 200 332 | 264 | 7.6 2,960 1,132
olmadigimn: diisiiniirtim.
20. Bu kurumda ¢alisgmaya devam etmemin 6nemli
nedenlerinden bir tanesi sadakatin 6nemli olduguna 56 | 12,0 | 24,0 | 36,8 | 21,6 | 3,568 1,121
inanmamdir.
21. Eger herhangi bir yerde daha iyi imkanlar1 olan bir 168 | 308 | 264 | 152 | 108 | 2,724 1,222
is bulursam, kurumumdan hemen ayrilirim.
2? Bgng bir kuruma bagli kalmanin degerli oldugu 64 | 100 | 268 | 320 | 248 | 3588 1152
ogretildi.
23. Kisilerin karily'er. basamaklarini tek bir kurumda 100 | 108 | 37.6 | 256 | 16,0 | 32680 1,156
atlamalar1 daha iyidir.
24. Artik kurum unvan altinda ¢alismanin anlamli 16,0 | 280 | 27.2 | 180 | 10,8 | 2,7960 1,223

oldugunu diistinmiiyorum.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyor Ne

Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum

Tablo 3.8 de goriildiigii iizere ankete katilanlarin biiyiikk cogunlugu

kariyerlerinin geri kalanini c¢alistiklar1 kurumda gegirmeleri kendilerine mutluluk

verdigine inananlarin oran1 % 64,6 dir ve calistiklar1 kurum hakkinda kurum dis1

insanlarla konugmayr sevmektedirler (%60,4). Ayrica gercekten kurumumun

sorunlarini kendi sorunlartymig gibi gordiiklerini de belirtmislerdir (%71,4). Bunun
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yani sira kendi kurumlarindan ayrildiklar1 zaman baska bir kuruma daha kolay bir
sekilde alisabileceklerini de ifade etmislerdir (%61,4). Calisanlar kurum icerisinde
kendilerini “ailenin bir pargasi olarak “gormiiyorum ifadesi (2,81) ile kuruma
“duygusal olarak bagl ” (2,68) olmadig1 ifadelerine katilmadiklar1 kendilerini bir
biitiiniin pargasi olarak gordiiklerini ve kurumlarina duygusal olarak bagli olduklarini
belirtmislerdir. Bununla birlikte ¢aligtiklar1 kurumun kendileri i¢in buyuk bir 6nem
tasidigim  (%68,6), calisanlarin kurumlarina  kendilerini  ait  hissedip,
hissetmedikleriyle ilgi sorulan soruya “Kurumuma ait oldugum ile ilgili giiglii bir
hissim yok ” ifadesine (%58,2) katilmadiklarini belirtmislerdir. Calisanlar baska bir
is bulmadan isten kovulurlarsa ne olur diye bir korkularinin olmadigi (% 58,8) fakat
islerinden kendilerinin istekleri dogrultusunda ayrilmalar1 dahilinde bu durumun
kendileri icin zor olacagini (%70,8) belirtmislerdir. Istekleri dogrultusunda islerinden
ayrilma karar1 almalari hayatlarinda c¢ok seyi alt iist edecegini (%67), islerinin
kendileri i¢in ¢ok dnem arz ettigini ¢iinkii verilen ifadeye “Simdi isimden ayrilsam

bu benim icin ¢ok 6nemli olmaz ” ifadesine (%68,8) oranin da katilmadiklarini
belirtmislerdir. Calistiklar1 kurumda kalmalarinin; istekten ¢ok ihtiyaglari nedeniyle
oldugunu (%55 ) ifade etmislerdir. Kurumlarindan ayrilma diislincesinin kendilerine
cok az segenck sunacagi (%60,6) inanmaktadirlar. Kurumlarindan ayrilmanin ciddi
sonuglarindan bir tanesi mevcut alternatiflerin kithigi oldugun diisiincesine (%53,8)
oraninda katilmamaktadirlar. Kurumundan elde edecegi avantajlar1 bagka bir kurum

elde edemeyeceklerini (%53,4) diistinmektedirler.

Calisanlarin giiniimiizde kurumlar arasi ¢ok sik yer degistirdikleri ifadesine
(%67,4) oraninda katildiklarini belirtirlerken, kurumlarina sadik olmak zorunda
olduklarini (%55,6) diistinmektedirler. Ayrica bu diisiincenin etik olmadigini (%50,6)
belirtmislerdir. Calisanlarin kurumlarinda ¢alismaya devam etmelerinin sebebinin
sadakatin (%70,4) 6nemine inanmalarindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Ayrica
herhangi bir kurumda daha iyi imkanlar1 olan bir is bulduklarinda kurumlarindan
ayrilma ifadesine (%60,8) oraninda katilmamaktadirlar. Calisanlar kurumlarina bagh
kalmanin degerli oldugu olgusunun kendilerine benimsetildigini (%70,2) ifade
ettiler. Kariyer basamaklarini tek bir kurumda atlamanin (%60,4) kendileri igin daha
iyi olacagmi belirtmiglerdir. Kurum unvani altinda ¢alismanin kendileri i¢in anlam

ifade etmedigi ifadesine ise katilmadiklarini (%57,6) ifade etmislerdir.
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3.3.4.4. Hipotez Testleri

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiyi tespit etmek igin korelasyon
analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyonlar ve tanimlayici istatistikler

Tablo 3.9’da verilmistir.

Tablo : 3.9 Algilanan Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki

fliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar1 ve Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler | X SS 1 2 3 4 5 6 7
1.0rgiitsel

Baghhk 3,16 339

2.0rgutsel "

ot | 337 | 732 | 443

3.Dagitim ox o

e | 3,21 | 857 |,384%* | 869

Ao | 329 | 812 | 3910 | 857 | 673

S.Etkilesim | 551 | gog | g0g%x | 922%x | 68** | 693%*

Adaleti

6.Duygusal | 551 | 576 | 740%* | 550%* | 483%* | 454%* | 533%*

Baghllk

7.Normatif | 555 | ga | 7ggwx | 343% | 206%x | 280%% | 326%* | 417**
Baghhk

8.Devam |, g5 | g3g | 1gex | p01xx |- 170%% | -003 |-233%% |- 107*%% | - 166%*
Baghhk

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamh

Tablo 3.9 ’a gore oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon
katsayisi (r=0.443) ¢ikmistir. Degerin (r=0.443; p<0.01) olmasi iki degisken arasinda
pozitif ve p<0.01 6nem diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

Yani adalet algis arttik¢a orgiite olan baglilik diizeyi de artmaktadir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye ait
korelasyon degerleri incelendiginde; orgiitsel adaletin alt boyutlarindan etkilesimsel
adalet ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkinin (r=0.403; p<0.01) en yiiksek degere
sahip oldugu goriilmektedir. Etkilesimsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde anlamli pozitif bir iligki mevcuttur. Bunu sirasiyla islem adaleti (r=0.391;

p<0.01) ve dagitim adaleti (r=0.384) izlemektedir. Islem adaleti ve dagitim adaletiyle
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orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde anlamli bir pozitif iliski mevcuttur. Orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelendiginde oOrgiitsel
adaletin alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif yonde iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore adaletin alt boyutlar1 arttikga orgiitsel bagliligin
da arttig1 ifade edilebilir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyon katsayilari
incelendiginde etkilesimsel adalet ile islem adaleti arasindaki iliski (r=0.693; p<0.01)
orta diizeyde ve pozitif yondedir. Bunu sirasiyla islem adaletiyle dagitim adaleti
arasindaki iligki (r=0.673; p<0.01), etkilesim adaletiyle dagitim adaleti arasindaki
iligkinin de  (r=0.668; p<0.01) orta diizeyde ve anlamli oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Orgiitsel baghligm alt boyutlar1 ile orgiitsel adalet arasindaki korelasyon
iligkisi incelendiginde orgiitsel adaletin duygusal ve normatif baghlikla pozitif ve
anlamli diizeyde iliskisi mevcuttur. Devam baghlig: ile orgiitsel adalet ve alt

boyutlar arasinda negatif ve ¢ok zayif korelasyon iliskisi oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan duygusal baglilik ile iliskisi en yiiksek
olan adalet boyutu etkilesimsel adalettir (r=0.53; p<0.013). Duygusal bagllik ile
etkilesimsel adalet arasindaki orta dizeyde ve pozitif yonde iligki oldugu tespit
edilmistir. Etkilesimsel adalet ile dagitim adaleti arasindaki iliski katsayisi (r=0.48;
p<0.01) cikmistir. Etkilesimsel adalet ile islem adaleti arasindaki iliski (r=0.45;
p<0.01) olarak hesaplanmigtir. Normatif baglilik ile etkilesimsel adalet arasinda
(r=0.326; p<0.01) iliski en yiiksek olup bunu dagitim adaleti (r=0.296; p<0.01) ile
islem adaleti (r=0.280; p<0.01) iliskisi izlemistir. Devam baglhlig1 ile islem adaleti
arasindaki iliski (r=-0.093; p<0.01), dagitim adaletiyle arasindaki iligki (r=-0.17;
p<0.010) ve son olarak etkilesimsel adalet ile aralarindaki iliski ise (r=-0.233;

p<0.01) oldugu belirlenmistir.
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Arastirma hipotezini test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.10°

da sunulmustur.

Tablo 3.10: Algillanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisini

Belirlemeye Yonelik Basit Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken
Bagimsiz Degiskenler .
Orgiitsel Baghhk
std. . Toleran
B Hata Beta t sig. s Degeri VIF
1. Dagitim Adaleti .058 .033 148 1.772 .078 469 2.132
2. Islem Adaleti .064 .036 154 1.795 .074 441 2.268
3. Etkilesim Adaleti .083* .036 197 .2.305 .022 445 2.245

R*= 0.197
Diizeltilmis R?=0.187
Durbin Watson=1.597
F=20.070

*p <.0.05

Tablo 3.10 * da verilen regresyon analizi sonuglarina gore algilanan orgutsel
adaletin Orglitsel bagliliga etkisini agiklamaya c¢alisan model istatistiksel agidan
anlamlidir. (R® = 0,197; F(3-246) = 20,070; p<0.05). Ug bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni aciklama orami istatistiksel acidan anlamlidir. R? degeri 0.197 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore, algilanan Orgiitsel adalet tiirleri bagimli degisken
olan orglitsel baglilik varyansinin %19,7’sini agiklamaktadir. Dagitim adaleti
orgiitsel baglilik lizerinde pozitif ama anlamli olmayan bir etkiye sahiptir( =0,148;
p>0,05).Yine islem adaleti, orgiitsel baglilik iizerinde pozitif, fakat anlamli olmayan
bir etkiye sahiptir (p=0,154; p>0,05). Etkilesim adaletinin orgiitsel bagllik {izerinde
pozitif etkiye sahiptir ( f=0,197; p<0,05).

Gecmiste yapilmis bazi arastirma bulgulart da benzer tespiti yapmustir

(Erkus, Turung ve Yiicel, 2011, s.257).
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Algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik {izerine etkisini belirlemek igin
imalat sanayisinde idari personel olarak calisan toplam 250 katilimcidan elde edilen

analiz sonucuyla ilgili yazindaki arastirma sonuglar1 paralellik gostermektedir.

Malezyal1 iscilerin Orgiitsel baghliklarinin, orglitsel adaleti ve is
degisikliklerini iizerindeki etkisini ortaya koymaya galisan Ponnu and Chuah (2010,
p. 2676) ‘a gore orgiitsel adalet (islem adaleti ve dagitim adaleti) ve orgiitsel baglilik
arasinda giiclii ve pozitif bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin islem adaleti
ve dagitim adalet algilarimin yiiksek olmasi Orgiite olan baglilik derecelerinin
artmasma ve Orgiitte kalmada daha kararli bir tutum sergilemelerine neden
olmaktadir. Ayrica islem adaletinin ¢alisanlarin Grgiitsel bagliligr etkileyen dagitim
adaletinden daha O6nemli bir rol oynadigini da belirtmislerdir. McFarlin Sweeney
(1993) aragtirma bulgularinin dagitim adaleti ile kiyasladiklarinda islem adaletinin
orgiitsel bagliligin belirleyicisi oldugu goriisiinii desteklemislerdir. Calisanlar orgiitte
islem adaletinin varligi hissettiklerinde, dagitim adaletinin az olmasina kars1

duyacaklari kizginlig1 bile en aza indirecegini savunmuslardir.

Erkus, Turung ve Yicel (2011, s.257), tarafindan yapilan arastirmaya gore;
orgiitsel adalet boyutlarindan etkilesimsel adaletin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli
bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgulara karsin, Orgiitsel adalet
boyutlarindan dagitim ve siire¢ adaletinin Orgiitsel baghligi anlamli olarak
etkilemedigi bunun nedeninin ise baglilik olgusunun daha ¢ok sosyal etkilesime
dayanmasindan kaynaklandigi ve orgiitlerde pek cok calisanin dagitim adil olmasa
veya siireglere katilim yeterince adil saglanmasa da etkilesimi etkisinden dolay1

orglite baglanabildigi sonucuna varmislardir.

Ayobami (2013, p.207), Nijeryada orgiitsel bagliligin orgiitsel adalet
tizerindeki roliinii incelemistir. Cok uluslu iiretim firmasinda yiiriitiilen arastirmada,
orgiitsel baglilik iizerinde dagitici adalet ve islem adaletinin etkisi tespit edilmeye
calistlmugtir. Islem adaleti ile dagitim adaletinin &rgiitsel baghlik iizerinde 6nemli
etkisi oldugunu belirlenmislerdir. Calisanlarin verimliliginin artmasinda orgiit

igerisindeki adalet algisinin 6nemli oldugu lizerinde durmuslardir.
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Yazicioglu ve Topaloglu (2009, s.9), orgiitsel adalet ve baglhilik iligkisini
belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alismanin sonucuna gore orgiitsel adalet diizeyi ile
orgiitsel baglilik arasinda &nemli bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel
adaletin boyutlar1 agisindan bakildiginda ise; etkilesimsel adalet algis1 ile Orgiitsel
baghlik arasindaki iligkinin yiiksek oldugu sonucuna varmiglardir. Bu sonug
kisilerarasi iligkilerde iletisime ve bireye deger veren bir yaklasim olan etkilesimsel
adaletin  orglitsel baglikla olan iligkisinin  yiliksekliginden kaynaklandigin

savunmuslardir.

Ulukap1 ve Bedlk (2014, s.776), orgiitsel adaletin isgorenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerine etkisini belirlemeye yonelik yaptiklar1 calismada duygusal
baglilik, devam baglili§i ve normatif baghiligin orgiitsel adalet algilamasina bagl

olarak sekillendigi sonucuna varmiglardir.

Orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel bagliligi olan etkisini ortaya koyan Bal
(2014, s.5), d6gretmenlerin orgiitsel adaleti olusturan amirlerle iligkileri ve ¢alisanlarla
iliskinin boyutlar1 bagimsiz degisken, orgiitsel baglilig1 olusturan duygusal baglilik,
devam baghligi ve normatif baglilik boyutlar1 bagimli degiskenler seklinde
kullanilarak sonuca ulagmistir. Sonuglara gore ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
devam baglilig iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini belirtmistir. Buna karsilik
duygusal baglilik ve normatif baglilifa anlamli bir etkisinin oldugunu ifade etmistir.
Ilkokul dgretmenlerinin orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel baglilik iizerinde anlamli
etki duygusal baglilik ve normatif baglilik igin kabul edilmesine karsin devam

baglilig1 i¢in reddedildigini savunmustur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Algilanan Orgiitsel adalet ve orgilitsel baglilik kavramlari1 6rgiit yasaminin
vazgecilmez unsurlari arasinda yer almaktadir. Calisanlarin giiniin 6nemli bir
bolimind 6rgat icerisinde gecirmeleri bedenen veya psikolojik olarak olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenmelerine neden olmaktadir (Arslantiirk ve Sahan, 2012,s.136).
Bu durumda algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik kavramlarinin énemini bir
kez daha artirmis ve bu iki kavramin ¢ok yonlii bir sekilde ele alinmasina neden

olmustur.

Orgiitsel bagllik, bireyin orgiitin amag ve degerlerini kabul etmesi, amag
ve degerlere ulagmada caba harcamasi, Orgiit iiyeligini siirdlrebilme arzusudur.
Calisanlarin Orgiite olan bagliliklari, Orgiitin amaglari, ¢alisan motivasyonu ve
verimliligi lizerine oldukga etkilidir (Toéremen ve Tan, 2010, s.66). Calisanlarin
oOrgiite baglanmas1 ve amaglari benimsemesinde Orgiitsel adalet olgusu onemlidir.
Ciinkii olumlu adalet algilari; orgiitsel bagliligi, verimliligi, orgilite olan devami
arttirirken, olumsuz algilar ise biiyiikk oranda orgiitsel bagliligi diisiirmekte ve
davranis bozukluklarina yol agmaktadir. Bu nedenle caligmada algilanan Orgiitsel
adaletin Orgiitsel baghilik tizerindeki etkileri tizerinde durulmustur. Yapilan saha

arastirmasi 700 idari personel iizerinde yapilmastir.

Arastirma bulgulari, arasgtirmaya katilan idari personel is programlarinin
adil oldugunu; calisanlar maaglariin adil olarak belirlendigini, calisanlar is
ortaminda elde ettikleri ddiillerin ve yapilmasi gereken gorevlerin kendilerine adil bir
sekilde pay edildigini, kendilerine verilen sorumluluklarin oldukc¢a adil oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica g¢aligsanlar, yoneticilerinin isle ilgili karar alirken tam ve
dogru bilgi topladiklarini; bu kararlar1 tiim ¢alisanlara bildirdiklerini, yoneticilerinin
isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabildiklerini ya da bu kararlarin {ist makamlarca
yeniden goriisiilmesini isteyebildiklerini belirtmisglerdir. Calisanlar ydneticilerinin
karar alirken; kisisel ihtiyaclara karst duyarli olduklarini, dogrudan kendileriyle
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temasa gectiklerini ve c¢alisanlarinin haklarin gozettiklerini ifade etmislerdir.
Ozdevecioglu (2003, 5.92), Altintas (2006, s.22), Yaziciogluve Topaloglu (2009,
s.16), Cihangirlioglu ve Yilmaz (2010, s.209) tarafindan yapilan calismalarin

bulgulariyla bu ¢aligmanin bulgular1 birbirini desteklemektedir.

Isletmelerdeki idari personelin drgiitsel baglhiliga iliskin verdikleri yanitlara
gore calisanlar, kariyerlerinin geri kalaninda kurumlarinda olmaktan mutluluk
duydugunu ifade etmislerdir. Calistiklar1 kurum hakkinda kurum dist insanlarla
konusmay1 sevmektedirler. Ayrica gergekten kurumlarmin sorunlarini kendi
sorunlartymig  gibi  gordiiklerini de belirtmiglerdir. Bunun yami1 sira kendi
kurumlarindan ayrildiklar1 zaman baska bir kuruma daha kolay bir sekilde
baglanabileceklerini ifade etmislerdir. Kurumlarin kendileri i¢in kisisel anlamda
biiyiikk onem tasidigini da belirtmislerdir. Calisanlar kurum igerisinde kendilerini
“ailenin bir parcasi olarak” gordiikleri tespit edilmistir. Buna ilaveten duygusal
baglilik olarak nitelendirilen bu ifadeler orgiit calisanlarinin Orgiitlerine olan
yakinliklari, 6rgiitiiyle 6zdeslesmelerini belirtmektedir. Calisanlar, islerinin kendileri
icin ¢cok Onem arz ettigini belirtmislerdir. Kurumlarmma sadik olmak zorunda
olduklarina ve kurumlarinda ¢alismaya devam etmenin sebebinin sadakatin 6nemine
inanmalarindan kaynaklandigin1 ifade etmislerdir. Duran ve Eren (2005,s.218),
Dogan ve Kilig (2007, s.59) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgulari, bu ¢calismanin

bulgulariyla benzerlik géstermektedir.

Bu caligmada algilanan oOrgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesimsel
adaletin diger adalet boyutlarina gore daha yiiksek oldugu, bunu sirasiyla islem
adaleti ve dagitim adaleti boyutu izlemektedir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlar:
incelendiginde en yiiksek baglilik diizeyinin normatif baglilik oldugu, en diisiik
baglilik diizeyi ise devam bagliligi oldugu tespit edilmistir.

Arastirma temelde algilanan adaletin Orgilitsel baglilik tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak kurgulanmistir. Arastirma bulgular1 dagitim adaleti ve
islem adaletinin Orgiitsel baglilik lizerinde pozitif ama anlamli olmayan bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Buna karsin etkilesim adaletinin orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu saptanmistir. Yine calisanlarin 6rgiit icerisinde
algiladiklar1 adaletin orgiite olan baghiliklarin1 ne kadar etkiledigiyle ilgili yapilan bu

caligmada algilanan adalet boyutlar1 igerisinde yer alan etkilesimsel adalet boyutunun
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diger adalet boyutlarmma oranla baglilik tiirlerini en yiiksek diizeyde aciklayan
boyuttur. Bu noktada etkilesimsel adaletin orgilitsel baglilik iizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu, dagitim adaleti ve islem adaletinin orgiitsel baglilik {izerinde bir
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu g¢alismanin bulgulari; Oztiirk (2008,s.6),
Demirel (2009,s.150), Yazicioglu ve Topaloglu (2009,s.9), Erkus,Turung ve
Yiicel,2011,s.260)tarafindan ~ yapilan  ¢aligmalarin ~ bulgulaniyla  paralellik

gOstermektedir.

Bu tez c¢alismasinda, algilanan oOrgiitsel adaletin, oOrgiitsel baglilik
lizerine etkisi incelenmeye calisildi. Calismada ¢esitli sinirliliklar s6z konusudur.
lleride yapilacak ¢aligmalarda, arastirma modeline yeni degiskenler eklenerek farkli
iliskiler incelenebilir. Calisma 6zel sektorde faaliyet gdsteren sinirli sayida sanayi
isletmeleri tizerinde ylriitiilmistiir. Benzer bir calisma, hizmet ya da kamu
sektoriinde yapilabilir. Ayrica tez calismasinda ele alinin bilgiler 15181nda ¢alisanlarin
adalet algilarin1 gelistirmek ve bagliliklarini artirmak isteyen isletme yoneticilerinin

asagidaki konulara 6zen gostermesi gerekir:

e Orgiit igerisinde hak edenin hak ettigini alabilecegi bir sistem kurulmalidir.
Kaynaklar oduller, cezalar orgut igerisinde adil olarak, dagitilmalidir
(Ozdevecioglu,2003, ss,77-96). Tiim calisanlar saygi gormeli, calisanlara
onem verildigi hissettirilmelidir. YOnetici calisan arasindaki iligki sinirt

korunmali yakinlik ve uzaklik adil bir sekilde ayarlanmalidir.

e Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin her zaman ihtiyaglar1 ve beklentileri goz

oniinde bulundurulmalidr.
e Yoneticiler ¢calisanlari motive edici araglar bulup, kullanmalidir.

e Orgiitlerde giivene dayali iligkiler kurulmalidir. Calisanlarin ydneticilerine ve
bir bitin olarak 6rgiitlerine giiven duymalar1 saglanmalidir (Iscan ve Sayin,
2010, s.213).

Sonug olarak orgiitsel bagliligin 6nemli bir onciilii olan Grgiitsel adalet, tiim
yoneticilerin tizerinde 6zenle durmasi gereken bir konudur. Bu baglamda gelecekteki
calismalarda bilgisel adaletin iiretken olmayan davranis iizerindeki etkisi inceleme
konusu olabilir. Buna ilaveten ulusal kiiltiirler agisindan yoneticiye giiven ve devam

baglilig1 arastirmacilarin incelemesi i¢in onerilebilir.
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EK A. ALGILANAN ADALET OLCEGiI:

ACIKLAMA: Asagida verilen yargilarin ger¢eklesme sikligina ve size uygunluguna
gore her maddenin karsisindaki kutulardan yalnizca birini "X" ile isaretleyin.

Algilanan Adalet Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Ne Katiliyor
Ne
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

1.Is programimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

2. Maagimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3. Is yiikiimiin oldukea adil oldugunu diisiiniiyorum.

4. Simdiye kadar almig oldugum &diillerin oldukga adil
oldugunu diisliniyorum.

5. Is sorumluluklarimin oldukea adil oldugunu
hissediyorum.

6. Is kararlar tarafl1 bir sekilde yoneticim tarafindan
yapilmaktadir.

7. Yoneticim, is ile ilgili olarak verilen kararlardan tiim
calisanlarin haberdar olmasini kesin olarak saglar.

8.Yoneticim, isle ilgili kararlar almak i¢in dogru ve tam
bilgi toplar.

9. Yoneticim, ¢alisanlar tarafindan talep edildiginde
kararlar agiklar ve ek bilgi verir.

10. Is ile ilgili biitiin kararlar, bu kararlardan etkilenen
calisanlara stirekli olarak bildirilir.

11. Bu isletmede ¢alisanlar yoneticileri tarafindan verilen
ig kararlarin1 reddedebilir veya iist makamlarca
gorlisiilmesine izin verebilir.

12. Isim ile ilgili kararlar alindiginda yoneticim, bana karsi
nazik ve diisiinceli davranir.

13. Isim ile ilgili kararlar alindiginda yoneticim, bana kars1
saygili ve itibarli davranir.

14. Isim ile ilgili kararlar alindiginda yoneticim, kisisel
ihtiyaglarima karst hassas davranir.

15. Isim ile ilgili kararlar alindiginda yoneticim, benimle
dogrudan temasa gecer.

16. Isim ile ilgili kararlar almirken ydneticim, bir calisan
olarak haklarimi gozetir.

17.Y6neticim, isim ile ilgili kararlar1 g6z 6niine aldiginda,
bu kararlarin igerigi hakkinda benimle tartisir.

18. Yoneticim, isim ile ilgili kararlar i¢in tatmin edici
gerekceler sunar.

19. Isim ile ilgili kararlar alimrken
yOneticim, bana en uygun ac¢iklamalar1 yapar.

20. Yoneticim, isim ile ilgili olarak alinan kararlar1 ¢cok
acik bir sekilde agiklar.
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EK B. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI:

ACIKLAMA: Asagida verilen yargilarin ger¢eklesme sikligina ve size uygunluguna
gore her maddenin karsisindaki kutulardan yalnizca birini "X" ile isaretleyin.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Orgiitsel Baghhk Olcegi

Katilmiyorum
Katillyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Katilmiyorum
Ne Katiliyor Ne

1.Kariyerimin geri kalanin1 bu kurumda harcamaktan mutluluk
duyarim.

2.Kurum dis1 insanlarla kurumum hakkinda konugmay1 severim.

3. Gergekten kurumumun sorunlarini kendi sorunummus gibi
goraram.

4. Bu kurumda oldugu gibi bir bagka kuruma da ¢ok kolay bir
sekilde baglanabilecegimi diisliniiyorum.

5. Kurum igerisinde kendimi "ailenin bir pargas1 " olarak
gormuyorum.

6. Bu kuruma "duygusal olarak bagh" oldugumu hissetmiyorum.

7. Bu kurum kigisel anlamda benim i¢in biiylik 6nem tagiyor.

8. Kurumuma ait oldugum ile ilgili giiclii bir hissim yok.

9. “Bir bagka is bulmadan bu isten kovulursam ne olur ”diye bir
korkum yok.

10. Kendim istesem bile simdi kurumumdan ayrilmak bana
oldukga zor gelir.

11. Simdi isimden ayrilma karar1 alsam hayatimda ¢ok sey alt iist
olur.

12. Simdi isimden ayrilsam bu benim igin ¢ok énemli olmaz.

13. Simdi bu kurumda kalmam; istekten ¢ok ihtiyacimdir.

14. Bu kurumdan ayrilma diisiincesinin bana ¢ok az segcenek
sunacagini diisiniiyorum.

15. Bu orgiitten ayrilmanin ciddi sonuglarindan bir tanesi mevcut
alternatiflerin kitligidir.

16. Bu kurumda sahip oldugum avantajlari baska bir kurum
saglayamayabilir.

17. Bence insanlar bugiinlerde bir kurumdan digerine ¢ok sik yer
degistirebiliyorlar.

18. Kisinin daima kendi kurumuna sadik olmak zorunda olmasina
inanmiyorum.

19. Bir kurumdan bir digerine atlamanin etik olmadigini
diistintiriim.

20. Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden
bir tanesi sadakatin 6nemli olduguna inanmamdir.

21. Eger herhangi bir yerde daha iyi imkanlar1 olan bir is
bulursam, kurumumdan hemen ayrilirim.

22. Bana bir kuruma bagli kalmanin degerli oldugu &gretildi.

23. Kisilerin kariyer basamaklarim tek bir kurumda atlamalar1 daha
iyidir.

24. Artik kurum unvan altinda ¢aligmanin anlamli oldugunu
diigtinmiiyorum.
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