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OZET

Bu calismada yonetsel 6zerklik ve stratejik kontroliin orgiitsel politikayi, orgiitsel
politikanin da stratejik planlama performansini nasil yordadigr belirlenmeye
calisilmistir. Konu ele alinirken stratejik yonetim yazininin giindeminde olan giincel
bilgi birikimine yaslanilmistir. Orgiitsel politika konusu yénetim literatiiriinde siirekli
ilgi gorilirken, turizm sektoriindeki kavramsal ve ampirik incelemesi yetersiz
kalmistir. Bu calismada, Antalya’da bulunan dort ve bes yildizli 310 otelin
yoneticilerinden anket teknigi ile toplanan veriler, ilgili istatistiksel programlarla
analiz edilmistir. Ulasilan sonuglar ilgili literatiirdeki beklenen sonuglar ile kismen
ortiismektedir. Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin 6zerklik algilamalari
orgiitlerde politik davraniglari artirmakta, buna karsin stratejik kontrol oOrgiitsel
politikayr pozitif yonde etkilemektedir. Orgiitsel politika ise stratejik planlama

performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yénetici Ozerkligi, Stratejik Kontrol, Orgiitsel Politika,

Stratejik Planlama performansi, Turizm ve Otelcilik.
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A RESEARCH ON MANAGERS AUTONOMY, STRATEGIC CONTROL
ORGANIZATIONAL POLICY AND STRATEGIC PLANNING
PERFORMANCE IN HOTEL BUSINESS: CASE OF ANTALYA
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ABSTRACT

This thesis reports on the impact of managerial autonomy and strategic control on
organizational politics and show how the latter influence effectiveness of strategic
planning. In doing so, it outlines particular directions that a rebalanced strategic
management research agenda may take. Whereas organizational politics have
received sustained interest in the management literature, its conceptual and empirical
examination in the tourism industry has been meagre. The data of this study were
collected by questionnaire from 310 four and five stars hotel managers in Antalya.
Data were analyzed with related statistical package programs. The results are
partially consistent with the expected results in the relevant literature. According to
the findings, managers' perceptions of autonomy increase political behavior in
organizations, whereas strategic control affects organizational politics positively.
Organizational politics, on the other hand, affect strategic planning performance
positively.

Keywords: Managers’ Autonomy, Strategic Control, Organizational Politics,
Strategic Planning Effectiveness, Tourism and Hospitality
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GIRIS
Glinlimiizde isletmeler verimliliklerini artirmak ve hizla gelisen rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmek i¢in ¢alisanlarin orgiite olan katkilarini artirmaya ¢alismaktadirlar.
Calisanlarin sosyal ve kisisel ihtiyaglari orgiitlerin yapisina gore isletmeye katki veya

zarar vermektedir. Calisanlarin 6rgiit icerisinde tutumlari, orgiitiin sistematik yapisi

gibi etkenler isletmelerin verimliligini ve performansini etkilemektedir.

Yapilan bilimsel ¢alismalarda  orgiitler  farkli  agilardan ele alinarak
degerlendirilmektedir. Calisanlarin oOrgiit icerisindeki orgiitsel politika algis1 ve
politik davraniglarinin Orgiitlin amagclarina nasil bir katki saglayacag ile ilgili
caligmalar yapilmistir. Orgiitsel politika o6rgiitiin  kaynaklarindan daha fazla
yararlanmak isteyen ve kendi hedeflerini gozeterek tiirlii etkileme yollarini
kullanarak c¢alisanlarin kisisel hedeflerine ulagmasi icin verilen ugrasiyr ifade
etmektedir. Isletmeleri orgiitsel politika acisindan incelerken stratejik kontrol,
yonetici Ozerkligi ve stratejik planlama performansi gibi unsurlarla etkilegsiminin
incelenmesi isletmelerin verimliligine olumlu katki saglayacaktir. Stratejik kontrol
uygulanan  isletmelerde  yOnetim  stratejinin  degerlendirilmesi ve  bu
degerlendirilmenin yapilabilmesi i¢in degerlendirme Olgiitlerinin belirlenmesi ve
kontroliiniin yapilmasin1 gerektirmektedir. Genel olarak stratejik kontrol, stratejilerin

amagclarina ulagip ulasmadigina bakmaktadir.

Literatiirde oOrgiitsel faktorlerin politik davranis1 yordamada etkili oldugu
tartistlmigtir  (Shrivastava ve Grant, 1985). Ornegin yoéneticiler, kaynak tahsis
ederken; ne kadar 6zerk/bagimsiz hareket edebilmekte ve ne diizeyde kontrol altinda
kalmakta biitiin bunlardan etkilenmektedirler. Burada c¢esitli yazarlar, politik
davranis iizerinde; orgiitsel faktorlerin diger cevresel ve yonetici ile ilgili faktorlere
gdre daha anlamli etkileri oldugunu ileri siirmiistiir (Ornegin: Elbanna ve Child,

2007; Papadakis, Lioukas ve Chambers, 1998) Bu kapsamda bu ¢alisma yoneticilere



politik davranis yazininda daha az arastirilan iki 6rgiitsel boyutun (yonetici 6zerkligi
ve stratejik kontrol) orgiitsel politikayr nasil etkiledigini anlamalarma yardimci

olacak bir ¢er¢eve sunmay1 amaglamaktadir.

Ozerklik yoneticilere hareket etme konusunda daha fazla esneklik saglasa da bu
esnada stratejik kontrol onlarin eylemleri iizerinde daha siki tepe yonetim kontrolii
icin araglar saglar. Ozerklik, yeni diisiinceler veya oneriler gelistirmek ve bunlari
rekabet ortamina tagimak icin kurum igindeki yoneticilere veya takimlara verilen
bagimsizlig1 veya yetkiyi tanimlar (Hughes ve Morgan, 2007) Drafke ve Kossen)in
(2002) de belirttigi gibi ozerklik, bireyin gorevlerini yerine getirmesi ve isi kontrol
etmesine iliskin ozgiirliigiinii ifade eder. Ozerklik, yoneticilerin iist ydnetimden
onceden onay almadan ve hatta bazen farkinda olmadan bile gerceklestirebilecekleri
merkezi olmayan bir karar yapisini veya orgiitsel bir baglami tanimlar (Andersen ve
Nielsen, 2009; Mintzberg, 1994) Baska bir deyisle orta kademe yoneticilerin, st
diizey yonetimin onayimni almadan ne Ol¢lide hareket edip karar verebileceklerini
ifade eder. Baz1 arastirmacilar orta kademe yoneticilerin 6zerkligi ve firma
performansi arasinda dogrudan bir iliski olmadigin tespit etmislerdir (Andersen ve
Nielsen, 2009). Bununla birlikte 6zerkligin, orgiitsel performansi veya planlama
etkililigini, yetenekler (Ouakouak, Ouedraogo ve Mbengue, 2014) ve
uyumlayici/adaptif davranis gibi diger orgiitsel degiskenler araciligiyla dolayl olarak
etkiledigini belirtmektedir (Andersen ve Nielsen, 2009). Yonetici 6zerkligi konusuna
uzun bir siiredir literatiirde vurgu yapilmasina ragmen, orgiitsel politika tizerindeki
rolli hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir bu nedenle bu ¢alismanin amaci 6zerkligin

orgiitsel politikaya ne kadar katkida bulunabilecegini de tespit etmektir.

Stratejik yoOnetim literatiirii, stratejik siiregleri takip etmek ve stratejik planlarin
yiirlitiilmesini saglamak i¢in stratejik kontrol sisteminin O6nemini agik bir sekilde
vurgulamaktadir (Goold ve Quinn, 1990). Stratejik planlama siireclerinin dogasi
geregi belirsizligi ve yenilik 6zelligi tasimasi, stratejik planlamanin 6rgiitsel aktorler
tarafindan politik etki girisimleriyle karsilagsma olasiligini arttirmaktadir (Ferris,
Fedor, Chachere ve Pondy, 1989). Stratejik kontrol, bir orgiitiin stratejik amaglariyla
yoneticilerin performans ve faaliyetlerini esgiidiimlii hale getirmeyi amaglayan bir
faaliyettir (Sitkin, Cardinal ve Bijlsma-Frankema, 2010). Bu nedenle, stratejik

amaglardan sapmalari diizeltmek i¢in yapilan faaliyetlere iligkin kararlarin temelini



teskil etmektedir (Goold ve Quinn, 1990). Stratejik kontrol konusunun stratejik
yonetimin kilit faaliyetlerinden biri oldugu konusunda genis bir fikir birligi
bulunmasina ragmen (Nixon ve Burns, 2012), orgiitlerde daha az arastirilan bir
konudur (Berry, Coad, Harris, Otley ve Stringer, 2009). Bu faaliyete vurgu yapan
calisma sayist stratejik planin formiile edilmesi ve diger konulara gore daha azdir
(Elbanna, 2013). Strateji siireci ile stratejik kontrol arasindaki bu bosluk, siire gelen
elestirilere konu olmustur (Marginson, 2002). Ornegin stratejik kontroliin &rgiitsel
politikay1r etkileyip etkilemedigini ortaya koyan gorece az ampirik arastirma
yapitlmistir. Bu kendi iginde stratejik yonetim literatiiriindeki bir boslugu temsil
etmektedir. Dolayisiyla bu tiirden arastirmalar, stratejik kontroliin, 6rgiitsel amaclara
ulagsmay1 etkileyecek olan politik faaliyetleri sinirlamadaki roliinii anlamak igin

gereklidir.

Tiirkiye’de orgiitsel politika alandaki yazin incelendiginde konuyu ele alan ve
otelcilik sektdriinii inceleyen sinirli ¢alismaya rastlanilmaktadir (Karacaoglu ve Arat
2019).

Yukarida belirtilen kavramsal iliskilerden hareketle bu calismanin temel amaci,
orgilitsel politikanin; yonetici 6zerkligi ve stratejik kontrolden olusan iki onciilii ile
stratejik planlama performansindan olusan bir sonucu arasindaki iliskileri ortaya

koymaktir.

Calisma toplam {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, orgiitsel politika
kavrami ve stratejik planlama performansit kavramlari incelenmis ikinci boliimde
stratejik kontrol ve yonetici 6zerkligi kavramlari ele alinmistir. Calismanin son
boliimiinde ise Antalya bolgesindeki otel isletmelerinin yoneticilerinden toplanan

verilenin analiz ve bulgularinin degerlendirildigi uygulama kismi1 yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL POLITIKA VE STRATEJIK PLANLAMA
PERFORMANSI

Bu bolimde orgiitsel politika kavramia iliskin agiklamalarla beraber; politik

davranislar, orgiitsel politika algis1 ve gii¢ kavramlarina deginilmistir.
1.1. Politik Davrams Kavrami

Orgiitsel politika kavramimi ayrintili olarak incelemeden once politika kavramimin
tanimlanmasinda yarar vardir. Politika kavraminin TDK sozliik anlami “Devletin
etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak diizenleme ve gerceklestirme esaslarinin
biitiinii, siyaset, siyasa diger bir tanimi ise bir hedefe varmak icin karsindakilerin
duygularint  oksama zayif noktalarindan veya aralarindaki uyusmaziliklardan
yararlanma vb. yollarla isini yiiriitmedir.” (www.tdk.gov.tr). Tanimin ikinci kismi

bu ¢alismadaki yaklasimi biiytlik 6l¢lide yansitmaktadir.

Politika olgusu, Aristoteles’in politika eserinde Yunan sehir devletinin insan
toplulugundan olugmasindan dolay1 insanlarin beraber yasayabilmeleri ve beraber
yasam siirdiirebilmeleri i¢in bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. Genel anlamda
Aristoteles’in politika anlayisinin ahlaki bir niteligi vardir. Politika, insanlarin bir
arada yasayabilmeleri icin bir aragtir. Ayrica, insan ihtiyaclarinin karsilanmasi
acisindan onemli bir yere sahiptir. Aristoteles yine insani siyasal hayvan (zoon
politikon) olarak nitelendirmistir (Aristoles, 2016). Politikanin halk arasinda anlami
ise ¢ikar saglamak amaciyla yapilan kurnazca davranis demektir. Tiirk¢ede siyaset ve
politika birbirinin yerine kullanilan kavramlardir. Siyaset Arapga olup terbiye etmek

anlamina gelmektedir. Bu anlamdan yola c¢ikildiginda insanlarin diger insanlar



terbiye etmesi ya da onlart belli bir davranis kalibina sokmay1 hedeflemesi seklinde

de diistiniilebilir.

Politika kavramu ile ilgili yukaridaki agiklamalardan hareketle politik davranislar,
kisi ve gruplarin amaclarina ulasmak i¢in uyguladiklar1 taktik ve stratejilerin
biitiintidiir. Politik davranig, grup iiyesinin gorevleri arasinda bulunmayan, ancak onu
etkileyen veya etkileme ihtimali olan durumlar karsisinda kisisel giiclinii korumasi ve
giiclendirmesi durumudur (Ozdemir ve Goren, 2016). Politik davranis ayrica
calisanin resmi roliiniin bir pargasi olarak goriilmeyen ancak onu etkileyen veya
etkilemeye calisan oOrgiit icerisinde avantajlarin ve dezavantajlarin dagitimina iliskin
faaliyetlerden olusan siiregtir. Politik davraniglarin temel amaci, oOrgiit iiyelerinin
orgiit ortamindaki kisisel kontroliinii korumasi ve giiglendirmesidir. Boylece orgiit
liyesi Orgiitsel yasama 6zgii gesitli stres kaynaklarinin olumsuz etkilerini daha az

hissetmektedir.
1.1.1. Politik Davrams Taktikleri veya Tiirleri

Isletmelerde calisanlarin kisisel hedeflerine ulasmak amaciyla 6rgiitiin her diizeyinde
kullandigi  kendine 6zgii davranigsal taktikler, politik taktikler olarak
tanimlanmaktadir (Byrne, 2005). Politik davraniglarin eylem olarak farklh
uygulamalar1 goriilmektedir. Bu davraniglar, politik taktikler ve stratejiler olarak
smiflandirilabilmektedir. Bu taktikler su sekilde smiflandirilmaktadir (Allen vd.,
1979)

- Digerlerini Suglama: Cogunlukla kullanilan bu taktik, politik aktoriin politik
davraniglarindan dogabilecek zararlar1 minimize etmek i¢in bir suglu bularak sucu
ona atarak ya da kendine rakip gordiigli kisilere saldirarak ortaya ¢ikan zarardan en
az etkilenmek ya da hi¢ zarar gormemek i¢in uyguladigi yontemdir (Kartaltepe,
2015).

- Bilgi Kullanma: Orgiitsel gii¢ kaynaklarmnin en énemlilerinden kabul edilen bilgiyi
orgiitte etkili bir bigimde kullanma yontemidir. Bilginin bir gii¢ oldugunu kabul
etmemek olanaksizdir. Bu sebeple politik taktikler arasinda bulunan bilgi kullanma
taktigi digerlerini etkilemek ve onlara iistiinlik kurmak i¢in sahip olunan bilginin
kullanilmasidir. Burada orgiit iiyesi sahip oldugu bilgiyi ve yetenekleri herkesle

paylasmaz. Zira bilgi ve yeteneginin baskalarini etkilemedeki dnemini bilmektedir.



Bu ylizden sahip oldugu bilgileri kullanirken rasyonel ve hesapli bir sekilde
kullanmaktadir (Allen vd., 1979). Yonetici ve diger orgiit iiyeleri bilgi ve becerilerini
kullanan oOrgiit iiyesine karsin iki davramis belirlemek zorunda kalirlar. Biri orgiit
iiyesine sorun c¢ikarmamak ya da Orgiite bilgi ve yetenege sahip Orgiit iliyesinin

alinmasin1 saglamaktir.

- Olumlu Bir Imaj Yaratma ve Siirdiirme: Imaj, karsidan bakildiginda ilgi cekebilen
olumlu diislinceler uyandirabilen bir durum, bir durustur. Hatta imaj herhangi bir
cabast ve sorumlulugu olmasa bile dnemli bir faaliyet i¢inde oldugunu gosterme
durumudur. Bu tarz durumlar, digerleri tarafindan begenilme duygusunu ortaya
cikarir. Kisinin kendisinin orgiit i¢erisinde oynamak istedigi rol ile orgiit igerisinde
sundugu kisiligin birbiriyle uyumlu olmasi1 gerekmektedir. Kisi oOrgiit igeresinde
sundugu kisilik ile hedefledigi roliin kisiligine uygun olmasi ve orgiit iiyeleriyle buna
uygun iletisimler kurmasi, olumlu bir imaj yaratmasina katki saglayacaktir. Bu
konuda firsatlar yaratmak ayrica énem tasimaktadir. Orgiit iiyesi olumlu imaj
yaratirken kars1 tarafta; giivenilir, diiriist, bilgili, caliskan, gibi olumlu algilari
olusturmaktadir. Orgiit {iyesi yalan sdylememeye dikkat etmelidir ¢iinkii orgiit
tiyeleri bu durumu test etmektedirler. Yalan sdyleyen kisiler yalan soylediklerini
daha hizli unutmaktadirlar (Allen vd., 1979). Olumlu bir imaj yaratan orgiit tiyeleri

diger politik aktorleri rekabet ortaminda geride birakmaktadirlar.

- Kendi Fikirlerini Destekleyen Bir Taban Gelistirme: Politik aktorlerin karar
vermeden dnce kendi politik diislincesine uygun yandas olusturabilmesi durumudur.
Bu taktikle diger oOrgiit iiyelerinin kararlara bagliliklar1 artacaktir. Politik aktorler
kendi fikirlerinin destekleyen bir taban gelistirirken; aldatma, olumsuz gergekleri
aciklamamak, oziir dilemek, olayr mazur gostermek, muhalefet olusturmak gibi
politik davraniglardan faydalanabilmektedir. Kisinin fikirlerini destekleyen bir taban

gelistirmesi orgiit icerisinde s6z hakkini arttirmaktadir (Kartaltepe, 2015).

- Yaranmaya Calisma: Politik aktorlerin diger orgiit iiyelerine onlarin duymasini
istedikleri sozlerle ve davraniglarla yaklagimda bulunarak, kendilerini onaylatmak ve
onlardan fayda saglamak i¢in uyguladiklar1 davraniglardir. Politik aktoriin genellikle

istlerine karst gosterdigi bu tutum amaglarina ulagmasina katki saglamaktadir.



Politik aktoriin toplum ve grup igerisinde kabul gormiis, lider vasifli ve sonuglar

etkileyebilecek kisilerle yakin iligkiler kurmaya ¢aligmasi durumudur.

- Saglam Ittifaklar Olusturmak: Bu taktikte politik aktor, giic birligi yaparak
giiciinii arttirmay1 hedeflemektedir. Bu politik davranista amaca ulagmak icin
yonetici ve c¢alisanlardan destek alinmaktadir. Saglam ittifak olusturma
davraniglarinda destek alan ile destek veren arasinda giiclin paylasimi konusunda
gizli bir anlasma s6z konusudur. Ittifak olusturmada, destek veren daha fazla giice
sahip olmaktadir. Ittifak durumlarinda kisiler birbiri hakkinda birgok bilgiye sahip
olmaktadir. Ittifak durumlarinda her zaman giic oyunu oynanmaktadir. Ittifak

gruplart amaglarina ulastiklar takdirde dagilmaktadir.

- Yiikiimliiliitk Yaratma: Karsilikli fayda saglamak i¢in sen bana fayda saglarsan
bende sanan fayda saglarim mantiginin oldugu davranistir. Bu davranig karsilikli
fayda saglama ve ben senin sirtin1 kolladim sende benim sirtimi kolla mantig1 olan

tutumdur.

Politik taktiklerin bunlara benzer bir cok politik taktik siiflandirmlar
bulunmaktadir. Bu smiflandirmalar sekiz etkileme taktigi, sert taktikler, yumusak

taktikler gibi taktiklerdir (Kartaltepe, 2015).
1.1.2. Politik Davramislarin Sebepleri

Insanoglunun toplum iginde yasamasiyla birlikte ortaya cikan politik davramislar
herkes igin esit derecede uygulanmamistir. Insanlarm bir arada bulundugu 6rgiitlerde
de calisanlarin esit derecede politik olmalart miimkiin degildir. Baz1 orgiitlerde
politik davranislar yogun olarak goriiliirken bazi orgiitlerde daha az goriilmektedir.
Politik davraniglarin diizeylerinin farklilik gostermesinin sebepleri; yapisal faktorler,
gorev, calisma gevresi ve sosyal ¢evreden kaynaklanan faktorler ve kisisel faktorler
altinda inceleyen arastirmacilar olmasina ragmen politik davraniglar1 etkileyen
faktorler agsagida anlatilmigtir (Mohan Bursali, 2008).

Orgiitiin i¢inde bulundugu ortam ve &rgiitiin gesitli olaylara ve durumlara yaklasimi,
bireylerin politik olaylara bakislarini ve politik davraniglar gostermelerini
etkileyebilecektir. Politik algilar ile davraniglarin sekillenmesinde etkili olan
unsurlardan bir kismin1 orgiit yapis1 ve yapiya bagli olarak gelisen ozellikler

olusturmaktadir. Orgiitsel politikalara yonelik algilar, “6rgiitsel kararlar konusundaki



belirsizlik; kisitli kaynaklara iliskin rekabet ve siiregler, roller ve beklentiler
konusundaki belirsizlik” gibi kosullar tarafindan koriiklenmektedir. Ayni kosullarin
politik davranislarin olusmasmna da etki edecegi ifade edilebilir. Orgiitsel
politikalarin algilanmasina yonelik yazinda c¢alisilan temel yap1 unsurlari,
merkezilesme, bigimsellesme, hiyerarsik diizey, kontrol alani, isin Ozellikleri ve
ilerleme firsatlar1 olarak belirtilmistir. Politik davraniglara yonelik g¢aligmalarda,
boyle bir simiflandirma yapilmamis olsa da politik algilar1 etkileyen birgok yapisal
unsurun politik davramiglart da etkiledigi yapilan caligmalarda agik bir bigimde
goriilmektedir. Asagida bu unsurlara kisaca deginilecektir (Ertekin ve Yurtsever ve
Yurtsever, 2003):

Merkezilesme: Orgiitlerde merkezilesme kavrami karar verme yetkisinin ve
faaliyetinin st diizey yoneticilerde yogunlastigi yapilanmayr ifade eder.
Merkezilesme kavraminin uygulandigi orgiitlerde bu durum diger orgiit iiyelerinin
yonetme istegini azaltir ve Orgiit liyelerinin ydnetimin gorislerine karst goris
sunmasini ortadan kaldirir bu durum da politik etkinligin azalmasina neden olur
(Ertekin ve Yurtsever, 2003).

Bicimsellegsme: Organizasyondaki pozisyon ve konumlarin belirlenmesi ve ifade
edilmesini kapsar. Bu kavramin organizasyondaki insanlardan ve insan iligkilerinden
ziyade; pozisyon, ofis ve rol tanimlarinin yapilmasmni ve bu bigcimlendirmenin
orgiitlenmenin bir yonii olarak biitiin kurumda uygulanmasini igerir. ilgili pozisyon
ve ofisler icin, kurallarin ve prosediirlerin belirlenmesi ve bir kisim el kitaplarinda bu
cercevenin yazilarak belirlenmesini kapsamaktadir. Bir kurum veya kurulustaki,
normlar, degerler ve davraniglar da bigimsel bir yapida sunulabilir. Bunun yaninda
yazilmamig ama belirli bir makamdan ya da ofisten, ya da pozisyondan beklenen
tavir ve davraniglar da bir orgiitiin bigimsel yapisiyla ilgilidir (www.atacanute.com).
Orgiitte bigimsellesme arttik¢a bireyin orgiitteki davramsi da belli bir kalibin disina
cikamaz.

Uzmanlagma: Orgiit boliimlere ve uzmanlagmaya gore ayrildikga orgiit iiyeleri daha
verimli olurlar. Orgiit {iyelerinin kendi alanlarinda uzmanlasmalari farklilasmay1 ve
orgiitte farkli diisiince ve tutumlari ortaya ¢ikarir. Ornegin isinde uzmanlasmus iiretim
departman1 hedeflerine ulagmak icin biitgeden daha fazla pay almaya calisir ve

yonetimi etkilemeye ¢alisir (Ertekin ve Yurtsever, 2003).



Orgiitte Adalet: Orgiitte adalet calisanlarin esit haklara sahip olmasini ifade eder.
Ornegin, mesleki ilerleme veya esit iicret gibi. Orgiitte adalet yok ise orgiit iiyesi
orgiitii politik bir yer olarak goriir ve kendi ¢ikarlar i¢in politik davranmaya calisir.
Bu durumda orgiit igerisinde gruplar ortaya ¢ikar.

Orgiit Kiiltiirii: Bireyleri bir arada tutan ortak tavir ve degerler biitiiniidiir. Orgiit
kiltiirti  tutumlar, davraniglar ve Orgiitiin hafizasinda toplanmis bilgilerin ve
degerlerin toplamudir  (Géral, 2014). Orgiit kiiltiiri  politik davranislarin
uygulanmasinda etkili bir rol oynar. Bireyci bir yapiya sahip orgiitlerde politik
davraniglar genel olarak bireysellik diizeyinde kalir. Daha ¢ok grup bilinci olusan
orgiitlerde gruplarm etkinlikleri daha yogundur. Orgiit kiiltiirii olusurken &rgiitiin
kurulus asamasi 6nemli bir etkendir. Bu asamada; orgiit iletisimi, yapisi, yonetici
tutumlar orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesini saglar.

Orgiit Iklimi: Orgiit iklimi is ¢evresini, bu gevre iginde yasayan ve calisan insanlar
tarafindan dogrudan ve dolayli olarak algilanan ve onlarin motivasyon ile
davraniglarin1 etkileyecegi varsayilan olgiilebilir 6zellikler kiimesidir (Litwin ve
Stringer, 1968). Orgiit iklimi &rgiit {iyelerinin davramslarmi etkileyerek orgiite farkl
bir kimlik kazandiran bir kavramdir (Ertekin ve Yurtsever, 2003). Orgiit iklimi 6rgiit
kiiltiiriiyle birbirine benzemesine ragmen orgiit iklimi daha sinirlidir. Orgiit ikliminin
etkisi ayni politikalarin farkl 6rgiitlerde farkli sonuclar alinmasina neden olmaktadir.
Belirsizlik: Tahmini zor olan, tahmin edilememis durumun ortaya ¢ikmasidir. Bu
durumlarda klasik yonetim anlayiglar1 ile ¢6ziim bulmak, yasanmis olaylarin
verilerini kullanmak miimkiin olmayabilir. Belirsizligin oldugu ortamlarda politik
davraniglar daha etkin kullanilmaktadir. Belirsizlik degisimi getirir ve degisim
oldugu durumlarda politik davraniglar daha yogun olarak kullanilir (Ertekin ve
Yurtsever, 2003: 10).

1.1.3. Politik Davramsin Uygulayicilar: (Politik Aktorler)

Politik davraniglar1 March orgiitleri politik bir koalisyona; orgiit yoneticilerini de
politik bir araciya benzetmektedirler. Orgiit icerisinde ve orgiit disinda iliskisi

bulunan birgok kisiyi politik araci olarak tanimlamaktadir (March, 1962).

Orgiit olusturulurken rasgele bir siire¢ sonucu olusmamaktadir. Orgiit olusturulurken
bir araya gelen kisilerin elde edecekleri faydalarin ortaya koyduklar1 maliyetten daha

yiiksek olmasin1 beklemektedirler. Elde edecekleri faydalarin sadece ekonomik bir



kazang olmasi gerekmemektedir. Elde edecekleri faydanin manevi faydalar olmasi da
beklenilmektedir. Orgiitii olusturmak igin bir araya gelen kisilerin bu anlamda
beklentileri ve ¢ikarlar1 catisabilmektedir. Orgiitte, ama¢ ve hedeflerine ulagsmak

isteyen ve bunun igin gesitli manevralar sergileyen orgiit tiyeleri bulunmaktadir.

Bu baglamda, orgiitlerde politikayr kimler olusturur ve kimler uygular sorusunun
cevabi kosulsuz ‘‘o orgiitle baglantisi ve ¢ikarlart olan kisilerdir’” seklinde olmalidir.
Orgiit igerisinde yer alan bireyler, gruplar ya da genel olarak ele alman &rgiitiin
kendisi, gelisen ve siiregelen olaylar dogrultusunda iliskili olduklar1 ¢evrede stirekli

olarak degisik roller iistlenen ‘‘politik aktorler’” olarak degerlendirilebilir.

Politik davraniglar, Orgiitiin cevresiyle birlikte ele alindiginda kendi orgiit
cevresindeki degisimlere, hiikiimet politikalarina ve rakiplerine gore sekillenebilir.
Orgiit i¢ cevresiyle birlikte ele alindiginda &rgiit iiyeleri tek tek bireyler olarak ya da
cesitli  Orgiit icersindeki gruplar olarak politik aktor seklinde faaliyet
gosterbilemektedirler. Orgiit iiyeleri politik davranislara yonelten ve onlar1 politik
aktor olmaya sevk eden durum, orgiit iyelerinin Orgiitten beklentilerinin kit

kaynaklar temelinde olmasidir.

Orgiit iiyelerinin politik aktdr olarak islerini yiitiirken ortaya koydugu bir ¢ok yol
vardir. Bu yollardan bazilari sunlardir (Pfeffer, 1999):

- Hiyerarsik Otoriteden Yararlanmak: Orgiit i¢ersinde bulunduklar1 pozisyon ve
sahip olduklar1 yetkilerle iglerini yaptirma giicline sahip orgiit iiyeleri bulunmaktadir.
Ust ydnetimde bulunanlarmn drgiit {iyelerini belirleme, ddiillendirme gibi yetkilerinin
olmasi Orgiit iiyeleri lizerinde daha fazla etki sahibi olmasina olanak saglamaktadir.
Yasal yetkiye sahip kisilerin sahip olduklar1 yetkinin fazlaligiyla dogru orantilidir
(Pfeffer, 1999).

- Giiclii Bir Sekilde Paylasilan Bir Orgiit Kiiltiirii Olusturmak: Orgiitlerin
kendilerine 6zgii kiiltiirleri bulunmaktadir. Orgiitlerin sahip oldugu kiiltiiriin orgiit
tiyelerinin politik davranislarma etkisi farkli olmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii
olmasmin Orgiit liyelerinin politik davranislarina iki sekilde yansimasi olmaktadir.
Birincisi, giiclii, saglam bir 6rgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde orgiit iiyelerinin diisiince
bigimlerine yol gdsteren bir yapt mevcuttur. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmasi1 orgiit

icerisinde belirsizligin 6niine gegmektedir. Orgiit icerisindeki belirsizligin az olmasi
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politik davranislarm oniine gegebilmektedir. Ikincisi ise orgiit iiyelerinin aym tarz
diislince ve tavir iginde olmalar orgiit igerisinde yeniliklere karsi bir tavir alinmasina
sebep olacaktir. Bu noktada orgiitte bu yeniliklerden karli ve zararli ¢ikacak kisiler

politik davranma konusunda gesitli girisimlerde bulunabileceklerdir (Pfeffer, 1999).

- iktidarm ve Niifuzun Kullamilmasi: Bu siirecte yapidan ¢ok yontem 6n planda
olup, resmi otoriteye bagvurmadan da iktidar ve niifuz kullanilabilmektedir. iktidarin,
amaglara ulasmak icin ortaya koyduklar1 diisiinceleri eyleme doniistirmede 6nemli
bir etkisi olmaktadir. Fakat orgiit liyeleri, kendi ¢ikarlar1 i¢in politik etkinliklerde
bulunmaktadirlar.  Ideal  o6rgiit tipinde  orgiitsel  politikanin  olmamasi
amaclanmaktadir. Fakat rasyonel olarak bakildiginda orgiit iiyelerinin kendi ¢ikarlari
dogrultusunda politik davranislar sergilemesi kaginilmaz bir durumdur. Bu durumdan
dolay1 iktidar ve niifiis sahibi kisiler politik aktorler olarak ortaya c¢ikabilmektedir
(Mohan Bursali, 2008).

Orgiitlerde politik aktorler hiyersik konumlar1 ve rollerine gore incelendiginde alt
diizey yoneticiler, uzmanlar, orta diizey yoneticiler, tepe yoneticiler, alanlarina gore
aktorler ve digssal etkileyiciler olarak siniflandirilmaktadir (Ertekin ve Yurtsever,
2003).

- Alt Diizey Yéneticiler: Orgiit icersinde hiyerarsik siralamada alt kisimda bulunan;
ustabasi, sef gibi gorevlerde bulunan yoneticilerdir. Alt diizey yoneticiler, ilk diizey
sorumlu yonetciler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Alt yoneticilerin genel olarak ellerinde
ti¢ kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklar; insan, para ve fiziki kaynaklardir. Alt diizey
yoneticiler kendilerine verilmis yetkileri, politik davranislarina bir dayanak olarak
kullanabilmektedir (Mohan Bursali, 2008). Alt diizey yoneticilerin ortaya koydugu
bazi politik taktikler sunlardir; ¢alisanlart manipiile etmek, direnmeye 6zendirmek,
bilgileri denetim altina almaktir. Alt diizey yoneticiler, orgiit iiyelerinin destegini
kazanarak oOrgiitte bagkaldir1 gibi durumlarda aktor olarak rol alabilmektedirler
(Ertekin ve Yurtsever, 2003). Alt diizey yoneticiler kendi amaglarina ulasmak igin

iist diizey yoneticileri yaniltabilmektedirler.

- Orta Diizey Yoneticiler: Orgiit ierisinde drgiit iiyeleri iizerinde yakin denetim ve
gozetim etkisi bulunmayan fakat sahip oldugu yetkilerle ¢alisanlar1 6nemli derecede

etkileyen yoneticilerdir. Orta yoneticiler konularinda bilgi sahbi ve yetenekli
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kisilerdir (Ertekin ve Yurtsever, 2003). Bu yoneticiler oOrgiit stratejilerinin ve
politikalarinin uygulanmasinda o6nemli bir rol oynamaktadirlar. Orta diizey
yoneticilerin iist diizey yonetici olma ihtimallerinin olmasi orta diizey yOneticilerin

politik davranislar sergilemesine neden olmaktadir.

- Tepe Yoneticiler: Hiyerarsik yapida en iiste yer alan yoneticiler olarak kendini
gdsteren yoneticilerdir. Orgiit kaynaklarinin ve sorumluluklarinin dagitiminda yetkili
yonetim basamaginda bulunmaktadirlar (Mohan Bursali, 2008). Orgiitiin kit
kaynaklarindan yararlanmak isteyen Orgiit liyelerinin politik davranislariyla her
zaman kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durumdan dolayi politik davranislara politik
davraniglarla cevap vermektedirler. Tepe yoneticiler orgiit igerisindeki politik
davraniglara tam anlamiyla hakim olamamaktadirlar. Tepe yoneticilerin etrafindaki
kisiler konumlarin1 korumak adina tepe yoneticilere duymak istedikleri bilgileri
vererek herseyden haberdar etmemektedirler. Tepe yoneticiler sahip olduklar
yetkilere dayanarak orgiit tiyelerini etkileme giicline fazlaca sahip olup politik aktor
olarak ortaya ¢ikmaktadirlar (Ertekin ve Yurtsever, 2003).

-Uzmanlar: Orgiit icerisinde oldukca gelismis yetenekleri ve bulunduklar: konumda
oldukca fazla bilgiye sahip profesyoneller olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Uzman
sahip olduklar1 bilge ve yeteneklerinin farkinda olmamalar1 ve bilgi ve yeteneklerinin
ikamesinin zor oldugunu bilmeleri nedeniyle bu durumu politik taktik olarak
kulanmaktadirlar (Ertekin ve Yurtsever, 2003). Uzmanlar ayn1 zamanda O6zerk
calismak isteyen ve fikirlerinin deger gdrmesini istemelerinden dolayr politik
davraniglara yonelebilmektedirler (Mohan Bursali, 2008). Uzmanlarin genel olarak
kullandiklar politik taktikler sunlardir; bilgileri denetim altina almak, degisime karsi
direnmek, bagkalarinin orgiite alinmasin1 engellemek ve orgiit liyeleriyle bilgilerini
paylagsmamak. Uzmanlar, orgiit icerisinde uyguladiklar politik taktiklerle kendilerini

gosteren politik aktorlerdir.

- Alanlarina Gore Politik Aktorler: Orgiit icerisinde drgiitiin kaynaklarindan daha
fazla yararlanmak isteyen boliimlerin ortaya koyduklart politik davraniglar
sonucunda ortaya ¢ikan politik aktorlerdir. Bu aktorler genel olarak sunlardir; insan
kaynaklar1 boliimii, iretim boliimi, mali isler bolimii, pazarlama boliimii ve diger

béliimlerdir (Mohan Bursali, 2008). Insan kaynaklar1 bdliimiiniin; isci alimi, isten
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cikarma gibi giicleri amagclarina ulasmak ic¢in politik davraniglar sergilemesinden
dolayi politik aktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pazalama boliimii orgiit iceresinde i¢
ve dis ¢evreyle olan iligkilerinden dolay: politik taktiklerini ortaya koymaktadir. Her
bolim kendi boliimiin orgiit icerisindeki yetki ve giiciinii kullanarak politik

davraniglari ile politik aktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ertekin ve Yurtsever, 2003).

- Digsal Etkileyiciler: Orgiit iiyesi olmayan fakat &rgiitin kaynaklarindan
yararlanmak isteyen; bireyler, gruplar ve diger orgiitlerdir. Disssal etkileyiciler orgiit
igerisinden koalisyonlar olusturarak oOrgilit igerisinde politik ¢atisma ortami
olusturma, orgiit kararlarint etkileme gibi politik taktikler kullanmaktadirlar (Ertekin
ve Yurtsever, 2003).

1.1.4. Politik Davramislarin Sonuclari

Politik davraniglarin sonuglari itibariyle hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir.
Politik davraniglarin sonuglari; bireysel ve Orglitsel sonuglar agisindan ele
alinmaktadir.  Bireysel sonuclari, olumlu ve olumsuz sonuglar olarak
incelenmektedir. Politik davranigin bireysel olumlu sonucu olarak politik davranis
sergileyen kisi; kariyer, maas, itibar, statii, kisisel tatmin gibi sonuclara
ulagabilmektedir. Politik davranisin bireysel olarak olumsuz sonuglart ise politik
davranig1 sergileyen kisi ve politik davraniglardan etkilenen kisiler acisindan ele
alinmaktadir. Olumsuz sonuglar; Orgiitsel baghlik diizeyinin diisiikk olmasi, is
tatminsizligi, diisiik performans, kaygi ve gerginlik, isten ayrilma niyeti gibi
sonuclardir (Kartaltepe, 2015). Politik davranisin orgiit agisindan sonuglar1 olumlu ve
olumsuz olmak {iizere siniflandirilmaktadir. Olumlu sonuglari, orgiitlerin hedeflerine
ulasmasima yardime olur. Isletmelerde liderler ve giiclii yoneticiler ¢tkmasina sebep
olmaktadir. Politik davranigin orgiit acisindan olumsuz yonleri; orgiitsel etkinligin

azalmasi, verimliligin azalmasi, zaman kayb1 gibidir.

Orgiitlerde Politik Davramislarin Faydalari: Politik davranislarin etkin oldugu
orgiitlerde genel olarak politik davraniglarin sonuglarinin orgiitiin menfaatlerine ters
distiigii diisiiniilmektedir. Fakat gilinlimiizde ¢evre kosullarinin ¢ok hizli degistigi
diistintiliirse politik davraniglarin etkin oldugu orgiitlerde demokratik bir ortam
oldugu goriilmektedir. Demokratik ortamin oldugu orgiitlerde yeni ve faydali fikirler

ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Demokratik ortamin saglandigi orgiitlerde karar
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mekanizmasma orgiit iiyelerinin katilimi artmaktadir. Politik davraniglar dogru
kararlar alinmasi ihtimalini arttirmaktadir. Politik davranislar orgiit igerisinde
yaraticiligt da arttirmaktadir. Ayrica politik davraniglarin  yogun uygulandigi
orgiitlerde gii¢lii karizmatik liderlerin ortaya ¢ikarma ihtimali de bulunmaktadir

(Ertekin ve Yurtsever, 2003).

Orgiitlerde Politik Davramigslarin Zararlari: Politik davranislarin etkin oldugu
orgiitlerde temel sorun oOrgiit tyelerinin hedefleriyle, orgiitin hedeflerinin
catismasidir. Bu durum, orgiitiin hedeflerine ulasmasini zorlastirir. Orgiit iiyelerinin
politik davraniglarindan dolay1 ¢atigmasi 6rgiit ortaminda huzursuzluk yaratmaktadir.
Huzursuzluk ortaminin olugmasi; isten ayrilma, is kaygist ve is doyumsuzlugu gibi
durumlarin ortaya cikmasma neden olur. Isten ayrilma veya ayrilma istegi
calisanlarin ¢alisma performansini en az diizeye ¢ekmektedir. Orgiit iiyelerinin is
kaygist duymalart ise isten ayrilma istegini arttirmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin politik

oyunlara bagvurmalarini arttirmaktadir (Yiicel ve Giilgimen, 2003).
1.2.  Orgiitsel Politika

Sosyal yasamin bir pargas1 olan politika kavraminin 6rgiit hayatinda 6nemli bir unsur
oldugu yadsmamamaktadir. Orgiitiin olusmasiyla birlikte, orgiitsel politika da
kendini gostermektedir. Orgiitsel politika kavramiyla ilgili genel kabul gérmiis bir
fiikir birligi bulunmamaktadir (Ertekin ve Yurtsever, 2003).

Orgiitsel politika neredeyse kirik yildir bilimsel ¢alismlara konu olmus bir algidir
(Porter ve Caves 1976). Yillardir ¢alisilmasina ragmen, tanimi konusunda goriis
birligi yoktur (Farrel ve Peterson,1982). Onciil literatiirde sunulan 6rgiitsel politika
tanimlarinda birkag ortak 6ge bulunmaktadir. Bu tanimlara gore ortak dgelerden biri
Porter ve Caves, (1976) orgiit liyeleri tarafindan resmi olarak kabul edilmis orgiit
politikalarinin disinda kalan davranis bicimidir. Diger bir ortak 6ge ise Orgiit
tarafindan onaylanmayan yollarla, 6rgiit igerisinde kisinin yetkisi disinda niifuz
kullanim1 gibi tamimlanmaktadir (Mayes, Porter ve Allen, 1977). Orgiitsel politika
ayn1 zamanda gilic ve niifuz kazanma siireci olarak tanimlanmistir. Pfeffer (1981),
orgiitsel politikay1; oOrgiit icerisinde kazanmim elde etmek, mevcut durumunu
gelistirmek ve bir durumda tercih edilen sonuglar1 elde etmek i¢in giic ve diger

kaynaklarin kullanimi gibi faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Yapilan literatiir
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calismalari, oOrgiit icindeki bireylerin siirekli olarak ait olduklar1 organizasyonu
etkileyen cok cesitli acik ve gizli davraniglar sergilediklerini belirtmislerdir. Bu tiir
etkileyici davraniglarin en yaygin tiirlerinden biri oOrgiitsel politikadir. Wagner ve
Hollenbeck (2002) orgiitsel politikanin neredeyse tiim oOrgiitleri etkiledigini 6ne
stirmektedir. Ek olarak, Gandz ve Murray (1980), neredeyse tiim orgiitsel ortamlarda,
politik davraniglarin diisiikk diizeyde de olsa var oldugunu one siirmiislerdir. Son
olarak, arastirmacilar ayrica politik davraniglarin hem 6zel sektéorde hem de kamu
sektoriindeki kuruluslar tizerinde 6nemli etkileri oldugunu belirtmislerdir (Vigoda,
2000a). Orgiitsel politika; manipiilasyon, hakaret, yikicilik ve giic kullanmanin gayri
mesru yollartyla iligkili oldugu igin Orgiitsel politikanin ¢alisanin stresine katkida

bulundugu varsayilmaktadir (Vigoda, 1999).

Orgiitsel politika, her orgiitiin hemen hemen tiim {iyelerinin bir tiir politik davranisa
girdigini 6ne stirmektedir (Applebaum ve Hughes, 1998;). Cok sayida arastirma,
politik davranislarin, orgiitlerdeki iist diizey pozisyonlarda alt diizey pozisyonlarda
calisan bireylere kiyasla daha yogun olabilecegini 6ne siirmektedir. (Applebaum ve
Hughes, 1998; Drory ve Romm, 1990; Valle ve Witt, 2001). Yapilan ¢alismalar,
genel olarak politikanin tiim orgiitsel ortamlarda var oldugu konusunda hemfikir olsa
da orgiitsel politikanin iizerinde uzlasilmis ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Bu
alandaki aragtirmalarin bazilarinda Orgiitsel politikaya iliskin cesitli faaliyetlerin

orgiitsel politikanin tanimi olarak kullandigu goriilmektedir.

Ortak bir oOrgiitsel politika tanimmin olmamasimin yol agtigi zorluklarla birlikte,
yapilan aragtirmalar, Orgiitlerdeki politik davranisin nesnel ve algisal yonleri
arasindaki etkilesimi ele almaya yonlendirmektedir. Ornegin, Kacmar vd. (1999),
orgiitsel politikanin kritik unsurunun mutlaka politikanin gergekligi degil, onlarin
orgiit icinde algilanmasi oldugunu belirtmistir. Diger bir deyisle, bir ¢alisan Orgiitte
politik davranislarin oldugu algisina varirsa, bu durumun gercekten var olup
olmadigina bakmaksizin tutum gelistirecektir (genellikle olumsuz). Bu hipotezi
savunan arastirmacilar, bireylerin nesnel gergeklikten bagimsiz olarak algilarina gore
davranig sergilediklerini savunmaktadir (Lewin, 1936). Bununla birlikte, sayilari
daha az olsa da diger arastirmacilar (Yang, 2003), olgunun algisal yonlerinden ziyade
dogrudan gozlenen veya gercek davranislara dayanan Orgiitsel politikalar1 6lgmeye

calismislardir. Yapilan arastirmalar, rgiitsel politikanin operasyonel tanimina iligkin
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bir uyumsuzluk igermesine ve politikanin nesnel gergekliginin énemi konusundaki
anlagmazliklara ragmen calisanlarin kullandig taktikleri anlama ve politikanin orgiit
tizerindeki etkilerini kavrama g¢abalar1 bulunmaktadir. Bu operasyonel anlayis ve
nesnel anlayis ilizerine yapilan arastirmalarin ortak yani, politikacilarin kullandigi
taktikleri ve politik eylemlerin orgiit lizerindeki etkilerini ve sonuglarini belirleyen
bir anlayis oldugudur. Orgiitsel politika, kendi ¢ikarlarmi 6n plana ¢ikarmak icin,
gii¢ kazanmak ve kullanmak i¢in bireylerin veya gruplarin ortaya koydugu, sinirsiz
faaliyetler olarak tanimlanmistir (Ferris, Frink, Galang ve Zhou 1996; Wagner ve
Hollenbeck, 2001). Politika algisi, bireysel calisanin orgiitsel politikanin var olup
olmadigina dair inancina ve var oldugu algilanirsa baskalarina veya orgiitsel ortama
atfettigi politik davranis seviyesine atifta bulunur (Zanzi, 1991). Dolayisyla orgiitsel

politika ve politik davranis kavramlari birbirlerine ¢ok yakin kavramlardir.

Yapilan ¢aligmalarda orgiitsel yasamda politika veya politik davranisin genisliginden
ve derinliginden ve bunlarla iligkili siklikla olumsuz sonuglarindan s6z edilmistir.
Fakat politik davraniglarin mutlaka olumsuz, gayri mesru, resmi veya gayri resmi
orgiitsel normlarin smirlart disinda oldugu sdylenemez. Benzer sekilde, teorik
yaklasimda, politik davranislarla 1lgili  orgiitsel faydalar, bu davranislarin
onaylanmasina veya onaylanmamasina bakilmaksizin gerceklesebilmektedir (Doldor,
2007).

Orgiitsel politikanin tanimina iliskin ortak bir anlayisa gore rgiitsel politikanim diger
orgiit liyeleri lizerinde sosyal bir baski kullanmanin veya kullanmanin bir yolu
oldugu seklinde degerlendirilmesidir (Wagner ve Hollenbeck, 2002: 3). Ek olarak,
orgiitsel politikanin tanimlar1 veya yapilarindan hareketle, 6rgiit tiyelerinin kendi
c¢ikarlarin1 korumak veya korumaya ¢alismak i¢in politik davraniglarda bulunduklar

One surilmektedir.

Teorik c¢ergeveyle daha uyumlu olan daha genis bir tanimda ise arastirmacilar
orgiitsel politikanin bazi durumlarda olumlu sonuglarla iligkili olabilecegini
belirtmislerdir. Ornegin; Ferris, Adams, Kolodinsky, Hochwarter (2002) politikay
daha tarafsiz bir sekilde tanimlamig, bu da orgiitsel politikanin basarili bir sekilde
kullanabilen calisanlar icin genel olarak olumlu bir is tatmini yapisiyla pozitif bir

korelasyona sahip olabilecegini gdstermistir. Orgiitsel politikay1 ¢alisanlarin
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gorevlerini yerine getirmeSinin bir araci olarak tanimlamistir. Bununla birlikte,
orgiitsel politikayr olumlu bir bilesen olarak nitelendiren arastirmalarin sayisi, onu
orgilitsel yasamin olumsuz bir yonii olarak goren genis kitleye kiyasla oldukca

siirlidir.

Bu nedenle, orgiitsel politikanin operasyonel tanimi, bireylerin veya gruplarin kendi
cikarlarin1 temin etmek Ve gii¢c kazanmak i¢in ugrastigi onaylanmamis faaliyetlerdir
(Ferris vd., 1996; Wagner ve Hollenbeck, 2001). Orgiitsel politika algisinin ve
bireylerin ger¢ek politik davraniglarinin  farkli olabilecegi ©One siiriilmektedir
(Gilmore vd., 1996). Orgiitler iceresinde var olan ve algilanan &rgiitsel politika
kavramlar1 arasindaki etkilesimle ilgili sinirli literatiir olmasina ragmen genel olarak
kabul edilen goriis algilanan orgiitsel politikanin, var olan 6rgiitsel politikadan daha
onemli bir unsur oldugu goriisiidiir. Bu goriis, politikanin elestirel unsurunun ve
sonuglarinin zorunlu olarak var olan orgiitsel politikanin veya fiili varligr degil,
onlarin orgiit i¢indeki politik algisinin oldugunu o6ne siiren Kacmar ve Carlson’1
(1997) desteklemektedir. Bu nedenle, yapilan aragtirmalarin birgcogunda, insanlarin
davraniglarinda algilar1 etkili oldugu i¢in, orgiitsel politika algisini anlama ve

degerlendirmenin, daha yararli oldugu fikrini temel almaktadir (Lewin, 1936).

Orgiitsel politika ile ilgili olarak insan algisina iliskin temel teorik yaklasim ii¢ alt
siireci iceren bir toplumsal algi modelini igerir ki bunlar; dikkat, organizasyon ve
bilginin hatirlanmas1 seklindedir (Tatarka ve Efaw, 2003). Bu modele gore bes duyu
organi araciligiyla siirekli olarak insanlarin uyarilmasini saglayan tiim uyaricilarin
miktarinin belirlenmesi yoluyla dikkat unsuru tanimlanmaktadir. Bu tanim g6z 6niine
alindiginda, Tatarka ve Efaw (2003), olaylara dahil olmanin algida kritik ilk asama
oldugunu ileri siirmektedirler. Calisanlarin bilgiden uzak ve habersiz olmasi
durumunda orgiitsel politika algisindan s6z edilemez. Aymi sekilde, teorisyenler
teorik algr siirecinin  ikinci unsurunu, organizasyonda katildigi bilginin
basitlestirilmesi veya bilginin daha kolay kullanilmasim1 saglamak amaciyla
birlestirilmesi olarak tanimlamaktadir (Wagner ve Hollenbeck, 2002). Son algi
stireci, hatirlama, biligsel depolamay1 ve tutum, davranis ve etkinin belirlenmesinde
kullanilmak iizere algilanan Grgiitsel bilgilerin nihai olarak alinmasini igermektedir
(Tatarka ve Efaw, 2003; Eysenck ve Keane, 2005). Bireyin bir aktdr mii yoksa bir

davranig1 politik olarak mi1 algiladiginin belirlenmesinde algi siirecinin her bir
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boliimiiniin 6nemi Orgiitsel politika i¢in bir temel gerceve olusturmaktadir (Vigoda,
2000). Belirli olaylara katilma, diizenleme ya da saklama istegi, bir eylemin politik
olarak algilanip algilanmadig1 iizerinde biiyiik etkiye sahip olabilir (Kacmar ve
Ferris, 1991). Yapilan arastirmalarin genelinde orgiitsel politika algisinin gergevesi
cizilirken genel yaklasimin insan algis1 oldugu dikkatlerden kagmamalidir (Kacmar
ve Carlson, 1997; Kacmar ve Ferris, 1991; Vigoda, 2001; Poon, 2003; Treadway ve
arkadaslari, 2005). Pfeffer'a gore, orgiitsel politikanin uygulanmasi, Orgiit
igerisindeki resmi kurallarin ve yonetim anlayisinin disinda davranislarin ortaya

¢ikmasina ve ¢atigma ortamina sebep olusturmaktadir.

Ayni sekilde, Wall ve Callister (1995), orgiitsel arastirmacilarin siirekli olarak, belirli
bir catisma seviyesinin tiim birey gruplarina 6zgli oldugunu One silirdiiglini
belirtmistir. iktidari kazanma girisimlerinden kaynaklanan bu dogal ihtilaf fikrinin
mantiksal sonucu, organizasyonlardaki dogal, evrensel ihtilaflarin, Orgiitsel
politikalarin esit derecede dogal ve evrensel olarak varligina ve / veya bunlarin
orgiitlerde algilanmasina yol actigi goriilmektedir. Arastirmacilar, en azindan bazi
orgiitsel politika seviyelerinin ig¢sel ve ka¢inilmaz oldugunu 6ne siirmiis olsa da
belirli faktorlerin bir Orgiit i¢indeki politika seviyesini artirabilecegi sonucuna
varmiglardir. Bu faktorler orgiit icindeki belirsizligi (6zellikle hedefler, siiregler ve
karar verme ile ilgili), orgiitiin biyiikligli ve yapist ile algilanan sinirli kaynaklarin
neden oldugu rekabeti icerir (Vigoda, 2000; Poon, 2003; Conner, 2006). Arastirmalar
politik davraniglarin yiliksek diizeyde olmasinin temel sebeplerinin, orgiit i¢indeki
belirsizlik ve karisiklik oldugunu savunmuslardir. Arastirmalar (Kacmar ve Ferris,
1991) belirsiz hedefler, kit kaynaklar, programlanmamis kararlar veya sik sik
orgiitsel degisim igeren ¢alisma ortamlarinda politik faaliyetlerin arttigin1 veya daha

fazla bulundugunu tespit etmistir.

Benzer sekilde, Drory ve Romm (1990), calisanlarin kurulusun amaglarindan emin
olmadiginda, ¢alisanlarin ortak hedefleri paylasmadigi bir ortamda ¢alismay1 ve /
veya karar alma siireglerinin kotii tanimlandiginda, ¢alisanlarin (6zellikle orta diizey
yoneticiler ve yoneticiler) giic elde etmek ve kendi ¢ikarlarini ilerletmek igin politik
taktikleri kullanma egilimi artmaktadir. Aymi sekilde, Gandz ve Murray (1980),
yoneticilerin orgiitsel politikanin yogun olarak uygulandiginmi diisiindiigii 6rgiitlerin,

kurumsallig1 az ve diger orgiitlere gore daha az belirlenmis kurallar igeren orgiitler
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oldugunu savunmustur. Psikolojik agidan yapilan aragtirmalarda, belirsiz ortamlarda
daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel politikanin var olma egiliminin bulundugu bunun da
belirsizligi azaltmak i¢in psikolojik bir ihtiya¢ oldugu one siirtilmektedir (Preffer,
1981).

1.2.1. Orgiitsel Politika ve Giic

Politikanin ¢ikis kaynagi olan kit kaynaklarin kullanimi i¢in verilen miicadelenin
orgiit icerisinde goriilmesi dogal olarak karsilanmaktadir. Orgiit igeresindeki
miicadele oOrgiit iiyeleri arasinda rekabete neden olmaktadir. Calisanlarin kit
kaynaklardan daha fazla yararlanmalar1 i¢in giice sahip olmalar1 gerekmektedir.
Calisanlarin diger calisanlari etkilemesi sahip oldugu giic diizeyince olmaktadir.
Giice sahip olma istegi politik davranislari ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit igeresinde
kendi isteklerini karsilamak isteyen kisi ve gruplarin sahip olduklar1 giicii arttirmak
icin gerekli tim davraniglar1 yapabilmesi politik davranislarla gerceklesmektedir.
Gli¢ kavrami genel olarak hakimiyet olarak yorumlanmaktadir. Gii¢ kavramini
Pfeffer (1981) olaylarin gidisatinin degistirmek, ortaya ¢ikan direnislerin iistesinden
gelerek ve insanlarin normal sartlarda yapmak istemedikleri veya yapmayacaklar
davraniglar1 yapmalarini saglamak i¢in onlarin davraniglarini etkileme yetenegine
denmektedir. Her insan giice sahip olmak istemektedir. Gii¢ insanin yapmak
istediklerini yapabilmesine imkan saglamaktadir. Orgiitsel yapilarin vazgegilmez bir
unsurunun gii¢ oldugu goriilmektedir. Orgiit iiyelerinin ydnlendirilmesi organize
edilmesinde etkisi azimsanmayacak kadar biiyiiktiir (Wilson, 2000). Gii¢ kavramini
bireylerin kontrol edebilme potansiyeli olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir. Gii¢
tanimlanirken bireyleri etkileme potansiyeli olarak ifade edilmektedir (Ozkalp ve
Kirel, 2010). Gii¢ kavramu literatiir incelemelerinde goriilecegi itizere iligkisel bir

kavramdir. Tek bagina ve bagkalariyla iliskilendirilmeden giicten bahsedilemez.

Gii¢ kavraminin cesitli karakteristik 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler giiclin sosyal bir
terim oldugunu ve insanlar arasi etkilesimi ortaya ¢ikaran bir kavram olarak ele
alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Gii¢ kavrami degisken bir yapiya sahiptir.
Gli¢ kavrami Orgiitlerde genel olarak otorite olarak kullanilmasma ragmen aym
anlami tasimamaktadir. Otorite giiciin yasal halidir. Otoritenin etkilesim alaninin
giicii etkilesim alanindan daha smirhdir (Ozkalp ve Kirel, 2010). Giicii olusturan

kaynaklar genel olarak bes baslikta incelenebilmektedir. Bu kaynaklar sunlardir;
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Odiillendirici Gii¢: Bu giic, kaynagin1 6diil ve kaynaklarm kontroliine sahip
olmaktan almaktadir. Burada gii¢ sahibi kisi degerli gordiigii kaynaklar1 dagitma
yetkisini kullanarak, kisiler iizerinde gii¢ kullanabilmektedir. Organizasyonlarda;
terfiler, izinler, arzu edilebilir islerin tahsili gibi yetkiler seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Odiillendirici giice sahip olmanin yam sira bu giicii adil bir sekilde kullanmak
onemlidir (Eren, 2010). Adil ve esit sekilde davranilmadigi durumlarda, galisanlarin
performansinin diisme ihtimali vardir. Yoneticiler her zaman odiillendirici giicti
kullanmada kisitlayict unsurlarin  (sendikalar, yasal dilizenlemeler) oldugunu
bilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010). Odiillendirici gii¢ édiillendirmeyi motivasyon
araci olarak kullanmaktadir. Motivasyon ise ekonomik ve saglik gilivenliginin

saglanmasi, terfi, statii, kisisel yetki gibi disiplinleri kulanmaktadir.

Zorlayicr Giig: Kit kaynaklarin kontroliiniin yansira cezalandirma yetkisine sahip
olan kisilerin uyguladiklart giice zorlayici gii¢ denmektedir. Korku, insanlara
istediklerini yaptirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bireyler, gilice karsi koymasi
durumunda karsilasacagi olumsuzluklardan korkmasi sebebiyle giicii kabul
etmektedir (Eren, 2010). Zorlayici giiciin temelinde cezanin uygulanabilecegi tehdidi
ile davranislar1 etkilemek 6n plana ¢ikmaktadir. Zorlayici gii¢c yoluyla maas kesintisi,
ihtar verme, isten ¢ikarma gibi cezalar kullanilarak gii¢ sahibinin isteklerinin yerine
getirilmesi amaglanmaktadir. Zorlayici giigte kaynaklari elinde bulunduran kisi en

onemli gii¢ kaynagina sahiptir (Ozkalp ve Kirel, 2010).

Yasal Gii¢: Orgiit igerisinde ast iist iliskisi gibi pozisyonlardan dolay1 ortaya ¢ikan
davranislar1 etkileme giiciine yasal giic denilmektedir. Orgiit {iyeleri arasinda genel
olarak bireylerin daha yiiksek pozisyondaki oOrgiit tyelerinin davraniglarin
etkilemelerine boyun egme egilimi bulunmaktadir. Yasal giiciin gecerli olabilmesi
icin kisinin mevcut sorumluluklarinin bulundugu alanlar igerisinde giiciinii
kullanmas1 gerekmektedir. Burada temel baglayici hususlar; yasa, yonetmelik veya

mevzuat olarak ifade edilen unsurlardir.

Uzmanlik Giicii: Orgiit iiyelerin birbirini etkilemede kullandigi bu gii¢ kaynag:
bireylerin bilgi beceri uzmanlik alani gibi 6zelliklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu giic
kaynag: diger giic kaynaklarina gdre daha yararli olmaktadir. Ornegin, doktorun

hastalara sagliklari ile ilgili tavsiyede bulunmasi hastalarin doktorlar1 dinlemesi bu
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konuya dair en basit 6rnektir (Ozkalp ve Kirel, 2010). Uzmanlik gii¢ kaynag: diger
giic kaynaklarina gore daha bireysel bir giic olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin

temizlik personelinin bu giice sahip olma ihtimali zayiftir.

Ozdeslik Giicii: Baskalar1 tarafindan kisinin karakteristik ozellikleri sonucunda
sevilmesi, saygi gérmesi durumunda kisilerin davranislarini etkileme potansiyeline
0zdeslik giicii denilmektedir. Bu giiciim kaynaginda etkilenen kisilerin etkileyen
kisiye karst bir hayranlik durumu s6z konusu edilmektedir. Gii¢ kaynaklarin

birbirinden ayr1 diisiiniilmesi miimkiin olmamaktadir.

Gli¢ yoneticilerin yOnetim faaliyetlerini yerine getirmesi i¢in olmazsa olmaz
etkenlerdendir. Gii¢ yonetim fonksiyonlarindan yoneltme ve kontrol foksiyonlarimi
yerine getirilmesi i¢in gerekmektedir. Gii¢ her zaman mesru olmamaktadir. Bu
sebepten dolay1 orgiitsel politikanin goriildiigl tiim orgiitlerde giic kavraminin etkisi

goriilmektedir (Ertekin ve Yurtsever, 2003).
1.2.2. Giicii Olusturan Dinamikler

Giiciin nasil meydana geldigine dair sorunu agiklamaya yardimer olacak esas durum
giic kaynaklarinin olusumunda etkili olan dinamiklerin incelenmesidir. Bu baglamda
gii¢c dinamikleri; giliciin dagitimi, bagimlilik, belirsizlik, itaat, giic gostergeleri, giiciin
kaynaklar1 ve sonuglari, semboller, itibar ve gilici temsil gostergeleri olarak

incelenebilmektedir (Aswathappa, 2010).

Ik gii¢ dinamigi giiciin dagitimidir. Orgiitlerde giiciin dagitimina iliskin olarak bazi
hususlar dikkati ¢ekmektedir. Bu hususlardan biri orgiit iiyeleri arasinda giiciin
dagilimi konusunda mantikli bir gerekce bulunmamaktadir. Orgiit igerisinde giicii
elinde daha fazla tutan iyeler mevcuttur. Bazi durumlarda orgiitsel konum ve
orgiitsel gii¢ ters orantili olabilir. Giicii elinde bulunduran iktidar sahipleri baska bir
giic kaynagmin kendilerini zayiflatma girisimine karsi yogun bir sekilde direng
gosterirler. Kisilerin elinde her zaman ve her yerde giic olmayabilir. Bu nedenden
otlirii kisiler bazi durumlarda giicten vazge¢me egiliminde bulunabilirler. Kisiler
giiclinli zayiflatma durumu ile kars1 karsiya kaldiginda buna siddetli bir kars1 durus
sergilerler. Fakat basarisizlik durumunda koalisyon kurulma yoluna gidilebilir

(Oriicii. E ve Ungiiren. E,vd. 2013).
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Diger bir gii¢c dinamigi ise bagimliliktir. Sinirl kaynaklar iizerinde giice sahip bireye
orgiitlin bagimlilig1 arttikga bu bireylerin giicle baglantili tatminleri de artmaktadir.
Ayrica Orgiitiin  bagimliliginin  oldugu orgiit {iyesinin sahip oldugu konumun
degistirilmeside kolay olmamaktadir. Diger bir gii¢c dinamigi 6lgiitii ise belirsizliktir.
Beklenmedik olaylar orgiit igerisinde sorunlara neden olmaktadir. Belirsizlik
durumlarda, belirsizliklerle basa ¢ikabilecek orgiit iiyeleri giice ulasmaya daha fazla

meyledecektir.

Gli¢ dinamiklerinden bir digeri de itaattir. Bireyler genellikle mevcut giice itaat
gosterirler. Yoneticiler, isgérenlerinin emirlerine itaat etmesi igin bir takim 6dil giicii
ve zorlayict gii¢ kullanilir. Ancak bu giiciin kullanilmast bazi hallerde bir zayiflik

gostergesi olarak da algilanabilmektedir.

Bir diger dinamik ise gii¢ gostergeleridir. Gii¢ kullanmak olduk¢a zor bir durumdur.
Bunu kullananlar genellikle gii¢ kullanildigini bilsin istemezler. Normalde giig,
calisanlar tizerinde oldukca etkili bir yontemdir. Kisiler kendi arzu etmedikleri
sekillerde bir glic durumu ile kars1 karsiya kaldiklar1 zaman buna karsi bir direng
gosterebilirler. Ancak kisiler etkileme giiciinii kendi diisiinceleriyle baglantili mesru
ve mantikli goriirlerse giici uygulamak isteyen kisiye karsi daha itaatkar olurlar.
Yoneticiler sahip olduklar politik yeteneklerini daha somut ve sembolik yollarla gii¢
olarak kullanabilirler. Bir yoneticinin giiclinii gésteren en yaygin yollardan birisi de
statli sembolleridir. Giice basvurma egilimleri, gercekten etkili ve giicli bir

yoneticinin etkinliklerine katki saglayabilecegini diislindiikleri zaman ortaya ¢ikar.

Giiciin etkin bir bicimde yonetici tarafindan kullanilmasimin gostergeleri su sekilde

gosterilebilir (George ve Jones, 1999) :

-Yonetici orgiitli ilgilendiren temel kararlar ve alinacak degisiklikler hakkindaki

bilgilere kolay bir erigsim saglamaktadir.

-Yonetici, ¢alisan ve amir arasindaki bir anlagsmazlik s6z konusu oldugunda bu

sikintiyr gidermek i¢in bir aracilik gergeklestirebilir.
-Yoneticiler belirlenen biitce disindaki harcamalar igin astlarina onay verebilirler.

-Yoneticiler toplanti giin ve saatleri lizerinde s6z hakkina sahiptirler, gerekirse

degistirebilirler.
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-Yoneticilerin tepe yonetimine erisim imkani kolay ve hizlidir.

Giicli olusturan dinamikler hakkinda arastirma yaparken giiciin kim veya kimler
tarafindan tutulduguna dair tanimlamalarin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda

su hususlar 6nem kazanmaktadir.

-Giiciin Kaynaklart: Orgiitlerde giiciin bircok kaynag vardir. Bir yonetici veya

departmanin giicii kit kaynaklara sahip olmaktan, var olan mesru otoriteden gelebilir.

-Giiciin Sonugclari: Orgiit tarafindan giiciin kullanimina dair verilen kararlarin
sonuglar incelenerek en ¢ok faydalananin tespit edilmesi ile en giiglii bireylerin kim
veya kimler oldugu hakkinda bir kanaata varilabilir. Ornegin bir ydnetici biitceleme
stirecinde kaynaklar i¢in rekabet edebiliyor ve kit kaynaklara erisimi sagliyorsa bu
yoneticinin gilice sahip oldugu sdylenebilir. Giiciin sonuglarina; biitge ddenekleri,
kazan-kaybet seklindeki konularin miizakere edilmesi, ¢alisanlar1 ise alim ve isten

¢ikarma konularinda otorite sahibi olmalar1 6rnek verilebilir.

-Gii¢ Sembolleri: Prestij ve satiilerle ilisikili dnem arz eden bir¢ok sembol genellikle
bir orgiitteki giicii temsil eder. Is iinvanlar1 (CEO veya bagkan) biiyiik prestij
kazandirmaktadir. Diger bir giic sembolleri veya isaretleri olarak, sirket arabasinin

kullanimi, manzarali ofis odas1 veya 6zel park alanlarini kullanma hakk: 6rnekleri

kabul edilebilir.

-Kisisel Itibar: Itibar, karar verme siirecindeki karar verici agisindan 6nemli bir
faktordiir. Karar verme siirecini etkilemede bireyin giiciinii gosterebilmesi agisindan

Onemlidir.

-Temsil Gostergeleri: Sorumluluk ve gorevlerin oOrgiitteki birey tarafindan yerine
getirmesi sahip oldugu giiciin bir gostergesidir. Karar verme komitesi i¢inde yer alan
bir yoneticinin {iyeligi bireyin etkisinin bir yansimasi olarak algilanir. Onemli
bilgilere erisiminin kolayligt yoneticinin diger bir gli¢ gostergesi oldugu

sOylenilebilir.

Orgiitsel politika ile ilgili en yakin kavramlardan bir digeri ise orgiitsel politika
algisidir.
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1.2.3. Orgiitsel Politika Algis

Orgiitte politik davranislarin gériilebilmesi ve orgiitsel politika ortaminmn ortaya
cikabilmesi i¢in en 6nemli unsurlardan biri, orgiit tiyelerinin orgiitiin ve bireylerin
davraniglarina kars1 sergiledikleri algilama bigimleridir. Cilinkii orgiit iyelerinin 6rgiit
ortamini1 politik bir sekilde algilamasi, gergekte, politikalarin o oOrgiitte var olup
olmadigina bakilmaksizin, orgiitsel politika algisina etki edebilir. Orgiitsel politika
algisinin sonucunda calisanlarin ¢alisma hayatlarinda is tatminin dogrudan etkiledigi
goriilebilmektedir. Orgiitsel politika algisinin yogun gériildiigii is hayatinda adaletsiz
davranildigini diisinen calisanlarin i tatminsizligi yasadigini gosteren bircok
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda ortaya ¢ikan bulgular is tatmini ile orgiitsel
politika arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel
politika algisinin diizeyinin ¢alisma ortaminda c¢aligsanlar iizerinde; gerginlik, kaygi
ve stres gibi etkiler olusturdugu literatiir ¢aligmalarinda goriilmektedir (Mohan
Bursali, 2008). Yapilan ¢aligmalar orgiitsel politika algisinin stresle olumlu yonde bir
etkilesim igerisinde oldugunu goéstermektedir. Orgiitsel politika algisiin yiiksek
diizeyde oldugu calisma ortamlarinda g¢alisanlarin islerinde kalici olarak g¢alisma
isteklerinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel politika algis1; orgiite
baglhiligi, adalet duygusunu, giiven duygusunu, is performansini ve buna benzer

bircok tutum ve davranist dogrudan etkiledigi goriilmektedir.
1.2.4. Orgiitsel Politikanin Evreleri

Orgiitsel politikanin evreleri, politik davranislarin ne zaman nasil basladigin1 ve
politik davranislarm nasil, ne zaman bittigiyle ilgili siireci ele almaktadir. Orgiitsel
politikanin evrelerinin genel olarak ii¢ asamadan olustugu savunulmustur (Mohan

Bursali, 2008). Orgiitsel politikayla ilgili asamalar sunlardir; giidii, gelisme, ¢oziim.

-Giidii: Giidii kavram istek, emel anlamlarini tasimaktadir (www.tdk.gov.tr). Politik
giidii bireyden, cevre unsurlarindan kaynaklanabilir. Orgiitte bireylerin kit
kaynaklardan yararlanmak istemesi politik giidiinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Ornegin orgiitte herkes yonetici olamaz, herkes yiiksek maas alamaz.
Birden fazla kisinin ayni kit kaynagi istemesi politik giidii kavraminin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Politik giidiilenme durumu her orgiit iyesinde farklh

diizeyde olmaktadir. Orgiit iiyelerinin; karakterleri, yetistirilme tarzlari, bulunduklar
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cevrenin anlayiglar1 politik giidii diizeylerini etkilemektedir. Orgiitsel politika
asamalarinin ilkini olusturan giidii kavrami, catisma talebinin ortaya g¢ikmasiyla

baslamaktadir (Pettigrew, 1975).

-Gelisme: Orgiitsel politikanin ikinci asamasi olan gelisme asamasi politik giidiiniin
olugmasi ve faaliyete gecmesiyle baslar. Politik giidiilerin bir¢ogu baslamadan sonra
erer. Bazi politik giidiiler ise faaliyetini hizlandirir. Orgiit yapilanmasinda otorite
boslugu olmasi durumunda gelisme asamasi hizli olmaktadir. Ayrica rgiit icerisinde
gruplagsmalar ve karsit goriislerin bulunmasi giidii asamasindan gelisme asamasina
gecisi hizlandirmaktadir. Orgiitsel politikanin gelisme asamasmin ¢ok hizli olmasi
orgiitiin zarar gdrmesine neden olabilecektir. Orgiit iiyeleri ve orgiit, cevresel
kosullara uyum saglayabilmektedir. Gelisme siirecinin ¢evreye uyum saglayarak

gerceklesmesi daha olumlu sonuglar dogurmaktadir.

-Coziim: Orgiitsel politikanin son evresi olan ¢dziim asamasinda ii¢ farkli sonucla
karsilasilir. Bu sonuglar su sekilde aciklanabilir. Orgiitsel politika taraflarindan
birinin zafer kazanmasiyla sonuglanir. Diger bir sonug ise taraflarin ortak bir noktada
uzlasarak fedakarlikta bulunmalaridir. Son olarak oOrgiitiin islevlerini yerine
getirememesi ve faaliyetlerinin durmasi durumudur. Orgiitiin faaliyetlerini yerine

getirememesi, Orgiitiin 6liim durumu olarak goriilmektedir.
1.2.5. Orgiitsel Politikanin Isleyisinde Temel Dayanaklar

Orgiitsel politika kavrami ve politik davranislar degerlendirliriken politik algilarin ve
politik davraniglarin birbirini takip eden ve birbirini tamamlamayan belirli olgulardan
olustugundan s6z edilebilmektedir. Bu olgular; degerler ve niyetler, ¢ikarlar ve
karsilikli bagimlilik, atif teorisi, orgiit kiltiri ve oOrgiit iklimi kavramlaridir.
Asagidaki basliklarda bu kavramlara iliskin agiklamalar ve degerlendirmeler yer

almaktadir.

1.2.5.1.Degerler ve Niyetler

Orgiit iiyelerinin; rgiitiin yapisini, orgiitte yasanan olaylar1 ve uygulamalari politik
olarak algimasinin veya politik davranmasinda sahip oldugu degerlerin énemli bir
rolii oldugu ifade edilebilmektedir. Ornegin belirli bir durumu digerine tercih etme
egilimi olarak da tanimlanabilen deger kavrami, davranislara kaynaklik eden ve

onlar1 yargilamaya yarayan anlayislardir (Aydin, 2014).
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Deger olgusunun insan davraniglarinin olusmasinda etken rol oynadigi ve higbir
davranigin deger olgusundan bagimsiz olamayacag diisiiniildiigiinde, insanin ortaya
koydugu tiim davranislarin ya deger olgusuna sahip cikarak ya degeri ¢igneyerek, ya
da her ikisini birden yaparak hep deger olgusuyla ilgili oldugu ifade edilebilir
(Mohan Bursali, 2017).

Deger olgusu Kkiiltire bagli olarak sekillenen ve sosyallesme siireci igerisinde
Ogrenilen bir olgudur. Kiiltiir ise belirli bir cografyada yasayan ve birbirleriyle
iletisim halindeki kisilerin sorunlarina ¢6ziim bulabilmelerini saglamis ve toplumun
geneli tarafindan dogru davraniglar olarak kabul edilmis ve gelecek nesillere
aktarilabilen davranislardir. Sosyal yasamin i¢inde hersey, degerlere gore algilanir ve
kavranir (Yiiksel, 2002). Degerler; davraniglart belirleyen, yoneten, yonlendiren,
onlarin temelinde yatan ilkeler olarak tanimlanabilmektedir (Uysal, 2003). insanlarin
ortaya koydugu her tiirli davranigta sahip olduklar1 degerlerin etkilerini
gozlemlemek miimkiindiir. Degerlerin insanlarin yasamini siirdiiriirken, amaglarina
ulasirken ortaya koydugu eylemleri belirlemede ve segmede etkisi asikardir.
Davraniglarin belirlenmesi se¢im yapmak demektir. Ortaya konulabilcek davraniglar

arasinda tercih yapabilmektir (Tepe, 2008).

Iyi ve kotii, dogru ve yanls, ahlaki olan ve ahlaki olmayan nedir gibi olgulari
belirleyerek toplum igerisinde ortaya koydugu tutum ve davranislari belirledigi
olgular sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Kuguradi, 1998). Degerler kavramini Milton
Rokeach iki grupta ele almistir. Bu gruplar sonuglara iliskin degerler ve araglarara

iliskin degerlerdir. Bu degerler asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 1: Degerlerin Smiflandirilmasi

Araclara iliskin Degerler Sonuglara Iliskin Degerler
Hirs, Tutku, Kararlilik Rahat ve Varlikl1 Bir Yasam
Acik Fikirlilik Heyecanli Bir Yagsam
Yetkinlik Basar1 Duygusu

Nese, Memnuniyet Barsci Bir Diinya

Temizlik Giizel, Sanatsal Bir Diinya
Cesaret Esitlik

Bagislama Aile Giivenligi
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Yardimseverlik Ozgiirliik

Diirtistliik Mutluluk

Yaraticilik I¢sel Uyum
Bagimsizlik Olgun Bir Sevgi
Zihinsel Beceri Ulusal Giivenlik
Mantik Keyif, Haz

Ask Giinahlardan Arinma
Uyum Oz Sayginlhik
Nezaket, Kibarlik Sosyal Sayginlik
Sorumluluk Gergek Dostluk

Oz Denetim Bilgelik, Ileri Gériisliiliik

Kaynak: M. Rokeach, 1968
Yukaridaki Tablo 1’de ortaya ¢ikan sonuglara iliskin degerler kisilerin yasamlari
boyunca ulasmak istedikleri hedefleri, araglara iliskin degerler ise bu hedeflere nasil

ulasilmasina iligkin degerleri tanimlanmaktadir (Rokeach, 1968).

Bir diger degerler smiflandirilmast ise Gordon Allport’'un alti  temel
simiflandirmasidir. Bu simiflandirma; teorik, ekonomik, estetik, sosyal, politik, dini
olarak smiflandirilmis deger tiirleridir. Teorik siniflandirma sistematik diisinme ve
bilimsel siireclerle gercege ulasilmasi arasindaki iliski olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ekonomik siniflandirma sahip olunan sermayenin ortaya ¢ikardigi faydaya duyulan
ilgidir. Estetik simiflandirma giizellige ve sekle duyulan ilgi seklinde ortaya
cikmaktadir. Sosyal siniflandirma insanlara iligkilere ve sevgiye duyulan ilgidir.
Politik smiflandirma giice ve digerlerini etkilemeye duyulan ilgidir. Dini
siniflandirma kainati bir biitlin olarak kavramaya yonelik ilgidir. Degerlerin bireyler
tizerindeki  etkisi  Onlerindeki  seceneklerden  hangisine  yoneleceklerini
belirlemektedir. Dolayisiyla oOrgiitte politik davraniglar ve algilar kisilerin sahip
olduklar1 degerlere gore sekillenmektedir. Orgiitte kisilerin sahip olduklar1 degerlerin
farkli olmasi poltik davranislarin ve politik algilariin farkliligina neden olacaktir.
Orgiitsel politika algis1 ve politik davranislar s6z konusu oldugunda degerlerle
birlikte ele alinmasi gereken bir diger kavram niyetlerdir. Niyetler kisinin bir
davranis1 ortaya koyarken iyi veya kotii, olumlu veya olumsuz diisiincelerinden

kaynagmi alir. Davranislar1 etkileyen niyetler ayni zamanda algilarin da
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sekillenmesine sebep olmaktadir. Niyetlerin davranislar1 ve algilart etkilemesinden
dolay1 orgilitsel politikanin ve politik alginin olusmasinda niyetlerin etkisi
kagmilmazdir (Mohan Bursali, 2017). Orgiit igerisinde o&rgiit {iyelerinin
davraniglarinin politik davranis m1 veya politik olmayan davranis mi seklindeki
ayrim sahip olunan niyetlere gore belirlenebilmektedir (Drory ve Romm, 1990).
Orgiit iiyesinin kendi ¢ikarlari icin ortaya koydugu ve diger rgiit iiyerlerinin zararina
olan davranislar politik davraniglar olarak adlandirilmaktadir. Burada politik
davranigin niyeti 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir. Politik davraniglarin ve orgiitsel

politika algisinin degerler ve niyetler teorilerine dayandigini goriilmektedir.

1.2.5.2.Cikarlar

Cikar kavrami1 TDK’ya gore dolayli bir bicimde elde edilen kazang, menfaat, yarar
anlamia gelmektedir. Ayrica sosyal yasamda ortaya ¢ikan davranislarin ve olaylarin
bir kismmin ¢ikarlardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu anlayistan hareketle
cikarlarin toplumda sergilenen davraniglarin yoniinii belirleyebildigi ifade edilebilir
(Hangerlioglu, 1976 ).

Cikar kavraminin yapisi geregi, politika kavrami ile belki de en ¢ok anilan ve
birbirini etkileyen kavramlardan biri oldugu nettir. Rasyonel davranan bir kisinin
cikarlar1 dogrultusunda hareket etmesi ve ¢ikarlarina ulagsmak i¢in gerekirse diger
bireylerin zararina hareket etmesinin hakli gerekgesi oldugu ileri siiriilebilmektedir.
Orgiit iiyelerinin, orgiitiin genel cikarlarindan dolay: orgiit icerisinde birbirleriyle
catismasinin kagmilmaz oldugu bir gercektir. Bu ¢ikar ¢atismlarindan dolay1 orgiit
tiyelerinin politik davraniglar gergeklestirmesi olagan bir durum olmaktadir.
Insanoglunun sosyal bir varlik olarak hayat siirmesiyle birlikte ¢ikarlar1 ve ¢ikar
catismalart hep var olmustur. Ancak oOzellikle modern hayatin getirdigi bireyci
anlayisin herseyin Oniine gecmesi, bazi degerlerin yok olmasina ya da zayiflamasina
ve de cikarciligin ¢cok daha onemli bir noktaya tasinmasina neden olmustur. Cikar
odakl1 bireylerin ¢ikarlar1 ve hedefleri dogrultusunda her tiirlii davranis1 gostermesi
miimkiin olacaktir. Bu anlayistaki bireyleri anlatan en bilindik felsefe Makyavelist
diisiince ve bunu yansitan en bariz ifade, “amaca giden her yol mubahtir” soziidiir.
Hedeflere ulasirken digerlerinin ¢ikarlarina karsilik kendi ¢ikarlarimizi gézetmemiz

durumunda cikar catismalar1 kagimilmaz olmaktadir. Orgiit igerisinde ¢ikarlarina
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ulagmak ic¢in davranan bireyin gorev ve yetkilerinin kullaniminda nesnelliginin

etkilenmesi miimkiindiir (Usta, 2015).

1.2.5.3.Anf (Yiikleme) Teorisi

Atfetme kurami insanlarin kendi davraniglarinin veya bagkalarinin davraniglarinin
nedenlerini belli bir hususa dayandirarak anlam yiiklemeye c¢alismasini ifade
etmektedir (Chen, 2009). Atfetme kurami ge¢mis tecriibelerden yararlanarak
davramislarin nedenleri hakkinda cikarimlar yapmaktir. Orgiit icerisinde de orgiit
tiyelerinin davraniglar1 hakkinda anlam yiliklemekte orgiitsel politika algisinin ve
politik davraniglarin farkliigina etki ettiginin sdylenmesi yanlis olmayacaktir.
Atfetme kurami iki boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar; igsel ve dissal boyuttur.
I¢sel boyut, davranis1 gerceklestiren kisinin icsel dzellikleri yani kisilik dzelliklerinin
bu davranis1 gergeklestirmede etkili oldugunu iddia etmektedir. Igsel boyutta kisinin
orgiit icerisinde terfi beklemesine ragmen terfi alamamasi halinde bunu kendisinin
yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasi ile agiklamasi buna bir Ornektir. Digsal
boyutta ise dis durumlara, gevre faktorlerine dayali olarak sebep agiklamasidir.
Omegin dissal boyutta terfi bekleyen orgiit iiyesininin terfi alamama durumunu
cevresel kosullara veya orgiit icerisinde adalet kavraminin olmamasina baglamasinda
oldugu gibi. Atfetme teorisinin orgiitsel politika algisinin temel dayanagini olusturan

teorilerden oldugu ileri siiriilmektedir (Oriicii. E ve Ungiiren. E, vd, 2013).
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Sekil 1: Ornek Atfetme Siireci

Yiiksek Yiiksek Yiiksek Digsal
Fikir Avirt Tutarlilik Atfetme
Birligi Edicilik
Pazarlama Abmet bey Ahmet bey Ahmet
departmani pazarlama her beyin
da departmani kosulda davranis
t;alis»la__nllar ndaki diger Aliyi - cdeni
Ali'yi galiganlar elestririr Alidir
devamls elestirmez
elestrivor
Diisiik Diisiik Yiiksek [csel
Fikir Avirt Tutarlilik Atfetme
Birligi Edicilik
Pazarlama Ahmet bey Ahmet bev Ahﬂ:llet
departmani pazarlama w beyin
midiri departmani kosulda davran%g
Ahmet bey ndalkd tiim Alitvi IlEdEIlll
Aliyi calisanlan Elegtr-irir ) kealflf1 |
elestiriyor elestirir ozelligidir

Kaynak: Oriicii. E ve Ungiiren. E, 2013

Atfettme siirecinde de goriilecegi lizere orgiit liyelerinin algilarmin farkli olmasi
orgiit icerisinde davranig ve tutumlarinda farkliliklar gosterecegini gostermektedir.
Orgiit iiyelerinin gesitli durumlara (6rnegin politik aktdrii tantyip tanimama, olaydan
etkilenen kisiyi taniyip tanimama vb.) bagl olarak olay1 politik olarak algilama
bicimleri ve buna yonelik sergileyecekleri davranislari da bu yonde degisiklik

gosterebilecektir.

1.2.4.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tklimi

Orgiitsel politika algisinin ve politik davranislarn ortya ¢ikmasinda iliskisi oldugu
diisiiniilen dayanaklardan bir digeri ise kiiltiirel cevre ve orgiit iklimidir. Orgiit
kiiltiirti, orglit liyelerince paylasilan ve orgiitii diger orgiitlerden ayiran anlam ve

ozelliklerin sistemli bir biitiiniidiir (Becker, 1982). Iki ayr1 kisinin ayni olmasinin
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miimkiin olmayacag1 gibi her &rgiitiin de birebir ayn1 olmas1 diisiiniilemez. Orgiit
kiltiirii bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, iiyeler tarafindan benimsenmis ortak
anlam sistemidir (Robbins, 1998). Bir 6rgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturan yedi temel
nitelikten s6z edilebilir. Bunlar; inovasyon ve risk alma, ayrintilara 6énem verme,
sonug¢ odaklilik, insana odaklilik, takim odaklilik, saldirganlik ve istikrar olarak
belirtilebilir (Robbins ve Judge, 2016). Bu o&zelliklerden inovasyon ve risk alma
Ozelligi, c¢alisanlarin yenilik¢ilik ve risk alma derecelerini ortaya koymaktadir.
Ayrintilara 6nem verme 6zelligi ¢alisanlarin detaylara dikkat ederek analiz odakli
yaklagimlarin1 ortaya koymaktadir. Sonu¢ odaklilik 6zelligi, yonetimin sonuglara
ulasmak i¢in kullandig1 yontemlerden ¢ok sonuglara ve ortaya c¢ikan ¢iktiya
odaklanmay: ortaya koymaktadir. Insan odaklilik 6zelligi, yonetimin ortaya koydugu
anlayisin Orgiit lyelerinin iizerindeki etkiyi ne Olgiide dikkate aldigin1 ortaya
koymaktadir. Takim odaklilik 6zelligi, ortaya konulan faaliyetlerin takimlar etrafinda
ne kadar organize edildigini ortaya koymaktadir. Atak olma 6zelligi, 6rgiit iyelerinin
rekabetci olma derecesinin ortaya konulmasidir. Istikrar, orgiit {iyelerinin Srgiitiin
mevcut durumunun  siirdiiriilebilirliginin ortaya konulmasidir. Orgiit kiiltiiriiniin
belirli davranis modellerinin olusmasini etkiyecegini sdylemek miimkiindiir (Flytzani
ve Nijkamp, 2007). Orgiitlerin kiiltiirii ve 6rgiit iiyelerince paylasilma bi¢iminin ve
derecesinin, onlarin politik diislinceleri ve davranislarininda farkli etki gosterecegi
sdylenebilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit iiyelerine sundugu ortak inanglar,
degerler versayimlar orgiit liyelerinin davraniglarinda politik algilarina ve politik

davranislarina etki etmektedir.

Ornegin bir orgiitte orgiit {iyeleri icerisinde basaran ve kazanan {iyelerinin
yiiceltildigi bir kiiltiir olustugu durumlarda, orgiit iiyelerinin kazanmak igin firsatci

davranmasi kaginilmaz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir ( Mohan Bursali, 2017).

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel politikaya etkisi oldugu gibi orgiitsel iklimin de benzer
bicimde oOrgiitsel politkaya etkisi bulunmaktadir. Orgiit iklimi orgiitsel politika ve
uygulanan siireglere karsi Orglit iiyelerinin paylagtigi ortak algi olarak
tamimlanmaktadir (Schneider ve Reichers, 1983). Orgiitsel iklim, orgiitleri diger
orgiitlerden farkli kilan ve orgiit iiyelerinin davranislarini etkileyen 6zellikler olup,
(Gilmer, 1971) bu ozellikler orgiitiin psikolojik yoniine isaret etmektedir. Orgiit

iyelerinin olaylar karsisinda tutumlari, ortaya koyduklari duygularin ayni olmasi
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bireylerin tek tek ortaya koydugu etkiden daha fazla etki olusturmaktadir (Robbins
ve Judge, 2016). Orgiit ikliminin calisanlar iizerinde politik algilara ve politik
davraniglara etkisinin yiiksek oldugu goriilmektedir (O’Connor ve Morrison 2001).

1.2.6.Orgiitsel Politika ile Bas Etme Yollar
Is yasaminda orgiitsel politika algilar1 ve politik davramislarm kaginilmaz oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel politika algisinin ve politik davranislarin drgiite zararmm

oniine gegilebilmesi i¢in su yontemler kullanilmaktadir (Ozkalp, 2001):

- Belirsizlikleri Azaltmak: Orgiitiin amac1 ve hedefi belirlenirken islerin tanimi
analizi dogru yapilmamigsa Orgiit igerisinde belirisizlikler ortaya g¢ikmayacaktir.
Belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi oOrgiit iyelerinin politik davranmalarina neden
olmaktadir. Belirsizligin ortadan kaldirilmas: 6rgiit tiyelerinin politik davranmasini

kisitmaktadir.

- Saghikh Bir iletisim Ag1 Kurmak: Orgiit icerisinde saglikli ve dogru bir iletisim
agmin kurulmasi orgiit icerisindeki bircok olumsuzlugu ortadan kaldiracaktir. Orgiit
tiyelerinin dogru bilgileri ilk agizdan duymalari agik iletisim sistemini ortaya
¢ikarmaktadir. Bu durumda orgiit liyeleri; istek, sikayet ve Onerilerini agikca ifade
edebileceklerdir. Iletisim siirecinin dogru yiiriitiilmedigi ve kapali iletisim sisteminin
oldugu durumlarda orgiit tyeleri isteklerine ulasmak i¢in politik davraniglar

sergileme yoluna gidebileceklerdir.

-Ornek Davranmak: Orgiit icerisinde iist yoneticilerin tutum ve eylemleri diger
orgiit iiyelerine 6rnek olmak zorundadir. Ornek davranmadiklari takdirde orgiit
tiyeleri nezdinde inandiriciliklar1 kalmayacaktir. inandiriciliklar kalmadigi igin orgiit
tiyeleri iizerinde etkisinin azalmasi orgiit iiyelerinin kisisel amaglarina ulagsmak igin

politik davranislara yonelmesine sebep olacaktir.

- Orgiit icinde Politik Davramislar Sergilemesine Izin Vermemek: Orgiit iiyeleri,
firsat bulduklarinda politik davranma egilimine girmektedir. Yoneticilerin politik
davranig igerisine giren orgiit lyelerine kesinlikle izin vermemesi gerekmektedir.
Politik davraniglara izin verirlerse, orgiitte politik davraniglarin sergilenmesi

artabilecektir.
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1.3.  Stratejik Planlama Performansi ve Temel Kavramlar

Stratejik planlama, orgiitlerin amaglarina daha kolay ulasmak, mal ya da hizmet
sundugu kisi ve kurumlarin memnuniyetlerini saglamak ve bunlarin sonucunda
orgiitin de maksimum fayday1 saglamasi amaclanarak yapilir. Orgiitler de bu
kapsamda kendilerine hedefler belirlerler ve bu hedeflere nasil varilacag: stratejik
planlamanin konusudur. Bu kisimda stratejik planlama ve stratejik planlama
performans: kavramlar: agiklanacaktir. Stratejik planlamanin uygulamasinda genel
planlamadan farkliliklar1 agiklanarak ve stratejik planlama siireci ve stratejik

planlama performansi konular1 detayl olarak ele alinacaktir.

Ekonominin ve teknolojinin gelistigi diinyada firmalarin rekabet edebilirliginin ve
etkinliginin  iyilestirilmesi gerekli hale gelmistir. Orgiitlerin ~ etkinliginin
artirilmasinin bityiik 6nemi nedeniyle, turizm sektoriinde de etkinlige katkida
bulunan faktorleri belirlemek 6zellikle 6nem arz edecektir. Bunu yaparken stratejik
planlama ve onun etkililiginin saglanmasi ara¢ olarak kullanilabilir. Yapilan
arastirmalar ve uygulamalar, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sektorlerin hizli
degisimi stratejik planlamanin daha etkin kullandigini gostermektedir (Al-Shammari
ve Hiiseyin, 2008). Stratejik planlamanin genel sorunu uygulanmasidir, bu nedenle
stratejik planlama literatiiriiniin odak noktasi stratejik planlama etkinligi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Birgok ampirik ¢alisma, orgiitlerin uzun vadeli rekabet giiciinii
arttirmak ve basarili bir orgiitsel performans olusturmak i¢in stratejik planin énemli
Ol¢iide katkisinin oldugunu savunmuslardir. Stratejik planlama ve performans
literatiirtindeki caligmalarin ortak noktasi sanayilesmis tiilkeler basta olmak iizere,
gelismis ya da gelismekte olan iilkeler i¢in zorunlu olmayan g¢ergeveler ve modeller
tiretmesidir (Shammari ve Hiiseyin, 2008). Stratejik planlama prensipleri elbette
evrensel uygulamaya sahip olmasina ragmen, stratejik planlamada ulusal farkliliklar,
ulusal ticaret kosullar iilkeye bagl is kiiltiiriinden kaynaklanan etkiler ve sektorel
farkliliklar g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, stratejik planlama siirecinin
uygulanmasinin gerekliligini dogrulamak i¢in, sektorel bazda bir dizi calisma ve
arastirma yapilmasi ve bu alanda olusturulacak ve uygulanacak uygun faaliyet veya
girisimlerin arastirilmasi gerekmektedir. Ayrica, gelismekte olan ve gelismekte olan
ekonomilerde oldugu kadar gelismis iilkelerde de yiiriitiilen ¢alismalarda, stratejik

planlama boyutlarinin ve Orglitsel performans: ya da onemli stratejik planlama
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boyutlarinin incelenmesini etkileyen c¢esitli stratejik planlama boyutlar1 inceleyen

calismalar yapilmistir (Suklev, 2012)
1.3.1. Stratejik Planlama Kavramm

Stratejik yOnetim, stratejik planlama ve uygulamalarini igermektedir. Stratejik
planlama kavraminin ve konularinin 6nem kazanmasi modern donem yonetim
anlayis1 kapsaminda stratejik yonetim yaklagiminin etkililiginin artmasiyla 6nem
kazanmustir. 1980'li yillarda da stratejik yonetim adimlar1 incelenmeye ve bilimsel
caligmalarda yerini almaya baslamistir (Cevik, 2004). Stratejik planlama,
kurum/kuruluslarda amag ve hedeflere ulasabilmek amaciyla gerekli olan strateji ve
politikalarin belirlenme siireci olarak aciklanabilmektedir. Bir tanimda stratejik
planlama, 6rgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve neyi yaptigina sekil veren ve yol gosteren
kararlar1 ve eylemleri liretmek i¢in disipline edilmis ¢abalar biitiinii olarak tarif edilir
(Yi1lmaz, 2003). Goodstein, Nolan ve Pfeffer (1993) stratejik planlamay1 “... onunla
bir organizasyonun yoneten iiyelerinin onun gelecegini ve bu gelecege ulasmak icin
gereken prosediirler ve operasyonlart zihinlerinde canlandirdiklari siire¢” olarak
tanimlamislardir. Stratejik planlama, stratejik yonetimden bazi noktalarda ayrilir.
Stratejik planlama ile stratejik yonetim anlayisinin ayrildigi bu noktalar soyle

agiklanmaktadir:

(a) Stratejik yonetim “bir planlama siireci tasarlar ancak bu silirece stirekli yeni
girdilerin aktarilmasin1 Ongoriir. Buna karsilik stratejik planlama gegmis veriler

lizerine insa ettigi planin aksaksiz uygulanmasina odaklidir”.

(b) Stratejik planlama “sadece iist yonetimin bir fonksiyonu iken, stratejik yonetim

bu fonksiyonun yonetimin en alt kademesine dek yayilmasini ongoriir”.

(c) Stratejik planlamanin “aksine stratejik yonetim, strateji olusturma, uygulama ve
denetleme asamalarinin biitiiniinde fonksiyonlar arasi bir yaklasimi benimser.”
Strateji belirlenirken “fonksiyonel seviyede belirlenen stratejiler isletme ve sirket
seviyesindeki stratejilerle uyumlu olduklar1 gibi birbirleriyle de uyumlu olmak
durumundadirlar” (Coskun, 2005). Boylece stratejik planlama ile stratejik yonetimin
ayrimi yapilmaktadir. Stratejik planlamayr diger planlama tiirlerinden ayiran

oOzellikleri de 6nemlidir.
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Stratejik planlamayr diger planlama tiirlerinden ayiran Ozellikler; stratejik
planlamanin igletmede gelecek odakli yapilmasi, simdiki zamanla birlikte gelecege
yon vermesi, misyon ve vizyon ile i¢ i¢e olmasi, karsilastirmali degerlendirmelere
dayanmasi, SWOT analizleri kullanarak isletme ve kurumsal diizeyde cesitli stratejik
formiilasyonlarinin belirlenmesi stratejik planlamayr diger planlama tiirlerinden
ayirmaktadir (Hill ve Jones, 1992). Stratejik yonetim siireci ii¢ asamadan
olusmaktadir; strateji formiilasyonu, strateji uygulamayi ve strateji degerlendirmeyi
igerir (David, 2013). Stratejik planlama; fonksiyonel, isletme diizeyinde ve kurumsal
diizeyde belirlenen stratejilere dayanir. Orgiitlerde planlamayla ilgili tiim konular ve
siiregler 6nemlidir. Orgiitler agisindan planlama, en kisa tamimlamasiyla, “yarmn
nerede olacagimiza bugiin karar vermek” seklindedir (Mucuk, 2001). Iyi bir
planlama ile orgiitler hedeflerine daha giivenli ve hizla ulasabilir. Bunun yolu ise
stratejik planlamadan geger ve asagida acgiklanan stratejik planlama siireci i¢inde
yapilanlar 6nem kazanir. Stratejik Planlama Siireci c¢esitli asamalardan olusur.
Misyonun tanimlanmasi, kurumsal prensiplerin (ilkelerin) belirlenmesi, arzu edilen
gelecegin tayini (vizyon), mevcut durumun analizi, isletmenin dis ve i¢ gevresi
analizlerinin yapilmasi, SWOT analizi yapilarak isletmenin gii¢lii, zayif yonlerinin
ortaya ¢ikarilmasi ile birlikte isletme i¢in firsatlar ve tehditlerin de degerlendirilmesi,
stratejik amaclar ve stratejilerin belirlenmesi, belirlenen stratejilere uygun planlama
modelinin olusturulmasi, faaliyetler ve projelere karar verilmesi, detayll is
planlarinin  hazirlanmasi; degerlendirme ve performansin Ol¢iimii  ile ilgili
belirlemelerde bulunulmasi (performans yonetimi), izleme igin araglarin belirlenmesi
ve ilerleme izlemesi siiregleri takip edilir (Hill ve Jones, 1992). Sozii edilen
performans yoOnetimi ile isletmenin basarili olmasi/performanst artirilmaya

calisiilmaktadir.

1.3.2. Stratejik Planlama Ile Ilgili Temel Kavramlar ve Stratejik Planlamanin

Safhalar

Bu kisimda stratejik planlamaya iliskin literatiir taramasinda karsilagilan temel
konular incelenerek; stratejik yonetim siirecinin stratejik planlama ile ilgili evreleri
olan; stratejik analiz, misyon, vizyon, amaglar ve hedeflerden olusan stratejik
yonlendirme, strateji ve faaliyetlerin olusturulmasi ile izleme ve kontrol sathalar ele

alinacaktir.
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1.3.2.1. Stratejik Analiz Safhasi

Bu safhada veri ve bilgi toplandiktan sonra dis ve i¢ ¢evrenin incelenmesi ve
¢oziimlenmesi gergeklestirilir. Dig ¢evre analiz edilirken, genel dis ¢evre ve sektor
cevresi analizin odagimi olusturur bunlara kimi kaynaklar sert unsurlar adin1 da
vermektedir. I¢ cevre analizinde ise isletmeye ozgii olan varlik kaynak ve
yeteneklere odaklanan bir anlayis benimsenir. Bu kapsamda yonetimin fonksiyonlari
ve davranigsal unsurlar (liderlik, motiasyon vb.) ya da yumusak unsurlar bazinda bir
analiz gergeklestirilir (Mirze, 2014). Stratejik planlama sathasinda stratejik analizden

sonra stratejik yondirmeye iligkin unsurlar ele alinir.

1.3.2.2. Stratejik Yonlendirme Safhasi

Bu safhada; misyon, vizyon, amaglar ve hedeflerden bahsedilir.
1.3.2.2.1. Misyon Kavram

Misyon, Ingilizce “mission” kelimesinin Tiirk¢e karsiligidir. Mission kelimesinin ise
Hint- Avrupa dil ailesinde firlatmak, atmak anlamina gelen (S)meit kelimesinden
tiredigi, bundan kaynaklanarak da Latince’de mittere ya da missus kelimelerinin
gitmesini saglamak, firlatmak, atmak anlamlarinda kullanildigi belirtilmektedir
(Cummings ve David, 1994). Misyonun kelime anlami ise bir kimseye veya bir
kurula verilen 6zel gorev olarak agiklanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 2012). Misyon
ifadesinin ne olduguna iliskin tanimlar incelendiginde genel olarak “bir igletmenin
kim oldugu, neler yaptig1 ve amagclarinin neler oldugunu acgiklayan ifadeler” seklinde
bir yaklasim vardir (Bart ve Bontis, 2003; Kogel, 2003; Bart, 2007; Ulgen ve Mirze,
2010). Ancak misyon ifadelerini olustururken hangi 0&gelerin kullanilacag:
konusunda tam bir netlik yoktur. Kotler (1984) misyon ifadelerinin igeriginin,
isletmenin tarthi, yoOnetici ve sahiplerin tercihleri, cevresel faktorler, mevcut
kaynaklar ve 6zgiin yeteneklerden olusmasi gerektigini belirtirken, Want; amag,
isletme hedeflerinin ilkeleri, ortak kimlik, isletme politikalari ve ortak degerlerin yer
almas1 gerektigini ileri siirmektedir (Want, 1986). Pearce ve David ise misyon
ifadelerinde, miisteri ve pazar hedeflerinin Ozellestirilmesi, {irlinlerin veya
hizmetlerin ilkeleri, cografi olarak bolge, temel teknolojilerin kullanimi, gelisme,
streklilik ve karlilik, felsefe, temel yetkinlik, kamu imaji ve calisanlara deger

verilmesi konusundaki bilgilerin yer almasini1 6nermektedir (Pearce ve David, 1987).
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Isletme yonetimi agisindan bakildiginda ise orgiit misyonu olarak tanimlanan bu
ifade farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Genel olarak orgiit misyonu, “Orgiitlerin
varlik nedenlerini agiklamak veya isletmelerin kendilerini ne tiir bir isletme olarak
gormek istedikleri” (Eren, 1997) olarak tanimlanirken, baz1 yazarlar isletme kiiltiirti
ve stratejisi olarak (Campbell ve Yeung, 1991), baz1 yazarlar ise daha felsefi ve etik
agirlikli tanimlamalarda bulunmaktadir. Her isletmenin bir var olus nedeni ve
hedefleri vardir. Isletmeler ayni sektdorde ayni isi yapsalar bile kimlikleri, deger
yargilari, is yapis sekilleri, stratejik hedef ve amaglar1 birbirinden farklilagir. Misyon
ile isletme, degerlerini ortaya koyar, kendine 6zgii bir kimlik kazanir ve kendine
benzer isletmelerden ayrilir. Yeni bir isletme kurarken ya da var olan bir isletmeye
yon verirken, stratejik karar mekanizmalar1 isletmenin hedefi, amaci, temel
karakteristik 6zellikleri ve felsefesi gibi isletme stratejisine yon verecek bir takim
Ozellikleri goéz Oniine alirlar. Tiim bunlarin bilesimi ise isletmenin misyonunu
olusturur. Misyon, isletmenin ne yapmak ve hangi amacgla yapmak iizere
kuruldugunu, kendini nasil gérmek istedigini, isletmenin varlik nedenini ifade eder
(Kogel, 2001). Bir isletmenin misyon ifadesi, isletmeleri birbirinden ayiran ve
farklilagtiran amaci kapsar. Ayni1 zamanda isletmenin iirettigi mal ve hizmetler ile bu

mal ve hizmetlerin yonelik oldugu pazar1 tanimlar (Pearce, 1982).
1.3.2.2.2. Vizyon Kavram

Vizyon, Ingilizce “vision” kelimesinin Tiirk¢e karsihigidir. Vision kelimesinin ise
Hint- Avrupa dil ailesinde gérmek ve bilmek anlamina gelen weid, woid, wid
kelimelerinden tiiredigi, bundan kaynaklanarak da Latince’de vide kelimesinin
gormek anlaminda kullanildigi belirtilmektedir (Cummings ve Davies, 1994).
Vizyon, kelime anlami olarak genis goriis, ileri goriis olarak agiklanmaktadir
(www.tdk.gov.tr, 2012). Vizyon bazi yazarlara gore, su an olmayan, ancak gelecekte
gerceklesmesi miimkiin diisiinceler ve fikirler (Cummings ve Davies, 1994),
bazilarina gore yaratilmak istenen gelecege iliskin bir hayal (Ataman, 2002),
bazilarina gore isletmenin zihinde yaratilan ideal ya da {itopik goriintiisii (Ataman,
2002) ancak oraya ulasma siireci degil (Stoner, 1997), bazilarina gore gelecekteki bir
seyin (bir organizasyonun, kurumsal kiiltiiriin, bir isin, bir teknolojinin ya da bir
faaliyetin) tanim1 (El Namaki, 1992), bazilarina gore ise mevcut gergekler, umutlar,

hayaller, tehlike ve gergeklerin bir araya gelmesiyle olusan gelecegin tanimlanmasi
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icin bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir bakis (Dinger, 1992) olarak tanimlanir.
Vizyon, isletmenin gelecege yonelik olarak tasarlanmig bircok amacinin ¢ok genel
bir sekilde ifade edilmesidir. Isletme icin konulan hedeflerin icinde bulunulan ana
gore ¢ok daha ileri bir zamanda gergeklestirilmesi planlandigindan uzun dénemli bir
aragtir. Vizyon, igletmenin gelecekteki konumunu sozciiklerle yansitan bir goriintii
olarak nitelendirildiginde isletmelerin davranislari, is yapis sekilleri, uygulamalar1 da
gelecek resmine gore yapilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010). Alisilmistan oldukga
fazla sapmalar gdsteren ve bu sapmalarin basariyr getirdigi fikirler vizyon olarak
adlandirilir (Sollman ve Heinze, 1995). Vizyon ile belirlenen normal bir ¢abayla
ulasilacak hedef degil, daha yiiksek ve ulasmasi yogun ¢aba gerektiren hedeftir.
Vizyon, organizasyonel basarinin saglamasindaki temel faktorlerden birisidir.
Vizyon, isletmeye bir yon kazandirarak, tiim isletme faaliyetlerinin o yonde
gerceklesmesini saglar. Vizyon ifadesi bir anlamda isletme i¢in rota gorevi goriir
(Quigley, 1994). Bir baska goriise gore ise vizyonsuz bir isletme, diimensiz bir
gemiye benzetilir (Latham, 1995). Vizyon ifadeleri, isletmenin simdiki durumundan
daha iyi olan gelecekteki bir durumu ifade eden ancak gerceklesmesi miimkiin
olmayacak kadar da hayal {iriinii olmayan, stratejik amaclardan daha genel olan,
isletme calisanlarini amaca odaklayan ve bu sekilde ise ve isletmeye olan

bagliliklariyla beraber motivasyon ve verimliliklerini artiran ifadelerdir.
1.3.2.2.3. Amac ve Hedefler

Isletmenin gelecekle ilgili stratejik yonetim unsurlarmdan bir digeri de isletme amag
ve hedefleridir. Etzioni’ye gore amaglar; belirli bir takim faaliyetleri gergeklestirerek
ulasilmak istenilen durumlardir. Isletmenin amaglari; faaliyetlerin sonucunda elde
etmek istedikleri olup isletmenin yaptig isleri, faaliyetleri ni¢in yaptigini, neyi veya
neleri elde etmek igin yaptiklarini belirten sonuglari ifade eder (Ulgen ve Mirze,
2010). Misyon bir isletmenin var olus nedenini ifade ederken, amaglar ise vizyonu
olusturan temel adimlar ve beklentilerdir. Hedefler ise daha kesin ve olciilebilir

ozellikte olup genelde amaglarin nicelik olarak belirtilmis seklidir.
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1.3.3. Strateji ve Faaliyetlerin Olusturulmas: izlenmesi ve Kontrol
Bu sathada amaclara uygun plan/stareji/ faaliyetlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu

kapsamda, temel ve alt stratejiler tespit edilir ve uygulanir. izleme ve kontrol ise

stratejik planlama siirecinin her asamasinda yer almasi gereken bir asamadir.

1.4. Stratejik Planlama Performansi

Stratejik planlamanin etkin bir sekilde nasil yapilacagi konusunda yapilan literatiir
caligmalarinda stratejik planlamada etkinligin genel kabul gormiis bir tanim
bulunmamaktadir. Stratejik planlama performansinin bir tanimi, hedefleri belirleyen
ve bunlart belirli bir zamanda gergeklestiren bir sistem seklindedir. Yapilan
calismlarda stratejik planlama performansinin ekonomik fayda sagladigi

goriilmektedir (Phillips ve Moutinho, 2000).

Ekonominin ve teknolojinin gelistigi diinyada firmalarin rekabet edebilirliginin ve
etkinliginin iyilestirilmesi gerekli hale gelmistir. Rekabetciligin ve verimliligin
artirllmas1 geregi, serbest ticaret anlasmalar1 gibi anlagmalar, teknolojik gelismeler
iiriin ve hizmetlerin global pazarda yer bulmasina kolaylik saglamaktadir. Rekabet
ortaminin yogun olmasi nedeniyle orgiitlerin performanin artirtlmasi kaginilmaz bir
sonu¢ olarak belirmektedir. Yapilan calismalarda orgiitsel performansin nasil
olgiilecegi ile ilgili farkli yaklagimlar bulunmaktadir (Ingram 1995; Athiyaman 1995;
Phillips 1996; Phillips ve Moutinho 1998). Stratejik planlama performansinin temel
anlayisinda iyi bir {riinlin sadece i1yi bir sliregten gectigi gercegi esas alinmasi
sebebiyle stratejik planlama performansinin artirilmasi gerekmedir (Philips 2000;
Felstein 1992). Philips ve Moutinho (2000) stratejik planlama performansinin tespiti
icin stratejik planlama endeksinin kullanilmasin1 6nermektedir Philips ve Moutinho
(2000), stratejik planlama endeksini is performansi ve stratejik planlama tasarim

parametresini ele alarak olusturmaktadir.

Stratejik planlamanin genel sorunu uygulanmasidir, bu nedenle stratejik planlama
literatiiriiniin odak noktas1 stratejik planlama etkinligine 6nem kazandirmistir. Bir
cok ampirik caligma, sirketlerin daha iyi uzun vadeli rekabet¢i pozisyonlar1 ve daha
1yl Orgiitsel performanslarini olusturmada stratejik planin destekleyici roliini
onaylamustir. Stratejik planlama ve performans literatiiriindeki c¢alismalarin ortak

noktasi sanayilesmis iilkeler basta olmak iizere, gelismekte olan ekonomiler igin
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zorunlu olmayan ¢ergeveler ve modeller tiretmektir (Shammari ve Hiiseyin, 2008).
Bu yazarlar, diger calismalarinda (Al-Shammari ve Hiiseyin, 2008), stratejik
planlama ile diger baglamlardaki firma performansi ile gelisen ve gelismekte olan
piyasalar arasindaki iligskiyi arastiran ¢ok az arastirmanin mevcut oldugunu
belirtmektedirler. Bu nedenle, bu piyasalardan yeni veri kiimeleri getirilmesi, bu
iligkinin benzer bir modelinin ¢esitli baglamlarda gecerli olup olmadig1 sorusunu
cevaplamak ic¢in faydali bilgiler saglayacaktir. Farkli iilkelerdeki stratejik
planlamadaki farkliliklar konusunda Greenly (1994), “Stratejik planlama
prensiplerinin elbette evrensel uygulamaya sahip olmasma ragmen, stratejik
planlamada ulusal farkliliklar, is kiiltiiriinden tilkeye bagh etkiler ve farkl etkilerden
olabilir.”> Ulusal ticaret kosullart Bu nedenle, stratejik planlama siirecinin
uygulanmasiin gerekliligini dogrulamak icin, gelismekte olan ve gelismekte olan
piyasa sirketlerinde yeni bir dizi ¢alisma ve arastirma yapilmasi ve bu alanda
olusturulacak ve uygulanacak uygun kavramin arastiritlmasi gerektigi goriillmektedir.
(Phillips ve Moutinho, 2000: 370), Stratejik planlama etkinligi alanindaki
calismalarin bir diger ortak 6zelligi, stratejik planlama etkinligini 6l¢mek i¢in ¢ok
dar odakl1 yaklagimlardir. Sorun, stratejik planlama etkinligini 6lgmek i¢in niteliksel,
finansal olmayan kriterleri kullanmanin eksikligi ya da yoklugu gergeginde
yatmaktadir. Orgiitsel sonuglarin ve genel performansin degerlendirilmesine yonelik
yeni yaklagimlarin son donemlerde ortaya ciktigi goriilmektedir. Bu yaklasimlar,
orgiitsel performansin degerlendirilmesine yonelik geleneksel finansal kriterlerin
yant sira, i siireci, miisteriler, ¢alisanlar, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢ilik gibi
finansal olmayan, niteliksel kriterler seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Suklev, 2012).
Orgiitlerin hedeflere ulasma derecesi veya istenen etki veya sonuglari iiretme
yetenegi olarak tanimlanir, bir sirketteki etkiler veya sonuglar orgiitsel performansla
ifade edilir, sonug olarak stratejik planlamanin etkinligi, formiile edilmis hedeflerin
gerceklestirilmesi ile iliskilendirilir. Daha iyi sonuglar veya stratejik planlama
kullaniminin sonucu olarak kurumsal performansin iyilestirilmesinde sirketlerdeki

planlama siireci rol oynamaktadir.

Orgiitsel performansin tanimlarinda pek ¢ok yazar, hedeflere ve sonuglara ve
dolayisiyla stratejik planlamanin etkinligine isaret eder (Armstrong, 1982:

198).Yazar stratejik planlamayi, firmanin uzun vadeli hedeflerini, alternatif
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stratejileri olusturma ve degerlendirme prosediirlerini ve uygulandiginda planin
sonuclarint izlemek icin bir sistem belirlemek icin agik bir silire¢ olarak tanimlar.
Hewton'a (1999) gore O’regan ve Ghobadian da (2002) yapilan stratejik planlama,
bir sirketin giiciinii rakiplerininkine gore en etkin ve etkili sekilde degistirme girisimi
anlamina gelmektedir. Stratejik planlama, organizasyonun yoniine ve performansini
iyilestirmek i¢in gerekli eylemlere odaklanir. Sherman ve Rowley ve Armandi (2006:
10) stratejik planlamayi, herhangi bir orgiitiin dis ve i¢ cevresini elestirel olarak

analiz etmek i¢in ugrastig1 bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Stratejik planlama firmanin kaynaklar1 ve ¢evre firsatlar1 arasinda en iyi uyumu esas
alan bir eylem plani olusturmak amaciyla firmanin kendi zayifliklarin1 azaltmak ve
dis tehditleri gogiislemek i¢in kabul edilebilir yontemler olusturmaktadir. Stratejik
planlama ortaya konulan plani uygulamak i¢in uygun taktikleri belirlemek ve daha
sonra, stratejik planin ilkelerinin istenen sonuglara yol agip agmadigini gérmek i¢in
kurulusun zaman i¢inde uygulayacag 6l¢iim metotlarini belirlemek gerekmektedir.
Stratejik planlama, firmalarin performansa katkida bulunabilecek stratejiler
gelistirmesi icin istlenilen planlama siire¢lerinden olusur (Tapinos vd., 2005).
Griffin (2006) stratejik planlamanin, kaynak tahsisi, oncelikler ve stratejik hedeflere
ulagmak i¢in gereken eylemleri i¢erdigini belirtmektedir. Stratejik planlama ile firma
performans: arasindaki iliskiye bakildiginda, Barney (2002), firma performansinin
strateji ve uygulama pratiginde merkezi olduguna isaret etmektedir. Stratejik
planlamanin, orgiitsel performansi iki sekilde gelistirdigini belirtmektedir. Bunlardan
birinci yol, sirketlerin faaliyetlerinin belirsizligini azaltmak ikincisi ise sirketlerdeki

koordinasyon, iletisim ve kontrol faaliyetlerini gelistirmek suretiyledir.

Firma performansini 6lgmek i¢in ¢ok c¢esitli teknikler, yaklagimlar ve onlemler
vardir. Bu teknikler performansi 6lgmek icin sinirli dlgege sahiptir dolayisiyla
orgiitsel etkinligi 6lgerken birden fazla performans 6l¢iisii uygulamak tavsiye edilir.
Elbanna (2008) arastirmasinda finansal performansa 6zel bir vurgu yapilmasinin
kavramsal olarak yetersiz oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle, stratejik
planlamanin etkinligini degerlendirmek i¢in birden fazla kritere dayanan daha genis
bir stratejik planlama etkinligi kavramin1 savunmaktadir. Elbanna stratejik planlama
performansini alt1 soruluk 6lgekte incelemektedir. Bu kriterler, stratejik planlamanin

olup olmadigini inceler:
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(1) Kurulus hedeflerine ulagsmada etkinligi arttirir,

(2) Siirdiiriilebilir bir rekabet¢i konum gelistirmeye Onciiliik eder,
(3) Hat yoneticileri arasinda eylem taahhiidiine yol acar,

(4) Organizasyon igin ortak vizyon,

(5) D1s cevre ve i¢ yetenekler arasinda iyi bir uyum saglar;

(6) Yoneticilere mevcut kararlarin gelecekteki etkilerini dikkate almalarinda
yardimei olur.

Yukaridakiler g6z oniine alindiginda, orgiitsel performansin iki sekilde Ol¢tilmesi
mantiklidir. Birincisi, 6ncelikle bu performans olgiitleri nedeniyle muhasebe veya
mali performans dlciimleridir. ikincisi ise finansal olmayan miisteri memnuniyeti,
miisteri sadakati, islerinde c¢alisan memnuniyeti, paydas memnuniyeti gibi

performans Slgiimleridir.

Stratejik planlama tekniklerinin kullanim1 Diinyadaki farkli {ilkelerden gelen
firmalar, ekonomik gelisim diizeylerinden bagimsiz olarak, kiiresellesme, teknoloji
gelistirme, deregiilasyon, yeni piyasalar, daha sofistike ihtiya¢ nedeniyle dinamik ve
karmagik ortamlarla karsi karsiya kaldiklarindan ve c¢agdas stratejik planlama,
hayatta kalmalar1 ve biiylimeleri i¢in vazgecilmez bir kosul haline gelmistir. Bu
nedenle, yeni ve gelistirilmis planlama araglarinin ve tekniklerinin kullanilmasi, yeni
planlama siirecinin birincil bilesenini sunmaktadir. Stratejik planlama araglarinin ve
stratejik planlama tekniklerinin, stratejik planlama uygulamalarinin bir kaniti olarak
kullanildig1 stratejik planlama alaninda bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Elbanna,
2008). Bunun yaninda stratejik planlama tekniklerinin kullanimi temel
gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir. Resmi stratejik planlama (Glaister vd.,
2008: 374), (Mintzberg ve Lampel, 1999: 22) alintilanmis ve birgok yorumcunun
“resmi” bir stratejik planlama siirecinin belirleyici 6zelliginin “siirecin® olmadigini
sadece serebral ama bi¢imsel, ayr1 adimlarla ayristirilabilir, kontrol listeleri
tarafindan tasvir edilmis ve tekniklerle desteklenmistir”. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bir
konu, formalitenin ve stratejik planlama tekniklerinin kullaniminin sorusturma igin
tek bir bagimsiz degisken olarak ayni sorunlart sunup sunmadigidir. Stratejik
planlama araglarinin stratejik planlama pratiginin kanit1 olarak kullanilmas ile ilgili

olarak, (Elbanna, 2008) bazi firmalarin, nihai iiriinii pratik olarak sunan, yazili
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stratejik planlart olmayan bazi stratejik planlama aracglarindan faydalanabilecegini
One siirdiigl akilda tutulmalidir. Bir sirkette kabul edilen stratejik planlama siirecini
yuritildiigliniin kanit1 olarak stratejik planlama performasinin sonucunu baz
alinabilmektedir, Kraus'un (2006) calismasinda , performansa iliskin 6nemli bir
pozitif iliskinin sadece bigimsellestirme derecesi i¢in tanimlanabilecegini, ancak
bunun belirlenen zaman , kontrol siklig1 ve stratejik araglarla miimkiin olacagini
ifade etmektedir. Literatirde planlama araglarinin ve tekniklerinin planlama
verimliligini ve etkinligini arttirmaya yardimci oldugu gostren teorik destek
bulunmaktadir.. Ayrica, yapilan calismalarda ortaya konulan sonuglarin ¢ogu
planlama araglarinin planlama siirecinin ve oOrgiitsel performansin karmagiklig
acisindan kullanimi arasindaki pozitif ve anlamh bir iliskiyi desteklemektedir veya
yiiksek diizeyde performansa sahip olan firmalarin daha yiiksek bir onem derecesine
sahip olmalari muhtemeldir. Stratejik planlama araglarinin  kullanimi, zayif
performansa sahip firmalardan daha fazladir (Ramanujam v.d., 1986; Rue ve
Ibrahim, 1998; Baker ve Leidecker, 2001). Stratejik planlama araglarinin
kullanimindan fayda saglamayi1 basaramayacini savunanan bazi c¢alismalar vardir
(Kraus vd., 2006) veya sadece stratejik planlama araglarinin olumlu etkilerini
dogrulamislardir (Baker ve Leidecker, 2001). Yine, bu tiir arastirmalarin sonugclari,
incelenen stratejik planlama araglarinin arastirilan firmalardaki performansin
Ol¢iilmesine yonelik metodolojiye veya dikkate alinmamis olan bazi beklenmedik
faktorlere baghdir.

Barney'e (2002) gore, ¢cok sayida orgiitsel performans tanimlamasi vardir, ancak
hangi tanimlarin “en iyi” olduguna dair kabul edilmis birtanim bulunmamaktadir.
Orgiitsel performansin tamimi yapilirken 6nemli olan, orgiitsel performansin
Ol¢iilebilecegi yaklasim ve metodlarin neler olduguna bakilmasi gerekmektedir.
Firma performansini 6lgmek igin ¢ok gesitli teknikler vardir. Barney'e gore (2002)

performans 6l¢iimiinde dort ana yaklagim vardir:
- Hayatta kalma,

- Performans 6l¢iimiinde paydas yaklasimlari,

- Performansin basit muhasebe Olgiileri ve

- Diizeltilmis muhasebe performans olgiileri.
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Drucker (1986), yonetici icin bes temel performans ol¢iisiiniin gerekli ve yeterli

oldugunu belirtir:

- Piyasada durma,

- Yenilike¢i performans,
- Verimlilik,

- Likidite ve nakit akis1
- Karhilik.

Digman (2006), stratejik yoneticilerin kuruluslariin performansin1 asagidaki
yaklasimlar olarak degerlendirmelerine ve kontrol etmelerine yardimer olacak yeni

yaklasimlara isaret etmektedir:

- Faaliyete dayali yonetim,

- Deger odakli yonetim,

- Dengeli puan karti,

- Kiyaslama,

- Miisteri iliskileri yonetimi ve diger yararl ve umut verici yaklagimlar.

Orgiitsel performansin dl¢iilmesinde farkli tanimlar ve yaklasimlar olsa da literatiir,
orgilitsel performansin 6lgiilmesine yonelik yaklasimlarin hi¢bir sinirlama olmaksizin
gerceklestiremeyecegi diislincesiyle birlestirilmistir ve genellikle ¢ok boyutlu
yaklagimin uygulanmasi veya oOl¢iim yapilirken birden fazla performans olgiisii

uygulanmasi tavsiye edilmektedir.

1.4.1. Stratejik Planlama Performansi1 Boyutlari

Stratejik planlama c¢alismalarinin gerek 6zel sektorde gerekse de kamuda etkili bir
bicimde uygulanabilmesi ve stratejik planlamadan beklenen sonuclara ulasilabilmesi
icin bir takim alt bilesenlere ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Etkili bir stratejik
planlama icin Oncelikle etkin bir takim caligmasi ortaya ¢ikarabilecek bir kiiltiire,
planlama anlayisim1 destekleyecek iklime, her kademeden c¢alisanin birlikte
calismasini koordine edecek, plana katilim1 saglayacak bir liderlik anlayisina ihtiyag

vardir.
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1.4.2. Stratejik Planlama Algis1

Algy, giinliik hayatimizda aldigimiz duyumlar tarafindan bir takim yorumlama ya tabi
tutulur. Bu duyumlar melodi, soguk, sicak gibi birgok duyumlar olarak
yorumlanmaktadir. Bu duyumlar1 yorumlarken anlamli hale getirmeye algi denir
(Morgan, 1981). Unlii’ye (2001) gére algilama duyu organlari tarafindan uyarilan
nesnelerin veya olaylarin farkina varilmasidir. Uyarilarin ortami, duygusal yapisi ve
daha 6nce yasanmis deneyimler, amagclar, diirtiilerden etkilenebilmektedir. Algilama
siireci birgok yonetim bilimleri tarafindan kullanilmaktadir (Heaton, 1977;
Leontiades ve Tezel 1980; Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2000; Lehman, Chiu ve
Schaller, 2004; Osland, Kolb, Rubin ve Turner, 2007; Lord, 2010). Bu g¢erceveden
bakildiginda insanlarin gorme, isitme, koklama, dokunma ve tatma duyular
yardimiyla cevreden elde edilen bilgileri organize ederek anlama ve yorumlama
stiregleri olarak tanimlamak da miimkiindiir (Eren, 2010). Algilama yolu ile kisiler
ilgi duyduklar1 duyu organlarini secer, bazi bilgiler konusunda ilgisiz davranabilirler.
Bu durumla birlikte kisilerin ihtiyag, degerler, tecriibeler ve inanglara meyilli
olmalarindan bu durum dogmaktadir. (Baron ve Greenberg, 1990; Eren, 2010).
Bireylerin c¢evreden topladiklari, aldiklar1 bilgiler, olaylar neticesinde bazi
varsayimlara, tutumlara sebep olur. Lakin bu kuram, varsayim ve fikirler zamanla

degisiklik gosterebilmektedir (Eren, 2010).

1.4.3. Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi

Kiiltiir, antropolojik bir bakis a¢iyla, toplumun iiyesi olan bireylerin elde ettigi bilgi,
ahlak, inang, kiiltiir, sanat, hukuk gelenek ve gorenekleri iceren karmagikliklar
biitiiniidiir (Tylor, 1920). Orgiit iiyelerinin cevreye adaptasyonu, orgiit icindeki
biitiinlesmeleri esnasinda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢o6zmek amaciyla 6grenilen temel
varsayimlar modeli denilebilir. Bu tiir modeli dis ¢evreye adaptasyon asamasindan
sonra bir grup icat eder, kesfeder, gelistirir ve i¢ yapida entegrasyon siirecinde ortaya
¢ikan sorunlarla basa ¢ikmak igin kullanilir. Bu modelde ayrica gruplarin;
problemleri, algilar1 ve hissettiklerini yeni olan tiyelere 6gretmelidir (Schein, 1990).
Ciinkii orgiit kiiltiirii, calisanlardan neler beklendigini, ne diislindiiklerini ve nasil
hareket etmeleri gerektigi agisindan 6dnemlidir. Kiiltlir cogunlukla orgiitiin basarilar
ve basarisizlik durumlarina ve gegen zamana gore de8isime ugrayabilmektedir

(Hanisch, 2008). Orgiit kiiltiirii, kurumlarin rekabet avantaji kazanmasinda kilit rol
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oynamaktadir. Bu kiiltiir hem firma amag, strateji ve politikalarinin belirlenmesinde
hem de yoneticilere belirlenen stratejinin yiiriitilmesinde kritik role sahiptir (Eren,
2000). Bonn ve Christodoulou’ya gore (1996) literatiir ¢alismalarinin ¢ogunda
strateji bigimlendirme ve uygulamalar1, orgiit kiiltiirtinden oldukg¢a etkilenmektedir.
Bir orgiitiin deger, tutum ve inanglarinin bir araya getirilmesiyle olusturulan sistem
olmasi hasebiyle iist yonetimin davraniglarini belirleyip karar verme siirecine katkida
bulunacaktir. Giiglii kiiltiirlerde 6rgiit etkili stratejilerin gelistirmesi ve bu stratejilerin
devaminin gelmesinde biiyiik 6nemi vardir. Dolayisiyla kiiltiir, stratejilerin basarisi
veyahut basarisizliginda onemli bir etkendir. Bu sebepten yonetim siireclerinde
kiiltiir kavramina giiclii sekilde vurgu yapilir (Sayles ve Wright, 1985; Schein, 1990;
Kefela, 2010). Orgiit iklimi, resmi ve gayri resmi orgiitsel politikalar, prosediirler ve
uygulamalarin yer aldigi algilar olarak tanimlanirlar (Reichers ve Schneider, 1990).
Iklim c¢ogunlukla dogrudan kontrol edilebilen, kismen gegici, orgiitlerce bilingli
olarak anlamlandirilan sosyal ¢evre tarafindan sinirlandirilir. Ilaveten iklim orgiit
tiyelerinin hislerini, diislincelerini, hal ve davraniglarini birlestirip ortaya cikan bir
durumdur. Bu minvalde iklim 6zneldir, giic olgusuna etki ederek manipiile de
edilebilir (Denison, 1996). Inanglar ise alg1 ve davranis ile alakal kiiltiire zit olarak
kisisel algilarin niteliksel 6l¢iilmesi veya degerlendirmesinden olusur (Pettigrew,

1990).

1.4.4. Liderlik

Bir grubu belirli hedefler ¢ergevesinde toplayabilme ve bu hedefleri ger¢eklestirmek
icin harekete gecirme yetenegi ve bilgilerin toplami liderlik olarak tanimlanabilir.
Lider ise bu grup igerisinde toplanmis kisileri; orgilitleme, planlama ve ikna edip
harekete gecirebilen insandir (Eren, 2010). Stratejik siiregler bir lider tarafindan
harekete gecirilmedikge gerceklesmesi miimkiin degildir (Pye ve Pettigrew, 2006).
Bu stratejik siireclerde basari i¢in ilk etapta karar mekanizmasi olan iist yoneticilerin
yetenegi ve goOniillii olmalar1 6nemlidir (Langley, 1988). Yoneticiler bu siireci
yonetebilmesi i¢in stratejik planlama konusunda bilgi ve becerisini kullanmalidir.
Bilhassa arzu edilen planlamaya yonelik engel teskil edebilecek faktorlere cevap
niteligi tasiyacak liderlik yapisi gereklidir. Ayrica yoneticiler kendi ¢alisanlarina
verimli bir stratejik planlama i¢in motivasyon, kaynak, egitim ve d&diillendirme

stireclerini saglamakla yiikiimlidiir (Katsioloudes ve Tymon, 2003). Poister ve
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Streib’e gore (1999) liderlik yetenegi zayif olan yoneticilerin stratejik yonetimlerde
stireci etkin yonetmeleri zordur. Dolayisiyla etki ve iyi bir yonetici, kurum igerisinde
planlamalar1 gerekli zemini hazirlayip, bu planlama c¢alismalarina dahil olmali ve
stireci yakin takip etmelidir (Steiner ve Miner, 1977). Bryson ve Crosby (1995)
verimli ve etkili planlama siirecinde lidere diisen sorumluluklar arasinda; planlama
stirecini 1yi anlatmak ve anlasilmasini saglamak, bu silirece sahip c¢ikmak ve
planlamalar1 savunmak, siireci kolaylastirmak, katilimcilarla diyalog kurup karar

almasini saglamak ve anlagmazliklar1 ¢6ziip ¢atismalar1 yonetmek yer almalidir.

1.45. Katilim

Insan psikolojisi ve gelisimi i¢in gerekli unsura katiim denmektedir. Katilim,
calisanlarin basari ve sosyal kabul gérme gibi maddi degeri olmayan ihtiyaglarin
karsilanmasma destek olur (Heller, Pusic, Strauss ve Wilpert, 2004). Orgiitiin
basariya ulagmasi i¢in calisanlarin tam destegi mutlak suretle lazimdir. Bir¢ok
akademisyen ve firma yoneticilerine gore, calisanlar kendileri ve orgiit ile alakali
sosyal, idari kararlarda bilgi sahibi olup ve karar siireglerine katilirsa bu durum hem
orgiit hem de calisanlarin faydasina olabilmektedir (Ay ve Celik, 2003). Schultz’a
(1994) gore islerle alakali olarak katilim siireci arttik¢a isteki kazanma ve basari
hissiyat: da artacaktir. Ozel kurumlarda oldugu gibi kamu kurumlarinda da katilim
slireci en azindan plan kadar énemlidir (Grewe ve digerleri, 1989: 117). Literatiir
incelenecek olunursa stratejik planlama kisminda belirlenen; algi, orgiit kiiltiiri,
orgiit iklimi, liderlik ve katilim unsurlar1 arasindaki baglar giiclii olsa da bu
kavramlar arasindaki neden-sonug iligkisini agiklayabilmek zor goziikkmektedir.
Schermerhorn vd.’ye (2000) gore yoneticiler, basariy1r saglayabilmek igin algisal
durumlari anlamak ve bu agamalara hakim olmak durumundadir. Algi ise, acik ya da
gizli davranis ve tepkilerden ibarettir. Eger algi davramiga doniisiirse oOrglitsel
davranisin bir parcasi olur. Leontiades ve Tezel’e (1980) gbre ise yoneticilerin
planlama iizerinde olan 6nemi i¢in harcadiklar1 zaman biiylik oldukga etki alan1 da
artar. Ust yoneticiler planlamaya dahil edildikce siire¢ de o kadar énemli hale gelir
ve Orgiit liderinin katilim ve baglilig1 planlama hususundaki algilara da etki eder.
Heaton’a gore (1977) kar amaci olmayan organizasyonlar i¢in liretkenlik kavramini
artirabilmek icin calisanlarin  davraniglar Onemlidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin

davraniglari, algilarina gore degisim gostermektedir. Zamanou ve Glaser’e (1994)
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gore kiiltiir iletisim ve etkilesim yoluyla olusurken orgiit calisanlarini her seviyede
ise dahil edip iletisim becerilerini artirabilirse kiiltliriinii ve bagimliligini1 yiiksek
seviyede tutabilir. Bonn ve Christodoulou’a (1996) orgiit kiiltiiri ve iklimi,
yoneticilerin liderlik anlayistyla dogrudan ilgilidir. Orgiitler igin ihtiya¢ olunan etkili
iletisim siireci yoneticilerin gayret ve katkilariyla ger¢eklesmektedir. Shadur, Kienzle
ve Rodwe’e (1999) gore calisanlarin bagliligi orgiitsel hayatin 6nemli bir unsuru
olarak gériilmekte ve drgiitsel etkinligin artirilmasinda kilit unsurdur. Ister kamu ister
0zel sektor olsun etkin bir stratejik planlamanin anahtar unsurlari bu ortak
faktorlerden gecmektedir. Bu faktorler; planlama farkindaligi olusturan algi, bunun
icin gerekli planlama ve siireci, bilgi ve alginin gelismesi i¢in orgiit kiiltiirii ve iklimi,
bunlar1 yonetecek ve onciiliik yapacak liderlik, 6rgiitiin hedeflerine yonelik basariy

artiracak her seviyedeki katilim olgusu seklinde 6zetlenebilir.
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IKiINCi BOLUM
STRATEJIK KONTROL VE YONETICi OZERKLIGi

Bu bolimde; staretejik kontrol ve yonetici Ozerkligi kavramlarina iliskin
aciklamalarla beraber stratejik kontrol modelleri, stratejik kontrol siireci, yonetici
ozerkligi ile buna iliskin teorik yaklasimlar ve yonetici 6zerkligi, stratejik kontrol,
orgiitsel politika ve stratejik planlama performansinin birbirleri ile iliskisine
deginilmistir.

2.1. Stratejik Kontrol Kavrami

Stratejik yonetim “isletme ya da orgiitin amaglarimi gerceklestirmek iizere, iiretim
kaynaklarimin (dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, hammadde, makineler,
vb.) etkili ve verimli olarak kullanma siireci” olarak tanmimlanabilir (Ulgen ve Mirze,
2004). Stratejik yonetim siirecinin son asamasi olan stratejik kontrol uygulanan
stratejinin  degerlendirilmesi ve bu degerlendirilmenin yapilabilmesi i¢in
degerlendirme Olgiitlerinin belirlenmesi ve kontroliiniin yapilmasi gerekmektedir.
Genel olarak stratejik kontrol, stratejilerin amacglarma ulasip ulasmadigina
bakmaktadir.

Stratejik kontrol kavrami genel olarak geleneksel stratejik kontrol yaklagimi ve
cagdas stratejik kontrol yaklasimi olarak ele alinmaktadir. Geleneksel stratejik
kontrol yaklasimina gore yOnetim siireci sonucunda hangi asamalarda aksakliklar
olmustur bunlar tespit edilerek 6nleyici kontrol mekanizmalar1 ele alinarak sorunlar
biiyiimeden gerekli Onlemler alinarak stratejik hedefe ulasilmasi gerekmektedir
(Eren, 2006). Cagdas stratejik kontrol yaklagimina gore ileriyi besleme haline
getirilen kontrol asamasinda kontrol yapanlar onemli degisim ve egilimleri de
izleyerek degismesi gereken hedefleri stratejileri belirleyerek zamaninda Onlem
alinmasini saglamaktir. Stratejik yonetim siirecinin son evresi olarak goriilen asama
stratejik kontroldiir. Potansiyel basariya ulagsmak i¢in stratejik kontrol gerekmektedir.

Stratejik  kontrol {ist yoneticilerin stratejilerin  degerlendirilmesinde stratejik
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secimlerinin ve bunlarla ilgili kararlarinin genel amaglara ulagma bakimindan

gerceklesip gergeklesmedigine bakmaktadirlar.

Biiylik bir organizasyonda tepe yOnetimi c¢alisanlarinin faaliyetlerini koordine
etmektedir. Yoneticilerin de lizerinde uzlastiklar1 hedeflere ulasmasi i¢in motivasyon
aracidir. Kontrol, planlarin basarisizlia ugramalari halinde veya ugrama durumuna

iliskin ne zaman nasil miidahale ve degisiklik yapilacagin1 gdsterir (Eren, 2002).

Stratejik kontrol kavrami klasik stratejik kontrol yaklasimi ve ¢agdas stratejik kontrol
yaklasimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Geleneksel kontrol sistemlerinde geri besleme
niteligi tasimaktayken ¢agdas kontrol sisteminde ileriyi besleme niteligi tasimaktadir.
Stratejik kontrol, calisanlart uygun faaliyetleri i¢in yoOnlendirmektedir. Stratejik
kontrol gelecekte yapilacak faaliyetleri ortaya koyan sonuglari elestirel olarak
degerlendirmektedir. Stratejik kontrol neyin kontrol edilecegini nasil kontrol
edilecegini ve hangi model ve yaklagimlarin kullanildigi sorularmma cevap
vermektedir. Bu yaklagimlara gore standartlardan sapma olup olmamasina bakilarak
diizeltici onlemler alinmaktadir. Nasil kontrol edilecegi sorusuna yani kontrol

tiplerinden hangisinin kullanilacagi sorusuna cevap aramaktadir.

Kit kaynaklar1 kullanarak insan ihtiyaclarim1 karsilayan oOrgiitler amaglarini tam
olarak tespit etmeleri ve kaynaklarini bu amaca ulasacak sekilde; planlamali,
orgiitlemeli, yoneltmeli ve kontrol etmelidir. Kontrol, orgiitlerin kaynaklarini en
etkin sekilde kullanmalarini saglamak amaciyla amaglara ulasildigini denetlemek,
ulagilmadiysa sebeplerini arastirarak diizeltici 6nlemler almay1 igeren bir siiregtir.
(Ozalp vd., 2004). Kontrol; olmasi gerekenle, olanin karsilastirilmasi ve varsa
aradaki olumsuz farklarin belirlenerek diizeltici tedbirler alinmasidir. Kontrol, dort
basamakl1 bir siirectir. Amag, plan ve politikalar 1518inda standartlarin belirlenmesi,
fiili durumun o6lgiilmesi, standartlar ile fiili durumun karsilastirilmasi ve diizeltme
karar1 verme basamaklarindan olusmaktadir. Stratejik kontrol yaklasimlarinda es
zamanlt kontrol teknigi de kullanilmaktadir (Mirze, 2014). Es zamanli kontrol
tekniginde stratejik siirecin baslamasiyla birlikte faaliyetlerin her asamasinda belirli
kontroller yapilmasini ifade etmektedir. Es zamanli kontrol tekniginin amaci kontrol
asamasinin sona birakilmamasidir. Siirecin son agsamasinda kontrol yapilmasi ortaya

cikabilecek hatalarin diizeltilememesine yol acabilir. Stratejik yoOnetim siireci
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birbirini izleyen faaliyetler biitiinli olmasi sebebiyle her asamasinda kontrol

uygulamalarinin yapilmasi gerektigini savunmaktadir (Mirze, 2014).
2.1.1. Stratejik Kontrol Modelleri

Bir stratejinin belirlenmesi ve beklenen hedeflere ulasilmasi arasinda gegen siire
icinde, isletme faaliyetleri yiirtitiilmektedir. Ayrica, bu siire¢ igerisinde dis ¢evre ve
i¢c cevrede olusabilecek degisimler ortaya ¢ikabilmektedir. Stratejik kontrol, ortaya
cikabilecek degisimler ve hedeflenen amaglara ulagilmasini saglamak ve Orgiitii
yonetmek i¢in gerekli olmaktadir. Stratejik kontrol, belirlenen strateji sonucunda
ortaya ¢ikan eylem ve yonelimleri bu gelismeler ve degisimlere adapte etmek i¢in bir

temel saglamaktadir.

Sekil 2’de gosterilen stratejik kontroliin dort temel unsuru sunlardir (Pearce ve
Robinson 2007):

a) Ongorii Kontrolii
b) Stratejik Denetim
¢) Ozel Uyar1 Kontrolii
d) Uygulama Kontrolii

Sekil 2°de, Zaman 1, stratejik kontroliin ilk asamasini olusturan statejinin belirlendgi
noktay1 gdstermektedir. Ongérii kontroliiniin, ilk asamasini olusturmaktadir (Zaman
1). Ongorii kontrolii, stratejinin planlamasiyla ve faaliyetlerinden ortaya ¢ikabilecek
durumlarin ~ Ongoriilerini  izlemektedir. Bununla birlikte, stratejik denetim
baslamaktadir. Stratejik denetim kontrol faaliyetinin bir siire¢ olmasi sebebiyle
denetim faaliyetleri devamlilik gostermektedir. Stratejiyi uygulama basladiginda
(Zaman 2), diger kontrol 6gesi olan uygulama kontrolii devreye girer. Zaman 2’nin
baslamasiyla tiim kontrol 6geleri planlamadaki riski dengeleyerek birlikte isler

(Schreyogg ve Steinmann 1987).
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o
Stratejik Denefim ™~ \

Ongérii Kontrolii

Ozel Uvar: Kontrolii

Uygulama Kontroli
i e e e
Strateji Olusturma Strateji Uvgulama
Zaman 1 Zaman 2 Zaman 3

Sekil 2: Stratejik Kontroliin Dért Sekli
Kaynak: (Karsavuran, 2013).

Ongorii Kontrolii; stratejiler olustururken bunlarin temelini varsayim ve tahminler
olusturmaktadir. Ongorii kontrolii, stratejiler olusturulurken temelini olusturan
ongoriilerin hala gecerli olup olmadigimi sistematik ve siirekli olarak kontrol etmek
i¢in olusturulmaktadir. Onemli bir 6ngdrii gecerligini yitirdiginde, stratejide de
revizyona  gidilebilmektedir.  Ongérii  kontrolilyle ortaya ¢ikan  durum
degisikliklerinin tespit edilerek, gerekli diizeltmelerin yapilabilmesine firsat
vermektedir. On gorii kontrolii sayesinde stratejilerin planlamalarin varsayrmlarina
gore faaliyet gostermek yerine anhik uygun eylemi gergeklestirme imkani
vermektedir (Pearce ve Robinson 2007). Ongérii kontroliinde, fazla miktarda
degiskenin izlenmesinden ziyade kurulusun stratejisi, basariya yoneltecek anahtar
baz1 faktorlerin gelecege iliskin egilimleri izlenmelidir. Dolayisiyla bu 6ngoriilerin
degisimi halinde, Orgilit amag, hedef, standart ve stratejilerinin giincelligi ve
gecerliligi kaybolacagindan, gerekli degisiklikler bu kontrol sayesinde yapilacak ve
bunlar gilincel ve gecerli hale getirilerek, gerekiyorsa strateji ve politikalar
degisebilecektir (Eren 2002). Ongérii kontrolleri, kontrol odakli bir model seklinde
ortaya ¢cikmaktadir (Karsavuran, 2013).

Stratejik kontrol modeli de ©Ongorii kontrolii anlayisinda oldugu gibi, stratejik

planlama siirecinde belirlenen degiskenlere iliskin tahminleri gozetmek yerine,
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isletme i¢ ve dis ¢evre elemanlarmin da izlenmesini ele almaktadir (Karsavuran,
2013). Stratejik kontroliin altinda yatan temel fikir, ongoriilemeyen bilginin, ¢oklu
bilgi kaynaklarmin biitlinciil olarak izlenmesiyle agiga cikarilabilecek olmasidir
(Pearce, Robinson 2007). Onceden belirlenemeyen tehditleri, firsatlar1, giiglii ve
zaylf yonlerin olusturabilecegi gelismeleri belirlemektir (Eren 2002). Stratejik
kontrol modeli orgiitiin stratejisini etkileyebilecek, orgiit i¢ ve dis ¢evresini izlemek

i¢in olusturulmustur (Schreyogg ve Steinmann 1987).

Ozel Uyar1 Kontrolii; Ozel uyar1 kontrol modeli ani degisikler sonucunda ortaya
cikabilecek durumlar karsisinda isletmenin hizli ve etkin bir bigimde yeniden
incelenmesi olarak ele alinmaktadir. Stratejik kontrol modellerinin alt gurubu olarak

da diistintilebilmektedir (Karsavuran,2013).

Uygulama Kontrolii; stratejik uygulama kontrolii, klasik kontrol anlayisina gore daha
fazla soruya cevap aramaktadir. Stratejik uygulama kontrolii daha genis bir
perspektifinden olaylar1 incelemektedir. Uygulama kontrolii stratejiler uygulamaya
baslandiginda ve sonucunda etkin olarak kontrol faaliyetini ortaya koymaktadir.
Strateji uygulama; uzun zaman diliminde meydana gelen bir¢ok yatirim, program ve
faaliyetlerle belirginlesir. Bu minvalde 6zel programlar yiiriitiilmektedir. Buna bagh
olarak fonksiyonel alanlarda strateji faaliyetlerine ilk adim atilir, daha sonra kilit
roldeki kisiler atanir ve nihayetinde harekete gecilir. Diger ifadeyle, yoneticiler
eylemlere bakis agisiyla birimler {izerinden stratejiyi uygular. Uygulama kontrolii, bu
agidan bakildiginda yiiriitiilmesi gereken bir stratejik kontrol yapisidir denilebilir ve
genel olarak stratejilerin ilizerinde degisiklik olup olmayacagini belirtmek ic¢in

olusturulur.

Uygulama kontrolii; iistte belirtilen ifadelere ek olarak biitce, plan ve basar1 gibi
operasyonel kontrol sistemiyle de ortaya ¢ikabilir. Stratejik kontroller orgiitleri bes
yil veyahut daha fazla bir zaman diliminde kontrol ederken, uygulama kontrolleri ise
bir ay ile bir y1l arasinda faaliyetten 6nce kontrol saglar (Pearce ve Robinson 2007).
Uygulama kontroliinde belirlenen hedeflere hangi dl¢lide  ulasildigiyla
ilgilenmektedir. Belirlenen hedeflere hangi oranda ulagildiginin tespiti sonucunda

belirlenen stratejiyle ilgili kararlar almaktadir (Karsavuran, 2013)
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2.1.2. Stratejik Kontrol Siireci

Stratejiler belirlenip ve bunun sec¢imi yapildiktan sonra strateji hayata gecse bile uzun
donemde fayda olusturmasi icin énemli bir karar daha vardir. Orgiit performansina
bakilarak gerekli onlemi almak ve degerlendirme yapabilmek i¢in kontrol siireci
olusturulmalidir. Bu kontrol stratejik planlama ve uygulama basamaklarinda devamli
bu siireci izlemeyi ongoriir. Bu sayede gercek performans ile istenilen performansi
karsilagtirmak i¢in gerekli dnlemlerin Orgiitsel performansa gore degerlendirilmesi

siireci olarak tanimlanmaktadir (Katsioloudes 2006).

Stratejik kontrol siirecinin ana konusu; Orgiit stratejisinden onemli diizeyde
etkilenecek olay ve durumlart ortaya ¢ikarmak oldugundan, degisim gdsteren gevreyi
stirekli gozlemlemektir. Stratejik kontol ve operasyonel konrol arasinda farkliliklar
mevcuttur. Tablo 2°de bu farkliliklar gdsterilmektedir. Orgiitiin basariya katkisini
degerlendirmek maksadiyla orgiitsel kaynak ve birimlerin dagitimi ve kullanimi

hususunda operasyonel kontrol hedeflenmektedir (Kazmi, 2008).

Tablo 2: Statejik ve Operasyonel Kontrol Karsilagtirmasi

gbzden gecgirme

Ozellik Stratejik Kontrol Operasyonel Kontrol

1. Temel Soru Dogru yone mi Nasil performans
gidiyoruz? gosteriyoruz?

2. Amag¢ Ongoriili, stratejinin | Orgiitsel kaynaklarin
temel yOnlini sitirekli | dagitim ve kullanimi
sorgulayan

3. Temel Konu Orgiitiin gelecekteki | Faaliyet kontrolii
yoniinl yonetme

4. Odaklanma D1s cevre I¢ orgiit

5. Zaman Uzun dénemli Kisa donemli

6.Kontrol Uygulamasi Genellikle iist yonetici | Ust yonetimin
tarafindan direktifinde orta diizey

yoneticiler

7. Temel Teknikler Cevre inceleme, bilgi | Biitceler, planlar ve temel
edinme, sorgulama ve | basari faktorleri

Kaynak: Kazmi, A. (2002). Strategic Management and Business Policy. McGraw-

Hill. s.427

Geleneksel yaklasimlar, basar1 seviyesini tespit etmek i¢in once gozden gegirme ve

ardindan geri bildirim tizerinde ¢alisirlar. Geri bildirimde stratejinin uygulama
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metodunu degil de stratejinin gergeklesmesi i¢in beklemeyi tercih ederler.
Dolayisiyla uzun dénem beklendiginde kullanigsiz hale gelir (Alkhafaji, 2003).
Geleneksel olarak belirtilen bu yaklasimlarda ilk olarak hedefler belirlenir, ardindan
uygulanir, bir vakit sonra elde edilen performans istenilenle kiyaslanir (Dess vd.
2004). Bir diger yaklasim ise gelecek yonelimli yaklagim olan ileri besleme
yaklagimidir. Bu yontemde ¢alisan herhangi bir siirece baglamadan 6nce hatayi onler
ve anormallikler varsa vaktinde diizeltilebilmesi igin geri bildirimi hizl1 olur. Ileriye
yonelik yaklagimlarda ayrica onceki planlamalara bakarak yapilan tahminlerin
gecerli olmast igin gevresel faktorleri izler ve gegmiste belirlenemeyen tehditleri
onceden fark eder. Bu sebeple bir orgiit, stratejisini tehdit edilebilecek veyahut firsat

olusturabilecek i¢-dis olaylar1 tespit i¢in olusturulur (Alkhafaji, 2003).

Gliniimiizde tiim sektorlerde sartlarin siirekli degismesi sebebiyle cagdas yaklasimlar
onemlidir (Dess vd. 2004). Dolayisiyla degisim Onceden tahmin edilmelidir.
Onceden tahmin nedeniyle gelecege yonelik bir yaklasim gelistirilerek kontrolii
zorlayan engeller kaldiriimalidir. ileri besleme hareketleri ve bu besleme sayesinde

degisim ve egilimler izlenmelidir (Eren, 2002).

2.1.3. Stratejik Kontrol Teknikleri

Stratejik kontrol siirecinin uygulanabilmesi igin bazi tekniklerden yararlanilmaktadir.
Stratejik kontrol anlayislarina gore birden fazla teknikten yararlanilabilmektedir.
Stratejik kontrol tekniklerinde i¢ ¢evre, dis g¢evre, personel, birim gibi bir¢ok
fonksiyonu kontrol edecek teknikler bulunmaktadir. Stratejik kontrolde uygulanan
teknikler sunlardir (Dinger, 2007):

- Simiilasyon Modelleri,

- Dogrusal Analizler,

- Matematik Modeller,

- Istatistik Karar Verme Teknikleri,

- Karar Agaglan,

- Bayesian Analizler,

- Ussel Diizeltme

- Risk analizleri,

- Kiritik Yol Metodu (CPM)
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- PERT,

- Delphi Teknigi,

- Gantt Semalari,

- EkonometrikY 6ntemler,

- OyunTeorisi,

- Senaryolar,

- Dinamik Programlar,

- Girdi/Cikt1 Analizleri,
Stratejik yoOnetim sistemi igerisinde isletmenin sonuglarini degerlendirmek igin
kullanilan teknikler stratejik kontrol teknikleri olarak ifade edilmektedir (Dinger,

2007)
2.2. Yonetici Ozerkligi

Boliimiin bu alt bashg o6zerklik ve yonetici Ozerkligi ile ilgili teorik icerigi
barmdirmaktadir. Ozerklik kavrammin TDK sézliik tanimi “Bir toplulugun, bir
kurulusun ayr1 bir yasaya bagli olarak kendi kendini yonetme hakki, muhtariyet,
otonomi, otonomluk veya bir kiginin, bir toplulugun kendi uyacagi yasay1 kendisinin

koymasi” olarak tanimlanmaktadir (www.sozluk.gov.tr).

Ozerklik, bir kisinin giinliik is faaliyetlerinde izin verilen veya gerekli olan
bagimsizligini, insiyatif almasin1 ve Ozglirliiglinii igeren bir is yapma seklidir
(Stamps ve Piedmonte, 1986). Ozerklik, “hiir iradeyi, bagimsizligi ve davranisin
icsel diizenlenmesini” igermektedir (Ryff, 1989). Bireyin ¢evresini diizenleme ve
psikolojik ve fiziksel ihtiyaglarini giderebilmek i¢in kendisini ¢evreye veya cevreyi
kendisine uydurabilme becerisi olarak tanimlanan c¢evresel hakimiyettir (Keyes vd.,
2002). Ozerklik, bir kisinin bagimsiz olarak isle ilgili sorumluluklari yerine
getirebilme yetenegidir ve iktidar ile iliskilidir. Ozerklik, bagimsiz davramslarla
uzmanligin otoritesini desteklemektedir. Bir organizasyonun hedeflerine ulasmada
elde edilen basar1 uzmanlarin ve yoneticilerin, meslegin ihtiya¢c duydugu isler ile
ilgili 6zerkligine ve dogru isbirligi i¢inde c¢alismasina baghdir. Kuramecilar, bilgi
temelli veya mesleki ¢alisanlar1 yonetme konusunu ele aldiklarinda siklikla yetki ve
ozerklik kavramlarimi birbirine baglarlar. Raelin (1986) uzman gilic sahibi

profesyonellerin yoneticilerin mesru giiclerine meydan okuduklarinda bir ¢atisma
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yasandigin1  belirtmektedir. Co6ziim, yoneticiler Orglitsel hedefler ararken,
profesyonellerin sahip olduklar1 yetkiyi genisletmeye tesvik etmektir. Bell (1975)
orgiit icersinde yetki sahibi bireylerin 6zerklige sahip olduklarini, ancak yetki sahibi
olmayan orgiit tiyelerinin 6zerklikten yoksun kaldiklarini ileri siirmektedir. Peters vd.
(1982), orgiitlenmelerin dikey Orgiitlenme yapisi yerine yatay orgiitlenme yapisina
dogru gitmesi ile 6zerkligin artiracagini 6ngdérmektedir. (Stamps ve Piedmonte,
1986).

Yonetici 6zerkligi ile ilgili kuramlar kisaca gbézden gegirilecek olunursa, Gillies
(1989), 6zerkligi “Bir kisinin kendi performans hedeflerini ve ¢alisma yontemlerini
belirledigi, kendi performansini degerlendirdigi ve buna gore davranisini degistirdigi
kosul” olarak tanimlamistir. Bu nedenle, 6zerklik kisinin bagimsizligini saglar.
Yetki, uzmanliga sahip olduklarindan ve yatirimcilarin bilgi birikimlerinden
yararlanmak istedikleri i¢in yoOneticilere verilmektedir. Bu bilgi profesyonellere,
Ozerklikle sorumluluklarini yerine getirme gilici ve yetenegi kazandirir.
Yoneticilerin, rolllerini yerine getirirken bagimsizlik kazandiran 6zerklikleri vardir.
Yoneticiler elde edilen faydanin yeterli olmamasi halinde yetkilerini ve 6zerkliklerini

kaybedebilirler (Aydelotte, 1985).

Yonetim Ozerkligi, personel veya mali konularda karar alma ve politika
uygulamasinda takdir yetkisine isaret eden ¢ok boyutlu bir kavram olarak

tasarlanabilmektedir (Bach, 2010; Verhoest vd., 2010).

Yonetici Ozerkligi davramigsal olarak da incelenmektedir. Davranigsal olarak
incelenirken Ozerklik kavramimi sik¢a kullanilan ve kabul edilen Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisinde kendini ger¢eklestirme ihtiyacindan onceki siraya koymayi
savundugu goriilmektedir. Modern diinyanin degisen degerleri ve bireycilik geng /
egitimli insanlarin drgiit icerisinde 6zerklik aramalarina sebep olmaktadir. Ozellikle
ozerklik ihtiyaci, yonetici olmak isteyen ve lider kisiler tarafindan hissedilmektedir.
Ozerklik ¢alisanlarin kendi islerini kontrol altina alan is karakteri olarak

tanimlamaktadir.

Yonetici Ozerkligi kavrami incelenitken yetki ve otorite kavramlari iizerinde
durulmasi gerekmektedir. Yetki, bir organizasyon igindeki bir kisiye verilen yaptirim

giiciinii veya mesru gii¢ lssiinii ifade etmektedir (Mintzberg, 1983). Bu yetkili
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makam, kisinin karar vermesine ve rolle ilgili islevleri yerine getirmesine izin verir
(Bacharach ve Lawler, 1980; Mintzberg, 1983). Ozerklik, yetkili makamin yakin
gozetimi olmaksizin gorev sorumluluklarini bagimsiz olarak yerine getirme
kabiliyeti olarak tanimlanir. Ozerklik otoriteye yakindan baghidir. Bireylerin karar
verme ve gerekli rol islevlerini yerine getirme yetkisi varsa, sorumluluklarini

bagimsiz olarak uygulamak i¢in 6zerklige de ihtiya¢ duyarlar (Raelin, 1986).

Otorite ve Ozerklik arasindaki bir diger onemli bag, bireylere onlar1 profesyonel
yapan bir bilgi taban1 kazandirmasidir. Bilgi tabanlar1 veya uzmanliklar1 nedeniyle,
uzmanlar kendi uzmanlik alanlar ile ilgili konular hakkinda karar verme yetkisine
sahiptir (Raelin, 1986). Orek olarak avukatlar hukuki konularda yetkin iken, tibbi
konularda ise tip doktorlar1 yetkindir. Yoneticiler, alanlarinda uzman olduklar1 ve
karar verme yetkisine sahip olduklar1 icin Ozerk olarak caligmalar1 gerektigine
inanirlar.  Yapilan aragtirmalar, yoneticilerin, calismalarini yiiriitirken olduk¢a
basarili bir bigimde 6zerklik gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Drucker, 1986,
1980; Ranter, 1983; Raelin, 1986; Stamps ve Piedmonte, 1986).

Dogan ve Can’a gore Ozerklik kavraminin tasimasi gereken unsurlar sunlardir

(Dogan ve Can, 2009);

Bilgi: Yonetici 6zerkligi kavraminin unsurlari arasinda bilginin 6nemi kaginilmazdir.
Bilgi kavrami dogru karar verebilmek ve uzmanlik giicliniin kullanilabilmesi i¢in
onemli bir unsurdur. Bilgi yonetim kararlarinda 6zerk olabilmek ve bireyleri
yonlendirmek icin meslegin gerektirdigi entelektiiel altyapiya, donanima sahip

olmayi ifade etmektedir.

Bagimsizhik (irade Serbestligi): Bagimsizlik yoneticinin yetki ve sorumluklariyla
ilgili olarak ozgiir sekilde karar verme serbestliginin olmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Yoneticinin alaninda iyi tahsil gérmiis olmasi ve tecriibeli olmasina
ragmen karar verme asamasinda serbestiyeti yoksa veya biiyiik Olgiide kisith ise

Ozerkligin temel unsurlarindan mahrum kalacagi agiktir.

Kiyaslama Giicii: Yonetici 6zerkliginin temel unsurlarindan olan kiyaslama, ayrim
yapabilme becerisidir. Dogru karar alma siirecinin basinda da alternatifleri bilgiye

dayali olarak sonuglar1 yontiyle karsilastirabilme becerisi yer almaktadir.
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Karar Alma Becerisi/Kapasitesi: Yoneticilere tanmnan ozerklik, yonetcinin bu
yetkiyi kullanabilecegi veya dogru kullanabilcegi anlamina gelmeyecektir. Ozerklik,
yoneticiye sunulan yetki ve sorumluklarindan dogan serbestlik ve bagimsizlik

ortamini en iyi sekilde kullanabilme becerisiyle iliskilidir (Dwyer vd, 1992: 17-23).

Kararhlik: Yoneticinin kendisine taninan 6zerkligi kullanma yoniinde istekli ve
kararli olmas1 gerekmektedir. Ozerklik, yoneticinin sorumluluk alacak ve yetkilerini

kullanmak i¢in pasif degil, aksine olabildigince aktif olmasini gerektirmektedir.

Yonetim 6zerkliginin ¢ok boyutlu dogasinin 6nemli bir 6rnegi, yonetim 6zerkliginin
farkli kombinasyonlarinin miimkiin olmasidir. Ornegin, bir isletmede ydneticinin
Ozerklik alanmin fazla olmasina ragmen, yonetici isletmede mutlaka 6zerklik
uygulamak zorunda degildir (Olsen, 2009). Bir bagka sonug¢ da teorik agiklamalar
sadece yonetim 6zerkliginin belirli boyutlariyla ilgili olabilir. Bir diger 6nemli husus,
isletmenin resmi Ozerkligi arasindaki ayrimdir (Greve vd., 1999: 144), “gercek
ozerklik” (Yesilkagit, 2004) ya da “asil 6zerklik diizeyi” (Bouckaert ve Peters, 2004:
24) olarak da adlandirilan fiili 6zerkliktir. Resmi 6zerklik, isletme kararlarinda siyasi
ve idari miidahale tizerinde ¢esitli kisitlamalara atifta bulunmaktadir. Bir isletmenin
resmi Ozerkligi, tliziiklerden, isletme yasal tiiziiglinden veya kurulus sézlesmesini
iceren bir yonetim kurulunun varligr gibi oOrgiitsel Ozelliklerden c¢ikarilabilir
(Christensen, 2011; Verhoest vd., 2004). Isletme belirli bir konuyla ilgili gercek

karar verme yeterliklerini i¢eren fiili 6zerklik iizerine odaklanmaktadir.

Literatiirde, yonetim oOzerkligi ile kontrol arasindaki iliski konusunda bir takim
anlagsmazliklar bulunduguna isaret edilmektedir. Ozerklik ve kontrol ortak bir
anlayis, sifir toplamli bir iliski, yani 'bir artis otomatik olarak digerinde bir azalmaya
yol acar' (Flinders, 2008: 145). Bagka bir deyisle, bir orgiitiin 6zerkligi ne kadar fazla
ise, o kadar az kontrol edilir ve tersi de gecerlidir (Verhoest vd., 2004). Bu
varsayimdan hareketle, daha fazla 6zerk orgiitiin daha diistik kontrol seviyelerine tabi
oldugunu iddia edilen ampirik caligmalar bulunmaktadir. Sonug, ozerklik ve
kontroliin kopuk olmasi ve farkli analitik boyutlar olugturmasidir (Lagreid vd., 2008:
2012). Yine de bu c¢aligmalar, birden fazla denetleyici aktdrii ve Orgiitiin
faaliyetlerinin birden ¢ok yoniinii ele alan, yonetim iliskilerinin 6tesine gegmektedir.

Bu genis bakis acisim1 géz Oniine alarak; o6zerklik ve kontrol arasindaki 6zdes
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konularin ve aktdrlerin varsayimiyla olusan sifir-toplam iligkisine ters

diismemektedir.
2.2.1. Yonetici Ozerkligi le Ilgili Teorik Yaklasimlar

Yonetici 6zerkliginin daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6zerklik kavraminin dayandigi
bazi teorik yaklagimlarin neler olduguna bakmak gerekmektedir. Bu yaklasimlar; 6z
belirleme teorisi, genisletilmis benlik teorisi, i Ozellikleri teorisi ve motivasyon

teorilerinden Herzberg’in ¢ift faktor teorisidir.

2.2.1.1. Oz Belirleme Teorisi

Oz belirleme, bireyin davranis bigiminin ve algisinin toplumsal kabul gdrmiis
algilarin veya dis baskilarin yerine kiginin inang¢larinin ve deger yargilari sonucunda
ortaya koydugu davranislarin belirlenmesi durumudur. Oz belirleme kisinin i¢
diinyas1 sonucu ortaya koydugu kurallar biitiinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oz
belirleme teorisinin temelinde 6zerk olma durumu mevcuttur. Ozerklik kendi
iradesiyle se¢im yapmay1 igermesi durumundan dolayr 6z belirlenmenin temelini

olusturan 6zerklik motivasyonuna 6rnek olmaktadir.

Oz belirleme, eylemlerin cevresel etkilerden (toplum normlarindan, grup
baskisindan v.b.) ziyade kisinin kendi inanglar1 ve deger yargilariyla belirlenmesi ve
kararlarmi  kendi basina vermesi olarak tanmimlanmaktadir (Budak, 2000).
Ozbelirleme kisilerin eylemlerine baslarken ve diizenlenmelerinde segim duygusunu
yasamalaridir (Deci ve Ryan, 1989). Kisinin yaptig1 secimler ¢evresel etkenlerden

etkilenmeden kendi eylemleriyle belirlenmektedir.

E. Deci 1970’li yillarda 6z belirleme kavramiyla alakali ¢alismalarini 6z belirleme
kuramanina iligkin olarak baglatmistir. Kuramin onde gelen isimlerinden biri de
Richard Ryandir. Oz-belirleme kurami toplumun ve toplumu olusturan bireylerin en
dogru ve saglikli bir bigimde gelismesini ama¢ edinmekle beraber gelisme,
biitiinlesme siirecine etki eden biitiin faktorleri agik ve segik olarak tanimlamaktadir
(Ryan ve Deci, 2000). Bu kuram, insanlarin dengeli bir kisilik yapisina sahip
olmasina ve psikolojik degisimlerini yasantilarina asgari diizeyde biitiinlestirerek
ortaya ¢ikan sorunlarla bas edebilme giiciine sahip oldugunu vurgulamaktadir (Ryan

ve Deci, 2000; Deci ve Ryan, 2002).
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2.2.1.2.Genisletilmis Benlik Teorisi

Genisletilmis Benlik Kurami (Extended Self Theory), Belk (1988) tarafindan ortaya
atilan bir kuramdir. Kisilerin benliklerini; sahip olduklari aileleri, ge¢mis hatiralari,
evcil hayvanlar1 gibi faktorleri igerecek bigimde genislettikleri Onermesi iizerine
kKurmustur. Buna gore; sahip olduklarimiz yardimiyla, kimligimizi “hem
tanimlamakta hem de kendimize hatirlatmakta oldugumuz” 6ne siiriilmektedir (Belk,
1988). 1988 yilinda Belk tarafindan yapilan calismada ortaya konulmus William
James tarafindan gelistirilmis bir yaklasim olan genisletilmis benlik teorisi, bireyin
sahip oldugu her sey ve 6z benlik arasindaki iliskiden dolayr ortaya ¢ikmaktadir
(Belk, 1988). Genisletilmis benlik duygusunda kisinin sahip olduklar1 her sey kisinin
kimligini olusturmaktadir. Teoride insan1 olusturan; bedeni, ruhu ve zihninin insanin
sahip oldugu; ev, araba, esya gibi her seyin bir araya getirilerek yeni bir benlik
olusturma siirecine vurgu yapilmaktadir (Belk, 2016). Genisletilmis benlik kuramu,
kisilerin sahip olduklarinin benliklerinin parcasi olarak degerlendirilecegini ifade
etmektedir (Belk, 1988). Buradan hareketle, kisilerin sahipliklerini kaybetmelerine
yol agan travmatik olaylarin, sahip olunanlar dolayisiyla da benlik {izerinde etkisinin
oldugu ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle sahipliklerin benligin bir pargasini
olusturdugu noktada onlar1 kaybetmek benlikte asinmaya yol agabilecektir. Burada
genisletilmis benlik teorisi baglaminda kisinin isine sahip olmasi ve ona her anlamda

hiikmetmesi, alacagi kararlarda ve eylemlerde 6zerk olmasini da gerekli kilmaktadir.

2.2.1.3.1s Ozellikleri Teorisi

Bu toeride is ile kastedilen, is olarak adlandirilan gdrevin dogasi ve igerigi olarak
tanimlanmaktadir. Is 6zellikleri modeli ii¢ temel boliimden olusur (Daft, 2000). Is
ozellikleri teorisinin ilk boliimii temel is boyutlaridir. Is dzeklikleri teorisinin ikinci
boliimii is goren psikolojisidir. Is 6zellikleri teorisinin diger bir boliimii gelistirme
ihtiyacidir. Hackman ve Oldham (1976), is teorilerini bes temel bolimde ele
almaktadir. Bu bes temel boliim sunlardir;

- I3 ayn1 anda farkl1 yetenekler gerektirmektedir.

- Biitlinliik

- Onem

- Bagimsizlik/Ozerklik

- Geri Bildirim
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Is aym anda farkh yetenekler gerektirmektedir: Diger bir anlatimla yetenek
cesitliligidir. Bir isi yerine getirebilnmek icin gerekli olan yeteneklerin sayisi ve isi
yapan kisinin farkli yeteneklerini kullanmasim1 kullanabilme yetisi olarak ifade
edilmektedir.

Biitiinliik: Is gorenin bir isi tiimiiyle kendisinin yapip yapamama durumudur. Yani
is goOrenin bir isin tamamin1 m1 yoksa bir kismint yapabilme ile ilgili algi olarak
tanimlanmaktadir.

Isin 6nemi: Isin is goren haricinde ki kisiler iistiindeki etkisi veya kisiserin
hayatlarinda ne denli farkliliklar yarattigiyla ilgili etki diizeyi olarak ifade
edilmektedir.

Isin bagimsizh@y/o6zerkligi: Is gorenin isi yerine getirirken isi ile ilgili karar verme
ve yapilmasina iliskin prosediirleri uygularken bagimsiz olabilme durumu olarak is
gorene taninan Ozgiirlikk, bagimsizlik ve takdir hakki kullanma yetisi yani 6zerklik
olarak ifade edilmektedir.

Geri bildirim: Is gérenin yerine getirdigi is ile ilgili verilen bilgiyi ifade etmektedir.
Yapilan isin dogruluguyla ilgili is gorene doniis yapilmasi seklinde ifade

edilmektedir.

Is ozellikleri modeline gore is gdrenlerin kendini asma, basarma, isin iistesinden
gelme gibi daha yiikksek seviyedeki ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir.
Goriildiigii gibi Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen modeldeki dnemli bir
unsur olan isin bagimsizlig1 yani 6zerkligi yoneticilerde ve g¢alisanlarda aranmasi

gereken Oonemli bir niteliktir.

2.2.1.4. Motivasyon Teorilerinden Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Ozerklik kavraminin dayandig: diger bir teori olan motivasyon teorisini agiklamadan
once motivasyonun tanimini yapmak gerekmektedir. Motivasyon kelimesi Fransizca
ve Ingilizce motive kelimesinden tiiretilen bir kavramdir. Motive kavrami giidii veya
harekete gegirici gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda motivasyon kavrami {i¢
temel Ozellige sahip bir giictiir. Bu 6zellikler; harekete gecirme, hareketi devam

ettirme, siiriikleyici ve olumlu yone yoneltmedir (Eren, 2009).

Motivasyonun kapsam teorilerinden biri olan Hezberg’in Cift Faktor Teorisi

Pittsburgh, Pennsylvania’daki sirketlerde calisan 200 muhasebeci ve miihendis
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lizerine yapilan bir ¢alismadir. Arastirmada calisanlara iki soru sorulmstur ve bu iki
soruya verilen cevaplar, Hezberg’in teorik agiklamalarmin temelini atmistir. Bu

sorular:

- Isinizden ¢ok fazla tatmin duydugunuz anlar hangileri olmustur? Sizi sevklendiren

seyler nelerdir?

- Isinizin size ¢ok kétii duygular verdigi anlar hangileri olmustur? Sizi ilgisizlige iten
seyler nelerdir?

Bu sorulara verilen cevaplarin isin olumlu ve olumsuz yarattigi duygulardan
kaynaklandig1 gozlenmistir. Bu teoriye gore olumlu, iyi duygular isin icerigine
baglanirken olumsuz, kotii duygular isle dolayli olarak etkilesimli ig ortamina
baglanmistir. Bagka bir ifadeyle 1yi duygular insanin yaptiklariyla, kotii duygular ise
insanin yaptigi isi hangi sartlarda yaptigiyla alakalidir. Hezberg bunlardan birincisine

giidiileyici (motivator) faktorler, ikincisine ise hijyen faktorler adini vermistir

(Tevriiz, 2002).

Hezberg giidiileyici (motivator) faktorleri su sekilde siralamaktadir:
- Bir i1 basarmanin vermis oldugu haz

- Isyerinde basariyla taninma, takdir gérme, ddiillendirme

- Yetenek ve ozelliklere uygun bir pozisyonda yer alma

- Yiikselme imkanina sahip olma

- Iste kendini gelistirme ve yeni seyler grenme

-Yaptig1 arastirmalarla ¢evresine faydali olma

- Ozerklik, zorlayici is, 6grenme ve gelisme firsati.

Gorildigi gibi 6zerklik, calisanlar1 gilidiileyen bir unsur olarak ifade edilmistir.
Konu ile ilgili Aycan ve Fikret — Pasa (2003) tarafindan Tiirkiye’de yapilan
calismada gerek hijyen ve gerekse motive edici faktorlerin is tatmini ile iliskili
oldugu tespit edilmistir. Calisamanin bulgularina gore Tiirkiye’deki ¢alisanlari en tist
seviyede motive eden faktorlerin; gii¢ ve otorite sahibi olma, huzurlu ¢alisma ortama,
kariyerde ilerleme firsati, maag ve bu alt basligin konusu olan 6zerklik oldugu ortaya

konulmustur.
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2.3. Yonetici Ozerkligi, Stratejik Kontrol, Orgiitsel Politika ve Stratejik

Planlama Performans: Iliskisi

Yapilan c¢alismalarda ozerklik, orglitsel politikayr yonlendiren bir girdi olarak
goriilmektedir. Ornegin dogrudan denetimin yoklugu, ¢alisan 6zerkligi yiiksek olan
kurumlarin en carpict 6zelliklerindendir (Szulkin, 1999). Bu nedenle, yoneticilere
daha az gozetim altinda kendi isi ile ilgili kararlar1 alma 6zgilirligi verilirse, politik
davranig gosterme olasiligiin artacagr iddia edilmektedir. Sonucgta Ozerkligin
orgiitsel politikanin icinde bulunan bir motif oldugu bir bagka deyisle daha fazla
Ozerkligin ve takdir yetkisinin politik davraniglar1 artirma  olasiligini
giiclendireceginin alt1 ¢izilmektedir. Buradan hareketle 6zerklik, orgiitsel politikanin
onciillerinden/sebeplerinden  biri olarak tamimlanabilir. Yukaridaki literatiir
iligkilerine bagl olarak arastirma icin gelistirilen Yoneticilerin 6zerkligi, orgiitsel
politika ile pozitif iligkilidir. Daft (1989) yoneticilerin giiclinlin, Orgiitsel politika
algilarin1 etkileyen oOzerkliklerinin bir fonksiyonu oldugunu iddia etmektedir.
Yonetici 6zerkligi, yoneticilerin gorevlerini yerine getirme ve calismalarini kontrol

etme Ozgiirliigiine sahip olma derecesi olarak tamimlanabilir (Dratke ve Kossen,

2002).

Ozerklik, iist diizey yoneticilerin nereye kadar kendi basina stratejik kararlar
alabildiklerine ve oOrgiitlerdeki ademi merkeziyet diizeyini degerlendirmeye iliskin
bir fikir ileri siirer (Anderson, 2001). Yoneticilere, herhangi bir miidahale olmaksizin
diistinmeye, karar almaya ve harekete ge¢meye tesvik eden bir ozgiirlik saglar
(Hughes ve Morgan, 2007). Ouakouak vd’ne (2014) gore ozerklik iki hususu
icermektedir. Bunlar (1) yoneticilerin iistlerinden onay alma ihtiyact olmadan karar
vermelerine ne Ol¢iide izin verildigi ve (2) yoneticilerin ¢ok fazla nezaret ve kontrol
olmadan calisabilmeleridir (Wilkinson, 2004). Literatiir, 6zerklik ile yetkinlikler ve
sonuglar gibi diger orgiitsel degiskenler arasindaki iliskilerin karmasik olabilecegini
ortaya koymaktadir (Dimitratos, Liouka, ve Young, 2014). Bu karmasiklik iki
sekilde goriilebilir. Birincisi, bu iligkiler orgiitsel sonuglart etkileyen otonomi ile
dorudan ve dolayli sekilde olabilir. Ikincisi &zerkligin sonuclar1 karigiktir
(Psychogios, Wilkinson, ve Szamosi, 2009) ve orgiitler tizerinde potansiyel olarak
olumlu ve olumsuz etkilere sahip olabilir (Birkinshaw ve Ridderstrile, 1999;

Dimitratos et al., 2014). Bir yandan da ozerlik, sorumluluk duygusunu, orgiitsel
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sorunlarin sahiplenilmesini, ¢alisanlarin verimliligini, inovasyon performansini ve

esnekligi artirabilir.

Stratejik yonetim ve Orgiitsel davranig odakli arastirmalar, orgiitsel politikanin bir 6n
kosulu olarak 6zerkligi ele aldigindan (Ferris ve Kacmar, 1992), bu calismadaki
ozerklik, orgiitsel politikayr yonlendiren bir girdi olarak goriilmektedir. Ornegin
dogrudan denetimin yoklugu, calisan 6zerkligi yliksek olan kurumlarin en garpici
Ozelliklerindendir (Szulkin, 1999). Bu nedenle, yoneticilere daha az gdzetim altinda
kendi isi ile ilgili kararlar1 alma Ozgiirliigii verilirse, politik davranig gosterme
olasiliginin artacagi iddia edilmektedir. Sonugta 6zerkligin orgiitsel politikanin i¢inde
bulunan bir motif oldugu bir bagka deyisle daha fazla 6zerkligin ve taktir yetkisinin
politik davranislar1 artirma olasiligini giiclendireceginin alt1 ¢izilmektedir. Buradan
hareketle ozerklik, orgiitsel politikanin Onciillerinden/sebeplerinden biri olarak

tanimlanabilir.

Orgiitsel cikarlar pahasina kendi cikarlarini gézetme seklindeki orgiitsel politika
tanimi ile (Dayan, Elbanna, ve Benedetto, 2012; Dean ve Sharfman, 1996; Ferris &
Kacmar, 1992) stratejik amaglarla bireylerin amaglarinin Ortiistiiriilmesi olarak

tanimlanan stratejik kontrol (Sittin, 2010) kavramlarinin birbirleriyle iligkilidir.

Ozellikle yasanan ekonomik kiiciilme ve finansal krizler yoneticilerin politik
eylemlerini frenlemek ve oOrgiitsel ¢ikarlar1 korumak icin isletmeleri finansal ve
stratejik kontrole ihtiya¢ duyar hale getirmistir. Boyle bir durumda, kendi ¢ikarlarini
korumak i¢in politik olarak hareket etmek gibi, yoneticilerin kendi Orgiitlerinin
yapmak istemedikleri bir seyi yapmalar1 ihtimaline karg1 oOrgiitii korumak igin
stratejik kontrol gereklidir (Malmi ve Brown, 2008). Farkli bir anlatimla, etkili
stratejik kontrol, orgiitlerdeki insanlarin orgiitlerinin amaclar1 ile tutarli sekilde
davranma olasiligim1 artirir  (Flamholtz, Das, ve Tsui, 1985). Bu olasiligi
gerceklestirmek i¢in tepe yoOnetim takimi orta yonetimin davramislarii kontrol
etmeye caligmakta (Flamholtz et al., 1985) ve etkin karar vermeyi miimkiin
kilmaktadir (Berry et al., 2009). Bu anlamda stratejik kontrol; kurallari, sistemleri,
degerleri, uygulamalari ve yonetimin benimsedigi diger faaliyetlerle birlikte
calisanlarin kendi ¢ikarlar1 yerine Orgiitsel c¢ikarlara yonelik davraniglarim

yonlendirmeye yardimci olacaktir (Otley, Broadbent, ve Berry, 1995). Stratejik
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kontrol, oOrgiitsel amaglarla ilgili basar1 standartlarin1 gosterebilir, bdylelikle
insanlarin arzu edilen orgiitsel sonuglar dogrultusunda hareket edebilmesi igin
faaliyetlerini kontrol edebilir (Malmi ve Brown, 2008). Teori kontrol siireglerinin
kendi menfaatlerini giivence altina almak i¢in yoneticilerin politik yanliligin1 yok
edebilecegine veya en azindan azaltabilecegine isaret etmektedir. Bu sekilde, orta
diizey  yoneticiler,  stratejik  kontrolin  politik  davramisa  yonelmeyi
engelleyebileceginin altin1 ¢izmistir. Dolayisiyla stratejik kontrol, yoOneticilerin
firsatg1r davranarak giiclerini istismar etmelerini engelleyebilir. Bu kontrol,
yoneticiler arasinda kararlastirilan 6nlemleri ve kat1 kurallari temsil eder. Yukaridaki
arglimanlardan hareketle, kontrol altinda olduklarini algilayan yoneticiler, politik

davranislar sergileme noktasinda daha az istekli olabileceklerdir.

Politik siirecler, stratejik planlarin gelistirilmesi ve uygulanmasinin tam ve kapsaml
bir analizini yapmay1 giiglestirmektedir. Sonugta bu durum, planlarin zayif bir
sekilde formiile edilmesi ve basarisiz bir sekilde uygulanmasi ihtimalini artirmaktadir
(Child vd, 2010). Ciinkii politik davraniglar orgiitlerde bilginin kisitlanmasi ve
carpitilmasi, zaman kaybi, cevresel duyarliliga odaklanmada basarisizliga yol acan
cevre ile ilgili eksik bilgi gibi ¢esitli eksikliklere yol agmaktadir (Ferris ve Kacmar,
1992).  Dolayisiyla, politik davranis, karar vericilerin 6z ¢ikarlarini siirekli
savunarak, Orgiitiin degil kendi amacglarini savunmaya yardimci olacak sekilde
harekete geciren bilgi aligverisini ve analizini kisitlayarak kaos yaratmaya hizmet
edebilir. Ornegin, politik olarak hareket eden insanlar, kendi amaglar1 ile gatistig
icin bazi makul se¢imleri gbz ardi edebilirler. Dahasi, bilgiyl manipiile etmek gibi
bircok politik taktik, konuyla ilgili bilgilerin bir kisminin agiklanmasina yol
agmaktadir (Pettigrew, 1975). Orgiitsel politikanin sonug olarak etkili strateji
olusturma ve uygulama i¢in gerekli olan bilgileri bozmasi beklenmektedir. Sonug
olarak politik davranig, oOrglitsel aktorlerin eksik ve yanlis bilgilere dayali karar
vermesine ve tatmin edici olmayan Orgiitsel sonuclara yol acgabilir (Dean ve
Sharfman, 1996). Bu minvalde orgiitsel politika anlagmazlik yaratir. Bu anlagsmazlik,
kilit stratejik meseleler lizerinde ve stratejilerin etkin bir sekilde uygulanmasi igin
sorumluluklarin tahsisi konusunda fikir birligini kisitlayabilir (Maitlis ve Lawrence,
2003). Daha ¢ok orgiitsel politika, orgiitiin misyonuna iliskin yoneticiler arasinda

daha az fikir birligi demektir (Zahra, 1987). Politikalar zaman kaybindan otiiri,
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kararlar1 da geciktirebilir ve sonug¢ olarak oOrgiitsel kaynaklar1 ve strateji
uygulamalarin1 geciktiren onemli firsatlar1 (Elbanna ve dig., 2015; Pfeffer, 1992)
kaybetme olasiligina yol agabilir (Mintzberg ve Waters, 1985). Ampirik olarak,
onceki aragtirmalarin ¢ogu Orgiitsel politikalarin  orgiitsel sonucglar1 olumsuz
etkiledigi sonucuna varmistir (Bourgeois ve Eisenhardt, 1988; Elbanna ve ark. 2015).
Ornegin, orgiitsel politikalarin genel firma performans: (Zahra, 1987), gorev
performansi (Chang, Rosen ve Levy, 2009), stratejik inisiyatif performansi (Kreutzer
ve dig., 2014) ve stratejik karar performansi (Dean ve Sharfman, 1996; Elbanna ve
Child, 2007) ile negatif olarak iligkili olduguna dair kanitlar vardir. Benzer sekilde,
proje yonetimi literatlirii Orglitsel politikanin proje sonuglari iizerinde olumsuz bir
etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (Pinto, Pinto ve Prescott, 1993; Wall ve
Callister, 1995). Bu literatiire gore, bu olumsuz etki, karar vericiler tarafindan
gerceklestirilen islerin  miktar1 ve kalitesinde, faaliyetlerinin etkinligi ve
etkilesimlerinin etkililiginde gortilmektedir (Robey, Smith, ve Vijayasarathy, 1993).
Yukaridaki literatiir bilgilerinden hareketle, orgiitsel politikanin stratejik planlama

performansiyla negatif olarak iligkili olmasi beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONETICi OZERKLIiGI, STRATEJIiK KONTROL, ORGUTSEL
POLITIKA VE STRATEJIiK PLANLAMA PERFORMANSI

ARASINDAKI ILISKILERIN ANTALYA’DAKI OTEL
ISLETMELERINDE UYGULANMASI

Bu boliimde, gorgiil arastirma ve bulgulart ele alinarak, aragtirmanin konusunun
amaci ve dnemi, aragtirmanin evreni, aragtirmanin analiz sonuglarina deginilmistir.

3.1. Arastirma Konusunun Amaci ve Onemi

Yaygin kabule gore orgiitler, cok farkli amaglari olan kisilerin politik koalisyonlar
olusturarak bir araya geldikleri yapilar olarak degerlendirilmektedir. Orgiit
literatiiriinde politik davraniglarin yaygmligindan ve de orgiitsel ¢iktilar iizerinde
yikict etkilere sahip oldugundan da sz edilmektedir (Elbanna, 2010; Kacmar ve
Baron, 1999; Kreutzer, Walter, ve Cardinal, 2014). Bununla birlikte az sayida ve
istisna birka¢ c¢alisma (Buonocore, 2010; Hung, Yeh, ve Shih, 2012) disinda,
otelcilik sektdriinde orgiitsel politika konusunda ¢ok az sayida teorik ve ampirik
calisma bulunmaktadir. Ayrica Tiirkge literatiirde otelcilik sektdriinde bu kavramlari

ele alan herhangi bir ¢calismaya rastlanmamustir.

Bu c¢aligma, orgiitsel politikanin; yonetici 6zerkligi ve stratejik kontrolden olusan iki
onciili ile stratejik planlama performansindan olusan bir sonucu arasindaki iligkileri
inceleyerek ozellikle ilgili yerli alan yazindaki boslugu doldurmaya yodnelik bir
katkida bulunmay1 amaclamaktadir. Literatiirde orgiitsel faktorlerin politik davranisi
yordama da etkili oldugu tartisilmistir (Shrivastava ve Grant, 1985). Ornegin

yoneticiler, kaynak tahsis ederken; ne kadar 6zerk/bagimsiz hareket edebilmekte ve
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ne diizeyde kontrol altinda kalmakta biitiin bunlardan etkilenmektedirler. Burada
cesitli yazarlar, politik davranmis lizerinde; Orgiitsel faktorlerin diger c¢evresel ve
yonetici ile ilgili faktorlere gore daha anlamli etkileri oldugunu ileri siirmistiir
(Elbanna ve Child, 2007; Papadakis, Lioukas, ve Chambers, 1998). Bu kapsamda bu
caligma, yoneticilere, yazinda daha az arastirilan iki Orgiitsel boyut olan; yonetici
Ozerkligi ve stratejik kontroliin, orgiitsel politikayr nasil etkiledigini, Orgiitsel
politikanin da stratejik planlama performansini nasil yordadigin1 anlama konusunda

yardimci1 olacak bir ¢erceve sunmayi amaglamaktadir.

3.1.1. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Calismaya yonelik alan aragtirmasinda veri toplama araci olarak yiizylize anket
teknigi kullanilmigtir. Anket iki sayfadan bes bolimden olusmaktadir. Anket
boliimlerinden birinci boliim yanitlayicilarin kisisel bilgilerine ve calistiklart otelin
ozelliklerine yoneliktir. Bu bdliimde kisilerin demografik bilgileri (cinsiyet, egitim
seviyeleri), mesleki nitelikleri (gorev yapilan departman sektorde ¢alisma siireleri,
aylik gelirleri) ve calistiklart otelin ozellikleri (yildiz sayisi, otel tiirii, ¢alisan
sayis1)0lgmek amaciyla sekiz maddeden olusan sorular sorulmustur. S6z konusu
sorularin hazirlanmas1 safhasinda, benzer c¢alismalarda yer alan soru tiirleri

incelenmis ve en uygun olanlart ankete dahil edilmistir.

Arastirmada; Andersen ve Nielsen (2009) tarafindan gelistirilen ve iic maddeden
olusan yonetici 6zerkligi olgegi, Titus vd. (2010) tarafindan gelistirilen iic maddelik
stratejik kontrol Ol¢egi, Harris ve Ogbana (2006) tarafindan gelistirilen ve bes
maddeden olusan orgiitsel politika 6l¢egi ve alanda daha once ¢aligma yapmis olan
Bryson, (2004), Elbanna, (2013), Poister ve Streib, (2005) tarafindan yapilan
aragtirmalardan tiiretilmis alti maddelik stratejik planlama performans: o&lgegi

kullanilmistir.

Anket once profesyonel dil ceviricileri tarafindan Tiirk¢eye c¢evrilmistir. Cevrilen
anket sorular1 pilot uygulamastyla test edilmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi yonetici
ozerkliginin madde ortalamasi1 2,35 (0,90 standart sapmas1) bulunmustur. Orgiitsel
politika 5 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel politika madde ortalamast 2,35 (1,01
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standart sapmasi) bulunmustur. Stratejik kontrol {i¢ sorudan olusmaktadir ortalamasi
3,65 (0,90 standart sapmasi) bulunmustur. Stratejik planlama performansi 4,16 (0,53
standart sapmasi) bulunmustur. Yonetici 6zerkligi 6l¢eginde besli Likert seklinde
olusturulmus ve 6lgekte yer alan ifadeler “kesinlikle yanlis (1), yanlis (2), ne yanlis
ne dogru (3), dogru (4) ve kesinlikle dogru (5)” seklinde derecelendirilmistir.
Stratejik kontrol 6l¢eginde besli likert seklinde olusturulmus ve olgekte yer alan
ifadeler ‘hi¢ degil’ (1), ‘bir 6lc¢lide’ (2) , orta dereceye kadar (3),’biiyiik ol¢iide’(4),
‘¢ok biiyiik dlciide (5) seklinde derecelendirilmistir. Orgiitsel politika dlgeginde besli
likert seklinde olusturulmus ve Olgekte yer alan ifadeler “hi¢ politik degil*
(1),“politik degil“ (2), “ne politik ne politik degil“ (3) ,“politik’’ (4), son derece
politik (5) seklinde derecelendirilmistir. Stratejik planlama performansi 6l¢egi “cok
zararli” (1) ,“zararl’’’ (2) “ne yararli ne zararli ¢ (3) , “ yararli’’ (4), “cok yararli”’

(5) seklinde derecelendirilmistir

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin evrenini, Antalya ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli dort ve
bes yildizli otel yoneticileri olusturmaktadir. Asagida evren ve evrenin
ozelliklerinden bahsedilmistir. Arastirmanin genis bir alani teskil etmesi ve tliimiine
ulasmada yasanabilecek zorluklar dikkate alindiginda 6rneklem hesaplanmasi yoluna

gidilmistir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Antalya Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii (2018)
verilerine gore Antalya’da dort ve bes yildizli 548 otel bulunmaktadir. Antalya’da
bulunan dort ve bes yildizli otellerin 350°si bes yildizli otel 198’1 dort yildizli oteldir.
Antalya’da bulunan dort ve bes yildizli otelleri bulunduklart ilgelere gore sayilari su
sekildedir; Muratpasa il¢esinde bulunan bes yildizli otel sayis1 11, dort yildizli otel
sayist sekizdir. Konyaalt1 ilgesinde bulunan bes yildizli otel sayis1 dorttiir. Kepez
ilgesinde bulunan dort yildizli otel sayist ikidir. Aksu ilgesinde bulunan bes yildiz
otel sayist 20, dort yildizli otel sayis1 bestir. Serik il¢cesinde bulunan bes yildizli otel
sayis1 62, dort yildizli otel sayisi altidir. Kemer ilgesinde bulunan bes yildizli otel
say1s1 56, dort yildizli otel sayis1 35 dir. Manavgat ilgesinde bulunan bes yildizli otel
sayist 127, dort yildizli otel sayis1 49°dur. Alanya ilgesinde bulunan bes yildizli otel
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sayist 73, dort yildizli otel sayist 92°dir. Kumluca il¢esinde bulunan bes yildizli otel
sayist bir, Finike’de bulunan bes yildizli otel sayist bir, Demre’de bulunan dort

yildizl1 otel sayisi birdir.

Glincel olmayan verilerle birlikte 548 otel ile evren 0,05 6rnekleme hatasi oraniyla,
0,95 anlamhilik diizeyinde ve ana kiitle igerisinde en az 245 otelde g¢alismanin
yapilmasi gerekmektedir. Aragtirma i¢in drneklem biiyiikligliniin Antalya’daki dort
ve bes yildizli otellerde evreni temsil edebilmesi i¢in kolayda ornekleme yaklagimi
kullanilmistir. Subat-Agustos 2018 tarihleri arasinda Antalya’da faaliyet gostermekte
olan otellerden 310 otelde yonetici pozisyonunda gorev yapan kisilerden elde edilen
anketler degerlendirilmistir. S6z konusu otel yoneticileri genis bir kesimi temsilen
iist ve orta diizey yoneticilerden olusmustur. Zira 6zellikle {ist diizey yoOneticilere
ulagmak her zaman miimkiin olamadigindan zaman sinirliligindan dolay1 orta diizey

yoneticiler de aragtirmaya katilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu aragtirma belli bir bolge ve zamanda yapildigi i¢in sonuglar genellenemez. Ancak
arastirmanin bulgularinin literatiirdeki diger arastirmalarin bulgulariyla kiyaslanmasi
bu alandaki bilgi birikimine katkida bulunmasi1 amac¢lanmaktadir. Arastirmanin bir
diger smurlili1 da verilerin anket yoluyla toplanmig olmasidir. Anket tekniginin tiim
smirliliklart bu ¢aligmada da gegerlidir. Anket hazirlanmasi ve uygulanmasinda
teknik detaylara azami 6zen gosterildiyse de anket yonteminin tiim sinirliliklarindan
kacimildigin1 varsaymak yanlis olur. Bunlara ilaveten, kisisel farkliliklarin ¢ok cesitli
olabilmesi nedeniyle ayn1 bolgede dahi yapilacak olsa farkli arastirmalarda farkl
sonuglara ulasilabilir. Ayni degiskenler {iizerinde baska yoOntemlerle yapilacak
gelecekteki arastirmalarda bu degiskenlerin bir¢ok agidan daha iyi anlasilmasini

saglayacaktir.

Bu arastirma, Antalya ili’nde faaliyet gdsteren turizm isletme belgesine sahip dort ve
bes yildizli konaklama isletmelerinde yonetici 6zerkligi, stratejik kontrol, orgiitsel
politika ve stratejik planlama etkinligini belirlemek icin yapilmistir. Arastirma,

“yiiksek sezon” olarak bilinen Haziran-Temmuz-Agustos donemleri ve Oncesinde
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“diistik sezon” olarak bilinen Nisan-Mayis 2018 tarihlerinde, Antalya (Alanya,
Manavgat, Aksu, Serik, Muratpasa, Kepez, Konyaalti, Kemer) da bulunan bes
yildizli konaklama isletmesi yoneticilerine uygulanmistir. Antalya ili disindaki
konaklama isletmeleri kapsam disinda birakilmistir. Arastirmanin yapildig: tarihlerin
secilmesinde, yiiksek doluluk oranlarinin oldugu yaz aylar ile doluluk oranlarinin
daha diisiik oldugu ilkbahar aylari dikkate alinmistir. Arastirma, Antalya’da bulunan
dort ve bes yildizli konaklama isletmelerindeki calisanlarin goriisleriyle sinirlidir.
Ayrica arastirma kesitsel arastirma tiirline girdiginden yanitlayicilarin verdikleri
cevaplar ilgili donemdeki kosullar1 ve sonuglar1 yansitmaktadir. Farkli zamanlarda ve
boylamsal arastirmalar ile desteklenirse bulgularin genellenebilirligi miimkiin
olabilecektir. Dolayisiyla aragtirma bulgular: tiim bu sinirliliklar g6z 6niine alinarak

yorumlanmalidir.

3.2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢aligmanin amaci orgiitsel politika kavramini iki yanli olarak girdi ve ¢iktilarini
yonetici 6zerkligi, stratejik kontrol ve stratejik planlama performanst ile etkilesimini

incelemektedir.

Yonetici
azerkligi

Stratejik

Orgitsel
politika

planlama
performans:
Stratejik

kontrol

Sekil 3: Arastirmanin Modeli

Politik siirecler, stratejik planlarin gelistirilmesi ve uygulanmasinin tam ve kapsamli
bir analizini yapmay1 gii¢lestirmektedir. Sonugta bu planlarin zayif bir sekilde
formiile edilmesi ve basarisiz bir sekilde uygulanmasi ihtimalini artirmaktadir (Child
vd., 2010). Ciinkii politik davraniglar orgiitlerde bilginin kisitlanmasi ve ¢arpitilmas,
zaman kaybi, ¢evresel duyarliliga odaklanmada basarisizliga yol agan ¢evre ile ilgili

eksik bilgi gibi ¢esitli eksikliklere yol agmaktadir (Ferris ve Kacmar, 1992).

72



Dolayisiyla, politik davranig, karar vericilerin 6z c¢ikarlarimi siirekli savunarak,
orgiitiin degil kendi amaglarin1 savunmaya yardimei olacak sekilde harekete geciren
bilgi alisverisini ve analizini kisitlayarak kaos yaratmaya hizmet edebilir. Ornegin,
politik olarak hareket eden insanlar, kendi amagclar ile catistig1 icin bazi makul
secimleri gdz ardi edebilirler yukarida belirtilen literatiirdeki iliskilerden hareketle

arastirma i¢in gelistirilen hipotez asagidaki gibidir;

Hipotez 1: Yoneticilerin 6zerkligi, orgiitsel politika ile pozitif iliskilidir

Etkili stratejik kontrol, drgiitlerdeki insanlarin 6rgiitlerinin amaglari ile tutarh sekilde
davranma olasiligin1 artirir (Flamholtz, Das, ve Tsui, 1985). Bu olasiligi
gerceklestirmek icin tepe yonetim takimi orta yonetimin davraniglarini kontrol
etmeye c¢alismakta (Flamholtz vd., 1985) ve etkin karar vermeyi miimkiin
kilmaktadir (Berry vd. 2009). Bu anlamda stratejik kontrol; kurallari, sistemleri,
degerleri, uygulamalari ve yonetimin benimsedigi diger faaliyetlerle birlikte
calisanlarin kendi c¢ikarlar1 yerine oOrgiitsel c¢ikarlara yonelik davranislarini
yonlendirmeye yardimci olacaktir (Otley, Broadbent, ve Berry, 1995). Stratejik
kontrol, oOrgiitsel amaglarla ilgili basar1 standartlarim gosterebilir, bdylelikle
insanlarin arzu edilen Orgiitsel sonuglar dogrultusunda hareket edebilmesi icin
faaliyetlerini kontrol edebilir (Malmi ve Brown, 2008). Teori kontrol siireglerinin
kendi menfaatlerini giivence altina almak i¢in yoneticilerin politik yanliligin1 yok
edebilecegine veya en azindan azaltabilecegine isaret etmektedir. Bu sekilde, orta
diizey  yoneticiler, stratejik  kontroliin  politik  davranisa  yOnelmeyi
engelleyebileceginin altim1 ¢izmistir. Dolayisiyla stratejik kontrol, yoneticilerin
firsatgr davranarak giiclerini istismar etmelerini engelleyebilir. Bu kontrol,
yOneticiler arasinda kararlastirilan 6nlemleri ve kat1 kurallar1 temsil eder. Yukaridaki
arglimanlardan hareketle, kontrol altinda olduklarini algilayan yoneticiler, politik
davraniglar sergileme noktasinda daha az istekli olabileceklerdir yukarida belirtilen

literatiirdeki iligkilerden hareketle arastirma igin gelistirilen hipotez asagidaki gibidir.

Hipotez 2: Stratejik kontrol orgiitsel politikayla negatif iliskilidir

Orgiitsel politika, drgiitiin misyonuna iliskin ydneticiler arasinda daha az fikir birligi

demektir (Zahra, 1987). Politikalar zaman kaybindan 6tiirii, kararlar1 da geciktirebilir
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ve sonug olarak orgiitsel kaynaklari ve strateji uygulamalarini geciktiren 6nemli
firsatlart (Elbanna, vd., 2015; Pfeffer, 1992) kaybetme olasiligina yol agabilir
(Mintzberg ve Waters, 1985). Ampirik olarak, 6nceki arastirmalarin ¢ogu orgiitsel
politikalarin orgiitsel sonuglar1 olumsuz etkiledigi sonucuna varmistir (Bourgeois ve
Eisenhardt, 1988; Elbanna vd., 2015). Ornegin, orgiitsel politikalarin genel firma
performans1 (Zahra, 1987), gorev performansi (Chang, Rosen ve Levy, 2009),
stratejik inisiyatif performansi (Kreutzer vd., 2014) ve stratejik karar performansi
(Dean ve Sharfman, 1996; Elbanna ve Child, 2007) ile negatif olarak iliskili
olduguna dair kanitlar vardir. Benzer sekilde, proje yoOnetimi literatlirii Orgiitsel
politikanin proje sonuglari iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir
(Pinto, Pinto ve Prescott, 1993; Wall & Callister, 1995). Bu literatiire goére, bu
olumsuz etki, karar vericiler tarafindan gerceklestirilen islerin miktar1 ve kalitesinde,
faaliyetlerinin etkinligi ve etkilesimlerinin etkililiginde goriilmektedir (Robey, Smith,
& Vijayasarathy, 1993). Bu literatiirden hareketle, orgiitsel politikanin stratejik
planlama performansinin farkli yonleriyle negatif olarak iliskili olmasi
beklenmektedir. Yukarida belirtilen literatiirdeki iligskilerden hareketle arastirma igin

gelistirilen hipotez asagidaki gibidir.

Hipotez 3: Orgiitsel politika stratejik planlama performansiyla negatif iliskilidir.

3.2.3. Anketin Uygulanmasi

Ankette yer alan ifadelerin ¢alisanlar tarafindan anlasilma diizeyini belirlemek
amaciyla Antalya bolgesinde 4 ve 5 yildizli konaklama isletmesine yonelik pilot
uygulama yapilmistir. Anket sorularinin katilimcilara online olarak sunuldugu pilot
uygulama sonucunda genel itibariyle dlgeklerin giivenilirlik diizeylerinin yiiksek
¢ikmasi ve diger Olgek boyutlarinin ayni faktor yiikleri altinda toplanmasi sebebiyle
anketin hedef kitle lizerinde uygulanmasi uygun bulunmustur. Arastirma, “yiiksek
sezon” olarak bilinen Haziran-Temmuz-Agustos donemleri ve Oncesinde “diisiik
sezon” olarak bilinen Nisan-Mayis 2018 tarihlerinde, Antalya’da bulunan dort ve bes
yildizli konaklama isletmesi calisanlarina uygulanmistir. 400 anketin yiiz yiize
uygulandigt bu c¢alismada 90 anket eksik ve hatali dolduruldugu igin

degerlendirilmemistir. Boylece 310 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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3.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Ankete katilan calisanlarin profiline ve c¢alisilan otel tipine yonelik tanimlayici
istatistiklere iliskin bilgiler, 6lgeklerin ortalama ve standart sapmalarina iliskin
bilgiler incelenmistir. Model test edilmeden once, verilerin normal dagilip
dagilmadigi, Slgeklerin gegerlilik (aciklayict ve dogrulayict faktor analizleri) ve
giivenilirliklerine (Cronbach’s Alpha degerleri) iliskin analizler yapilmistir. Daha
sonra, tezin dort temel degiskeni arasindaki iliskiler ve yonetici 6zerligi, stratejik
kontrol, orgiitsel politika ve stratejik planlama performansin aracilik rolii yapisal
esitlik modeli ve regresyon analizleri ile test edilmistir.

Bu c¢ergevede nalizlere baglamadan 6nce verilerin dagilimi incelenmistir. Zira ¢ok
degiskenli istatistiksel analizleri yapmak icin Oncelikle verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigine, homojenlik gibi bazi degerlere bakilmalidir, yani ¢ok
degiskenli istatistiksel analizlerin varsayimlarinin karsilanip  karsilanmadigi
incelenmelidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Verilerin dagiliminin
incelenmesi igin histogram (basiklik-¢arpiklik), Q-Q gibi grafiklerden, Kolmogorov-
Smirnov, Shapiro-Wilk gibi analizlerden yararlanilmaktadir (Hair, Black, Babin,
Anderson, 2014). Normal olarak dagilim gosteren verinin basiklik ve carpiklik
degerlerinin -3 ve +3 araliginda olmasi1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012).
Ilgili alan yazinda hareketle bu arastirmada yer alan ifadelerin garpiklik ve basiklik
degerlerinin -3 ve+3 degerleri arasinda oldugu ve normal dagilim gosterdigi

gorilmiistiir.
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Tablo 3: Madde toplam korelasyonlari tablosu

Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance | Item-Total | Alpha if
Item if ltem | Correlation Item
Maddeler Deleted | Deleted Deleted

Otel i¢in acik bir vizyon gelistirmek 59,98 63,659 403 709
bakimindan
Oteli ortak bir misyona yonlendirmek 59,97 65,512 204 717
bakimindan
Oteli ortak bir misyona yonlendirmek 50,84 65,30 328 715
bakimindan
Otelimizin dis gevresi ve i¢sel yetenekleri
arasinda iyi bir uyumun saglanmasi 59,90 64,685 ,363 713
bakimindan
Yiksek kaliteli hizmet sunumu bakimindan 59,83 65,093 322 , 715
Otel performansini artirmak bakimindan 59,76 64,657 ,340 713
Ortalama calisan sayisi 60,63 67,948 -,023 , 753
Ust yonetimin altindaki yoneticiler, iistlerinden
onay almadan yeni miisteri segmentlerine 61,68 64,076 ,227 722
pazarlama yapabilirler
Ust ydnetim ekibinin altindaki yoneticilerin,
yeni hlzfnet gehshrme konqsu'ndan inisiyatif 61,55 66,852 084 733
alirken tstlerinden herhangi bir onay almalari
gerekmez.
Ust yonetimin altlpdakl yoneticiler, ustler}gden 61,83 64.727 104 724
onay almadan yeni uygulamalar1 baglatabilirler.
Otelimiz, stratejik planimizin ne kadar iyi
uygulandigini yakindan takip etmektedir. 60,39 61,148 482 700
Otelimiz, stratejik planimizin hedeflerine
ulasip ulasamayacagini belirlemek i¢in diizenli 60,50 61,173 ,403 , 705
olarak performans degerlendirmeleri yapar.
Otelimiz raporlanan performans 6lgiimlerine
istinaden diizeltici 6nlemler almaktadir. 60,29 62,355 ,384 708
Bu otelde, kaynaklarin tahsisi 60,60 60,753 431 , 702
Bu otelde alinan kararlar 60,47 60,035 ATT ,698
Bu otelde calisanlarin istihdami ve isten 60.47 56,113 281 733
¢ikarilmasi
]..Sunoteld§ insanlar1 veya departmanlar1 60,52 60,010 409 703
odiillendirme
Bu otel i¢in genel degerlendirme 60,44 58,448 543 ,690
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Tablo 4: Carpiklik ve basiklik tablosu

N Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic |  Std. Statistic | Std. Error
Error

Ust yonetimin altindaki yoneticiler,
iistlerinden onay almadan yeni miisteri 310 ,586 ,138 -,543 ,276
segmentlerine pazarlama yapabilirler
Ust yonetim ekibinin altindaki
yonet1cﬂer1n,. yeni h%zmet geh.s-tlrme.: 310 305 138 _757 276
konusundan inisiyatif alirken tstlerinden
herhangi bir onay almalar1 gerekmez.
Ust ydnetimin altindaki yoneticiler,
iistlerinden onay almadan yeni 310 ,870 ,138 -,017 ,276
uygulamalari baglatabilirler.
Otelimiz, stratejik planimizin ne kadar
iyi uygulandigini yakindan takip 310 -,422 ,138 -,441 276
etmektedir.
Otelimiz, stratejik planimizin hedeflerine
u{asnp glasamayacag1n1 belirlemek igin 310 -382 138 _831 276
diizenli olarak performans
degerlendirmeleri yapar.
Otelimiz raporlanan performans
Ol¢limlerine istinaden diizeltici 6nlemler 310 -,624 ,138 -,096 276
almaktadir.
Bu otelde, kaynaklarin tahsisi 310 -,453 ,138 -,453 ,276
Bu otelde alinan kararlar 310 -,667 ,138 -,152 ,276
Bu otelde ¢aliganlarin istihdami ve isten 310 0,734 138 563 276
¢ikarilmasi
!.311"0teld§ insanlar1 veya departmanlari 310 543 138 658 276
odiillendirme
Bu otel i¢in genel degerlendirme 310 -,692 ,138 -,270 ,276
otel i¢in acik bir vizyon geligtirmek 310 - 950 138 1,555 276
bakimindan
Oteli ortak bir misyona yonlendirmek 310 -529 138 354 276
bakimindan
Oteli ortak bir misyona ydnlendirmek 310 -945 138 2,583 276
bakimindan
Otelimizin dis ¢evresi ve igsel
yetenekleri arasinda iyi bir uyumun 309 -,785 ,139 1,287 276
saglanmasi bakimimdan
Yiiksek kaliteli hizmet sunumu 310 -1,013 138 2,100 276
bakimindan
Otel performansini artirmak bakimindan 310 -,918 ,138 , 749 276
Valid n (listwise) 309

Elde edilen verilerin dogru analiz yontemleriyle test edilmesi sonuglarin dogru

sekilde yorumlanmasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Bu aragtirmanin sonuglari

uygun istatistik programlar ve analiz teknikleri kullanilarak elde edilmistir.
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Arastirmada frekans, yiizde, t-testi, korelasyon analizi, dogrulayici1 faktor analizleri

ve yapisal model ile yol analizi testleri yapilmistir.

Tablo 5: Yonetici 6zerkligi 6lgegine iligkin tamimlayicr istatistikler

$ =+ $. 2 |5
=2 | £ eh = g = E ? g S e
iIFADELER 5 E E &5 :J g :J 5% 5%
[ +—
¥ z 7 Y, <0 |B6?
YONETICI OZERKLIGi Alpha: 0,751
Ust yonetimin altindaki yéneticiler, |24,5 38,7 17,4 15,5 3,9 2,35 1,125

tstlerinden onay almadan yeni
miisteri  segmentlerine  pazarlama
yapabilirler
Ust yonetim ekibinin  altindaki |19 36,1 24,8 17,7 2,3 2,48 1,060
yoneticilerin, yeni hizmet gelistirme

konusundan inisiyatif alirken
iistlerinden herhangi bir onay almalari
gerekmez.
12,3 14,2 2,21 1,110

Ust yonetimin altindaki yoneticiler, (28,4 43,2 11,9
ustlerinden onay almadan yeni
uygulamalari baglatabilirler.

Tablo 5’¢ bakildiginda yonetici dzerkligiyle ilgili 3 maddeden olusan 6lgegin alpha
giivenirlik kat sayisiin 0,751 ile 0,7 kesme degerinin iizerinde oldugu tespit
edilmistir ve buna gore Olgegin giivenirliliginden s6z edilebilir. Yine tablo 5° e
bakildiginda yoneticilerin herhangi bir konuda {stlerine danmigsmadan insiyatif
kullanma yoniinde bir serbesti icerisinde olmadiklar1 ifadelere verdikleri cevaplardan
anlagilmaktadir. Ornegin ‘‘iist ydnetimin altindaki yoneticiler, iistlerinden onay

almadan yeni uygulamalar1 baglatabilirler.”” ifadesine yoneticilerin yaklasik %72

sinin olumsuz yaklastig1 gortiilmustiir.
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Tablo 6: Stratejik kontrol 6l¢egine iligskin tanimlayici istatistikler

oY) : > : = -
IFADELER g |8 |.85z3 |83 |Eg 8¢
2 = £5822 £ |[€E€ |8¢
== == O XYm:QO |OO |O |vw
STRATEJIK KONTROL ALPHA: 0,844
Otelimiz, stratejik planimizin ne 13 12,3 | 252 | 416 194 | 365 |0,973
kadar iyi uygulandigim yakindan
takip etmektedir.
Otelimiz, stratejik planimizin 2,9 19,4 19,7 36,8 21,3 3,54 1,113
hedeflerine ulasip ulasamayacagini
belirlemek i¢in diizenli olarak
performans degerlendirmeleri yapar.
Otelimiz raporlanan performans 2,3 9,7 22,6 41,3 24,2 3,75 1,001
Ol¢limlerine istinaden diizeltici
onlemler almaktadir.

Tablo 6’ya bakildiginda stratejik kontrolle ilgili 3 maddeden olusan Glgegin Alpha

giivenirlik kat sayisinin 0,844 ile 0,7 kesme degerinin {izerinde oldugu tespit

edilmistir ve buna goére Olgegin giivenirliliginden sz edilebilir. Yine Tablo 6’ya

bakildiginda stratejik kontrol algisiin yiiksek

oldugu wverilen cevaplardan

anlasilmaktadir. Ornegin Otelimiz, stratejik planimizin ne kadar iyi uygulandigini

yakindan takip etmektedir. Ifadesine yoneticilerin yaklastk %61°nin olumlu

yaklastig1 gorilmistiir.

Tablo 7: Orgiitsel politika dlgegine iliskin tanimlayici istatistikler

= = 2 = =
. 2 |2 |x2% & |xs |2
IFADELER E = § = | x g x E (_E %3
& % |23 |3 | 5% |EtE | S
s A~ Z ~ (o na <O n
ORGUTSEL POLITIKA ALPHA 0,775
Bu otelde, kaynaklarin tahsisi 6,1 13,5 | 27,4 358 | 17,1 3,44 1,001
Bu otelde alinan kararlar 6,1 10,3 | 23,2 40,3 | 20,0 3,58 1,110
Bu otelde ¢alisanlarin istihdami ve 10,3 13,9 | 16,5 35,8 | 23,2 3,57 1,106
isten ¢ikarilmasi
Bu otelde insanlar1 veya 9 11,9 | 22,6 31 25,5 3,52 2,104
departmanlari 6diillendirme
Bu otel i¢in genel degerlendirme 7,1 10,3 | 21, 38,1 | 235 3,61 1,243

Tablo 7’ye bakildiginda orgiitsel politika ile ilgili 5 maddeden olusan 6l¢egin alpha

giivenirlik kat sayisinin 0,775 ile 0,7 kesme degerinin iizerinde oldugu tespit

edilmistir ve buna gore o6lgegin giivenirliliginden soz edilebilir. Yine Tablo 7’ye
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bakildiginda orgilitsel politika algisinin  yiiksek oldugu verilen cevaplardan
anlasilmaktadir. Ornegin ‘bu otel icin genel degerlendirme’ Ifadesine ydneticilerin

yaklasik %62’sinin olumlu yaklastig1 goriilmiistiir.

Tablo 8: Stratejik planlama performans 6lgegine iliskin tanmimlayici istatistikler

L
- Z o
= - =2 <
= |5 |%51]5 |2 |Es |
IFADELER < ~ = | F < BT | <
S |z o |gE |z |5 |54 |3¢g
S |% |u%|% |3 |2k |S%
o N Z N > o < O n v
STRATEJIK PLANLAMA PERFORMANSI ALPHA : 0,810
Otel igin agik bir vizyon 1 3,2 13,5 53,5 28,7 4,06 1,160
gelistirmek bakimindan
Oteli ortak bir misyona 0 2,6 14,5 56,5 26,5 4,07 0,798
yonlendirmek bakimindan
Onceliklerin tanimlanmasi ve 0,6 1 8,7 571 32,6 4,20 0,714
onemli konulara odaklanilmasi
bakimindan
Otelimizin dis gevresi ve i¢sel 0,3 2,3 11,3 55,5 30,3 4,14 0,721
yetenekleri arasinda iyi bir
uyumun saglanmasi
bakimindan
Yiksek kaliteli hizmet sunumu | 0,6 1,6 9,4 52,3 36,1 4,22 , 730
bakimindan
Otel performansini artirmak 0,3 1,6 12,3 41,3 445 4,28 , 764
bakimindan

Tablo 8’e bakildiginda orgiitsel politika ile ilgili 6 maddeden olusan 6lgegin alpha
giivenirlik kat sayisinin 0,810 ile 0,7 kesme degerinin iizerinde oldugu tespit
edilmistir ve buna goére Olgegin giivenirliliginden sz edilebilir. Yine Tablo 8’e
bakildiginda stratejik planlama performans algisinin yiiksek oldugu verilen
cevaplardan anlasilmaktadir. Ornegin ‘Onceliklerin tanimlanmasi ve énemli konulara
odaklanilmas1 bakimindan ifadesine yoneticilerin yaklasik %90’nmmin  olumlu

yaklastig1 gorilmistiir.

3.4. Istatiksel Analiz ve Bulgular

Calismanin degiskenlerine iligkin tanimlayici istatistiklerin yer aldigi sonuglar Tablo
9’da verilmistir. Tablo 9’da ortalama degerlerine gore otel yoneticilerinin yonetici
ozerkligi algilarinin ortalamasinin bes tlizerinden 2,35 oldugu tespit edilmistir buna

gore otel yoneticilerinin kendilerini  yeterince Ozertk ya da bagimsiz
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algilamadiklarindan s6z edilebilir. Ayrica oOrgilitsel politika acisindan yoneticiler

degerlendirildiginde ortalamanin yine 5 lizerinden 3,54 oldugu goriilmiistiir. Bu

sonu¢ yoneticilerin Orgiitsel politika algilarinin ortalamanin {izerinde olduguna

isarettir. Bir baska deyisle yoneticiler galistiklart otel ortamini politik bir ortam

olarak algilamaktadirlar.

Tablo 9: Olgiim Araglari i¢in Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
Yoénetici Ozerkligi 2,35 0,90 1,00 4,67
Orgiitsel Politika 3,54 1,01 1,00 9,00
Stratejik Kontrol 3,65 0,90 1,00 5,00
oraejt o Plenema g6 0,53 167 5,00

Yoneticilerin stratejik kontrol degiskeniyle ilgili cevaplardan yine bes iizerinden

degerlendirildiginde 3,65 ortalama degeri ile stratejik kontroliin 6ne ¢iktig1 bir is yeri

algisia sahip oldugundan s6z edilebilir. Son olarak yoneticilerin stratejik planlama

performansi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlardan bes lizerinden 4,16 ortalama ile

yiiksek bir stratejik planlama performansina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 10: Otel Ozellikleri

Calisan Sayisi Say1 (n=310) Yiizde
0-50 48 15,5
51-100 27 8,7
101-150 86 21,7
151-200 47 15,2
200 ve Uzeri 102 32,9
Yildiz Sayisi

4 Yildizhh 46 14,8
5 Yildizlh 264 85,2
Otel Tiirii
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Zincir Otel

150

48,4

Bagimsiz Otel

160

51,6

Calismaya katilan otellerin %15,5’inin ¢alisan sayis1 0-50 araliginda iken %8,7’sinin
51-100, %27,7’sinin 101-150, %15,2’sinin 151-200 ve %32,9’unun ise 200 ve
tizeridir. %14,8’1 4 yildizli iken %85,2°si ise 5 yildizhidir. %48,4’i zincir otel ve

%51,6’s1 bagimsiz oteldir. Bu arastirma Tablo 10°da goriildiigii izere 264 bes yildizli

otelde (%85) ,46 dort yildizli otelde (%15) yapilmistir. Bunlarin yani sira Tablo
10’da gorildigi tizere 150 zincir otel (%48,4), 160 bagimsiz otelde (%51,6)

yapilmistir.

Tablo 11: Demografik Ozellikler

Say1 (n=310) Yiizde
Unvan
Genel Mudir 40 12,9
Satis/Pazarlama Y Oneticisi 34 11,0
IK Yoneticisi 24 7,7
Finans Mudiirii 17 5,5
On Biiro Yoneticisi 45 14,5
Otel Yoneticisi Yardimcist 18 5,8
Diger 132 42,6
Egitim Durumu
Lise 66 21,3
On Lisans 74 23,9
Lisans 147 47,4
Yiksek Lisans 23 7,4
Cinsiyet
Erkek 210 67,7
Kadin 100 32,3
Sektor Tecriibesi
1-3 22 7,1
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4-7 96 31,0
8-10 93 30,0
11 ve Uzeri 99 31,9
Ucret

1500-3000 95 30,6
3001-4500 119 38,4
4501-6000 59 19,0
6001 ve Uzeri 37 11,9

Bu aragtirmada anket uygulanan otel ¢alisanlarinin unvanlari su sekildedir;

Genel miidir 40 kisi (%12,9), satis/pazarlama yoneticiligi 34 kisi (%11), insan
kaynaklar1 yoneticiligi 24 kisi (%7,7), finans miidiiri 17 kisi (%S5,5), 6n biiro
yoneticisi 45 kisi (%14,5), otel yoneticisi yardimcist 18 kisi (%5,8), diger birimlerde
calisan 132 kisidir. (%42,6). Tablo 11°de gorildiigii tizere ankete katilan
yoneticilerin egitim durumlart su sekildedir: lise mezunu 66 kisi (%21,3),6n lisans
mezunu 74 kisi (%23,9), lisans mezunu 147 kisi (%47,4), yiksek lisans 23 kisidir
(%7,4). Tablo 11°de goriildiigii lizere ankete katilan yoneticilerin yarisina yakini
lisans mezunudur ve ankete katilan yoneticilerin sadece %7,4 i akademik ¢alisma
yapmustir. Tablo11’de goriildiigli iizere ankete katilan yoneticilerin iigte ikisi erkek
yoOnetici licte biride kadin yoneticidir. Ankete katilan yoneticilerin cinsiyet egilimine

baktigimizda yoneticilerin biliyiik ¢ogunlugun erkek oldugu goriilmektedir.

3.5. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar
Yonetici 6zerkligi, stratejik kontrol, Orgiitsel politika ve stratejik planlama

performansi degiskenlerinin bir birleri ile iligskisine asagida yer verilmistir.

Tablo 12: Degiskenlere {liskin Korelasyonlar

Degiskenler Ort. Stn.Sap. | 1 2 3 4
1. Yonetici Ozerkligi 2,35 0,90 1

2. Stratejik Kontrol 3,65 0,90 0,041 1

3. Orgiitsel Politika 3,54 1,01 0,128" 0,1717 |1

4. Str. Planlama Performansi 4,16 0,53 -0,065 0,363 [ 0,191 | 1
n:351,*p<.05, p<.01,” p<.001
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Tablo 12’ye bakildiginda yonetici 6zerkligi ile orgiitsel politika arasinda 0,128 degeri
ile pozitif yonlii anlamli ve zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Tablo 12’de
ortalama degerlerine gore otel yoneticilerinin yonetici 6zerkligi algilarinin
ortalamasimnin bes iizerinden 2,35 oldugu tespit edilmistir buna gore otel
yoneticilerinin kendilerini yeterince 6zerk ya da bagimsiz algilamadiklarindan sz
edilebilir. Ayrica Orgiitsel politika acisindan yoneticiler degerlendirildiginde
ortalamanin yine 5 tiizerinden 3,54 oldugu gorilmiistiir. Bu sonug¢ yoneticilerin
orglitsel politika algilarinin ortalamanin {izerinde olduguna isarettir. Bir baska
deyisle yoneticiler ¢alistiklari otel ortamin1 politik bir ortam olarak algilamaktadirlar.
Ote yandan stratejik kontrol ile orgiitsel politika arasindaki iliskinin de 0,171 degeri
ile yine zayif ve pozitif yonde anlamlhi bir iliski ortaya koydugu goriilmektedir.
Stratejik kontrol degiskeninin ortalamasimin 3,65 ile stratejik kontroliin 6ne ¢iktigi
bir is yeri algisina sahip oldugundan soz edilebilir. Orgiitsel politika ile stratejik
planlama performansi arasindaki iligkiye bakildiginda ise yine 0,191 ile pozitif yonde
anlamli zayif bir iligkinin oldugu goriilebilecektir. Otel yoneticilerinin stratejik
planlama performansi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin bes ilizerinden 4,16
ortalama ile yiiksek bir stratejik planlama performansi algisina sahip olduklari ifade
edilebilir.

3.6. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

U¢ maddeden olusan Yonetici Ozerkligi, iic maddeden olusan Stratejik Kontrol, bes
maddeden olusan Orgiitsel Politika ve alti maddeden olusan Stratejik Planlama
Performans: yapilarint dogrulamak i¢in kurulan O6l¢iim modeli analiz edilmistir.
Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle model
iyilestirme calismalar1 yapilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri tablosuna
bakilarak modelde yapilacak olas1 degisiklikler icin ki kare diisiis degerleri
(“M.L.”degerleri) incelenmistir. En yiiksek “M.L” degerinin gostermis oldugu
modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak model
yiiriitiilmiistiir. Sonug olarak modelin dogrulandigr goériilmiistiir. Dogrulanan 6lgiim

modeli asagida sunulmustur.
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Tablo 123: Dogrulayici Faktor Analizi Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Uyum indeks Degerleri

Kabul Edilebilir Uyum

Degerleri
¥¥/sd 2,138 <5,000
GFI 0,922 >0,900
IFI 0,938 >0,900
TLI (NNFI) 0,923 >0,900
CFlI 0,937 >0,900
RMSEA 0,061 <0,080
SRMR 0,053 <0,100

Tablo 13°de ii¢ maddeden olusan Yonetici Ozerkligi, iic maddeden olusan Stratejik

Kontrol, bes maddeden olusan Orgiitsel Politika ve altt maddeden olusan Stratejik

Planlama Performansi ile olusturulan 6l¢iim modeli i¢in uyum indeks degerleri yer

almaktadir. Tablo incelendiginde Ol¢lim modelinin uyum indekslerinin kabul

edilebilir sinirlar igerisinde oldugu dolayisiyla yapilarin gegerli birer 6lgiim araglari

oldugu goriilmiistiir. Ol¢iim modele ait yol analizi asagida gosterilmistir.
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Sekil 4: Olgme modeline iliskin yol analizi
Yol analizi incelendiginde oklar iizerinde standardize regresyon katsayilart diger bir
deyisle madde faktor yiikleri goriilmektedir. Buna gore tiim maddelerin faktor

yiikleri 0,400’{in {izerindedir.

3.7. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Aragtirma modelinde bulunan Yénetici Ozerkligi, {ic maddeden olusan Stratejik
Kontrol, bes maddeden olusan Orgiitsel Politika ve alti maddeden olusan Stratejik
Planlama Performansi yapilarinin gecerli ve giivenilir olduklar1 tespit edildikten
sonra bu asamada yapisal modelin test edilmesi asamasina gecilmistir. Yapisal

modele ait sonuglar asagidadir.
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Tablo 134: Yapisal modeli uyum indeks degerleri ve iyi uyum degerleri

Uyum indeks Degerleri Kabul Egggﬂ:g Uyum
¥¥/sd 2,366 <5,000
GFI 0,912 >0,900
IFI 0,924 >0,900
TLI (NNFI) 0,908 >0,900
CFlI 0,923 >0,900
RMSEA 0,066 <0,080
SRMR 0,086 <0,100

Tablo 14’de yapisal modele ait uyum indeks degerlerini goriilmektedir. Sonuglar
incelendiginde uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir oldugu dolayisiyla yapisal
modelin dogrulandig1 tespit edilmistir. Buna gore yapisal modele ait yollar

yorumlanabilir.
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Sekil 5: Yapisal modele ait yol analizi

Sekil bes incelendiginde yapisal model ve bu modele ait yollar goriilmektedir.
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3.8. Hipotez Testi ve Sonuclar:

Tablo 15: Yapisal modele ait yollarin sonuglar

Bagimh Bagimsiz B St. p St. Hata t p
Orgiitsel Politika <_- Yoénetici Ozerkligi | 0,114 0,135 0,058 1,955 0,051
Orgiitsel Politika <_- Stratejik Kontrol 0,169 0,169 0,069 2,452 0,014

Stratejik <

Planlama ) Orgiitsel Politika 0,105 0,194 0,039 2,681 0,007

Performansi

*: p<0,05 PB: Regresyon Katsayis1 St. B: Standardize Regresyon Katsayisi

Tablo 15 incelendiginde yapisal modele ait yollarin sonuglari goriillmektedir. Bu
sonuclara gore yonetici Ozerkliginin oOrgiitsel politika iizerinde istatistiksel olarak
anlamli etkisi bulunmaktadir. Zira yonetici 6zerkliginin orgiitsel politika iizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamli olmamasma ragmen anlamlilik sinirina ¢ok
yaklasmistir p=0,050. Buna goére arastirmanin Hi: Yoneticilerin 6zerkligi, orgiitsel
politika ile pozitif iliskilidir.” seklindeki birinci hipotezi kabul edilmektedir.
Arastirma sonuglarina gore stratejik kontroliin orgiitsel politika iizerinde olumlu
etkisi bulunmaktadir. Ancak ilgili literatiirde stratejik kontroliin orgiitsel politikay1
azaltici yonde etkide bulunmasi beklendiginden arastirma i¢in gelistirilen Hj:
Stratejik  kontrol orglitsel politikayla negatif iligkilidir bi¢imindeki hipotez
reddedilmektedir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel politikanin, stratejik planlama
performansi iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Ancak beklenen sonu¢ olumsuz
etkisi olmasi gerektiginden arastirmanim igin gelistirilen Ha: Orgiitsel politika
stratejik planlama performansiyla negatif iliskilidir. seklindeki {igiincii hipotezi de
reddedilmektedir.

Asagida demografik Ozelliklere gore arastirma degiskenleri agisindan bir farklilik

olup olmadigi ile ilgili analiz sonuglarina yer verilmistir.

3.9. Demografik Degiskenlere Gore Farklhiiklarin Analizi ( Varyans Analizi)

Bu baglik altinda analiz sonuglarina gore farklilik bulunan demografik degiskenler ile

ilgili analiz bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 16°da otellerdeki c¢alisan sayilaria gore; yonetici 6zerkligi, orgiitsel politika,
strtejik kontrol ve stratejik planlama performansi arasida bir farklilik olup

olmadigina dair fark analizlerinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 146: Calisan sayilarina gore degiskenlere iligkin farkliliklarin analizi

Ortalam Fark
Say1 a S.S. F p (Tukey
)
1.0-50 48 2,56 0,55
. 2.51-100 27 2,70 1,17
Yoneticl T35 150 86 2,33 101 | 2,737 | 0,020% | 25
Ozerkligi
4,151-200 47 2,34 0,78
5.200 ve Uzeri 102 2,17 0,86
1.0-50 48 3,59 0,92
. 2.51-100 27 3,70 0,99
S;ﬁ‘t‘itzl 3.101-150 86 3,83 0,85 | 3625 | 0007* | 35
4,151-200 47 3,35 0,96
5.200 ve Uzeri 102 3,33 1,15
1.0-50 48 3,27 0,86
.. 2.51-100 27 3,72 0,97
Stratejik .
Kontrol 3.101-150 86 3,60 0,89 3,262 0,012 1-4,5
4,151-200 47 3,84 0,81
5.200 ve Uzeri 102 3,76 0,91
1.0-50 48 3,91 0,66
Stratejik 2.51-100 27 4,27 0,52
Planlama 3.101-150 86 4,16 0,55 4,106 0,003* 1-2,5
Performansi | 4.151-200 47 4,13 0,52
5.200 ve Uzeri 102 4,26 0,40
*:p<0,05

Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda otellerde ¢alisan kisi
sayisi gruplari arasinda Yonetici Ozerkligi, Orgiitsel Politika, Stratejik Kontrol ve
Stratejik Planlama Performansi puanlar1 bakimlarindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir. Buna gore calisan sayisi 51-100 olan otellerde Yonetici
Ozerkligi ¢alisan sayis1 200 ve iizeri olan otellerden anlaml1 derecede daha yiiksektir.
Calisan sayis1 101-150 olan otellerde Orgiitsel Politika calisan sayis1 200 ve iizeri
olan otellerden anlamli derede daha yiiksektir. Calisan sayis1 0-50 olan otellerde
Stratejik Kontrol calisan sayis1 151-200 ve 200 ve {izeri olan otellerden anlamli
derecede daha diisiiktiir. Calisan sayis1 0-50 olan otellerde Stratejik Kontrol ¢alisan

say1s1 51-100 ve 200 ve iizeri olan otellerden anlamli derecede daha diistiktiir.

89



Tablo 17: Yildiz sayilarina gore degiskenlere iligkin farkliliklarin analizi

Say1 Ortalama S.S. t p

Yénetici 4 Yildizlh 46 2,42 0,80

Ozerklisi 0,597 0,551
zerkigl 5 Yildizl 264 2,33 0,91
4 Yildizlh 46 3,64 0,80

Orgiitsel Politika 0,721 0,471
5 Yildizli 264 3,53 1,05
4 Yildizlh 46 3,26 0,92

Stratejik Kontrol -3,222 0,001*
5 Yildizlh 264 3,72 0,88
.. 4 Yildizlh 46 3,94 0,61

IS)'[raftejlk Planlama 2,716 0,009
griormangy 5 Yildizlt 264 4,20 0,50

*:p<0,05

Uygulanan Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda 4 yildizli ve 5 yildizli oteller
arasinda Stratejik Kontrol ve Stratejik Planlama Performansi puanlart bakimlarindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore 5 yildizli otellerin
Stratejik Kontrol ve Stratejik Planlama Performansi puanlar1 4 yildizli otellerden

anlamli derecede daha diistiktiir.

Tablo 18: Otel tiirlerine gore degiskenlere iliskin farkliliklarin analizi

Say1 Ortalama S.S. t p
PO Zincir Otel 150 2,37 0,89
Yoonelg.cl. 0,451 0,652
Zzerkligl Bagimsiz Otel 160 2,33 0,91
. Zincir Otel 150 3,24 1,08
Orgiitsel Politika -5,241 0,000*
Bagimsiz Otel 160 3,83 0,86
3 Zincir Otel 150 3,81 0,85
Stratejik Kontrol 3,018 0,003*
Bagimsiz Otel 160 3,50 0,92
i Zincir Otel 150 4,24 0,52
lEtraftejlk Planlama 2,769 0,006
eriormansi Bagimsiz Otel 160 4,08 0,52
*:p<0,05

Uygulanan Bagimmsiz Orneklem T Testi sonucunda zincir ve bagimsiz oteller
arasinda Orgiitsel Politika, Stratejik Kontrol ve Stratejik Planlama Performansi
puanlar1 bakimlarindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore

bagimsiz otellerin Orgiitsel Politika puanlari zincir otellerden anlamli derede daha
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yiiksek iken Stratejik Kontrol ve Stratejik Planlama Performansi puanlari ise anlaml

derecede daha diisiiktiir.
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SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde, arastirmanin bulgu ve analizlerinin sonuglarina baglh olarak ortaya
koyulabilecek Oneriler iizerinde durulmaktadir. Bu ¢alismada, Antalya’daki otel
isletmelerinde yonetici 6zerkligi ve stratejik kontroliin, orgiitsel politikayi, orgiitsel
politikanin da stratejik planlama performansini nasil etkiledigi belirlemeye
calistlmistir. Arastirmada giivenilirligi yiiksek bir soru formu kullanilarak, elde
edilen veriler ¢cok degiskenli analizlere tabi tutularak degerlendirilmeye galisilmistir.

Sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Arasgtirmaya katilan yoneticilerden elde bulgulara gore ortalama degerleri
itibariyle otel yoneticilerinin yonetici 6zerkligi algilarinin bes iizerinden 2,35 oldugu
tespit edilmistir. Buna gore otel yoneticilerinin kendilerini yeterince 6zerk ya da
bagimsiz algilamadiklarindan s6z edilebilir. Bu durum, hiyerarsik yapmin yogun
oldugu ve yoneticilerin iistlerinden onay almadan karar almadiklar1 veya
alamadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Yoneticilerin dort yildizli otellerde 6zerklik
algilarinin bes yildizli otellere gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Dort yildizli
otellerin bes yildizli otellere gore yoneticilere daha fazla karar verme yetkisi verdigi
ifade edilebilir. Aragtirmanin sonuglarindan ¢ikan bir diger sonug calisan sayis1 51-
100 olan otellerde Yénetici Ozerkligi calisan sayis1 200 ve iizeri olan otellerden
anlamli derecede daha yiiksek c¢ikmaktadir. Bu sonuca gore kiiciik isletmelerde
yoneticilerin daha 6zerk oldugu sdylenebilmektedir. Bu sonug¢ yildiz sayis1 daha az
olan otellerdeki sonucu destekler niteliktedir. Kiiciik isletmelerde yonetici
calisanlarin {izerinde daha etkin oldugu ve karar verirken daha Ozgiir oldugu
sOylenebilmektedir. Biiyiik isletmelerde yonetici 6zerkliginin daha az uygulandigi
sOylenebilmektedir. Biiyiik isletmelerde kurumsal yapinin daha etkin oldugu ve
calisanlarin fazla olmasindan dolay1 yoneticinin ¢alisanlara etki etmesinin kisith
oldugu diisiiniilebilmektedir. Kiiclik isletmelerde gelirlerin kisitli olabilmesinden
dolay1 yoneticilerin profesyonel yonetici olmamasi ve yoneticilerin isletme
ortaklarindan ya da ortaklarin yakinlarindan olma durumu bu yoneticilerin 6zerklik

algisii artirabilmektedir.

2. Yoneticilerin orgiitsel politika algis1 diizeyleri incelendiginde ortalamanin yine 5

tizerinden 3,54 oldugu goriilmistiir. Bu sonu¢ yoneticilerin oOrgiitsel politika
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algilarinin ortalamanin iizerinde olduguna isarettir. Bir baska deyisle yoneticiler
calistiklar1 otel ortamini politik bir ortam olarak algilamaktadirlar. Yoneticilerin
politik algilarima gore dort yildizli otellerin yoneticilerinin bes yildizli otellerin
yoneticilerine gore daha yogun orgiitsel politika algisinin oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin ¢alistiklar1 otellerin tiirlerine gore analiz sonuglarina bakildiginda dort
yildizlt otel yoneticilerinin bes yildizli otellerin yoneticilerine gore yine bagimsiz
otellerin zincir otellere gore Orgiitsel politika algisinin daha yogun oldugu
gorilmektedir. Yoneticilerin orgiitsel politika algilariin otellerin kurumsalligi ve
biiyiikliigiine gore farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Yoneticilerin kurumsal
olmayan otellerde daha yogun sekilde politik davraniglar sergiledigi ifade edilebilir.

3. Yoneticilerin stratejik kontrol degiskeniyle ilgili cevaplardan yine bes iizerinden
degerlendirildiginde 3,65 ortalama degeri ile stratejik kontroliin 6ne ¢iktig1 bir is yeri
algisina sahip oldugundan s6z edilebilir. Bes yildizli otellerin dort yildizli otellere
gore stratejik kontroliin daha yogun uygulandigi ayni zamanda zincir otellerin
bagimsiz otellere gore daha stratejik kontroliin daha yogun oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclardan hareketle kurumsal otellerin stratejik kontrole onem verdigi veya

stratejik kontrol uygulamalarina 6zen gosterdigi ifade edilebilir.

4.Yapilan arastirmanin son 6lgegini olusturan stratejik planlama performans ile ilgili
ifadelere yoneticilerin verdikleri yanitlar bes lizerinden 4,16 ortalama ile yiiksek bir
stratejik planlama performansina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Stratejik kontrolle
paralellik gostererek zincir otellerin bagimsiz otellere gore daha etkin stratejik

planlama performansi uygulandigi ifade edilebilir.

5. Yapilan ¢alismanin sonuglari, yonetici 6zerkliginin orgiitsel politika ile pozitif
iligkili oldugunu gostermistir. Ancak bu iligkinin anlamhiligi tam sinirda kalmastir.
Literatiir de bu yonde iliskiyi ileri siiriilmektedir. Ornegin Daft (1989) yoneticilerin
karar verme 6zerkliginin Orgiitsel politika algisini etkileyen bir unsur oldugunu ileri
stirmektedir. Elbanna (2016) yoneticilerin 6zerkliginin yiiksek olmasi 6zgiir karar
alma ve takdir yetkisine sahip olunmasina bu durumunda politik kararlarin
verilmesine neden olacagindan dolayr o6zerklik kavramimnin orgiitsel politikanin
oncili oldugunu savunmaktadir. Yonetici 6zerkliginin orgiitsel politikayla iliskisine

dair literatiirden hareketle beklenen sonug ile bu ¢alismanin bulgulart paraleldir.
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Yonetici 6zerkligi calisanlarin daha Ozgiir kararlar verebilmesi nedeniyle igletme
icerisinde oOrgiitsel politikanin daha yogun yasanmasina veya calisanlar iizerinde
orgilitsel politika algisinin artmasina neden olabilir. Kendilerini aldiklar1 kararlarda
ve uygulamalarda 6zerk hisseden yoneticiler, kendi bireysel veya ait olduklari
gruplarin ¢ikarlar1 dogrultusunda diger karar alicilar etkilemede de kendilerini 6zgiir

/ bagimsiz gérme egiliminde olabileceklerdir.

6. Stratejik kontroliin orgiitsel politika tizerinde pozitif yonlii bir etkisi bulunmus bu
sonug literatiiriin ileri siirdiigii iliskinin yOniine ters bir durum ortaya koymustur.
Literatiirde etkili stratejik kontroliin orgiitlerdeki insanlarin orgiitlerin amaglar ile
tutarl bir sekilde davranma olasiligi ileri siiriilmektedir (Flamholtz, Das ve Tsuli,
1985). Kreutzer ve digerleri (2014) orgiitlerde uygulanan stratejik kontrol tiirlerinin
politik davranis girisimlerinin 6niine gececegini ileri siirmektedir. Elbanna (2016) da
stratejik kontroliin yoneticilerin stres olusturarak olarak onlar1 politik davraniglardan
alikoyacagmi ileri siirmektedir. Yapilan calismanin sonuclarmin literatiire gore
beklenen sonucun tersinde ¢ikmasinin ankete katilan yoneticilerin is yogunluklari,
ankete verdikleri Onem diizeyleri gibi wunsurlardan etkilenmis olabilecegi
diisiiniilebilir. Stratejik kontroliin orgiitsel politikaya etkisinin pozitif yonde ¢ikmasi
yani literatiire gore beklenen sonucun tersine ¢ikmasi arastirmaya katilan
isletmelerde stratejik kontrol faaliyetinin tam olarak algilanamadigini veya stratejik
kontroliin uygulamalarinda yetersiz kalindigin1  diislindiirmektedir. Yine bu
caligmanin sonucu orgiit iceresindeki orgiitsel politika anlayiginin stratejik kontroliin
uygulanmasindan dolay1 yoneticiler bireysel hedeflerini isletmelerin hedefleriyle
paralellik tasimasina 6zen gosterebilir. Ayrica bu sonucun ortaya ¢imasinda orgiitsel
politika algisinin Tiirkiye’de bati kiiltlirline gore daha dogal ve olagan karsilanmasi
stratejik kontrolle pozitif bir iliskinin ortaya g¢ikmasinda etkili olabilir. Bunda
ozellikle orgiitsel politika egilimlerinin sekillenmesinde Tiirkiye’deki baskin orgiit
kiltiirii degerlerinden biri olan yiiksek giic mesafesi olgusunun da etkili olabilecegi

dikkatlerden uzak tutulmamalidir.

7. Arasgtirmanin bir diger sonucu Orgiitsel politikanin stratejik planlama
performansini pozitif yonde etkilemesidir ki bu sonug¢ da literatiirdeki negatif yonlii
etkinin tersine bir sonugtur. Ornegin, drgiitsel politikalarin genel firma performansi

(Zahra, 1987), gorev performansi (Chang, Rosen ve Levy, 2009), stratejik inisiyatif
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performansi (Kreutzer vd., 2014) ve stratejik karar performansi (Dean ve Sharfman,
1996; Elbanna ve Child, 2007) ile negatif olarak iligkili olduguna dair kanitlar vardir.
Benzer sekilde, proje yonetimi literatiirii 6rgiitsel politikanin proje sonuglari tizerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (Pinto, Pinto ve Prescott, 1993; Wall
ve Callister, 1995). Bu literatiire gore, bu olumsuz etki, karar vericiler tarafindan
gerceklestirilen islerin  miktar1 ve kalitesinde, faaliyetlerinin etkinligi ve
etkilesimlerinin etkililiginde gortilmektedir (Robey, Smith, ve Vijayasarathy, 1993).
Aragtirmanin sonuclarina bakildiginda orgiitsel politikanin planlama performansina
etkisinin literatiirlin tersine ¢ikmasi arastirmaya katilan yoneticilerin is yogunlugu,
ankete verdigi onem veya politik davranislarinin isletmeye katki sagladiklarini
diisiinmeleri gibi bireysel nedenlerden dolayr ortaya c¢ikmast miimkiin olabilir.
Sonuglarin, literatiire gére beklenen sonucun tersinde ¢ikmasi Tiirkiye’nin is kiiltiirti,
kurumsal yapi1 anlayislarindan kaynaklanabilir. Gandz ve Murray (1980) da
kurumsallasmanin daha az oldugu veya olmadig: isletmelerde Orgiitsel politikanin
daha fazla goriilecegine isaret etmektedir. Tiirkiye’de orgiitsel politikanin dogal bir
siire¢ oldugu ve vatandaglar i¢in yadirganmayan bir durum olmasi da oOrgiitsel
politikanin stratejik planlama performansina pozitif etki etmesine neden olabilir.
Antalya bolgesinde otel isletmelerinde oOrgiitsel politikanin stratejik planlama
performansina etkisinin pozitif ¢ikmasi yoneticilerin orgiitsel politikayr kullanirken
isletmelerin zararina ya da stratejik plan disgina c¢ikmadiklar goriilmektedir.
Antalya’da otellerde galisan yoneticilerin kiiltiirleri geregi isletmenin zararina is

yapmaktan kag¢indiklarindan s6z edebiliriz

8. Bu ¢alismanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Ik kisitin1 arastirmanin drneklemi
olusturmaktadir. Calisma Antalya bolgesindeki 4-5 yildizli oteller 6zelinde sonug
vermekte ve tiim otellere yonelik bir genellemeye olanak tanimamaktadir. Bu durum
bulgularin tim otel isletmeleri agisindan genelleme yapilmasi bakimindan bir kisit
olusturmaktadir. Arastirmanin kesitsel olmas1 bir bagka kisit olarak yanitlayicilarin o
anki ruh hali ve ig¢inde bulunduklar1 duruma gore degerlendirme yapmalarina ve
genel durumu g6z ardi etmelerine sebep olmus olabilir. Bu sorun boylamsal

arastirmalarla giderilebilir.
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ONERILER
Ozetlenen bulgulara dayanilarak bazi énerilerde bulunulabilir. Bu éneriler sunlardir;

1. Politika kavraminin insanoglunun sosyal yasamla tanmismasiyla karsimiza
ciktigin1 goz Oniinde bulundurursak insanlarin farkli diizeyde de olsa politik
faaliyetler icinde oldugu diisiiniilebilir. Ozellikle kisilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda
politik davraniglar sergiledigini diislintirsek orgiitlerinde politik davranislarla karsi
karstya kalmasi kaginilmazdir. Politika kavraminin olumsuzluk igeren bir anlam
tasimasina ragmen orgilit liyelerinin politik hedefleriyle orgiitiin hedeflerinin paralel
olabilmesi durumu pozitif bir etken olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel politikanin
stratejik planlama performansini olumlu yonde etkilemesi bu durumun gostergesi
olarak diisiiniilebilir. Sark kiiltiiriinde politik davraniglarin olagan bir durum olarak
algilanmas1 politikanin olumsuzluk igeren anlayisini gérmezden gelinmesine sebep
olmus olabilir. Bu durum stratejik kontrol ile orgiitsel politika arasinda pozitif bir
iliski cikmasina sebep olabilir. Orgiitlerde orgiit iiyelerine politikanin olagan bir
durum olmamas1 gerektigi fikri asilanarak, bireysel ve grup ¢ikarlarina uygun
davranmak yerine orgiit c¢ikarlarinin Oncelendigi bir bakis acgis1 gelistirilebilir bu
kapsamda orgiit iceresinde daha seffaf bir yonetim anlayisina gegcilebilir. Ayrica
orgiitlerde stratejik planlama performansinin tam olarak algilanmadigi ya da
profesyonel anlamda uygulanmadigi sOylenebilir. Bu sebeple Antalya bdlgesinde
dort ve bes yildizli otellerde stratejik kontrol ve stratejik planlama performansinin
daha etkin ve profesyonelce uygulanmasi saglana bilinir. Oyle ki stratejik yonetim
veya stratejik planlama konular1 genel olarak Tirkiye’de 6zel olarak da otelcilik
sektoriinde gelismis iilke Orneklerinde oldugu gibi veya kitabi kaynaklarda
belirtildigi sekilde degil de adeta herkesin benimsedigi moda bir uygulama gibi
anlasilmasi, felsefesine tam hakim olunamamasi gibi nedenlerle iliskili diisiiniilebilir.
Bu noktada Tirkiye gibi gelisen piyasalara 6zgii ¢evresel kosullardaki degisim ve
belirsizliklerin de gbz Oniine alindig1 bir bakis agis1 ile otel yoneticilerinin konuya
olmas1 gereken hassasiyeti gdstermesi saglanabilir.

2. Bu arastirma sonucunda elde edilebilen ve literatiirle ters bir sonug¢ teskil eden
stratejik kontrol ile orgiitsel politika arasindaki iligki ile orgiitsel politika ile stratejik
planlama performanst arasindaki iliski bundan sonraki yapilacak c¢alismalarda

yeniden ve farkli yontemlerle ele alinabilir bu sayede iliskinin yonii daha belirgin
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hale getirilebilir. Ayrica yapilacak c¢aligmalarda konu, farklt metodolojik (nitel)
yaklasimlarla ele almarak, ilgili alan yazinin derinlik kazanmasma katkida
bulunulabilir.

3. Bu c¢alismanin Tiirkiye’deki otel isletmelerinde yonetici 6zerkligi, stratejik
kontrol, orgiitsel politikanin da stratejik planlamaya nasil etkiledigi belirlemeye
arastiran ilk calisma oldugu goz oniine alindiginda, gelecekteki arastirmalarda farkli

bolgelerde ve farkli sektorlerde yapilabilir.
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