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ISLETMELERDE iC KONTROL SISTEMININ OLUSTURULMASI VE
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ ROLU UZERINE BiR
ARASTIRMA

MURAT KARA
Nevsehir Universites, Sosyal Bilimler Engtitiisii
Yuksek Lisans Tezi, Agustos 2012
Damsman: Yrd. Dog. Dr. Ahmet TANC

OZET

Son yillarda diinyada meydana gelen muhasebe skandallar1 sonucunda isletmelerde ic
kontrol sistemlerinin ve i¢ denetimin yetersiz oldugu gergegi ortaya ¢ikmustir. Bunun
sonucunda devletler ve uluslararast mesleki kuruluglar i¢ kontrol, i¢ denetim
kavramlarint daha detayli ele alarak cesitli ic kontrol sistemleri ve degerlendirme
modelleri gelistirmeye baslamislardir.

Bu noktada COSO gibi i¢ kontrol degerlendirme modelleri taraflarin i¢ kontrol
sisteminin etkinligine yonelik degerlendirmelerinde, goris bildirmelerinde 6nemli
enstriman olacaktir. COSO modeline gore, yonetimin i¢ kontrol amaglarina
ulasabilmesi ve kabul edilebilir bir giiven diizeyi saglamasi igin asagidaki bes bileseni
tasarlamasi ve uygulamasi gerekir;

- Kontrol Ortamu

- Risk Y 6netimi

- Kontrol Faaliyetleri

- Bilgi Sistemleri ve Iletisim

1zlemedir. Bu calismada isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasina yonelik
bir degerlendirme yapmak amaciyla tim isletme fonksiyonlarini kapsayan COSO
degerlendirme modeli kullamlmistir. Bu dogrultuda tezin amact; isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin nasil kuruldugunu, prosedurlerin nasil gelistirildigini ve denetimlerin nasil
yapildigim ortaya koymak ve soz konusu islemlerde gorev alacak personel ve dzellikle
muhasebe meslek mensuplarinin konu ileilgili rol ve sorumluluklarini incelemektir.

Anahtar K elimeler: i¢c Kontrol, i¢ Kontrol Sistemi, Muhasebe M eslek M ensubu



TO FORM IN THE BUSINESS INTERNAL CONTROL OF SYSTEM AND A
RESEARCH CONNECTED WITH OVER PART ACCOUNT PROFFESSIONAL

MURAT KARA
Nevsehir Universites, Sosyal Bilimler Engtitiisii
Yuksek Lisans Tezi, Agustos 2012
Damsman: Yrd. Dog. Dr. Ahmet TANC

ABSTRACT

A number of accounting scandals taking place all around the world in recent years has
revealed the fact that internal control systems and internal audit functions of enterprises
are quite insufficient. Therefore, states and international professional organizations have
started to deal with the internal control and internal audit concepts in a more detailed
way and to develop internal control systems and evaluation models.

At this point internal control evaluation models like COSO will be important
instruments to evaluate the effectiveness of internal control system.According to COSO
model, management must establish and perform five components below to achieve
internal control goals and to provide an acceptable assurance level.

- Control enviroment

- Risk assessment

- Control activites

- Information systems and communication

- Monotoring. In this study COSO evaluation model which contains entities whole
functions, had been used to to evaluate efficieny of internal control systems.At this
proper thesis objective is at the business internal control which established how
developed metheds and in questionand personel which to commission in operation
gpecially connected account proffessional interested with subject part and to thin

commitment.

Key Words:Internal Control, Internal Control System,Accountants
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GIRIS

Son yillarda kiresellesme ile birlikte artan rekabet ortami, isletmelerin; kendilerini
yeniden yapilandirmak, 6rgutsel anlamda yenilenmek, sermaye yapilarim guiglendirmek,
varliklarim ve yatirimlarint korumak ve olasi hatalar1 ortadan kaldirmak igin dogru ve
guvenilir finansal bilgilere olan gereksinimini arttirmustir.

Ic kontrol sistemi; isletme varhiklariin her tirli zararlara karst korunmasin,
faaliyetlerin saptanmis politikalara uyum iginde yuardttlmesini, faaliyetler arasinda
koordinasyon ve geri besleme saglanmasini, bu konularda standartlar ve kontrollerin
yapilmasint ve ayrica isletmede yapilan kontrollerin etkinligini 6lgmeyi ve bu

kontrolleri degerlemeyi hedef alir. Bu agidan dnemli bir yonetim kontrol aracidir.

Kiresellesme sirecinde, tam rekabet ve hizli piyasa kosullarinda isletmelerin
faaliyetlerine devam edebilmeleri igin etkin bir i¢ kontrol yapisini isletme biinyesine
yerlestirmis olmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde isletmeler muhtemel risk ve tehditlere
karsi, pazarin guclt ve zayif yanlarini kesfederek gerekli midahalelerde bulunabilirler.
Isletmelerin, varliklarim ve kaynaklarimi etkin kullanarak, olusturdugu given ve
sayginlik mali tablolarin seffaf olmasiyla agiklanir. Bu seffafligi da hi¢ kuskusuz i¢
kontrol yapisi saglamaktadir.

Kiresellesen diinyamizda, diinya ekonomisinin akis seyri tamamen degismistir Cok
hareketlilik gosteren ekonomilerde ic kontroltin yeri ve énemi gok blyuktur. I¢ kontrol
sistemi isletmeler agisindan hata ve hile riskini minimumaindirger.

Etkili bir ic kontrol sistemi, isletmelere, finansal hedeflerini belirlemede, kaynak
kayiplarint 6nlemede, islemlerin kayitlarimin dogru tutulmasinda ve guvenilir finansal
tablolar hazirlamalarinda yardimct olabilir.

Bu calismamn amaci isletmelerde i¢ kontrol sisteminin nasil kuruldugunu, prosedirlerin
nasil gelistirildigini ve denetimlerin nasil yapildigint ortaya koymak ve siz konusu



islemlerde gorev alacak personel ve dzellikle muhasebe meslek mensuplarinin konu ile

ilgili rol ve sorumluluklarini incelemektir.

Bu calisma t¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde, i¢ kontrol ve i¢ kontrol ile
ilgili kavramlara yer verilmis ayrica muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontrol sistemi

ileilgili Gstlendikleri ve Gstlenmeleri gereken roller agiklanmaya calisilmistir.

Ikinci bolumde, muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontrol Gizerindeki roliine yonelik
arastirmanin bulgu ve sonugclarina yer verilmistir. Uglincii bolim sonug boltimiinde ise,

yapilan arastirma hakkinda degerlendirmeler yapilmaktadr.

Konu ile ilgili literatir incelenip genis bir arsiv arastirmast ve kaynak taramasi
yapilmistir. Bu amagla kitiiphanelerde ve ¢esitli kuruluslarda arastirmalar yapilmis ve
internetteki veri tabanlari taranmustir. Calismanmin 6zellikle uygulama bélimiinde
muhasebe meslek mensuplart ile gorismeler yapilarak onlarin bilgi, birikim ve
deneyimlerinden yararlanilmistir. Anketler bizzat arastrmaci tarafindan ve e-posta
yoluyla muhasebe meslek mensuplarina uygulanmistir. Elde edilen anket formlar: belli
kriterler dogrultusunda degerlendirildikten sonra analiz edilebilir durumdaki anketler
istatistik paket programi yardimiyla analiz edilmistir.



BIRINCI BOLUM: iC KONTROL KAVRAMI VE MUHASEBE ILE iLiSKiSi

1.1. i¢ Kontroliin Tamm

Ic kontrolin tam olarak anlami ve kapsadigi alanlar konusunda gorls ayriliklar:
mevcuttur. Isletme yoneticileri, kanuni diizenlemeleri yapanlar ve diizenlemelerden
sorumlu mesleki kuruluslar konuyu algilayislart farkli olmaktadir. Bununla birlikte
genel olarak bakildiginda i¢ kontrolii muhasebe meslegi ile iligkili gérme yoninde bir
egilimden sdz etmek mimkiindir.'i¢ kontrol kavramin daha iyi agiklayabilmek icin
oncelikle kontrol kavram tizerinde durulmasi gerekir. Kontrol kavramimin koki Latince
“contrarotula’ kelimesidir. Daha sonra Latince’den Fransizca'ya “controle” seklinde
gecen bu kelime, dilimize ingilizce'de yer alan “control” kavramindan uyarlanarak
“kontrol” seklinde girmistir.

Kontrol (control) kavrami, muhasebe literatiriinde denetim (auditing) kavramindan
farkli anlamda kullamimaktadir. Muhasebe literatirinde kontrol kavrami olaylara,
faaliyetlere ve Kisilere etki edebilme giicline sahip olma anlaminda kullanlmaktadir.
Ornegin, enflasyon kontrol altina alinch denildiginde fiyat artislarina etki edildigi
anlagilir. Yangin kontrol altina alind: denildiginde yangin olayina etki edildigi anlagsilir.
Isletmelerde de vyuritilmekte olan faaliyetlere bazi yontemlerin ve araglarin
kullamlmastyla etki edilebilmektedir. Isletmenin belirlenen amaglarina ulasmasi igin,
isletme yoneticilerin almis oldugu 6nlemlere, uyguladigi yontemlere “kontrol usul ve
yontemleri” adh verilir. Ornegin, paramin korunmasina iliskin gesitli kontrol usul ve
yontemleri (prosedirleri) kabul edilebilir: parayr korumak icin Kkilitli bir kasa

Yorhan AKISIK; “i¢ Kontrol Sistemi ve Bagimsiz Denetim icindeki Yeri”, Muhasebe ve Denetime
Bakis Dergisi, Sayi: 14, 2005, s. 91.

%jzzet Gokhan BILGIN; Araci Kurumlarda i¢ Kontrol Sistemi Ve Analizi, Doktora Tezi, Gazi
Universites Sosyal Bilimler Engtitiisii, 2008, s.57.



kullarilabilir; kasanin agilmas, kilitlenmesi, kasaya para konulmasi ve kasadan para
alinmast yetkisi bir personele verilebilir; hirsizliga ve yangina karst gesitli dnlemler
alinabilir; kasada belirli bir tutarin Uzerinde para tutulmasim yasaklayici kurallar kabul
edilebilir; tahsil ve ddeme yetkisi ile kayit yetkisi ayr1 ayri1 personele verilebilir; kasadan
sorumlu olmayan yetkili bir personele ani kasa sayimlari yaptirilabilir. Bu 6rnege gore
de kontrol kavram; fiziksel bir arag, bir faaliyeti yurttme yontemi, bir islemin herhangi

bir adimi ve bir sonuca ulasma yoludur.®

“I¢c kontrol” kavram ise Ingilizce deki “internal control” tamlamasinin karsilig: olarak
kullanilmaktadir. Burada gecen “internal” kelimesi aslinda “ice ait, dahili” anlamina
gelmekle beraber, dilimize bu tamlama “i¢ kontrol” seklinde girmistir. Konuyu
isletmeler agisindan ele aldigimizda ise i¢ kontrol kavram: “isletmenin igindeki kontrol”
seklinde ifade edilebilir.

Isletmeler gelisen ekonomik iliskilerin etkisiyle fizik olarak blyldikce faaliyetlerin ve
meydana gelen deger hareketlerinin sayisi ve karmasiklig: arttikca, isletme yonetiminin
isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme olanagi ortadan kalkmaktadir.
Isletme yonetimi agisindan ortaya ¢ikan bu olumsuz gelisme, ancak etkin bir i¢ kontrol

sistemi kurularak ve yiiriitillerek giderilebilir. *

Ic kontrol, belirlenen amaclara ve hedeflere ulasmak icin isletme yonetimince kabul
edilen politikalar ile uygulanan usul ve yontemlerin butinuni ifade eder.

Ic kontrol sistemi, en genel haliyle, “bir sirketin varliklarim korumak, muhasebeye ve
diger faaliyetlere iliskin bilgi ve raporlarin dogruluk ve guvenirligini saglamak,
isletmenin faaliyetlerinde etkinligi artrmak, isletme yonetimince belirlenen politikalara
isletme faaliyetlerin uygunlugunu saptamak icin kullamilan tim oIl ve yontemleri,
hesap plamini ve raporlama sisteminin kurulmasini, gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesini ve denetime tabi tutulan isletmenin organizasyon planim kapsayan bir

sisem” olarak tammlanabilir.®

3Celal KEPEKCI; Bagimsiz Denetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2000, s.55.

“Tamer AKSOY; Basel |1 ve i¢ Kontrol, Ankara Smmmo Y ayini.

John COOK ;W.Gary ;M.Winkle; Auditing:Philosophy and Technique 2.Ed., Houghton Mifflin
Company, Boston, 1980, p.198.



Ozellikle, bagimsiz  denetcilerin  yaptiklar  calismanin  isletmelerin ~ kontrol
mekanizmalarinin gdzden gecirilmesi esasina dayandigini kesfetmelerinden sonra ig
kontrole olan ilgi artmus ve muhasebe meslegiyle ilgili pek ¢ok orgit i¢c kontrolle
yakindan ilgilenerek cesitli tammlamalar yapmustir. Bu tammlar arasinda en dnemlileri
sOyle siralanabilir:®

AICPA’min Denetim Standartlari,
Ic Denetciler Enstittisiiniin calismalars,

Uluslararass Muhasebe Standartlar1 Komitess ve Muhasebe Uzmanlar:
Federasyonunun calismalari,

Treadway Komisyonu ve COSO Report.

Y ukarida siralanmig olan mesleki orgutlerin i¢ kontrolle ilgili olarak yapmis olduklart
tanimlamalardan bazilar:

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitisiinin yaymnladigi 55 No'lu
standarda gore ic kontrol sdyle tammlanmaktadir:’

“Bir isletmenin i¢ kontrol yapisi, 6zel amaclarin basarilmasinda uygun bir givence
saglamak icin belirlenen politikalar ve yordamlardan olusur.” Tammda gegen
politikalar, isletmenin hedeflerini yerine getirmek icin yonetim tarafindan belirlenen
kurallardir. Ornegin, uriin fiyatlancirma politikas: gibi. Yordamlar ise, bu politikann
takibinde yerine getirilecek 6zel asamalar ifade eder. Ornegin, biitiin kredili satislar
kredilendirme bolumiintin onayindan gegmelidir.

Uluslararasi Muhasebe Federasyonuna gore, i¢ kontrol sistemi:®

Isletmenin varliklarin korumak,

®Miinevver YILANCI; i¢ Denetim: Tiirkiye nin 500 Bilyilk Sanayi isletmesi Uzerine Bir Arastirma,
Eskisehir, Osmangazi Universites Basimevi, 2003, s.33.

'Saban UZAY:; lsletmelerde i¢c Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Slrecindeki Yeri ve Turkiye deki Denetim Firmalarina Y énelik Bir Arastirma, Ankara, Pelin Ofset,
1999, s.11.

8Saime KERTIS; Hastane isletmelerinde ic Kontrol Sistemi Ve Ozel Bir X Hastanesinde
Uygulanmas, Y ilksek Lisan Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, s.14.



Y olsuzluklari ve yanligliklar: 6nlemek ve bulmak,

Muhasebe kayitlarinin dogrulugunu ve guvenirligini saglamak,
Finansal bilgilerin zamaninda hazirlanmasini saglamak,

Isletme faaliyetlerinin yonetim politikalarina uygunlugunu saglamak,

Amaglarina ulasmak igin isletme faaliyetlerinin dizenli ve etkin bir sekilde
yurittlmesini saglamada yardimci olan, yonetim tarafindan kabul edilmis olan tim usul

ve yontemler ile rgit planinda olusur.

ic Denetciler Enstitiisii ise i¢ kontrol sistemini soyle tammlamaktadr: °

Kontrol, daha onceden planlanmis hedeflerin gergeklesme olasiligimi arttirmak igin
yonetim tarafindan gergeklestirilen bir faaliyettir. Kontroller, onleyici (istenmeyen
olaylarin olmasin: dnleyici), tespit edici (istenmeyen ancak olmus bir olay: tespit edici
ve duzeltici), ya da yoneltici (gergeklesmesi arzulanan bir olayin meydana gelmesini
tesvik edici) nitelikte olabilirler. I¢ kontrol sistemi kavramu ise, bir isletmenin
amaclarim gerceklestirmesine yardimcr olan her tirli kontrol unsur ve faaliyetlerini

entegrasyonundan ibarettir.

ABD’de 06zellikle 1990’11 yillarin basinda yayinlanan hileli finansal rapor sayisindaki
artis nedeniyle Hileli Finansal Raporlama Komisyonu bu raporlar Gzerindeki énemi fark
etmis ve i¢ kontrol kavramsal olarak yeniden dizenlenmistir. Bu amagla olusturulan
Sponsor Organizasyonlar Komitesi (Committee of Sporsoring Organizations of the
Treadway Commission - COSO) yapmis oldugu calismalar sonucunda i¢ kontrol ile
ilgili Ic kontrol - Buttnlestirilmis Y ap1 (Internal Control - Integrated Framework) isimli
raporu yayinladi. Rapor bazen COSO Raporu olarak daisimlendirilmektedir.'

°Saime KERTIS; Hastane Isletmelerinde I¢ Kontrol Sistemi Ve Ozel Bir X Hastanesinde
Uygulanmasi, Yiiksek Lisan Tezi, istanbul Universites Sosyal Bilimler Engtitiisii, 2005), s.15.
Miinevver YILANCI; a.g.e, s.38.



COSO Raporuna gore i¢ kontrol su sekilde tammlanmaktadir:**

“I¢ kontrol, asagida belirtilen konulardaki amaglar: elde etmede uygun giiveni saglamak
icin dizenlenmis, bir isletmenin yonetim kurulu, yonetici ve diger personeli tarafindan
etkilenen bir siregtir:

Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
Finansal raporlamanin guvenirliligi,
Uyulmas: gereken yasa ve diger diizenlemelere uyum”.

Ic kontrol bir isletmenin faaliyetlerini, calismalarim basarili bir sekilde yerine
getirmesine, kérlilik hedeflerine ulasmasina ve kaynak kaybinin énlenmesine yardimci
olur. I¢ kontrol guvenilir finansal raporlamanin saglanmasina katkida bulunur. Ic
kontrol sadece isletmenin amaclarini, hedeflerini basarmasina yardimc olur, isletmenin
basaril1 olacagi ve uzun 6mirli olacag: konusunda garanti veremez. Cunku i¢ kontrol;
dogustan kaétt bir yoneticiyi iyi bir lider haline getiremez, nitekim rakiplerin calismalari
ve ekonomik kosullar yonetimin kontrolii chsindadhr. I¢ kontrol basarty: veya isletmenin

hayatta kalmasini garanti edemez.
1.2. i¢ Kontrol Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Ic kontrol kavram ilk olarak 1940 |1 yillarda ABD’ de kamu muhasebesi ve i¢ denetim
meslek kuruluslar: tarafindan yayimlanan raporlarda gortlmeye baslanmistir. ic Kontrol
Sistemine ait gelismeler 1970’11 yillara kadar hizla devam etmistir. 1973’ de giindeme
gelen Watergate siyasi skandal1 sonrasinda, kanun yapma ve diizenleme yetkisine sahip
kurumlar tarafindan blylk onem verilerek ciddi bir bicimde ele alinmistir. Kamu
kaynaklarinin kanunlara aykir1 bigimde koétiye kullammini engellemek amaciyla
¢ikarilan birgok yasa, bildirge, rapor ve kurulan komisyon ve kurullar 1978 yilina kadar
buyik bir hizla devam etmistir.1978' de cikarilan ttim yayimlarda I¢ Kontrol Sisteminin
standartlarini belirlenmesi yoniinde tavsiye kararlarina yer verildigi goralmuistir. 1980
ve 1985 yillar1 arasinda, I¢ Kontrol Sisteminin profesyonel standartlarinin ¢ikariimasi,
gelistiriimesi ve mikemmel hale getirilmesi calismalart yapilmisgtir. Treadway
Komisyonu olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu, 1985 yilinda

“Miinevver YILANCI; a.g.e, s.39.



kurularak, I¢ Kontrol Sistemi literattrinin yeniden gozden gegirilmesi, ic Kontrol
Sistemlerinin kurulmasi ve etkinliklerinin degerlendirilmesi icin proje calismalari
baglatilmistir. Bu Projeyi ve calismalarim ele alan, Treadway Komisyonunu
Destekleyen Kuruluslar Komitesi 1992 yilinda “I¢ Kontrol Blitlinlesik Cerceve’
raporunu yayimlamistir. Bu rapor, COSO I¢ Kontrol Sistemi modeli olarak
bilinmektedir.*

1.3. i¢ Kontrol Sisteminin Onemi

Ozellikle 1940’11 yillardan sonra isletme yapilarinda meydana gelen bilyimeler,
karmasik islemler, faaliyetlerin asir1 artmast ¢esitli sorunlar dogurmaya baslamstir.
Tepe yonetimlerin merkezden tim isletme organizasyonuna dogrudan egemen

olamamalar1 6nemli bir sorun olarak gorilmistir.™

Isletmeler buyudikee, is ve islemler daha karmasiklasmakta ve kontrol altinda tutulmas:
guclesmekte, yonetime sunulan bilgilerin guvenirligi azalmakta ve yonetimin bilgi
ihtiyaci1 saglikli olarak karsilanamamaktadir. Bununla beraber yatirimlarin, isletme
kaynaklarinin ve varliklarin kontrol edilmesi zorlasmakta, etkin bir personel yonetimi
saglanamadig gibi isletme iginde ortaya gikabilecek hata, hile, hirsizlik, gereken dikkat
ve Ozenin gosterilmemesi gibi isletmenin gelecegi agisindan 6nemli sikintilara neden
olabilecek olumsuz davranislarin 6nlenmesi de giiclesmektedir. Her isletmede ayrintili
ve yazili hale getirilmis olmasa bile kendine 6zgu bir i¢ kontrol mekanizmasi vardir.
Isletmelerde i¢ kontroli kurmakla sorumlu olan Ust yénetimdir; ancak yonetimin gorevi
sistemi kurmakla bitmez. Kurulan i¢ kontrol yapisinin isleyip islemedigi, nerelerde

eksikleri oldugu tespiti icin isletmede kurmay diizeyde i¢ denetim bélumii olusturulur.™

Bir isletmenin mali tablolarindaki bilgilerin dogru ve givenilir olmamasi i¢ kontrol
yapisinin hata ve dizensizlikleri 6nlemede veya ortada cikarmadaki etkisizliginin
gogtergesidir. isletmenin belge ve kayitlarinda bulunabilecek kasitl: ve kasitsiz bazi hata
ve diizensizlik tirleri asagidaki gibidir:*

2gymru TUMER; Kamuda i¢ Kontrol Sistemi ve Uygulama Asamalari, 1. Baski, Ankara, Poyraz
Ofset, 2010, s.35.

13Nejat BOZKURT; Muhasebe Denetimi, 4.Baski, Istanbul, Alfa Basim Y ayim, 2006, s.121.

“Murat KIRACI;” Faaliyet Denetimi ile i¢ Kontrol iliskis”, Osmangazi Universites Sosyal Bilimler
Dergid, Cilt 4, Say1 2, Eskisehir, s.75.

®Hasan GURBUZ; M uhasebe Denetimi, 3. Baski, istanbul: Bilim Teknik Yayinevi, 1990, s.58-60.



Bir islemin muhasebe kaydinin yapilmamasi,
Muhasebe kaydinin yanlis yapilmasi,
Aynt islemin iki kere kaydedilmesi,

Hesaplamalarin yanlis yapilmasi (yeniden degerleme, amortisman, supheli
alacak, maliyet, vergi gibi muhasebe hesaplamalarinda)

Hesaplamalarin yanlis siniflandirilmasy,

Muhasebe kayitlarinda dénemsellik ilkesine uyulmamasi,

Belgeleri gcizmek, silmek, rakamlarla oynamak seklinde degistirilmesi,
Kanit niteligindeki belge ve kayitlarin kaybolmasi,

Belgelerdeki aritmetik hatalar,

Gercek olmayan belgelerin kayda alinmasi,

Defterler arasi aktarmadaki hatalar.

Y etki ve sorumluluklarin tam olarak belirlenemedigi, bilgi akisinda aksakliklar olan ve
kontroliin zayif oldugu isletmeler olumsuz yonde etkilenecektir. Ust yonetim agisindan
ortaya ¢ikan bu olumsuz gelisme, ancak etkin bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasi ve
isletilmesi durumunda giderilebilecektir. Yetki ve sorumluklarin belirlendigi, birimler
arasinda koordinasyonun saglandigi ve i¢ kontrol yapisimin kuruldugu isletmelerde ic
kontrol yapisinin etkin olup olmadig: veya isletme politikalar1 ve hedeflerine ne derece
hizmet ettiginin degerlendirmesi 6n plana ¢ikacaktir. Etkin bir i¢ kontrol yapisinin
varligi hedeflere ulasmay: ve finansal raporlarin givenirligini saglamanmin yan sira
belirlenen politikalara ve yasal dizenlemelere uygunlugun saglanmasi agisindan da
onemlidir. Kugtik ve orta 6lgekli firmalar bugline kadar zayif hatta olmayan kontroller
ile yasamlarint stirdirebiliyorlardi. Gunlimuizde ise gerek isletme igi gerekse isletme disi
faktorler yakin zamana kadar kabul goren bu gorisu artik gegersiz kilmaktadir.

Glnimuzde artik i¢ kontrolin bu konularda glvence saglar bir yapr oldugu,
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faaliyetlerin etkinligini sagladig: ve isletme hedeflerine ulasmada itici bir gu¢ oldugu
genel kabul gérmektedir.*
ic kontrol ileilgili bazi temel gercekler asagida siralanmustir:*’
- 1¢ kontroliin baslangi¢ noktas: kuvvetli sekilde yapilandirilmis kontrol ortanudir.
- Basarili bir kontrol ortami, yonetimin kararligi ve destegini gerektirir.

- I¢c kontroller isletmelerin ve isletmelerde gerceklestirilen her isin ayriimaz bir

parcasidir.

- I¢c kontrolin gercek amaci, calisanlart kontrol etmek degil, is sirecini kontrol
etmektir.

- I¢ kontroller islerin ilk seferinde ve her seferinde dogru olmasina yardime: olur.
- Sirketin blytmesi veya kuculmesi gibi durumlarda farkli kontrollere ihtiyag duyulur.

- I¢ kontroller isletmelerin amaclarina ulasmasinda makul 6lctide bir teminat saglar, tam

olarak glivence vermez.
- ¢ kontrol ile isletme verimliligi arasinda dogrudan ve dolayl: yakin bir iliski vardr.

- Etkili olmak igin kontrolleri denetime degil, 6nemli noktalara yerlestirmelidir.

Denetimi planlamak ve uygulanacak denetim testlerinin yapisini, zamanlamasini ve
kapsamini belirlemek icin i¢ kontrol yapisi yeterince incelenmeli ve anlasiimalidir.
Etkin bir i¢ kontrol yapisi, isletmeyi ve calisanlari yersiz suclamalardan ve
sorusturmalardan koruyabilir. I¢ kontrol yapilarn ile calisanlarda daha basarili bir
organizasyon igerisinde takim oyunculart olur ve 6nemli rol oynarlar. Bunun yamnda
guclt i¢c kontrol yapilari muhasebe sistemlerini daha da etkili kilar. Eger i¢ kontrol
yapisi iyi ise etkin bir denetim yolu kurulmustur.*®

®Ali ALTUG BICER,; ic¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Saglamada i¢ Denetimin Rolii Ve Bir
Uygulama, Y ilksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.41.

Saban UZAY;'‘i¢c Denetimin Gelecegi Ve Yeni Egilimler”, XXII. Tirkiye Muhasebe Egitimi
Sempozyumu Muhasebe-Egitim: Egilim ve Etkilesimler, Belek/Antalya: T.C Gazi Universitesi 1.1.B.F.
Isletme B6lumii, 21-25 Mayis 2003, s.207.

¥Mehmet Fuat GULSEREN; i¢ Kontrol Yapisimin incelenmesi ve Kontrol Risklerinin Belirlenmes,
Y iiksek Lisans Tezi, Marmara Universites Sosyal Bilimler Engtitiisii, 1996, s.4-5.
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Denetciler, i¢c kontrol yapisindan tam guvenlik bekleyemezler. Bu nedenle her zaman
icin denetcinin i¢ kontrol yapisi Uzerinde verecegi kararlarda kontrol riski vardr.
Dolayisiyla denetgiler cok iyi bir i¢ kontrol yapisi ile karsilassalar bile soz konusu
kontrol riskini diistinerek kendi denetim calismalarini gergeklestireceklerdir.™

1.4. i¢ Kontrol Sisteminin Amaglari

Y Oneticiler bilgilerin dogru ve guvenilir raporlanmasint saglayacak, isletme icinde
meydana gelmis veya gelebilecek olasi savurganliklar: ve yolsuzluklar: vb. durumlar: en
az indirecek, isletmenin verimliligini artiracak; isletmenin yapisina ve biyuklugiine

uygun i¢ kontrol sistemi kurulmasindan ve yuriitiilmesinden sorumludur.?

Ic kontrol sistemini kurmak isteyen Uist yonetim, énce isletmenin finansal risklerini ve
muhasebe risklerini belirlemelidir. Daha sonra bu risklerden kaginmak igin veya riskin
derecesini dustrmek icin politikalar ve prosedirler kabul edilmeli ve ilgili personele
iletilerek, personel bilgi sahibi yapilmalidir. Bu politikalar ve prosedirler (usuller ve
yontemler) isletmenin ic kontrol sistemini olusturur. I¢ kontrol sistemi, finansal riskleri
ve muhasebe risklerini azaltmak veya bu risklerden kaginmak icin kuruldugundan,
risklerin genelde ve ayrintida ele alinisina gore sistemin amacglart ki dizeyde
incelenebilir. Bunlar:

I¢ kontrol(in genel amaglari,
I¢ kontroltin 6zel amaglaridir. Bu amaglar ayr1 ayr: ele alinacaktr.
1.4.1. ig Kontrol Sisteminin Genel Amaglari

Kontrol amaglari, denetim amaglarimin aynisi degildir. Denetim amaglari, kontrol
amaclarimin - yeterli olup olmadigim ve bu amaglara ulasilip ulasiimadigini
degerlendirmeyi icerir. Kontrol amaglart yonetim amaclarimin  aymsi  olarak
dustnulmelidir. Bu, 6zellikle i¢ denetim calismalarinda dogrudur. Aslinda, kontrol

amaclarinin dogru tammmlanmasi, kaliteli bir denetim ¢alismasinin 6n kosuludur.

“Ngjat BOZKURT; Bagimsiz Denetimde i¢ Kontrol Yapismn Tamnmas ve Kontrol Riskinin
Degerlendirilmesi, Oneri, Cilt: 1, Say1: 2, Ocak 1995, s.30.

Cemal ELITAS; “Kontrol Onlem ve Yordamlarini Ust Y 6netim, Orta ve Alt Yonetim ile Is Gorenler
Acisindan Rolii ve Onemi”, Matepe Universites 1.1.B.F. Ekonomik, Toplumsal ve Siyasa Anaiz
Dergisi, Sayi: 1, 2003, s.24.
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Yonetimin  amaci, belirlenen  hedeflere  ulasmak  konusundaki  basarinin
gerceklesmesidir.  YOnetimin basarist bir amaca ulasmakla saglanabileceginden,
amaclardan yola c¢ikmak ve bitin yonetim faaliyetinin bu ama¢ etrafinda
odaklandirmak gerekir.*

Muhasebe kontrol sisteminin tamimlanmasinda islemlere ve varliklara iliskin kontrol
amaclar1 asagidaki gibi gruplandirilmaktadr:

1- islemler, yonetimin devrettigi genel ve 6zel yetkilere uygun olarak yuriitilmelidir.

2- Islemler, genel kabul gormils muhasebe ilkelerine uygun olarak ve hesap verme
yukimlGlugina yerine getirecek sekilde kaydedilmelidir.

3- Varliklara ve belgelere erisim personelle sinirlandiriimal idhr.

4- Mevcut varliklar belirli sorumluluk kayitlariyla karsilastirilmali ve herhangi bir fark
belirlendiginde, farkin 6zelligine gore gerekli sorusturma yapilmalidir.??

I¢ kontrol sisteminin tammminda sistemin genel amaclar: agikca belirtilmektedir. Ayrica

ic denetim standartlarinda da bu amaclar yer almaktadir. Bu amaglar: 2
Isletmenin varliklarin korumak,
Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve glivenirligini saglamak,

Isletme faaliyetlerinin yonetim politikalarina, planlara ve yasalara uygunlugunu
saglamak,

Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullammin saglamak,

Faaliyetler icin belirlemis amaclara ve hedeflere ulasilmasimi saglamaktir. Bu
amaclar1 ayr1 ayr1 ele alinacaktir.

ZRichard L. DAFT; Management, Sixth Edition, Thomson South-Western West Copyright, 2003, s.213.
2\/olkan DEMIR; a.g.e., s91.

#yolkan DEMIR ; “i¢ Kontrol Yapis ve SAS 55 ile SAS 78'in Karsilastirilmas”, Muhasebe
Finansman Dergisi, Yil: 8, Sayi: 11, 1999, s. 90.
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1.4.1.1. Isletmenin Varliklarim K orumak

Varliklarin korunmasi, musterilere ait olan 6nemli muhasebe belgelerinin givenli bir
ortamda saklanmasi ve olusabilecek herhangi bir zarara karsi 6nlem alma durumuyla

24

gerceklesir.”® Genis anlamda varliklarin korunmasi, isletmenin varliklarimn arzu
edilmeyen durumlara karst korunmasi amaciyla yonetim tarafindan 6nceden alinan
onlemlerdir. Bu tammmin kullammi, mevcut varliklarin korunmasi ve yeni varliklarin
kazarimasina yol agar. Ornegin, belirli bir fiyattan bir Grinin satisina iliskin bir
yonetim karari, satis kérlt sonuglanmadig: taktirde, varliklarin korunmas: agisindan, bu
satis basarisizlik olarak yorumlanir ve i¢ kontrolin yetersizliginin bir gostergesi olarak
kabul edilir. Ayni yorum, gereksiz veya yetersiz duran varlik harcamalarina, Grinuni
kalitesini bozan hammadde harcamalarina, satilamayacak mal alislarina, etkisi olmayan
reklam harcamalarina iliskin yonetim kararlar: icin de gegerlidir. isletme yonetimi, baz:
duran varliklara gereginden fazla yatirim yaparsa, isletme tam kapasitesi ile ¢alistiginda
bile, bu duran varliklar atil kapasitede kalacaktir. Sermayenin, calismayan duran
varliklara baglanmasi, 6z sermaye kérliliginin azalmasi demektir. Bazi duran varliklara
yetersiz yatirim yapilmasi ise, isletme tam kapasitede calistiriimak istenildiginde bir
kisim duran varligin Uretim kapasitesi, digerlerine gore yetersiz kalacagindan, Uretim
aksamayacak veya islemlerin tamamlanmasi gecikecektir. Kapasitenin duslk
gerceklesmesi, baska bir deyisle tum duran varliklarin atil kalmasi, karliligin olmasi
gereken tutardan distk gerceklesmesine neden olur. Bu durumda varliklar korunmamis
demektir. isletme yonetimi, ucuz, fakat kalitesi disik hammadde ve malzeme satin
aldiginda, kullamlan hammadde ve malzeme Uretiminde kayiplara yol agiyorsa veya
drinon  kalitesini  bozuyorsa, drin kalitesinin - bozuklugu Urinin satis  fiyatin
dusuriyorsa, satilabilme olasiligim azaltiyorsa, isletmenin ugradigi kayiplar nedeniyle
varliklar korunamars demektir. 2

Isletmelerin fiziksel varliklari calinmaya, yanhs kullamlmaya ve tahribata uygun
durumdadhir. °i¢ kontrol sistemi, varliklarin korunmasi igin isletme icinde kabul edilen

usul ve yontemlerin uyumlastirilmasint gerektirir. Ayni zamanda, i¢ kontrol sistemi

#Wanda WALLACE; Handbook of Internal Accounting Controls, Second Edition, Business
Information& Publisihng Division Practice Hall, 1991, p.188.

®Celal KEPEKCI; Bagimsiz Denetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2000, s.61.

%Cagr1 KOROGLU, Tugba UCMA; 2006, “isletmelerdeki ic Kontrol Sistemini Etkinligi ve Dis
Denetimdeki Onemi”, Mevzuat web sayfasi, http://www.mevzuatdergis.com/2006/07a/02htm, Erisim
Tarihi: 10.12.2011.



http://www.mevzuatdergisi.com/2006/07a/02htm

14

varliklarin satin alinmasinda kalite, fiyat ve miktar kontrollerinin yapilmasi; yangin, sel
ve don gibi olaylara kars1 varliklarin fiziksel korunmasi; duran varliklarin bakiminin
zamamnda yapilmasi; hirsizlik ve yolsuzluk olasiliklarimn en aza indirilmesi;
savurganliga ve varhklarin kétt kullanimina karst hemen dikkati cekecek i¢ raporlama
yontemlerini belirlenmesiyle de ilgidir. Isletme yonetimi, varliklarin satin alinmasinda
uygun kalitede ve fiyatta ve gerektigi kadar satin alinmasi icin satin alma departmarn ile
ilgili usul ve yontemleri belirlemelidir. Ornegin piyasa arastirmasi, satin alma usul,
tesim almada uyulmas: gereken kurallar gibi. Isletme yonetimi yangin, sel ve don gibi
olaylara kars1 da gerekli usul ve yontemleri getirmelidir. Ornegin, yangindan korunma
yonergesi kabul ederek bunu personeline duyurmali, gerekli yangin sondirme sistemi
gibi fiziksel koruma 6nlemleri almali ve varliklar1 yangina kars: sigorta ettirmelidir.
Duran varliklarin, teknik bakimdan bakimlari gerekli zamanlarda yaptirilmalidir.
Bakimin zamanminda yapilmamasindan dogacak arizalar nedeniyle duran varliklarin
degerinde meydana gelecek zararlar ve Uretimin durmasi nedeniyle ortaya cikacak
kayiplar oldugunda varliklar korunamarms demektir.?’

Ikinci bir yoruma gore, varliklarin yonetilmesinde, islemlerin yuritilmesinde ve
kaydinda yapilan hata ve yolsuzluklardan dogacak zararlara kars: isletmenin korunmasi
amaciyla yonetim tarafindan uygulanan usul ve yontemler, varliklarin korunmasi olarak
anlagilir. Hatalar; satis faturasimn hazirlanmasinda bilmeyerek yanlis birim fiyatinin
uygulanmasi veya yanlis hesaplanmasi yoluyla satis tutarimin disiik gosterilmesi; satin
alinan mal ve hizmetlerin fiyatinda, miktarinda yapilan yanlisliklar nedeniyle saticilara
fazla ddeme yapilmasi; Ucretlerin yanlis hesaplanmasi sonucu calisanlara fazla 6deme
yapiimas: gibi durumlardir. Yolsuzluklar ise, kasitl aldatma ve haksiz kazang saglama
olarak nitelenebilen yasadis1 davramslardir. isletmenin zararina ya da yararina olacak
sekilde isletme icindeki veya disindaki kisiler tarafindan yolsuzluk dizenlenebilir.
Yolsuzluk islemleri cok farkli sekillerde dizenlenebilmekte, fakat hepsinde ortak
0zellik olarak kasit unsurunu varligi ve hazirlayicisinin dolayli veya dolaysiz cikar
saglamasinin gorulmesidir.

Varliklarin fiziki olarak korunmasi igin kaydetme fonksiyonundan tamamen bagimsiz

0zel personel gorevlendirilmelidir. Varliklara dogrudan erisim belirli personel igin

#'Celal KEPEKCI; Bagimsaiz Denetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2000, s.61.
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mumkin olmali, kayitlar, belgeler gibi varliklara dolayli yoldan erisim ise uygun
yetkilendirme onlemleri alinarak sinirlandiriimis olmalidir. Nakit, menkul kiymetler ve
benzeri varliklar ile kullailmayan belgeler, kayitlar guvenilir yerlerde saklanmal,

kilitli kasa gibi 6nlemler alinmalidir.”®

Varliklarin, kasitli ve kasitsiz davraniglardan dogacak zararlara karsi korunmasini
savunan ikinci goriistin daha anlaml: bir yorum oldugu genelde kabul edilmektedir.?

1.4.1.2. Bilgilerin Dogruluk ve Guvenirligini Saglamak

Faaliyetlerin etkin ve verimli bicimde yuratulebilmesi igin, yonetimin zamamnda
saglanmis glvenilir bilgilere ihtiyaci vardir. isletme kararlarinin alinmasinda degisik
tirde gegerli bilginin toplanmasi zorunludur. Ozel bir siparisin kabul edilip edilmemesi,
bir makinenin satin alinmasi veya kiralanmasi secenekleri arasinda bir segimin
yapilmasi, gecerli ve tutarl bilgilere gereksinim gosterir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin
bulundugu isletmelerde bu bilgiler daha az maliyetle, zamaminda ve guvenilir bir

bicimde saglanir.®

Muhasebe bilgilerinin dogrulugu, finansal nitelikteki islemlerin kaydedilmesinde,
siniflandirilmasinda, 6zetlenmesinde ve raporlanmasinda genel kabul gérmis muhasebe
ilkelerinin veilgili yasalarin uygulandigini ifade eder. Muhasebe bilgilerinin guvenirligi
ise, belge ve kayitlarin isletmenin gergek islemlerini yansitmasini, kayit disi birakilmig
islemlerin olmadigini ifade eder.*

1.4.1.3. Faaliyetlerin Politikalara ve Yasalara Uygunlugunu Saglamak

Isletme faaliyetlerinin yonetim politikalaring, planlara ve yasalara uygunlugunu
saglayacak kontrol usul ve yontemlerinin kabul edilmesinden ve uygulanmasindan
yonetim sorumludur. Bu sorumluluk sadece kontrol usul ve yontemlerinin kurulmasinda
ve igletiimesinde degil, isletme faaliyetlerini ilgilendiren yasalarda degisiklik
yapildikca, kontrol usul ve ydntemlerinde de degisiklik yapilmasinda yarar vardir.*

%Bgaban UZAY; Isletmelerde i¢c Kontrol Sistemini incdemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Sirecindeki Yeri ve Tirkiye'deki Denetim Firmalarina Y onelik Bir Arastirma, Sermaye Piyasasi
Kurulu, Ankara 1999, s.20.

Celal KEPEKCI; Bagimsiz Denetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2000, s.60-61.

*Ersin GUREDIN; Denetim, 9. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari, Eyliil 1999, s.168.

¥Cea KEPEKCI; Bagimsiz Denetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2000, s.61-62.

#2Omer DUMAN; M uhasebe Denetimi ve Raporlama, Ankara: TESMER Y ayinlari, No: 78, 2008, s.70.
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Isletmelerin tumind ilgilendiren ve uyulmas: zorunlu yasa ve kurallar bulunmaktadr.
Bu yasa ve kurallar ayn1 zamanda isletmelerin belirli bir dizende calismalarini da
saglayici niteliktedirler. Bazilari muhasebe ile dolayl: ilgili olup bazilar1 da dogrudan
ilgili olabilir. Ornegin, cevre koruma ve calisma yasamim dizenleyen yasalar ve
kurallarin, muhasebeyle dolayl: bir iliskileri vardir. Oysa vergi yasalari, defter tutmaile
ilgili diizenlemeler, muhasebeyi dogrudan etkiler. i¢ kontrol, bu yasa ve kurallara uygun
olarak isleyen bir kontroller dizisini olusturmak zorundadir. Ornegin, yasalara gore her
calisamn sigortalr olmasi zorunludur. I¢ kontrol, olusturulan personel veri tabamnin
sigorta numarasi girilmeden islem yapilmasini Onleyecek bir kontrol noktasin
olusturmalidir. *isletmelerin ic kontrol sistemi ne kadar etkili ve yeterli ise faaliyetleri
istenilen planla ve dogrultuda o kadar etkili ve verimli bir sekilde strdiriilecektir.®

1.4.1.4. Kaynaklarin Ekonomik ve Verimli Kullamimim Saglamak

Isletme amaglarinin ekonomik ve verimli bir sekilde gerceklesmesini saglayacak ic
kontrol usul ve yontemleri uygulanmalidir. Kaynaklarin ekonomik kullanimi; amaclara
ve hedeflere, riske uygun olan bir maliyette ulasmak demektir (Tutumluluk). Baska bir
deyisle, planlanmis maliyetle gerceklesmis maliyet arasindaki iliskidir. Gergeklesmis
maliyetler planlanmis maliyetlerin altinda ise kaynaklar ekonomik (tutumlu) kullanilmig
demektir. Kaynaklarin verimli kullammu ise, tiketilen kaynaklar ile elde edilen fayda
arasindaki iliskidir. Dogru ve uygun zamanda en az kaynak kullanarak amaclara

ulasilmigsa, verimlilik saglanmis demektir.

Isletme yonetimi, bir faaliyetin ekonomik olup olmadigim ve kaynaklarin verimli
kullanilip kullanilmadhigin 6lgebilmek icin faaliyet standartlarini belirlemek zorundadir.
Belirlenmis faaliyetlerin  standartlar1 iyi  anlasiimali, standartlardan sapmalar
belirlenmeli, analiz edilmeli, diizeltici 6nlemlerin alinmasindan sorumlu kisiye iletilmeli

ve gerekli diizeltici onlemler alinmalidir.®

#Melih ERDOGAN; Denetim Kavramsal ve Teknolojik Yapi, Ankara: Maliye ve Hukuk Yayinlari,
2006, s.85.

*Murat KIRACI; “Faaliyet Denetimi ile i¢c Kontrol iliskis”, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergid, Cilt: 4, Sayi: 2, Aralik 2003, s.76.

*Celal KEPEKCI; Bagimaiz Denetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2000, s.62-63.
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1.4.1.5. Belirlenmis Amaglara ve Hedefler e Ulasiilmasin1 Saglamak

Ic kontrol sisteminin planlandigi gibi uygulanmasi, sistemin etkinligini ifade eder.
Isletme yonetimi, isletmenin amaclarina ve hedeflerine ulasiimasim saglayacak sekilde
sistemi yonlendirdiginde, etkin kontrol mevcuttur. Sistemi yonlendirme, belirlenmis
amaclara ulasmaya ek olarak islemleri yiritmek icin yetki vermeyi, faaliyetlerin
gbzetimini, incelemeyi ve sorumlu Kkisilere raporlamayi, planlanmig faaliyetlerde
gerceklesmis durumu karsilastirmayr ve sistemin planlacigi gibi  eslestigini
kanitlayacak, islemlerin yarattlustne iliskin belge diizenini kurmay: kapsar.

Isletmenin faaliyet sonuclarinin belirlenmis amaglarla ve hedeflerle tutarli olmasin
saglayacak ve faaliyetlerin planlandig: gibi yuritilmesini gergeklestirecek kontrol usul
ve yontemleri kabul edilmelidir. Belirlenmis amaglara ve hedeflere ulasma derecesi,
isletme faaliyetlerinde “etkinlik” olarak ifade edilir. Bir isletme, belirlenmis amaclarave
hedeflere ne olclide ulasmissa, faaliyetlerde etkinlik o derece saglanmis demektir. Is
programlart etkinligi 6lgmek icin kullanilir. Programlarda planlanmis sonuglar,
gerceklesen sonuclarla karsilastirilir ve faaliyetlerin etkinligi degerlendirilir. % Ornegin,
isletme bir aylik sire icinde (A) malindan 1000 birim Uretmeyi planlamigsa ve ay
sonunda 900 birim tretimi gerceklestirmisse, faaliyetlerde etkinlik derecesi % 90" dir.*’

1.4.2. ig Kontrol Sisteminin Ozel Amaglar:

Genel kontrol amaglari, bir isletmenin belirli islem gruplarim ydritmek icin gerekli
kontrol usul ve yontemlerine sahip olup olmadigimin g6z 6niinde bulundurulmasinda
genel bir cerceve olusturur. Belirli bir islem grubunu yuritmek icin, genel kontrol

amaclarina paralel olarak 6zel kontrol amaglarinin belirlenmesi gerekir.

Ozel kontrol amaglarim belirlemeden oénce, islem gruplarin departmanlar diizeyinde,
isletme fonksiyonlarina gére, mali tablolar siniflamasina gére veya faaliyet dongulerine
(activity cycles) gore bolimlemek gerekir. 1kinci adimda, islemlerin
bolimlendirilmesine uygun olarak, genel kontrol amaglarimin gerceklesmesini
saglayacak kontrol usul ve yontemleri belirlenmeli ve uygulanmalidir.

*Omer DUMAN;a.g.e., S.71.
¥Celal KEPEKCI; Bagimsiz Denetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2000, s.63.
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Denetciler, uygulamada i¢c kontrol sisteminin genel amaclarimin daha ayrintili bir
listesinin yapilmasint yararl bulmaktadir. Asagida verilen kontrol amaglar: listesi, genel
nitelikte olmakla birlikte, daha ayrintil1 diizenlenmistir.*®

1. Yetki: Islemler, yonetimin devrettisi genel ve 0Ozel yetkilere uygun olarak
yurttilmelidir. Yetkisiz bir kisi tarafindan yapilan islem, varliklarin kaybina yol
acabilir. I¢c kontrol sistemi, tim islemlerin yetkiye dayali olarak yapilmasim
saglamalidir.

2. Gergeklik: Kaydedilen islemler meydana gelmis olaylari gostermelidir. Ornegin;
kredili satis kayitlar1 isletmenin gergek kredili satislarim gostermelidir.®

3. Butunltk: Tum islemler kaydedilmelidir. i¢ kontrol sistemi bazi islemlerin kayit dis:

birakilmasina izin vermemelidir.

4. Kayitsal Dogruluk: Islemler, tutar bakimindan dogru olarak kaydedilmelidir. Bir
islemin tutar1 hesaplamada ve kaydetmede, kaydin cesitli safhalarinda yapilabilecek
hatalardan kaginmak icin gerekli usul ve yontemler i¢ kontrol sisteminde bulunmalidir.

5. Siniflandirma: Islemler, dogru olarak simflandiriimalicir. Mali tablolarin dogru
olarak sunulmas icin islemlerin dogru hesaplara kaydedilmesini saglayacak i¢ kontrol

usul ve yontemleri uygulanmalidir.

6. Zamanhlik: Islemlerin, gerceklestigi zamandan Onceki veya sonraki doneme
kaydedilmesi, mali tablolarda tutarlarin yanhs gogterilmesine yol acar. i¢ kontrol
sistemi, donem sonunda dogru hesap kesimi islemlerinin yapilmasim saglamalidir.

7. Varliklarn Koruma: Varliklarin  fiziki  olarak korunmast icin  personel
gorevlendirilmeli, sadece belirli personel varliklara dogrudan erisebilmeli, belgelere
erisim uygun yetkilendirme 6nlemleri alinarak sinirlandirilmis olmalidir. Nakit, menkul
kiymetler ve benzeri varlik ve belgeler guvenilir yerde saklanmali ve gerekli glivenlik

onlemleri alinmalidir.*

¥Cda KEPEKCI; Bagimsiz Denetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2000, s.64-65.

¥saban UZAY; a.g.e, s.21.

“*Sileyman UYAR,; ic Kontrol ve i¢ Denetim: 5018 Sayil Kanun Agisindan Degerlendir me, Ankara:
Gazi Kitabevi, 2008, s.29.
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8. Mutabakat: Muhasebe ve sorumluluk kayitlari, ilgili varliklarla zaman zaman
karsilastirilmali, ana hesaplar yardimci hesaplarla karsilastirilmali, belirlenen farklar
sorusturulmali ve gerekli diizeltme kayitlar: yapilmali ve diizeltici énlemler alinmalidir.

Asagida, kredili satis islemlerinin yuritilmesine iliskin 6zel kontrol amaglari, 6rnek

olarak verilmistir: **

1. Yetki: Musterilere satilan malin gonderilmesinde, misteriye taminan kredi limitleri
asilmamalidir.

2. Gergeklik: Kredili satis kayitlari igletmenin gergek kredili satiglarint gostermelidir.
3. Batunlik: Gonderilen tim mallar igin sevk irsaliyesi ve fatura diizenlenmelidir.

4. Kayitsal Dogruluk: Kredili satis islemleri miktar ve tutar bakimindan dogru olarak
belgelendirilmeli ve kaydedilmelidir.

5. Siniflandirma: Kredili satis islemleri misteri hesaplarina ve stok kayitlarina
kaydedilirken, dogru hesaplara kaydedilmelidir.

6. Zamanlilik: Kredili satis islemleri, islemin gerceklestigi donemin kayitlarinda
gosterilmelidir.

7. Varliklart Koruma: Msteri ve stok kartlar1 kilitli yerlerde saklanmalidir.

8. Mutabakat: Belgeler satis kayitlariyla; misteri kartlar: ticari alacaklar ana hesabiyla,
bu kayitlar: tutmayan bir Kisi tarafindan karsilastirilmalidir.

I¢ kontrol sisteminin amaglar1 aym: zamanda i¢ kontroliin neleri kapsamasi gerektigini
de aciklamaktadir. I¢ kontrol, oncelikle isletmenin amaclarim gergeklestirmeye yonelik
olmalicir. Bu amaglar ilk olarak isletmenin politikalartyla uyum icinde olmalidir. Ikinci
olarak isletmenin faaliyetlerinin yasalara uygunlugu saglanmalidir. Bunun igin hata,
yolsuzluk ve usulsiizliigtin dnlenmesi, varsa tespit edilmesi ve giderilmesi hedef olarak
belirlenmelidir. Varliklarin korunmasi da bu kapsamda degerlendirilmelidir. Uciincii
olarak kaynaklarin etkin, etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasi esas alinmalidir. Bu

husus i¢ kontrollin kendisi icin de gegerlidir. I¢ kontrol faaliyeti, i¢ kontroliin amacina

“ICda KEPEKCI; Bagimsiz Denetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2000, s.64—65.
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uygun olmali, uygulanacak kontrol, o kontrolden beklenen faydaya degmelidir. Son
olarak, finansal bilgi ve yonetim bilgisinin glivenilir olarak zamaninda olusturulmasi ve
isletme ici sirekli iletisim saglanmasi amaciyla da ilgililere uygun sekilde sunulmasi
saglanmalidir.*

1.5. i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar:

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin yeterli 6lciide var oldugunun gostergesi olacak
gostergeler aym zamanda i¢ kontrol sisteminin unsurlar: olarak adlandiriimaktadir. Bu
unsurlar degisik kaynaklarda degisik sekilde kaleme alinmis bulunmaktadir.
Uluslararasi Denetim Standartlarindan olan “400 Risk Degerlemesi’’ve Kontrol isimli
standartta uzun sire yurudrlukte kalmistir. Ancak dinyada meydana gelen olumsuz
deneyimler i¢ kontroltin yeniden ele alinmasini gerektirmis ve bu amagla COSO bir
rapor hazirlamis ve i¢ kontroliin unsurlarint bese ¢ikarmustir. Turkiye'de de Denetim
Standartlar1 olarak kullamilan SPK'min Bagimsiz Denetim Standartlart Hakkindaki
Teblig’ de de (Seri X, No: 22) bu unsurlar benimsenmistir. Bu unsurlar sunlardir:

1. Kontrol Ortamu

2. Risk Degerlemesi

3. Kontrol Faaliyetleri

4. Bilgi ve Isletim

5. Izleme

Bu unsurlar asagida kisaca incelenmeye calisilacaktir.
1.5.1. Kontrol Ortam

Ic kontrol sistemi kapsaminda, kontrol ortamu isletme Ust yonetiminin (yonetim
kurulunun ve genel midir ve yardimcilarindan olusan ekip) isletmeyi kontrol etmede
temel anlayisi, sorunlara bakisi, sorun ¢zmede yaklasimi ve ahlaki degerlere verdigi
onemle kendini gosterir. Isletme Ust yonetiminin isine verdigi 6nem, isi ile

55t ARCAGOK; Eriiz ERTAN; “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Sistemi”, Maliye ve Hesap
Uzmanlar:1 Dernegi, Eylil 2006, s.153-154.
*Hasan KAVAL; M uhasebe Denetimi, 3. Baski, Ankara, Gazi Kitabevi, 2008, s.129.
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bltunlesmesi, uzmanlik isteyen konulara yatkinligs, isletme kulttrt, yonetim tili, emir
ve talimatlarim veris sekli, uyguladigi kontrol yontemlerinin sikligi veya yogunlugu
onun isletmeyi ne denli kontrol ettigine bir fikir verir ve ¢alisanlara oldugu kadar i¢
kontrol sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasina neden olur. Kontrol ortam dar anlamda,
Ust yonetimin isletmeyi ve isletmede calisanlar1 kontrol bilinci seklinde de algilanabilir.
Baska bir bakis acisiyla “yonetimin felsefesi’’dir. Ancak kontrol ortami sadece Ust
yonetimin tavri olarak algilanmamalidir. Bunun isletme personeli tarafindan da
benimsenmis olmasi gerekir. Personelin kendisini bir kiltor ortaminda hissetmesi, bu
ortamda herkesin isletmenin hedeflere ulasmakta sorumlulugunun oldugunu bilmesi,
kendi yetki alamindan uzaklastiginda, sorumluluklarint yerine getirmedigi veya
getiremedigi durumlarda isletme tarafindan tasinamaz oldugunu hissetmesi gerekir.

Kontrol ortam i¢ kontrol(in diger unsurlarinin temelini olusturur. i¢ kontrollerin basaris
kontrol ortamiyla yakindan ilgili olup; durtstlik ve etik degerler, yetenege baglilik,
yonetim kurulu ve denetim komitesi tarafindan gosterilen 6zen, yonetimin felsefesi ve
calisma tarzi, 6rgitsel yapi, yetki ve sorumluluklarin dagitim sekli ve insan kaynaklari
politika ve prosedirleri kontrol ortamin: etkileyen unsurlardir.*

1.5.2. Risk Degerlemes

Guntimtzde isletmelerin yogun rekabetci baskilar altinda bulunmalari, kaynaklar: daha
verimli kullanmaya yonelmelerine boylelikle de, daha riskli bir ortamda faaliyet
gosermelerine sebep olmaktadir. Butin isletmeler belirli risklerle karsi karsiya
bulunmaktadirlar. Risk degerlemes, uluslararasi i¢ denetim enstitisinin
standartlarinda, isletmeyi olumsuz yonde etkileyecek muhtemel durum veya olaylarin
sistematik sirecte degerlendirilmesi olarak tamimlanmaktadir. Risk, isletmenin mali
yapisimn  saglamhigini,  Urin ve hizmet kalitesini  etkileyerek rekabet glcunin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.*

COSO'ya gore i¢ kontroltin ikinci temel unsuru risklerin degerlendirilmesidir. Her
isletme, dikkate almasi gereken bircok riskle karsi karsiyadir. Bunlarin bir kismi isletme
ici, bir kismu ise isletme dis1 kaynaklidir. Risk belirlenmesinin 6n kosulu amaglarin

“Nuran Comert DOYRANGOL; “isletme Cevresindeki Olumsuz Gelismeler Karsisnda i
Denetimin Yeri ve Onemi”, Mai C6ztm Dergisi, Say1: 60, Temmuz-Agustos-Eylll 2002, s.2.

“Ali Kamil UZUN; “Organizasyonlarda i¢ Denetim Fonksiyonu ve Onemi”, Active, Nisan-Mayis
1999.
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belirlenmesidir. Clnki risk, isletme faaliyetlerinin planlandigi gibi gerceklesmeme
olasihigidir. Baska bir ifade ile amaclara ulasmada ortaya ¢ikma ihtimali olan
engellerdir. Bu nedenle risk degerlendirmede oncelikle amaglar olusturulmali, daha
sonra ise bu amaglar: elde etmek icin ilgili riskler belirlenmeli ve analiz edilmelidir. Bu
islem, isletmedeki risklerin nasil yoOnetilebilecegi konusunda bir esas, alt yapi
olusturacaktir. Ekonomideki, endistrideki, yasal diizenlemelerdeki ve is kosullarindaki
degisiklikler isletmeler icin surekli risk kaynagi olustururlar. isletmeler, bu
degisikliklerle ilgili ©zel riskleri belirlemeli ve bu risklere karsi davramslarini
ayarlamahidirlar. Clnki riskler, isletmenin rekabet sansini, basarisim, finansal
politikalarimin etkin bicimde uygulayisim, kaliteli Grin sunumunun devamliligin,
toplum igerisinde iyi bir imaj yaratmasint vb. konular: etkileyecektir. Bu nedenle
riskleri yok sayarak hareket etmek mantikl: degildir. Bunlarin varligim bilerek hareket
etmek isletme icin en akilci yol olacaktir.*®

Finansal raporlama igin risk degerlendirmesi, finansal tablolarin genel kabul gormus
muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlanmasinda, yonetimin risk tammlamasin,
analizini ve yonetimini ifade etmektedir. Denetimin taniminda oldugu gibi, yonetimin
hazirladig1 finansal tablolar bir dizi sav igermektedir. Bu savlarin gergeklesmesini
engelleyen ve finansal verilerin kaydini, islenmesini, 6zetlenmesini ve raporlanmasini
olumsuz bicimde etkileyen i¢ ve dis olaylarla, kosullari goz 6niinde tutulmalidir. Risk
belirlenmesinde, denetim riskinin bilesenlerinden biri olan kontrol riski, i¢ kontrole
iliskin risk alanim olusturmaktadir. Kontrol riskleri isletmelerde cesitli bicimlerde
ortaya cikabilmektedir. Bu riskler alti ana gruba ayrilabilir:*’

- Hatalar

- Hileler

- Varliklarin hatayla kayba ugramasi
- Varliklarin calinmast

- Guvenlik eksikligi

“**Miinevver YILANCI; i¢ Denetim Tiirkiye nin 500 Bilyilk Sanayi isletmesi Uzerine Bir Arastirma,
Nobel Yayinlari, s.58.
“"Meih ERDOGAN; Denetim, 3. Baski, Ankara: Maliye ve Hukuk Yayinlar1, 2006, s.90.
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- Dogal afetler ve siddet olaylar

Iyi bir kontrol sistemi olmadig1 zaman bu tir risklerin olmasi kaginilmaz oldugu gibi
aym zamanda finansal tablolarda hatali veya yanlis gosterimi, yanlis raporlama ve
denetci acisindan da yanlis gorts verme riski artacaktir. Iste bu tir risklerin ne oldugu
bilinmeli verisklere kars1 6nlemler alinmal1 ve sistematik calisan bir erken uyar1 sistemi

kurulmalidr.
1.5.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol eylemleri, politika ve prosedirlerle desteklenen, zamaninda ve uygun olarak
yuriitildiigiinde riskleri azaltan olaylardir.*® Kontrol faaliyetlerini isletme tist yonetiminin
ic kontrol sistemini yapisallastrma faaliyetleri olarak nitelemek mumkundr.
Y onetimin kendi hedeflerini gergeklestirmek icin uyguladig: énlemler bitini olarak da
nitelenebilir. Kontrol faaliyetleri aym zamanda isletme ici risk yonetim faaliyeti olarak
da nitelenebilir.

Kontrol faaliyetleri, isletmenin amaglarina ulasmasim engelleyecek risklerin
Onlenmesine yardimci olan politikalarin ve yordamlarin (prosedirlerin) uygulanmasidir.
Her isletme, amaclarina ulasmay: engelleyecek risk alanlarina yonelik olarak bazi
politika ve prosedirler uygulamalidir. Boylece, yonetim direktiflerinin basar1 sansi

artmis ve amaclara ulasma kolaylasms olacaktir.*

Kontrol faaliyetleri; onleyici, saptayici, yonlendirici, tamamlayici faaliyetler, olarak
siniflanabilir.

Onleyici Kontroller: istenmeyen durumlarin 6nlenmesini saglamak igin alinan
onlemlerdir. Ornegin;>

Gorevlerin Ayrihgn Tlkesi: Hicbir isin basindan sonuna dek bir Kisinin
sorumluluguna verilmemesi, bunun saglanmasi iginde isletmenin faaliyetlerinin
at faaliyetlere bolinmesi ve her bir at faaliyetin baska bir kisinin
sorumluluguna verilmesidir. Boylece isin basitlestirilmesi saglandigi gibi, bunun
sonucunda nitelikli elemana olan ihtiyagta azalacaktir. Ancak bunun i¢ kontrol

“8Understanding Internal Control”, www.ucop.edu/ctlacct/under-ic.pdf, s.5.Erisim tarihi:02.02.2012
“Miinevwer YILANCI;a.g.e., s.67.
**Hasan KAVAL; Muhasebe Denetimi, 3. Baski, Ankara, Gazi Kitabevi, 2008, s.132.
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sistemi agisindan 6nemi, boyle bir durumda elemanin hata ve hile yapabilme
olanaginin kismen elinden alinmis olmasindan kaynaklanir.

Bilimsel Yetkilendirme ilkesi: Daha zor ve karmasik islemleri daha (st
boltimlere, belirli islemlerin isletmenin timoinde degil, belirli bélumlerinde
yerine getirmek. Ornegin bankalar chs ticaret ve kambiyo islemlerinin zorlugu
nedeniyle her subeye degil, bazi biyuk subelere ve bdlge muidurliklerine bu
gorevi verirler. Subelerini kambiyo islemleri yapmaya yetkili/yetkisiz sube
seklinde ayirima tabi tutarlar. Boylece hatali islem yapma olasiligi azaltiimaya
calisilir.>

Erisimin Sinirlandiriimas flkesi: Belirli bolumler fiziki ve personel olarak
ayrilr ve buralara giris cikis belirli oranlarda yasaklamr. Ornegin, vezne
muhasebeden, mamul ambarlar1 satis bolimtnden fiziken ve personel olarak

ayrilirlar.

Yetki Limitlerinin Belirlenmes Ilkesi: Isin biyiikliigiine ve énemine bagl
olarak yetki limitlerini belirlenmesi. Ornegin tiiketim malzemesi alimlarinda......
TL ye kadar Bolum Mududrlerinin daha yiksek tutarlari Merkezi Satin alma
boluminin satin alma yetkisi, Bankalarda belirli bir buylkltge kadar tutar: gise
elemaminin, daha yiksek tutarlar sef veya midurlerin 6demeye yetkili olmasi,

Kisisd Yetkilendirme Ilkesi: Bilgisayar sistemine girisin sifre sistemine

baglanmasi,

Fiziksel Koruma Onlemlerinin Ahnmasi: Bilgisayar siseminin givenligi
saglayict onlemler (dizenli yedekleme, yedeklerin fiziki olarak uzak bir alanda
korunmas gibi).

Genel Gozetimler: Ozellikle vezne ambarlar gibi kritik noktalardaki personelin
izinleri ve yasam tarzlarimin gozlem altinda tutulmasi. Bunlarin ise aliminda,
calistirilmalarinda daha dikkatli davraniimasi seklinde kontrollerdir.

*'Miinevver YILANCI;a.g.e., s67.
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Saptayict Kontroller: Bunlar her bir personelin ne miktarda isletmenin varliklarini
zimmetinde tuttugunu, isletmeye ne o6lglide borclu veya alacakli oldugunu saptamaya
bunun sonucunda da yapilan bir hata veya hilenin nerede ve kim tarafindan yapildigin
kolayca saptamaya yonelik onlemlerdir. Ornekleri sunlar olabilir:>

Ambarlarda giris/cikis fisleri ve stok kartlarinin, veznede tahsil/tediye fislerinin
kullanimasi,

Demirbas niteligindeki malzemelerin personele zimmetlenmesi,

Stok kartlar: ile raftaki veya depodaki mal varliklarin karsilastirilmasi, banka
mevcutlar: ile kayitlarin karsilastirilmasi (Bagimsiz Mutabakat),

Duzenli araliklarla sayim yapilmasi,
Bitcelenen/Gerceklesen karsilastirmasi.

Yonlendirici Kontroller: Personelin belirli hedeflere yonlendirilmesi, st yonetim

isteklerinin alt kademelere iletilmesini saglayici, onlar: gudileyici 6nlemler. Ornegin;
Isletme capinda biitge sistemi uygulamasi,
Belirli hedefleri tutturanlara 6dul verilmesi,
Belirli gunleri kutlama programlarinin, birlikte is gezilerinin diizenlemesi,

Rutin islerin yonetmeliklere baglanmasi (Muhasebe, Vezne, Satin alma, Satma,
Personel Y 6netmeligi gibi).

Telafi Edici (Tamamlayicl) Kontroller: Bunlar aksayan veya stratgjik konularda
yonetimin bizzat ise karismasi, ek orgut birimleri kurulmas: gibi onlemlerdir. Ornegin;

Bankalarda oldugu gibi Aktif/Pasif Y dnetim Komites,

Risk Y 6netim Komitesi kurulmasi,

%2Hasan KAVAL; M uhasebe Denetimi, 3. Baski, Ankara, Gazi Kitabevi, 2008, s.134.
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Yonetim Kurulu Gyelerinin bizzat bir calisan gibi bazi fonksiyonlar1 kendi

aralarinda paylasarak devamli is basinda olmasi,
Personelin egitim programlarina gonderiliyor olmasi.

Bu kontroller sayesinde isletme personeli neyi, nasil yapacagini, sorumluluklarin: bilir
hale gelir. Eger kotl niyetli davrams sergilenmis ise bunun sonuglari ile kimler
tarafindan yapildigi, ne kadar zarar verdigi kolay anlasilabilir veya bulunabilir hale
gelir.>®

1.5.4. Bilgi ve Iletisim

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmas: ve amaclarin gergeklestirilmes igin bir
kurumun tim kademelerinde bilgiye ihtiyac duyulur. Isletmelerde bilgi akisinn
kaynagi, bilgi ve iletisim sistemidir. Calisanlarin sorumluluklarim yerine getirebilmeleri
icin ic kontrolleilgili bilgiler aninda kaydedilmeli, siniflandiriimali ve duyurulmalidir.>

Gulniimiizde modern orgitlerde ¢ok gelismis formel olarak dizenlenmis bilgisayar
destekli bilgi sistemleri kullamlmaktachr. Ozellikle finansal bilgilerin Uretilmesinde ve
muhasebe sistemlerinin gelistirilmesinde bilgisayar teknolojileri énemli yenilikler ve
imkénlar saglamaktadir. Bu tur i¢ kaynakli formel bilgi sistemlerinin  6nemi
yadsinamazken, dis bilgi kaynaklari da unutulmamalidir. MUsteriler veya saticilar gibi
isletme dis1 kisilerden informel bilgi akisi da énemli bilgi kaynaklaridir.>

1.5.5. izleme

I¢ kontroliin besinci temel unsuru olan izleme, diger unsurlarda ortaya ¢ikan ic kontrol
tablosunun sirekli takip edilmesi ve degerlendirilmesi demektir. Bir isletmede kurulmus
bulunan i¢ kontrol sistemi zamanla degisikliklere ve bozulmalara maruz kalabilecegi
gibi, kullamlan i¢ kontrol yontemlerinde gelismeler de meydana gelebilir. Bu nedenlerle
izleme esagta iki temel nedene yoneliktir. ilki, kurulmus bulunan i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin takibi ve degerlendirilmesi amaciyla yapilan izlemelerdir. Clnkud i¢ kontrol
sistemi zamanla degisebilir. Daha 6nce etkin olan kontroller daha az etkin hale gelebilir.

*Hasan KAVAL; M uhasebe Denetimi, 3. Baski, Ankara, Gazi Kitabevi, 2008, s.132—135.
*Meih ERDOGAN;a.g.e., s.97.
*Miinevver YILANCI;a.g.e., s67.
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Bunlar yeni personel alimi, egitim sorunlari, kaynaklarda kisitlamalar veya aksamalar
vb. nedenlerden dogabilir. Ikincisi ise yeni gelismeler degisen kosullar neticesinde
isletmede uygulanabilecek yeni kontrol yontemlerinin tespitine yonelik izlemedir. Bu
durumda yonetim yeni risk alanlarini tespit ve buna uygun kontrol sistemindeki
prosedirler ve eylemlerde yapabilecegi degisiklikleri belirleme ve uygulama ihtiyaci

duyar.*®

Izleme i¢ kontroliin zaman icindeki performansinin kalitesini degerleme slirecidir. Bu

ama(;| a 57

 Kontrol faaliyetlerinin ve tasarimimin uygun personel tarafindan ve zamaninda yerine

getirilip getirilmedigi,
» Tammlanmig alanlarda iyilestirilme ve diizeltme faaliyetlerinin yapilip yapilmadigi,

» Gerekli faaliyetlerin tamamlandigint belirlemek icin belirli yordamlarin sonuna kadar
yarGttlGp yaratalmedigi izlenmelidir.

Kurulan i¢ kontrol sisteminin etkin ve ucuz maliyetli olmast bir zorunluluktur. Bir baska
zorunluluk ise, bu sistemin aksayan taraflarimin ortaya cikarilmasi, yeni gelisen
teknolojilere uyum saglanmasi, yeni bilgilerin ve gelismelerin 15131 altinda i¢ kontrol
sisteminin devamli yenilenmesi geregidir. Bu amaglart saglamak Uzere i¢ kontrol
sisteminin devamli gozlemlenmesi, i¢ kontrol sisteminden sapmalarin ortaya gikmasi

gerekir.*®

*Miinever YILANCI; a.g.e., s.190.

57Larry F. KONRATH; Auditing: “A Risk Analyss Approach”, South-Western Thomson Learning,
USA, 2002, s.213-214.

*®Hasan KAVAL;a.g.e., s.95.
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Asagidaki tabloda i¢ kontroliin ana bilesenine ait drnekler verilmistir:*

Tablo 1: i¢ Kontroliin Bilesenleri

1) Gozlemler ve yonetimin incelemel eri
IZLEME 2) i¢ ve dis denetim

3) YOnetim ve Y 6netim Kurulu’ nun gozetimi

1) Y Onetim raporlari, dis mali raporlama
BILGI VE ILETISIM 2) Disaridan ede edilen bilgilerin analizi

3) Is kararlarimin verilmesi

1) Onay ve yetkilendirme, politika ve prosedirler
KONTROL AKTIVITELERI 2) Teyit ve mutabakat
3) Gorevlerin ayrilig:

1) Is amaclarinin olusturulmast
2) Risklerin belirlenmesi ve andlizi
3) Risk yonetimi

RiSK DEGERLENDIRMESI

4) Degisiklik ve blyumenin yonetimi

1) Kontrol herkesin isidir
KONTROL ORTAMI 2) Ahlaki degerler, yonetimin felsefesi ve operasyon stili,
3) Yetki ve sorumluk, insan kaynaklar: politikalar

Ic kontrol sisteminin etkin bir sekilde isleyip islemediginin kontroli sistemin aksayan
taraflarinin ortaya cgikarilmasi ve gelismelere uyumun saglanmasi agisindan strekli
olarak izlenmesi gerekmektedir. i¢ kontrol sistemi ozellikle Ust yoneticiler tarafindan
izlenmeli, sapmalar tespit edilip gerekli dnlemler alinmalidr.

1.6. i¢ Kontrol Standartlar:

Ic kontrol standartlar:, i¢ kontrol sisteminin uygulama esnasinda basvurdugu temel
ilkelerdir, i¢ kontrol sisteminin isleyisine ve uygulanmasina yonelik detayl: agiklamalar
icerdiginden sistemin isleyisinin calisanlar ve yOneticiler tarafindan daha iyi
anlasilmasimt saglar. Standartlar, kontrol sirecinde en 6nemli faktordir, i¢ kontrol
sisteminin belirlenmis esaslara uyumlu olarak ydritilmesini saglar ve uygulamada
karsilagilabilecek sorunlara yonelik Oneriler igerir. Ic kontrol sisteminin etkinligini

®PWC Coziim Ortakhg Platformu Sirketlerde ic Kontrol ve ic Denetim Fonksiyonu, 22 Araik 2004,
http://www.pwc.com/ T r/tur/about/events/training/icdeneti m/pdf, Erisim Tarihi: 10.12.2011.
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artirmak icin; usuller ve hedeflere ulasiimasina yeterli glvence saglayan diger
Onlemlerin yan sira kurumun tim islemlerine uygulanabilecek i¢ kontrol standartlarina
ihtiyag duyulur. I¢ kontrol siseminin yararlanacag: i¢ kontrol standartlari, kurum
faaliyetleri simiflandirilarak belirlenebilecegi gibi genel ve ayrintili standartlar bigiminde
de belirlenebilir. Soz konusu standartlar i¢ kontrollerin hem gelistirilmesinde hem de
degerlendirilmesinde bir Olgit olarak kullanilmalidir, i¢ kontrol standartlari yalnizca
mali islemlere degil idarenin biitin faaliyetlerine uygulanmalidir. Kamu kurumlarindaki
faaliyetlerin buyuklugt, gesitliligi, islem hacmi, kayitlarin goklugu ve gesitli diizenleme
ve vyasalarin varhg dikkate alinarak i¢ kontrol standartlarimin  belirlenmesi
gerekmektedir. Kamu kaynaklarimin  yonetim ve kontroli yasal dizenlemelerle
yapildigindan, standartlarin  kamu otoritesi tarafindan duzenlenmesine ihtiyag
duyul maktadir.®

Bu bolimde i¢c kontrol standartlariyla ilgili bazi organizasyonlarin standart
yaklagimlarina yer verilmistir.

1.6.1. COSO i¢ K ontrol Modélleri

Coso Treadway Komisyonunun himayesinde i¢ kontrol literattriniin yeniden gézden
gecirilmesi igin bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Sponsor kurumlarin i¢ kontrol
sisteminin kurulmas: ve etkinliginin degerlendirilmesi icin genel kabul gdrecek
standartlar belirleyen bir projeyi Ustlenmesi kararlastirilmistir. Bu amagla “i¢ kontrol
bitlnlesik sistemi” raporunu yayimlamistir. Bu rapor, COSO i¢ kontrol modeli olarak
bilinmektedir. Avrupa Birliginin genisleme siirecinde de mali kontrol alaninda yapilan
calismalar sonucunda COSO modeline dayal: bir i¢ kontrol sistemi benimsenmistir.
Avrupa Birligine Gye ve aday ulkelerin buna uygun i¢ kontrol sistemi olusturmalar
beklenmektedir. Avrupa Committee of Sponsoring Organizations of Treadway
Commission Internal Conrol Integrated Framework Komisyonu 31.12.2003 tarihinden

itibaren gegerli olmak Uizere ic kontrol standartlarim belirlemistir.®*

COSO raporuna gore, i¢ kontrol sistemi birbiriyle iliskili bes bilesenden meydana gelir:
Kontrol ortam, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, gozetimdir.

®Nihal SALTIK, ““i¢c Kontrol Standartlar1”, Biitge Diinya Dergisi, Cilt:2, Say1:26, Yaz 2007, s.59.
®!Nihal SALTIK; a.g.m., s.60.
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1.6.2. Uludararas Yiiksek Denetleme K uruluslar: Orgutii (INTOSAI) i¢ Kontrol
Standartlar:

Uluslararast Sayistaylar Birligi, (INTOSAI) 2004 yilinda “Kamu Sektort Icin Ig
Kontrol ~ Standartlarr ~ Kilavuzu’nu  yayimlamstir.  I¢ kontrol,  hedeflerin
gerceklestirilmesine makul glvence saglayan bir yonetim araci oldugundan yonetim, i¢
kontrol yapisimin kurulmasi, gozden gegirilmesi, guncellestirilmesi, yeterliligi ve
etkinliginden sorumludur. i¢ kontrol standartlar: ikili bir ayrima gidilerek; genel ve
ayrintil1 standartlar olarak belirlenmistir. Bunlar;

Genel standartlar olarak bes baslik altinda ele alinmistir:
Makul glvence,
Destekleyici tutum,
Diristluk ve yeterlilik,
Kontrol hedefleri ve
Kontrollerin gbzetimi genel standartlar: olusturur.
Ayrintili Standartlar da bes baglik altinda ele alinmistir:
Belgeleme,
Islemlerin aninda ve uygun kaydh,
Islemlerin onaydan gecirilmesi ve gorevlerin ayriimasi,
GOzetim,
Kaynaklara ve kayitlara ulasma ve sorumluluk.

Ic kontrol sistemi, kurumun asagidaki hedeflere ulasmasim saglamak amaciyla
gelistirilmistir:®

®2gumru TUMER,; ““i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimi Hazirlama ”, Mart, 2009, s.33—
34,
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Kurumun islevine uygun olarak, diizenli, ekonomik, verimli ve etkin faaliyetler
ve kaliteli Urtin ve hizmetle gergeklestirilmesi;

Kaynaklarin savurganliktan, suiistimalden, yetersiz yonetimden, hatalardan,
yolsuzluktan ve diger diizensizliklerden kaynaklanan kayiplara karst korunmasi;

Y asalara, yonetmeliklere ve yonetimin talimatlarina uyulmast;

Guvenilir mali ve idari verilerin hazirlanmas: ve saklanmas:t ve bu verilerin

uygun zamanl: raporlarda tam ve dogru olarak agiklanmasi.
1.6.3. Avrupa Birligi I¢c Kontrol Standartlar:

Avrupa Birligi, Kamu i¢ Mali Kontrolti yaklasimini benimsemistir. Kamu i¢c mali
kontrolt, mali yonetim ve kontrol sistemi, i¢ denetim sistemi ve bu iki alandaki merkezi
uyumlastirma birimlerinden olusmaktadir. S6z konusu sistem, kamu kaynaklarinin etkili
kullanilmasi, mevzuata uygunlugun saglanmasi ve iyi mali yonetim ilkelerinin

uygulanmasi bakimindan gelismeye acik bir alandir.®®

Avrupa Komisyonu, 2000 yilinda i¢ kontrol cercevesini destekleyen ve yonetim
sirecinin her asamasinda uygulanabilecek 24 adet i¢ kontrol standard: belirlemistir. ic
kontrol standartlari, tum birimlerin kaynaklarin kullanirken izlemesi gereken yonetim
kurallart olarak tammlanmigtir.  Standartlarin  bir  kismunin - hemen  uygulanmasi
Oongorultrken bir kismi Reform White Paper’daki diger faaliyetlerin ileri tarihlerdeki
uygulamalarina baglanmistir. 2001 ve 2002 yilinda yayinlanan sentez raporunda daha
Once yayinlanan i¢ kontrol standartlarinda, belgelendirme ve denetim gibi kontrol
faaliyetleri konusunda gelismeye ihtiyag duyulan alanlar belirlenmistir. Komisyon,
saglam bir i¢c kontrol cercevesi olusturulmast icin i¢ kontrol standartlarinin énemini
vurgulayarak 2003 yil1 sonuna kadar uyum saglanmasina yonelik islemlere 6ncelik
verilmesini istemistir. S8z konusu standartlar 2005 yilinda kiglik degisiklikleri igerecek
bicimde glincellenmistir.

Avrupa Birligi'nde uygulanan kamu i¢ mali kontrol sistemi COSO modelini esas
almaktadir.®* Avrupa Birligi yetkilileri, COSO modelindeki bes unsurun tiye iilkelerde

*Nihal SALTIK; a.g.m., S65.
®4sumru TUMER; *“i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plamim Hazirlama ”, Mart, 2009, s.39.
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uygulandigini varsaymaktadir. Ancak uygulamanin gercekte hangi boyutta oldugunu
kesin olarak sdylemek miimkiin degildir.®

Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar;, COSO i¢ kontrol modelinin bes unsuru olan
kontrol ortam, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve gdzetim ana
bagliklar: altinda yirmi dort adet standarttan olusmaktadir.

Bu standart basliklar soyledir:*®

» Kontrol Ortam;

Ahlak kurallar1 ve diristlUk,

Misyon, rol ve gorevler,

Personel yetkinligi (ise alim, egitim ve yer degisikligi),

Personel performansi,

- Hassas gorevler,

Y etki verme,

» Performans ve Risk Y Onetimi;

Hedef belirleme,

- Cok wyilli programlama (Sadece cok yilli bitceye sahip olan faaliyetlerde
uygulanabilir),

- Yillik yonetim plan,
- Hedeflere iliskin performansin izlenmesi,

- Risk analizi ve yonetimi,

®Nihal SALTIK; a.g.m., S.66.
®Nihal SALTIK; a.g.m., s.66-68.
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Bilgi ve Iletisim;

Y eterli yonetim bilgisi

Evrak kayit ve dosyalama sistemleri

Hatalar1 raporlama

Kontrol Faaliyetleri

Y dntemlerin belgelendirilmesi
- Gorevler ayrilig

- GOzetim

- Istisnalar1 kaydetme

- Faaliyetlerin strekliligi

» GOzetim ve Degerlendirme

Ic kontrole iliskin zayif yonlerin kaydedilmesi ve diizeltilmesi

Denetim raporlari

Ic denetimin yeterliligi

Degerlendirme
-I¢ kontroltin yillik gézden gegirilmesi
1.7. i¢ Kontrol Sistemiyleilgili Yasal Diizenlemeler

Dunya genelinde gectigimiz yillarda yasanan Worldcom, Enron, Parmalat, Ahold gibi
yolsuzluk skandallar1 genel olarak kurumsal yonetim politikalarimn yetersizligine isaret
etmistir. Bu nedenle OECD tarafindan kurumsal yonetim ilkeleri belirlenerek, tim tye
Ulkelerin kendi hukuksal yapilan cercevesinde bu ilkeleri uygulamalar: énerilmistir. Bu
cercevede, ABD’ de kurumsal yonetimi zorunluluk haline getiren Sarbanes-Oxley yasasi
cikarilmig, AB Ulkelerinde ortak bir direktif ¢ikariimast igin calismalar baslatilms,
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Turkiye'de de SPK tarafindan “Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu”

yayinlanmustir.®’
1.7.1. Sarbanes Oxley Yasas (SOX) velic¢Kontrol

Enron, Worldcom, AOL, Tyco International, vb. firmalarda yasanan kuresel etkili
muhasebe skandallar1 yatirimcilarin ABD piyasasing, sirketlere, finansal bilgilere ve bu
sirketlerin bagimsiz denetimini yapan bagimsiz denetim sirketlerine olan guvenini
sarsmustir.®® Kaybedilen kamu giivenini yeniden saglamak (izere 2002 yilinda ABD’de
11 ana bagliktan olusan Sarbanes Oxley Yasasi (Sarbanes Oxley Act — SOX)

cikarilmistir.*®

Y asa agirlikli olarak kurumsal yonetim Uzerine hikumler icermekle birlikte yasada yer
alan huktmlerin bir kismi, bagimsiz denetciler ve 6zellikle de SEC gibi sirket disi
unsurlart da icermektedir. Yasamin temelinde yoneticilerin ve sirket calisanlarinin
sirkete iliskin gorevlerinde sadakat ve baglilik ilkelerine uygun hareket etmelerini
saglamak ve buna uygun davranmayanlar: ¢cok ciddi sekilde cezalandirmak yatmaktadir.
Sirket yoneticileri ve calisanlari icin oldukga agir para ve hapis cezalar1 6ngorilmuistar.
Ayrica yasa ile ABD'de bagimsiz denetime iliskin yeni bir sistem olusturularak,
Muhasebe Denetim ve Gozetim Kurulu kurulmus ve bagimsiz denetim hizmeti gorecek

sirketlerin bu kurula uyumu zorunlu tutulmustur.

Bu yasamin getirdigi hukimler en c¢ok, yonetim kurulu, Ust yonetim, bagimsiz
denetciler, i¢c denetciler, standart koyucu otoriteler, kurumsal yatirimcilar, bireysel
yatirimcilar, avukatlar ve analistleri etkilemistir. Sirket Ust yonetimi ile bagimsiz

denetciye 6nemli sorumluklar getirilmistir.™

"Duygu Anil KESKiN;i¢ Kontrol Sistemi Oz Degerlendirme, Beta Basm Yayim A.S., istanbul, 2006,
s.31.

%8Cansen Basaran SYMES ; Profesyonel Muhasebe Medeginde Enron Skandali Sonrast Gelismeler,
Globallesmenin Muhasebe Meslegi Uzerine Etkileri ve Toplum Cikarlarimin Korunmas: Semineri,
Istanbul, 2004, s.24-27.

®Tamer AKSOY; Ulusal ve Uludararas Diizenlemder Baglaminda ic Kontrol ve ic Kontrol
Gerekliligi, ISMMMO Madi Céziim Dergisi, 2005, 72, 138-163.

“Ayca Zeynep SUER; Profesyond Muhasebe Meseginde Enron Skandai Sonrasi Gelismeler,
Globallesmenin Muhasebe Medlegi Uzerine Etkileri ve Toplum Cikarlarimin Korunmasi Semineri,
Istanbul, 2004, 5.128-135.
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Sarbanes Oxley icerisinde i¢ kontrol 404, 301, 302 ve 103 maddeleri olmak tzere dort
kisimda goriilmektedir (http://www.auditnet.org/articles SOX& I A.htm)."*

Sarbanes Oxley Madde 404 yasasina gore;

a. Yillik raporlar igerisinde i¢ kontrol sistemi ile ilgili bir kisim bulunmali ve bu kissmda
yonetim i¢ kontrol sisteminin kurulmas: ve etkinliginin degerlendirilmesi ile ilgili
yapmis oldugu faaliyetleri beyan etmelidir (http://www.soxlaw.com/s404.htm)."

b. Bagimsiz dis denetgiler yonetimin beyanini raporlamali ve tasdik etmelidirler.

Sarbanes Oxley Madde 302’ ye gore SEC raporunu imzalayan firma yetkilileri (CEO ve
CFO) guvenilir bir finansal raporlama igin gerekli i¢ kontrolleri uyguladiklarina dair
attiklar1 imza ve tasdikten sorumlu olacaklardir. 302. Maddenin amaci; sirket
yoneticilerinin sirket bunyesindeki diizglin olmayan ve mevzuata aykiri uygulamalardan
habersiz olduklarini iddaa etmelerini engellemektir. BOylece hisse senetlerinin halka
arzinda ve kamuya yapilacak diger bildirimlerde sirket yoneticilerine sorumluluk
yuklenmesi suretiyle kamunun aydinlatilmasina iliskin bitin bu belgelerin gercek ve
dogru bilgi icermeleri garanti altina alinmaya calisiilmaktadir. Getirilen bu yeni
dizenleme ile sirket yoneticileri gergcekten bilgileri bulunmasa dahi kasten veyaihmalen
yanlis bir onaylama veya tasdik yapmalarindan dolayr sorumlu olmaktadirlar
(www.soxlaw.comys302.htm). ™

Sarbanes Oxley Madde 103'e goére denetim raporlarim hazirlayacak ve onaylayacak
olan bagimsiz denetci tarafindan kullamlmas: igin denetim, tasdik ve kalite kontrol
standartlar1 icin bir yap: belirlenmelidir(http:/www.auditnet.org/articles SOX & I A.htm).

Bu kisim aym zamanda i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve dokiimante edilmesi

ileilgili standartlar: daicerir.

Sarbanes Oxley Madde 301 nolu boluimiinde, borsaya kayitl: sirketlerin I¢ Kontrol ve ic
Denetimden sorumlu Denetim Komitesi (Audit committe) kurmasi hikim altina
alinmistir. Denetim komiteleri, yonetim kurulumun bir komitesi olacak ve bu komitece

her yil i¢ kontrol sistemine iliskin hazirlanacak raporun, genel mudir ve Ust dizey

"http://www.auditnet.org/articles' SOX&IA.htm. Erisim Tarihi: 09.12.2011.
"2 hitp://www.sox| aw.com/s404.htm. Erisim Tarihi: 09.12.2011.

73 www.soxl aw.com/s302.htm. Erisim Tarihi:09.12.2011.
 http://www.auditnet.org/articless SOX & | A.htm. Erisim Tarihi:09.12.2011.
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http://www.auditnet.org/articles/SOX&IA.htm
http://www.soxlaw.com/s404.htm
http://www.soxlaw.com/s302.htm
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yoneticilerin onay1 sonrasi faaliyet rapor ekinde yayinlanacaktir. Ayrica denetim
komitesi, i¢ kontrol hususlarinin degerlendirilmesi ve i¢ kontrol sistemi ve yapisina
iliskin sikayetlerin degerlendirilmesinden de sorumlu tutulmustur. Bunlara ilaveten,
komite, dis denetim firmasimin atanmasi, Ucretinin 6denmesi, dis denetim ve dis
denetim raporunun kontrol ve gozetimi, dis raporlama, finansal raporlama dahil dis
denetime konu calismalarin gbzetimi ve denetim firmasinca kendisine sunulacak
denetim raporlarinin incelenmesinden dogrudan sorumlu olacaktir. ™

Genel olarak degerlendirecek olursak Sarbanes Oxley Yasasinda (md. 103-301-302—
404) sirket yonetimlerinin i¢c kontrol konusundaki sorumluluklar: agirlastirilmustir. Bu
dogrultuda sirket yonetimlerince i¢ kontrol degerlendirme raporlarinin hazirlanmast,
onaylanmasi ve bagimsiz denetim raporuyla beraber degerlendirilmesi zorunlu hale
getirilmistir. Bu dogrultuda sirket yonetimince hazirlanan ve sirket yonetim kurulu
baskan imzasi ile SEC’e sunulan yillik raporlarda; “yeterli ve uygun bir i¢ kontrol
yapisi ile i¢ kontrollerin kendisince tasarlanarak olusturuldugu, isler vaziyette
yururlukte tutuldugu ve sirketgce kullamilan i¢ kontrol sisteminin, i¢ kontrollerin, i¢
kontrol usll ve esaslar1 ile i¢ kontrol yapisi etkinliginin kendilerince degerlendirildigi,
i¢ kontrollerin etkinligine dair degerlendirmelerin 6nemli bir hata igerip icermedigi,
yonetimin degerlendirmelerinin genel kabul gérmis standartlara uygun olup olmadig: i¢
kontrol mekanizmalar1 ve prosedirlerindeki tim agik noktalar ve énemli zayifliklar ile
yonetimin bu konuda vardigi sonuglarin denetim komiteleri ve bagimsiz dis denetcilere
iletildigi, suistimal vb. i¢ kontrol sirecini olumsuz etkileyecek her tir durumun
bildirildigi, i¢ kontrole iliskin dnemli degisiklikler, eksiklikler, zayifliklar ile bunlara
iliskin ainan tim onlemlerin kendilerince hazirlanan sirket i¢ kontrol raporunda
belirtildigi, seklindeki hususlari onayladigini agik¢a beyan edecek ve bu beyanlarin
sorumlulugunu bizzat (istlenecektir.”

1.7.2. Ulusararas I¢ Denetciler Engtitiisi
Ic kontrol sistemiyle ilgili yasal dizenlemelerde bazi kurumlar etkili olmustur.

Bunlardan birisi olan Uluslar arasi I¢ Denetciler Engtitiisli, Performans, uygulama ve
nitelik standard: olmak Uizere uygulama zorunlulugu olmayan standartlar gelistirmistir.

*Tamer AKSOY; Ulusal ve Uludararas Diizenlemeler Baglaminda i¢ Kontrol ve i¢ Kontrol
Gerekliligi, ISMMMO Mali Céziim Dergisi, 2005, 72, 138-163.
"Tamer AKSOY; Ulusal ve Uludararas Diizenlemder Baglaminda ic Kontrol ve ic Kontrol
Gerekliligi, ISMMMO Mali Céziim Dergisi, 2005, 72, 138-163.
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Enstitinin uygulamis oldugu bu standartlarin performans standartlari bagligiyla
yayinlanan metnin 2120 numaral1 alt maddesinde, kontrol faaliyetine iliskin agiklamalar
yer amaktadir. Bu maddeye gore, i¢ denetim faaliyeti, kontrollerin etkinlik ve
verimliligini degerlendirmek ve stirekli gelisimini tesvik etmek suretiyle, kurumun etkin
kontrollere sahip olmasini belirtmektedir. Standart maddesi, aym zamanda i¢ denetim
faaliyetinin, risk degerlendirmesi sonuglarina bagli olarak, kurumun yonetimini,
faaliyetlerini ve bilgi sistemlerini kapsayan kontrollerin yeterliligini ve etkinligini
degerlendirmesi  gerektigini  ifade etmektedir. Maddeye gore yapilacak
degerlendirmenin, mali ve operasyonel bilgilerin glvenirliligini, faaliyetlerin etkinlik ve
verimliligini, varliklarin korunmasim ve kanunlara, dizenlemelere ve sozlesmelere

uyum konularinin kapsamasi gerekmektedir.”
1.7.3. Uludararas Y iiksek Denetleme K uruluslar: Orgiitii

Uluslararas: Yiksek Denetleme Kuruluslarr Orgitli (INTOSAI), 1992 Washington
Kongresinde kabul edilen Denetim Standartlar: ve I¢ Kontrol Standartlarimin ana hatlars,
tum dunyada benimsenmis kurallar haline gelmistir. INTOSAI'min her g yilda bir
degisik Ulkelerde gercgeklestirilen kongreleri, kamu kesimindeki guncel ve onemli
denetim sorunlarimin gorusuldigi ve gerekli tavsiye kararlarinin alindigi bir forum
niteligindedir.

Orgiitiin i¢ Kontrol Standartlar: Komitesi,

* Etkili i¢c kontrollerin olusturulmasina ve strdirilmesine yonelik genel bir cerceve
Gizmek,

» Kamu yoneticilerinin ve denetcilerinin i¢ kontrolle ilgili rollerini ve sorumluluklarin

aciklamak,
* Yaygin bicimde yaralanilan i¢ kontrol uygulamalarim tanimlamak,

« isletmenin, etkili bir i¢c kontrol saglamasi bakimindan, almasi gereken 6nlemler olup

olmadigini tespit etmeye yardimci olacak basit bir kiyaslama listesi sunmak,

» Dahafazlabilgi edinmek tizere bir kaynak listesi vermek,

"Duygulu Anil KESKIN; a.g.e., s.33.
®Duygulu Anil KESKIN; a.g.e., s.38.
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Gibi, yukarida siralanan amaclari gerceklestirmek Gzere bildiriler ve i¢c kontrol
sisteminin etkinligini saglamaya yonelik rehber yayinlamaktadir.

1.7.4. Turkiye deki Yasal Diizenlemeler

Ulkemizde, son yillarda genelde kamu yonetimi anlayis1 sorgulanmakta ve bu alanlarda
degisim ihtiyact gundeme getirilmektedir. Kamu mali yonetimine iliskin degisim
ihtiyacinin, kamu gelirlerinin kullanimi ve kamu harcamalari konusunda artan kamuoyu
hassasiyeti ile gerek birokraside gerekse akademik cevrelerdeki degisim
caligmalarindan olusan i¢ etkenlerin yani sira uluslararast mali kuruluslarla olan iliskiler
ve Avrupa Birligine Uyelik stirecinde birlik muktesebatinin tstlenilmesi ¢alismalarindan
olusan dis etkenlerden kaynaklandigini sdylemek mimkindlir. Bu degisim
calismalarinin da etkisiyle kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi alaninda bazi mevzuat
degisiklikleri yapilmis, bazi mevzuat degisiklikleri de tadak veya tasar1 asamalarinda
calismalar: devam etmektedir.”

Mali yonetim ve kontrol sistemi alaminda en kokli degisim 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunuyla yapilmistir. Bu Kanunla mali yonetim ve kontrol
sistemimiz bittindyle yeni bir anlayis cercevesinde degistirilmistir. Kanunda, planlama-
bltceleme sireci yeniden tammlanmus, idarelerin yonetim sorumluluguna agirlik
verilmis, bitce ve muhasebe birliginin saglanmasina yonelik dizenlemelere yer
verilmis, sonug veya amag odakli bir mali yonetim sistemi kurulmaya calisilmis yeni bir

ic kontrol mekanizmasi olusturulmasi dngoriilmiistiir.

Ulkemiz ekonomisinin biiyiik bir kismin olusturan KOBI'ler igin ise bu diizenlemelerin
ayr1 bir dnemi vardir. Basel Il diizenlemeleri ile bankacilikta 6nemi daha da artacak olan
kurumsal yonetim ve risk yonetimi ile yeni bankacilik kanunuyla getirilen diizenlemeler
birlikte degerlendirildiginde, reel sektorin de i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetimin
kurulmasi ve etkin calismas: konusunda gereken onemi vermesi gerekecektir. Onceleri
cogunlukla buytk olgekli firmalarin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetime yer verdigi
gozlenirken; Basel 1l duzenlemeleri ile birlikte artik KOBI'lerin de kurumsal yonetim

uygulamalarim benimsemeleri ve i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetimi gerceklestirmeleri

Mehmet Sait ARCAGOK: ** Yeni Mali Yonetim Ve Kontrol Sisteminde Harcama Oncesi Kontrd”,
s1., hitp:/Avww.tkam.gov.tr/turkoe/dosyal ar/diger/icerikdetaydn241. pdf, Erisim Tarihi:09.12.2011.
8Mehmet Sait ARCAGOK;a.g.m., s2.
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zorunlu bir hal almstir. Aks takdirde, bankalardan kredi temininde zorluklar
yasanacaktir. Boylece, Basel 1l ile etkin risk yonetimi ve denetim anlayisinin 6n plana
cikarildigini sbylemek miimkiindiir.®*

1.8. i¢ Kontrol Sisteminden Elde Edilen Bilgilerin Belgelendirilmesi

Is ve islemleri ilgilendiren belgeler tam ve dogru olmaly, ilgili personel ve denetcilere
kolaylikla ulasilabilir ve islemin her asamasinda incelenebilir durumda bulunmalidhr.
Belgeleme, isletmenin hedeflerine ulasmasina katkida bulunmali ve yoneticilere,
denetcilere ve diger personele calismalarinda yardime olmalidir.®

Bu siirecte, bilgi kaynaklarina ulasmada bazi yaklasimlar sergilenir. Bunlar:®
- Isletmenin 6rgit semasi,

- Isletmenin hesap plan: ve yonetmeligi,

- Isletme yonetiminin yayinlachg: genelge ve yonetmelikler,

- Is tammlar,

- Isletme personeli ile yapilan goriismeler,

- I¢ denetcinin raporlari, calisma kagitlar: ve denetim program,

- Muhasebe ¢alismalarinin gozlenmesi, belge ve kayitlarin incelenmesi,

. Isletme biiro, makine ve tesislerinin gezilmesi,

- Onceki yillarin denetim raporu, galisma kagitlar: ve i¢ kontrol raporlari,

- Cesitli yayinlar, arastirma ve istatistikler.

8 Ganite KURT, Pinar OKAN;*‘Basel |1 Kapsaminda K obi’lerin i¢ Kontrol Sisteminin ve i¢ Denetim
Etkinliginin Saglanmasina Y énelik Oneriler”, |.Uludararasi sempozyum, izmir Ekonomi Universitesi
Kitahi, Mayis 2008, s.150.

#Nihal SALTIK; “ic Kontrol Oz Degerlendirme’, Ankara, Maliye Bakanlig, Biitce ve Mali Kontrol
Gend Mudirliigii ic Kontrol Merkezi Uyumlastirma Dairesi, 2006, s.64.

#Hasan GURBUZ; M uhasebe Denetimi, 4. Baski, Bilim Teknik Yayinevi, Eskisehir, 1995, s.68-69.
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Denetcinin i¢ kontrol sistemi ile ilgili anladiklarim belgelendirmede kullanacag: baska
yontemler sunlardr;
- Not Alma'Y dntemi
- Anket(Soru Formu) Y dntemi
- Akig Semalar: Y 6ntemidir. Bu yontemler ayr1 ayr1 basliklarda ele alinacaktir.
1.8.1.Not Alma 'Y éntemi

Isletme hakkinda elde edilen 6n bilgilerden sonra, i¢ kontrol yapisi hakkinda detayl:
bilgi edinmek igin kullanilan yontemlerden en ¢ok yararlanilan ve en sabit olan: not
ama yontemidir. Not alma yonteminde; denetci, bolim yoneticileri ve personeli ile
karsilikl1 gorusmelerden sagladig: bilgileri ¢alisma kagitlarina kaydeder. Daha sonra bu
calisma kagitlarint referanslayarak raporda kullamiimak Uzere ana dosyaya klase eder.
Not alma yontemi, yukarida da belirtildigi gibi denetcilerin en ¢ok basvurdugu
(6zellikle kuguk isletmelerin sistemi incelemelerinde) ve genelde diger yontemlere
yardimer nitelikte kullanilan bir yontemdir.®

Not alma yontemini uygulanmasinda not bigimine getirilmesi gereken bazi 0zellikler
bulunmaktadr:

1.Muhasebe sisteminde yer alan her bir belge ve kaydin dogus noktalarimin ortaya

konulmast,
2.Sistemde yer alan ¢esitli uygulama siireglerinin not bigiminde izlenmesi,

3.Sistemde yer alan belge ve kayitlarin dizenlenme bigimlerinin not biciminde

izlenmesi,

4.Cesitli kontrol prosedirlerinin uygulama bigimlerinin not alinmasi.

#3enol URAL; “ic Kontrol Sistemi ve Degerlemesi”, Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universites
Sosyal Bilimler Enstitiisi, 1995, s.30.
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1.8.2. Anket (Soru Formu) Y ontemi

Anket yontemi, i¢ kontrol yapisi incelenen isletmenin her bir denetim alant ile ilgili
sorulacak sorularin 6nceden hazirlanip, sorulup, yanit alinmasi islemlerinden olusur. ic
kontrol yapisinin taninmasinda ve belgelenmesinde ¢ogunlukla kullanilan yontem olan
anket yonteminde denet¢i sordugu sorulara aldigi yanitlari aminda form Gzerinde
simiflandirir. Alinan yanitlara gére sistemin zayif yonleri belirlenmeye calisilir.®

Sorular genellikle “evet” veya “hayir” cevaplar: alinacak sekilde diizenlenir. Bu sorular
isletmenin ilgili personeline sorulur. “Hayir” cevabr i¢ kontrol yapisinda zayifligi
gogterecek sekilde soru formu hazirlanir. Sorular, isletmenin i¢ kontrol politikalar: ve
prosedirleriyle ulasilacak gesitli i¢ kontrol amaglarina yoneliktir. Kontrol amaglari
Uzerinde durulmasinin nedeni, kontrol amaclarint igceren sorularin amacinin gerektigi
sekilde anlasilmasini saglamak ve kontrol amaglarina ulasmak icin isletme tarafindan
kullamImakta olan kontrol prosediirlerini tanimaktir.®

Y 6ntemin uygulanmasinda, sorulara evet ya da hayir seklinde yanit aramir. Ayrica bir de
aciklama bolimi eklenir.

Tipik olarak bir i¢ kontrol anketinde su bolimler bulunur:®’
- Genel,

. Kasa,

- Satiglar, sevk ve alacaklar,

- Stoklar ve maliyet sistemleri,

- Satin almalar, teslim alma ve borclar,

- Sabit varliklar ve birikmis amortismanlar,

- Hisse senedi. Tahviller veistirakler,

®Ngat BOZKURT;a.g.e., s.143.
¥Ceda KEPEKCI; Bagimsaiz Denetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2000, s.79.
8"Hasan GURBUZ; M uhasebe Denetimi, 4. Baski, Bilim Teknik Yayinevi, Eskisehir, 1995, s.70.
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- Ipotekli. Tahvilli ve diger borglar,

. Oz sermaye,

- Diger gelir ve gider hesaplari.

Anket formu yonteminin baslica yararlar: sunlardir:

- Genis kapsaml1 olmalari,

- Uygulamasinin yiksek diizeyde tecriibe gerektirmemesi,

- Diger yontemlere gore daha hizl1 uygulanmast,

- Muhtemel raporlanabilir durumlara ve zayifliklara dikkat gekmesi.
Bu yontemle getirilen baslica elestiriler ise sunlardir:

- Denetci i¢ kontrol sisteminin gucli ve zayif yonlerini ortaya gikarmaya galistigi igin
cok sayida soru kullanmasi gerekebilir.

- Sorulara verilen cevaplar asir1 programlanmis olabilir ve bdylece asil 6énemli olan
kisisel yargi kaybolabilir.

- Anketler, denetciye kontrol yapisi hakkinda bilgi saglamakla birlikte i¢ kontrol

sisteminin guvenirliligi konusunda kanit olmazlar.
- Anketler, 6zellikle kiiglk isletmeler igin asir1 derecede kapsamli olabilmektedir.

- Denetim programinin tasarimi igin anket yoluyla saglanan bulgularin birbiriyle
iliskilendirilmesi zordur. CUnkl parca parca yaklasimindan dolay: denet¢i sistemin
bitlntni gérmek ve hayalinde canlandirmakta zorlanmaktadir.

I¢c kontrol amaglarina yonelik olarak hazirlanmis anket soru formu 6rnegi Tablo 2'de
gorilmektedir.
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Tablo 2: Anket Soru Formu Ornegi®

Isletmenin Ach
Denetci
Denetim Tarihi
CalismaKagd:  : Satslarlallgili Anket Formu
YANITLAR
AMACLAR VE SORULAR EVET HAYIR NOTLAR
SATISLAR

A. Gergek olmayan misteriler icin satig
kayd: yapilip yapilmadigi

1. Satis kayitlari, Gnceden diizenlenmis
mUsteri siparis formlarina ve yikleme
belgelerine dayarilarak mi yapiliyor?

B. Satis islemlerinde uygun yetki dizeni
olup olmadigi

1. Msterilerin kredilendirme islemleri
yetkilendirme islemleri yetkili bir yonetici
tarafindan onaylaniyor mu?

2. Onceden onaylanms fiyat listesi
kullaniliyor mu?

C. Var olan satis islemlerinin kayit altina
alimip alinmadigi.

1. Y Ukleme kayitlar1 var mi?

2. Y ukleme kayitlar: yetkili yonetici
tarafindan kontrol ediliyor mu?

3. Y Ukleme belgeleri sira numarali m?
D. Siparis formlarindaki tutarlarin dogru
olarak faturalanip, kayda alinip alinmadig:
1. Satis faturalari ile siparis formlari
bagimsiz bir bicimde karsilastiriliyor mu?
2. Misterilere aylik olarak hesap Ozeti
gonderiliyor mu?

E. Satis islemlerinin uygun bir bicimde
dosyalamp dosyalanmadigi

1. lgili hesaplarla satis kayitlar: bagimsiz
olarak karsilastiriliyor mu?

F. Satis kayitlarimin zamanminda yapilip
yapiimadigi

1. Kayit tarihleri ile yikleme tarihleri
karsilikli olarak kontrol ediliyor mu?

®Ngjat Bozkurt;a.g.e., s.144.




Ic kontrol yapisinin belirlenmesinde genellikle bu yontem kullanilir. Anket yontemi
ayrintili bilgi vermesine karsin, akis semalari yontemi ise genel gérunim saglar. Bu
nedenle cogunluklaiki yontem birlikte kullanlir.

1.8.3. Akis Semalar1 Y ontemi

Akis semalar1 yontemi, denetcinin isletmenin i¢ kontrol yapisimn isleyisinin genel bir
gortnimi sunulur. Isletmedeki gorevlerin dagilimi, yetki ve sorumluluklarin durumu,
belgelerin akis bicimi, gerekli kayitlarin hangi asamalarda yapildigi agik bir sekilde
gogerilir. Boylece denetci isletmenin kabul ettigi ve uyguladigi dizeni akis semasi
Uzerinde izler ve zayif noktalarini ortaya atabilir. Akis semasi isletmede kiymet hareketi
doguran bir olayin dogusundan muhasebe kayitlarina gecirilmesine ve ait oldugu hesaba
yansitilmasina kadar gecen tiim islemleri semaile gosterir.®

Denetcinin isletmenin kabul ettigi ve uyguladigi dizeni akis semas: Uzerinde izler ve
zayif noktalar1 ortaya cikartabilir. Ornegin isletmeye bir siparis emri geldigi andan
itibaren nelerin yapildhigi, satis isleminin hangi asamalardan gectigi, dizenlenen
belgelerin nelere gittigi, baslangictan son noktaya kadar sembollerle izlenebilir.

Denetci akis diyagramimi hazirlarken kendisi icin gerekli olan bilgileri asagidaki gibi

-

saglar.
1. Tlgili slireclerden sorumlu olan kisi ile gorismeler yapmak,
2. Surece ait bilgileri sirecin basindan sonuna kadar izleyerek,

3. Belgeleri hazirlamaktan sorumlu olan kisilere sorular sorarak bilgi almak ve her
belgeye ait bilgileri birlestirip derleme yapmak.

Ak1s semalar1 yontemini diger tekniklere nazaran tistiin yonleri sunlardir:*

- Anlasilmalari kolaydir. Gorsel tammmlama yazili anlatimlarla da desteklendiginden
denetci notlar1 ya da soru kagitlarina nazaran daha kolay anlasilirlar.

- Karmasik bir sistemin timuyle verilmesini kolaylastirirlar. Soru kagitlar: ile on
bes, denetci notlarinda ise on sayfa tammlanacak karmagsik bir sistem iki sayfalik bir
akis semasinda gosterilebilir.

®Ersin GUREDIN; Denetim, 10. Basim, istanbul, Beta Yayinlari, 2000, s.187.
“Ngat BOZKURT;a.g.e., s.140.
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- Bilgi islem belgeleri ile paralelligi soz konusudur. Elektronik bilgi islem sistemleri
genellikle akis semalar1 ile belgelendirildiginden, islem bilgi departmam personeli akis
semalarina asinadir ve denetciye yardimc olabilirler.

- Guncellestirilmeleri kolaydir. Bir denetim sirasinda hazirlanmis olan akis semalari,
daha sonraki denetim calismalarinda sistemde meydana gelmis degisiklikler eklenerek
kolayca guncellestirilebilirler. Dolayisiyla tekrarlanan denetim calismalarinda zamanla

tasarrufu saglarlar.

Akis semast yonteminin, not ama ve anket yontemine gore dort dnemli sakincasi

vardir. Bunlar;**
- Onemli 6lcguide bilgi ve deneyim gerektirir.
- Hazirlanmalar1 zaman alrr.

- I¢ kontrol soru kagitlarinda hayir cevaplar: ile tespit edilebilen zayifliklari, akis
semalar1 Uzerinde saptayabilmek daha fazla bilgi ve tecriibe gerektirir.

- Tamamlanan akis semalarindan sonra kontrollin zayif oldugu noktalarin belirlenmesi
icin yapilan analiz daha zordur.

Akis semalarimin 6zel bir 6nemi vardir. Muhasebe bilgi akislar: isletme tarafindan akis
semalar ile belirlenmis ve belgelendirilmis ise, bu semalardan yararlamlarak muhasebe
kontrolleri hem sistem, hem de mantik akisi icerisinde degerlendirilebilir. Clnki bu
akis semalar, isletmedeki bolumler ve gorev ayrimlar: arasinda hangi belge ve bilgilerin

dolastizini agik ve ayrintil: olarak gostermektedir.*
Akis Semalari Sembolleri

Akis semasi yonteminde bazi semboller kullamlir. Bazi semboller, kullanildiklar
alanlara ve durumlara gore ¢ok ¢esitli olmasina ragmen kullanimi genellesmis olan bazi

semboller Sekil 1’ de gosterilmistir.

Adan KAYA; Halit DEMIRAL;"Vergi inceemerinde isletmelerin i¢c Kontrol Sistemlerinden
Yararlanma Olanaklar1”, Ankara, TURMOB Yayinlari, Muhasebe Denetimine Bakis Dergisi, Yayin
No:3, Ocak 2001, s.90.

*’Melih ERDOGAN;a.g.e., s.108.
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Sekil 1. Akis Semas Sembolleri.*®

1 O <) gatily

Islem: Bilginin islenmesinde bilginin degerini, seklini veya
yerini degistiren adimlan ifade eder.

Girdi / Ciktr: Giren yada gikan bilgiyi gosterir. Bir belgenin
sisteme ilk girisi halinde belgeyi simgeleyen sekil yerinede
kullanilabilir.

Delikli Kagit Serit: Kagit serit seklindeki giris ¢ikis islemini
ifade eder.

El Islemi: Cesitli tiirde bilgilerin mekanik araclardan
yararlanmadan el ile isleme tabi tutulmasidir.

Sayfalar Aras Baglayici: Aym akis semasimin sayfalan
arasindaki gecisleri (giris-cikislar) gosterir. Giris ¢ikis
noktalan sembolln igine konulan harf veya sahife numarasi
ile belli olur.

Bagh Klavye (El Girisi): Digmeye basma, tusa basma,
cevirme gibi islemler uygulanarak mekanik aygita el ile giris
yapildigim ifade eder.

Dosya Saklama: Bilgi veya belgelerin depolandigini gosterir.
Depolama tirti semboliin icerisinde tarih, numara gibi
ifadelerle gosterilebilir.

Baglayia: Akis semasinda aym sayfa tizerinde semanin bir
boluminden digerine gecisleri (¢ikis ve girigleri) gosterir. Bu
giris ve ¢ikiglar belli etmek igin semboltin igerisine harf
konulmast gereklidir.

Islem Akis Yonleri: Islemin yoniini gosterir. Normal olarak
soldan saga ve yukaridan asagiya olan yonleri ifade ederler.
Bunun disindaki ters yonlerin gosterilmesi halinde ok

isaretlerinin kullamlmasi zorunludur.

%Ersin GUREDIN; Denetim ve Giivence Hizmetleri, istanbul, Arikan Yayinevi, 11.Baski, 2007, s.337.
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Akis Semas Ornegi

Genelde muhasebe sistemi Uizerine hazirlanan akis semalarimin yan sira satislar, nakit
girisleri, Gretim, nakit cikislari ve Ucret ddemeleri gibi islem bolimleri icinde akis
semalar1 hazirlanabilir. Sekil 2'de alacaklar muhasebesi memurunun islemleriyle ilgili
akis semasini gormekteyiz.

Sekil 2. Alacaklar Muhasebesi Akis Semas®

/ Havake K&fitlan /

Hesap Mmamianna
Gli:'rrc Tasnif

H.esap Dilzsnite
rmm. Hf,.vale
Yardum:l TTagapiare . Gimeelegmis Yardime:
Koy - Difer

=
®

1.9. i¢c Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Géz Oniinde Bulundurulmas Gereken
Faktorler

Etkin ve guvenilir bir i¢ kontrol sisteminin kurulmast ve calistiriimast icin uygun bir kontrol
ortamina gerek vardir. Bu ortama i¢ kontrol sistemi ortam adi verilir. ic kontrol sistemi ortam
hem isletme ici hem de isletme dis1 etkenler tarafindan belirlenir. Dis etmenler isletme

yonetiminin kontrolli disinda olan faktérlerdir. Bunlar genelde cesitli ekonomik kosullardir. ic

%Ersin GUREDIN; Denetim ve Giivence Hizmetleri, istanbul, Arikan Yayinevi, 11.Baski, 2007, 5.342.
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kontrol sistemi ortamini etkileyen i¢c etmenler ise yonetimin dogrudan kontrol edebildigi
faktorlerdir.®

Ic etmenler; yonetimin onderligi, organizasyon yapisi, personel, i¢ denetim, bitceleme ve

isletme ici raporlama, isletme uygulama ve politikalar: seklinde sayilabilir.®

I¢ kontrol sistemi kurulmadan 6nce géz 6niinde bulundurulmas: gereken faktorler varcir. Bu

faktorler ic kontroltin dahaiyi kavranmasina yardimc: olacaktir.

Bu faktorler:

- Risk,

- Maliyet,

- Y Onetimin sorumlulugu,

- Onleyici 6zellik tasimak,

- Sistemde mevcut sinirlamalar. Bu faktorler ayri ayri ee alinacaktir.
1.9.1. Risk

Risk, istenilmeyen bir olayin veya olaylar setinin ortaya ¢ikma olasiligidir. Risk
kelimesi cogunlukla negatif veya istenilmeyen bir olay: ifade etmektedir. Risk kelimesi
isletmeler agisindan ele alindiginda basarili olmak yerine basarisiz olmak ihtimalini
ifade eder.”’

Tum isletmeler amaclarina ulasmada cesitli risklere katlanirlar. Risk, isletme
faaliyetlerinin planlandig: gibi gerceklesmemesi olasiligidir.

Baska bir ifade ile amaclara ulasmada ortaya ¢ikma ihtimali olan engellerdir. Bu
nedenle, risk belirlemede dncelikle amaglar olusturulmali, daha sonra ise bu amaclar:
elde etmek icin ilgili riskler belirlenmeli ve analiz edilmelidir. Ekonomideki,
endustrideki, yasal dizenlemelerdeki ve is kosullarindaki degisiklikler isletmeler icin
sirekli risk kaynagi olustururlar. isletmeler bu degisikliklerle ilgili 6zel riskleri

®Mevliit OZER; Tek Diizen Muhasebe Sistemi Sermaye Piyasas Mevzuati ve 3568 Sayilh Kanun
K apsaminda Denetim, Ozkan Matbaacilik, Ankara, 1997, s.79.

%Ersin GUREDIN; Denetim, 10. Basim, istanbul, Beta Yayinlar1, 2000, 5.174.

Ali thsan KARACAN; Bankacilik ve Kriz, Ankara: Creative Yayincilik, 2001, s.19.
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belirlemeli ve bu risklere kars1 davramslarini ayarlamalidirlar. Cinku riskler, isletmenin
rekabet sansimi, basarisini finansal politikalarinin etkin bigimde uygulayisini, kaliteli
Urdn sunumunun devamliligin, toplum igerisinde iyi bir imaj yaratmasim vb. konulari
etkileyecektir.®

Risk faktorlerini ikiye ayirmak mumkiindir: %

Aktifin suiistimale elverisli olmasi;

* Nakit islemlerin fazlaligi,

 Envanter kalemlerinin kiicik ama degerli olmasi,

» Cabuk nakde gevrilebilecek varliklarin goklugu,

» Sabit kiymetlerin kuicuk ve kolay pazarlanabilir olmasi,
Kontroller ileilgili risk faktorleri;

* Y 6netimin yeterli 6zeni gostermemes,

 Suiistimale agik varliklar ile ilgili personelin ise aimimin yeterince incelenmeden

yapilmasi,

* Bagimsiz denetimin olmamasi,

* Onay ve kabul sisteminin olmamast,

* Varliklarin fiziki kontrollerindeki yetersizlik,
« Islemlerin ge¢ muhasebelestirilmesi.

Bunlara ek olarak beklentilerin disinda gerceklesen olaylardan da isletmeler icin belirli

bir risk durumu stz konusudur:

Soyle ki, dogal afetler gibi beklenmedik olaylardan kaynaklanan risk, ortaya cikabilecek

maksimum zarara karst onlem almayr gerektirirken, belirsizligin yarattigi riskin

%Minevver YILANCI, , a.g.e, s.78.
“Baris SIPAHI; “SAS 82 Cercevesinde Muhasebe Denetiminde Hile Riskini Ortaya Cikaran Faktorler”,
Mali Cozim Dergis, Sayi: 67, Nisan-Mayis-Haziran 2004, s.119.
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yonetilmesinde riskin boyutunun, ortaya ¢ikma ihtimali ile birlikte tahmin edilmesi
gerekmektedir. Bu durumda riskin 6nemli bir unsuru da risk olmaktadir. Ornegin,
piyasaya yeni bir 0rtin sunulmasi durumunda, Urinin kabul gérmemesi, tabidir ki soz
konusu Urdn igin yapilan yatirimlardan zarar edilmesi sonucunu dogurur, Grintn kabul
gormesi ise, bu yeni Urdndn ilk tedarikcisi olan firmaya trin taklit edilinceye kadar
onemli bir firsat ve getiri saglar. Sonucta alinan her kararin meydana getirebilecegi
risklerin belirlenmesi, risklere kars1 6nlem alinmasinda ve elde edilen getirinin alinan

risk karsiliginda yeterli olup olmadiginin belirlenmesinde 6nem tagimaktadir.’®

Ote yandan isletmelerin finansal yoneticilerinin kars: karstya kalma olasilig1 olan iki tiir

risk faktoriinden de stz etmek yerinde olacaktir. Bunlar:

* Finansal Riskler: Uygun olmayan yonetim politikalarinin uygulanmasi ve yolsuzluk

islemleri sonucu varliklarin kaybr olasiligidir,

* Muhasebe Riskleri: Varliklarla ilgili hesap verme yukumluluginin yerine getirildigi
raporlarda ve kayitlarda yapilacak hata olasiligidir.

Isletme buyukligl, faaliyet konusu, kullanilan varliklarin tirti ve isletme sahibinin
isletme ile ilgi derecesi hem varliklarin yetersiz ve yolsuzluk islemlerinde kullanimasi
riskini (finansal risk), hem de muhasebe kayitlarinda ve raporlarinda yapilan hatalara
iliskin riskleri (muhasebe riskini) etkileyen faktorlerdir.

1.9.2. Maliyet

I¢ kontrol sistemini kurma ve isletmeye getirecegi maddi maliyet kurulan sistemde yer
alacak personel sayisi ve niteligi ve kurulan sistemde yer alacak teknik elemanlarla
dogru orantilichr. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin maliyeti, bu sistemi kurmaktan elde
edilmesi beklenen fayday: higbir zaman gegmemelidir.

Ic kontrol usul ve yontemlerinin uygulanmasi isletme icinde burokrasiyi arttirir.
Islemlerin yiritilmesinde daha fazla belge ve isguicli harcamr. Ayrica, birokratik
islemler nedeniyle islerin gecikmesi, karlilik ve verimliligin disik dizeyde
gerceklesmesine yol agtigi icin bir kayip sdz konusu olabilir. ic kontrol sisteminin
kurulmasinda ve calistirilmasinda isletmenin katlandigi bu kayip ve harcamalar ig

100y asemin TUZUN; “ Risk Nedir?”, i¢ Denetim Dergisi, Sayi: 4, Yaz 2002, s.26-27.
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kontrol sisteminin maliyetidir. isletmede uygulanan i¢c kontrol usul ve yontemleri
(prosediirleri) arttikca, ic kontrol sisteminin maliyeti de artar.’*

Fayda ve maliyet iliskisi Sekil 3'de gosterilmistir. ic kontrolle tasarruf edilen yerden
katlamlan maliyetlerin kesistigi noktaya kadar i¢ kontrol sisteminin kurulmasina devam
edilmelidir. Cunkl bu noktaya kadar i¢ kontrol usul ve yontemlerinin maliyeti, bu usul
ve yontemlerin sagladigi faydadan disuktir. Kesisme noktasindan sonra sisteme
eklenen kontrol usul ve yontemlerinin maliyeti buralarin faydasim asmaktadir ve
giderek eklenen i¢ kontrol usul ve yontemlerin maliyeti ile faydasi arasindaki fark
blyumektedir. Kesisme noktasi i¢ kontrol icin yapilacak harcamalarin optimal

noktasidir.

Sekil 3. ic Kontrolle K atlamlan ve Tasarruf Edilen M aliyetler'%

Maliyet
A

Optimal
harcama noktasi

I¢ kontrol usul ve
yontemlerinin maliyeti

Y olsuzluk, hirsizlik ve savur-
ganliktan dogan maliyetler

» Ic Kontrol
Dereces
Fayda ve maliyet iliskis i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve calistirilmasinda g6z

Onunde bulundurulmast gereken bir kriter olmakla beraber, fayda ve maliyetin kesin
olarak olculmesi genellikle mimkin degildir. Fayda ve maliyet iliskisini degerleme,
yonetimin yargising, katlamlan ve tasarruf edilen maliyetleri tahmin etmesine

baglidir.**®

Bununla birlikte, i¢ kontrol sistemi olusturulurken kosullarda zamanla meydana
gelebilecek degisikliklerin kontrol dnlemlerini zayiflatabilecegi ve kontrol maliyetlerini
de arttirabilecegi g6z 6niinde tutularak, i¢ kontrol sistemleri kurulurken her zaman insan

'Celal KEPEKCI; a.ges, s.68. )

19%2Celal KEPEKCI; ic Kontrol Sistemi, TURMOB Temel Egitim ve Staj Merkezi Yayinlari, Ankara,
1994, s.58.

1%3Celal KEPEKCI; ic Kontrol Sistemi, TURMOB Temel Egitim ve Staj Merkezi Yayinlari, Ankara,
1994, s.58.
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faktorinin sisemin en 6nemli parcas: oldugu unutulmamalidir. I¢ kontrol usul ve
yontemlerinden daha fazla verim alinabilmesi ve degisen kosullarda i¢ kontrol sistemini
etkinligini koruyabilmesi icin isletme, calisanlarina kontrol koltirl asilanmasi, i¢

kontrol sisteminin dustinsel yonini olusturmalidr.
1.9.3. YOnetimin Sorumlulugu

Bir isletmedeki tUm i¢ kontrollerin tasarimi, kurulmasi, isletilmesi ve gozetimi
sorumlugu yonetime aittir.'® Buyik isletmelerde Ust diizeydeki yoneticiler, isletme
faaliyetleri ile dogrudan iliskiye sahip olma olanagini bulamamaktadirlar. Bu nedenle
yoneticiler savurganliklart ve yolsuzluklari en aza indirecek verimliligi arttiracak,
bilgilerin dogru ve guvenilir raporlanmasimi saglayacak, isletmenin yapisina ve
blyUklGglne uygun etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve calistirilmasinda
esas sorumluluga sahiptirler. Sorumluluk, 6rgit plamin yapilmasinda, her b6luma iginde
gorev dagitimimin gézden gegirilmesinde, onaylanmasinda ve i¢ kontrol usul ve

yontemlerinin karsiliklt iliskilerinin kurulmasinda goraldr.

Ic kontrol sistemi kurulduktan sonra, sistemin fonksiyonlarim belirlendigi sekliyle
yerine getirip getirmedigini gormek icin kontrol sistemi, yonetim tarafindan sirekli
gbzden gecirilmeli ve isletmenin calisma kosullarindaki degisikliklere uygun olarak
diizeltmeler yapilmalidir.'

1.9.4. Onleyici Ozellik Tasimak

Bir islemin muhasebelestirilme stirecindeki kontroller; onleyici, ortaya cikarict ve
diizeltici kontroller olarak simiflandirilabilir.

Onleyici kontroller, hata ve hile daha gerceklesmeden oniine gegilmesidir. Ortaya
cikarict kontroller meydana gelmis hata ve hilelerin ortaya cikarilmasi ile ilgilidir.
Duzeltici kontroller ise, hatalarin diizeltilmesinde kullanilirlar.

Ic kontrol sistemi hem onleyici hem de ortaya cikarici 6zellik tasiyabilir. I¢ kontrol
sisteminin ortaya ¢ikarici bir nitelik tasimaktan ote onleyici bir 6zellik tasimas: daha
uygundur. Her ne kadar bir yonetici icin, isletmeden hirsizlik yapan birisinin

%Murat AZALTUN; Otel isletmelerinde ic Kontrol, Eskisehir: A.U. Yayinlari, 1999, s.17.
1%5Celal KEPEKCI; Bagimsiz Denetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2000, s.59.
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yakalanmasinin ve cezalandirilmasimin saglanmasi 6nemli ise de, gelistirecegi etkin
prosedirlerle hirsizlik yapilabilecek firsatin ortadan kaldiriimas: gergek basari
olacaktir.'%

1.9.5. Sistemde M evcut Sinirlamalar

Y eterli ve etkin bir i¢ kontrol sistemi hata ve hilelerin 6nlenmesi konusunda ytizde ytiz
givence veremez. Isletme yoOnetimi, ic kontrol sistemini degerlemede sistemin

kendisinde mevcut sinirlamalari gz éniinde bulundurmalidhr.

Bu sinirlamalardan birincisi, bircok kontrol usul ve yonteminde mevcut olan insan
faktorudur. Personelin gorevde bulunmama aliskanligi, yanlis kararlar, yonergelerin
yanhs anlasilmasi, kisisel dikkatsizlik, ihmal, dalginlik veya yorgunluk gibi nedenlerle
belirli bir i¢ kontrol usul veya yonteminin etkinligi azalabilir veya kalmayabilir. Ayrica,
is bolimi esasina dayali usul ve yontemlerin etkinligi bile, personelin veya isletme
disindaki Gglincu kisilerin ortaklasa yolsuzluga katilmasiyla kaybolabilir.

Ikinci bir sinirlama, i¢ kontrol usul ve yontemlerinin isletmenin tim islemlerini
kapsamamasidir. i¢ kontrol usul ve yontemleri, her zaman karsilasilamayan islemlerde
ve muhasebe raporlarimin hazirlanmasinda yoneticilerin subjektif yargilarina dayanan
tahminlerin yapilmasinda uygulanmayabilir.

Uclincl bir simirlama ise, isletmelerin icinde bulundugu cevrenin statik olmamasidir.
Degisken kosullar yiiziinden kontrol usul ve yontemleri yetersiz kalabilir. Ornegin, kilit
duzeydeki bir personelin istifasi veya emekli olmasi, bilgisayar sistemine gegilmesi
veya hilgisayar sisteminde degisiklik yapilmas: mevcut i¢ kontrol sisteminde de blyik

degisiklik yapilmasim gerektirecektir.
1.10. ic Kontrollerin Simflandiriimas:

Ic kontrol sisteminin diger bir 6zelligi de uygulanan kontrol yordamlarinin, yalmzca
mali nitelikteki faaliyetlere degil, bitin idari faaliyetlere uygulanabilecek nitelikte
olmasidir. Baslangicta i¢ kontrol muhasebe ve finans ile sinirl kaldig: icin, temel amag,
varliklarin korunmasi, hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmas: ve 6nlenmesi olmustur. Daha

1%Murat AZALTUN; a.g.e., s.19.



sonralar1 isletmelerin bliyime ve gelismeleri neticesinde i¢ kontrol sistemi de gelismis
ve kapsamina diger faaliyetler de girmistir.

Her isletme ya da orgtitte farkli bireyler olmasi nedeniyle farkli amaglar bulunmakta ve
dolayisiyla da her bireyin i¢ kontrole bakis agisi farkli olmaktadir. Muhasebeciler,
geleneksel olarak i¢ kontrol sistemini, organizasyon plan ve muhasebecileri ilgilendiren
belli amaglar1 basarmada kullamilan yontem ve Olciler olarak tammlamaktadirlar. S6z
konusu olculer, varliklarin korunmasi, dogru ve guvenilir muhasebe verilerinin
saglanmasi, faaliyet verimliliginin yikseltilmesi ve personelin yonetim politikalarina
uymaya tesvik edilmesi olarak siralanabilir. Bunlardan ilk ikisi muhasebeciler igin ¢ok
daha onemlidir ve bunlar muhasebe kontrolleri olarak adlandirilir. Diger ikisi ise

yonetim icin dnemli olup yonetsel kontroller olarak adlandirilmaktadir.®’

I¢ kontroltiin muhasebe kontrolui ve yonetsel kontrol olarak iki kisimda incelenmesinin
temel amaci, genel kabul gormus denetim standartlarina uygun bir denetim ¢alismasinin
kapsaminin  belirlenebilmesini  saglamaktir. Boyle bir simirlama yapilmadan 6nce
bagimsiz denetcilerin ¢alisma sahalarimin  simirlarinin - belirlenmesinde  zorluklarla
karsilasiimakta idi. Bu konudaki calismalarim sirdiren Denetim Yordamlar:
Komitesinin yayinlamis oldugu bildiriye gore bagimsiz denetci asil olarak muhasebe
kontrolt ile ilgilidir. Genel olarak muhasebe kontrolleri, dogrudan dogruya ve dnemli
Olclide finansal kayitlarin guvenirliligi ile ilgilidir ve denetginin bir degerlendirme
yapmasint gerektirir. YOnetsel kontroller finansal kayitlarla sadece dolayli olarak
ilgilidir ve bir degerlendirme yapilmasin gerektirmez.'%

Bugiine kadar yapilmis olan tartismalar dikkate alinarak denetim acisindan i¢ kontrol
(1) yonetsel kontrol ve (2) muhasebe kontrolU olarak ikiye ayrilmis ve bunlardan her
biri asagidaki bicimde yeniden tamimlanmustir.

“YoOnetsel Kontrol: Yonetsel kontrol, asagidakilerle sinirli olmamakla birlikte orgiit
planini, yonetimin onayini ve yetki aktarmasim gerektiren cesitli karar islemleri ileilgili
her tarli yordam ve kayitlar: icerir ve islemlerle ilgili bir muhasebe kontrolinin
kurulmasinda hareket noktasini olusturur.

Nuran Comert DOYRANGOL; “Isletme Cevresindeki Olumsuz Gelismeler Karsisinda Ig Denetimin
Yeri ve Onemi”, Mali C6zUm, Sayi: 60, Temmuz-Agustos-Eyll, s.34.
1%Ersin GUREDIN; Denetim, 10. Basim, istanbul, Beta Yayinlar1, 2000, s.165-166.
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Y Onetsel kontrol, organizasyon planina uyumu Ozendiren ve faaliyetlerin verimliligini
iyilestirmeyi amaglayan kontrollerdir. Finansal kayitlarla dolayli olarak ilgili olan
yonetsel kontroller; genel olarak istatistiki analizleri, performans raporlarim ve kalite
kontrollerini kapsar.’®

M uhasebe K ontrolii: Muhasebe kontrolti, daha ¢ok isletme varliklarimn hata, hile veya
hirsizlik gibi durumlara karst korunmasini, mali oranlarin zamaninda ve dogru
duzenlenebilmesi icin alinan Onlemler veya kurulan sistemler sayesinde yerine

getirilir.*°

Muhasebe kontroli drgutin plamini, finansal kayitlarin guvenirligi ve varliklarin
korunmas: ile ilgili yordam ve kayitlari kapsar ve asagidaki hususlarin yerine
getirilmesini saglayacak bir bicimde tasarlamir. Muhasebe kontrolUnin kabul edilebilir
diizeyde gliven saglamasi icin asagidaki ilkelerin uygulanmas: gerekir:

- Islemler, yonetimin genel ve 6zel yetkilerine uygun yurittlmelidir.

- Islemler, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine ve diger bir kurala uygun olarak
muhasebe raporlarinin  hazirlanmasim  saglayacak ve varliklar igin hesap verme
yukumlalugina yerine getirecek sekilde kaydedilmelidir.

- Varliklart kullanma hakkina sadece yonetimin yetkilerine uygun olarak izin

verilmelidir.

- Varliklarin korunmasiyla ilgili sorumlulugu belirlemek icin yapilmis kayitlar, belirli
zaman araliklarinda mevcut yapilarla karsilastirmali ve herhangi bir fark bulundugunda
gerekli islem yapilmalidhr.

1.10.1. YOnetsal Kontrol

Y Onetsel kontrol; islemlerin, isletme tst yonetiminin belirledigi hedefler dogrultusunda
etkin ve verimli bir sekilde ydritulmesine yonelik, yonetim politikalarina bagliligi

1%Argun DOGAN, Basak Ataman AKGUL; i¢ Denetim Tirk isletmelerinde Uygulanmasina iliskin
Bir Anket Calismas, istanbul: Tirkmen Kitabevi, 1998, s.10.

19 asan KAVAL ; M uhasebe Denetimi, ag.e, s.128.

"Miinevver YILANCI; ic Denetim Tirkiye nin 500 Bilyiik Sanayi isletmes Uzerine Bir Arastirma,
Eskisehir: Osmangazi Universites Yayinlari, No: 086, 2003, s.34.
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attran ve mali olaylar ve muhasebe kayitlariyla direkt iliskisi bulunmayan
yontemlerdir.'*2

Y dnetim politikasina uyumu 6zendiren ve faaliyetlerin verimligini iyilestirmeyi hedef
alan i¢ kontroller yonetsel kontrol olarak tammlanr. Isletme yonetiminin temel amaci
donem karint en yiUksek tutara ulastirmaktir. YoOnetim bu amaca ulasabilmek icin
isletmede etkin bir i¢ kontrol sistemi kurup isletmelidir. Tyi bir i¢ kontrol sistemi kurup
isletmelidir. 1yi bir ic kontrol sisteminin kurulup isletiimesinde isletme yonetiminin

saglamay1 umdugu amaclar baslica dort grupta toplanir:

a) Guvenilir bilgi saglanmasi: Faaliyetlerin etkin ve verimli bir bigimde yaratulmesi
icin yonetimin zamamnda saglanmis guvenilir bilgilere ihtiyaci vardir. Isletme
kararlarinin alinmasinda degisik tirde gegerli bilginin toplanmast zorunludur. Ornegin;
bir Urintin fiyatlandirilmas: kararimin alinmasinda o Grdniin Uretim maliyeti ile ilgili
bilgilere gereksinim vardir. Ozel bir siparisin kabul edilip edilmemesi, bir makinenin
satin alinmasi veya kiralanmasi segenekleri arasinda bir segimin yapilmasi, gegerli ve
tutarli bilgilere gereksinme gosterir. Etkin bir i¢c kontrol sisteminin bulundugu
isletmelerde bu bilgiler daha az maliyetle, zamaminda ve givenilir bir bigimde

saglanir.**®

b) isletme varhiklarinin ve kayitlarin korunmasi: Bir isletmenin fiziki varliklar: her
zaman icin calinabilir, kaybolabilir, amaci disinda kullamlabilir; ya da bu varliklara
istenmeyerek zarar verilebilir. Bu gibi durumlarin 6nlenmesi ve varliklarin korunmasi
icin uygun kontrollere gerek vardir. Aym endiseler fiziki olmayan alacaklar, dnemli
belge ve kayitlar (6rnegin; yevmiye defterleri, blyuk defter, yardimc: defterler...) gibi
varliklar icin de gegerlidir. Ozellikle bilgisayarlardan yararlamimaya baslandigindan
beri belirli varliklarin ve kayitlarin korunmas: daha da 6nem kazanmustir. Isletmede
etkin bir i¢ kontrol sistemini olmasi bu tur korumalarin gergeklestirilmesine 6nemli

Olctde yardimc olur.

c¢) Verimliligin arttinlmasi: Faaliyetlerin her kademesinde fire ve artiklarin
azaltilmasim saglamak, cabalarin gereksiz yere tekrarlanmalarini, kaynaklarin verimsiz

12Cagri KOROGLU, Tugba UCMA,; “isletmeler deki ic Kontrol Sisteminin Etkinligi ve Dis
Denetimdeki Onemi”, Mevzuat Dergisi, Y1l:8, Say1:103, Temmuz, 2006
13Ersin GUREDIN ; Denetim, 10. Basim, istanbul, Beta Y ayinlari, 2000, s.168.
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ve etkin olmayan bir bigimde kullamImalarint dnlemek, kisaca faaliyetlerin verimliligini
arttirmak icin her isletmede uygun kontrol 6nlemleri olmal1 ve isletilmelidir.

d) Belirlenmis politikalara baghhg o6zendirme: Orgiitin temel amaglari ve bu
amaclara varmak icin izlenecek politika isletme yonetimi tarafindan belirlenir.
Saptanmis amaglara ulasabilmesi icin isletmede calisanlar bir amag birligi icinde
hareket ederek, kendilerine verilen yazili ve yazisiz kurallara ve politikalara uygun
davranmalidir. Isletmede var olan bir i¢ kontrol sistemi ¢alisanlarin belirlenmis politika
ve kurallara uygun davrandiklarinin arastirilmasinda 6nemli bir aragtir.

Bagimsiz denetginin temel amaci yonetimin hazirlayip sundugu finansal tablolarin genel
kabul gormis muhasebe ilkeleri dogrultusunda hazirlanmis oldugunu saptamaktir. Bu
acidan denetci sadece i¢ kontroliin finansal tablolar Uzerine yaptigi etki ile ilgilenir.
Y Onetsel kontroltin finansal tablolarin durtstligiine yapacag: etki ile ilgilenen bagimsiz
denetcinin amaci isletme faaliyetlerinin verimligini 6lgmek degildir. Ornegin; isletme
yonetimi bir sermaye bitcelemesi ile ilgili olarak ¢esitli yatirim projelerini karlilik
indeksine gore siralamaktadir. Bu isletmeyi denetleyen bagimsiz denetci gelecekteki
sermaye projelerinin planlanmasi ile ilgilenmeyecektir; bu planlama dogrudan dogruya
isletmenin kérim arttirma yoninde bir yonetsel faaliyettir ve bagimsiz denetcinin gorev
alani disindadir.™*

Finansal tablolar Gzerine etki yapan yonetsel kontrollerin 6nemini belirtmek tzere su
ornegi verelim. Ozberk Sirketinin mali isler genel midir yardimeist bir banka ile uzun
vadeli bir kredi anlasmasi imzalamustir. Anlagsmaya gore, isletme borcunu tam olarak
geri Odeyinceye kadar yilda belirli bir tutarin Uzerinde sermaye harcamasi
yapamayacaktir. Bu tutarin Uzerine c¢ikilmas: halinde, kredi sdzlesmesi kendiliginden
sona erecek ve borcun tamam def’ aten Gdenecektir. isletme bu kisitlayici kosula aykir
davranis1 izleyecek sorumlu bur Kisili belirlenip gorevlendirilmemistir. Gerekli
kontrolin yapilmamis olmasi nedeniyle, yil iginde Ongdrilen tutarin Uzerinde bir
sermaye harcamasi gergeklestirilmistir. Yilsonu denetiminde bagimsiz denetci durumu
gormis ve isletme yoOnetimini kredi anlasmasinin kosularina aykiri davranildigi
hususunda uyarmustir. Boylece uzun vadeli énemli bir bor¢ tutari hemen 6denmesi
gereken kisaca vadeli bir yukimlulige dontismuUstir. Denetci bu durumun yillik faaliyet

14Ergn GUREDIN; Denetim, 10. Basim, istanbul, Beta Yayinlari, 2000, s.168-1609.
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raporunda agiklanmasim saglamustir. Yillik faaliyet raporunda yapilan agiklama
isletmenin hisse senetlerinin piyasa fiyatim 6nemli 6lglide dustrmUstir. Bu isletme basit
bir yonetsel kontrol sistemi bulunmus olsa idi, ortaklarin cikarlari zedelenmemis

olurdu.**®

1.10.2. Muhasebe K ontroli

Muhasebe kontrolt genel olarak yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve muhasebe
raporlarimin hazirlanmast gibi gorevler ile varliklarin korunmasi igin yapilan varliklar
Uzerindeki fiziki kontroller gibi faaliyetlerin sirdirdlmesine yoénelik i¢ kontrol
faaliyetleridir.*®

Muhasebe kontrolleri varliklarin korunmast ve finansal kayitlarin guvenirliligi ile ilgili
i¢ kontrollerdir. Bu kontroller finansal tablolar Uzerine dogrudan etki yaparlar. Bu
nedenle de i¢ denetcinin i¢c kontrol sistemini degerlemesinde inceleme kapsamina
girerler. Muhasebe kontroll baslhica i¢ unsur tarafindan belirlenir. Bu unsurlar (@)
varliklarin korunmas: (b) finansal kayitlarin guvenirligi ve (c) kiymet hareketleri ile
ilgili islemlerdir. Bu unsurlarin agiklanmasi muhasebe kontrolti kavraminin daha iyi

anlasilmasina yardimci olur.
1.10.2.1. Varhklarin Korunmas

Varliklarin korunmas: genis anlamda ve dar anlamda ele alinabilir. Genis anlamda
varliklarin korunmas: dendiginde, kaynaklarin arzu edilmeyen her turlt olaylara karsi
korunmas: amaciyla yonetimin almis oldugu onlemler anlagsilir. Bunlar, dogal afetlerden
baslayarak kotl isletme kararlarina kadar, akla gelebilecek her turli zararlara karsi
alinmig 6nlemlerdir. Kavrami bu sekilde genis ele aldigimizda her tirli isletme karari
muhasebe kontrolii kapsamina girer. Ornegin; bir isletmenin mamuliinii karl olmayan
bir fiyatla satmasi karari mevcut varliklarin korunmasi konusunda bir ihmali ifade
edeceginden, uygun olmayan bir muhasebe kontroli seklinde dustntlecektir. Ayni
sekilde; gerekli olmayan bir yatirim kararinin verilmis olmasi, tretim sirasinda fazlafire
veren dusuk kaliteli hammaddenin satin alinmis olmasi, stirimi olmayan mallarin ticari
amacla satin alinmig bulunmasi, etkin olmayan bir reklam kampanyasina gidilmis

“Ersin GUREDIN; Denetim, 10. Basim, istanbul, Beta Yaynlari, 2000, 5.168-169.
18Fatih Mehmet GUVEN; isletmelerde ic Kontrol Yapisinin Yeri Ve Onemi, Yiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Endtitiisii, 2008, s.25.
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olmasi, gibi durumlar da genis anlamda varliklarin korunmast ile ilgili bulunduklarindan
etkin olmayan muhasebe kontrolleri olarak kabul edileceklerdir.

Yukaridaki agiklamalardan goruldigt gibi, varliklarin korunmasim genis anlamda
disinmek aslinda yonetsel kontrolin kapsamindadir. Bu agidan genis yaklasimli
kavram muhasebe siireci disinda kabul edilmelidir. ***

Varliklarin  korunmasindan kasit sadece isletmenin aktif hesap kalemleri degil,
calisanlarin ve bilginin de korunmasidir. Asir1 ¢alisma insan kayitlarinin kaybina neden
olur. Tecrubeli ve egitimli ¢alisanlarin kaybedilmesi ve bunlarin yerine yeni ¢alisanlarin
ise aim ve adaptasyon sirelerinde kaybedilen zaman, organizasyonun varliklarinin
israfina sebep olur. Bilgi, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojisi de aym sekilde korunmasi
gereken isletme varliklarindandir.**

1.10.2.2. Finansal Kayitlarin Guvenirligi

Muhasebe kontrolii agisindan finansal kayitlarin givenirligi finansal bilgilerin hem
isletme icine hem de isletme disina raporlanmasi ile ilgilidir. Genel olarak yonetime
sunulan isletme ici finansal bilgiler isletme disina raporlanan bilgilerden Ozetlenir.
Bilindigi gibi bagimsiz denetimin amaci isletme yonetimi tarafindan hazirlanan finansal
tablolarin durustligti ve guvenirligi hakkinda bir goris bildirmektir. Bu nedenle
denetim agisindan finansal kayitlarin givenirligi denildiginde isletme temelde isletme
disina yaymnlanan finansal raporlardaki bilgilerin giivenilir olmas: anlasilir. Isletme
disina raporlama genis anlamda distntlmelidir. Dis raporlama pur finansal tablolara
oranla genis kapsamhdir. Yillik faaliyet raporu kapsaminda yer alan tim finansal
bilgiler bu kavrama dahildir. Denetim agisindan asil 6nemli olan, isletme disi
raporlardaki finansal bilgilerin gtivenilir olmasidir.

1.10.2.3. Kiymet Hareketleri

Kiymet hareketleri bir isletmedeki faaliyetlerin temelini olusturur. Kiymet hareketleri
ile ilgili muhasebe kontrolinin en dnemli konusudur. Kiymet hareketleri isletme ile
isletme disindaki taraf arasinda meydana gelen varlik ve hizmet degisimlerini ve bu tur
varliklarin ve hizmetlerin isletme igindeki tiketimlerini ifade eder. Kiymet hareketlerini

"Ersin GUREDIN; Denetim, 10. Basim, istanbul, Beta Yayinlari, 2000, s.170.
18Belgin OKAY;** Heps Bizim Giinlik isimiz’, ic Denetim, Sayi:11, 2005, s.19.
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muhasebe sistemi igindeki akisi bu hareketlerle ilgili yetkilendirmenin, yuritmenin,
muhasebe kayitlarina gegirmenin  ve ilgili varliklarin  hesabimin  verilmesinin

gerceklestirilmis olmasin gerektirir.

Isletmedeki kiymet hareketleri ile ilgili kesin ve tek yetki isletmenin sahip ve
ortaklarindadir. Bu yetki ortaklar veya sahipler tarafindan yoneticilere, mudirlere,
memurlara ve gerekli gorilen personele aktarilir. Y etkinin asagiya dogru aktarilmast bir
yonetim islevidir. Burada kullamldig: anlamda yetkilendirme, varliklarin belirli amaglar
icin belirli kosullar dahilinde uygun bir bigime degisimi, aktariimas: veya kullammu ile
ilgili yonetim kararlarin ifade etmektedir. Y etkilendirme genel veya 6zel olabilir.

Belirlenmis kosullara uyan tim islemler icin yapilmis yetkilendirme genel
yetkilendirmedir. YOnetim politikast genel yetkilendirmenin sinirlarim tayin eder ve
sorumlu kisilerin bu sinirlar dahilinde davranmasi konusunda yetki verir. Bu kisiler
yetki sinirlari dahilinde olan her islemi vyetkilerine dayanarak onaylar. Genel
yetkilendirmeye Ornek olarak; her tlrde musteriye satilacak UrUnlerin satis fiyatlarinin
tespiti, musterilere tamnacak kredi simirlarinin saptanmasi, calistirilacak personelin

niteliginin ve sayisimin belirlenmesi ve benzeri kararlar gosterilebilir.

Belirli tek bir isleme ait yetkilendirme ise 6zel yetkilendirmedir. Ozel satis islemleri,
0zel alis islemleri, 6zel bir kisinin ise alinmasi, belli bir 6zel siparis icin 6zel nitelikli bir
hammaddenin kullamlmas: gibi kararlar bu tir yetkilendirmeye ornektir.

Kiymet hareketleri isletme ile isletme disindaki taraf arasinda meydana gelen varlik ve
hizmet degisimleri ile bu tir varliklarin ve hizmetlerin isletme igindeki tuketimlerini
ifade eder. Kiymet hareketleri bir isletmenin temelini olusturur. Isletmedeki kiymet
hareketlerinin yetkisi isletmenin sahip ve ortaklarina aittir. Bu yetki sahip ve ortaklar
tarafindan yoneticilere, mudurlere, memurlara ve gerekli gorilen personele dogru
yukaridan asagiya dogru aktarilir.**

Kiymet hareketlerinin ylrittlmesi ise varliklarin isletme disina satilmasi veya isletme
icinde aktarilmasi; ya da isletme iginde tuketilmesi ile ilgili safhalarin tumind ifade
eder. Islemlerin yuritilmesi icin birbirini izleyen cesitli safhalarin tamamlanmasi

195aban UZAY:; isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Slrecindeki Yeri ve Turkiye' deki Denetim Firmalarin Yoénelik Bir Arastirma, Ankara Sermaye
Piyasasi Kurulu Yayinlart No: 132, 1999, s.17.
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gerekmektedir. Ornegin; bir satis isleminin tamamlanmas! icin siparisin alinmasi,
mallarin yollanmasi, yollanan mallar igin faturanin ¢ikartilmas: ve fatura tutarinin tahsili
gerekmektedir. %

Kiymet hareketlerinin yuritilmesi ile birlikte bunlarin muhasebe kayit ortamina
aktarilmasi, simiflandiriimast ve Ozetlenerek belirli donemsel raporlar seklinde ilgi
duyanlara sunulmasi, muhasebenin kayitlama fonksiyonunun bir geregidir. Kiymet
hareketlerinin muhasebe kayitlarina eksiksiz bir bigimde yansitiimasi saglanmalidir.

Nihayet kayitlara alinan varliklarin satin alinmalarindan elde g¢ikarilmalarina, ya da
kullanilarak tuketilmelerine kadar her zaman igin hesaplarinin  verilebilmesi
gerekmektedir. Hesaplasma fonksiyonu defter kayitlar: ile fiziki varliklar arasinda
donemsel karsilastirmalar yapilarak uygunluk aranmasini emretmektedir. Boylece ilgili

varliklarin hesabinin verilmesi aranmakta ve saglanmaktadr.**

Kiymet hareketlerinin  muhasebe kayit ortamina gecirilmesi sirasinda meydana
gelebilecek hatalarin dnlenmesi icin muhasebe kontrolinin su amaglara hizmet etmesi
gerekmektedir; %

Sadece uygun kabul edilen kiymet hareketlerinin muhasebe kayitlarina

gegirilmesi,

Sadece gergek olan kiymet hareketlerinin muhasebe kayitlarina gegirilmesi ve

muhasebe kayitlarinda gergek olmayan kiymet hareketlerine yer verilmemesi,
Kiymet hareketlerinin uygun bir bigimde onaylanmasi,

Gergeklesen kiymet hareketlerinin eksiksiz bicimde muhasebe kayitlarina

aktariimasi
1.11. ic Kontrol Sistemi ve M uhasebe ile iliskis

Gunumuz isletmelerinin artan rekabet baskisina karsin biytyebilmeleri igin; muhasebe

bilgilerinin olusturulmasinin yamnda bunlarin dogrulugunun kontrol edilerek karar

120Ersn GUREDIN; Denetim, 10. Basim, istanbul, Beta Yayinlar, 2000, s.170.
2Yersin GUREDIN; Denetim, 10. Basim, istanbul, Beta Yayinlari, 2000, s.170-171.
1225aban UZAY; a.g.e., s.18.
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vericilere iletilmesini saglayacak personelin, araglarin ve kayitlarin iyi organize
edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, isletmelerdeki muhasebe organizasyonun;
“Muhasebe fonksiyonuna yonelik faaliyetlerin saptanmasi, bu faaliyetlerin alt bolimlere
ayriimasi ve aralarindaki iliskilerin kurulmasidir” seklinde tammlanmast mimkunddir.
Ic kontrol sistemi ise, isletme yonetiminin, isletme varliklarimin korunmasi, hata ve
yolsuzluklarin dnlenmesi, muhasebe verilerinin dogrulugunun, givenilirliginin ve
zamaminda hazirlanmasinin - saglanmast ve aym zamanda faaliyetlerin isletme
politikalarina uygunlugunun belirlenmesi amaciyla kabul ettigi prosedirlerin yerine
getirilmesi ile ilgilidir. Yonetim icin gerekli olan verilerin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi ve raporlanmast bir muhasebe organizasyonu ve i¢ kontrol sisteminin
destegini gerektirmektedir.

Artan rekabet baskisimin gunimizin hizla buydyen isletmelerinin faaliyetlerini daha
karmasik hale getirmesi, yonetimin; varliklarin korunmasi, hatalarin ortadan
kaldirilmas: ve isletme politikalarimin degerlendirilmesi igin dogru ve guvenilir finansal
bilgiler elde etmesini zorunlu kilmstir. Oyle ki, giiniimiiz isletme sahipleri ya da
yoneticileri icin bilgi olmadan ileriye donik planlar1 olusturma, uygulama ve kontrol
etme olanag1 kalmamstir. Bu baglamda, bilginin glvenilir, zamanli ve ihtiyaca uygun
olarak Uretilerek karar almada kullanilmasi gerekmektedir. Soz konusu bilgiler ise
ancak isletme icinde olusturulan etkin bir muhasebe organizasyonu ve i¢ kontrol sistemi
ile saglanabil mektedir.'?

Isletmelerde kurulacak muhasebe organizasyonun her tirl(i ihtiyaca cevap verebilmesi,
her asamada denetime olanak saglamasi ve tim isletme igin gegerli bir yapiya sahip
olmas: gerekmektedir. Ozellikle biiyik isletmelerde parasal hareketlerin zamaninda
kayda alinmasi, maliyete iliskin bilgilerin elde edilmesi ve bunlarin yonetim kadrosuna
zamamnda raporlanabilmesi iyi bir muhasebe organizasyonun varligr ile
gerceklestirilebilir. Ancak her isletmenin muhasebe organizasyonu farkli Ozellikler
gogerebilir.  Cunku isletmelerin  orglt tipleri, hukuki yapilari, faaliyet tirleri,
blyUklUkleri ve Uretim teknikleri birbirlerinden farkhidir. Bu 6zellikler, muhasebeden

123 seckin GONEN; K onaklama isletmelerinde M uhasebe Organizasyonu ve ic Kontrol Sisteminin
Etkinliginin Arttirilmasina Y onelik Bir Uygulama, Doktora Tezi, Dokuz Eylul Universites: Sosyal
Bilimler Engtitiisil, 2007, s.6.



63

beklentileri de farkli kilmaktadir. Ornegin, isletmelerin biiyiimesi, rekabetin artmasi ve
is hacminin gelismesi; muhasebenin kaydetme ve siniflandirma gibi fonksiyonlarinin
yaninda yoneticilere yardimci olma fonksiyonunun da dnem kazanmasina neden
olmustur. Yoneticiler karar alirlarken ve gelecege iliskin planlar yaparlarken
muhasebenin  sundugu bilgileri  kullanmak zorundadirlar. Aymi zamanda alinan
kararlarin sonuglarimin kontroli de muhasebenin sagladigi verilerle olanaklidir. Bu
nedenle, yonetimin bilgi gereksiniminin Kkarsilanmasi muhasebe organizasyonunun

temel gorevleri arasinda sayilmaktadr.

Isletmelerde etkin bicimde organize edilmis bir muhasebe siseminde hatali ve hileli
islemlerin 6nlemesi zorunlulugu i¢ kontrol sisteminin gerekliligini glindeme getirmistir.
Bu baglamda, bir isletmenin aktiflerinin korunmasina, yonetimin belirledigi ilkelere,
politikalara ve emirlere uyulmasina, yontem ve islemlerin zaman, para ve emek kaybina
yol agmayacak sekilde yuritilmesine ve muhasebe kayitlarinin gergege uygunlugunun
incelenmesine olanak verebilecek bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi esastir. Bir
isletmede etkin bir i¢c kontrol sisteminin olusturulmasinda; beklentileri karsilayacak
sekilde hazirlanmig bir organizasyon planina, muhasebe sistemine, yeterli sayida ve
kalitede personele ve i¢ denetimi gergeklestirebilecek bir organizasyonel birime ihtiyag
vardir. S6z konusu islemlerin yerine getirilmesi, finansal tablolarda hata ve diizensizlik
bulunmas: olasiligini azaltmakta, caisanlarin bireysel zaaflarindan kaynaklanan
olumsuzluklardan korunulmasint saglamakta, mali tablolarin dogruluk ve gavenilirlik

derecesini arttirmaktadir.*?*

124 seckin GONEN; K onaklama isletmelerinde M uhasebe Organizasyonu ve ic Kontrol Sisteminin
Etkinliginin Arttirilmasina Y onelik Bir Uygulama, Doktora Tezi, Dokuz Eylul Universites Sosyal
Bilimler Engtitiisil, 2007, s.6.



IKINCI BOLUM: MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ iC KONTROL
BILESENLERI ILE iLGILI TUTUMLARINA YONELIK BIiR ARASTIRMA

Bu bolimde COSO i¢ Kontrol Degerlendirme Modelinde yer alan degiskenlere ait
verilerin toplanmast ve analiz edilmesi icin kullanilan istatistiksel yontemler ve bu

yontemler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular agiklanmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amac

Ic kontrol sistemi finansal raporlamanin givenilirligi, kurum faaliyetlerinin yasalara,
politika ve prosedirlere uygunlugu, faaliyetlerdeki etkinlik ve verimliligin saglanmasi
amaglarina hizmet etmektedir. Ustlenmis oldugu amaglar dikkate alindiginda i¢ kontrol
sisteminin isletmeler icin oldukga kritik bir fonksiyon oldugu goriilmektedir. ic kontrol
sistemi birbiriyle iliskili unsurlardan olusan bittnlesik bir sistemdir. Dolayisiyla i¢
kontrol sisteminin kurulmasi, gelistiriimesi ve izlenmesi konularinda ihtiya¢ duyulan
insan kaynagi faktorii de oldukca onemlidir. Bu dogrultuda calismamn amaci,
isletmelerde i¢ kontrol sisteminin nasil kuruldugunu, prosedirlerin nasil gelistirildigini
ve denetimlerin nasil yapildigin ortaya koymak ve sbz konusu islemlerde gorev alacak
personel ve ozellikle muhasebe meslek mensuplarimin konu ile ilgili rol ve
sorumluluklarint incelemektir. Calismada ayrica muhasebe meslek mensuplarinin i¢
kontrol sistemi ile ilgili Ustlenmis olduklar1 rol ve goérevlerin neler oldugunu tespit
etmek ve meslek mensubunun konu ile ilgili yeterlilik ve eksikliklerini ortaya
koyabilmek amaciyla, meslek mensuplarina yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir.

2.2. Arastirma K apsami

Bu arastirma Dogu Anadolu Bdlgesinde yer alan Malatya ilinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarina uygulanmistir. Malatya ilinde uygulanmasinin sebebi
ana kitleye ulasimin kolay olmasi ve analizi yapilabilecek yeterli sayida 6rnekleme
sahip olan muhasebe meslek mensubunun var olmasidir. Anketler Malatya' da faaliyet
gosteren 390 muhasebe meslek mensubundan tesadifi yontemle segilmis 185 muhasebe
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meslek mensubunun katilimlar1 sonucunda doldurulmustur. Doldurulan anketlerin 20
adedinde ¢esitli hatalar saptanmis ve degerlendirme dis1 birakilmistir.34 ifadeden olusan
165 anketin degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 programina
aktarilmis ve elde edilen veriler Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

Arastirma bulgularinin test edilmesi ile ilgili uygun istatiksel teknigin secilmesi
konusunda iki 6lciit dikkate alinmustir. Bunlar:*®

1-Arastirmada kullamlan verilen nominal, ordinal yoksa ratio(oran) olup olmadigi,
2-Gozlemlerin normal dagilim gosteren bir ana kiitleden segilip secilmedigidir.

Y ukaridaki Olgltlere gore, gozlemin yapildigi ana kitle normal dagilim gosteriyorsa
parametrik testlere basvurulur. Normal dagilim gbstermiyorsa parametrik olmayan
testler kullamlir. Olgek verileri ordinal ve dagilim normal dagilim ise analizde
parametrik testler uygulamr. Olgek ordinal ve dagihm normal dagilim degilse
parametrik olmayan testler uygulanir. Bu bilgiler 1s1ginda, arastirmada kullanilan besli
Likert Olceginin ordinal veri veren bir 0Olgek oldugu Neuman tarafindan
savunulmaktadir.**®Ana kiitlenin normal dagilhim gostermemesi, kullanilan Likert
Olgeginin ordinal veri veren bir 6lgek olmasi ve bagimsiz iki grubun karsilastirilmasinda
kullanilan parametrik olmayan bir test olmasi nedeniyle, ¢alismada parametrik olmayan

Mann-Whitney U testi kullamlmustir.
2.3. Arastirma Y ontemi ve Guvenirlilik Analizi

Arastirmanin teorik boluminde makaleler, bilimsel dergiler, kitaplar ve internet
kaynaklar1 kullamilmistir. Uygulama bolimiinde ise muhasebe meslek mensuplarina
anket formlar1 dagitilmis ve cevaplamalar: istenmistir. Anketler basit tesadifi drnekleme
yoluyla muhasebe meslek mensuplarina dagitil mistir.

Anket calismast iki bolimden olusmaktadir. 11k boliimde muhasebe meslek mensuplarinin
demografik ozellikleri ile ilgili genel sorulara cevap aranmistir. Demografik 6zelliklerle

ilgili mesleki unvan, cinsiyet, yas, egitim dizeyi, medeni durum, kag¢ yildir mesleki

2Mona CLARK, Michael RILEY, Ella WILKIE ve digerleri;Researching and Writing Disertationsin
Hospitality and Tourism, international Thomson Business Pres, London, 1998, pp.202-204.
126Neuman W.LAWRENCE;Social Research Method: Qualitative and Quantative Approaches, Fourth
Edition, Allyn and Bacon, Boston, 2000, p.182.
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faaliyette bulunuldugu, mikellef sayisi, ka¢ tane eleman calistirildigi ve bagimli veya
bagimsiz calisiimakta olduklari ileilgili sorular sorulmustur. Calismanin ikinci bolumii ise
muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini 6lgmek igin ig
kontroltiin unsurlart olan kontrol ortamlari, risk yonetimleri, kontrol faaliyetleri, bilgi
iletisim sistemleri, yapilan gozlemlere iliskin detayl: sorular katilimcilara yoneltilmistir.
Muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen bilgiler SPSS 16.0 programina
aktarilarak elde edilen bilimsel veriler Gzerinden bir sonug elde edilmeye ¢alisil mistir.

Guvenilirlik, bir hatadan bagimsiz kalma duizeyini ifade etmektedir. Bir 0lgegin
guvenilirligi, tutarli, dengeli ve tekrar eden sonuclar vermesiyle belirlenmektedir. Bu
arastirmada, olgeklerin guvenilirliginin saptanmasinda Cronbach o degeri kullanilmstir.
Calismada yer verilen oOlgcege ait Cronbach o degerleri SPSS idtatistik programu
araciligiyla gerceklestirilmistir.

Cronbach Alphadegeri 0, 927 oldugundan, verilerin givenilirligi oldukca yuksektir. Bir

Olcmenin gecerli sayilabilmesinin ilk kosulu, onun givenilir olmasidhr.
2.4. Anket Cahismas ilelgili Sonuglar

Yapilan anket calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini 6lgmek icin i¢ kontrolin unsurlar: olan kontrol ortamlari, risk yonetimleri,
kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim sistemleri, yapilan gozlemlere iliskin detayl1 sorular

katilimcilara yoneltilmistir.

Alinan cevaplar 1s1ginda meslek mensuplarimin i¢ kontrol sistemlerinin tasarlanmasinda
Ustlenmis olduklar: rol, gorev ve sorumluluklarin etkin olup olmadig: belirlenecektir.

2.5. Bulgular
2.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmada yer verilen demografik bulgular, mesleki unvan, cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, kag yildir mesleki faaliyette bulunuldugu, mikellef sayisi, kag
tane eleman calistirildigi ve muhasebe meslek mensuplarinin bagimli veya bagimsiz
calisiilmakta oldugudur. Bu bulgulara asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin tamaminin unvam SMMM '’ dir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cingyet Frekans Y Uzde
Erkek 128 77,6
Kadin 37 22,4

Toplam 165 100, 0

Yapilan bu anket calismasinda demografik degiskenlere iliskin frekans ve yuzde
tablolarint inceledigimiz zaman meslek mensuplarinin %78’ ini erkekler %22’isini de
bayanlar olusturmaktadir. Uygulanan anketteki meslek mensuplarimin 6nemli  bir
kismini erkekler olusturmaktadir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Bagimh veya Bagimsiz Faaliyet Gosterme

Durumlarina Gére Dagilim

Frekans Ylizde
Bagimsiz 100 60, 6
Bagiml: 65 39,4
Toplam 165 100, 0

Arastirmaya katilan meslek mensuplarimin %601 bagimsiz,%40'1 bagimli olarak
faaliyet gostermektedirler. Bagimsiz meslek mensuplart kendilerine ait buirolarda
faaliyet gosterirken, bagimli meslek mensuplar: sadece bir firmaya veya isletmeye bagli
olarak faaliyet gogterirler.

Tablo 5: Arastirmaya K atilanlarin Yasa Gore Dagilimi

Y as Frekans Y lzde
25-30 5 3,0
3140 66 40,0
41-50 65 39,4
51-60 29 17,6

Toplam 165 100, 0
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Arastirmaya katilan meslek mensuplarimin %3’ 25-30, % 40'1 31-40, %39'u 41-50,
%17’ si 51-60 yas arasindadir. Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin % 79'u 30-50 yas

arasindadir. Bu grup orta yas grubu olarak kabul edilebilir. Arastirmada genc meslek
mensuplarinin yiizdesel orammnin diisik oldugu gézlenmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Egitim Duzeyi Frekans Y lizde
Lise 37 22,4
On lisans 18 10,9
Lisans 102 61,8
Y Uksek lisans 8 4,8
Toplam 165 100,0

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %22’si lise, %10'u Onlisans, %62's lisans,
%81 yuksek lisans mezunudur. Egitim agisindan baktigimiz  zaman, meslek
mensuplarimin - %62’lik  bir ylzde ile lisans derecesine sahip olmasi, meslek

mensuplarinin yizdesel olarak en fazla lisans mezunu oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin M edeni Duruma Gére Dagilim

Medeni Durum Frekans Y lzde
Evli 140 84,8
Bekar 25 15,2
Toplam 165 100, 0

Tablo 7'de de goruldugl Uzere, ankete katilanlarin %85'i evli, %151 bekardir. Bu
durum meslek mensuplarinin yas ortalamalarinin yiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Kag¢ Yildir Medeki Faaliyette Bulundugunun

Dagilimi
Medeki Faaliyette
Frekans Y lizde
Bulunma Yih

1-3 10 6,1

4-6 10 6,1

7-9 17 10,3

10-15 48 29,1

16-19 28 17,0

20 ve Ut 52 31,5
Toplam 165 100, 0

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %29 u 10-15, %32'si 20 yil ve Ustinde
mesleki faaliyetlerini yerine getirmektedir. Tabloda da gorilecegi Uzere meslek
mensuplarimin biydk bir orammin 10 yildan daha uzun bir siredir mesleklerini icra
ettikleri gorulmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin M tikellef Sayilarina Gére Dagilim

MUKELLEF SAYIS| Frekans Y lizde
0-10 10 6,1
11-25 7 4,2
26-50 27 16,4
51-100 40 24,2
100 ve Uzeri 16 9,7
Toplam 100 60, 6
Bagimh Medek Mensubu 65 39,4
Toplam 165 100, 0

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin 100 kisisi bagimsiz olarak kendi birolarinda
mesleki faaliyette bulunmaktadir. Geriye kalan 65 kisi ise sadece bir firmaya veya
isletmeye bagli olarak calismaktadir. Bu nedenle bagimli olarak calisan meslek
mensuplarinin tabloda da gorulecegi Uzere mikellef sayist bulunmamaktadir. Ancak
bagimsiz olarak kendi birolarinda calisan meslek mensuplarimin %40’ imn mikellef
sayis1 51-100, %16’ sinin 26-50 arasinda oldugu gozlenmektedir.
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Eleman Sayia Frekans Y Uizde
1-3 85 51,5
4-6 13 79
7-10 1 ,6
10 Uzeri 1 ,6
Toplam 100 60, 6
Bagimh Medek Mensubu 65 39,4
Toplam 165 100, 0

Tablo 10'da da gorulecegi Uzere meslek mensuplarinin bagimli olarak faaliyet
gogerenlerinin calistirdigi eleman sayisimiin %85'lik gibi buydk bir bdlimunig 1-3
eleman calistirmaktadir. Meslek mensuplarinin %13’ tide 4-6 eleman calistirmaktadir.

2.6. Karsilastirmah Tablolar

Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin Cingyetlerinin Bagimh veya Bagimsiz
Faaliyet Gosterme Durumlarina Gore Dagilimi

Cinsyet * Bagimsiz Bagimli
Bagimsz Bagimh
Toplam
Cinsyet Bagimaz Bagimh
Erkek 83 45 128
Kadin 17 20 37
Toplam 100 65 165

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin 100 kisisi bagimsiz faaliyet gostermektedir.
Bagimsiz faaliyet gosteren meslek mensuplarinin %83'G erkek, %17'si kadindur.
Bagimsiz meslek mensuplarinin yiksek bir bolumi erkektir. Bagimli faaliyet gosteren
erkek meslek mensubu %69 iken kadin meslek mensubunun oram %31’ dir.Bagimli
faaliyet gosteren meslek mensuplarimin buyuk bir oranim erkekler olusturmaktadir.
Tablodan da gorilecegi Uzere erkeklerin bagimsiz faaliyet gosterme oram %64, bagimli
faaliyet gosterme oram %36’ dir. Kadinlarin bagimsiz faaliyet gosterme oram %46,
bagimli faaliyet gosterme oram %54 dir. Erkeklerin bagimsiz faaliyet gostermedeki
oram yUksek iken kadinlarin bagimli olarak calismadaki oram daha yiksektir. Erkek
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muhasebe meslek mensuplar1 kendi birolarinda bagimsiz olarak faaliyet gostermeyi
tercih ederken, kadinlar sadece bir firmaya veya isletmeye bagli olarak ¢aligmay: tercih
etmektedir.

Tablo 12: Arastirmaya K atilanlarin Cinsiyetlerinin Yasa Gore Dagilimi

Cingyet * Yasimz
Y asimz
Toplam
Cinsyet 25-30 3140 41-50 51-60
Erkek 3 47 53 25 128
Kadin 2 19 12 4 37
Toplam 5 66 65 29 165

Arastirmaya katilan erkek meslek mensuplarinin yas ortalamasi genelde 31-50 iken 51—
60 yasinda olanlarin oram %20 dir. Erkek meslek mensuplarinin yas ortalamasinin
blydk bir oram orta yasli kabul edilebir; yani faaliyet gosteren erkek meslek
mensuplarinin geneli orta yaslidir. Geng meslek mensuplarinin orant %2 gibi disik bir
orana sahip oldugu gozlenmektedir. Bayan meslek mensuplarinin da biydk bir oram
ortayaslidir. Genel olarak cinsiyetin yasa oramina bakildiginda orta yas grubu %79 gibi
bir orana sahip iken, geng meslek mensubu %3, yasli meslek mensuplar1 %18’ dir.

Tablo 13: Arastirmaya K atilanlarin Cinsiyetin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Cinsyet * Egitim Durumu
Egitim Durumu
Toplam
Cingyet Lise On lisans Lisans Y ilksek lisans
Erkek 30 15 77 6 128
Kadin 7 3 25 2 37
Toplam 37 18 102 8 165

Tablo 13'de gorulecegi gibi erkek meslek mensuplarimin %601 lisans mezunu iken
kadinlarin %68'1 lisans mezunudur. Meslek mensuplarimin biytk bir oram meslek
mensubudur. Genel olarak lise mezunlarimin orani lisans mezunu oraninda sonra

gelmekte iken yuksek lisans mezunu oran en azdir.
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Tablo 14: Arastirmaya K atilanlarin Cinsiyetin M edeni Duruma Gore Dagilimi

Cingyet * M edeni Durumunuz

M edeni Durumunuz

Toplam
Cingyet Evli Bekér
Erkek 120 8 128
Kadin 20 17 37
Toplam 140 25 165

Arastirmaya katilan erkek meslek mensuplarimin %94’ G evli, %6’ st bekérdir. Erkeklerin
blyUk bir oram evlidir. Bayanlarin %54’ U evli, %46’ si bekardir. Genel olarak meslek

mensuplarimn %85’i evlidir.

Tablo 15: Arastirmaya K atilanlarin Yasimin M iikellef Sayisina Gére Dagilim

Yasimz* Mikellef Sayia
Mukellef Sayisi
Toplam

Y asimz 0-10 11-25 26-50 51-100 100 ve Uzeri

25-30 1 0 2 1 0 4

3140 4 3 10 10 5 32

41-50 4 2 10 16 5 37

51-60 1 2 5 13 6 27
Toplam 10 7 27 40 16 100

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin 31-40 yas grubunun

26-50 ve 50-100

mukellef sayilart oran yiksek, 41-50 yas grubunun 51-100 miikellef say1 oram yuksek,
51-60 yas grubunun 51-100 mikellef say1 oram yuksektir. Genel olarak mikellef
sayilar1 51-100 arasindadir. Mikellef sayisi en fazla olan yas grubu 41-50’ dir.
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Tablo 16: Arastirmaya Katilanlarin Bagimh veya Bagimsiz Faaliyet Gosterenlerin
Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Bagimsz Bagimh * Egitim Durumu
Egitim Durumu
Toplam
Bagimaiz ) - . . .
Lise On lisans Lisans Y ulksek lisans

Bagimh

Bagimsiz 22 8 66 4 100
Bagiml 15 10 36 4 65
Toplam 37 18 102 8 165

Tablo 16'da gorulecegi gibi bagimsiz meslek mensuplarinin %66’ si, bagimli meslek
mensuplarinin %55’i lisans mezunudur. Bagimsiz meslek mensuplarinin lise mezunu
orant %22 iken bagimli meslek mensuplarinin oram %23’ dur.Y Uksek lisans mezunu

oran en dusuktdr.
2.7. Kontrol Ortamyla ilgili Sonuclar

Y oOneticilerin aldiklar: kararlar ve istihdam ettikleri personel ile isletmelerin amaglarina
ulasmasini saglamak hedeflenmektedir. Y oneticiler tarafindan belirlenen politika ve
prosedurlerin, personel tarafindan yerine getirilip getirilmedigi, personele yapilan yetki
dagilimlar1 ile faaliyetlerin etkin sekilde yuritalUp yuritilmedigi ve muhasebe meslek
mensuplarimin  kontrol ortamiyla ilgili ne derece rol Ustlendikleri bu bdlumde
incelenecektir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarimin isletmelerde i¢ kontrol sistemleri kurulurken
kontrol ortamiyla ilgili Ustlendikleri roliin 6nem derecelerini belirlemek amaciyla 1'den
5e kadar 5'li likert o6lcegine gore hazirlanmis 9 tane ifadeden olusan sorular
yoneltilmistir. Elde edilen cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalari soyledir:
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Tablo 17: Arastirmaya Katilanlarin Bagimh veya Bagimsiz Faaliyet Gosterenlerin
Kontrol Ortam ileilgili Onem Dereceleri

Ortalama Standart Sapma

Bagimsiz Bagimli | Bagimsiz | Bagimh

I¢ kontrol amaglarinin
gerceklestirebilmesi icin birimler
Lo . 4, 7000 4, 8000 0, 62765 0, 40311
arasinda etkin bir koordinasyonun

olusturulmasi

Calisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklarimin agik ve net olarak
_ T 4, 5700 4, 6923 0, 72829 0, 63549
belirlenmesi, stirekli olarak

glincellenmesi

Isletmeicinde etik kurallarin
olusturulmasi ve tiim faaliyetlerde bu 4, 5300 4,7385 0, 64283 0, 44289

kurallara uyumun saglanmasi

I¢ kontrol sisteminin isletme yoneticileri
ve personeli tarafindan sahiplenmesi ve 4, 5700 4, 8308 0, 65528 0, 37787
desteklenmesi

Isletme ve birimlerine ait organizasyon
semasimn hazirlanmas ve buna bagli 4, 4000 4, 7692 0, 73855 0, 42460

fonksiyone gorev dagiliminin yapilmasi

Calisanlarin performansinin
degerlendirilmes ve gdistirilmesine 4, 3300 4, 7077 0, 76614 0, 55122

yonelik énlemlerin almasi

Medleki yeterlilige onem verilmes ve
her gérev icin en uygun personelin 4, 5800 4, 5538 0, 63850 0, 50096
secilmesi

Caligan memnuniyetinin dizenli olarak
o . . ) 4, 3200 4, 5077 0, 69457 0, 53394
Olglilmes ve degerlendirilmes

Y eni istihdam edilen persond icin
gbreve uygun oryantasyon egitiminin 4, 3600 4, 5846 0, 65935 0, 52715
yapilmasi

5: Cok Onemli, 4: Onemli, 3: Ne Onemli Ne Onemsiz, 2: Onemsiz, 1: Cok Onemsiz

Muhasebe meslek mensuplart icin yukarida sayilan tim unsurlarin 6nemli  oldugu
gorilmektedir. Bagimsiz faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari agisindan

ozellikle' *i¢ kontrol amaclarimin gergeklestirebilmesi icin birimler arasinda etkin bir
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koordinasyonun olusturulmast’” en yiksek derecede 6neme sahip olarak gorulmektedir.
“Calisan memnuniyetinin diizenli olarak 6lgtilmesi ve degerlendirilmesi’” ise yukaridaki
belirtilen unsurlarin iginde en dusik 6neme sahip unsur olarak degerlendirilmistir.
Bagiml: faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar: ‘‘i¢ kontrol sisteminin isletme
yoneticileri ve personeli tarafindan sahiplenmesi ve desteklenmesi” en yiksek derecede
Oneme sahip olarak gorilmektedir. “Calisan memnuniyetinin dizenli olarak olctlmesi
ve degerlendirilmesi’’ ise yukaridaki belirtilen unsurlarin icinde en disik 6neme sahip
unsur olarak degerlendirilmistir. Genel olarak degerlendirecek olursak bagimli meslek
mensuplar: bagimsiz meslek mensuplarina oranla daha fazla rol, gérev ve sorumluluk
Ustlenmektedirler.

Calismamizin bu kisminda SPSS 16.0 programina aktarilmis verilerin  normal
dagilmadig1 gorildigi icin nonparametrik testlerde yer alan Mann-Whitney U testinden
yararlanilmistir. Sonuclarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmustir.
Tablo 18: Bagimsiz ve Bagimh Mesek Mensuplarinin Kontrol Ortamyla ilgili

Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Siralar
Siralar
Gruplar N Ortalama M-Whitney U P
Toplami
St
1: I¢ kontrol amaglarinin
o o Bagimsiz 100 81, 44 8144, 00
gerceklestirebilmesi icin
birimler arasinda etkin bir 3,094 0, 473
koordinasyonun Bagimlhi 65 85, 40 5551, 00
olusturulmasi
2: Calisanlarin gorev, yetki
Bagimsiz 100 79, 66 7965, 50
ve sorumluluklarinin agik
ve net olarak belirlenmesi, 2,916 0, 166
stirekli olarak Bagimli 65 88, 15 5729, 50
glincellenmesi
3: Isletmeicinde etik
kurallarin olusturulmas: ve | Bagimsiz 100 77,60 7759, 50
tum faaliyetlerde bu
kurallara uyumun 2,710 0,031
saglanmas Bagimli 65 91, 32 5935, 50
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4: Igkontrol sisteminin
_ o Bagimsiz 100 76, 26 7625, 50
isletme yoneticileri ve
personeli tarafindan 2,576 0, 004
sahiplenmesi ve Bagiml 65 93, 38 6069, 50
desteklenmesi
5: Isletme ve birimlerine
ait organi zasyon semasinin Bagimsiz 100 74,15 7415, 00
hazirlanmast ve buna bagl 2,365 0, 001
fonksiyonel gorev Bagimli 65 96, 62 6280, 00
dagilimimin yapilmast
6: Calisanlarin
Bagimsiz 100 73,28 7328, 00
performansinin
degerlendirilmes ve 2,278 0, 000
gelistiriimesine yonelik Bagimh 65 97,95 6367, 00
onlemlerin almasi
7: Mesleki yeterlilige Bagimsiz 100 85, 04 8504, 00
Onem verilmesi ve her
.. - 3, 046 0, 425
gorev ign en uygun Bagimli 65 79, 86 5191, 00
personelin segilmesi
8: Calisan memnuniyetinin | Basmsiz 100 78,70 7869, 50
diizenli olarak dl¢lilmesi 2,820 0, 106
ve deserlendirilmes Bagimli 65 89, 62 5825, 50
9: Yeniisihdamedilen | g5 g7 100 77,10 7710, 50
ersonel icin gbreve uygun
P and _y_g 2, 660 0, 026
oryantasyon egitiminin—| - g, 65 92, 07 5084, 50
yapilmasi

Tablo 18'daki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde 3: Isletme icinde etik
kurallarin olusturulmas: ve tum faaliyetlerde bu kurallara uyumun saglanmasinda, 4: ic
kontrol sisteminin isletme yoneticileri ve personeli tarafindan sahiplenmesi ve
desteklenmesi, 5: Isletme ve birimlerine ait organizasyon semasinin hazirlanmas: ve
buna bagli fonksiyonel gorev dagilimmmin yapilmasi, 6: Calisanlarin performansinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onlemlerin aimast ve 9: Yeni istihdam
edilen personel icin gbreve uygun oryantasyon egitiminin yapilmas: ifadelerinde
bagimsiz meslek mensuplar: ile bagimli meslek mensuplar1 ortalamalar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Sira ortalamalarinda belirtilen degerlerin
bagimli meslek mensuplarindaki oranm bagimsiz meslek mensuplarina oranindan yiiksek
oldugu icin belirtilen ifadelerde bagimli meslek mensuplarinin vermis olduklari yanitlar




77

dogrultusunda bagimsiz meslek mensuplarina oranla daha fazla 6nem verdikleri
gorulmustur. Isletmelerde var olan i¢ kontrol sisteminin isletme yoneticileri ve personeli
tarafindan sahiplenmesi ve desteklenmesi gerekliligi, isletme ve birimlerine ait
organizasyon semasinin hazirlanmasi ve buna bagli fonksiyonel gorev dagiliminin
yapilmasi, calisanlarin performansinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
Onlemlerin alinmast ve yeni istihdam edilen personel icin goreve uygun oryantasyon
egitiminin  yapilmast konusunda bagimli meslek mensuplart bagimsiz  meslek
mensuplarina oranla daha fazla rol, gorev ve sorumluluk Gstlenmiglerdir. Diger
ifadelerimiz 0,05 anlamlilik dizeyinden yuksek olduklari igin bagimsiz ve bagimli

meslek mensuplar: ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamlt bir farklilik yoktur.
2.8. Risk Yonetimi ileIlgili Sonuclar

Muhasebe meslek mensuplari1 slreclerde rastlanlabilinecek riskleri belirlemek ve
dolayisi ile meydana gelebilecek olumsuz etkiler icin dnceden 6nlem almak igin risk
planlamast yapmalidir. Risk yonetimi ile i¢sel ve digsal riskler minimize edilirken, ic
kontrol sisteminin etkinligi arttirilmis olacaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin risk
yonetimi ilgili ne derece rol Ustlendikleri bu bdlimde incelenecektir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin meslek mensuplarinin isletmelerde i¢ kontrol
sistemleri  kurulurken risk yonetimi ilgili Ustlendikleri rolin Onem derecelerini
belirlemek amaciyla 1'den 5'e kadar 5'li likert olgegine gore hazirlanmis 6 tane
ifadeden olusan sorular yoneltilmistir. Elde edilen cevaplarin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 soyledir:
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Tablo 19: Arastirmaya Katilanlarin Bagimh veya Bagimsiz Faaliyet Gosterenlerin
Risk Yonetimi IleIlgili Onem Dereceleri

Ortalama Standart Sapma
Bagimsiz Bagimli Bagimsiz | Bagimh

Isletme icerisinde  departmanlar

bazinda risk degerlemesi nin 4, 3100 4, 5692 0, 69187 0, 49904
yapilmasi

Isletme icin gegerli bir risk istahinin

(kabul  edilebilir risk  diizeyi) 4, 3500 4, 4462 0, 68718 0, 50096
belirlenmes

Isletmelerin  faaliyetlerine iliskin
amaclarin belirlenmesi ve bunlar
geroeklestirmek iin ihtiyag duyulan | 4 3500 4, 5692 0, 71598 0, 52942
kaynaklart  iceren  plan  ve
programlarin olusturmasi

Sistemli  bir  sekilde analizler
yapillarak  isletme amag ve
hedeflerinin gerceklesmesini | 4 4200 4,5385 0,65412 | 0,50240
engelleyebilecek i¢ ve dig risklerin
tammlanmas, degerlendiriimes ve
alinacak 6nlemlerin belirlemes

Isletmenin  her yil  sistemli  bir
sekilde amac ve hedeflerine yondlik | 4 4200 4,553 0,65412 | 0,500
riskleri belirlemesi

Isletme  calisanlannmin  islerini
kesintiye ugratilabilecek riskler | 4 4600 4, 5538 0, 65782 0, 50096
hakkinda 6énceden bilgilendirilmesi

5: Cok Onemli, 4: Onemli, 3: Ne Onemli Ne Onemsiz, 2: Onemsiz, 1: Cok Onemsiz

Muhasebe meslek mensuplar: icin yukarida sayilan tim unsurlarin 6nemli oldugu
gorilmektedir. Bagimsiz faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari agisindan
ozellikle “‘Isletme calisanlarimin islerini kesintiye ugratilabilecek riskler hakkinda
Onceden bilgilendirilmesi’” en yiksek derecede dneme sahip olarak gorulmektedir.
“Isletme icerisinde departmanlar bazinda risk degerlemesinin yapiimasr’’ ise yukaridaki
belirtilen unsurlarin iginde en dusik 6neme sahip unsur olarak degerlendirilmistir.
Bagimli faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar:  ‘‘Isletme igerisinde
departmanlar bazinda risk degerlemesinin yapilmas” ve'‘Isletmelerin faaliyetlerine
iliskin amaclarin belirlenmesi ve bunlar1 gerceklestirmek icin ihtiyag duyulan
kaynaklar1 iceren plan ve programlarin olusturmasi” en yiksek derecede 6neme sahip
olarak gorulmektedir. “Sistemli bir sekilde analizler yapilarak isletme amag ve
hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis risklerin tammlanmasi,
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degerlendirilmesi ve alinacak Onlemlerin belirlemesi’’ ise yukaridaki belirtilen
unsurlarin iginde en diigsik 6neme sahip unsur olarak degerlendirilmistir

Calismamizin bu kisminda SPSS 16.0 programina aktarilmis verilerin  normal
dagilmadig1 gorildigi icin nonparametrik testlerde yer alan Mann-Whitney U testinden
yararlaniimistir. Sonuclarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmustir.

Tablo 20: Bagimsiz ve Bagimh Meslek Mensuplarimin Risk Y énetimi Tlgili Mann-
Whitney U Testi Sonugclar:

Siralar Siralar )
Gruplar N M-Whitney U P
Ortdamast Toplam
10: Isletme icerisinde Bagimsiz| 100 76,70 7670, 50
departmanlar bazindarisk 2,620 0,018
degerlemesinin yapilmas: Bagimli 65 92, 68 6024, 50
11: Isletmeigin gegerli bir risk Bagimsz| 100 81 54 8154, 00
istahinin (kabul edilebilir risk 3,104 0, 581
dizeyi) belirlenmesi Bagimli 65 85, 25 5541, 00
12: isletmelerin fadiyetlerine
iliskin amaclarin belirlenmesi ve | Bagimsiz| 100 78,19 7819, 00
bunlar gerceklestirmek icin 2,769 0,072
ihtiya¢ duyulan kaynaklari iceren Bagimis 65 90, 40 5876, 00
plan ve programlarin olusturmasi
13: Sistemli bir sekilde analizler
yapilarak isleimeamagve | Bazimsiz| 100 80, 50 8050, 00
hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis 3, 000 0, 341
risklerin tammlanmasi,
deserlendirilmesi ve alinacak | Ba&mit | 65 86,85 5645, 00
onlemlerin belirlemes
14: Tgletmenin her yil sistemli bir Bagimsiz| 100 80, 02 8002, 00
sekilde amag ve hedeflerine 2,952 0, 256
yonelik riskleri belirlemesi Bagimh | 65 87,58 5693, 00
15: Isletme galisanlarinin islerini
. . . Bag 1 81, 32 8132, 00
kesintiye ugratilabilecek riskler aimsz 00
3, 082 0, 521
hakkinda 6nceden
bil gilendirilmes Bagiml 65 85, 58 5563, 00

Tablo 20’de elde edilen bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde 10: isletme

icerisinde departmanlar bazinda risk degerlemesinin yapilmasi ifadelerinde bagimsiz
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meslek mensuplar: ile bagimli meslek mensuplar: ortalamalar1 arasinda istatikselolarak
anlamlt bir farklilik vardir. Sira ortalamalarinda belirtilen degerlerin bagimli meslek
mensuplarindaki orant bagimsiz meslek mensuplarina oranindan yiksek oldugu igin
belirtilen ifadelerde bagimli meslek mensuplarimin  vermis olduklart  yanitlar
dogrultusunda bagimsiz meslek mensuplarina oranla daha fazla 6nem verdikleri
gortlmustir. isletme icerisinde departmanlar bazinda risk degerlemesinin yapilmas
konusunda bagimli meslek mensuplar: bagimsiz meslek mensuplarina oranla daha fazla
rol, gérev ve sorumluluk Ustlenmislerdir. Diger ifadelerimiz 0,05 anlamlilik diizeyinden
yuksek olduklar: icin bagimsiz ve bagimli meslek mensuplar1 ortalamalari arasinda
istatiksel olarak anlamlt bir farklilik yoktur.

2.9. Kontrol Faaliyetleri ilelgili Sonuglar

Kontrol faaliyetleri yonetimin emir ve talimatlarinin yerine getirilmesine yardimci
olacak politika ve prosedirlerdir. Kontrol faaliyetlerinin bagimsizligi ve guvenirligi

konularinda i¢ kontrol etkin bir islev gérmektedir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin meslek mensuplarinin isletmelerde i¢ kontrol
sistemleri kurulurken kontrol faaliyetleri ilgili Gstlendikleri rolin 6nem derecelerini
belirlemek amaciyla 1'den 5'e kadar 5'li likert olcegine gore hazirlanmis 7 tane
ifadeden olusan sorular yoneltilmistir. Elde edilen cevaplarin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 soyledir:
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Tablo 21: Arastirmaya Katilanlarin Bagimh veya Bagimsaz Faaliyet

Gosterenlerin Kolntrol Faaliyetleri fle lgili Onem Dereceleri

Ortalama Standart Sapma
Bagimsiz | Bagimli | Bagimsiz | Bagimli
Is stireglerinin analizine dayal1 her siireg ve birim
icin saptanmus yazili standartlarin olusturulmasi % 520 % 53% 0, 7631 0, 50240
Kayitlarin ve varliklarin kaybolmasini 6nleyen
kontrollerin gelistirilmesi (Fiziksel kontroller ve 4, 5200 4,614 0, 64322 0, 49029
gorevlerin ayrimi gibi...)
Islemi gergeklestiren ve kontrol eden tarafindan
ayr1 ayr1 onaylanmasim saglayan bir sstemin 4, 3900 4, 5385 0, 75069 0, 58835
olusturulmasi
Yasal dizenlemelerdeki degisikliklerin i kontrol
sistemine zamaninda ve tam olarak aktarilmasinin 4, 5300 4, 6462 0, 64283 0, 48188
saglanmas
Bilgi sisemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim
konusunda yetkilendirmelerin yapilmasi, hata ve
usulstizlUklerin 6nlenmesi, tespit edilmes ve 4, 5700 4, 6615 0, 65528 0, 47687
dizetilmesini saglayacak mekanizmaarin
olusturulmasi
Her faaliyet veya mali karar veislemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmes ve 4, 3939 4, 6308 0, 69720 0, 51748
kontrol U gorevlerinin farkli kisilere verilmes
Personelin gorevden ayrilmasinailiskin
prosediirlerin detayl1 bir sekilde belirlenmesi 510 5077 0, 10632 0, 53354

5: Cok Onemli, 4: Onemli, 3: Ne Onemli Ne Onemsiz, 2: Onemsiz, 1: Cok Onemsiz

Muhasebe meslek mensuplart icin yukarida sayilan tim unsurlarin 6nemli  oldugu

gorulmektedir. Bagimsiz faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar: agisindan 6zellikle

“‘Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmelerin

yapilmasi, hata ve usulsizliklerin onlenmesi, tespit edilmesi ve duzeltilmesini

saglayacak mekanizmalarin olusturulmasr’’ en yiksek derecede dneme sahip olarak

gorulmektedir. “Personelin goérevden ayrilmasina iliskin prosedirlerin detayli bir

sekilde belirlenmesi’’ ise yukaridaki belirtilen unsurlarin iginde en disik 6neme sahip

unsur olarak degerlendirilmistir. Bagiml1 faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar:

“‘Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmelerin
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yapilmasi, hata ve usulsizlUklerin o6nlenmesi, tespit edilmesi ve duzeltilmesini
saglayacak mekanizmalarin olusturulmas” en yiksek derecede 6neme sahip olarak
gorulmektedir. “Personelin goérevden ayrilmasina iliskin prosedirlerin detayli bir
sekilde belirlenmesi’’ ise yukaridaki belirtilen unsurlarin iginde en disik 6neme sahip
unsur olarak degerlendirilmistir. Agiklamalarda da goruldugl Uzere bagimsiz ve bagimli
faaliyet gosteren meslek mensuplar: igin en yiksek ve en distk 6neme sahip unsurlar
aynidir. Genel olarak degerlendirecek olursak bagimli meslek mensuplart bagimsiz
meslek mensuplarina oranla daha fazlarol, gérev ve sorumluluk Gstlenmektedirler.

Calismamizin bu kisminda SPSS 16.0 programina aktarilmis verilerin  normal
dagilmadig1 gorildigi icin nonparametrik testlerde yer alan Mann-Whitney U testinden
yararlaniimigtir. Sonuclarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik dizeyi dikkate alinmustir.

Tablo 22: Bagimsaiz ve Bagimh Meslek M ensuplarinin K ontrol Faaliyetleriyle ilgili
Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Siralar Siralar M-Whitney
Gruplar N =
Ortdamasi Toplam U
16: Is siireglerinin analizine | Bagimsiz| 100 78, 48 7847, 50
dayal1 her siireg ve birimigin 2,798 0, 091
saptanmis yazili standartlarin | Bagimh 65 89, 96 5847, 50
olusturulmasi
17: Kayitlann vevarliklann | asymgz| 100 81, 15 8115, 00
kaybol masini 6nleyen
kontrollerin gelistirilmes 3,065 | 0472
(Fiziksel kontroller ve Bagimli | 65 85,85 5580, 00
gorevlerin ayrimi gibi...)
18: fslemi gergeklestirenve | Bagimsiz| 100 79, 81 7981, 00
kontrol eden tarafindan ayri 2,931 0, 231
ayr1 onaylanmasin saglayan bir Bagiml 65 87,91 5714, 00
sistemin olusturulmasi
19: Yasal dizenleme erdeki .
Bagimsiz| 100 80, 50 8050, 50
degisikliklerin ic kontrol
sistemine zamaninda ve tam 3,000 0,328
olarak aktarilmasinin Bagiml 65 86, 84 5644, 50
saglanmas
20: Bilgi sstemine veri ve bilgi | Baggimsiz| 100 81, 54 8153, 50 3,104 0, 559
girisi ile bunlara erisim
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konusunda yetkilendirmelerin
yapilmasi, hata ve
usulstizl ikl erin 6nlenmesi, Bagimli 65 85, 25 5541, 50
tespit edilmesi ve
duzdtilmesini saglayacak
mekanizmalarin olusturulmasi

21: Her faaliyet veyamdi karar

Bagimsiz 100 76, 70 7593, 00
veislemin onaylanmas,

uygulanmasi, kaydedilmes ve 2,643 0,028

kontrol i gorevlerinin farkh Bagimli 65 91,34 5937, 00

kisilere verilmes

22: Parsondingbrevden ayrilmasna | Bagimsiz| 100 78,54 7854, 00
liskin prosecrlerin detayh ir 2804 | 0,09

sekildebirlenmes Bagimli 65 89, 86 5841, 00

Tablo 22'de elde edilen bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik dizeyinde 21. Her
faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolU gorevlerinin farkli kisilere verilmesi ifadelerinde bagimsiz meslek mensuplari
ile bagimli meslek mensuplar: ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir. Sira ortalamalarinda belirtilen degerlerin bagimli meslek mensuplarindaki oram
bagimsiz meslek mensuplarina oranindan yuksek oldugu icin belirtilen ifadelerde
bagiml1 meslek mensuplarinin vermis olduklar: yanitlar dogrultusunda bagimsiz meslek
mensuplarina oranla daha fazla 6nem verdikleri gorulmistir. Her faaliyet veya mali
karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolti goérevlerinin
farkli kisilere verilmesi konusunda bagimli meslek mensuplari bagimsiz meslek
mensuplarina oranla daha fazla rol, gorev ve sorumluluk Gstlenmiglerdir. Diger
ifadelerimiz 0,05 anlamlilik dizeyinden yiksek olduklari icin bagimsiz ve bagimli
meslek mensuplar: ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamlt bir farklilik yoktur.

2.10. Bilgi velletisim Sistemi ilelgili Sonuclar

Muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerini sirdirebilmesi ve kontrol edebilmesi
icin, isletme ici ve dis1 olaylara iliskin olarak, dogru, guvenilir ve zamanmnda
raporlamanin - yapilmasi saglanmast sarttir. Ayrica meslek mensuplari  hizmet
sagladiklar: kisilere bilgi saglamakla yukumliddrler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin meslek mensuplarinin isletmelerde i¢ kontrol
sistemleri kurulurken bilgi ve iletisim sistemi ilgili Gstlendikleri roliin 6Gnem derecelerini




84

belirlemek amaciyla 1'den 5'e kadar 5'li likert olcegine gore hazirlanmis 6 tane
ifadeden olusan sorular yoneltilmistir. Elde edilen cevaplarin ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 soyledir:

Tablo 23: Arastirmaya K atilanlarin Bagimh veya Bagimsiz Faaliyet Gosterenlerin
Bilgi veiletisim IleTlgili Onem Dereceleri

Ortalama Standart Sapma

Bagimsiz | Bagimli | Bagimsiz | Bagimli

Faaliyetlerin yuritilmesinde ihtiyag duyulan
verilerin giincel ve dogru sekilde temin edilmesini 4, 5700 4,7538 0, 62369 0, 46873
saglamaya yonelik bilgi sistemleri gelistirilmesi

Birbirinden bagimsiz sistemler arasinda akan
verinin dogru bir sekilde aktarilcigina dair 4,4100 4, 6462 0, 69769 0, 51329

kontrollerin gelistirilmesi

Performans programu ve biitcenin uygulanmast ile
kaynak kullammunailiskin diger bilgilere 4, 4600 4, 6462 0, 62636 0, 57093

Zzamannda erisebilmes

Elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak
ile kurumici haberlesmeyi de kapsayan bir kayit ve

o T 4, 4600 4, 7846 0, 68785 0, 45043
dosyalama s steminin olusturulmasi, kaydedilmesi
ve arsivienmesi
Kayit ve dosyalama sisteminin, kisisel verilerin
o 4, 5300 4, 8000 0, 70288 0, 40311
guvenligini ve korunmasin saglamast
Finansal tablolarin, finansal degerlendirmeye
yonelik yeterli, dogru, tutarl ve giincel bilgiler 4, 7000 4, 8000 0,57735 0, 40311

icermes

5: Cok Onemli, 4: Onemli, 3: Ne Onemli Ne Onemsiz, 2: Onemsiz, 1: Cok Onemsiz

Muhasebe meslek mensuplart icin yukarida sayilan tim unsurlarin 6nemli  oldugu
gorulmektedir. Bagimsiz faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar: agisindan 6zellikle
““Finansal tablolarin, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru, tutarli ve giincel
bilgiler icermes’’ en yiksek derecede 6neme sahip olarak gorilmektedir. “Birbirinden
bagimsiz sistemler arasinda akan verinin dogru bir sekilde aktarildigina dair kontrollerin
gelistirilmesi’’ ise yukaridaki belirtilen unsurlarin i¢inde en disiik 6neme sahip unsur
olarak degerlendirilmistir. Bagimli faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
““Kayit ve dosyalama sisteminin, Kkisisel verilerin guvenligini ve korunmasin
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saglamas” ve ‘‘Finansal tablolarin, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru,
tutarl1 ve guncel bilgiler icermes” en yuksek derecede Oneme sahip olarak
gorilmektedir. “Birbirinden bagimsiz sistemler arasinda akan verinin dogru bir sekilde
aktarildigina dair kontrollerin gelistirilmesi’’ ve “Performans program: ve bitgenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamamnda erisebilmes’’ ise
yukaridaki belirtilen unsurlarin iginde en disuk Oneme sahip unsur olarak
degerlendirilmistir.

Calismamizin bu kisminda SPSS 16.0 programina aktarilmis verilerin  normal
dagilmadig1 gorildigi icin nonparametrik testlerde yer alan Mann-Whitney U testinden

yararlanilimistir. Sonuclarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik dizeyi dikkate alinmustir.

Tablo 24: Bagimsiz ve Bagimh Meslek Mensuplarimin Bilgi Ve iletisim ile Tlgili
Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Siralar Siralar )
Gruplar N M-Whitney U P
Ortdamasi Toplam
23: Faadliyetlerin yuritilmesinde Bagimsiz 100 77.56 7756, 00
ihtiyag duyulan verilerin giincel
ve dogru sekilde temin 2,706 0, 027
edilmesini saglamaya yonelik | Bagimh 65 91, 37 5939, 00
bilgi sistemleri gelistirilmes
24: Birbirindenbagimsz | o ez | 100 77,22 7722, 50
sistemler arasinda akan verinin
N ) 5 2,672 0, 027
dogru bir sekilde aktarildigina Bagimi 65 91, 88 5972, 50
dair kontrollerin gelistirilmesi
25: Performans programi ve | Bggimsiz| 100 77,28 7728, 50
bitgenin uygulanmast ile kaynak
genintyg o way 2,678 0,028
kullammminailiskin diger Baglmh 65 91, 79 5966, 50
bilgilere zamamnda erisebilmes
26: Elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evrak ile Bagimsiz 100 74, 38 7438, 50
kurum ici haberlesmeyi de
(_; ey 2,388 0, 001
kapsayan bir kayit ve dosyalama
sisteminin olusturulmasi, Bagiml 65 96, 25 6256, 50
kaydedilmes ve arsivienmesi
27:Kayitvedosydama | gy gz | 100 76, 50 7650, 00
sisteminin, kisisel verilerin
venfisini ve k 2, 600 0, 007
guvenligini ve korunmasini Bagimh 65 93,00 6045, 00
saglamasi
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28: Finansal tablolarin, finansal Bagimsiz 100 80, 66 8066, 00
degerlendirmeye yonelik yeterli, 3,016 .
dogru, tutarl1 ve guincel bilgiler Bagimh 65 86, 60 5629, 00

icermes

Tablo 24'deki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik dizeyinde 23: Faaliyetlerin
yuritilmesinde ihtiyag duyulan verilerin gincel ve dogru sekilde temin edilmesini
saglamaya yonelik bilgi sistemleri gelistirilmesi, 24: Birbirinden bagimsiz sistemler
arasinda akan verinin dogru bir sekilde aktarildigina dair kontrollerin gelistirilmesi, 25:
Performans programi ve bitgenin uygulanmas: ile kaynak kullanimina iliskin diger
bilgilere zamaninda erisebilmesi, 26: Elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden
evrak ile kurum igi haberlesmeyi de kapsayan bir kayit ve dosyalama sisteminin
olusturulmasi, kaydedilmes ve arsivienmesi ve 27: Kayit ve dosyalama sisteminin,
kisisel verilerin guvenligini ve korunmasini saglamasi ifadelerinde bagimsiz meslek
mensuplari ile bagimli meslek mensuplar: ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli
bir farklihk vardir. Sira ortalamalarinda belirtilen degerlerin  bagimli  meslek
mensuplarindaki orant bagimsiz meslek mensuplarina oranindan yiksek oldugu igin
belirtilen ifadelerde bagimli meslek mensuplarinin  vermis  olduklart  yanitlar
dogrultusunda bagimsiz meslek mensuplarina oranla daha fazla 6nem verdikleri
gorilmistar. Faaliyetlerin yuritilmesinde ihtiyag duyulan verilerin giincel ve dogru
sekilde temin edilmesini saglamaya yonelik bilgi sistemleri gelistirilmesi, birbirinden
bagimsiz sistemler arasinda akan verinin dogru bir sekilde aktarildigina dair kontrollerin
gelistirilmesi, performans programi ve bitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmesi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve
giden evrak ile kurum ici haberlesmeyi de kapsayan bir kayit ve dosyalama sisteminin
olusturulmasi, kaydedilmesi ve arsivienmesi ve kayit ve dosyalama sisteminin, Kisisel
verilerin glvenligini ve korunmasinm saglamasi konusunda bagimli meslek mensuplar:
bagimsiz meslek mensuplarina oranla daha fazla rol, gorev ve sorumluluk
Ustlenmiglerdir. Diger ifadelerimiz 0,05 anlamlilik dizeyinden yiksek oldugu igin
bagimsiz ve bagimli meslek mensuplar: ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli

bir farklilik yoktur.
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2.11. izlemeileilgili Sonuclar

Meslek mensuplar1 i¢ kontrol sistemini sireglerle birlikte siirekli izlemeli ve eksiklikleri
belirlenmelidir. Herhangi bir sorunla karsilasildiginda, geri bildirimler ile tst yonetim
bilgilendirilmelidir. Boylelikle i¢ kontrol sisteminin stirekliligi saglanabilir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin meslek mensuplarinin isletmelerde i¢ kontrol
sistemleri kurulurken izleme ilgili Ustlendikleri rolin 6nem derecelerini belirlemek
amaciyla 1'den 5'e kadar 5'li likert 6lcegine gore hazirlanmig 6 tane ifadeden olusan
sorular yoneltilmistir. Elde edilen cevaplarin ortalamalar: ve standart sapmalar1 séyledir:

Tablo 25: Arastirmaya Katilanlarin Bagimh veya Bagimsiz Faaliyet Gosterenlerin
izlemeileilgili Onem Dereceleri

Ortalama Standart Sapma
Bagimsiz | Bagimli | Bagimsiz | Bagiml
I¢ kontrol sisteminin etkinliginin yonetim
tarafindan siirekli olarak degerlendirilmesinin 4, 5859 4, 6615 0, 55347 0, 50858
saglanmasi
I¢ kontrol sisteminin siirekli gézlenmesi ve
acsikliklerin balirlenmes 4, 5800 4, 6923 0, 49604 0, 46513
I¢ kontrol sisteminde meydana gelen
aksakliklarinilgili personel tarafindan bir Gst 4, 5400 4,7231 0, 57595 0, 48437
amire raporlanmas
I¢ kontrol iin degerlendirilmesi sonucunda
alinmasi gereken onlemlerin belirlenmes ve bir 4, 4500 4, 7692 0, 55732 0, 45993
eylem plan gergevesinde uygulanmasi
Her diizeydeki isletme yoneticisinin verilen
gorevlerin sonucunu izlemesine yonelik 4, 5300 4,7231 0, 54039 0, 48437
mekanizmalarin ol usturulmas
I¢ kontrol (in gbzlenmesi igin i¢ denetim
biriminin olusturuimas 4, 5600 4, 8154 0, 53786 0, 39100

5: Cok Onemli, 4: Onemli, 3: Ne Onemli Ne Onemsiz, 2: Onemsiz, 1: Cok Onemsiz

Muhasebe meslek mensuplart icin yukarida sayilan tim unsurlarin 6nemli  oldugu
gorulmektedir. Bagimsiz faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar: agisindan 6zellikle
“Ic  kontrol sisteminin  etkinliginin  yonetim  tarafindan  surekli  olarak

degerlendirilmesinin  saglanmas’” en yiksek derecede Oneme sahip olarak
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gorulmektedir. “i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken onlemlerin
belirlenmesi ve bir eylem plan cergevesinde uygulanmast’’ ise yukaridaki belirtilen
unsurlarin iginde en dusik ©neme sahip unsur olarak degerlendirilmistir. Bagimli
fagliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar: ‘‘I¢ kontrolin gozlenmesi icin ic
denetim biriminin olusturulmas”” en yiksek derecede Oneme sahip olarak
gortlmektedir. “Ic kontrol sisteminin etkinliginin yonetim tarafindan sirekli olarak
degerlendirilmesinin saglanmasr’’ ise yukaridaki belirtilen unsurlarin icinde en dustk
Oneme sahip unsur olarak degerlendirilmistir. Genel olarak degerlendirecek olursak
bagimli meslek mensuplar: bagimsiz meslek mensuplarina oranla daha fazla rol, gorev

ve sorumluluk Ustlenmektedirler.

Calismamizin bu kisminda SPSS 16.0 programina aktarilmis verilerin  normal
dagilmadig1 gorildigi icin nonparametrik testlerde yer alan Mann-Whitney U testinden
yararlaniimistir. Sonuclarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmustir.

Tablo 26: Bagimaiz ve Bagimh Mesek Mensuplarimn izleme ilgili Mann-
Whitney U Testi Sonugclari

Siralar Siralar M-Whitney
Gruplar N p
Ortalamas Toplami U
29: igkontrol sisteminin | Bagimsiz| 100 80, 40 7959, 50
etkinliginin yonetim
tarafindan sirekli olarak 3,010 | 0,403
S Bagimli 65 85, 70 5570, 50
degerlendirilmesinin
saglanmas
30: i¢kontrol sisteminin Bagimsz| 100 79,35 7935,00
irekli aszl : 2,885 0, 147
sirekli gozlenmesi ve | Bagimli | 65 88, 62 5760, 00
eksikliklerin belirlenmesi
31: I¢ kontrol sisteminde Bagimsz| 100 77.72 777200
meydana gelen
aksakliklarn ilgili personel 27221 0,085
tarafindan bir lst amire Bagimli 65 91, 12 5923, 00
raporlanmasi
32: igkontroliin
degerlendirilmesi Bagimsiz 100 73,15 7315, 00 2,265 0, 000
sonucunda alinmast
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gereken dnlemlerin

belirlenmesi ve bir eylem | Bagimi; | 65 98, 15 6380, 00
plan gergevesinde
uygulanmasi
33: Her diizeydeki isletme
TR . Bagimsiz 100 76, 93 7693, 00
yoneticisinin verilen
goérevlerin sonucunu 2. 643 0,016
izlemesine yonelik
mekanizmalarn Bagiml 65 92,34 6002, 00
olusturulmasi
34: i¢ kontrolin Bagimsiz| 100 75,23 7523, 00
" i - 2,473 0, 001
gozlenmes! icini¢denetim | posimy, | 65 94, 95 6172, 00

biriminin olusturulmast

Tablo 26'daki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik dizeyinde, 31. I¢ kontrol
sisteminde meydana gelen aksakliklarin ilgili personel tarafindan bir Ust amire
raporlanmasi, 32: i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmas: gereken
Onlemlerin belirlenmesi ve bir eylem plam cercevesinde uygulanmasi, 33: Her
duzeydeki isletme yoOneticisinin verilen gorevlerin sonucunu izlemesine yonelik
mekanizmalarin olusturulmas: ve 34: I¢ kontroliin gbzlenmesi icin i¢ denetim biriminin
olusturulmas: ifadelerinde bagimsiz meslek mensuplar: ile bagimli meslek mensuplari
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamlt bir farklilik vardir. Sira ortalamalarinda
belirtilen degerlerin  bagimli  meslek mensuplarindaki oram bagimsiz  meslek
mensuplarina oranindan yuksek oldugu icin belirtilen ifadelerde bagimli meslek
mensuplarinin vermis olduklar: yanitlar dogrultusunda bagimsiz meslek mensuplarina
oranla daha fazla 6nem verdikleri gorulmisttr. Ic kontrol sisteminde meydana gelen
aksakliklarin ilgili personel tarafindan bir Ust amire raporlanmasi, i¢ kontrolin
degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken onlemlerin belirlenmesi ve bir eylem
plan cercevesinde uygulanmasi, her dizeydeki isletme yoneticisinin verilen gorevlerin
sonucunu izlemesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi, i¢ kontroliin gozlenmesi
i¢in i¢ denetim biriminin olusturulmasi konusunda bagimli meslek mensuplar1 bagimsiz
meslek mensuplarina oranla daha fazla rol, gérev ve sorumluluk Gstlenmislerdir. Diger
ifadelerimiz 0, 05 anlamlilik dizeyinden yiksek oldugu igin bagimsiz ve bagimli
meslek mensuplar: ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamlt bir farklilik yoktur.
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Y apilan analiz sonuclarina genel olarak bakacak olursak; i¢ kontrolin bilesenleri olan
kontrol ortaminda, bilgi ve iletisimde, izlemede bagimsiz meslek mensuplar: ile bagimli
meslek mensuplar1 ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Yani bu bilesenlerde bagimli meslek mensuplar: bagimsiz meslek mensuplarina oranla
daha fazlarol ve gorev Ustlenmislerdir. Ay sonuclara bakarak risk yonetimi ve kontrol
faaliyetleri bilesenlerinde bagimsiz meslek mensuplar1 ile bagimli meslek mensuplari
ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamlt bir farklilik yoktur.
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UCUNCU BOLUM: SONUC

Dunyada surekli olarak gelisen rekabet ortami, isletmelerin; kendilerini yeniden
yapilandirma, 6rgutsel anlamda yenilenerek sermaye yapilarim guiclendirme, varliklarin
koruma ve olasi hatalar1 ortadan kaldirarak guvenilir finansal bilgilere, ayn1 zamanda da
i¢ kontrole olan gereksinimlerini arttirmistir. Bu kapsamda isletmelerin blyimesi, islem
hacimlerinin artmasi ve faaliyetlerinin karmasik bir hale gelmesi nedeniyle, etkin bir i

kontrol sistemine sahip olan 6rgit yapilarina ihtiyag duyulmustur.

Isletmelerin ve karar alicilarin dogru, guvenilir finansal bilgiye olan ihtiyaglarin en
verimli sekilde karsilayabilmek icin Orgut yapilarinin iginde, etkinligi saglanmis ig
kontrol sistemlerine olan ihtiya¢ her gecen giin daha da artmaktadir. Bu durumun ulusal
ve uluslararasi nedenleri vardir. Basta ABD’ de Enron ve Worldcom gibi dev firmalarda
yasanan denetim ve muhasebe skandallarinin olmasi, devaminda diinyada finans sektort
basta olmak Uzere ortaya ¢ikan istikrarsizlik ve kriz ortam, isletmelerde etkin bir i¢
kontrol sisteminin ne derece 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Dinyada meydana
gelen skandallar sonucunda ortaya ¢ikan istikrarsiz durumdan etkilenen ulusal ve
uluslararast firmalarin, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olmadigi aym zamanda da bu

eksikligi goz ardh ettikleri gorilmektedir.

Skandallarin ardindan i¢ kontrol sisteminin dnemi Uzerinde durulmus ve etkinligini
saglayabilmek icin 2002 yilinda Sarbanes Oxley Kanunu yururluge girmistir. Bu kanun,
i¢ kontrollerin daha saglikli ve etkin olarak yapilmasini ve denetim islemi yapan
firmalarin bazi hizmetlerini simirlandirmay: amaglamistir. Daha sonra ise etkin ig
kontroller ve kurumsal yoOnetim yoluyla finansal raporlama kalitesini arttirmayi
amaglayan ve 6zel sektdr organizasyonu olan COSO, bes basliktan olusan “i¢ Kontrol-
Butunlesik Yapr” adli dokimani yayinlamistir. Dokimanda yer alan basliklar; kontrol

ortamu, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izlemedir.

Etkili ve glvenilir 6rgit yapilarim tamamlayan ve destekleyen i¢ kontrol sistemlerinin;
isletme varliklarim korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve guvenilirligini
arastirmak, faaliyetlerin verimliligini arttirmak, hata ve yolsuzluklari engellemek gibi
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amaclarim  gergeklestirebilmesi icin  COSO'nun  belirlemis oldugu bes baslik

kapsaminda olusturulmasi ve yUritilmesi gerektigi sonucuna ulasilmstir.

Seffaflik, aciklik, glvenilirlik ve hesap verebilirlik kavramlari ile ifade edilen kurumsal
yonetimin olmazsa olmaz unsurlarindan biri de etkin bir i¢ kontrol sistemidir. Etkin bir
i¢ kontrol yapisinin bulunmasy, isletmelerde kaynaklarin yanlis kullammini ve kaybolmasin
saglar; hata ve hileler sonucu olusabilecek kayiplar: azaltarak, mali tablolarda dogruluk ve
guvenilirligi saglar ve isletme icerisinde guvenilir bilgi akisim saglayarak Ust yonetimin
dogru kararlar vermesini saglamaktadir.

Son yillarda 6nemi giderek artan ve muhasebe organizasyonunun tamamlayicisi
seklinde karsimiza ¢ikan i¢ kontrol sistemi ise; isletme varliklarimin korunmasi, hata ve
yolsuzluklarin ~ 6nlenmesi, muhasebe bilgilerinin  dogruluk ve guvenilirliginin
saglanmasini hedeflemektedir. I¢ kontrol sistemi; bir isletmenin yonetim kurulu Gyeleri,
yonetim ve diger personeli tarafindan dizenlenen ve faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi, finansal raporlamanin gavenilirligi, ilgili yasa ve diizenlemelere uygunluk
gibi amaglarina ulasmada dikkate alinmak Uzere tasarlanmis bir sireg olarak

tammlanmustr.

Y apilan calismada i¢ kontroltin bilesenleri olan kontrol ortaminda, bilgi ve iletisimde,
izlemede bagimsiz meslek mensuplar: ile bagimli meslek mensuplar: ortalamalari
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Bu bilesenlerde bagimli meslek
mensuplar: bagimsiz meslek mensuplarina oranla daha fazla rol, gérev ve sorumluluk
Ustlenmektedirler. Aym  sonuglara gore risk yonetimi ve kontrol faaliyetleri
bilesenlerinde bagimsiz meslek mensuplar1 ile bagimli meslek mensuplar: ortalamalar:

arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Tdm bu somut bilgilerden yola cikarak, i¢ kontrol sisteminin gerekliligi bir kez daha
anlasilmistir. i kontrol sisteminin etkinligi oncelikle isletmenin menfaatleri geregidir.
Kuvvetli bir i¢ kontrol sistemi yapisi isletmenin eksiklik ve hatalarina zamaninda ¢6zim
bulacag: icin pek cok yonden isletme verimliligine, dolayisiyla isletme karliligina ve
srekliligine katkida bulunacaktir.

Bu calismada sadece Malatya ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontrol
sistemi ile ilgili Ustlenmis olduklar: rol ve gorevleri analiz edilmistir. Muhasebe meslek
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mensuplarinin i¢ kontrol sistemi ile ilgili Gstlenmis olduklar: rol ve goérevler ile ilgili
bundan sonraki calismalarda Tirkiye genelinde ve bdlge bazinda yeni bir calisma
yapilarak konu gelistirilebilir. Muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontrol sistemi ile
ilgili Ustlenmis olduklar1 rol ve gorevlerin incelenmesinin yam sira meslek
mensuplarinin  bagimsiz denetime ve i¢ denetime olan yatkinliklari da ayri bir

caligmanin konusu olabilir.
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EKLER

ISLETMELERDE iC KONTROL SISTEMININ OLUSTURULMASINDA
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ ROLU

ANKET SORULARI

Degerli Muhasebe Med ek Mensubu;

Bu anket, “Isletmelerde I¢ Kontrol Sigeminin Olusturuimass ve Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Rolii Uzerine Bir Arastirma’ baslikli yilksek lisanstez calismasina veri saglamak amaciyla
hazirlanmstir.

Amacimiz, muhasebe meslek mensuplarinin hizmet sunduklar: isletmelerin i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasinda ve siirdirilmesinde i¢ kontroliin hangi aanlarinda ve ne derecede rol Ustlendiklerini
tespit etmektir.

Tamamen bilimsd amaclarla yapilan bu caismaya verilecek cevaplar hichir yerde
yayinlanmayacak ve kesinlikle gizi tutulacaktir.

Sorular1 cevaplandirarak arastirmaya yapacagimz oOnemli katkidan dolayr tesekkir eder,
calismalarimzda basarilar dileriz.

Murat Kara
Nevsehir Universites Sosyal Bilimler Engtitiisii, Isletme Anabilim Dal
Y iiksek Lisans Ogrencisi

Te eposta...............
A- Ankete K atilan Meslek Mensubuna liskin Sor ular
1. Mesleki Unvaniniz 2. Cinsiyetiniz
( )SM ( )SMMM ( )Erkek ( )Kadin

3. Yasinz

( )18-24 ( )25-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51-60

4. Medeni Durumunuz

( )EVli ( )Bekar

5. Egitim Durumunuz

( )Ortadgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Y.Lisans ( )Doktora
6. Kag Yildir Mesleki Faaliyette Bulunuyorsunuz?

()13 ()46 ()79 ( )10-15 ( )16-19 ( )20vedlstu
7. MUke lef Sayimz Nedir?

( )0-10 ( )11-25 ( )26-50 ( )51-100 ( )100 Uzeri

8. Kag Eleman Calistirtyorsunuz?

( )1-3 ( )46 ( )7-10 ( )10 Uzeri
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9.Kendi blronuzda bagimsiz olarak mi ¢alismaktasiniz, yoksa herhangi bir kuruma bagli olarak
mi galismaktasinz?

( )Bagimsiz ( )Bagiml:

B- i¢ Kontroluin Bilesenleri ve Meslek Mensubunun Ustlendigi Roller e iliskin Sorular

KONTROL ORTAMI _ N N

Hizmet sundugunuz isletmelerde i¢ kontrol sistemi g g § % v %

acisindan asagidaki hususlarda tstlenmis oldugunuz % 5 § § g é

roliin 6nem derecesini belirtiniz o < z S

1-I¢ kontrol amaglarinin gergeklestirebilmesi icin

birimler arasinda etkin bir koordinasyonun

olusturulmas:

2-Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik ve

net olarak belirlenmesi, siirekli olarak glincellenmesi.

3-Isletmeicinde etik kurallarin olusturulmasi ve tim

faaliyetlerde bu kurallara uyumun saglanmast

4-I¢ kontrol sisteminin isletme yoneticileri ve personeli

tarafindan sahiplenmesi ve desteklenmesi

5-Isletme ve birimlerine ait organizasyon semasinin

hazirlanmasi ve buna bagli fonksiyone gorev

dagiliminin yapilmasi

6-Calisanlarin performansinin degerlendirilmesi ve

gdlistirilmesine yonelik dnlemlerin almasi

7-Mesleki yeterlilige onem verilmesi ve her gorev igin

en uygun personelin secilmesi

8-Calisan memnuniyetinin dizenli olarak dl¢lilmesi ve

degerlendirilmesi

9-Yeni istihdam edilen personel icin géreve uygun

oryantasyon egitiminin yapilmasi
= | =R B

RISK YONETIMI g ?5 g g § g
S O 12 9| O X
O zZ z S
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10-Isletme icerisinde departmanlar bazinda risk
degerlemesinin yapilmasi

11-isletmeicin gegerli bir risk istahinin (kabul edilebilir
risk diizeyi) belirlenmesi

12-Isletmelerin faaliyetlerineiliskin amaglarin
belirlenmesi ve bunlar: gergeklestirmek icin ihtiyag
duyulan kaynaklar igeren plan ve programlarin

olusturmasi

13-Sistemli bir sekilde analizler yapilarak isletme amag
ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve
dis risklerin tammlanmasi, degerlendirilmesi ve alinacak

onlemlerin bdirlemesi

14-Isletmenin her yil sistemli bir sekilde amag ve
hedeflerine yonelik riskleri belirlemesi

15-Isletme calisanlarinin islerini kesintiye
ugratilabilecek riskler hakkinda 6nceden

bilgilendirilmesi

KONTROL FAALIYETLERI

Cok Onemli

Onemli

Ne Onemli

Ne Onemsiz

Onemsiz

Cok Onemsiz

16-1s stireclerinin analizine dayal1 her siireg ve birim

icin saptanmis yazil1 standartlarin olusturulmasi

17-Kayitlarin ve varliklarin kaybolmasim 6nleyen
kontrollerin gdlistirilmesi (Fiziksel kontroller ve

gorevlerin ayrim gibi...)

18-Islemi gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayr:

ayr1 onaylanmasim saglayan bir sistemin olusturulmasi

19-Yasal dizenlemelerdeki degisikliklerin i¢ kontrol
sistemine zamaninda ve tam olarak aktarilmasinin

saglanmast

20-Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim
konusunda yetkilendirmelerin yapilmasi, hata ve
usulstizl ikl erin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve

duzeltilmesini saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi




101

21-Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolt gorevierinin

farkli kisilere verilmesi

22-Personelin gorevden ayrilmasinailiskin
prosedirlerin detayl1 bi sekilde belirlenmesi

BILGI VE ILETISIM

Cok Onemli

Onemli

Ne Onemli

Ne Onemsiz

Onemsiz

Cok
Onemsiz

23-Faaliyetlerin yurattlmesinde ihtiyag duyulan
verilerin glincel ve dogru sekilde temin edilmesini

saglamaya yondik bilgi sistemleri gelistirilmesi

24-Birbirinden bagimsiz sistemler arasinda akan verinin
dogru bir sekilde aktarildigina dair kontrollerin

gdistirilmesi

25-Performans program: ve bltcenin uygulanmasi ile
kaynak kullaniminailiskin diger bilgilere zamamnda

erisebilmesi

26-Elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak
ile kurumici haberlesmeyi de kapsayan bir kayit ve
dosyalama sisteminin olusturulmasi, kaydedilmesi ve

arsivlenmesi

27-Kayit ve dosyalama sisteminin, kisisel verilerin

guvenligini ve korunmasin: saglamasi

28-Finansal tablolarin, finansal degerlendirmeye yonelik

yeterli, dogru, tutarli ve giincd bilgiler icermesi

iZLEME

Cok Onemli

Onemli

Ne
Onemsiz

Onemsiz

Cok
Onemsiz

29-I¢ kontrol sisteminin etkinliginin yonetim tarafindan

sirekli olarak degerlendirilmesinin saglanmasi

30-I¢ kontrol sisteminin surekli gozlenmesi ve

eksikliklerin beirlenmesi

31-i¢ kontrol sisteminde meydana gelen aksakliklarin

ilgili personel tarafindan bir Gst amire raporlanmasi
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32-i¢ kontroltin degerlendirilmesi sonucunda alinmast
gereken onlemlerin belirlenmesi ve bir eylem planm

cercevesinde uygulanmasi

33-Her diizeydeki isletme yoneticisinin verilen
gorevlerin sonucunu izlemesine yonelik mekanizmalarin

olusturulmas:

34-i¢ kontrolin gozlenmesi igin i¢ denetim biriminin

olusturulmas:
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