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EGITiM HiZMETLERININ PAZARLANMASI VE NEVSEHIR’DEKi OZEL
OKULLARDA BiR ARASTIRMA

Y.Soner GUNEY

OZET

Bilimsel ve teknik alanda ilerleyebilmek, diinyada s6z sahibi olabilmenin temel
kosuludur. Bu da bireylerin yetistirilmesiyle, kaliteli ve etkin bir egitimle s6z konusu
olabilir. Avrupa Birligine iiye olma ¢abalari igerisindeki iilkemizde, egitime olan talebin
artisiyla birlikte devletin bu talebi karsilamakta fiziki ve ekonomik olarak yetersiz
kalmasi biiyiik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim alanindaki bu boslugu
doldurmak amaciyla 6zel sektoriin egitim alanindaki yatirimlar1 da giderek artmaktadir.
Devlet okullarindan farkli olarak, isletme statiisiine sahip olan 6zel okullar, sosyal
yapmin gereksinimlerine gore orgiitlenerek, bilgiyi iiretip pazarlayabilen orgiitlerdir.
Devlet okullarinda sunulan egitim hizmetlerinin kalitesinden yeterince tatmin olmayan
ogrenciler ve velileri de 6zel okullara yonelmektedirler. Buna paralel olarak tilkemizde
Ozel okullar arasindaki rekabet giderek artmaktadir. Sonug¢ olarak; 6zel okullarin,
kaliteli bir egitim hizmeti verebilmek ve olusan rekabet ortaminda basarili olabilmek

icin pazarlama stratejilerini en iyi bicimde uygulamalar1 gerekmektedir.

Arastirmanin amaci; Ozel okullarin egitim hizmetlerinin pazarlanmasi ile ilgili
faaliyetleri  uygulayabilme seviyelerini  6gretmenler, Ogrenciler ve velilerin
goriislerinden yararlanarak ortaya koymak ve bu sonuglardan hareketle onerilerde

bulunmaktir.

Literatiir taramas1 sonucunda toplanan bilgiler dogrultusunda anketler hazirlanmistir.
Anketler; pazarlama karmasi bilegenleri olan {irlin (hizmet) gelistirme, dagitim (hizmet
sunumu), fiyatlandirma, tutundurma faaliyetleri ile ilgili sorulardan olugsmaktadir. Son
boliimde ise, ankete katilanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir.
Ug farkli tipte anket hazirlanmigtir. Anketler; Ozel Altinyildiz Koleji ve Ozel Kardelen
Kolejinde 2009-2010 egitim-6gretim yilinda egitim veren 6gretmenler ile egitim alan

lise dgrencileri ve lise dgrencilerinin velileri iizerinde uygulanmistir. Ogretmenlere



105, oOgrencilere 543, velilere 543 anket dagitilmig, Ogretmenlerden 52,
O0grencilerden 262, velilerden 137 tanesi geri donmiis, geri donen anketlerin tamami

analize uygun goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda; 6zel okullarin, sunduklari egitim hizmetlerinin pazarlanmasi
faaliyetlerini uygulama seviyeleriyle ilgili olarak 6grencilerin, velilere gére daha olumlu
diisiinceler igerisinde, 6gretmenlerin ise hem 6grenci hem de velilere gore daha olumlu
diisiinceler igerisinde oldugu, her ii¢ grubun ortak algilamalarinin ise olumlu oldugu

belirlenmistir.

Aragtirma sonuglara gore 6zel okullarin; yabanci dil ve bilgisayar egitimi ile yemek
hizmetleri, internet ve kiitiiphane hizmetleri konularinda miisteri memnuniyetini arttirict
tedbirler almalar1 gerektigi sOylenebilir. Ayrica, okullarinda ilave destekler (dershane,
Ozel ders gibi) almay1 gerektirmeyecek sekilde bir egitim hizmeti verilebilmek igin

cabalarini arttirmalar1 gerektigi yoniinde 6nerilerde bulunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Pazarlamasi, Egitim, Ozel Okullar



MARKETING OF EDUCATION SERVICES AND AN INVESTIGATION ON
PRIVATE SCHOOLS iN NEVSEHIR

Y.Soner GUNEY

ABSTRACT

To advance scientific and technical fields in the world have a say in the crucial
condition. That can be possible to educate the individuals and to supply them a qualified
and efficient education. In an effort to be a member of the European Union in our
country, with an increasing demand for education the state to meet this demand has big
problems in both fields of economy and physical adequacy. In order to fill this gap in
education, the private sector also has been increasing investment in education. Unlike
public schools, private schools, which are able to produce and market knowledge and
have the status of business, are organizations which are organized according to the
needs of social structures. Students and parents who are not satisfied with the quality of
education offered in public schools are choosing the private schools. In parallel, the
competition among private schools in our country has been increasing day by day. As a
result, private schools, to provide a qualified education service and to be successful in

the competitive environment have to practice the marketing strategies in the best way.

The purpose of the research is to inform the level of applicability related to private
schools educational services and marketing activities with the help of students, teachers
and parents view and taking advantage of the recommendations stemming from these

results.

As a result of literature search, the surveys have been prepared in accordance with
information collected. Surveys consist of the question related to marketing mix
components, the product (service) development, place (service delivery), pricing,
promotion consists of activities. In the last section, questions about demographic
characteristics of the participants in the survey take place. Three questionnaires were
prepared. The questionnaires were applied to students, their parents and their teachers in
Ozel Altinyildiz College and Ozel Kardelen College in the year of 2009-2010. 105



questioniers to teachers, 543 questioniers to students and 543 questioniers to parents are
given, then 52 of them by teachers, 262 of them by students and 132 of them by parents
are received back. All of the questioniers which are received back are classified as

appropriate for analysis.

In the result of research, the students have more positive thoughts according to parents
about the level of the performing of marketing of education services, and the teachers
have also more positive thoughts according to both students and parents and lastly all of

them have positive thoughts about the issue.

According to the results of the research, to take measures in customer satisfaction-
enhancing in the fields of foreign language and computer training and food services,
internet and library services as well as to increase their efforts to provide an education
service without the need for an extra education service for central exams may be

recommended.

Keywords: Service Marketing, Education, Private Schools
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GIRIS

Bu calismada "egitim hizmetlerinin pazarlanmasi" konusu ele alinmistir. Arastirmanin
amaci; Ozel okullarin egitim hizmetlerinin pazarlanmasi ile ilgili faaliyetleri
uygulayabilme seviyelerini 6gretmenler, Ogrenciler ve velilerin goriislerinden

yararlanarak ortaya koymak ve bu sonuglardan hareketle onerilerde bulunmaktir.

Calismanin evrenini, Nevsehir ili smirlar icerisindeki Ozel Altinyildiz Koleji ve Ozel
Kardelen Kolejinde 2009-2010 egitim-6gretim yilinda egitim veren 6gretmenler ile

egitim alan lise 6grencileri ve lise 6grencilerinin velileri olusturmaktadir.

Calisma iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; hizmet kavrami ve hizmetin
ozellikleri, egitim kavrami, egitimin amaci ve dnemi, egitim hizmetlerinde kalite, 6zel
okullarin egitim sistemimizdeki yeri, egitim hizmetlerinde pazarlama kavrami ve egitim
hizmetlerinde pazarlama karmast konular1 incelenmistir. Ikinci boélimde ise;
uygulanan anket ¢alismasinin verileri analiz edilmis ve yorumlanmistir. Son olarak
da arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis ve bazi Onerilerde

bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM

EGITIM HIZMETLERININ PAZARLANMASI

1.1. HIZMET KAVRAMI

Bugiin hemen hemen tiim isletmeler, varolus amaglarin1 "hizmet vermek, halka ve
tiiketiciye hizmet etmek" biciminde ifade etmektedirler. Ilging olan ise; geleneksel
olarak hizmet isletmesi olarak tanimlanabilen bankalarin, restoranlarin, turizm
isletmelerinin diginda artik bir buzdolabinin, otomobilin, bilgisayarin satisinin da

hizmet agirlikli mesajlar icermesidir (Oztiirk 2003, 2).

Hizmetler, basli basina soyut ve kendi baslarina diistiniilebilecekleri gibi; bir fiziksel
malin uzantis1 ya da bir fiziksel malla beraber de diisiiniilebilmektedir. Ornegin;
egitim tek basina bir hizmet faaliyeti olarak diisiintilebilecegi gibi, fiziksel bir mal
olarak klima ve klimanin kullanilacagi yere monte edilmesi i¢in alinan hizmeti, malla

birlikte alinan bir hizmet olarak diisiinmek miimkiindiir (Duygun, 2007, 4).

Hizmet c¢ok kolay tanimlanabilen ve anlasilabilen bir kavram degildir. Literatiirde
hizmet ile ilgili ¢ok c¢esitli tanimlar yer almaktadir. Bu baglamda hizmetin tarih
boyunca nasil algilandigina dair bir fikir olusturmak i¢in tarihsel tanimlar1 asagida

siralanmustir.



Tablo 1.1. Hizmetin Tarihsel Tanimlar

Fizyokratlar (- 1750) Tarimsal tiretim digindaki tiim faaliyetler

Adam Smith (1723-1790)  [Somut - dokunulabilir - bir iiriinle sonuglanmayan
tiim faaliyetler

J.B. Say (1767-1832) Uriinlere fayda ekleyen, tiim imalat dis1 faaliyetler

Alfred  Marshall ~ (1842-|Yaratildig1 anda varlik bulan mallar (hizmetler)
1924)

Bat1 Ulkeleri (1925-1960) |Bir malin bigiminde degisiklige yol agmayan hizmetler

Cagdas Bir malin bigiminde degisiklige yol agmayan bir faaliyet

Kaynak: (Cowell 1984, 21).

Hizmetin yakin ge¢miste yapilan bazi tanimlari ise su sekilde siralanabilmektedir;

Hizmet, 6zde elle tutulmayan, bir kurulusun veya kisinin baska birine sundugu
aktivite veya yarardir ve sonugta higbir seyin sahipligi ile sonuglanmaz (Palmer 1994,

91).

Hizmet, iiretildigi anda, dogrudan aliciya deger aktaran, elle tutulmayan bir Uriindiir

(Monks 1982, 587).

Hizmet, orgilitler tarafindan miisteri veya diger Orgiitlere sunulan, fiziksel olmayan
faaliyetleri kapsayan, kullanimlarindan yarar saglanilan iriinlerdir (Wilson 1999,

54).

Hizmet, bir kimsenin diger bir kimseye belirli bir fiyattan sunabilecegi, genellikle
soyut olan faaliyet veya yarardir ve herhangi bir seyin miilkiyeti ile sonu¢lanmaz

(Kotler 1994, 35).

Hizmet, kesin olmamakla birlikte yapis1 geregi az ya da ¢ok dokunulmaz olan,

miisteri ve hizmet sunan personel ile birlikte, hizmeti saglayanin fiziksel



kaynaklari, mallar1 veya sistemlerinin karsilagtiklar1 esnada olusan ve miisteri

sorunlarina ¢éziim getirmeyi hedefleyen faaliyettir (Gronroos 1990, 26-29).

Hizmet, bir mal veya hizmetin satisina bagli olmaksizin, nihai tiiketicilere ya da
isletmelere pazarlandiginda ihtiyag ve istek tatminini saglayan, bagimsiz

tanimlanabilen faaliyettir (Stanton 1971, 568).

Hizmetler, belli ayirimlar gozetilerek dort ana grup altinda toplanabilir (Karahan 2000,
24-25):

e Dagitim hizmetleri,

e Uretici hizmetleri (mal iiretenlere hizmet sunan alanlar),

e Sosyal hizmetler (kisilere toplu olarak sunulan hizmetler),

o Kisisel hizmetler (kisilere 6zel hizmetler).

Egitim hizmetleri, sosyal hizmetler kategorisinde degerlendirilebilecek bir
hizmet tiiriidiir. Insanin 6ncelikli hizmet alanlar; saglik, yeme-igme ve barmmadir. Bu
alanlar insan i¢in birinci derecede zorunlu hizmet alanlaridir. Egitim bu agidan
degerlendirildiginde, ikinci derecede zorunlu hizmetler kategorisine alinabilecek bir
hizmet tiirtdiir. Ay sekilde korunma (adalet-hukuk-giivenlik) hizmetleri de egitim ile

ayni kategoride yer alan hizmet alanlaridir (Karahan 2000, 26).

1.2. HiZMETIN OZELLIKLERI

Hizmetleri mallardan ayiran bazi farkliliklar vardir. Bu farkliliklar, hizmet
sektoriinde goriilen pazarlama problemlerinin de temel kaynagini olusturur

(Karahan 2006, 51-55).

Hizmetlerin ortak o6zellikleri; fiziksel varliginin olmamasi (soyutluk), tiirdes
olmamast (degiskenlik), es zamanli iretim ve tiiketim (ayrilmazlik),
stoklanamamas1 (dayaniksizlik) ve sahipligin olmamasi olarak siralanabilir (Otan,

2007, 4).



1.2.1. Fiziksel Varhginin Olmamasi (Soyutluk)

Mal ve hizmet arasindaki en belirgin fark; hizmetin gayri maddi olusudur. Yani
hizmetler satin alinmadan Once elle tutulmaz, duyulmaz, tadilmaz, goriilmez ve

benzeri sekilde degerlendirilemezler (Kotler 2000, 429-433).

Hizmet tanimlarinda yer alan gilivenilirlik, kisisel alaka, hizmet sunumu yapan
personelin samimiyeti, 6zeni ve dikkati gibi gézle goriilemeyen niteliklere, sadece

hizmetin satin alinip kullanilmasindan sonra karar verilebilir (Lovelock 1996, 16).

Hizmet tiiketicileri, hizmetin soyut olmasindan dolayr ortadaki belirsiz durumu
azaltmak icin yer, ekipman, calisanlar ve fiyat gibi goriilebilen etkenleri arastirir ve

hizmet hakkinda sonuca varmaya ¢alisir (Parasuraman; Zeithaml; Berry 1985, 47).

Hizmet tiiketicileri, bir hizmeti satin alirken daha ¢ok ge¢misteki deneyimlerinden
yararlanmaktadir. Daha Onceki deneyimler ve bilgiler hizmetin tekrar satin

alinmasinda biiyiik rol oynar (Sezer 1999, 3).

Bu sebeple isletmeler, tiiketicilerin sunulan hizmeti nasil algiladiklarint 6grenmek

zorundadir.

1.2.2. Tiirdes Olmamasi (Degiskenlik)

Hizmetin kalitesi ve igeri8i, hizmeti sunan insana ve hizmeti alan miisteriye gore

degiseceginden hizmetlerin tiirdes olmalari miimkiin degildir.

Bu sebeple, hizmetin kalitesini kontrol etmek, siirekliligini ve performansini énceden
kesin olarak 6l¢mek zordur. Hizmetin 6zii ve 6zellikleri ancak onu iireten insanin
kisisel yetenegi ve kapasitesi ile yansitilabilir. Ciinkii hizmetlerin sunumu insanlar
tarafindan saglanmaktadir. Hizmeti sunan personel de, o giinkii motivasyon, moral

ve tutumuna gore farkli hizmet sunabilecektir (Uner 1994, 2).



Hizmetlerin pazarlanmasi agisindan diger bir sorun da, ayni kalitede hizmet
sunumunun her an gergeklestirilmesinin miimkiin olmamasi nedeniyle, kurumsal imaj
olusturma, markalasma ya da misteride sadakat olusturma gibi pazarlama
istiinliiklerinin kazanilmasinin olduk¢a zor olusudur. Ayni durum, tiiketiciler i¢in de
gecerlidir ki, onlar da satin aldiklar1 hizmetin kalitesini Olgmekte zorluk

cekmektedirler (Erbiyik Biger, 2007, 51).

Hizmet isletmeleri, heterojenligi gidermek ve istikrarli bir hizmet vermek igin kalite
kontrol konusunda ii¢ yol izleyebilir: Hizmetlerin verilmesinde nitelikli elemanlar
kullanma ve onlar1 egitme; hizmet siirecini standardize etme; tavsiye ve sikayet
sistemleriyle ve tiiketici arastirmalariyla misterinin tatmin durumunu izleme (Kotler
2000, 429-433).

1.2.3. Es Zamanh Uretim ve Tiiketim (Ayrilmazhk)

Maddi mamuller; 6nce iretilir ve depolanir, daha sonra ¢esitli araci isletmelere
dagitilir, en sonunda satilir ve tiiketilir. Hizmetler ise; once satilir, sonra da ayni anda
iiretilir ve tiiketilir. Uretim ile tiiketim birbirinden ayrilmaz o6zelliktedir (Kotler

2000, 429-433).

Hizmeti sunan taraf, hizmet iiretimini gerceklestirirken; kendisine ya da hizmetin
miisterisine en uygun zamani ve yeri ayarlama sansini kolay elde edememektedir.
Bagka bir ifade ile hizmetin iiretimi ve kullanimi es zamanli olarak meydana
gelmektedir. Mallar 6nce iiretilip daha sonra satilmakta iken, hizmetler satildiktan
sonra tiretilmekte ve tiikketilmektedir. Bunun sebebi, hizmeti sunan kisi ile miisterinin
hizmet iiretimi esnasinda hazir bulunmasi ve hizmet iireticisinin hizmetten bagimsiz
diistintilememesidir. Diger bir ifadeyle, hizmet liretiminde dagitim, dogrudan iiretici
ve miisteri arasindaki diyalogdan ibarettir. Bu sebeple hizmetin pazarlanmasinda
etkinlik, hizmeti iireten ile satin alan kisi arasindaki iligskiye ve saticinin tutumlarina
baghidir. Hizmet ftretimi ve tiketiminin es zamanli olusu da, hizmetlerin
pazarlanmasini zorlastirmaktadir. Ornegin, bir hizmet, belirli bir zaman iginde bir¢cok
pazarda pazarlanamadigi gibi; hizmeti sunan taraf, isinde uzman oldugu i¢in birgok

hizmetin bir arada sunulmasi da s6z konusu olamamaktadir (Cemalcilar 1987, 298).



1.2.4. Stoklanamamasi (Dayaniksizlik)

Hizmetler stoklanamaz, saklanamaz, iade edilip yeniden satilamaz. Bu ozellikler,
hizmetin dayaniksiz oldugunu gosterir. Hizmet iireten isletmeler, belirli bir zamanda
kapasitelerinin tamamini kullanamazlar ise geriye donme sanslar1 olmadigindan,

kullanilamayan kapasitelerinden dolay1 zarar etmis olacaklardir (Otan, 2007, 6).

Ornegin, bir egitim kurumunda kapasitesinin altinda yapilan kayitlar nedeniyle
doldurulamayan kontenjanin, uc¢ak yolculugunda ise bos kalan koltuklarin daha

sonra degerlendirilmesi miimkiin degildir.

1.2.5. Sahipligin Olmamasi

Bir mal alindiginda, mal1 alan kisi, bu malin sahibi olurken; hizmet i¢in ayn1 sey
gegerli degildir. Ornegin bir otelde konaklayan miisteri, belirli bir zaman diliminde
otelin sundugu odada konaklama yapabilir, ancak higbir sekilde konakladigi odanin

miilkiyetini tizerine alamaz (Otan, 2007, 7).

Mal alimi yapildiktan sonra elde edilen fiziksel sahiplik, bir bagkasina
devredilebilirken; hizmetlerde bu durum s6z konusu olmamaktadir. Bu yiizden
kullanicilar, hizmeti satin alirken ve kullanirken hizmet treticisine, fiziksel iriin

iireticisine oranla daha ¢ok bagimlidirlar (Odabas1 1999, 19).

Bu acgiklamalara dayanarak, fiziksel mallar ve hizmetler arasindaki farklar

asagidaki tablo ile gdstermek miimkiindiir:



Tablo 1.2. Fiziksel Mallar ve Hizmetler Arasindaki Farklar

Fiziksel Mallar Hizmetler
Dokunulabilir. Dokunulamaz.
Tirdestir. Tirdes degildir.

Uretim ve dagitim, tiiketimden|Uretim ve tiiketim es zamanl siireclerdir.
ayrilmistir.

Bir seydir (nesnedir). Bir faaliyet ya da siirectir.

Temel deger fabrikada iiretilir. Temel deger alict ve satic1 etkilesimlerinde
uretilir.

Miisteriler ~ genellikle  {iretim Miisteriler tiretime katilirlar.

stirecine katilmazlar.

Stoklanabilir. Stoklanamaz.

Sahiplik transfer edilebilir. Sahiplik transfer edilemez.

Kaynak: (Gronroos 1990, 28)

1.3. EGITiM KAVRAMI

Literatiirde egitim kavrami hakkinda farkli tanimlamalar yapilmistir.

Egitim, bireylerin davranislarinda kendi yasantilar1 yoluyla kasith ve istendik degisme

meydana getirme siirecidir (Ertiirk 1993, 12).

Egitim, kisinin zihni, bedeni, duygusal, toplumsal yeteneklerinin, davranislarinin
istenilen dogrultuda gelistirilmesi ya da ona bir takim amaglara doniik yeni yetenekler,
davranislar, bilgiler kazandirilmasi yolundaki caligmalarin tiimiidiir
(http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitim

bilimleri.html).

Egitim, onceden saptanmis amaglara gore insanlarin davranislarinda belli gelismeler

saglamaya yarayan planl etkiler dizelgesidir (Altunkaya 1997, 30).

Bu siiregten gecgen insanin kisiligi farklilagir. Bu farklilagsma egitim siirecinde kazanilan

bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla gerceklesir (http://www.egitimbilimleri.net/blog

/pedagojiye-qgiris/eqitim-kavrami-uzerine/67- eqgitimbilimleri.html).



http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitim%20bilimleri.html
http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitim%20bilimleri.html
http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitimbilimleri.html
http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitimbilimleri.html

Aile i¢inde, sokakta, isyerinde, bilingli ya da bilin¢disi, kendiliginden olusan ve bireysel
olan 6grenmeler egitimin informal kismini olusturur. Egitimin amacli olarak yapilani ise

“formal egitim ” olarak adlandirilir.

1.3.1. Formal Egitim

Formal egitim, 6nceden hazirlanmis bir program g¢ergevesinde planli olarak yapilir ve
ogretim yoluyla gergeklestirilir. Okullardaki egitim, formal egitimdir. Egitim siireci,
Ogretmen tarafindan planlanir, uygulanir ve izlenir. Bitinceye kadar da 6zel bir ¢evre
icinde kontrolli olarak yiriitilir. Bu silire¢ bazi asamalarinda ve sonunda

degerlendirmeye tabi tutulur (http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/

egitim-kavrami-uzerine/67-eqgitimbilimleri.html).

Ulkemizde formal egitim, 6rgiin ve yaygin egitim olarak iki bigimde uygulanmaktadir.

1.3.1.1. Orgiin Egitim

Okullarda yapilan egitimdir. Planli programli ve diizenlidir. Belli yontemlere gore
verilen egitimdir. Belli bir yas grubundaki bireylere, Milli Egitimin amaclarn
dogrultusunda hazirlanmig egitim programlar ile bir kurum olarak okul ¢atis1 altinda

diizenli olarak verilen egitimdir. Okuldncesi Ogretim, ilkogretim, ortadgretim ve

yiiksekogretim, orgilin egitim sistemini meydana getirir (http://www.egitimbilimleri.net/

blog/pedagojiye-qiris/ egitim-kavrami-uzerine/67-egitimbilimleri.html).

1.3.1.2. Yaygin Egitim

Yine orglin egitim gibi planli ve programlidir. Farki; her yas kademesine agik bir
ogretimin olmasidir. Oysa ki, orgiin egitim yas ile siirlandirilmistir. Halk egitim
merkezlerinde acilan kurslar, pratik sanat okullar1 ile resmi ve o6zel kurum ve
igyerlerinde yapilan hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 yaygin egitim olarak nitelendirilebilir
(http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitim
bilimleri.html).



http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitimbilimleri.html
http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitimbilimleri.html
http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitimbilimleri.html
http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitimbilimleri.html
http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitim%20bilimleri.html
http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitim%20bilimleri.html
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1.4. EGITIMIN AMACI VE ONEMIi

Egitim; bireyin, toplumun ve gelecekteki insanligin gelisim ve refahini giiclendirmeyi

amaclar.

Biitiin toplumlarda egitimin amaci, yeni kusaklara bir Kkiiltiir birikimini aktarmak,
genclerin davranisini, yetiskinlerin hayat tarzi yoniinde big¢imlendirerek, onlar
gelecekteki toplumsal rollerine dogru yoneltmektir. En ilkel kiiltlirlerde, orgiin egitim,
okul ve 6gretmenlik gibi uzmanlagsmis kurum ve islevler hemen hi¢ yoktur; genellikle
biitiin toplumsal ¢evre ve etkinlikler, okul islevi goriir ve yetiskinlerin hemen tiimii
o6gretmen konumundadir. Toplumlar karmasiklastikca, kusaktan kusaga aktarilacak bilgi
birikimi, kimsenin tek basina tasiyamayacagi kadar ¢cogalir ve kiiltiir aktariminin daha
secici ve etkin yollarin1 gelistirmek gerekir. Okullarda ya da okul niteligi tasiyan
kuruluslarda, Ogretmenligi meslek edinmis kisilerce siirdiiriilen orgiin egitim bu
gereksinimi karsilar. Egitimin orgiinlesmesiyle birlikte okul, ¢ocuklari belirli bir siire
icin ailelerinden ayirir ve 6grenim, geng kusaklarin toplumca onaylanmis bir etkinligi

durumuna gelir (http://www. turkcebilgi.com/ ansiklopedi).

Egitim hizmetlerine doniik talep siirekli artma egilimindedir. Talepteki artisin
kaynaklarindan biri olan niifus artisi, yasam standardinin yiikselisi sonucunda yavaslasa
da, bu kez yiiksek yasam standardi, egitim talebinin yayginlagmasina yol acar. Toplam
Ogrencilik siiresinin uzamasi, egitim gérmiis kusaklarin, kendi ¢ocuklari i¢in daha
yiiksek bir egitim diizeyi aramasi ve genel olarak teknolojik gelisme ile ekonomik
bliyiime, egitim talebindeki siirekli artisin en Onemli kaynaklaridir (http://www.
turkcebilgi.com/ ansiklopedi).

1.5. EGITiM HIZMETLERINDE KALITE

Egitim hizmetlerinde son yillarda ¢ok hizli bir gelisme yasanmaktadir. Uzun yillar
boyunca hiikiimetler tarafindan yiiriitiilen egitim hizmetlerinin 6zellestirilmesi siireci,
tim diinya capinda hizla siirmektedir. Gelismis bati iilkeleri bu siirecin 6nderligini
yapmistir ve iilkemiz de Ozellikle 1980'li yillardan itibaren bu siirece katilmistir.
Egitimin, dogrudan insana yonelik bir hizmet olmasi ve “en iyi yatirimin insana

yapilan yatirim oldugu” gergegi, hiikiimetleri, egitimi devlet tekelinden ¢ikarip 6zel


http://www/
http://www/
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sektorti de bu hizmetin sunumuna ortak etme ve hizmetin daha etkin ve kaliteli olarak

verilmesine ortam hazirlama yoniinde tesvik etmistir (Taskin; Biiyiik 2002, 7-8).

Egitimde girdiler; 6gretmen, 6grenci, okul, siniflar, uygun 6grenme materyalleri,
kiitiiphane, ¢esitli eglence aktiviteleri, biitce, yonetim kurulu {iyeleri, hizmet 6ncesi
egitim seminerleri, yoneticiler, aileler ve toplumun iiyeleridir (Taskin; Biytik 2002, 7-

8).

Egitim ortaminda siire¢; Ogretmeyi, O0grenimin materyallerini, 6gretim metotlarini,
programlari, faaliyetleri ve 0gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerini igine alan genis bir
alana sahiptir. Bilginin ortaya g¢ikarilmasi i¢in ¢esitli aktivitelerden, topluma
saglanan hizmetlerden ve arastirmalardan olusur. Cikt1 ise; genis olarak bakildiginda
egitilmis insan, ise yerlesme, arastirma bulgular1 ve toplum igin hizmet basliklar

altinda toplanabilir. (Cafoglu 1996, 105-106).

Egitim Kkalitesinde en fazla etkili olan unsurun O6gretmenler oldugu konusunda,
aragtirmacilar arasinda goriis birligi vardir. Ogretmenlerin mesleki yeterlilikleri, kendi
branslarindaki yeniliklere karsi ilgili olmalari, mesleki deneyimleri ve kisisel olarak
olumlu o&zelliklere sahip olmalari, daha kaliteli hizmet sunmalarinda ¢ok etkili
olmaktadir. Diger taraftan egitim kurumlarindaki yoneticilerin de egitim kalitesinin
tyilestirilmesindeki etkileri c¢ok biyliktiir. Cagdas egitim anlayisinda, egitimin
“ogretim” ve “yonetim — denetim” olmak {izere iki temel boyutu vardir. Yoneticiler,
gerekli egitim ara¢ ve gereclerini temin ederek, 6gretmen-6grenci-veli arasindaki
isbirligi diizeyinin arttirilmasina ortam hazirlayarak, egitim siirecini denetim altinda
tutarak, sunulan egitim hizmetinin kalitesini yiikseltme imkanina sahiptirler (Taskin;

Biiyiik 2002, 7-8).

Egitim kalitesinin artirilmasinda etkili olan bir diger unsur da ara¢ ve gereglerdir.
Egitim hizmetinin sunumunda kullanilan arag¢larin, ¢agin teknolojisine uygun olmasi ve
tiim 6grencilerin bu araclardan esit sekilde yararlandirilmas: gerekir. Bunun yani sira
egitim ara¢ ve gereclerinin, sunulan hizmetin kalitesine olumlu katkida bulunmalari,
miktar olarak yeterliliklerine, iletisim saglama, motive etme, davranis gelistirme ve

O0grenci seviyesine uygunluk o6zelliklerine sahip olmalarina baghdir. Diger taraftan



12

icinde egitim yapilan binanin temizlik, 1s1, ses yalitimi, konfor, tertip ve diizen gibi
fiziksel kosullar1 da sunulan hizmetin kalitesini etkilemektedir (Taskin; Biiyiik 2002,
7-8).

1.6. OZEL OKULLARIN TURKIYE’DEKI EGITiM SiSTEMI iCINDEKI YERi

Ozel dgretim kurumlari, 2007 yilinda yayimlanan 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar
Kanunu dogrultusunda agilmis olan, okul Oncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim, 6zel
egitim okullar ile cesitli kurslari, uzaktan Ogretim yapan kuruluslari, dershaneleri,
motorlu tasit stirticiileri kurslari, hizmet i¢i egitim merkezleri, 6grenci etiit egitim
merkezleri, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile benzeri 6zel Ogretim
kurumlarmi kapsamaktadir. Ozel okullar ise; okul 6ncesi egitim, ilkdgretim, dzel egitim

ve ortadgretim 6zel okullarini kapsamaktadir.

Ozel 6gretim kurumlari ve bu kurumlarda gorevli personel, 5580 sayili Ozel Ogretim
Kurumlar1 Kanununun 11. maddesine gére Milli Egitim Bakanliginin denetimi ve

gbzetimi altindadir.

5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanununun 12. maddesine gore bu kurumlar,
dolayisiyla 6zel okullar, faaliyetlerini sadece kazang saglamak icin diizenleyemezler.
Ancak, Tirk Milli Egitiminin amaglart dogrultusunda egitimin kalitesini yiikseltmek,
gelismelerine firsat ve imkan verecek yatirimlar ve hizmetler yapmak lizere gelir

saglayabilirler.

Her derece ve tiirdeki 6zel 6gretim kurumlarinin ve dolayisiyla 6zel okullarin, agilis ve
isleyisiyle ilgili usul ve esaslar1 ise Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlar

Yonetmeligi diizenler.

Ozel okullar, bilgiyi iiretip, sosyal yapmnin gereksinimlerine gore orgiitlenip
pazarlanabilen orgiitlerdir. Giiniimiizde 6zel okullarda Ggrencilere yonelik egitim-
ogretim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, bilgi pazarlamasia verilebilecek giizel bir
ornektir. Devlet okullarindan farkli olarak isletme statiisiine sahip olan 6zel okullar,

sahip ya da sahipleri, yonetim kurullari olan oOrgiitlerdir. Bu anlamda isletme
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fonksiyonlarinin hepsi, pazar kosullar1 icerisinde degerlendirilmektedir. Ozel okullar,
isletmecilik anlayisiyla yonetildiginden, degisimlere uyum gosterme, daha kaliteli
hizmet sunarak 6grenci-veli memnuniyetini saglama, hizli karar alma, kaliteli personel
istihdam1 saglama gibi bir¢ok isletmecilik faaliyetini etkin bir bigimde yerine getirme

yetenegine sahiptirler (Demirci; Tagkin; Yuca 2006, 1).

Egitim sisteminde 6nemli bir yeri olan 6zel okullar, 6zellikle son yirmi yilda daha ¢ok
giindemde yer edinmistir. Ozel okullarin temelinde, hiir tesebbiis diisiincesi
yatmaktadir. Bu nedenle 6zel okullar, devletin gozetiminde ve bakanligin miifredati
dogrultusunda faaliyet gosteren, Ozel girisimciler tarafindan kurulan, ydnetilen ve

bilgiyi tiretip pazarlayabilen isletmelerdir (Ecer; Canitez 2004, 25).

Kanunda her ne kadar kar amaci giidiilemeyecegi belirtilse de, rekabet ortaminda
faaliyet gosteren, kurucu ya da kurucularinin sermayelerini koyduklar1 bir tesebbiisten,
kar elde etmemeleri beklenemez. Bu sebeple, 6zel okul isletmeleri, devlet okullarindan
farkli olarak kar amaci ile hareket eden ve diger isletmelerin yerine getirdigi isletmecilik
islevlerini yerine getiren, ozellikle pazarlama agirlikli kuruluslardir (Demirci; Tagkin;

Yuca 2006, 2).

Ozel okul isletmeciliginin, kanunlarda belirtilen bazi amaglar1 disinda en &nemli
amagclar arasinda; isletmecilik faaliyetlerini gerceklestirmek, bu isletmecilik faaliyetleri
cercevesinde isletmelerin kurulus amacglarindan olan sahiplik duygusunu tatmin etme,
servetini koruma ve gelistirme, kar, bliylime, hissedarlara pay dagitma, topluma hizmet
etme, isletme varligin1i devam ettirme, isttihdam saglama, iilkenin gelismesine daha
kaliteli egitim kurumu agarak hizmet etme sayilabilir. 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununda ifade edilen Tirk Milli Egitiminin genel amag¢ ve temel ilkelerine uygun
yurttaglar yetistirme amaci, 6zel okullarin da amaglar1 arasinda yer almaktadir (Tiirk

Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 1-2; Demirel 2000, 11; Spring 1997, 42-43).
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1.7. EGITiM HiZMETLERINDE PAZARLAMA KAVRAMI

Gelismis tlkelerde, 6zel kurumlarin egitim alanindaki agirligi ve sayisi giderek
artmaktadir. Ozel okullara olan talebin bu denli artmasmin arkasinda, devlet
okullarinda sunulan egitim hizmetlerinin; kalite, fiziksel imkanlar, nitelik gibi konularda
yetersizligi, toplumun ve 6grenciler ile velilerin egitimden beklentilerine geregince
cevap verememesi, 0zel okullarla rekabette geri kalmasi, toplum, ¢evre ve ailelerle

iligkilere yeterince dnem vermemesi gibi nedenler yatmaktadir (Biiylikkaragdz 1996,5).

Ozel okullar ise artan talebe yanit verebilmek icin rekabet etmektedirler. Dolayisiyla;
rekabet ortaminda var olabilmek ve tiiketici konumunda olan 6grenci ve velilerin istek
ve ihtiyaglarini karsilamak tizere, hizmetlerin 6zel 6gretim kurumlarindan tiiketiciye
olan akisina yon veren faaliyetlere iliskin stratejiler olusturulmasina “egitim

hizmetlerinde pazarlama kavrami” denilmektedir (Duygun, 2007, 21).

Ozel okullarin, devlet okullarina gore pazarlama yénlii kurumlar olmasi beklentisi daha
yiiksektir. Nedeni ise; bu kurumlarin kalite, rekabet ve kar diisiince ve beklentileriyle
kurulmalaridir (ITO 1997, 14-15).

Bu sebeple, bu kurumlarin amaglarima ulasmasi ig¢in pazarlama kavramini
benimsemeleri gerekmektedir. Modern pazarlama agisindan 6nemli olan miisteri
odakli olma kavrami; egitim hizmetlerinin pazarlanmasina uyarlandiginda,
Ogrenciler, veliler ve toplumun egitimden beklentileri iizerinde odaklanma geklinde

ortaya ¢ikmaktadir (Yamamoto, 1997, 11).

Dolayisiyla; 6zel okullar, egitim hizmeti pazarlayan kurumlar olarak pazarlama

karmasi stratejilerini belirlemek durumundadir.

1.8. EGITiM HIiZMETLERI PAZARLAMA KARMASI

Pazarlamada, geleneksel pazarlama karmasi 4P (Product, Price, Place, Promotion)
olarak bilinmektedir. Bunlar; mal (iiriin), fiyat, dagitim ve tutundurmadir. Geleneksel
pazarlama karmasinin, hizmet sektorii i¢in yetersiz, bazen de uygun olmamasi

nedeniyle bu karmayi genisletmek iizere denemeler yapilmistir. Hizmet pazarlama
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karmasini ifade edebilmek i¢in pazarlama karmasi 4P'den 7P'ye ¢ikarilmistir. Bu
genisletme cabalari, hizmet pazarlamasinin analizi i¢in faydali bir ¢ergeve sunsa da,

hizmet pazarlamasi i¢in ampirik olarak kanitlanmis teoriler degildirler (Oztiirk 2005,

21).

Hizmet pazarlamasindaki pazarlama karmasina, geleneksel pazarlama karmasinin yani
sira, insanlar (people), fiziksel kanitlar (physical evidence) ve siireg (process)

eklenmistir (Tek, 1999, 68).

Yukaridaki agiklamalarin  1s18inda; egitim  hizmetlerinin  pazarlanmasinin

agiklanmasinda geleneksel pazarlama karmasi 4P'ye yer verilecektir.

1.8.1. Mal (Uriin) Olarak Egitim Hizmetleri

Bir iriin olarak egitim hizmeti, bilgilendirilmis 6grencide yerlesen, uygulanabilme
becerisiyle zihne kaydedilmis bilgiler ve 6grenciye verilen davramig aliskanliklar1 olarak

tanimlanabilir (Torlak 2001, 397-416).

Egitim alaninda yapilacak iyi bir hizmet gelistirme calismasi, Ogrenci sayisinin
artirilabilmesi ve daha fazla Ogrenci temin edilmesi konusunda pazarlama
planlamas1 caligmalar1 yapilirken anahtar konumdadir. Verilen hizmet kalitesinin
artirtlmasi, hizmet miktariin artirtlmasi, hizmetin niteliginin farklilastiritlmasi, hizmetin
iyilestirilmesine yonelik olarak stratejiler gelistirilebilir. Ogrenci yonlii olmanin
artirllmasi, Ogrenci ve veli tatminine yonelik personel egitimleri, hizmetin
tyilestirilmesine yonelik personel alimi ve gelistirilmesi gibi amaclara uygun pek ¢ok
strateji  gelistirilebilir. Sundugu egitim hizmetlerini rakiplerine gore daha hizh
gelistirenler, rekabet sanslarini daha fazla artiracaklardir (Yamamoto, 1997, 84).

Sunulacak egitim hizmetinin planlanmas1 ve gelistirilmesi asamasinda yapilacak
calismalar ¢ok 6nemlidir. Bu asamada; pazar aragtirmalar1 yapilmali, miisteri (6grenci-
veli) istek, oneri ve beklentileri belirlenmeli, egitim hizmetini gelistirirken 6grencilerin-
velilerin-gevrenin elestiri ve beklentileri dikkate alinmali, hizmet tiretimi bu veriler

1s1¢1nda ve miisteri odakli olarak gergeklestirilmelidir.
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Ozel okul isletmesinde, basarili bir performans icin okul personelinin goérev tanimlari
tam olarak belirlenmeli, okulun béliimleri ve ¢alisanlar1 arasinda uyum ve koordinasyon

saglanmalidir.

Okulda; Okul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda saglikli bir iletisim

kurulmalidir.

Bir {irlin olarak egitimin kaliteli olmas1 ve kalitesinin artirilmasi, 6nemli bir konudur.
Egitim hizmetlerinde kaliteyi artirmak adina yapilan 6l¢gme ve degerlendirme
calismalari, egitim siirecini gelistirmek amaciyla yapilmaktadir. Ozel egitim kurumlari,
egitimde yapilan 6l¢gme ve degerlendirmede kullanacaklari metot, teknik ve yontemleri,
kendileri belirleyebilmektedir. Bu uygulama da egitim kurumlarina egitim
hizmetlerini gelistirme imkan1 saglamaktadir. Kurumun basarisi; 6grencilerin ve
velilerin kurumda verilen egitimden ne oOl¢ide memnun olduguna bagli olarak
belirlenir. Genellikle egitim kurumunda verilen egitimin basarisi, 6grencilerin aldiklari

notlar ve test puanlar ile dlgiilmektedir (ITO 1993, 12).

Ozel okullarda verilen egitim hizmetinin kalitesini arttirmak icin egitim ortaminda az
O0grenci olmasi1 saglanmali, 6grenci aliminda secici davranilmali, ilave destekler
(dershane, 6zel ders gibi) almay1 gerektirmeyecek sekilde bir egitim hizmeti verilmesi
saglanmali, egitim hizmetleri kurslar, sosyal, sanatsal ve Kkiiltiirel etkinliklerle
cesitlendirilmeli, 6grenci merkezli, ezbere dayali olmayan, ¢ocuklarin yeteneklerini
dikkate alan, aktif 6grenme ve sorgulamaya dayali egitim programlari uygulanmali ve

okulun kalite belgesi tasimasi saglanmalidir.

Belirtilmesi gereken bir baska husus ise; 6zel okullarin rakipleriyle rekabet ederken,
rakiplerine oranla farklilik kazanmaya calismalar1 gerektigidir. Bu tiir kurumlar;
ogrencilerine sunduklart egitim hizmetini kolay taklit edilemeyen ve kendileriyle

0zdeslesen bir hale getirmelidirler (Karahan 2000, 84).

Ozel okullarin veliler tarafindan tercih edilme nedenlerinden en énemlileri; yabanci dil

egitimi, kaliteli ve deneyimli Ogretmen kadrosunun bulunmasi, uluslararasi
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programlarin uygulanmasi ve yabanci 6gretmenlere egitim kadrosunda yer verilmesidir

(Aydm, 2005, 13-14).

Egitimde rehberlik hizmetinin énemi ve geregi de inkér edilemez bir gercektir. Ozel
Ogretim kurumlari, bu sahada Onciililk yapmaktadirlar. Okullarda kurulu bulunan
servisler, meslege yoneltme yaninda rehberligin her alaninda 6grencinin yaninda yer

almaktadir. Bu durum da 6zel okullar1 daha cazip hale getirebilmektedir (ITO 1993,12).

1.8.2. Egitim Hizmetlerinin Fiyatlandirilmasi

Egitim hizmetlerinin pazarlanmasi acisindan egitim hizmetlerinin fiyatlandirilmasi
da olduk¢a 6nemli bir konudur. Gergek olan sudur ki; 6zel egitim kurumlarindan alinan
egitim hizmetleri karsiliginda bir iicret ddenmektedir. Bu sebeple bu egitim
hizmetlerinden, belirlenen tcretleri 6deyebilenler yararlanabilmektedir. Ancak;
0zel egitim kurumlarinin bir tcret karsiliginda verdikleri egitim hizmetinden
yararlananlarin sayisin1 artirmak miimkiindiir. Bu sebeple; egitim hizmetleri
pazarlamasi agisindan izlenebilecek fiyatlandirma stratejilerinde, 6grenci ve ailelerinin
ortalama gelir diizeyleri yaninda, katki yapabilecek kurum ve kuruluslar, burslar ve diger
desteklerin miktar ve dagiliminin da dikkate alinmasi uygun olacaktir. Bu sekilde pek cok
ogrenci agisindan yiiksek gelebilecek fiyatlarin, daha kabul edilebilir sinirlara ¢ekilmesi
miimkiin olabilir (Torlak 2001, 400).

Fiyatlandirma yontemlerine gelince; egitim hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda kullanilan
yontemler, mallarin pazarlamasinda kullanilan yontemlerden farkli degildir. Uygulamada
kullanilan baslica fiyatlandirma yontemleri ise; maliyete yonelik fiyatlandirma, talebi

temel alan fiyatlandirma ve rekabete yonelik fiyatlandirmadir (Mucuk 2001, 151).

Maliyete yonelik fiyatlandirmada, fiyatlar isgiicii, egitim i¢in kullanilan arag-gerec,
verilecek egitim igin harcanacak zaman vb. maliyetler dikkate alinarak belirlenir.
Talebi temel alan fiyatlandirmada, fiyatlar egitim hizmetlerine olan talebe gore belirlenir.
Bu yontemin temeli, 6grencilere sunulan hizmetin pazardaki degerini isabetli bir bicimde

tahmin etmeye dayanir (Duygun, 2007, 24).
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Rekabete yonelik fiyatlandirma ise en ¢ok tercih edilen yontemdir. Ozel egitim kurumlari
ticretlerini belirlerken, rakip egitim kurumlarinin fiyatlarimi dikkate alarak, uygulanan
fiyatlarin genel bir ortalamasini belirlemekte ve fiyatlandirma yapmaktadirlar (Yamamoto,
1997, 1).

Ozel okullar; uzun siireli egitim hizmeti verdikleri 6grencilerine, cesitli 6diil ve fiyat
indirimleri saglayarak tiyelik iligkisi kurmakta, ayn1 zamanda okula karsi bir baglilik
duygusu yaratmaya ¢alismaktadirlar. Basarili Ogrencilere, 6zel okullarin kendi
biinyesinde indirim yapmalar1 da miimkiindiir. Sunulan hizmet ile izlenen fiyat stratejileri
arasinda iliski bulunabilmektedir (ITO 1997,42).

Ozel okullarin; sunduklari egitim hizmeti ile izledikleri fiyat politikalari arasinda bir
denge olmalidir. Egitim hizmetini fiyatlandirirken, velilerin 6demeyi goze alabilecekleri
para miktar1 dikkate alinmalidir. Fiyat ytlikseltme veya indirimleri uygulanirken, 6grenci
ve velilerin psikolojik algilama ve etkilenmelerine dikkat edilmelidir. Dengesiz fiyat
yiikseltmek, mevcut 6grencileri kaybetmeye neden olabilir. Fiyatlarin diigiiriilmesi ise
ogrenciler ve veliler tarafindan egitim kalitesinin diismesi olarak algilanabilir. Ozel
okullarin misterisi konumunda olan veli ve Ogrencilerde, alinan egitim hizmetine

karsilik 6denen okul iicretinin, normal oldugu diisiincesi olusmalidir.

Ozel okullarm belirledigi fiyat diizeyinin devlet tarafindan denetlenmesi, okullarmn
gelismesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Fiyat politikasinin devletge denetlenmesi,
fiyat1 bir rekabet unsuru olmaktan cikarttig1 gibi, okullarin kendi aralarinda farklilik
yaratmalarini, egitim  hizmetlerini  gelistirip,  kalitelerini  yiikseltmelerini  de
engelleyebilecektir. Bu durumda benzer standartlardaki okullar, tercih edilebilirliklerini
artirmak amaciyla, kendilerini gelistirmek ic¢in ¢aba gdstermeyeceklerdir (Aydin, 2005,
16).

1.8.3. Egitim Hizmetlerinin Dagitimi (Sunumu)

Hizmetlerin karakteristik 6zelliklerinden biri olan ayrilmazlik 6zelligi geregi, hizmetler
direkt dagitilirlar. Hizmetlerin pek ¢ogu eszamanli olarak iiretilip tiiketildiklerinden,
aliciyla yakin temasi gerektiren hizmetlerde, hizmeti sunan ile tiiketicisi birbirinden ayri

yerlerde olamazlar (Mucuk 2001, 293).
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Hizmetin ulastirilmasi esnasinda yer alan ve bdylece hizmet alicisinin algilamalarini
etkileyen tiim bireyler, hizmet ulastirma sisteminin insan unsurunu olustururlar (Oztiirk

1998, 21).

Egitim hizmetlerinin ulastirilmasi siirecine katilan insanlarin nasil giyindikleri, kisisel
gorliniimleri, tutum ve davraniglari, bilgisi, miisterinin (6grenci-veli) hizmet algilayisini

tamamen etkiler.

Ozel okullarin sunduklari egitim hizmetinin kalitesinde ve okulun tercih edilmesinde,
okulda calisan 6gretmen ve diger personelin etkisi olduk¢a biiyiiktiir. Ciinkii hizmeti
sunan, isgorenlerdir. Ozellikle dgretmenlerin sahip oldugu kisisel ve mesleki anlamdaki
yeterlilikler, egitimin kalitesini birinci derecede etkilemektedir. Egitim hizmetinden
saglanan tatmin diizeyi; hizmeti {ireten okul personelinin beceri, uzmanlik, giivenilirlik,

ilgi ve yetenek diizeyiyle dogru orantilidir (Karahan 2000,101-103).

Ozel okullarda daha kaliteli hizmet icin; dikkatli se¢ilmis, iyi yetistirilmis, kapasiteli ve
adilane tcretle calisan personel stratejisi uygulanmali, personele yatirim yapilarak,
hizmet kalitesinin arttirilmasi yoniinde yogun caba gosterilmeli, okulun amaglar
dogrultusunda 6gretmenlerin performans diizeylerini yiikseltmek maksadiyla hizmet igi
egitim c¢alismalar1  yapilmali, okul ¢alisanlarimin  eksikliklerinin  giderilmesi,
tyilestirilmesi ve egitimi saglanmali, okul calisanlarinin g¢abalari, teknoloji yardimiyla
desteklenmeli, ¢aliganlarin hizmet kalitesi ile ilgili objektif arastirmalar yapilmali,
miisterinin (6grenci-veli) algiladig: kalitenin diizeyini artirmak igin, verilen hizmetten

sonra miisteri tatmini konusunda geri besleme siireci ¢alistirilmalidir.

Hizmetin sunuldugu, satict ve alicinin etkilesimde bulundugu cevre ve hizmetin
performansini ya da iletisimini kolaylastiran dokunulabilir bilesenler, fiziksel kanitlar

olarak tamimlanir (Oztiirk 1998, 21).

Ozel okullar; kullandiklari teknoloji, ara¢ gere¢ ve fiziksel ortam ile egitim
hizmetlerinin sunumunda giliven ortami yaratmali, egitim hizmetinin verildigi fiziksel

ortam, tesisler, cihazlar, laboratuarlar, egitime yardimci malzemeler yeterli olmalidir.
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Okulun fiziksel ortami; calisanlarin ve Ogrencilerin ihtiyaglarina ayni anda cevap
verebilecek, egitim hizmetinin verilmesini saglayacak ve kolaylastiracak, 6grencileri ve
velileri etkileyecek ve hizmeti hatirlatacak, ¢alisanlarin ve 6grencilerin performansini
olumlu yonde etkileyecek 1s1, 151k, ses, renk, miizik ve koku gibi bes duyuya hitab eden
Ozelliklerde, iliskili bir diizen igerisinde ve fonksiyonel olarak diizenlenmelidir.
Yerlesim diizeni, 68renci sayisi, renk uyumu, uygun 1sik ve 1s1 diizeyi, temizlik ve
estetik gibi birgok fiziksel faktoriin, 6grenci ve d6gretmenlerin basarilar lizerinde etkili
oldugu gergeginden hareketle, egitimde istenen verimin alinabilmesi i¢in buna uygun

gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Okulun ismi hizmet kaynagimi (egitim hizmeti verildigini) hemen tanimlamali ve
rakiplerinden ayirt edilmesini saglamali, hizmetin yararlarin1 ve tabiatini yansitmali,

anlagilir, kullanilir ve kolayca hatirlanabilir olmalidir.

Okulun temizlik ve yemek hizmetleri, miisterileri tatmin edici kalitede olmalidir.

Hizmetin ulastirilmasini saglayan prosediir, mekanizmalar ve faaliyetlerin akis

sistemlerine, siire¢ denir (Oztiirk 1998, 21).

Egitim hizmeti sunum siirecinin her bir asamasi, Onceden tasarlanmali, ders
programlari; 6gretmenlerin, tesislerin, laboratuarlarin, dershanelerin en optimal sekilde

kullanilmasina uygun hazirlanmalidir.

Egitim hizmetlerinde rakiplerden farkli stratejiler uygulamak ve taklit edilemeyen
hizmetler sunmak 6nemli bir unsurdur. Dagitim hizmetlerinde de farkli teknolojiler ya
da yontemler kullanmak avantaj saglayacaktir. Ornegin, egitim kurumlarmin 6grencilerin
istedikleri bilgilere aninda ulagmalarin1 saglayacak internet hizmetleri ya da egitim
kurumunun yeri ve egitim kurumuna ulagmanin kolay olmasi veya egitim kurumuna
ulagmada servis hizmeti temin edilmesi, bir avantaj olabilir. Pek ¢ok 6zel egitim kurumu,
bunun i¢in tagimacilik firmalariyla anlagmakta, belli giizergahlar {izerinde gidip gelen
servisler araciligiyla, egitim kurumuna ulagsmada &grencilerine yardimci olmaktadirlar

(Yamamoto, 1997, 86).
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1.8.4. Egitim Hizmetlerinin Tutundurulmasi

Ozel okul isletmelerinde tutundurma faaliyetleri; miisteri konumundaki &grenci ve
velilerin dikkatini ¢ekmek, ilgilerini uyandirmak ve onlar1 harekete gecirerek egitim

hizmetini satin almalarini saglamak maksadiyla yapilir.

Tutundurma faaliyetleri, 6grencilerin ve velilerin egitim kurumu tercihini yaparken, onlari
bilgilendirmesi ve ikna edebilmesi i¢in yapilir. Ogrenciler ve veliler bir egitim kurumuna
gitmeyi kararlastiklarinda, tercih gergeklesmis olur. Alim karar ise tamamlanmig bir
kayit formuyla gerceklestirilebilir. Kayit olan Ogrenci sayisi, bir anlamda egitim
kurumunun verdigi hizmetlerin satis hacmini gosterir. Egitim kurumunda gozlenen
akademik basarilar, egitim kurumunun kalitesinin gostergesidir ve tercihte bir 6lgektir

(Yamamoto, 1997, 102).

Tutundurma stratejileri gelistirirken hedef pazardaki mdsterileri, egitim kurumuna
¢ekmek i¢in goz oniinde bulundurulmasi gereken unsurlar sunlardir: (Yamamoto, 1997,
91).
e Hedef kitle olan 6grenciler ve velilerin hangi mesajlart duyma ihtiyact var?
e Hangi mesajlar 6grencileri ve velilerini 6zel okula ¢eker?
e Bu mesaji kimden duyma ihtiyaglari vardir? Ogrenciler ve velilere gore
inanilabilecek kaynaklar kimlerdir?

e Hedef kitleyi harekete gecirecek mesaji1, hangi giivenilir kaynak iletmelidir?

Ozel okul isletmeleri; hizmetlerin pazarlanmasinda énemli bir tutundurma metodu olan
saticinin miisteriyl satin almaya ikna etmek i¢in onunla bireysel bir iligki i¢inde yer
almas1 yontemi olan kisisel satis metodunu; hem kulaga hem gbze hitab etmesi
sebebiyle etkili bir tutundurma metodu olan reklam faktoriinii; armaganlar, fiyat
indirimleri gibi ek bir fayda beklentisi olusturan satis tutundurma faktériinii; isletme ici
personele ve kamuoyuna doniik yonetimsel halkla iligkiler faktoriinii veya marka bilinci
olusturmak ve markaya karsi tutumlar1 gelistirmek amaci giiden pazarlama agirlikli

halkla iligkiler faktoriinii egitim hizmetlerinin pazarlanmasinda kullanabilirler.
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Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlar1 Yénetmeliginin 27. Maddesine gore;
Ozel Ogretim Kurumlari, ancak amaglarina uygun tanitict mahiyette reklam ve ilan
verebilirler. Diger egitim kurumlarin1 hedef alan, gercege aykir1 veya egitim personeli
ya da 6grenci ad1 kullanarak reklam ve ilan veremezler. Dogrudan veya logo, amblem
ve benzeri kurumu ¢agristiran isaretler kullanmak iizere, dolayli olarak televizyona

reklam ve ilan veremezler.

Ozel okullar, markalasma yolunda okula énemli katkilar saglayacag: diisiiniilen okulun
kendisine 6zgii kokart, arma gibi simgeleri, kalite farkliliklarin1 vurgulayici sloganlari
ve okul marsi gibi reklam etkinligini ve satis kapasitesini artirict yontemleri

kullanabilirler.

Ozel okullarin tamtiminda; egitim fuarlarma katilim, video gosterileri, gorsel
malzemeler, mektuplar, dergi ve gazeteler, brosiir, el kitap¢igi, afis ve biiltenler
kullanilabilir. Hizmet kalitesiyle ilgili ipuglar1 vermek i¢in hizmetin reklamlari, somut
unsurlarla (tesislerin  goriintiileri, Universiteyi kazanan Ogrenci sayis1 gibi)
iliskilendirilmelidir. Ozel okullarin SBS, YGS, LYS gibi sinavlarda aldig1 basarili

sonuglar, okul imajina ve tercih edilmesine dnemli katki saglayabilir.

Okulun reklamlari, sadece insanlar1 hizmeti satin almaya tesvik etmekle kalmayip, ayni

zamanda caligsanlar1 da 1yi performans gostermeye tesvik etmelidir.

Tutundurma faaliyetlerinde ihtiyatli, dikkatli ve gercek¢i vaatte bulunmamak; velilerin

egitim kurumundan beklentilerini yiikselterek tatminsizlik yaratabilir (Oztiirk 2005, 77).

Egitim hizmetlerinin tutundurulmasinda, agizdan agza iletisim oldukca etkilidir. Veliler
arasinda kurulan diyaloglarda, herhangi bir 6zel egitim kurumu hakkinda konusulanlar
etkileyici olmakta, bu konuda yaganmis bir tecriibesi ve birikimi olan bagka veliden
almacak bir bilgi, pek ¢ok farkli bilgi kaynagia gore tercih edilmektedir (Oztiirk 2005,
75).
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Hizmetten memnun kalmis miisteriler ¢ok etkili birer tutundurma araci olurlar. Egitim
hizmetlerinin tutundurulmasinda, dost ve arkadas tavsiyesinin de ¢ok biiyiik bir 6nemi

vardir.

Ozel okul personelinin; okul iginde ve disinda kurduklar1 basarili iletisim ve halkla
iliskiler faaliyetleri, okul imajin1 olusturma konusunda katki saglamaktadir. Kurumunu
daha iyi taniyan isgorenler, Kendi ¢evrelerinde okulla ilgili olumlu imaj olustururlar.
Halkla iliskiler faaliyetleri, isgorenleri de kapsamalidir. Isgorenler, okuldaki degisimler
ve Orgiitiin performansi hakkinda bilgilendirilmeli, plan ve programlar, etkin bir sekilde
iletilmeli, yeni hizmetler hakkinda bilgilendirilmeli ve egitilmelidir. Orgiit icinde
pazarlama bilinci olusturularak, okul calisanlarinin, okulun tanitim1 maksadiyla ¢evreye

yonelik olarak kisisel iligkilerini de kullanmasi saglanmalidir.

Ozel okul isletmeciliginde, halkla iliskiler calismas1 yapilirken; hedef Kitle belirlenmeli,
bu hedef kitleye okulun verdigi egitim hizmetinin yani sira verdigi baska hizmetler de
yansitilarak, toplumda kurumla ilgili olumlu bir imaj olusturulmalidir. Cesitli sosyal,
kiiltirel faaliyet ve etkinliklere, sanat, spor olaylarina sponsorluk yapilarak, kurum

hakkinda olumlu diisiinceler tastyan bir kamuoyu olusturulmalidir.

Ozel okullarin zaman zaman gergeklestirdikleri sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler,
(sanatsal etkinlikler, mezuniyet torenleri, 68renci ve velilere yonelik egitim seminerleri,

bilgi yarismalari, sportif miisabakalar gibi) okul tanitiminda etkili olmaktadir.

Ozel okullarin dgrencilere yonelik uyguladiklari gesitli indirim ve promosyonlar
(ticretsiz kurs, etiit ve basarili 6grencilere burs verme gibi) okullara olan talebin

arttirilmasinda etkili olmaktadir.



IKiNCi BOLUM

EGIiTiM HIZMETLERININ PAZARLANMASI UZERINE NEVSEHIR’DEKIi
OZEL OKULLARDA BiR ARASTIRMA

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gilintimiizde pek ¢ok hizmet alaninda faaliyet gosteren isletmeler arasinda siiriip giden
rekabet ve kalite arayislari, bilgi ¢aginin en Onemli hizmet alanlarindan kabul

edilebilecek egitim alaninda da ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim, yalnizca devletin sundugu bir hizmet olmaktan c¢ikmis, Ozellikle gelismis

tilkelerde 6zel kesimin egitim alanindaki agirlig1 giderek artmistir.

Ogrenciler ve veliler, devlet okullarindaki egitim-dgretim faaliyetlerini fiziksel,
teknolojik yetersizlikler ve kalite sorunlar1 nedeniyle yetersiz bulmakta ve 6zel okullara
yonelmektedirler. Ayrica devlet, 6zel okullar1 destekleyici ve tesvik edici tedbirler
almaktadir. Bu durumda, 6zel okullara talep giderek artmakta ve egitim alaninda
rekabetci bir pazar ortaya ¢ikmaktadir. Her gecen giin ililkemizin egitim sistemindeki
yenilikler ve ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasi 06zel okullarin egitim hizmetlerini
gelistirmelerini gerekli hale getirmektedir. Ozel okullarda verilen egitim hizmetlerinin
sunulmasi kadar, pazarlanmasi da biiyilk 6nem kazanmistir. Dolayisiyla 6zel okullar;
talebi karsilamak, 6grenci ve velilerin istek ve ihtiya¢larina yanit verebilmek ve olusan
rekabet ortaminda var olabilmek i¢in bazi pazarlama faaliyetlerine girismek zorunlulugu
duymaktadirlar. Bu nedenle, 6zel okullarin pazarlama faaliyetlerine agirlik vererek daha

basarili bir egitim hizmeti sunabilecegi diisiiniilmektedir.
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“Egitim Hizmetlerinin Pazarlanmasi1 ve Nevsehir’deki Ozel Okullarda Bir Arastirma”
konulu aragtirmamizin problem ciimlesi;
“Ozel okullar egitim hizmetlerinin pazarlanmas: ile ilgili faaliyetleri yeteri kadar

uygulayabiliyorlar m1?” dir.

Arastirmanin amact; 6zel okullarin egitim hizmetlerinin pazarlanmasi ile ilgili
faaliyetleri uygulayabilme seviyelerini  dgretmenler, Ogrenciler ve velilerin
goriislerinden yararlanarak ortaya koymak ve bu sonuglardan hareketle oOnerilerde

bulunmaktir.

Bu arastirmadan elde edilecek bulgularin; Nevsehir’deki 6zel okullarin sunduklar
pazarlama faaliyetleri hakkinda bilgi verecegi gibi, bu bilgilerin de 6zel okul
yoneticilerine, velilere, egitimcilere, akademisyenlere ve arastirmacilara yararli olacagi

disiinilmistir.

2.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu calisma; Ozel Altinyildiz Koleji ve Ozel Kardelen Kolejinde 2009-2010 egitim-
ogretim yilinda egitim veren O6gretmenler ile egitim alan lise Ogrencileri ve lise
ogrencilerinin velileri ile sinirlidir. Yoneticilerin, kendi okullarinda sunulan egitim
hizmet ve faaliyetleri ile 1lgili goriislerinde siibjektif davranma egiliminde olacaklari
disiintilerek, arastirma kapsami disinda birakilmislardir. Arastirma kapsamia 6zel
okullarin lise seviyesinde okuyan Ogrenciler dahil edilmistir. Bunun nedeni; lise
ogrencilerinin egitim hizmetleri ile ilgili algilamalarinin daha yerlesmis olacagi

varsayimidir.

Veri toplamak igin Nevsehir Valiligi kanaliyla Nevsehir 11 Milli Egitim

Midiirliigii’nden gerekli resmi izin alimmistir (EK 1).
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2.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu ¢aligma asagidaki varsayimlar tizerine yapilmistir;

1.0zel okul dgretmenlerine, dgrencilerine ve velilere uygulanan anketler, 6zel okullarin
egitim hizmetlerinin pazarlanmasiyla ilgili faaliyetleri uygulama diizeylerini belirlemek

icin gerekli biitlin 6zelliklere sahiptir.

2.Aragtirmaya katilan denekler, anket sorularina ictenlikle ve dogru olarak cevap

vermislerdir.

3.0zel okullar, birer isletme olduklar1 icin pazarlama faaliyetlerini planlama ve

uygulama zorunluluklar1 vardir.

2.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Oncelikle literatiir taramasi yapilmis, konuyla ilgili kitaplar, makaleler, tezler ve diger

yayinlar incelenmis, ¢alismanin teorik kismi hazirlanmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda toplanan bilgiler dogrultusunda anketler hazirlanmistir.
Anketler; pazarlama karmasi bilesenleri olan iiriin (hizmet) gelistirme, dagitim (hizmet
sunumu), fiyatlandirma, tutundurma faaliyetleri ile ilgili sorulardan olugsmaktadir. Son
boliimde ise, ankete katilanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir.

Ug farkli tipte anket hazirlanmistir. Anketler 6zel okul gretmenlerine, 6zel okul

ogrencilerine ve 6zel okul 6grencilerinin velilerine uygulanmstir (EK 2).

Anket sorulari, 5’li Likert 6l¢egine gore hazirlanmistir. Kesinlikle Katiliyorum: 5,
Katiliyorum: 4, Kararsizim: 3, Katilmiyorum: 2, Kesinlikle Katilmiyorum: 1

katsayis1 ile ifade edilmistir.

Anket uygulamasi 15-30 Mart 2010 tarihleri arasinda yapilmistir. Anketlerin
O0gretmen, Ogrenci ve velilere uygulanmasi asamasinda okul idarecilerinden

yardim alinmigtir.
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Ogretmenlere 105, dgrencilere 543, velilere 543 anket dagitilmis, dgretmenlerden
52, ogrencilerden 262, velilerden 137 tanesi geri donmiis, geri donen anketlerin
tamami1 analize uygun goriilmiistiir. Dagitilan ve geri doniip, analize uygun goriilen

anketlerin say1 ve yiizde olarak dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.1. Anketlerin Say1 ve Yiizde Olarak Dagilimi

Dagitilan Anket Sayist Geri Doniip, Analize Uygun
Goriilen Anket Sayisi
Altinyildiz |Kardelen Altinyildiz|Kardelen Yuzde
B . |Toplam B 3 Toplam

Koleji Koleji Koleji Koleji
Ogretmen |60 45 105 27 25 52 %49.5
Ogrenci (231 312 543 141 121 262 %48.2
Veli 231 312 543 40 97 137 %25.2

Veri tabaninin olusturulmasinda, SPSS15 paket programi kullanilmistir.

2.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada ti¢ hipotez belirlenmistir;

H1: Ogretmenlerin; 6zel okullarin, sunduklari egitim hizmetlerinin pazarlanmasiyla

ilgili faaliyetleri uygulama seviyeleriyle ilgili goriisleri olumsuzdur.

H2: Ogrencilerin; 6zel okullarm, sunduklari egitim hizmetlerinin pazarlanmasiyla ilgili

faaliyetleri uygulama seviyeleriyle ilgili goriisleri olumsuzdur.

H3: Velilerin; 6zel okullarin, sunduklari egitim hizmetlerinin pazarlanmasiyla ilgili

faaliyetleri uygulama seviyeleriyle ilgili goriisleri olumsuzdur.
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2.6. VERILERIN ANALIZINDE KULLANILAN YONTEMLER

Verilerin analizinde SPSS15 paket programi kullanilmistir.

Anket ¢alismasinda elde edilen verilerin aritmetik ortalama, standart sapma, frekans
ve ylizde degerleri alinmig, ortaya c¢ikan bulgular tablolar halinde verilip

yorumlanmuistir.

Anketlerin uygulanmasi ile elde edilen veriler yorumlanirken, aralikli 6l¢egin olumsuz

ucu “1”, olumlu ucu “5”, orta noktasi ise “3” olacak sekilde degerlendirilmistir.

2.7. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Anket c¢alismasi1 sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, doért asamada
degerlendirilmistir. Birinci asamada Ogretmen anketleri, ikinci asamada Ogrenci
anketleri, tigiincii asamada veli anketleri analiz edilmis, son asamada ise Bagimsiz

Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmis ve elde edilen veriler yorumlanmustir.

2.7.1. Arastirmada Kullanmilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Bir olgegin giivenilirliligi, 6l¢ekte yer alan degiskenlerin igsel tutarliligiyla ilgilidir.
Giivenilirlik analizlerinde yaygin olarak Cronbach's Alpha Giivenilirlik Katsayisi
kullanilmaktadir. Bu yontemle bulunan Alpha Katsayisi su sekilde nitelendirilmektedir
(Alpar 2003, 381-382):

e Katsay1 0,80 - 1,00 arasinda ise; gelistirilen 6l¢ek yiiksek giivenirlilige

sahiptir.

e Katsay1 0,60 - 0,80 arasinda ise; gelistirilen 6lgek oldukca giivenilirdir.

e Katsay1 0,40 - 0,60 arasinda ise; gelistirilen 6lgegin giivenilirligi diisiiktiir.

e Katsay1 0,00 - 0,40 arasinda ise; gelistirilen test giivenilir degildir.

Bu aragtirmanin istatistiksel glivenirliligi Cronbach Alpha yontemi ile stnanmustir.
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2.7.1.1. Ogretmenlere Yonelik Ol¢egin Giivenilirlik Analizi

Alpha katsayisinin 0,923 oldugu, dolayisiyla dlgegin oldukca yiiksek bir glivenilirlige

sahip oldugu belirlenmistir.

2.7.1.2. Ogrencilere Yonelik Ol¢egin Giivenilirlik Analizi

Alpha katsayisinin 0,958 oldugu, dolayisiyla dlgegin oldukca yiiksek bir glivenilirlige

sahip oldugu belirlenmistir.

2.7.1.3. Velilere Yonelik Ol¢egin Giivenilirlik Analizi

Alpha katsayisinin 0,977 oldugu, dolayistyla dlgegin oldukca yiiksek bir giivenilirlige

sahip oldugu belirlenmistir.

2.7.2. Ogretmenlere Uygulanan Anketlerden Elde Edilen Verilerin Analizi

2.7.2.1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Tablo 2.2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yizde Kiumailatif Yiizde
Kadin 32 61,5 61,5
Erkek 20 38,5 100,0
Toplam 52 100,0

Ankete katilan 6gretmenlerin %61,5’1 kadin, %38,5°1 erkektir.

Tablo 2.3. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20-29 24 46,2 46,2
30-39 12 23,1 69,2
40-49 5 9,6 78,8
50-59 11 21,2 100,0
Toplam 52 100,0

Ankete katilan 6gretmenlerin %46,2’si 20-29 yas araligindadir.
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Tablo 2.4. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kiimiulatif
Frekans Yiizde Viizde

5 yil ve asagisi 21 40,4 40,4

6-10 yil 10 19,2 59,6
11-15 yul 5 9,6 69,2
16-20 yil 2 3,8 73,1

21 yil ve usti 14 26,9 100,0
Toplam 52 100,0

Ankete katilan 6gretmenlerin % 40,4’ liniin meslegini icra siiresi 5 y1l ve daha agagidir.

Tablo 2.5. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Kimiilatif Yiizde
Lisans 44 84,6 84,6
Yiiksek Lisans 8 15,4 100,0
Toplam 52 100,0

Ankete katilan 6gretmenlerin %84,6°s1 lisans egitimi, %15,4°1 yiiksek lisans egitimi

almistir.

2.7.2.2. Ogretmenlere Sorulan Sorulara iliskin Verilerin Analizi

Tablo 2.6.0gretmenlerin Gériislerine Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapmalar

Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Goriisler/Degiskenler

1.Egitim hizmeti gelistirilirken 6grenci ve velilerin istek, dneri ve
beklentileri belirlenmektedir. Hizmet tiretimi bu veriler 1s1ginda | 4,46 0,753
ve miisteri (0grenci-veli) odakli olarak gerceklestirilmektedir.

2.0kul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda saglikli

bir iletisim kurulmustur. 4,40 0,664

3.0kul, verdigi egitim hizmetini rakiplerinden farkli kilmaya
calismaktadir. Sunulan egitim hizmetinin kendine 6zgii, farklilik | 4,50 0,728
olusturan, okul ile 6zdeslesen yonleri vardir.

4.0kulda verilen egitim hizmetleri kurslar, sosyal, sanatsal ve

kiiltiirel etkinliklerle ¢esitlendirilmektedir. 4,60 0,748
5.Yurt disindaki okullarla bilgi aligverisi yapilarak, egitim
alaninda diinyada meydana gelen son gelismeler takip 412 0983

edilmektedir. Egitim hizmetlerini gelistirirken, yurtdisindaki
okullarin egitim programlarindan yararlanilmaktadir.




31

6.0grenci merkezli, ezbere dayali olmayan, ogrencilerin
yeteneklerini dikkate alan, aktif 6grenme ve sorgulamaya dayali | 4,40 0,799
bir egitim uygulanmaktadir.

7.Egitim hizmetinin kalitesini arttirmak i¢in egitim ortaminda az

Ogrenci olmasi saglanmaktadir. 4,35 0,905

8.Egitim hizmetinin kalitesini yilikseltmek i¢in 6grenci aliminda

secici davranilmaktadir. 3,62 1,239

9.0grenme ve Ofretme siirecini gelistirmek ve yeniden
diizenleyebilmek maksadiyla, kalite kontrol anlaminda “6l¢gme ve | 4,33 0,879
degerlendirme” faaliyetleri yapilmaktadir.

10.0gretmenlerin mesleki niteliklerini yiikseltmek maksadiyla,

hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 yapilmaktadir. 4,13 1,010
11.Egitim hizmetinin verildigi fiziksel ortam, tesisler, derslikler,

. . L 4,33 0,923
laboratuarlar, cihazlar ve egitime yardimci malzemeler yeterlidir.
12.0kulun fiziksel ortami, c¢alisanlarin ve Ogrencilerin
ihtiyaclarina ayn1 anda cevap verebilecek, egitim hizmetinin 444 0826
saglikli bir sekilde verilmesini saglayacak ve kolaylagtiracak ’ ’
bi¢imde diizenlenmistir.
13.0kulun fiziksel ortami, c¢alisanlarin  ve &grencilerin
performansini1 olumlu yonde etkileyen 1s1, 151k, renk, ses, miizik 444 0777
ve koku gibi bes duyuya hitab eden 6zellikleri tasiyacak sekilde ’ ’
diizenlenmistir.
14.0kulun temizlik hizmetleri, memnuniyet vericidir. 4,75 0,480
15.0kulun yemek hizmetleri, memnuniyet vericidir. 4,13 1,030
16.Ders programlari; Ogretmenlerin, tesislerin, dersliklerin ve
laboratuarlarin  en verimli sekilde kullanilmasina uygun | 4,60 0,603

hazirlanmistir. Bos gecen ders olmamaktadir.

17.0kulun reklamlari, sadece miisterileri (6grenci-veli) hizmeti
satin almaya tesvik etmekle kalmayip, ayn1 zamanda ¢alisanlar1 | 4,13 0,864
da 1y1 performans gostermeye tesvik etmektedir.

18.0kul personeli, okulun tanitimi maksadiyla, gevreye yonelik

olarak kisisel iligkilerini kullanmaktadir. 4,13 0,908

19.Personel, okuldaki degisimler ve Orgiitin performansi
hakkinda bilgilendirilmekte, plan ve programlar etkin bir sekilde | 4,31 0,853
personele iletilmektedir.

Ortalama Deger 4,32 0,840

(Aritmetik Ortalamanin hesaplanmasinda; Kesinlikle Katiliyorum: 5, Katiliyorum:
4, Kararsizim: 3, Katilmiyorum: 2, Kesinlikle Katilmiyorum: 1 katsayisi ile ifade
edilmistir.)
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Sorul: Egitim hizmeti gelistirilirken 6grenci ve velilerin istek, oneri ve beklentileri
belirlenmektedir. Hizmet iiretimi bu veriler 1s18inda ve miisteri (6grenci-veli) odakli

olarak gergeklestirilmektedir.

Tablo 2.7. Ogretmenlerin Sorul’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilim1

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Katilmryorum 2 3,8 3,8
Kararsizim 2 3,8 1,7
Katiliyorum 18 34,6 42,3
Kesinlikle katiliyorum 30 57,7 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin ~ %92,3’i, calistiklar1 6zel okullarm, egitim hizmeti gelistirilirken
ogrenci ve velilerin istek, oneri ve beklentilerini belirledigini, hizmet iretiminin bu
veriler 1s18inda  ve misteri (6grenci-veli) odakli olarak gergeklestirildigini
diistinmektedir. 4,46’lik aritmetik ortalama ve 0,753’lik standart sapma ile

ogretmenlerin Sorul’deki ifade ile ilgili gortislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru2: Okul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda saglikli bir iletigim

kurulmustur.

Tablo 2.8. Ogretmenlerin Soru2’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Katilmiyorum 1 19 19
Kararsizim 2 3,8 5,8
Katiliyorum 24 46,2 51,9
Kesinlikle katiliyorum 25 48,1 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin  %94,3°ii okullarinda, Okul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli
arasinda (yani hizmet {ireticisi ile miisterileri arasinda) saglikli bir iletisimin
kuruldugunu diistinmektedir. 4,40’lik aritmetik ortalama ve 0,664’1liik standart sapma ile

ogretmenlerin Soru2’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru3: Okul, verdigi egitim hizmetini rakiplerinden farkli kilmaya caligmaktadir.
Sunulan egitim hizmetinin kendine 6zgii, farklilik olusturan, okul ile 6zdeslesen yonleri

vardir.

Tablo 2.9. Ogretmenlerin Soru3’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilim1

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Katilmryorum 2 3,8 3,8
Kararsizim 1 1,9 5,8
Katiliyorum 18 34,6 40,4
Kesinlikle katiliyorum 31 59,6 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin  %94,2’si okullarmin, verdigi egitim hizmetini rakiplerinden farkli
kilmaya ¢alistigini, sunduklar1 egitim hizmetinin kendine 6zgii, farklilik olusturan, okul
ile 6zdeslesen yonleri oldugunu diisiinmektedir. 4,50’lik aritmetik ortalama ve 0,728’lik
standart sapma ile 6gretmenlerin Soru3’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu

tespit edilmistir.

Soru4: Okulda verilen egitim hizmetleri; kurslar, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel

etkinliklerle ¢esitlendirilmektedir.

Tablo 2.10. Ogretmenlerin Soru4’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

.. Kimilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Katilmryorum 2 3,8 3,8
Kararsizim 2 3,8 1,7
Katiliyorum 11 21,2 28,8
Kesinlikle katiliyorum 37 71,2 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin  %92,4°ii, okullarinda verilen egitim hizmetlerinin; kurslar, sosyal,
sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerle cesitlendirildigini diisiinmektedir. 4,60’lik aritmetik
ortalama ve 0,748’lik standart sapma ile Ogretmenlerin Soru4’deki ifade ile ilgili

goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.



34

Soru5: Yurt disindaki okullarla bilgi aligverisi yapilarak, egitim alaninda diinyada
meydana gelen son gelismeler takip edilmektedir. Egitim hizmetlerini gelistirirken,

yurtdisindaki okullarin egitim programlarindan yararlanilmaktadir.

Tablo 2.11. Ogretmenlerin Soru5’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Katilmryorum 4 1,7 1,7
Kararsizim 10 19,2 26,9
Katiliyorum 14 26,9 53,8
Kesinlikle katiliyorum 24 46,2 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin %73,1°i, okullarinin yurt disindaki okullarla bilgi alisverisi yaparak,
egitim alaninda diinyada meydana gelen son gelismeleri takip ettigini, egitim
hizmetlerini gelistirirken, yurtdisindaki okullarin egitim programlarindan yararlandigini
disiinmektedir. 4,12°’lik aritmetik ortalama ve 0,983’liik standart sapma ile

ogretmenlerin Soru5’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru6: Ogrenci merkezli, ezbere dayali olmayan, &grencilerin yeteneklerini dikkate

alan, aktif 6grenme ve sorgulamaya dayali bir egitim uygulanmaktadir.

Tablo 2.12. Ogretmenlerin Soru6’ya Verdikleri Cevaplarm Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Katilmryorum 2 3,8 3,8
Kararsizim 4 17,7 11,5
Katiliyorum 17 32,7 442
Kesinlikle katiliyorum 29 55,8 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin  %88,5’i, okullarinda ogrenci merkezli, ezbere dayali olmayan,
ogrencilerin yeteneklerini dikkate alan, aktif 6grenme ve sorgulamaya dayali bir egitim
uygulandigimi diisiinmektedir. 4,40’lik aritmetik ortalama ve 0,799’luk standart sapma

ile 6gretmenlerin Soru6’daki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru7: Egitim hizmetinin kalitesini arttirmak icin egitim ortaminda az 6grenci olmasi

saglanmaktadir.

Tablo 2.13. Ogretmenlerin Soru7’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,9 19
Katilmiyorum 2 3,8 5,8
Kararsizim 3 5,8 11,5
Katiliyorum 18 34,6 46,2
Kesinlikle katiliyorum 28 53,8 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin %88,4’ii, okullarinda egitim hizmetinin kalitesini arttirmak icin egitim
ortaminda az 6grenci olmasinin saglandigini diistinmektedir. 4,35’1lik aritmetik ortalama
ve 0,905’lik standart sapma ile 6gretmenlerin Soru7’deki ifade ile ilgili goriislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru8: Egitim hizmetinin kalitesini yiikseltmek i¢in 6grenci aliminda segici

davranilmaktadir.

Tablo 2.14. Ogretmenlerin Soru8’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiulatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 2 3,8 3,8
Katilmiyorum 11 21,2 25,0
Kararsizim 8 15,4 40,4
Katiliyorum 15 28,8 69,2
Kesinlikle katiliyorum 16 30,8 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin %59,6’s1, okullarinda egitimin hizmetinin kalitesini yiikseltmek igin
ogrenci aliminda segici davramildigini, 9%25°1  ise secici davranilmadigim
disiinmektedir. 3,62’lik aritmetik ortalama ve 1,239’luk standart sapma ile

ogretmenlerin Soru8’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.



36

Soru9: Ogrenme ve &gretme siirecini gelistirmek ve yeniden diizenleyebilmek
maksadiyla, kalite kontrol anlaminda “6lgme ve degerlendirme” faaliyetleri

yapilmaktadir.

Tablo 2.15. Ogretmenlerin Soru9’a Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Katilmiyorum 4 17,7 7,7
Kararsizim 2 3,8 11,5
Katiliyorum 19 36,5 48,1
Kesinlikle katiliyorum 27 51,9 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin  %88,4’{i, okullarinda 6grenme ve ogretme siirecini gelistirmek ve
yeniden diizenleyebilmek maksadiyla, kalite kontrol anlaminda “dlgme ve
degerlendirme” faaliyetleri yapildigini diisiinmektedir. 4,33’liik aritmetik ortalama ve
0,879’luk standart sapma ile Ogretmenlerin Soru9’daki ifade ile ilgili goriislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Sorul0: Ogretmenlerin mesleki niteliklerini yiikseltmek maksadiyla, hizmet igi egitim

caligsmalar1 yapilmaktadir.

Tablo 2.16. Ogretmenlerin Sorul0’aVerdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 1 19 1,9
Katilmiyorum 5 9,6 11,5
Kararsizim 2 3,8 15,4
Katiliyorum 22 42,3 57,7
Kesinlikle katiliyorum 22 423 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin %84,6’s1 okullarmin, 6gretmenlerin mesleki niteliklerini yiikseltmek
maksadiyla hizmet i¢i egitim ¢aligsmalar1 yaptigini diistinmektedir. 4,13’liik aritmetik
ortalama ve 1,010’luk standart sapma ile dgretmenlerin SorulQ’daki ifade ile ilgili

goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Sorull: Egitim hizmetinin verildigi fiziksel ortam, tesisler, derslikler, laboratuarlar,

cihazlar ve egitime yardimci malzemeler yeterlidir.

Tablo 2.17. Ogretmenlerin Sorul1’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Katilmiyorum 5 9,6 9,6
Kararsizim 1 19 11,5
Katiliyorum 18 34,6 46,2
Kesinlikle katiliyorum 28 53,8 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin %88,4°ii, okullarinda egitim hizmeti verilen fiziksel ortamn, tesislerin,
dersliklerin, laboratuarlarin, cihazlarin ve egitime yardimci malzemelerin yeterli
oldugunu diisiinmektedir. 4,33’liik aritmetik ortalama ve 0,923’liikk standart sapma ile

ogretmenlerin Sorull’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Sorul2: Okulun fiziksel ortami, calisanlarin ve G6grencilerin ihtiyaglarina ayni anda
cevap verebilecek, egitim hizmetinin saglikli bir sekilde verilmesini saglayacak ve

kolaylastiracak bicimde diizenlenmistir.

Tablo 2.18. Ogretmenlerin Sorul2’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Katilmryorum 3 5,8 5,8
Kararsizim 2 3,8 9,6
Katiliyorum 16 30,8 40,4
Kesinlikle katiliyorum 31 59,6 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin %90,4°{i, okullarmin fiziksel ortaminm, caliganlarin ve ogrencilerin
ihtiyaclarma ayni anda cevap verebilecek, egitim hizmetinin saglikli bir sekilde
verilmesini saglayacak ve kolaylastiracak bi¢imde diizenlendigini diistinmektedir.
4,44°lik aritmetik ortalama ve 0,826’lik standart sapma ile 6gretmenlerin Sorul2’deki

ifade ile ilgili gorislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Sorul3: Okulun fiziksel ortami, calisanlarin ve &grencilerin performansini olumlu
yonde etkileyen 1s1, 151k, renk, ses, miizik ve koku gibi bes duyuya hitab eden 6zellikleri

tastyacak sekilde diizenlenmistir.

Tablo 2.19. Ogretmenlerin Sorul3’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Katilmiyorum 2 3,8 3,8
Kararsizim 3 5,8 9,6
Katiliyorum 17 32,7 42,3
Kesinlikle katiliyorum 30 57,7 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin %90,4°i, okullarinin fiziksel ortammin, ¢alisanlarm ve 6grencilerin
performansin1 olumlu yonde etkileyen 1s1, 151k, renk, ses, miizik ve koku gibi bes
duyuya hitab eden 6zellikleri tasiyacak sekilde diizenlendigini diisiinmektedir. 4,44°lik
aritmetik ortalama ve 0,777’lik standart sapma ile 6gretmenlerin Sorul3’deki ifade ile

ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Sorul4: Okulun temizlik hizmetleri, memnuniyet vericidir.

Tablo 2.20. Ogretmenlerin Sorul4’e Verdikleri Cevaplarm Frekans, Yiizde Dagilimi

.. Kimulatif
Frekans Yiizde Yiizde
Kararsizim 1 19 1,9
Katiliyorum 11 21,2 23,1
Kesinlikle katiliyorum 40 76,9 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin = %98,1°1, okullarmm temizlik hizmetlerini, memnuniyet verici
bulmaktadir. 4,75’1lik aritmetik ortalama ve 0,480’lik standart sapma ile 6gretmenlerin

Sorul4’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Sorul5: Okulun yemek hizmetleri, memnuniyet vericidir.

Tablo 2.21. Ogretmenlerin Sorul5’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimulatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,9 1,9
Katilmiyorum 3 5,8 17,7
Kararsizim 9 17,3 25,0
Katiliyorum 14 26,9 51,9
Kesinlikle katiliyorum 25 48,1 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin %75’i, okullarmin yemek hizmetlerini

4,13’liik aritmetik ortalama ve 1,030’luk standart sapma ile 6gretmenlerin Sorul5’deki

memnuniyet verici bulmaktadir.

ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Sorul6: Ders programlari; 6gretmenlerin, tesislerin, dersliklerin ve laboratuarlarin en

verimli sekilde kullanilmasina uygun hazirlanmistir. Bos gecen ders olmamaktadir.

Tablo 2.22. Ogretmenlerin Sorul6’ya Verdikleri Cevaplarm Frekans, Yiizde Dagilimi

.. Kimilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Kararsizzim 3 5,8 5,8
Katiliyorum 15 28,8 34,6
Kesinlikle katiliyorum 34 65,4 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin %94,2°si okullarindaki ders programlarmin; 6gretmenlerin, tesislerin,
dersliklerin ve laboratuarlarin en verimli sekilde kullanilmasina uygun hazirlandigini,
bos gegen ders olmadigini diisiinmektedir. 4,60’lik aritmetik ortalama ve 0,603’lik

standart sapma ile 6gretmenlerin Sorul6’daki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu

tespit edilmistir.




40

Sorul7: Okulun reklamlari, sadece miisterileri (0grenci-veli) hizmeti satin almaya tesvik
etmekle kalmayip, aym1 zamanda ¢alisanlar1 da iyi performans gostermeye tesvik

etmektedir.

Tablo 2.23. Ogretmenlerin Sorul7’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilim1

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Katilmryorum 3 5,8 5,8
Kararsizim 7 13,5 19,2
Katiliyorum 22 42,3 61,5
Kesinlikle katiliyorum 20 38,5 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin  %80,8’i, okullarinin yapmis oldugu reklamlarin, sadece miisterileri
(6grenci-veli) hizmeti satin almaya tesvik etmekle kalmayip, ayn1 zamanda ¢alisanlari
da iyi performans gostermeye tesvik ettigini diisiinmektedir. 4,13’liik aritmetik ortalama
ve 0,864’liikk standart sapma ile 6gretmenlerin Sorul7’deki ifade ile ilgili goriislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Sorul8: Okul personeli, okulun tanitimi maksadiyla, ¢evreye yonelik olarak kisisel

iligkilerini kullanmaktadir.

Tablo 2.24. Ogretmenlerin Sorul8’e Verdikleri Cevaplarmn Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 1 19 1,9
Katilmiyorum 2 3,8 5,8
Kararsizim 6 11,5 17,3
Katiliyorum 23 44,2 61,5
Kesinlikle katiliyorum 20 38,5 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin %82,7’si, okul personelinin okulun tanitimi maksadiyla, ¢evreye yonelik
olarak kisisel iligkilerini kullandigin1 diisiinmektedir. 4,13’liikk aritmetik ortalama ve
0,908’lik standart sapma ile O0gretmenlerin Sorul8’deki ifade ile ilgili goriislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Sorul9: Personel, okuldaki degisimler ve Orgiitin performansi hakkinda

bilgilendirilmekte, plan ve programlar etkin bir sekilde personele iletilmektedir.

Tablo 2.25. Ogretmenlerin Sorul9’a Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Katilmiyorum 2 3,8 3,8
Kararsizim 7 13,5 17,3
Katiliyorum 16 30,8 48,1
Kesinlikle katiliyorum 27 51,9 100,0
Toplam 52 100,0

Ogretmenlerin %82,7’si, okul personelinin, okuldaki degisimler ve drgiitiin performansi
hakkinda bilgilendirildigini, okulun yapmis oldugu plan ve programlarin etkin bir
sekilde personele iletildigini diisiinmektedir. 4,31°lik aritmetik ortalama ve 0,853’liik
standart sapma ile 6gretmenlerin Sorul19’daki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu

tespit edilmistir.
2.7.2.3. Ogretmenlerle Ilgili Hipotez ve Sonucu
Ogretmenlerle ilgili gelistirilmis hipotez su sekildedir;

H1: Ogretmenlerin; 6zel okullarin, sunduklari egitim hizmetlerinin pazarlanmasiyla

ilgili faaliyetleri uygulama seviyeleriyle ilgili goriisleri olumsuzdur.

Ogretmenlere uygulanan 19 sorudan olusan anketin genel aritmetik ortalamasi 4,32,
standart sapmasi ise 0,840 olarak hesaplanmistir. Ayrica; yukarida analiz edildigi iizere;
ogretmenlere sorulan her bir soruya verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi 3’iin tizerinde
ve olumlu uca yakindir. Bu sonug; dgretmenlerin, 6zel okullarin sunduklar1 egitim
hizmetlerinin pazarlanmasiyla ilgili faaliyetleri uygulama seviyeleriyle ilgili

goriislerinin olumlu oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla; H1 reddedilir.
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2.7.3. Ogrencilere Uygulanan Anketlerden Elde Edilen Verilerin Analizi
2.7.3.1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagihm

Tablo 2.26. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Kiumulatif Yiizde
Kiz 123 46,9 46,9
Erkek 139 53,1 100,0
Toplam 262 100,0

Ankete katilan 6grencilerin %46,9°u kiz, %53,1°1 erkektir.

Tablo 2.27. Ogrencilerin Yaslarma Gére Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Kimiilatif Yiizde
12-14 4 15 15
15-17 223 85,1 86,6
18 ve istii 35 13,4 100,0
Toplam 262 100,0

Ankete katilan 6grencilerin %85,1°1 (15-17) yas araliginda, %13,4’ (18 ve lstii) yasta,
%1,5’1ise (12-14) yas araligindadir.

Tablo 2.28. Ogrencilerin Egitim Hizmeti Satin Alma Siirelerine Gore Frekans ve Yiizde

Dagilim1
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-1 49 18,7 18,7
2-3 80 30,5 49,2
4-5 85 32,4 81,7
6 ve listi 48 18,3 100,0
Toplam 262 100,0

Ankete katilan ogrencilerin %32,4°t (4-5) yildir, %30,5°1 (2-3) yildir, %18,7’si (0-1)

yildir, %18,3’1 ise (6 ve stii) yildir, okuduklari okuldan egitim hizmeti satin almaktadir.
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Tablo 2.29. Ogrencilerin Siniflarma Gére Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimulatif Yiizde
Lise 1 91 34,7 34,7
Lise 2 76 29,0 63,7
Lise 3 52 19,8 83,6
Lise 4 43 16,4 100,0
Toplam 262 100,0

Ankete katilan 6grencilerin %34,7’si Lise Inci smifta, %29’u Lise 2nci sinifta, %19,8’1

Lise 3ncii sinifta, %16,4’1 ise Lise 4ncii sinifta okumaktadir.

2.7.3.2. Ogrencilere Sorulan Sorulara Iliskin Verilerin Analizi

Tablo 2.30. Ogrencilerin Gériislerine liskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapmalar

yeterlidir.

Goriisler/Degiskenler A It
1.Egitim hizmeti gelistirilirken, 6grenci ve velilerin istek, oneri
ve beklentileri belirlenmektedir. Hizmet iiretimi bu veriler

< .o « S 3,54 1,063
1s1iginda ve  miisteri  (6grenci-veli)  odakli  olarak
gerceklestirilmektedir.
2.Kaliteli ve deneyimli bir 6gretmen kadrosu olusturulmustur. 3,82 1,027
3.0kul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda

g N 3,47 1,102
saglikli bir iletisim kurulmustur.
4.0kul, verdigi egitim hizmetini rakiplerinden farkli kilmaya
caligmaktadir. Sunulan egitim hizmetinin kendine 6zgii, farklilik | 3,57 1,171
olusturan, okul ile 6zdeslesen yonleri vardir.
5.0kulda verilen egitim hizmetleri; kurslar, sosyal, sanatsal ve 350 1995
kiltiirel etkinliklerle ¢esitlendirilmektedir. ’ ’
6.0grenci merkezli, ezbere dayali olmayan, &grencilerin
yeteneklerini dikkate alan, aktif 6grenme ve sorgulamaya dayali | 3,26 1,115
bir egitim uygulanmaktadir.
7.Egitim hizmetinin kalitesini arttirmak i¢in egitim ortaminda az
o . < 3,47 1,215
ogrenci olmasi saglanmaktadir.
8.1lave  destekler (dershane, o6zel ders gibi) almay 316 1195
gerektirmeyecek sekilde bir egitim hizmeti verilmektedir. ’ ’
9.0kulun verdigi yabaci dil egitimi, ¢ok iyi seviyededir. 2,94 1,364
10.Okulun verdigi bilgisayar egitimi, ¢ok iyi seviyededir. 2,02 1,191
11.0kuldan mezun olan O&grenciler, iiniversite simavlarinda 358 1050
yiiksek basari elde etmektedirler. ’ ’
12.Egitim hizmetinin verildigi fiziksel ortam, tesisler, derslikler,
laboratuarlar, cihazlar ve egitime yardimci malzemeler | 3,30 1,172
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13.0kulun fiziksel ortami, c¢alisanlarin ve Ogrencilerin
ihtiyaclarma ayni1 anda cevap verebilecek, egitim hizmetinin
saglikli bir sekilde verilmesini saglayacak ve kolaylastiracak
bicimde diizenlenmistir.

3,44

1,091

14.0Okulun fiziksel ortami, 6grencileri ve velileri etkileyecek ve
hizmeti hatirlatacak sekilde diizenlenmistir.

3,44

1,115

15.0kulun fiziksel ortami, ¢alisanlarin ve &grencilerin
performansini olumlu yonde etkileyen 1s1, 151k, renk, ses, miizik
ve koku gibi bes duyuya hitab eden 6zellikleri tasiyacak sekilde
diizenlenmistir.

3,38

1,203

16.0Okulun kurulus yeri se¢cimi ve okula ulagimi kolaylastiric
servis vb. hizmetlerin saglanmasi konularinda, gerekli hassasiyet
gosterilmigtir.

3,76

1,151

17.0kulun temizlik hizmetleri, memnuniyet vericidir.

3,74

1,135

18.0kulun yemek hizmetleri, memnuniyet vericidir.

2,65

1,330

19.Bilgiye aninda ulagsmay1 saglayan internet, kiitiiphane vb.
hizmetler verilmektedir.

2,99

1,300

20.Ogrencilerin sorunlarmi ¢ézmeye yonelik rehberlik hizmeti
verilmektedir.

3,56

1,220

21.0kulun ismi; anlasilir, kullanilir ve kolayca hatirlanabilir
niteliktedir.  Verilen hizmeti hemen tanimlamakta ve
rakiplerinden ayirt edilmesini saglamaktadir.

3,84

1,054

22.0Okulun yonetici, 6gretmen ve diger calisanlarinin kiyafetleri,
kisisel goOriiniimleri, tutum ve davraniglari, memnuniyet
vericidir.

3,71

1,154

23.0kul yoneticileri, tiim yOnetim faaliyetleri acisindan
yeterlidir.

3,35

1,180

24.Ogretmenler, tiim 6gretim faaliyetleri agisindan yeterlidir.

3,65

1,089

25.Ders programlart; Ogretmenlerin, tesislerin, dersliklerin ve
laboratuarlarin en verimli sekilde kullanilmasmma uygun
hazirlanmistir. Bos gecen ders olmamaktadir.

3,30

1,208

26.Fiyat yiikseltme veya indirimleri uygulanirken, 6grenci ve
velilerin  psikolojik algilama ve etkilenmelerine dikkat
edilmektedir.

3,12

1,197

27.Uzun siireli egitim hizmeti verilen 6grencilere ve basarili
ogrencilere, fiyat indirimleri yapilmaktadir.

3,54

1,267

28.0kulun sundugu egitim hizmetinin kalitesi ile izledigi fiyat
politikas1t uyumludur. Okuldan alinan egitim hizmetine karsilik
Odenen licret normaldir.

3,26

1,176

29.0kulun tamitiminda; agizdan agza iletisim, yani dost ve
arkadas tavsiyesi ¢ok etkili olmaktadir.

3,54

1,113

30.0Okulun kendisine 6zgii kokart, arma gibi simgeleri, marsi,
kalite farkin1 vurgulayici sloganlari, okulun reklam etkinligini
artirmaktadir.

3,73

1,161

31.0kul, verdigi egitim hizmetinin kalitesiyle ilgili ipuglar
vermek i¢in reklamlarini somut unsurlarla desteklemektedir
(tesislerin goriintiileri, OSS ve SBS’ de basarili olan 6grenci
sayis1 vb. gibi).

3,91

1,119
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32.Halkla iligkiler fonksiyonu olarak sergiler, piknikler,
sempozyumlar, paneller diizenlenmektedir.

33.0kul tanitimi ig¢in ¢esitli egitim fuarlarina katilim, video
gosterileri, gorsel malzeme ve brosiirler kullanilmaktadir.
34.Daha ¢ok kisiye daha kisa zamanda, okulla ilgili mesajlarin
ulagmasini1 saglayan mektuplar, dergi ve gazeteler, brosir, el | 3,37 1,294
kitap¢ig, afis ve biiltenler kullanilmaktadir.

35.0kul tanmitiminda etkili olan sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler (sanatsal etkinlikler, mezuniyet torenleri, 6grenci ve
velilere yonelik egitim seminerleri, bilgi yarismalari, sportif
miisabakalar gibi) yapilmaktadir.

Ortalama Deger 3,40 1.178
(Aritmetik Ortalamanin hesaplanmasinda; Kesinlikle Katiliyorum: 5, Katiliyorum:
4, Kararsizim: 3, Katilmiyorum: 2, Kesinlikle Katilmiyorum: 1 katsayisi ile ifade
edilmistir.)

3,07 1,318

3,42 1,259

3,70 1,201

Sorul: Egitim hizmeti gelistirilirken, 6grenci ve velilerin istek, dneri ve beklentileri
belirlenmektedir. Hizmet {iretimi bu veriler 1518inda ve miisteri (6grenci-veli) odakl

olarak gerceklestirilmektedir.

Tablo 2.31. Ogrencilerin Sorul’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmryorum 20 7,6 7,6
Katilmiyorum 18 6,9 14,5
Kararsizim 61 23,3 37,8
Katiliyorum 126 48,1 85,9
Kesinlikle katiliyorum 37 14,1 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %62,2’si, okullarmin egitim hizmeti gelistirilirken, dgrenci ve velilerin
istek, Oneri ve beklentilerini belirledigini ve hizmet iiretimini bu veriler 1s18inda ve
miisteri (6grenci-veli) odakli olarak gergeklestirdigini diistinmektedir. 3,54°1liik aritmetik
ortalama ve 1,063’lik standart sapma ile Ogrencilerin Soru’ldeki ifade ile ilgili

goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru2: Kaliteli ve deneyimli bir 6gretmen kadrosu olusturulmustur.

Tablo 2.32. Ogrencilerin Soru2’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiulatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 15 5,7 5,7
Katilmiyorum 9 3,4 9,2
Kararsizim 49 18,7 27,9
Katiliyorum 125 47,7 75,6
Kesinlikle katiliyorum 64 244 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %72,1i, okullarinda Kaliteli ve deneyimli bir 6gretmen kadrosunun
olusturuldugunu diistinmektedir. 3,82’1ik aritmetik ortalama ve 1,027’lik standart sapma

ile 6grencilerin Soru2’deki ifade ile ilgili gértislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru3: Okul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda saghkli bir iletisim

kurulmustur.

Tablo 2.33. Ogrencilerin Soru3’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 22 8,4 8,4
Katilmryorum 22 8,4 16,8
Kararsizim 68 26,0 427
Katiliyorum 112 427 85,5
Kesinlikle katiliyorum 38 14,5 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin  %57,2°si, okullarinda Okul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli
arasinda saglikli bir iletisimin kuruldugunu diisiinmektedir. %26’s1 ise bu konuda
kararsizdir. 3,47’lik aritmetik ortalama ve 1,102’lik standart sapma ile 6grencilerin

Soru3’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru4: Okul, verdigi egitim hizmetini rakiplerinden farkli kilmaya caligmaktadir.
Sunulan egitim hizmetinin kendine 6zgii, farklilik olusturan, okul ile 6zdeslesen yonleri

vardir.

Tablo 2.34. Ogrencilerin Soru4’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 21 8,0 8,0
Katilmiyorum 29 11,1 19,1
Kararsizim 46 17,6 36,6
Katiliyorum 111 42 .4 79,0
Kesinlikle katiliyorum 55 21,0 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %63,4°1i, okullarmin verdigi egitim hizmetini rakiplerinden farkli kilmaya
calistigini, sunulan egitim hizmetinin kendine 6zgii, farklilik olusturan, okullar ile
0zdeslesen yonleri oldugunu diistinmektedir. 3,57°lik aritmetik ortalama ve 1,171’lik
standart sapma ile 6grencilerin Soru4’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu

tespit edilmistir.

Soru5: Okulda verilen egitim hizmetleri; kurslar, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel

etkinliklerle ¢esitlendirilmektedir.

Tablo 2.35. Ogrencilerin Soru5’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 27 10,3 10,3
Katilmryorum 27 10,3 20,6
Kararsizim 52 19,8 40,5
Katiliyorum 101 38,5 79,0
Kesinlikle katiliyorum 55 21,0 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %359,5°1, okullarinda verilen egitim hizmetlerinin, kurslar, sosyal, sanatsal
ve kiiltiirel etkinliklerle ¢esitlendirildigini diisiinmektedir. 3,50’lik aritmetik ortalama ve
1,225’lik standart sapma ile dgrencilerin Soru5’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu

oldugu tespit edilmistir.
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Soru6: Ogrenci merkezli, ezbere dayali olmayan, &grencilerin yeteneklerini dikkate

alan, aktif 6grenme ve sorgulamaya dayali bir egitim uygulanmaktadir.

Tablo 2.36. Ogrencilerin Soru6’ya Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 26 9,9 9,9
Katilmiyorum 35 13,4 23,3
Kararsizim 70 26,7 50,0
Katiliyorum 107 40,8 90,8
Kesinlikle katiliyorum 24 9,2 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %50’si, okullarinda 6grenci merkezli, ezbere dayali olmayan, dgrencilerin
yeteneklerini dikkate alan, aktif Ogrenme ve sorgulamaya dayali bir egitim
uygulandigmi disiinmektedir. %26,7’si ise bu konuda kararsizdir. 3,26’lik aritmetik
ortalama ve 1,115’lik standart sapma ile o6grencilerin Soru6’daki ifade ile ilgili

goriiglerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru7: Egitim hizmetinin kalitesini arttirmak icin egitim ortaminda az 6grenci olmast

saglanmaktadir.

Tablo 2.37. Ogrencilerin Soru7’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilim1

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 25 9,5 9,5
Katilmiyorum 31 11,8 21,4
Kararsizim 56 21,4 427
Katiliyorum 96 36,6 79,4
Kesinlikle katiliyorum 54 20,6 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %57,2’si, okullarinda egitim hizmetinin kalitesini arttirmak igin egitim
ortaminda az 6grenci olmasinin saglandigini diistinmektedir. 3,47°lik aritmetik ortalama
ve 1,215’lik standart sapma ile G6grencilerin Soru7’deki ifade ile ilgili gorislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru8: Ilave destekler (dershane, 6zel ders gibi) almay1 gerektirmeyecek sekilde bir

egitim hizmeti verilmektedir.

Tablo 2.38. Ogrencilerin Soru8’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 31 11,8 11,8
Katilmryorum 44 16,8 28,6
Kararsizim 72 27,5 56,1
Katiliyorum 83 31,7 87,8
Kesinlikle katiliyorum 32 12,2 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %43,9’u, okullarinda ilave destekler (dershane, dzel ders gibi) almay1
gerektirmeyecek sekilde bir egitim hizmeti verildigini diistinmektedir. %27,5°1 ise bu
konuda kararsizdir. 3,16’lik aritmetik ortalama ve 1,195’lik standart sapma ile

ogrencilerin Soru8’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru9: Okulun verdigi yabaci dil egitimi, ¢ok 1yi seviyededir.

Tablo 2.39. Ogrencilerin Soru9’a Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 57 21,8 21,8
Katilmiyorum 47 17,9 39,7
Kararsizim 48 18,3 58,0
Katiliyorum 76 29,0 87,0
Kesinlikle katiliyorum 34 13,0 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %42’si, okullarinin verdigi yabaci dil egitiminin ¢ok iyi seviyede
oldugunu, %39,7’si ise ¢ok iyi seviyede olmadigini diisiinmektedir. 2,94’liik aritmetik
ortalama ve 1,364’lik standart sapma ile Ogrencilerin Soru9’daki ifade ile ilgili

goriislerinin olumsuz oldugu tespit edilmistir.
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Sorul0: Okulun verdigi bilgisayar egitimi, ¢ok iyi seviyededir.

Tablo 2.40. Ogrencilerin Sorul0’aVerdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Kl..lmulatlf
Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 128 48,9 48,9
Katilmryorum 46 17,6 66,4
Kararsizim 55 21,0 87,4
Katiliyorum 22 8,4 95,8
Kesinlikle katiliyorum 11 4.2 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin  %66,5’i okullarinin verdigi bilgisayar egitiminin, c¢ok iyi seviyede
olmadigin1 diisiinmektedir. 2,02’lik aritmetik ortalama ve 1,191’lik standart sapma ile

ogrencilerin Sorul0’daki ifade ile ilgili goriislerinin olumsuz oldugu tespit edilmistir.

Sorull: Okuldan mezun olan Ogrenciler, iiniversite sinavlarinda yliksek basar1 elde

etmektedirler.

Tablo 2.41. Ogrencilerin Sorul1’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 15 5,7 5,7
Katilmiyorum 22 8,4 14,1
Kararsizim 65 24,8 38,9
Katiliyorum 115 43,9 82,8
Kesinlikle katiliyorum 45 17,2 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %61,1’1, okullarindan mezun olan Ogrencilerin, {iniversite sinavlarinda
yiikksek basar1 elde ettigini dlisiinmektedir. 3,58’lik aritmetik ortalama ve 1,050’lik
standart sapma ile 6grencilerin Sorull’deki ifade ile ilgili gorislerinin olumlu oldugu

tespit edilmistir.



o1

Sorul2: Egitim hizmetinin verildigi fiziksel ortam, tesisler, derslikler, laboratuarlar,

cihazlar ve egitime yardimci malzemeler yeterlidir.

Tablo 2.42. Ogrencilerin Sorul2’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 25 9,5 9,5
Katilmiyorum 41 15,6 25,2
Kararsizim 63 24,0 49,2
Katiliyorum 97 37,0 86,3
Kesinlikle katiliyorum 36 13,7 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %50,7’si, okullarinda egitim hizmetinin verildigi fiziksel ortam, tesisler,
derslikler, laboratuarlar, cihazlar ve egitime yardimci malzemelerin yeterli oldugunu
distinmektedir. %24’ ise bu konuda kararsizdir. 3,30’luk aritmetik ortalama ve
1,172’lik standart sapma ile 6grencilerin Sorul2’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu

oldugu tespit edilmistir.

Sorul3: Okulun fiziksel ortami, calisanlarin ve Ogrencilerin ihtiyaclarina ayni anda
cevap verebilecek, egitim hizmetinin saglikli bir sekilde verilmesini saglayacak ve

kolaylastiracak bicimde diizenlenmistir.

Tablo 2.43. Ogrencilerin Sorul3’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilim1

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 18 6,9 6,9
Katilmryorum 30 11,5 18,3
Kararsizim 73 27,9 46,2
Katiliyorum 102 38,9 85,1
Kesinlikle katiliyorum 39 14,9 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin  %53,8’i, okullarinin fiziksel ortammin, calisanlarin ve ogrencilerin
ihtiyaclarina aynm1 anda cevap verebilecek, egitim hizmetinin saglikli bir sekilde
verilmesini saglayacak ve kolaylagtiracak bigimde diizenlendigini diisiinmektedir.
%27,9’u ise bu konuda kararsizdir. 3,44’lik aritmetik ortalama ve 1,091’lik standart
sapma ile 6grencilerin Sorul3’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.
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Sorul4: Okulun fiziksel ortami, Ogrencileri ve velileri etkileyecek ve hizmeti

hatirlatacak sekilde diizenlenmistir.

Tablo 2.44. Ogrencilerin Sorul4’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 17 6,5 6,5
Katilmiyorum 36 13,7 20,2
Kararsizim 67 25,6 45,8
Katiliyorum 99 37,8 83,6
Kesinlikle katiliyorum 43 16,4 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %54,2’si, okullarinin fiziksel ortammin 6grencileri ve velileri etkileyecek
ve hizmeti hatirlatacak sekilde diizenlendigini diisiinmektedir. %25,6’s1 ise bu konuda
kararsizdir. 3,44’liik aritmetik ortalama ve 1,115°’lik standart sapma ile 6grencilerin

Sorul4’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Sorul5: Okulun fiziksel ortami, calisanlarin ve Ogrencilerin performansini olumlu
yonde etkileyen 1s1, 151k, renk, ses, miizik ve koku gibi bes duyuya hitap eden 6zellikleri

tasiyacak sekilde diizenlenmistir.

Tablo 2.45. Ogrencilerin Sorul5’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilim1

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 23 8,8 8,8
Katilmryorum 40 15,3 24,0
Kararsizim 63 24,0 48,1
Katiliyorum 87 33,2 81,3
Kesinlikle katiliyorum 49 18,7 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin  %51,9’u, okulun fiziksel ortammin, calisanlarin ve 6grencilerin
performansini olumlu yonde etkileyen 1s1, 151k, renk, ses, miizik ve koku gibi bes
duyuya hitap eden 6zellikleri tasiyacak sekilde diizenlendigini diisinmektedir. %24’
ise bu konuda kararsizdir. 3,38’lik aritmetik ortalama ve 1,203’liik standart sapma ile

ogrencilerin Sorul5’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Sorul6: Okulun kurulus yeri se¢imi ve okula ulasimi kolaylagtirici servis vb.

hizmetlerin saglanmasi konularinda, gerekli hassasiyet gosterilmistir.

Tablo 2.46. Ogrencilerin Sorul6’ya Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 20 7,6 7,6
Katilmryorum 22 8,4 16,0
Kararsizim 26 9,9 26,0
Katiliyorum 127 485 74,4
Kesinlikle katiliyorum 67 25,6 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %74,1°1, okullarmin kurulus yeri se¢imi ve okula ulasimi kolaylastirict
servis vb. hizmetlerin saglanmasi konularinda, gerekli hassasiyeti gosterdigini
diisinmektedir. 3,76’lik aritmetik ortalama ve 1,151°lik standart sapma ile 6grencilerin

Sorul6’daki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Sorul7: Okulun temizlik hizmetleri, memnuniyet vericidir.

Tablo 2.47. Ogrencilerin Sorul7’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 21 8,0 8,0
Katilmiyorum 16 6,1 14,1
Kararsizzim 37 14,1 28,2
Katiliyorum 124 47,3 75,6
Kesinlikle katiliyorum 64 24,4 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin = %71,7’si, okullarinin  temizlik hizmetlerini, memnuniyet verici
bulmaktadir. 3,74’liik aritmetik ortalama ve 1,135’lik standart sapma ile 6grencilerin

Sorul7’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Sorul8: Okulun yemek hizmetleri, memnuniyet vericidir.

Tablo 2.48. Ogrencilerin Sorul8’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kumiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 75 28,6 28,6
Katilmryorum 46 17,6 46,2
Kararsizim 59 22,5 68,7
Katiliyorum 60 22,9 91,6
Kesinlikle katiliyorum 22 8,4 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %46,2’si, okullarinin yemek hizmetlerinden memnun degildir. %22,5°i ise
bu konuda karasizdir. 2,65’lik aritmetik ortalama ve 1,330’luk standart sapma ile

ogrencilerin Sorul8’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumsuz oldugu tespit edilmistir.

Sorul9: Bilgiye aninda ulagmayi saglayan internet, kiitliphane vb. hizmetler

verilmektedir.

Tablo 2.49. Ogrencilerin Sorul9’a Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 48 18,3 18,3
Katilmryorum 45 17,2 35,5
Kararsizim 64 24,4 59,9
Katiliyorum 72 27,5 87,4
Kesinlikle katiliyorum 33 12,6 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %40,1°1, okullarinda bilgiye aninda ulasmay: saglayan internet, kiitiiphane
vb. hizmetler verildigini, %35,5°1 ise verilmedigini diisiinmektedir. 2,99’luk aritmetik
ortalama ve 1,300’lik standart sapma ile 6grencilerin Sorul9’daki ifade ile ilgili

goriislerinin olumsuz oldugu tespit edilmistir.
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Soru20: Ogrencilerin sorunlarini ¢dzmeye yonelik rehberlik hizmeti verilmektedir.

Tablo 2.50. Ogrencilerin Soru20’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiulatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 25 9,5 9,5
Katilmryorum 26 9,9 19,5
Kararsizim 49 18,7 38,2
Katiliyorum 101 38,5 16,7
Kesinlikle katiliyorum 61 23,3 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %61,8’1, okullarinda &grencilerin sorunlarmni ¢dzmeye yonelik rehberlik
hizmeti verildigini diisiinmektedir. 3,56’lik aritmetik ortalama ve 1,220’lik standart
sapma ile 6grencilerin Soru20’deki ifade ile ilgili gorislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.

Soru21: Okulun ismi; anlasilir, kullanilir ve kolayca hatirlanabilir niteliktedir. Verilen

hizmeti hemen tanimlamakta ve rakiplerinden ayirt edilmesini saglamaktadir.

Tablo 2.51. Ogrencilerin Soru21’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 14 53 53
Katilmiyorum 13 5,0 10,3
Kararsizzim 47 17,9 28,2
Katiliyorum 116 443 72,5
Kesinlikle katiliyorum 72 27,5 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %71,8’1, okullarmmn isminin anlasilir, kullanilir ve kolayca hatirlanabilir
oldugunu, ayrica verilen hizmeti hemen tanimlayan ve rakiplerinden ayirt edilmesini
saglayan nitelikler tasidigini diisiinmektedir. 3,84°liik aritmetik ortalama ve 1,054’liik
standart sapma ile 6grencilerin Soru21’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu

tespit edilmistir.
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Soru22: Okulun yonetici, Ogretmen ve diger calisanlarinin kiyafetleri, kisisel

goriintimleri, tutum ve davraniglari, memnuniyet vericidir.

Tablo 2.52. Ogrencilerin Soru22’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 24 9,2 9,2
Katilmryorum 13 50 14,1
Kararsizim 39 14,9 29,0
Katiliyorum 124 473 76,3
Kesinlikle katiliyorum 62 23,7 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %711, okulun yénetici, 6gretmen ve diger ¢aliganlarinm kiyafetlerini,
kigisel goriintimlerini, tutum ve davranislarini memnuniyet verici bulmaktadir. 3,71°lik
aritmetik ortalama ve 1,154°liikk standart sapma ile dgrencilerin Soru22’deki ifade ile

ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru23: Okul yoneticileri, tiim yonetim faaliyetleri agisindan yeterlidir.

Tablo 2.53. Ogrencilerin Soru23’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 28 10,7 10,7
Katilmiyorum 27 10,3 21,0
Kararsizzim 73 27,9 48,9
Katiliyorum 93 35,5 84,4
Kesinlikle katiliyorum 41 15,6 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %51,1°i, okullarmin yoneticilerini tim yonetim faaliyetleri agisindan
yeterli bulmaktadir. %27,9’u ise bu konuda kararsizdir. 3,35’lik aritmetik ortalama ve
1,180’1ik standart sapma ile 6grencilerin Soru23’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu

oldugu tespit edilmistir.
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Soru24: Ogretmenler, tiim 6gretim faaliyetleri acisindan yeterlidir.

Tablo 2.54. Ogrencilerin Soru24’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiulatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 17 6,5 6,5
Katilmryorum 18 6,9 13,4
Kararsizim 60 22,9 36,3
Katiliyorum 111 42 .4 78,6
Kesinlikle katiliyorum 56 21,4 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin  %63,8’i, Ogretmenlerini tim ogretim faaliyetleri agisindan yeterli
bulmaktadir. 3,65°’lik aritmetik ortalama ve 1,089’luk standart sapma ile 6grencilerin

Soru24’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru25: Ders programlari; 6gretmenlerin, tesislerin, dersliklerin ve laboratuarlarin en

verimli sekilde kullanilmasina uygun hazirlanmistir. Bos gecen ders olmamaktadir.

Tablo 2.55. Ogrencilerin Soru25’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiulatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 32 12,2 12,2
Katilmiyorum 29 11,1 23,3
Kararsizim 68 26,0 49,2
Katiliyorum 95 36,3 85,5
Kesinlikle katiliyorum 38 14,5 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin  %50,8°1, okullarinda ders programlarinin; &gretmenlerin, tesislerin,
dersliklerin ve laboratuarlarin en verimli sekilde kullanilmasina uygun hazirlandigini,
bos gegen ders olmadigini diisiinmektedir. %26’s1 ise bu konuda kararsizdir. 3,30’luk
aritmetik ortalama ve 1,208’lik standart sapma ile 6grencilerin Soru25’deki ifade ile

ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru26: Fiyat yiikseltme veya indirimleri uygulanirken, 6grenci ve velilerin psikolojik

algilama ve etkilenmelerine dikkat edilmektedir.

Tablo 2.56. Ogrencilerin Soru26’ya Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 39 14,9 14,9
Katilmiyorum 29 111 26,0
Kararsizim 82 31,3 57,3
Katiliyorum 85 32,4 89,7
Kesinlikle katiliyorum 27 10,3 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %42,7’si, okullarinim fiyat yiikseltme veya indirimleri uygularken, dgrenci
ve velilerin psikolojik algilama ve etkilenmelerine dikkat ettigini diisiinmektedir.
%31,3’1 ise bu konuda kararsizdir. 3,12’1lik aritmetik ortalama ve 1,197’lik standart
sapma ile 6grencilerin Soru26’daki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.

Soru27: Uzun siireli egitim hizmeti verilen 6grencilere ve basarili 6grencilere, fiyat

indirimleri yapilmaktadir.

Tablo 2.57. Ogrencilerin Soru27’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 30 11,5 11,5
Katilmiyorum 20 7,6 19,1
Kararsizim 58 22,1 41,2
Katiliyorum 87 33,2 74,4
Kesinlikle katiliyorum 67 25,6 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %58,2’si, Uzun siireli egitim hizmeti verilen &grencilere ve basaril
ogrencilere fiyat indirimleri yapildigimi diistinmektedir. %?22,1°1 ise bu konuda
kararsizdir. 3,54°liik aritmetik ortalama ve 1,267°lik standart sapma ile 6grencilerin

Soru27’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru28: Okulun sundugu egitim hizmetinin kalitesi ile izledigi fiyat politikasi

uyumludur. Okuldan alinan egitim hizmetine karsilik 6denen ticret normaldir.

Tablo 2.58. Ogrencilerin Soru28’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 31 11,8 11,8
Katilmryorum 27 10,3 22,1
Kararsizim 81 30,9 53,1
Katiliyorum 88 33,6 86,6
Kesinlikle katiliyorum 35 13,4 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %47’si, okulun sundugu egitim hizmetinin Kkalitesi ile izledigi fiyat
politikasini uyumlu bulmaktadir. Okuldan alinan egitim hizmetine karsilik 6denen
ticretin normal oldugunu diistinmektedirler. %30,9°u ise bu konuda kararsizdir. 3,26’lik
aritmetik ortalama ve 1,176’lik standart sapma ile 6grencilerin Soru28’deki ifade ile

ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru29: Okulun tanitiminda, agizdan agza iletisim, yani dost ve arkadag tavsiyesi ¢ok

etkili olmaktadir.

Tablo 2.59. Ogrencilerin Soru29’a Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilim1

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 20 7,6 7,6
Katilmryorum 22 8,4 16,0
Kararsizim 64 24,4 40,5
Katiliyorum 109 41,6 82,1
Kesinlikle katiliyorum 47 17,9 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %59,5’i, okulun tanitiminda agizdan agza iletisimin, yani dost ve arkadas
tavsiyesinin ¢ok etkili oldugunu diistinmektedir. %24,4’i ise bu konuda kararsizdir.
3,54°liik aritmetik ortalama ve 1,113’liikk standart sapma ile 6grencilerin Soru29’daki

ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru30: Okulun kendisine 0zgii kokart, arma gibi simgeleri, marsi, kalite farkin

vurgulayici sloganlari, okulun reklam etkinligini artirmaktadir.

Tablo 2.60. Ogrencilerin Soru30’aVerdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 18 6,9 6,9
Katilmryorum 19 7,3 14,1
Kararsizim 56 21,4 35,5
Katiliyorum 92 35,1 70,6
Kesinlikle katiliyorum 77 29,4 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %64,5’i, okullarnin kendisine 6zgii kokart, arma gibi simgelerinin,
marsinin, kalite farkin1 vurgulayici sloganlarinin, okulun reklam etkinligini artirdigini
diisinmektedir. 3,73’1iik aritmetik ortalama ve 1,161’lik standart sapma ile 6grencilerin

Soru30°’daki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru3l: Okul, verdigi egitim hizmetinin kalitesiyle ilgili ipuglar1 vermek igin
reklamlarin1 somut unsurlarla desteklemektedir (tesislerin goriintiileri, OSS ve SBS’ de

basarili olan 6grenci sayisi vb. gibi).

Tablo 2.61. Ogrencilerin Soru31’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilim1

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 16 6,1 6,1
Katilmiyorum 13 5,0 11,1
Kararsizim 41 15,6 26,7
Katiliyorum 100 38,2 64,9
Kesinlikle katiliyorum 92 35,1 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %73,3’{i, okullarinmn, verdigi egitim hizmetinin kalitesiyle ilgili ipuglart
vermek i¢in reklamlarini somut unsurlarla destekledigini diisiinmektedir. 3,91’lik
aritmetik ortalama ve 1,119’luk standart sapma ile dgrencilerin Soru31’deki ifade ile

ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru32: Halkla iliskiler fonksiyonu olarak sergiler, piknikler, sempozyumlar, paneller

diizenlenmektedir.

Tablo 2.62. Ogrencilerin Soru32’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 46 17,6 17,6
Katilmryorum 43 16,4 34,0
Kararsizim 56 21,4 55,3
Katiliyorum 80 30,5 85,9
Kesinlikle katiliyorum 37 14,1 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %44,6’s1, okullarmin halkla iliskiler fonksiyonu olarak sergiler, piknikler,
sempozyumlar, paneller diizenledigini, %34’ ise diizenlemedigini diistinmektedir.
3,07’lik aritmetik ortalama ve 1,318’lik standart sapma ile 6grencilerin Soru32’deki

ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru33: Okul tamitimi igin ¢esitli egitim fuarlarina katilim, video gosterileri, gorsel

malzeme ve brosiirler kullanilmaktadir.

Tablo 2.63. Ogrencilerin Soru33’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 32 12,2 12,2
Katilmiyorum 27 10,3 225
Kararsizzim 54 20,6 43,1
Katiliyorum 97 37,0 80,2
Kesinlikle katiliyorum 52 19,8 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %56,8°1, okullarinin tanitimi igin cesitli egitim fuarlarina katilim, video
gosterileri, gorsel malzeme ve brosiirler kullandigini, %34,7’si ise kullanmadigini
diisinmektedir. 3,42’1ik aritmetik ortalama ve 1,259’luk standart sapma ile 6grencilerin

Soru33’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru34: Daha ¢ok kisiye daha kisa zamanda, okulla ilgili mesajlarin ulagsmasini
saglayan mektuplar, dergi ve gazeteler, brosilir, el kitap¢igi, afis ve biiltenler

kullanilmaktadir.

Tablo 2.64. Ogrencilerin Soru34’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 36 13,7 13,7
Katilmiyorum 26 9,9 23,7
Kararsizim 59 225 46,2
Katiliyorum 87 33,2 79,4
Kesinlikle katiliyorum 54 20,6 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %53,8’i, okullarinin daha ¢ok kisiye daha kisa zamanda, okulla ilgili
mesajlarin ulasmasini saglayan mektuplar, dergi ve gazeteler, brosiir, el kitap¢igi, afis
ve biiltenler kullandigini, %23,7’si ise kullanmadigini diistiinmektedir. 3,37’lik aritmetik
ortalama ve 1,294°’liikk standart sapma ile ogrencilerin Soru34’deki ifade ile ilgili

goriiglerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru35: Okul tanitiminda etkili olan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler (sanatsal
etkinlikler, mezuniyet tdrenleri, 6grenci ve velilere yonelik egitim seminerleri, bilgi

yarismalari, sportif miisabakalar gibi) yapilmaktadir.

Tablo 2.65. Ogrencilerin Soru35’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 17 6,5 6,5
Katilmiyorum 30 11,5 17,9
Kararsizzim 47 17,9 35,9
Katiliyorum 88 33,6 69,5
Kesinlikle katiliyorum 80 30,5 100,0
Toplam 262 100,0

Ogrencilerin %64,1°i okullarinda; okul tamitiminda etkili olan sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin yapildigini diistinmektedir. 3,70°lik aritmetik ortalama ve 1,201°lik standart
sapma ile 6grencilerin Soru35’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.
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2.7.3.3. Ogrencilerle Tlgili Hipotez ve Sonucu

Ogrencilerle ilgili gelistirilmis hipotez su sekildedir;

H2: Ogrencilerin; 6zel okullarm, sunduklar1 egitim hizmetlerinin pazarlanmasryla ilgili

faaliyetleri uygulama seviyeleriyle ilgili gorisleri olumsuzdur.

Yukarida analiz edildigi tizere, 6grencilere sorulan 35 soruya verilen yanitlarin aritmetik
ortalamasi incelendiginde; 4 soruya verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3’{in
altinda ve olumsuz uca yakin, 31 soruya verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3’iin
tizerinde ve olumlu uca yakin, 35 sorudan olusan anketin genel aritmetik ortalamasinin
3,40, standart sapmasinin ise 1,178 oldugu goriilmektedir. Bu sonug; 6grencilerin, 6zel
okullarin sunduklar1 egitim hizmetlerinin pazarlanmasiyla ilgili faaliyetleri uygulama
seviyeleriyle ilgili goriislerinin olumlu oldugunu goéstermektedir. Dolayisiyla; H2
reddedilir.

2.7.4. Velilere Uygulanan Anketlerden Elde Edilen Verilerin Analizi

2.7.4.1. Velilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Tablo 2.66. Velilerin Cinsiyetlerine Gore Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Kimulatif Yizde
Kadin 43 31,4 31,4
Erkek 94 68,6 100,0
Toplam 137 100,0

Ankete katilan velilerin %31,4’1 kadin %68,6’s1 erkektir.

Tablo 2.67. Velilerin Yaslarina Gore Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Kimiilatif Yizde
20-29 1 7 7
30-39 43 31,4 32,1
40-49 82 59,9 92,0
50-59 10 7,3 99,3
60-69 1 v 100,0
Toplam 137 100,0

Ankete katilan velilerin %59,9°’u 40-49 yas araligindadir.
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Tablo 2.68. Velilerin Egitim Durumlarina Gore Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Kiumiilatif Yiuzde
ilkégretim 22 16,1 16,1
Lise 61 44 5 60,6
Universite 54 39,4 100,0
Toplam 137 100,0

Ankete katilan velilerin %44,5°1 lise mezunudur.

Tablo 2.69. Velilerin Mesleklerine Gore Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ozel sektor 18 13,1 13,1
Kamu 46 33,6 46,7
Serbest 40 29,2 75,9
Calismiyorum 21 15,3 91,2
Emekli 12 8,8 100,0
Toplam 137 100,0

Ankete katilan velilerin %33,6’s1 kamu hizmetinde ¢alismaktadir.

Tablo 2.70. Velilerin Aylik Toplam Gelirlerine Gore Frekans, Yiizde Dagilim1

. Kimilatif
Frekans Yiizde Yiizde

500-1000 TL 22 16,1 16,1
1001-2000 TL 63 46,0 62,0
2001-3000 TL 22 16,1 78,1
3001-4000 TL 17 12,4 90,5

4001 TL ve tstii 13 9,5 100,0
Toplam 137 100,0

Ankete katilan velilerin %46’sinin aylik toplam geliri 1001-2000 TL. araligindadir.



65

2.7.4.2. Velilere Sorulan Sorulara liskin Verilerin Analizi

Tablo 2.71. Velilerin Gériislerine Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapmalar

Goriisler/Degiskenler Aritmetik S;ggﬁ;‘
1.Egitim hizmeti gelistirilirken, 6grenci ve velilerin istek, dneri ve
beklentileri belirlenmektedir. Hizmet {iretimi bu veriler 1s18inda ve | 3,40 1,153
miisteri (6grenci-veli) odakli olarak gergeklestirilmektedir.
2.Kaliteli ve deneyimli bir 6gretmen kadrosu olusturulmustur. 3,49 1,132
3.0kul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda saglikl 347 | 1213
bir iletisim kurulmustur. ’ ’
4.0kul, verdigi egitim hizmetini rakiplerinden farkli kilmaya
caligmaktadir. Sunulan egitim hizmetinin kendine 6zgii, farklilhik | 3,36 1,174
olusturan, okul ile 6zdeslesen yonleri vardir.
5.0kulda verilen egitim hizmetleri; kurslar, sosyal, sanatsal ve 347 1201
kiiltiirel etkinliklerle ¢esitlendirilmektedir. ’ ’
6.0grenci merkezli, ezbere dayali olmayan, &grencilerin
yeteneklerini dikkate alan, aktif 6grenme ve sorgulamaya dayali | 3,23 1,196
bir egitim uygulanmaktadir.
7.Egitim hizmetinin kalitesini arttirmak i¢in egitim ortaminda az 368 1966
Ogrenci olmasi saglanmaktadir. ’ ’
8.1lave destekler (dershane, 6zel ders gibi) almay1 gerektirmeyecek 597 1972
sekilde bir egitim hizmeti verilmektedir. ’ ’
9.0kulun verdigi yabaci dil egitimi, ¢ok iyi seviyededir. 2,79 1,325
10.Okulun verdigi bilgisayar egitimi, ¢ok iyi seviyededir. 2,38 1,213
11.0kuldan mezun olan &grenciler, liniversite sinavlarinda yiiksek

. 3,21 1,178
basar1 elde etmektedirler.
12.0kulun fiziksel ortami, dgrencileri ve velileri etkileyecek ve 340 1933
hizmeti hatirlatacak sekilde diizenlenmistir. ' ’
13.0kulun kurulus yeri se¢imi ve okula ulasimi kolaylastirict
servis vb. hizmetlerin saglanmasi1 konularinda, gerekli hassasiyet | 3,66 1,232
gosterilmistir.
14.0kulun temizlik hizmetleri, memnuniyet vericidir. 3,64 1,339
15.0kulun yemek hizmetleri, memnuniyet vericidir. 2,78 1,469
16.Bilgiye aninda ulagsmay1 saglayan internet, kiitliphane vb.
hizmetler verilmektedir. 3,15 1,337
17.0kulun ismi anlagilir, kullanilir ve kolayca hatirlanabilirdir.
Verilen hizmeti hemen tanimlamakta ve rakiplerinden ayirt | 3,74 1,238
edilmesini saglamaktadir.
18.0Okulun yonetici, 6gretmen ve diger calisanlarinin kiyafetleri, 371 1932
kisisel gorliniimleri, tutum ve davraniglari memnuniyet vericidir. ’ ’
19.0kul yoneticileri tiim yonetim faaliyetleri acisindan yeterlidir. 3,53 1,195
20.0gretmenler, tiim dgretim faaliyetleri agisindan yeterlidir. 3,43 1,187
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21.Egitim hizmetini fiyatlandirirken, velilerin 6demeyi goze

alabilecekleri para miktar1 dikkate alinmaktadir. 3,47 1,290

22.Fiyat yiikseltme veya indirimleri uygulanirken, Ogrenci ve
velilerin  psikolojik algilama ve etkilenmelerine dikkat | 3,33 1,261
edilmektedir.

23.Fiyat seviyesi, devletin koydugu kriterlere uygun olarak

belirlenmektedir. 3,45 1,182

24.Uzun siireli egitim hizmeti verilen Ogrencilere ve basarili

ogrencilere, fiyat indirimleri yapilmaktadir. 3,64 1316

25.0kulun sundugu egitim hizmetinin kalitesi ile izledigi fiyat
politikast uyumludur. Okuldan alinan egitim hizmetine karsilik | 3,39 1,262
Odenen licret normaldir.

26.0kulun tanitiminda; agizdan agza iletisim, yani dost ve arkadas

tavsiyesi ¢cok etkili olmaktadir. 3,99 1218
27.0kulun tanitiminda reklam faktorii ¢ok etkili olmaktadir. Okul,
verdigi reklamlarda ihtiyath, dikkatli ve gergek¢i vaatlerde 344 1181

bulunarak, velilerin okuldan beklentilerini yiikseltmemekte ve
tatminsizlik olusturmamaktadir.

28.0kulun kendisine 6zgii kokart, arma gibi simgeleri, marsi,
kalite farkin1 vurgulayici sloganlari, okulun reklam etkinligini | 3,46 1,131
artirmaktadir.

29.0kul, verdigi egitim hizmetinin kalitesiyle ilgili ipuglari
vermek i¢in reklamlarmi somut unsurlarla desteklemektedir
(tesislerin goriintiileri, OSS ve SBS’ de basarili olan 6grenci sayisi

vb. gibi).

3,99 1,240

30.Topluma, okulun verdigi egitim hizmetinin yani sira, verdigi
baska hizmetler de yansitilmakta; sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyet
ve etkinliklere sponsorluk yapilarak, okul hakkinda olumlu
diisiinceler tasiyan bir kamuoyu olusturulmaktadir.

3,47 1,207

31.Halkla iligkiler fonksiyonu olarak sergiler, piknikler,

sempozyumlar, paneller diizenlenmektedir. 3,06 1,333

32.0kul tanitimi igin g¢esitli egitim fuarlarma katilim, video

gosterileri, gorsel malzeme ve brosiirler kullanilmaktadir. 3,39 1,281

33.Daha c¢ok kisiye daha kisa zamanda, okulla ilgili mesajlarin
ulagmasii saglayan mektuplar, dergi ve gazeteler, brosiir, el | 3,39 1,268
kitapg18, afig ve biiltenler kullanilmaktadir.

34.0kul tanmitiminda etkili olan sosyal, Kkiiltiirel ve sportif
faaliyetler (sanatsal etkinlikler, mezuniyet torenleri, 6grenci ve
velilere yonelik egitim seminerleri, bilgi yarigmalari, sportif
miisabakalar gibi) yapilmaktadir.

3,55 1,300

Ortalama Deger 3,37 1,243

(Aritmetik Ortalamanin hesaplanmasinda; Kesinlikle Katiliyorum: 5, Katiliyorum:
4, Kararsizim: 3, Katilmiyorum: 2, Kesinlikle Katilmiyorum: 1 katsayisi ile ifade
edilmistir.)
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Sorul: Egitim hizmeti gelistirilirken, 6grenci ve velilerin istek, oneri ve beklentileri
belirlenmektedir. Hizmet iiretimi bu veriler 1s18inda ve miisteri (6grenci-veli) odakli

olarak gergeklestirilmektedir.

Tablo 2.72. Velilerin Sorul’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 14 10,2 10,2
Katilmiyorum 14 10,2 20,4
Kararsizim 30 21,9 42,3
Katiliyorum 61 445 86,9
Kesinlikle katiliyorum 18 13,1 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %57,6’s1, okullarin egitim hizmeti gelistirilirken 6grenci ve velilerin istek,
oneri ve beklentilerini belirledigini ve hizmet tiretimini bu veriler 1518inda ve miisteri
(6grenci-veli) odakli olarak gergeklestirdigini diistinmektedir. 3,40’lik aritmetik
ortalama ve 1,153’lik standart sapma ile velilerin Sorul’deki ifade ile ilgili goriislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru2: Kaliteli ve deneyimli bir 6gretmen kadrosu olusturulmustur.

Tablo 2.73. Velilerin Soru2’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 12 8,8 8,8
Katilmiyorum 14 10,2 19,0
Kararsizim 26 19,0 38,0
Katiliyorum 65 47,4 85,4
Kesinlikle katiliyorum 20 14,6 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %62’si, okullarin kaliteli ve deneyimli bir 6gretmen kadrosu olusturdugu
kanaatindedir. 3,49’luk aritmetik ortalama ve 1,132’lik standart sapma ile velilerin

Soru2’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru3:0kul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda saglikli bir iletisim

kurulmustur.

Tablo 2.74. Velilerin Soru3’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 14 10,2 10,2
Katilmryorum 13 9,5 19,7
Kararsizim 32 23,4 43,1
Katiliyorum 50 36,5 79,6
Kesinlikle katiliyorum 28 20,4 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %56,9°u, okullarda Okul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda
saglikli bir iletisim kuruldugu diisiincesini tasimaktadir. %23,4’i ise bu konuda
kararsizdir. 3,47’lik aritmetik ortalama ve 1,213’liik standart sapma ile wvelilerin

Soru3’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru4: Okul, verdigi egitim hizmetini rakiplerinden farkli kilmaya caligmaktadir.
Sunulan egitim hizmetinin kendine 6zgii, farklilik olusturan, okul ile 6zdeslesen yonleri

vardir.

Tablo 2.75. Velilerin Soru4’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 13 9,5 9,5
Katilmiyorum 18 13,1 22,6
Kararsizim 34 24,8 47.4
Katiliyorum 51 37,2 84,7
Kesinlikle katiliyorum 21 15,3 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %52,5’1, okullarin verdikleri egitim hizmetini rakiplerinden farkli kilmaya
calistiklarini, sunulan egitim hizmetinin kendine 6zgii, farklilik olusturan, okul ile
0zdeslesen yonleri oldugunu diistinmektedir. %24,8°1 ise bu konuda kararsizdir. 3,36°lik
aritmetik ortalama ve 1,174’liikk standart sapma ile velilerin Soru4’deki ifade ile ilgili

gorislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru5: Okulda verilen egitim hizmetleri; kurslar, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel

etkinliklerle ¢esitlendirilmektedir.

Tablo 2.76. Velilerin Soru5’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 13 9,5 9,5
Katilmryorum 17 12,4 21,9
Kararsizim 24 17,5 39,4
Katiliyorum 58 423 81,8
Kesinlikle katiliyorum 25 18,2 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %60,5°1, okullarda verilen egitim hizmetlerinin; kurslar, sosyal, sanatsal ve
kiiltiirel etkinliklerle c¢esitlendirildigi kanaatindedir. 3,47’lik aritmetik ortalama ve
1,201°1ik standart sapma ile velilerin Soru5’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu

oldugu tespit edilmistir.

Soru6: Ogrenci merkezli, ezbere dayali olmayan, &grencilerin yeteneklerini dikkate

alan, aktif 6grenme ve sorgulamaya dayali bir egitim uygulanmaktadir.

Tablo 2.77. Velilerin Soru6’ya Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 17 12,4 12,4
Katilmiyorum 18 13,1 25,5
Kararsizzim 34 24,8 50,4
Katiliyorum 52 38,0 88,3
Kesinlikle katiliyorum 16 11,7 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %49,7’s1, okullarda 6grenci merkezli, ezbere dayali olmayan, 6grencilerin
yeteneklerini dikkate alan, aktif Ogrenme ve sorgulamaya dayali bir egitim
uygulandigimi diistinmektedir. %24,8’1 ise bu konuda kararsizdir. 3,23’liikk aritmetik
ortalama ve 1,196’lik standart sapma ile velilerin Soru6’daki ifade ile ilgili goriislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru7: Egitim hizmetinin kalitesini arttirmak icin egitim ortaminda az dgrenci olmast

saglanmaktadir.

Tablo 2.78. Velilerin Soru7’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 16 11,7 11,7
Katilmryorum 10 7,3 19,0
Kararsizim 12 8,8 27,7
Katiliyorum 63 46,0 73,7
Kesinlikle katiliyorum 36 26,3 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %72,3’1, okullarda egitim hizmetinin kalitesini arttirmak igin egitim
ortaminda az 6grenci olmasinin saglandig1 kanaatindedir. 3,68’lik aritmetik ortalama ve
1,266’11k standart sapma ile velilerin Soru7’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu

oldugu tespit edilmistir.

Soru8: ilave destekler (dershane, dzel ders gibi) almay1 gerektirmeyecek sekilde bir

egitim hizmeti verilmektedir.

Tablo 2.79. Velilerin Soru8’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 25 18,2 18,2
Katilmiyorum 23 16,8 35,0
Kararsizzim 34 24,8 59,9
Katiliyorum 41 29,9 89,8
Kesinlikle katiliyorum 14 10,2 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %40,1°1, okullarda ilave destekler (dershane, 6zel ders gibi) almayi
gerektirmeyecek sekilde bir egitim hizmeti verilmekte oldugunu diisiiniirken, %35°1 ise
okullarda ilave destekler almay: gerektirmeyecek sekilde bir egitim hizmeti verilmedigi
kanaatindedir. 2,97’lik aritmetik ortalama ve 1,272’lik standart sapma ile velilerin

Soru8’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumsuz oldugu tespit edilmistir.
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Soru9: Okulun verdigi yabaci dil egitimi, ¢ok iyi seviyededir.

Tablo 2.80. Velilerin Soru9’a Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiulatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 32 23,4 23,4
Katilmryorum 26 19,0 42,3
Kararsizim 33 24,1 66,4
Katiliyorum 31 22,6 89,1
Kesinlikle katiliyorum 15 10,9 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin  %42,4°1, okullarin  verdigi yabaci dil egitimini ¢ok iyi seviyede
bulmamaktadir. % 33,51 ise ¢ok iyi seviyede oldugunu diisiinmektedir. 2,79’luk
aritmetik ortalama ve 1,325’lik standart sapma ile velilerin Soru9’daki ifade ile ilgili

goriislerinin olumsuz oldugu tespit edilmistir.

Sorul0: Okulun verdigi bilgisayar egitimi, ¢ok 1yi seviyededir.

Tablo 2.81. Velilerin Sorul0’aVerdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 44 32,1 32,1
Katilmiyorum 31 22,6 54,7
Kararsizim 34 24,8 79,6
Katiliyorum 22 16,1 95,6
Kesinlikle katiliyorum 6 4.4 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin  %54,7’si, okullarin verdigi Dbilgisayar egitimini ¢ok iyi seviyede
bulmamaktadir. %24,8’1 ise bu konuda kararsizdir. 2,38’lik aritmetik ortalama ve
1,213’liik standart sapma ile velilerin Sorul0’daki ifade ile ilgili goriislerinin olumsuz

oldugu tespit edilmistir.
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Sorull: Okuldan mezun olan Ogrenciler, iiniversite sinavlarinda yliksek basar1 elde

etmektedirler.

Tablo 2.82. Velilerin Sorul1’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilim1

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 17 12,4 12,4
Katilmryorum 16 11,7 24,1
Kararsizim 41 29,9 54,0
Katiliyorum 47 34,3 88,3
Kesinlikle katiliyorum 16 11,7 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %46°s1, okullardan mezun olan 6grencilerin tiniversite simavlarinda yiiksek
basar1 elde ettikleri kanaatindedirler. %29,9’u ise bu konuda kararsizdir. 3,21’lik
aritmetik ortalama ve 1,178’lik standart sapma ile velilerin Sorul1’deki ifade ile ilgili

goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Sorul2: Okulun fiziksel ortami, 6grencileri ve velileri etkileyecek ve hizmeti

hatirlatacak sekilde diizenlenmistir.

Tablo 2.83. Velilerin Sorul2’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 16 11,7 11,7
Katilmiyorum 17 12,4 241
Kararsizim 22 16,1 40,1
Katiliyorum 60 43,8 83,9
Kesinlikle katiliyorum 22 16,1 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %59,9’u, okullarin fiziksel ortamlarinin 6grencileri ve velileri etkileyecek ve
hizmeti hatirlatacak sekilde diizenlendigini diisiinmektedir. 3,40’lik aritmetik ortalama
ve 1,233’liik standart sapma ile velilerin Sorul2’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu

oldugu tespit edilmistir.
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Sorul3: Okulun kurulus yeri se¢imi ve okula ulasimi kolaylagtirici servis vb.

hizmetlerin saglanmasi konularinda, gerekli hassasiyet gosterilmistir.

Tablo 2.84. Velilerin Sorul3’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 13 9,5 9,5
Katilmryorum 13 9,5 19,0
Kararsizim 17 12,4 31,4
Katiliyorum 58 423 73,7
Kesinlikle katiliyorum 36 26,3 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %68,6’s1, okullarin kurulus yeri se¢imi ve okullara ulasimi kolaylastiric servis
vb. hizmetlerin saglanmasi konularinda gerekli hassasiyetin gosterildigi kanaatindedir.
3,66°lik aritmetik ortalama ve 1,232’lik standart sapma ile velilerin Sorul3’deki ifade

ile ilgili gorislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Sorul4: Okulun temizlik hizmetleri, memnuniyet vericidir.

Tablo 2.85. Velilerin Sorul4’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 21 15,3 15,3
Katilmiyorum 6 4.4 19,7
Kararsizzim 12 8,8 28,5
Katiliyorum 61 44,5 73,0
Kesinlikle katiliyorum 37 27,0 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %71,5’1, okullarin temizlik hizmetlerini memnuniyet verici bulmaktadir.
3,64’liik aritmetik ortalama ve 1,339’luk standart sapma ile velilerin Sorul4’deki ifade

ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Sorul5: Okulun yemek hizmetleri, memnuniyet vericidir.

Tablo 2.86. Velilerin Sorul5’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilinu

. Kumiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 41 29,9 299
Katilmryorum 22 16,1 46,0
Kararsizim 20 14,6 60,6
Katiliyorum 34 24,8 85,4
Kesinlikle katiliyorum 20 14,6 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %46’s1, okullarin yemek hizmetlerinden memnun degildir. %39,4’i ise
okullarin yemek hizmetlerini memnuniyet verici bulmaktadir. 2,78’lik aritmetik
ortalama ve 1,469’luk standart sapma ile velilerin Sorul5’deki ifade ile ilgili

goriislerinin olumsuz oldugu tespit edilmistir.

Sorul6: Bilgiye aninda ulagmayi saglayan internet, kiitliphane vb. hizmetler
verilmektedir.

Tablo 2.87. Velilerin Sorul6’ya Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 26 19,0 19,0
Katilmiyorum 17 12,4 31,4
Kararsizzim 23 16,8 48,2
Katiliyorum 53 38,7 86,9
Kesinlikle katiliyorum 18 13,1 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %51,8’1, okullarda bilgiye aninda ulasmay1 saglayan internet, kiitiiphane vb.
hizmetlerin verildigi, %31,4’0 ise verilmedigi kanaatini tagimaktadir. 3,15’lik aritmetik
ortalama ve 1,337’lik standart sapma ile velilerin Sorul6’daki ifade ile ilgili

gorislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Sorul?7: Okulun ismi; anlasilir, kullanilir ve kolayca hatirlanabilir niteliktedir. Verilen

hizmeti hemen tanimlamakta ve rakiplerinden ayirt edilmesini saglamaktadir.

Tablo 2.88. Velilerin Sorul7’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 12 8,8 8,8
Katilmryorum 12 8,8 17,5
Kararsizim 19 13,9 31,4
Katiliyorum 51 37,2 68,6
Kesinlikle katiliyorum 43 31,4 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %68,6’s1, okullarin isimlerinin anlasilir, kullanilir ve kolayca hatirlanabilir,
verilen hizmeti hemen tanimlayan ve rakiplerinden ayirt edilmesini saglayan
niteliklerde oldugu kanaatindedir. 3,74’likk aritmetik ortalama ve 1,238’lik standart
sapma ile velilerin Sorul7’deki ifade ile ilgili gorislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.

Sorul8: Okulun yonetici, Ogretmen ve diger calisanlarinin kiyafetleri, kisisel

goriiniimleri, tutum ve davranislari memnuniyet vericidir.

Tablo 2.89. Velilerin Sorul8’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 16 11,7 11,7
Katilmryorum 5 3,6 15,3
Kararsizim 18 13,1 28,5
Katiliyorum 62 453 73,7
Kesinlikle katiliyorum 36 26,3 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %71,6’s1, okullarin yonetici, 6gretmen ve diger ¢alisanlarinin kiyafetlerini,
kisisel goriintimlerini, tutum ve davraniglarini memnuniyet verici bulmaktadir. 3,71’lik
aritmetik ortalama ve 1,232’lik standart sapma ile velilerin Soru18’deki ifade ile ilgili

goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Sorul9: Okul yoneticileri, tim yonetim faaliyetleri agisindan yeterlidir.

Tablo 2.90. Velilerin Soru19’a Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiulatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 15 10,9 10,9
Katilmryorum 10 7,3 18,2
Kararsizim 25 18,2 36,5
Katiliyorum 62 453 81,8
Kesinlikle katiliyorum 25 18,2 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %63,5’1, okullarin yoneticilerini tiim yonetim faaliyetleri agisindan yeterli
bulmaktadir. 3,53’liikk aritmetik ortalama ve 1,195’lik standart sapma ile velilerin

Sorul9’daki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru20: Ogretmenler, tiim 6gretim faaliyetleri acisindan yeterlidir.

Tablo 2.91. Velilerin Soru20’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Klfmulatlf
Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 13 9,5 9,5
Katilmiyorum 16 11,7 21,2
Kararsizim 31 22,6 43,8
Katiliyorum 53 38,7 82,5
Kesinlikle katiliyorum 24 17,5 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %56,2’si, okullarin 6gretmenlerini tim 6gretim faaliyetleri agisindan yeterli
bulmaktadir. %22,6’s1 ise bu konuda kararsizdir. 3,43’liik aritmetik ortalama ve
1,187’lik standart sapma ile velilerin Soru20’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu
oldugu tespit edilmistir.
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Soru2l: Egitim hizmetini fiyatlandirirken, velilerin 6demeyi goze alabilecekleri para

miktar dikkate alinmaktadir.

Tablo 2.92. Velilerin Soru21’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 19 13,9 13,9
Katilmryorum 13 9,5 23,4
Kararsizim 15 10,9 34,3
Katiliyorum 64 46,7 81,0
Kesinlikle katiliyorum 26 19,0 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %65,7’si, okullarin egitim hizmetini fiyatlandirirken, velilerin 6demeyi goze
alabilecekleri para miktarin1 dikkate aldiklarmi diisiinmektedir. 3,47°lik aritmetik
ortalama ve 1,290’lik standart sapma ile velilerin Soru2l’deki ifade ile ilgili

goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru22: Fiyat yiikseltme veya indirimleri uygulanirken, 6grenci ve velilerin psikolojik

algilama ve etkilenmelerine dikkat edilmektedir.

Tablo 2.93. Velilerin Soru22’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 19 13,9 13,9
Katilmiyorum 14 10,2 241
Kararsizim 29 21,2 453
Katiliyorum 53 38,7 83,9
Kesinlikle katiliyorum 22 16,1 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %54,8’1, okullarin fiyat yiikseltme veya indirimleri uygularken, 6grenci ve
velilerin psikolojik algilama ve etkilenmelerine dikkat ettigini diistinmektedir. %21,2’si
ise bu konuda kararsizdir. 3,33’liik aritmetik ortalama ve 1,261’lik standart sapma ile

velilerin Soru22’deki ifade ile ilgili gortislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru23: Fiyat seviyesi, devletin koydugu kriterlere uygun olarak belirlenmektedir.

Tablo 2.94. Velilerin Soru23’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimu

. Kimiulatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 15 10,9 10,9
Katilmryorum 10 7,3 18,2
Kararsizim 33 24,1 42,3
Katiliyorum 56 40,9 83,2
Kesinlikle katiliyorum 23 16,8 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %57,7’si, okullarin fiyat seviyesini devletin koydugu kriterlere uygun olarak
belirledigini diisiinmektedir. %24,1°’1 ise bu konuda kararsizdir. 3,45°lik aritmetik
ortalama ve 1,182’lik standart sapma ile wvelilerin Soru23’deki ifade ile ilgili

goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru24: Uzun siireli egitim hizmeti verilen dgrencilere ve basarili 6grencilere, fiyat

indirimleri yapilmaktadir.

Tablo 2.95. Velilerin Soru24’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Klfmmatlf
Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 17 12,4 12,4
Katilmiyorum 11 8,0 20,4
Kararsizzim 16 11,7 32,1
Katiliyorum 53 38,7 70,8
Kesinlikle katiliyorum 40 29,2 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %67,9’u, okullarin uzun siireli egitim hizmeti verilen 6grencilere ve basarili
ogrencilere fiyat indirimleri yaptigi kanaatindedir. 3,64’liikk aritmetik ortalama ve
1,316’11k standart sapma ile velilerin Soru24’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu

oldugu tespit edilmistir.
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Soru25: Okulun sundugu egitim hizmetinin kalitesi ile izledigi fiyat politikasi

uyumludur. Okuldan alinan egitim hizmetine karsilik 6denen iicret normaldir.

Tablo 2.96. Velilerin Soru25’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 20 14,6 14,6
Katilmryorum 12 8,8 23,4
Kararsizim 19 13,9 37,2
Katiliyorum 66 48,2 85,4
Kesinlikle katiliyorum 20 14,6 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %62,8’1, okullarin sunduklart egitim hizmetinin kalitesi ile izledigi fiyat
politikasin1 uyumlu bulmaktadir. Okuldan alinan egitim hizmetine karsilik ddenen
ticreti, normal olarak degerlendirmektedir. 3,39’luk aritmetik ortalama ve 1,262’lik
standart sapma ile velilerin Soru25’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.

Soru26: Okulun tanitiminda; agizdan agza iletisim, yani dost ve arkadag tavsiyesi ¢ok

etkili olmaktadir.

Tablo 2.97. Velilerin Soru26’ya Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 14 10,2 10,2
Katilmryorum 12 8,8 19,0
Kararsizim 25 18,2 37,2
Katiliyorum 56 40,9 78,1
Kesinlikle katiliyorum 30 21,9 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %62,8’1, okullarin tanitiminda agizdan agza iletisim, yani dost ve arkadas
tavsiyesinin ¢ok etkili oldugu kanaatindedir. 3,55’lik aritmetik ortalama ve 1,218’lik
standart sapma ile velilerin Soru26°daki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.
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Soru27: Okulun tanitiminda, reklam faktorii ¢ok etkili olmaktadir. Okul, verdigi
reklamlarda ihtiyatli, dikkatli ve gercek¢i vaatlerde bulunarak, velilerin okuldan

beklentilerini ylikseltmemekte ve tatminsizlik olusturmamaktadir.

Tablo 2.98. Velilerin Soru27’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 15 10,9 10,9
Katilmiyorum 12 8,8 19,7
Kararsizim 29 21,2 40,9
Katiliyorum 60 43,8 84,7
Kesinlikle katiliyorum 21 15,3 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %59,1°1, okullarin tanittiminda reklam faktoriiniin ¢ok etkili oldugu diisiincesi
tasimaktadir. Ayrica okullarin, verdikleri reklamlarda ihtiyath, dikkatli ve gergekgi
vaatlerde bulunarak, velilerin okuldan beklentilerini yiikseltmediklerini ve tatminsizlik
olusturmadiklarini diisiinmektedir. 3,44’°liik aritmetik ortalama ve 1,181’lik standart
sapma ile velilerin Soru27°deki ifade ile ilgili gorislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.

Soru28: Okulun kendisine ozgii kokart, arma gibi simgeleri, mars1, kalite farkini

vurgulayici sloganlari, okulun reklam etkinligini artirmaktadir.

Tablo 2.99. Velilerin Soru28’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 12 8,8 8,8
Katilmiyorum 14 10,2 19,0
Kararsizzim 30 21,9 40,9
Katiliyorum 61 44,5 85,4
Kesinlikle katiliyorum 20 14,6 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %59,1’1 okullarin kendilerine 6zgii kokart, arma gibi simgelerinin, marsinin,
kalite farkin1 vurgulayict sloganlarimin = okulun reklam etkinligini artirdigini
diisinmektedir. 3,46’lik aritmetik ortalama ve 1,131’lik standart sapma ile velilerin

Soru28’deki ifade ile ilgili gortislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Soru29: Okul, verdigi egitim hizmetinin kalitesiyle ilgili ipuglar1 vermek i¢in
reklamlarmi, somut unsurlarla desteklemektedir (tesislerin goriintiileri, OSS ve SBS’ de

basarili olan 6grenci sayisi vb. gibi).

Tablo 2.100. Velilerin Soru29’a Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 17 12,4 12,4
Katilmiyorum 9 6,6 19,0
Kararsizim 15 10,9 29,9
Katiliyorum 68 49,6 79,6
Kesinlikle katiliyorum 28 20,4 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %70’1, okullarin, verdigi egitim hizmetinin kalitesiyle ilgili ipuglar1 vermek
i¢in reklamlarini, somut unsurlarla desteklediklerini diistinmektedir. 3,59’luk aritmetik
ortalama ve 1,240’lik standart sapma ile velilerin Soru29’daki ifade ile ilgili

goriiglerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru30: Topluma, okulun verdigi egitim hizmetinin yan1 sira, verdigi baska hizmetler
de yansitilmakta; sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyet ve etkinliklere sponsorluk yapilarak,

okul hakkinda olumlu diisiinceler tasiyan bir kamuoyu olusturulmaktadir.

Tablo 2.101. Velilerin Soru30’aVerdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiulatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 16 11,7 11,7
Katilmiyorum 11 8,0 19,7
Kararsizim 25 18,2 38,0
Katiliyorum 62 453 83,2
Kesinlikle katiliyorum 23 16,8 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %62,1°1, okullar tarafindan topluma, okulun verdigi egitim hizmetinin yan
sira, verdigi baska hizmetlerin de yansitildigini; sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyet ve
etkinliklere sponsorluk yapilarak, okul hakkinda olumlu disiinceler tasiyan bir
kamuoyu olusturuldugunu diisiinmektedir. 3,47°lik aritmetik ortalama ve 1,207’lik
standart sapma ile velilerin Soru30’daki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.
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Soru3l: Halkla iliskiler fonksiyonu olarak sergiler, piknikler, sempozyumlar, paneller

diizenlenmektedir.

Tablo 2.102. Velilerin Soru31’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 24 17,5 17,5
Katilmryorum 26 19,0 36,5
Kararsizim 24 17,5 54,0
Katiliyorum 44 32,1 86,1
Kesinlikle katiliyorum 19 13,9 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %46’s1, okullarin halkla iligkiler fonksiyonu olarak sergiler, piknikler,
sempozyumlar, paneller diizenledigini diisiinmektedir. %36,5’1 ise bu konuda olumsuz
kanaat belirtmislerdir. 3,06’lik aritmetik ortalama ve 1,333’liikk standart sapma ile

velilerin Soru31’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru32: Okul tamitimi igin gesitli egitim fuarlarina katilim, video gdsterileri, gorsel

malzeme ve brosiirler kullanilmaktadir.

Tablo 2.103. Velilerin Soru32’ye Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 22 16,1 16,1
Katilmiyorum 9 6,6 22,6
Kararsizzim 26 19,0 41,6
Katiliyorum 59 43,1 84,7
Kesinlikle katiliyorum 21 15,3 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %58,41i, okullarin tanitim igin ¢esitli egitim fuarlarina katilim, video
gosterileri, gorsel malzeme ve brostirler kullandigin1 diisiinmektedir. 3,35’lik aritmetik
ortalama ve 1,281’lik standart sapma ile velilerin Soru32’deki ifade ile ilgili

goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.



83

Soru33: Daha cok kisiye daha kisa zamanda, okulla ilgili mesajlarin ulagmasini
saglayan mektuplar, dergi ve gazeteler, brosilir, el kitap¢igi, afis ve biiltenler

kullanilmaktadir.

Tablo 2.104. Velilerin Soru33’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

. Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 17 12,4 12,4
Katilmiyorum 18 13,1 25,5
Kararsizim 21 15,3 40,9
Katiliyorum 57 41,6 82,5
Kesinlikle katiliyorum 24 17,5 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %59,1°1, okullarin daha ¢ok kisiye daha kisa zamanda, okulla ilgili mesajlarin
ulagsmasini saglayan mektuplar, dergi ve gazeteler, brosiir, el kitapgigi, afis ve biiltenler
kullandigimi diisiinmektedir. 3,39’luk aritmetik ortalama ve 1,268’lik standart sapma ile

velilerin Soru33’deki ifade ile ilgili gorislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Soru34: Okul tamitiminda etkili olan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler (sanatsal
etkinlikler, mezuniyet torenleri, 6grenci ve velilere yonelik egitim seminerleri, bilgi

yarismalari, sportif miisabakalar gibi) yapilmaktadir.

Tablo 2.105. Velilerin Soru34’e Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yiizde Dagilimi

Kimiulatif
Frekans Yiizde Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 17 12,4 12,4
Katilmryorum 13 9,5 21,9
Kararsizim 18 13,1 35,0
Katiliyorum 55 40,1 75,2
Kesinlikle katiliyorum 34 24,8 100,0
Toplam 137 100,0

Velilerin %64,9’u, okullarin tanitimlarinda etkili olan sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler diizenlendigini diisiinmektedir. 3,55’lik aritmetik ortalama ve 1,300’liik
standart sapma ile velilerin Soru34’deki ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.
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2.7.4.3. Velilerle ilgili Hipotez ve Sonucu

Velilerle ilgili gelistirilmis hipotez su sekildedir;

H3: Velilerin; 6zel okullarin, sunduklari egitim hizmetlerinin pazarlanmasiyla ilgili

faaliyetleri uygulama seviyeleriyle ilgili goriisleri olumsuzdur.

Yukarida analiz edildigi tizere, velilere sorulan 34 soruya verilen yanitlarin aritmetik
ortalamasi incelendiginde; 4 soruya verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3’{in
altinda ve olumsuz uca yakin, 30 soruya verilen yanitlarin aritmetik ortalamasinin 3’iin
tizerinde ve olumlu uca yakin, 34 sorudan olusan anketin genel aritmetik ortalamasinin
3,37, standart sapmasinin ise 1,243 oldugu goriilmektedir. Bu sonug; 6grencilerin, 6zel
okullarin sunduklar1 egitim hizmetlerinin pazarlanmasiyla ilgili faaliyetleri uygulama
seviyeleriyle ilgili goriislerinin olumlu oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, H3
reddedilir.

2.7.5. Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi

Bagimsiz orneklem tek yonlii varyans analizinde; 6zel okullarin sunduklari egitim
hizmetlerinin pazarlanmasiyla ilgili faaliyetleri uygulama seviyelerinin Ggretmen,
Ogrenci ve veli gruplar tarafindan algilanma durumlarini karsilagtirabilmek maksadiyla
Ogretmen, Ogrenci ve veli anketlerinden elde edilen aritmetik ortalamalarin

karsilagtirilmasi yapilacaktir.
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Tablo 2.106. Anketlerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Say1 Aritmetik | Standart Vgri.!en En Vgrilen En
Ortalama | Sapma Diisiik Puan | Yiiksek Puan
Ogretmen 52 4,3249 0,55531 2,37 5,00
Ogrenci 262 3,4023 0,75605 1,06 5,00
Veli 137 3,3720 0,93773 1,00 5,00
Toplam 451 3,4995 0,84936 1,00 5,00

Tablodaki aritmetik ortalamalar incelendiginde; 6zel okullarin, sunduklart egitim
hizmetlerinin pazarlanmasiyla ilgili faaliyetleri uygulama seviyeleriyle ilgili olarak
ogrencilerin (3,4023), velilere (3,3720) gore, ogretmenlerin (4,3249) ise hem Ggrenci
hem de velilere gore daha olumlu diisiinceler igerisinde oldugu, her ti¢ grubun ortak
algilamalarmin (3,4995) ise (3) degerinin iizerinde ve dolayisiyla olumlu oldugu

goriilmektedir.

Ancak, gruplarin algilamalar1 arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli

olup olmadigini belirleyebilmek igin ANOVA tablosunu incelemek gerekmektedir.

Tablo 2.107. ANOVA Tablosu

Varyansin Kareler Serbestlik | Kareler Test Anlamlilik
Kaynagi Toplam1 Derecesi | Ortalamasi Degeri(F) | Degeri(p)
Gruplar arast 40,128 2 20,064 31,594 0,000
Gruplar igi 284,508 448 0,635

Toplam 324,636 450

ANOVA tablosunun Anlamlhilik Degerinin 0,00 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
deger 0,05°den kiiciik oldugu igin &gretmen, 6grenci ve veli gruplarinin algilamalart

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu anlagilmaktadir.

Bununla birlikte ANOVA tablosu, gruplar arasindaki farkliliklart bir biitiin olarak
degerlendirmektedir. Diger bir ifade ile hangi ikili gruplar arasindaki farkin anlamh
olduguna iliskin bilgi vermemektedir. Bu sebeple; asagidaki Tukey testi tablosunun

incelenmesi gerekmektedir.
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Tablo 2.108. Tukey Testi Tablosu

Standart Hata grelg;rrrﬁg;k
Ogretmen Ogrenci 0,12098 0,000
Veli 0,12980 0,000
Ogrenci Ogretmen 0,12098 0,000
Veli 0,08402 0,931
Veli Ogretmen 0,12980 0,000
Ogrenci 0,08402 0,931

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden, égrenci ve veli gruplari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig: anlasiimaktadir. Diger tiim gruplar arasindaki iliski

ise p < 0,05 diizeyinde anlamlidr.
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SONUC VE ONERILER

Ozel okullarin sunduklari1 egitim hizmetlerinin pazarlanmasi ile ilgili faaliyetleri
uygulama seviyeleri ile ilgili mevcut durumu O6gretmenler, 6grenciler ve velilerin
goriislerinden yararlanarak ortaya koymayir amaglayan bu ¢alismada, Nevsehir ilinde
bulunan Ozel Altinyildiz Koleji ve Ozel Kardelen Koleji’nde 2009-2010 egitim-
Ogretim yilinda egitim veren toplam 52 Ggretmen ile egitim alan toplam 262 lise
Ogrencisi ve 137 Ogrenci velisine uygulanan anket yardimiyla toplanan verilerin

analizi neticesinde, asagida siralanan sonuglara ulasilmistir.

Ogretmenlerin  %092,3’ii, &grencilerin %62,2’si, velilerin %57,6°s1, 6zel okullarin
egitim hizmeti gelistirilirken 6grenci ve velilerin istek, Oneri ve beklentilerini
belirledigini, hizmet {iretiminin bu veriler 1s18inda ve miisteri (6grenci-veli) odakl
olarak gergeklestirildigini diisiinmektedir. Ogretmenlerin 4,46, o6grencilerin 3,54,
velilerin 3,40 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit
edilmigtir. Egitim hizmetini veren 6gretmenler, bu ifadeye egitim hizmetini alan 6grenci

ve velilerinden daha fazla katilmaktadir.

Ogretmenlerin %094,3’1i, dgrencilerin %57,2’si, velilerin %656,9’u, okullarda Okul-
Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda (yani hizmet iireticisi ile miisterileri
arasinda) saglikli bir iletisimin kuruldugunu diisiinmektedir. Ogretmenlerin 4,40,
ogrencilerin 3,47, velilerin 3,47 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin
olumlu oldugu tespit edilmistir. Yine de bu konuda 6gretmenlerle, 6grenci ve velileri

arasinda algilama farki oldugu sdylenebilir.

C)gretmenlerin %94,2’s1, Ogrencilerin %63,4°1, velilerin %52,5°1, okullarin verdigi
egitim hizmetini rakiplerinden farkli kilmaya ¢alistigini, sunduklar1 egitim hizmetinin
kendine 6zgii, farklilik olusturan, okul ile 6zdeslesen yonleri oldugunu diistinmektedir.
Ogretmenlerin 4,50, dgrencilerin 3,57, velilerin 3,36 aritmetik ortalamayla bu ifade ile

ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Ogretmenlerin %92,4’i, dgrencilerin %59,5’i, velilerin %60,5’i, okullarda verilen
egitim hizmetlerinin; kurslar, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerle ¢esitlendirildigini
diisinmektedir. Ogretmenlerin 4,60, o6grencilerin 3,50, velilerin 3,47 aritmetik

ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin %073,1’i, okullarinin yurt disindaki okullarla bilgi alisverisi yaparak,
egitim alaninda diinyada meydana gelen son gelismeleri takip ettigini, egitim
hizmetlerini gelistirirken, yurtdisindaki okullarin egitim programlarindan yararlandigini
diisiinmektedir. Ogretmenlerin 4,12 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin %88,5’1, Ogrencilerin %50°s1, velilerin %49,7’s1, okullarda 6grenci
merkezli, ezbere dayali olmayan, 6grencilerin yeteneklerini dikkate alan, aktif 6grenme
ve sorgulamaya dayali bir egitim uygulandigini diisiinmektedir. Ogretmenlerin 4,40,
ogrencilerin 3,26, velilerin 3,23 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin
olumlu oldugu tespit edilmistir. Fakat, egitim hizmetini veren 6gretmenler ile egitim
hizmetini alan 6grenci ve velilerinin, egitim sisteminin temel anlayisin1 yansitan bu

ifade ile ilgili goriis fark: sorgulanmasi gereken bir konudur.

C)gretmenlerin %88,4°1, Ogrencilerin %57,2’s1, velilerin %72,3’{, okullarda egitim
hizmetinin kalitesini arttirmak igin egitim ortaminda az 6grenci olmasinin saglandigini
diisinmektedir. Ogretmenlerin 4,35, Ogrencilerin 3,47, velilerin 3,68 aritmetik

ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin %59,67s1, okullarinda egitimin hizmetinin kalitesini yilikseltmek i¢in
ogrenci aliminda segici davranildigini diisiinmektedir. Ogretmenlerin 3,62 aritmetik
ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin bu ifade ile ilgili goriisleri olumlu olmakla birlikte, aritmetik ortalamalari
(3,62) diger sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalarmna oranla oldukga
diisiiktiir. Bu da 6gretmenlerin, okullarina kabul edilen 6grencilerin kalitesini pek de

yeterli bulmadiklarin1 gostermektedir.
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Ogretmenlerin %88,4’{i, okullarinda &grenme ve &gretme siirecini gelistirmek ve
yeniden diizenleyebilmek maksadiyla, kalite kontrol anlaminda “6lgme ve
degerlendirme” faaliyetleri yapildigini1 diisiinmektedir. Ogretmenlerin 4,33 aritmetik

ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin %84,6’s1 okullarinin, dgretmenlerin mesleki niteliklerini yiikseltmek
maksadiyla, hizmet i¢i egitim calismalar1 yaptigin1 diisiinmektedir. Ogretmenlerin 4,13

aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili gortislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin %88,4’#i, dgrencilerin %650,7’si okullarinda, egitim hizmeti verilen
fiziksel ortam, tesisler, derslikler, laboratuarlar, cihazlar ve egitime yardimci
malzemelerin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Ogretmenlerin 4,33, 6grencilerin 3,30

aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili gortislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin = %90,4’#i, &grencilerin  %053,8°1, okullarmin fiziksel ortaminn,
calisanlarin ve 6grencilerin ihtiyaglarina ayni anda cevap verebilecek, egitim hizmetinin
saglikli bir sekilde verilmesini saglayacak ve kolaylagtiracak bigimde diizenlendigini
diisiinmektedir. Ogretmenlerin 4,44, dgrencilerin 3,44 aritmetik ortalamayla bu ifade ile

ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin  %90,4’, o6grencilerin  %51,9’u, okullarmin fiziksel ortamimn,
calisanlarin ve Ogrencilerin performansini olumlu yonde etkileyen 1s1, 151k, renk, ses,
miizik ve koku gibi bes duyuya hitab eden ozellikleri tagiyacak sekilde diizenlendigini
diisiinmektedir. Ogretmenlerin 4,44, dgrencilerin 3,38 aritmetik ortalamayla bu ifade ile

ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin %98,1’i, dgrencilerin %71,7’si, velilerin %71,5°1, okullarinin temizlik
hizmetlerini, memnuniyet verici bulmaktadir. Ogretmenlerin 4,75, dgrencilerin 3,74,
velilerin 3,64 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.
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Ogretmenlerin %94,2’si, ogrencilerin %50,8’1, okullarindaki ders programlarinin;
Ogretmenlerin, tesislerin, dersliklerin ve laboratuarlarin  en verimli sekilde
kullanilmasimma uygun hazirlandigini, bos gecen ders olmadigimi diistinmektedir.
Ogretmenlerin 4,60, ogrencilerin 3,30 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili
goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Ancak bu konuda 6grencilerin (3,30)
aritmetik ortalamasinin, 6gretmenler (4,60) kadar yiiksek olmamasi dikkat ¢eken bir

durum olarak goriilmektedir.

Ogretmenlerin %80,8’i, okullarmin yapmis oldugu reklamlarin, sadece miisterileri
(6grenci-veli) hizmeti satin almaya tesvik etmekle kalmayip, ayn1 zamanda ¢alisanlari
da iyi performans gdstermeye tesvik ettigini diisiinmektedir. Ogretmenlerin 4,13

aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin %82,7’si, okul personelinin okulun tanitimi maksadiyla ¢evreye yonelik
olarak, kisisel iliskilerini kullandigini diisiinmektedir. Ogretmenlerin 4,13 aritmetik

ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin %382,7’si, okul personelinin, okuldaki degisimler ve orgiitiin performansi
hakkinda bilgilendirildigini, okulun yapmis oldugu plan ve programlarin etkin bir
sekilde personele iletildigini diisiinmektedir. Ogretmenlerin 4,31 aritmetik ortalamayla

bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin %72,1°1, velilerin %62’si, okullarin, kaliteli ve deneyimli bir gretmen
kadrosu olusturdugunu diisiinmektedir. Ogrencilerin 3,82, velilerin 3,49 aritmetik

ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin %61,1’1, velilerin %46°s1, okullardan mezun olan 6grencilerin, {iniversite
smavlarinda yliksek basar1 elde ettigini diistinmektedir. Velilerin %29,9’u ise bu
konuda kararsizdir. Ogrencilerin 3,58, velilerin 3,21 aritmetik ortalamayla, bu ifade ile
ilgili gorislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Velilerin aritmetik ortalamasinin,
ogrencilerinkinden diisiik olmasi; velilerin 6zel okullardan mezun olup {niversiteyi
kazanan Ogrenciler konusunda, oOgrenciler kadar bilgi sahibi olmadiklarini

gostermektedir.
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Ogrencilerin %54,2’s1, velilerin %59,9’u, okullarin fiziksel ortaminin, 6grencileri ve
velileri etkileyecek ve hizmeti hatirlatacak sekilde diizenlendigini diistinmektedir.
Ogrencilerin 3,76, velilerin 3,66 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin %74,1°1, velilerin %68,6’s1, okullarin kurulus yeri se¢imi ve okula ulagimi
kolaylastirict  servis vb. hizmetlerin saglanmasi konularinda, gerekli hassasiyeti
gosterdigini diisiinmektedir. Ogrencilerin 3,74, velilerin 3,64 aritmetik ortalamayla bu

ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin %61,8’1, okullarinda 6grencilerin sorunlarim ¢ézmeye yonelik rehberlik
hizmeti verildigini diisiinmektedir. Ogrencilerin 3,56 aritmetik ortalamayla bu ifade ile

ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin 971,871, velilerin %68,6’s1, okullarin isminin anlasilir, kullamlir ve
kolayca hatirlanabilir oldugunu, ayrica verilen hizmeti hemen tanimlayan ve
rakiplerinden ayirt edilmesini saglayan nitelikler tasidigini diisiinmektedir. Ogrencilerin
3,84, velilerin 3,74 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu

tespit edilmistir.

Ogrencilerin %711, velilerin %71,6’s1, okullarin y&netici, Ogretmen ve diger
calisanlarinin kiyafetlerini, kisisel gériiniimlerini, tutum ve davranislarini, memnuniyet
verici bulmaktadir. Ogrencilerin 3,71, velilerin 3,71 aritmetik ortalamayla bu ifade ile

ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin  9%51,1°i, velilerin %63,5’i, okullarm y®neticilerini, tiim ydnetim
faaliyetleri agisindan yeterli bulmaktadir. Ogrencilerin 3,35, velilerin 3,53 aritmetik

ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin  %63,8’1, velilerin %56,2’si, 6gretmenleri, tiim ogretim faaliyetleri
acisindan yeterli bulmaktadir. Ogrencilerin 3,65, velilerin 3,43 aritmetik ortalamayla bu

ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Ogrencilerin %42,7’si, velilerin %54,8’1, okullar tarafindan fiyat yiikseltme veya
indirimleri uygulanirken, 6grenci ve velilerin psikolojik algilama ve etkilenmelerine
dikkat edildigini diisiinmektedir. Ogrencilerin %31,3’ii ise bu konuda kararsizdir.
Ogrencilerin 3,12, velilerin 3,33 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin  %58,2’si, velilerin %67,9’u, uzun siireli egitim hizmeti verilen
Ogrencilere ve basarili Ogrencilere, fiyat indirimleri yapildigini diistinmektedir.
Ogrencilerin 3,54, velilerin 3,64 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin %47’si, velilerin %62,8’i, okulun sundugu egitim hizmetinin kalitesi ile
izledigi fiyat politikasin1 uyumlu bulmaktadir. Okuldan alinan egitim hizmetine karsilik
odenen {icretin normal oldugunu diisiinmektedirler. Ogrencilerin %30,9’u ise bu
konuda kararsizdir. Ogrencilerin 3,26, velilerin 3,39 aritmetik ortalamayla bu ifade ile

ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin %059,5’1, velilerin %62,8’1, okullarin tanittiminda; agizdan agza iletisimin,
yani dost ve arkadas tavsiyesinin ¢ok etkili oldugunu diisiinmektedir. Ogrencilerin 3,54,
velilerin 3,55 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.

Ogrencilerin %64,5’i, velilerin %59,1’i, okullarin kendisine &zgii kokart, arma gibi
simgelerinin, marsinin, kalite farkin1 vurgulayici sloganlariin okulun reklam etkinligini
artirdigim diisiinmektedir. Ogrencilerin 3,73, velilerin 3,46 aritmetik ortalamayla bu

ifade ile ilgili gorislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin %73,3’ii, velilerin %70’i, okullarin verdigi egitim hizmetinin kalitesiyle
ilgili ipuclar1 vermek i¢in reklamlarini, somut unsurlarla destekledigini diistinmektedir.
Ogrencilerin 3,91, velilerin 3,59 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.



93

Ogrencilerin %44,6’s1, velilerin %46°s1, okullarin halkla iliskiler fonksiyonu olarak
sergiler, piknikler, sempozyumlar, paneller diizenledigini diisiinmektedir. Ogrencilerin
%21,4°1i, velilerin %17,5’1 ise bu konuda kararsizdir. Ogrencilerin 3,07, velilerin 3,06
aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili gorislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
Ancak bu degerler; 6zel okullarin bu tip halkla iligkiler faaliyetlerini daha fazla

uygulamasi gerektigini diistindiirmektedir.

Ogrencilerin %056,8’1, velilerin %58,4°11, okullarin tanitimi i¢in g¢esitli egitim fuarlarina
katilim, video gosterileri, gorsel malzeme ve brosiirler kullandigin1 diistinmektedirler.
Ogrencilerin 3,42, velilerin 3,35 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin 953,81, velilerin %59,1’1, okullarin daha ¢ok kisiye daha kisa zamanda,
okulla ilgili mesajlarin ulagmasini saglayan mektuplar, dergi ve gazeteler, brosiir, el
kitapg1g, afis ve biiltenler kullandigini diisiinmektedir. Ogrencilerin 3,37, velilerin 3,39

aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin %64,1°1, velilerin %64,9’u, okullarda; okul tanitiminda etkili olan sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yapildigini diisiinmektedir. Ogrencilerin 3,70, velilerin
3,55 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit

edilmistir.

Velilerin %65,7’si, okullarin egitim hizmetini fiyatlandirirken, velilerin 6demeyi goze
alabilecekleri para miktarin1 dikkate aldiklarini diisiinmektedir. Velilerin 3,47 aritmetik

ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Velilerin 957,7°si, okullarin fiyat seviyesini, devletin koydugu kriterlere uygun olarak
belirledigini diistinmektedir. Velilerin 3,45 aritmetik ortalamayla bu ifade ile ilgili

goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Velilerin %59,1°1, okullarin tanitiminda, reklam faktoriiniin ¢ok etkili oldugu diisiincesi
tasimaktadir. Ayrica okullarin, verdikleri reklamlarda ihtiyath, dikkatli ve gercekei

vaatlerde bulunarak, velilerin okuldan beklentilerini yiikseltmediklerini ve tatminsizlik
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olusturmadiklarimi diisiinmektedirler. Velilerin 3,44 aritmetik ortalamayla bu ifade ile

ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Velilerin %62,1’1 okullar tarafindan topluma, okulun verdigi egitim hizmetinin yani
sira, verdigi baska hizmetlerin de yansitildigini, sosyal, kiiltlirel, sportif faaliyet ve
etkinliklere sponsorluk yapilarak, okul hakkinda olumlu diisiinceler tasiyan bir
kamuoyu olusturuldugunu diisiinmektedirler. Velilerin 3,47 aritmetik ortalamayla bu

ifade ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin %66,5°1, velilerin %54,7’si okullarm verdigi bilgisayar egitiminin ¢ok iyi
seviyede olmadigim diisiinmektedir. Ogrencilerin 2,02, velilerin 2,38 aritmetik
ortalamayla bu ifade ile ilgili goriislerinin olumsuz oldugu tespit edilmistir. Ozel
okullarin, bilgiye erisim, ¢agi yakalama konularinda ¢ok &nemli bir yer tutan
“bilgisayar egitimi” konusunda miisteri memnuniyetini arttirict tedbirleri almalari

gerektigi diistiniilmektedir.

Ogrencilerin 9639,7’si, velilerin %42,4’{i, okullarm verdigi yabaci dil egitiminin ¢ok
iyi seviyede olmadigimi diisinmektedir. Ogrencilerin %18,3’{i, velilerin %24,1’i ise bu
konuda kararsizdir. Ogrencilerin 2,94, velilerin 2,79 aritmetik ortalamayla bu ifade ile
ilgili goriislerinin olumsuz oldugu tespit edilmistir. Pek ¢ok velinin, ¢ocuklarini daha
iyl yabanct dil egitimi almalar i¢in 6zel okullara gonderdigi de gbéz Oniinde
bulundurularak, 6zel okullarin “yabanci dil egitimi” konusunda miisteri memnuniyetini

arttiricl tedbirleri almalar1 gerektigi diistiniilmektedir.

Velilerin %51,8’1, okullarda bilgiye aninda ulasmay1 saglayan internet, kiitiiphane vb.
hizmetlerin  verildigini  disiiniirken, &grencilerin  %35,5’1 ise verilmedigini
diisiinmektedir. Ogrencilerin %24,4’ii de bu konuda kararsizdir. Velilerin 3,15 aritmetik
ortalamayla bu konudaki goriisleri olumlu olmakla birlikte, 6grencilerin goriislerinin
2,94 aritmetik ortalamayla olumsuz oldugu tespit edilmistir. Ozel okullarin “internet,
kiitiiphane hizmetleri” konularinda miisteri memnuniyetini arttirici tedbirleri almalari

gerektigi diigiiniilmektedir.
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Ogretmenlerin %75’i, okullarinin yemek hizmetlerini memnuniyet verici bulurken,
velilerin %046°s1, Ogrencilerin %046,2’si okullarin yemek hizmetlerinden memnun
degildir. Ogretmenlerin bu konudaki gériisleri 4,13 aritmetik ortalamayla olumlu
olmakla birlikte, dgrencilerin 2,65, velilerin 2,78 aritmetik ortalamayla goriislerinin
olumsuz oldugu tespit edilmistir. Ozel okullarn “yemek hizmetleri” konusunda

miisteri memnuniyetini arttirici tedbirleri almalar gerektigi diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin %43,9’u, velilerin %40,1’i okullarda ilave destekler (dershane, 6zel ders
gibi) almay1 gerektirmeyecek sekilde bir egitim hizmeti verildigini diistiniirken,
velilerin %35’1 ise okullarda ilave destekler almay1 gerektirmeyecek sekilde bir egitim
hizmeti verilmedigi kanaatindedir. Velilerin %024,8’i bu konuda kararsizdir.
Ogrencilerin bu konudaki goriisleri 3,16 aritmetik ortalamayla olumlu olmakla birlikte,
velilerin goriislerinin 2,97 aritmetik ortalamayla olumsuz oldugu tespit edilmistir. Ozel
okullarin; 6grencilerin tam giin okulda olduklarini da g6z oniinde bulundurarak, “ilave
destekler (dershane, ozel ders gibi) almay1 gerektirmeyecek sekilde bir egitim

hizmeti” verebilmek igin ¢abalarini arttirmalar1 gerektigi diistiniilmektedir.

Sonug olarak; o6zel okullarin sunduklari egitim hizmetlerinin pazarlanmasiyla ilgili
faaliyetleri uygulama seviyeleriyle ilgili olarak 6grencilerin (3,4023), velilere (3,3720)
gore, Ogretmenlerin (4,3249) ise hem Ogrenci hem de velilere gore daha olumlu
diisinceler igerisinde oldugu, her ii¢ grubun ortak algilamalarinin (3,4995) ise (3)
degerinin {izerinde ve dolayisiyla olumlu oldugu goriilmektedir. Ancak 6zel okullarin,
yukarida belirtilen bazi konularda miisteri memnuniyetini arttirici tedbirler almasi

gerektigi de iizerinde durulmasi gereken bir husus olarak goriilmektedir.



96

KAYNAKLAR

KiTAPLAR

1.Alpar, Reha; Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemlere Giris 1, Nobel Yayim
Dagitim, Genisletilmis Ikinci Baski, Ankara 2003.

2.Altunkaya, Niyazi; Egitim Sorunumuza Kus Bakis1, Uriin Yayinlari, Ankara, 1997.

3.Cafoglu, Zuhal; Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Avni Akyol Umit Kiiltiir ve
Egitim Vakfi, Istanbul 1996.

4.Cemalcilar, Ilhan; Pazarlama, Anadolu Universitesi Yayinlari, Ugiincii Baski,
Eskisehir 1987.

5.Cowell, Donald; The Marketing of Services, William Heinemann Ltd, London 1984.
6.Demirel, Ozcan; Karsilastirmali Egitim, Pegem A Yayncilik, Ankara 2000.

7.Ecer, Ferhat; Murat Canitez; Pazarlama Ilkeleri Teori ve Yaklasimlar, Gazi Kitabevi,

Ankara 2004.

8.Ertiirk, Selahattin; Egitimde Program Gelistirme, Meteksan Matbaasi, Ankara 1993.

9.Gronroos, Christian; Service Management and Marketing, Lexington Books,
Second Edition, Massachusets 1990.

10.ITO; Ozel Okullarin Sorunlari ve Co6ziim Onerileri Paneli-35, Can Matbaasi,
Istanbul 1997.

11.ITO; Tiirkiye'de ve Diinyada Ozel Ogretim Kurumlarimin Egitimdeki Yeri-2, Can
Matbaasi, Istanbul 1993.

12 Karahan, Kasim; Hizmet Pazarlamasi, Beta Yayinlari, Istanbul 2000.



97

13.Karahan, Kasim; Hizmet Pazarlamasi, Beta Yayinlar1, istanbul 2006.

14 Kotler, Philip; Marketing Management Analysis Planing Implemention and
Control, Prentice Hall, New Jersey 1994.

15.Kotler, Philip; Pazarlama Yonetimi (10. Baskidan Cev.: Nejat Muallimoglu), Beta
Yaynlari, Milennium Baski, Istanbul 2000.

16.Lovelock, Christopher H.; Services Marketing, Prentice Hall Inc. ,New Jersey 1996.

17.Monks, Joseph G.; Operations Management: Theryong Problems, Mc Grow Hill
Book Company, 1982.

18.Mucuk, Ismet; Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen Kitapevi, Oniigiincii Baski, Istanbul 2001.

19.0dabasi, Yavuz; Tiiketim Kiiltirii: Yetinen Toplumun Tiketen Topluma

Déniisiimii, Sistem Yayincilik, Dérdiincii Baski, Istanbul 1999.

20.0ztiirk, Sevgi Ayse; Hizmet Pazarlamasi, Anadolu Universitesi Yayinlar,
Eskisehir, 1998.

21.0ztiirk, Sevgi Ayse; Hizmet Pazarlamasi, Ekin Kitabevi, Istanbul 2003.

22.0ztiirk, Sevgi Ayse; Hizmet Pazarlamasi, Ekin Kitabevi, Besinci Baski, Ankara
2005.

23.Palmer, Adrian; Principles of Services Marketing, Mc Grow Hill Book Company,
Bershire 1994.

24.Spring, Joel; Ozgiir Egitim (Cev.: Aysen Ekmekgi), Ayrint1 Yayinlari, Ikinci Baski,
1997.



98

25.Stanton, W. ; Fundamentals of Marketing, Mc Grow Hill Book Company, New
York 1971.

26.Tek, Omer Baybars; Pazarlama Ilkeleri: Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye
Uygulamalari, Beta Bastm Yayim Dagitim A.S., istanbul 1999.

27.Turk Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 1-2.

MAKALELER

28 Biiyiikkaragoz, Savas; “Ilkokul Cagmdaki Ogrencilerin Basarisinda Okul-Veli
Miskileri”, Cagdas Egitim, Say1 227, 1996, s.5-7

29.Demirci, M.Kemal; Ercan Taskin; Umut Yuca; “Ogrenen Orgiit/Pazarlama
Yonelimli Ogrenen Okul Boyutlarmin Analizi: Kiitahya ili Ozel Egitim Kurumlari
Uygulamas1”, Akademik Bakis Dergisi, Say1 9, Mayis 2006.

30.Parasuraman A.; Valarie A. Zeithaml; Leonard L. Berry; "A Conceptual Model
of Service Quality and Its Implications for Future Research”, Journal of Marketing,
Vol.49, 1985, pp. 47.

31.Taskin, Ercan; Koksal Biiyiik; “Ozel Dershanelerde Hizmet Kalitesinin Olgiimii
Kiitahya Ili Ornegi”, DPU Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 7, 2002

32.Torlak, Omer; "Egitim Hizmetleri Pazarlamasi Acisindan Universite
Ogrencilerinin Hizmet Kalitesini Algilamalarinin Onemi", Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, Say1 27, Temmuz 2001, s. 397- 416.

33.Uner, Mithat; "Hizmet Pazarlamasinda Pazarlama Karmas1 Elamanlar1 Degisiklik

Gosterir mi ?", Pazarlama Diinyas1 Dergisi, Say1 43, Ocak-Subat 1994, s.8-13.

34.Wilson, Dominic F. ; “Why Divide Consumer and Organizational Buyer
Behaviour”, European Journal of Marketing, VVol.34, 1999, pp. 780 — 796.



99

TEZLER

35.Aydin, A.Bilgehan; Egitim Hizmetlerinin Pazarlanmasi ve Elaz1g’daki Ozel Ogretim
Kurumlarinda Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, 2005.

36.Duygun, Adnan; Egitim Hizmetlerinin Pazarlanmasinda Hizmet Kalitesinin
Olgiimii - Bir Pilot Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, 2007.

37.Erbiyik Bicer, Derya Fatma; Toplam Kalite Yonetimi Cercevesinde Hizmet
Pazarlamas1 ve Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, 2007.

38.0tan, Goksin; Otel Isletmelerinde Pazarlama Stratejileri ve Bir Ornek Uygulama,

Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007.

39.Sezer, Ahmet; Saglik Hizmetlerinde Pazarlama Stratejilerinin Miisteri Tatmini
Yaratmaya Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, 1999.

40.Yamamoto, S.Gonca Telli; Pazarlama Planlamasi1 Yaklasimi ve Tirk
Universitelerinde Stratejik Pazarlama Planlamasi Yaklasimi Uzerine Bir Arastirma,
Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997.

INTERNET KAYNAKLARI

41 .http://Iwww.eqitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/eqitim-kavrami-uzerine/67-
egitimbilimleri.html (Nisan 2010)

42 http://www.turkcebilgi.com/ansiklopedi (Nisan 2010)



http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitimbilimleri.html
http://www.egitimbilimleri.net/blog/pedagojiye-giris/egitim-kavrami-uzerine/67-egitimbilimleri.html
http://www.turkcebilgi.com/ansiklopedi

100

EKLER
EK1

OZEL OKULLARDA ANKET UYGULAMASI ICIN ALINAN iZiN BELGESI
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EK2

OZEL OKULLARDA OGRETMEN, OGRENCI VE VELILERE UYGULANAN
ANKET FORMLARI
OGRETMENLERE UYGULANAN ANKET FORMU

Saym Katihme,

Bu arastirmanin amact; “Ozel Okullar sunduklari egitim hizmetlerinin pazarlanmasi ile ilgili
faaliyetleri yeteri kadar uygulayabiliyorlar mi?” sorusunun cevabini bulmak maksadiyla,
Nevsehir’deki 6zel okullarda bu konudaki mevcut durumu, okul ydneticileri, d6gretmenler,
ogrenciler ve velilerin goriislerinden yararlanarak ortaya koymaktir.

Aragtirma, tamamen bilimsel bir amaca hizmet etmektedir. Yanitlayacaginiz anket sadece
arastirmaci tarafindan kullanilacak ve aragtirmanin amaci disinda kullanilmayacaktir.

Bu anketi ictenlikle, eksiksiz ve dogru olarak doldurmaniz, aragtirmanin saglikli sonuclar
vermesi bakimindan son derece onemlidir. Ogretmenlik yaptiginiz okulla ilgili belirtilen
ifadelere katihp katilmadigimzi her ifadenin sonundaki kutucuklardan yalmizca birini
isaretleyerek M belirtiniz. Bilimsel bir arastirmaya ayirdiginiz zaman ve degerli katkilarinizdan
dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Yasar Soner GUNEY, Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi
E-Posta:ysonerg@hotmail.com
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1.Egitim hizmeti gelistirilirken 6grenci ve velilerin istek, oneri
ve beklentileri belirlenmektedir. Hizmet iiretimi bu veriler
15181nda ve miisteri(6grenci-veli) odakl1 olarak
gerceklestirilmektedir.

2.0kul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda
saglikli bir iletisim kurulmustur.

3.0kul, verdigi egitim hizmetini rakiplerinden farkli kilmaya
caligmaktadir. Sunulan egitim hizmetinin kendine 06zgii,
farklilik olusturan, okul ile 6zdeslesen yonleri vardir.

4.0kulda verilen egitim hizmetleri; kurslar, sosyal, sanatsal ve
kiiltiirel etkinliklerle ¢esitlendirilmektedir.

5.Yurt disindaki okullarla bilgi aligverisi yapilarak, egitim
alaninda diinyada meydana gelen son gelismeler takip
edilmektedir. Egitim hizmetlerini gelistirirken, yurtdisindaki
okullarin egitim programlarindan yararlanilmaktadir.
6.0grenci merkezli, ezbere dayali olmayan, ogrencilerin
yeteneklerini dikkate alan, aktif 6grenme ve sorgulamaya
dayal1 bir egitim uygulanmaktadir.

7.Egitim hizmetinin kalitesini arttirmak i¢in egitim ortaminda
az 6grenci olmasi saglanmaktadir.

8.Egitim hizmetinin kalitesini ylikseltmek i¢in Ogrenci
aliminda secici davranilmaktadir.
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9.0grenme ve oOgretme siirecini gelistirmek ve yeniden
diizenleyebilmek maksadiyla, kalite kontrol anlaminda “6lgme
ve degerlendirme” faaliyetleri yapilmaktadir.

10.0gretmenlerin mesleki niteliklerini yiikseltmek maksadiyla
hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

11.Egitim hizmetinin verildigi fiziksel ortam, tesisler,
derslikler, laboratuarlar, cihazlar ve egitime yardimci
malzemeler yeterlidir.

12.0kulun fiziksel ortami, c¢alisanlarin ve &grencilerin
ihtiyaclarina ayni anda cevap verebilecek, egitim hizmetinin
saglikli bir sekilde verilmesini saglayacak ve kolaylastiracak
bi¢imde diizenlenmistir.

13.0kulun fiziksel ortami, ¢alisanlarin ve Ogrencilerin
performansin1 olumlu ydnde etkileyen 1s1, 1s1k, renk, ses,
miizik ve koku gibi bes duyuya hitab eden 6zellikleri tasiyacak
sekilde diizenlenmistir.

14.0kulun temizlik hizmetleri, memnuniyet vericidir.

15.0kulun yemek hizmetleri, memnuniyet vericidir.

16.Ders programlari; dgretmenlerin, tesislerin, dersliklerin ve
laboratuarlarin en verimli sekilde kullanilmasina uygun
hazirlanmistir. Bos gecen ders olmamaktadir.

17.0kulun reklamlari, sadece miisterileri (6grenci-veli)
hizmeti satin almaya tesvik etmekle kalmayip, aynt zamanda
caligsanlar1 da iyi performans gostermeye tesvik etmektedir.

18.0kul personeli, okulun tanmitimi maksadiyla, ¢evreye
yonelik olarak kisisel iligkilerini kullanmaktadir.

19.Personel, okuldaki degisimler ve orgiitiin performansi
hakkinda bilgilendirilmekte, plan ve programlar etkin bir
sekilde personele iletilmektedir.

Demografik bilgiler (Liitfen M olarak isaretleyiniz)
1. Cinsiyetiniz?(] [Kadin [0 Erkek
2. Yasimz? [020-29 0 30-39 040-49 050-59

(160-69

3. Kideminiz? 05 yil ve asagist  0O6-10yil  O11-15yil  016-20yil 021 yil ve {istii

4. Egitim Durumunuz? 0 Lisans 0 Yiiksek Lisans 0 Doktora

5. Okulunuz?
0 Ozel Altinyildiz Koleji
0 Ozel Kardelen Koleji

(Not: Okullar alfabetik siraya gore siralanmustir.)
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OGRENCILERE UYGULANAN ANKET FORMU

Saym Katihmeci,

Bu arastirmanin amact; “Ozel Okullar sunduklari egitim hizmetlerinin pazarlanmasi ile ilgili
faaliyetleri yeteri kadar uygulayabiliyorlar m1?” sorusunun cevabini bulmak maksadiyla,
Nevsehir’deki 6zel okullarda bu konudaki mevcut durumu, okul yoneticileri, 6gretmenler,
ogrenciler ve velilerin goriislerinden yararlanarak ortaya koymaktir.

Aragtirma, tamamen bilimsel bir amaca hizmet etmektedir. Yanitlayacaginiz anket sadece
arastirmaci tarafindan kullanilacak ve aragtirmanin amaci disinda kullanilmayacaktir.

Bu anketi ictenlikle, eksiksiz ve dogru olarak doldurmaniz, aragtirmanin saglikli sonuglar
vermesi bakimindan son derece dnemlidir. Ogrenim gérdiigiiniiz okulla ilgili belirtilen ifadelere
katilip katilmadiginiz1 her ifadenin sonundaki kutucuklardan yalnizca birini isaretleyerek M
belirtiniz. Bilimsel bir arastirmaya ayirdiginiz zaman ve degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden
tesekkdir eder, saygilar sunarim.

Yasar Soner GUNEY, Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi
E-Posta:ysonerg@hotmail.com

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

1.Egitim hizmeti gelistirilirken, 68renci ve velilerin istek, oneri
ve beklentileri belirlenmektedir. Hizmet {iiretimi bu veriler
is1¢inda ve  miisteri  (Ogrenci-veli)  odakli  olarak
gerceklestirilmektedir.

2 Kaliteli ve deneyimli bir 6gretmen kadrosu olusturulmustur.

3.0kul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda saglhkli
bir iletisim kurulmustur.

4.0kul, verdigi egitim hizmetini rakiplerinden farkli kilmaya
caligmaktadir. Sunulan egitim hizmetinin kendine 6zgii, farklilik
olusturan, okul ile 6zdeslesen yonleri vardir.

5.0kulda verilen egitim hizmetleri; kurslar, sosyal, sanatsal ve
kiiltiirel etkinliklerle ¢esitlendirilmektedir.

6.0grenci merkezli, ezbere dayali olmayan, ogrencilerin
yeteneklerini dikkate alan, aktif 6grenme ve sorgulamaya dayali
bir egitim uygulanmaktadir.

7.Egitim hizmetinin kalitesini arttirmak i¢in egitim ortaminda az
ogrenci olmasi saglanmaktadir.

8.1lave destekler (dershane, &zel ders gibi) almay
gerektirmeyecek sekilde bir egitim hizmeti verilmektedir.

9.0kulun verdigi yabaci dil egitimi, ¢ok iyi seviyededir.

10.Okulun verdigi bilgisayar egitimi, ¢ok iyi seviyededir.

11.0kuldan mezun olan O&grenciler, Ttniversite sinavlarinda
yiiksek basari elde etmektedirler.
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12.Egitim hizmetinin verildigi fiziksel ortam, tesisler, derslikler,
laboratuarlar, cihazlar ve egitime yardimci malzemeler yeterlidir.

13.0kulun fiziksel ortami, c¢alisanlarin ve &grencilerin
ihtiyaclarmma ayni anda cevap verebilecek, egitim hizmetinin
saglikli bir sekilde verilmesini saglayacak ve kolaylastiracak
bi¢cimde diizenlenmistir.

14.0Okulun fiziksel ortami, 6grencileri ve velileri etkileyecek ve
hizmeti hatirlatacak sekilde diizenlenmistir.

15.0kulun fiziksel ortami c¢alisanlarin ve  Ogrencilerin
performansini olumlu yonde etkileyen 1s1, 151k, renk, ses, miizik
ve koku gibi bes duyuya hitab eden 6zellikleri tasiyacak sekilde
diizenlenmistir.

16.0kulun kurulus yeri secimi ve okula ulasimi kolaylastirict
servis vb. hizmetlerin saglanmasi konularinda, gerekli hassasiyet
gosterilmistir.

17.0kulun temizlik hizmetleri, memnuniyet vericidir.

18.0kulun yemek hizmetleri, memnuniyet vericidir.

19.Bilgiye aninda ulagmayi saglayan internet, kiitliphane vb.
hizmetler verilmektedir.

20.0grencilerin sorunlarmi ¢dzmeye yonelik rehberlik hizmeti
verilmektedir.

21.0kulun ismi, anlagilir, kullanilir ve kolayca hatirlanabilir
niteliktedir.  Verilen hizmeti hemen tamimlamakta ve
rakiplerinden ayirt edilmesini saglamaktadir.

22.0Okulun yonetici, 6gretmen ve diger ¢alisanlarinin kiyafetleri,
kigisel goriiniimleri, tutum ve davraniglari, memnuniyet vericidir.

23.0kul yoneticileri, tiim yonetim faaliyetleri agisindan
yeterlidir.

24.0gretmenler, tiim 6gretim faaliyetleri agisindan yeterlidir.

25.Ders programlart; Ogretmenlerin, tesislerin, dersliklerin ve
laboratuarlarin en verimli sekilde kullanilmasina uygun
hazirlanmistir. Bos gecen ders olmamaktadir.

26.Fiyat yiikseltme veya indirimleri uygulanirken, 6grenci ve
velilerin  psikolojik algilama ve etkilenmelerine  dikkat
edilmektedir.

27.Uzun siireli egitim hizmeti verilen &grencilere ve basarili
ogrencilere, fiyat indirimleri yapilmaktadir.

28.0kulun sundugu egitim hizmetinin kalitesi ile izledigi fiyat
politikas1 uyumludur. Okuldan alinan egitim hizmetine karsilik
Odenen iicret normaldir.

29.0kulun tanitiminda; agizdan agza iletisim, yani dost ve
arkadas tavsiyesi ¢ok etkili olmaktadir.

30.0Okulun kendisine 6zgii kokart, arma gibi simgeleri, marsi,
kalite farkini vurgulayici sloganlari, okulun reklam etkinligini
artirmaktadir.
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31.0kul, verdigi egitim hizmetinin kalitesiyle ilgili ipuglar
vermek i¢in reklamlarimi somut unsurlarla desteklemektedir
(tesislerin goriintiileri, OSS ve SBS’ de basarili olan 6grenci
sayis1 vb. gibi).

32.Halkla iliskiler fonksiyonu olarak sergiler, piknikler,
sempozyumlar, paneller diizenlenmektedir.

33.0kul tanmitimi i¢in c¢esitli egitim fuarlarina katilim, video
gosterileri, gorsel malzeme ve brosiirler kullanilmaktadir.

34.Daha cok kisiye daha kisa zamanda, okulla ilgili mesajlarin
ulagmasii saglayan mektuplar, dergi ve gazeteler, brosiir, el
kitap¢ig, afis ve biiltenler kullanilmaktadir.

35.0kul tanittminda etkili olan sosyal, Kkiiltiirel ve sportif
faaliyetler (sanatsal etkinlikler, mezuniyet torenleri, dgrenci ve
velilere yonelik egitim seminerleri, bilgi yarigmalari, sportif
miisabakalar gibi) yapilmaktadir.

Demografik bilgiler (Liitfen I olarak isaretleyiniz)

1. Cinsiyetiniz?[] 0Kz 0 Erkek

2. Yasmmz? 012-14 015-17 18 ve tstii

3. Su anda okumakta oldugunuz okuldan kac yildir egitim hizmeti satin almaktasinmiz?
0o0-1 O2-3 04-5 06 ve lsti

4. Smfimz? O Lisel O Lise2 O Lise3 O Lise4

5. Okulunuz? 0O Ozel Altinyildiz Koleji O Ozel Kardelen Koleji

(Not: Okullar alfabetik siraya gore siralanmustir.)
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VELILERE UYGULANAN ANKET FORMU

Saym Katihmei,

Bu arastirmanin amact; “Ozel Okullar sunduklari egitim hizmetlerinin pazarlanmasi ile ilgili
faaliyetleri yeteri kadar uygulayabiliyorlar mi?” sorusunun cevabini bulmak maksadiyla,
Nevsehir’deki 6zel okullarda bu konudaki mevcut durumu, okul yoneticileri, 6gretmenler,
ogrenciler ve velilerin goriislerinden yararlanarak ortaya koymaktir.

Aragtirma, tamamen bilimsel bir amaca hizmet etmektedir. Yanitlayacaginiz anket sadece
arastirmaci tarafindan kullanilacak ve aragtirmanin amaci disinda kullanilmayacaktir.

Bu anketi ictenlikle, eksiksiz ve dogru olarak doldurmaniz, aragtirmanin saglikli sonuglar
vermesi bakimindan son derece Onemlidir. Cocugunuzun &grenim gordigii okulla ilgili
belirtilen ifadelere katihp katilmadigimzi her ifadenin sonundaki kutucuklardan yalnizca
birini isaretleyerek M belirtiniz. Bilimsel bir arastirmaya ayirdigimiz zaman ve degerli
katkilarimizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Yasar Soner GUNEY, Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi
E-Posta:ysonerg@hotmail.com

Kesinlikle
Katihlyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

1.Egitim hizmeti gelistirilirken, 6grenci ve velilerin istek, oneri
ve beklentileri belirlenmektedir. Hizmet iiretimi bu veriler
is18inda ve  miisteri  (O8renci-veli)  odakli  olarak
gerceklestirilmektedir.

2.Kaliteli ve deneyimli bir 6gretmen kadrosu olusturulmustur.

3.0kul-Veli, Ogretmen-Ogrenci, Ogretmen-Veli arasinda
saglikli bir iletisim kurulmustur.

4.0kul, verdigi egitim hizmetini rakiplerinden farkli kilmaya
calismaktadir. Sunulan egitim hizmetinin kendine 06zgi,
farklilik olusturan, okul ile 6zdeslesen yonleri vardir.

5.0kulda verilen egitim hizmetleri; kurslar, sosyal, sanatsal ve
kiiltiirel etkinliklerle ¢esitlendirilmektedir.

6.0grenci merkezli, ezbere dayali olmayan, ogrencilerin
yeteneklerini dikkate alan, aktif 6grenme ve sorgulamaya dayali
bir egitim uygulanmaktadir.

7.Egitim hizmetinin kalitesini arttirmak i¢in egitim ortaminda
az 0grenci olmasi saglanmaktadir.

8.1lave destekler (dershane, o6zel ders gibi) almay:
gerektirmeyecek sekilde bir egitim hizmeti verilmektedir.
9.0kulun verdigi yabaci dil egitimi, ¢ok iyi seviyededir.

10.Okulun verdigi bilgisayar egitimi, ¢ok iyi seviyededir.
11.0kuldan mezun olan Ogrenciler, {iniversite sinavlarinda
yiiksek basari elde etmektedirler.

12.0Okulun fiziksel ortami, 6grencileri ve velileri etkileyecek ve
hizmeti hatirlatacak sekilde diizenlenmistir.
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13.0kulun kurulus yeri se¢imi ve okula ulasimi kolaylastirici
servis vb. hizmetlerin saglanmasi1 konularinda, gerekli
hassasiyet gosterilmistir.

14.0kulun temizlik hizmetleri, memnuniyet vericidir.

15.0kulun yemek hizmetleri, memnuniyet vericidir.

16.Bilgiye aninda ulagmay1 saglayan internet, kiitliphane vb.
hizmetler verilmektedir.

17.0kulun ismi; anlasilir, kullanilir ve kolayca hatirlanabilir
niteliktedir. Verilen hizmeti hemen tanimlamakta ve
rakiplerinden ayirt edilmesini saglamaktadir.

18.0kulun yonetici, Ogretmen ve diger c¢alisanlarinin
kiyafetleri, kisisel goriiniimleri, tutum ve davranislar
memnuniyet vericidir.

19.0kul yoneticileri, tim yonetim faaliyetleri agisindan
yeterlidir.

20.0gretmenler, tiim 6gretim faaliyetleri agisindan yeterlidir.

21.Egitim hizmetini fiyatlandirirken, velilerin 6demeyi goze
alabilecekleri para miktar1 dikkate alinmaktadir.

22 Fiyat yilikseltme veya indirimleri uygulanirken, 6grenci ve
velilerin psikolojik algilama ve etkilenmelerine dikkat
edilmektedir.

23.Fiyat seviyesi, devletin koydugu kriterlere uygun olarak
belirlenmektedir.

24.Uzun siireli egitim hizmeti verilen 6grencilere ve basarili
ogrencilere, fiyat indirimleri yapilmaktadir.

25.0kulun sundugu egitim hizmetinin kalitesi ile izledigi fiyat
politikas1 uyumludur. Okuldan alinan egitim hizmetine karsilik
Odenen licret normaldir.

26.0kulun tanitiminda; agizdan agza iletisim, yani dost ve
arkadas tavsiyesi ¢ok etkili olmaktadir.

27.0kulun tanmittiminda reklam faktorii ¢ok etkili olmaktadir.
Okul, verdigi reklamlarda ihtiyath, dikkatli ve gercekei
vaatlerde  bulunarak, velilerin  okuldan  beklentilerini
yiikseltmemekte ve tatminsizlik olusturmamaktadir.

28.0kulun kendisine 6zgii kokart, arma gibi simgeleri, marsi,
kalite farkin1 vurgulayici sloganlari, okulun reklam etkinligini
artirmaktadir.

29.0kul, verdigi egitim hizmetinin kalitesiyle ilgili ipuglar
vermek ig¢in reklamlarmi somut unsurlarla desteklemektedir
(tesislerin goriintiileri, OSS ve SBS’ de basarili olan 6grenci
sayis1 vb. gibi).

30.Topluma, okulun verdigi egitim hizmetinin yani sira, verdigi
baska hizmetler de yansitilmakta; sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyet ve etkinliklere sponsorluk yapilarak, okul hakkinda
olumlu diisiinceler tasiyan bir kamuoyu olusturulmaktadir.
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31.Halkla iligkiler fonksiyonu olarak sergiler, piknikler,
sempozyumlar, paneller diizenlenmektedir.

32.0kul tamitimi igin cesitli egitim fuarlarina katilim, video
gosterileri, gorsel malzeme ve brosiirler kullanilmaktadir.

33.Daha cok kisiye daha kisa zamanda, okulla ilgili mesajlarin
ulagmasini saglayan mektuplar, dergi ve gazeteler, brosiir, el
kitap¢ig, afis ve biiltenler kullanilmaktadir.

34.0kul tanitiminda etkili olan sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler (sanatsal etkinlikler, mezuniyet térenleri, 6grenci ve
velilere yonelik egitim seminerleri, bilgi yarigsmalari, sportif
miisabakalar gibi) yapilmaktadir.

Demografik bilgiler (Liitfen I olarak isaretleyiniz)

1. Cinsiyetiniz? [ 0 Kadin 0 Erkek

2. Yasimz? 0020-29 0030-39 [040-49 0050-59 060-69 O 70-79

3. Egitim Durumunuz? O llkogretim  OLise O Universite O Lisans Ustii

4. Mesleginiz? 0 Ozel Sektor 0 Kamu O Serbest O Calismuyorum [0 Emekli

5. Toplam Aylik Geliriniz?(TL) 0500-1000 11001-2000 0O 2001-3000 O 3001-4000
04001 ve iistii

6. Cocugunuzun Okulu?

0 Ozel Altinyildiz Koleji 0 Ozel Kardelen Koleji

(Not: Okullar alfabetik siraya gore siralanmustir.)
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OZGECMIS

Y.Soner GUNEY 1972 yilinda ANKARA’da dogdu. Lise dgrenimini Izmir Maltepe
Askeri Lisesi’nde tamamladi. 1990 yilinda girdigi Kara Harp Okulu’ndan 1994 yilinda
mezun oldu. Halen Nevsehir Il Jandarma Komutanligi’'nda gorevine devam eden

GUNEY, evli ve bir cocuk babasidir. Y.Soner GUNEY Ingilizce bilmektedir.

Adres: il Jandarma Komutanlig,
NEVSEHIR

Tel: 0384 213 1044

GSM: 0505 303 7201

e-posta: ysonerg@hotmail.com



