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OZET

Bu arastirma, paydas baskilari ile isletmelerin yesil inovasyon performansi arasindaki
iliskiyi ve kurumsal g¢evreciligin bu iliskideki aracilik roliinii incelemeyi
amaclamaktadir. Bu arastirma, otel isletmelerinin kurumsal c¢evreci tutumlar
gelistirme, yesil inovasyon performanlarini arttirma ve cevresel politikalarini
belirlemede etkili olan paydaslarin isteklerine cevap verme ve paydas gruplarinin
stratejik yonetimi konusunda teorik yol haritalar1 igermektedir. Arastirmada, tesadiifi
olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme tercih edilerek toplamda 393
tist diizey otel yoneticisinden veri toplanmis ve 299 yoneticinin verileri analize dahil
edilmistir. Veriler, SPSS-20 ve AMOS-20 istatistik paket programlar1 kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma sonugclari, algilanan paydas baskilari ile yoneticilerin
kurumsal ¢evrecilik tutumlari arasinda anlamli bir iligski oldugunu ortaya koymaktadir.
Diizenleyici paydaslarin etkisinin diger paydaslara gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, bu arastirma daha 6nce yapilan ¢alismalarin sonuglarindan farkl
olarak oOrgiitsel paydaslarin (rakipler, miisteriler, tedarik¢iler, hisse sahipleri,
calisanlar) ve medya paydaslarmin baskisi ile yoneticilerin kurumsal gevrecilik
tutumlar1 arasindaki iligkinin anlamli olmadigin1 gostermektedir. Bu bulgu,
isletmelerin 6zellikle diizenleyici paydaslarin (yasa ve yonetmelikler, hiikiimetin ¢evre
politikalar1 vb.) beklentilerine daha fazla odaklandigini ve bu diizenlemelere uyum
sagladigin1 gostermektedir. Bu nedenle, diizenleyici paydaslar isletmeler iizerinde
daha dogrudan ve giiclii bir etkiye sahip olabilmektedir. Arastirmada son olarak paydas
baskilarinin yesil inovasyon ile iligkisinde kurumsal cevreciligin aracilik roli
incelenmistir. Aragtirmadan elde eldilen bulgulara gére kurumsal ¢evreciligin paydas
baskilar1 ile yesil inovasyon arasindaki iliskide tam aracilik roliiniin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug yoneticilerin kurumsal g¢evrecilik tutumlar1 ve davraniglarinin,
paydas baskilariin yesil inovasyon lizerindeki etkisine aracilik etmede kilit bir rol
oynadigini gostermektedir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar 6zellikle yesil inovasyonun
onciillerine odaklanmis ve organizasyon diizeyindeki faktorler ile iist diizey
yoneticilerin rolii izerinde durulmustur. Bu noktada hem akademik hem de isletmeler
acisindan daha kapsamli bir anlayis olusturmak igin, isletmelerin ¢evresel yonetim
uygulamalarint ve yesil inovasyonu etkileyen faktorleri daha ayrimtili ve genis
kapsamli bir sekilde incelenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Paydas Baskisi, Kurumsal Cevrecilik, Yesil inovasyon, Eko
Inovasyon, Otel Isletmeleri, Istanbul,
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THE ROLE OF CORPORATE ENVIRONMENTALISM IN THE EFFECT
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ABSTRACT

This research aims to examine the relationship between stakeholder pressures and
green innovation performance and the mediating role of corporate environmentalism
in this relationship. This research includes theoretical roadmaps on the strategic
management of stakeholder groups and responding to the demands of stakeholders
who are influential in developing corporate environmental attitudes, increasing green
innovation performance and determining environmental policies of hotel enterprises.
In the research, data were collected from 393 senior hotel managers in total by using
convenience sampling from non-random sampling methods and the data of 299
managers were included in the analysis. The data were analyzed using SPSS-20 and
AMOS-20 statistical package programs. The results of the study reveal that there is a
significant relationship between perceived stakeholder pressures and managers'
corporate environmentalism attitudes. The influence of regulatory stakeholders was
found to be higher than that of other stakeholders. In addition, unlike the results of
previous studies, this research shows that the relationship between pressure from
organizational stakeholders (competitors, customers, suppliers, shareholders,
employees) and media stakeholders and managers' corporate environmentalism
attitudes is not significant. This finding suggests that enterprises focus more on the
expectations of regulatory stakeholders (laws and regulations, government
environmental policies, etc.) and comply with these regulations. Therefore, regulatory
stakeholders may have a more direct and strong influence on enterprises. Finally, the
mediating role of corporate environmentalism in the relationship between stakeholder
pressures and green innovation was examined. According to the findings of the study,
it was determined that corporate environmentalism has a full mediating role in the
relationship between stakeholder pressures and green innovation. This result shows
that managers' corporate environmentalism attitudes and behaviors play a key role in
mediating the effect of stakeholder pressures on green innovation. Recent studies have
focused on the antecedents of green innovation and emphasized the role of
organization-level factors and senior managers. At this point, it is suggested that a
more detailed and comprehensive examination of the factors affecting environmental
management and green innovation of enterprises is recommended in order to create a
more comprehensive understanding in both academic and management fields.

Keywords: Stakeholder Pressure, Corporate Environmentalism, Green Innovation,
Eco Innovation, Hotel Enterprises, Istanbul
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GIRIS

Yesil inovasyon, ¢cevreye verilen zararlar1 azaltmak amaciyla atik geri dontisiimii, gida
iiretimi, su kullanim1 gibi sorunlar1 ele alan ve geri donilisim malzemelerinin tekrar
iiretimi, eko-iiriinler, yenilenebilir enerji ve yesil yonetim yaklasimlarini igeren 6nemli
uygulamalardan olusmaktadir (Rennings, 2000). Yesil inovasyonlar, dogal
kaynaklarin daha siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine katkida bulunurken,
yonetimde yeni fikirler, tutumlar, iirlinler ve siireglerin gelistirilip uygulanmasin
hedeflemektedir. Isletmelerde yoneticinin ¢evresel konulardaki tutum ve davranislari,
isletmenin cevresel performansini belirlemede kritik rol oynamaktadir (Berry ve
Rondinelli, 1998; Hunt ve Auster 1990). Ayrica kurumsal davranisi sekillendirmekte
ve ¢evre dostu organizasyon davranislarinin gelisimini etkilemektedir (Smith, 1991).
Dolayisiyla, yoneticilerin algiladig1 paydas baskilar1 ve kurumsal ¢evrecilik tutumlari,
isletmelerin yesil inovasyon performanslarini artirmada kritik bir role sahiptir. Bu
etkilesim, isletmelerin ¢evresel strateji odaklarini giiglendirmeye ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmalarina yonlendirici bir etken olarak 6nem kazanmaktadir (Rui ve

Lu, 2021; Banerjee ve lyer, 2003; Singh ve dig., 2002).

Isletmeler, cevresel sorunlar1 ele almak igin diyalog, ortakliklar ve isbirligi yoluyla
paydaslarla iliski kurabilirler, yonetmeliklere ve standartlara uyum saglayarak,
paydaslarin baskilarina cevap verebilmektedir. Bu yaklasim, paydaslarin bakis
acilarin1 dahil etmeyi ve ortaklasa siirdiiriilebilir ¢oztimler gelistirmeyi igermektedir.
Paydas baskilar1 bu sayede isletmeleri ¢cevre yonetimi ve siirdiiriilebilirlik konusunda
proaktif bir yaklasim benimsemeye yoOneltmektedir. Sonug¢ olarak, isletmeler ile
paydaslar arasindaki etkilesim, ¢cevre yonetimi ve siirdiiriilebilirlik konularinda daha

etkili ¢oziimlerin gelistirilmesine katki saglayabilir.



Bugiine kadar akademik literatiir, isletmelerin dogal cevre ile iligkilerini yonetme
yaklagimlarini ve dogasini anlamak i¢in teorik bir temel saglamaya yonelik ¢aligmalari
kaydetmistir. Mevcut aragtirmalar genellikle isletmelerin dogal c¢evre sorunlarinmi
tanimlamakta ve kategorize etmeye odaklanmaktadir (Hunt & Auster, 1990; Post &
Altman, 1992; Westley & Vredenburg, 1996). Diger aragtirmalar ise
stirdiiriilebilirligin olmazsa olmaz unsuru olan yenilik (inovasyon) faaliyelerine

odaklanmustir (Jallow ve Senghore, 2021; Elbayoumi vd., 2022).

Isletmeler, paydaslardan c¢evreye etkileri azaltma ve yasal gereklilikleri yerine
getirmesi konusunda algiladiklar1 baskilari, genellikle yasa ve ydnetmelerin
uygulanmasini  igeren minimum ¢evreci uygulamalart  yerine  getirerek
yanitlamaktadir. Kisaca, paydas baskisinin isletmeleri c¢evreci uygulamalar
benimsemeye yonlendirebilecegi sdylenebilir (Delmas ve Toffel, 2004). Yasa ve
yonetmeliklerin asgari gerekliliklerini gegen, c¢evresel tutum ve davraniglara sahip
yOneticlerin, paydaslara yanit vermede ve gevreci uygulamalari benimsede énemli bir
rolii vardir. Ayrica bu yoneticiler, her tiir inovasyonel eylemin desteklenmesi ve
yayginlagtirilmasi i¢in gerekli olan organizasyonel kiiltiir ve politikalar1 olusturarak
baskilar1 yanitlamaktadir (Alvarez Gil ve vd., 2001; Fineman ve Clarke, 1996.
Henriques ve Sadorsky (1999). Yoneticilerin, paydaslar1 belirleme, ¢evresel baskilar
ele alma, inovasyonu tesvik etme ve kaynaklari buna gore tahsis etmede kritik bir rolii

vardir (Berrone vd., 2013).

Yesil inovasyon ve performans iliskisinde kilit rol oynayan yoneticilerin
(Aboelmaged, 2018) cevresel kaygilar1 yesil inovasyonu tesvik etmektedir ve buna
bagli olarak isletmenin performansina olumlu katki saglamaktadir (Scarpellini vd
2018). Bu perspektif, ¢cevre konusundaki artan yonetimsel kaygilarin yesil inovasyonu
destekleyen isletmelerin performansini dogrudan artirdigi diislincesini  de

giiclendirmektedir (Bossle, De Barcellos, MVieira, 2016).

Yapilan arastirmalarla paydas baskilarinin  isletmeleri yesil inovasyona
yonlendirmekteki giiclii etkisi ortaya c¢ikarmakta ve bu etkiyi yonlendirmede

yoneticilerin ¢evreci tutumlarinin rolii vurgulamaktadir. Bu sonuglara dayanarak,



isletmelerin maruz kaldiklar1 paydas baskilari, yoneticilerin kurumsal gevrecilik

tutumlar1 ve yesil inovasyon arasinda ¢esitli diizeylerde iligkiler oldugu goriilmektedir.

Yukarida vurgulanan alan yazina dayali kavramlar arasi iliskilerden hareketle bu
arastirmanin amaci paydas baskilar1 ile isletmelerin yesil novasyon performansi
arasindaki iligkiyi ve kurumsal c¢evreciligin bu iliskide aracilik roliiniin olup

olmadigin1 ortaya ¢ikarmaktir.

Bu baglamda modeli test etmek amaciyla Istanbul ilinde faaliyet gdsteren i, dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde calisan list diizey yOneticiler aragtirmanin evreni olarak
belirlenmistir. Anket ifadeleri 4 boliim seklinde tasarlanmistir. Birinci boliim otellerin
tanimlayict bilgilerine yonelik sorular igerirken, ikinci bolimde potansiyel baskici
paydaslara yonelik sorular sorulmustur. Ugiincii béliimde yesil inovasyon
performansini dlgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Son boliimde ise kurumsal
cevrecilik ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Covid-19 pandemisi nedeniyle
yoneticilerin fiziksel anket doldurmak istemedikleri tespit edilmistir. Bu nedenle,
anketler sanal ortama aktarilarak, ¢cevrimi¢i anket teknigi ile toplamda 393 {ist diizey
yonetici anketlere cevap vermeye davet edilmistir. 312 cevaptan 299 yoOneticinin

verileri gegerli kabul edilerek arastirmaya dahil edilmistir.

Arastimanin ilk boliimiimde yesil inovasyon, kurumsal ¢evrecilik ve paydas teorisi
kavramlar1 tanimlanmis ve her bir kavramin teorik cercevesi cizilerek, boyutlar ile
birrlikte konunun derinlenmesine anlasilmasi1 amaclanmistir. Ayrica kavramlarin
konaklama sektorii agisindan dnemine ve benzer arastirmalar ve bulgularina da yer
verilmistir. Ikinci bdliimde ise bu kavramsal gerceveye gore olusturulan model ve
hipotezler test edilerek bulgulara yer verilmistir. Son olarak; elde edilen bulgular ve

calismanin amaci tartisilmig, konu ile ilgili sonug ve oneriler siralanmistir.



BIRiCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Paydas Baskilar

Bu boliimde ilk olarak paydas kavramina deginilmis olup sonrasinda paydas teorisinin
tarihsel gelisimi hakkinda detaylara yer verilmistir. Teoriye yonelik yaklagimlar ve
modeller sunularak, organizasyonlarin genis bir paydas kitlesini nasil géz oniinde
bulundurmas: gerektigi konusu ele alinmaktadir. Ayrica, baskici paydaslarin

ozellikleri ve etkileri tartisilarak bu bolim sonlandirilmistir.

1.1.1. Paydas Teorisi

Tiirk Dil Kurumu (TDK), paydas kelimesini "bir ortaklik veya mal iizerinde pay1 olan
kimse, hissedar" seklinde tanimlar (www.tdk.gov.tr, 2023). Tiirkge isletme
literatiiriinde "stake" kelimesi, genellikle "paydas" olarak kullanilir. Ingilizce’de
‘stake’ kelimesinin sozliik anlami “6zellikle de finansal bir ¢ikar ya da ilgi” anlamina
gelmektedir. Yine bu kelimeden tiiretilen ‘stakeholder’ kelimesi ise ‘“herhangi
birseyde, 6zellikle de is konusunda ¢ikar ya da ilgi sahibi kisi” olarak dilimize terciime
edilebilir (The Concise Oxford Dictionary 1995: 1356). Cikar ve/veya ilgi ve ayrica
etki kavramlarini i¢inde barindirabilecek bir kavramin karsilik olarak kullanilmamasi,
bu kavramin yer aldigi kuram ve uygulamalarin temelinde yatan diislincenin de
yeterinde anlasilamamasina neden olmaktadir. ‘Stakeholder’ kavraminin dilimizdeki

karsilig1 aslinda ‘gikardas’ anlamina gelmektedir (Cinarli, 2014: 34).

Paydas kavraminin en eski tanimi 1963’te Stanford Arastirma Enstitiisti’niin (SRI)
raporunda “destegi olmadan oOrgiitiin varligini siirdiiremeyecegi gruplar” seklinde
aciklanmigtir. Freeman (2004) bu tanimi “Orgiitiin hayatta kalmasi ve basarist i¢in
hayati 6nem tagiyan gruplar” seklinde degistirerek kullanmaya devam etmistir. Bu

tanim tamamen organizasyon odaklidir, bu nedenle akademik cevreler Freeman’in


http://www.tdk.gov.tr/

(1984) paydaslart “organizasyon hedeflerine ulagmay1 etkileyebilecek veya bundan
etkilenebilecek herhangi bir grup veya birey” olarak tanimladigi tanimini tercih
etmektedir. Paydas kavraminin 75 taniminin (Tablo 1) yaklagik yirmisi bu tanim ile
paralellik tasimaktadir. Friedman (2006), bu tanimin daha dengeli ve ¢ok daha genis
oldugunu belirtir. “Etkileyebilir veya etkilenebilir” ifadesi, orgiit disindaki gruplar1 da
kapsar ve gruplar, orgiit onlar1 boyle gérmeden de kendilerini bir organizasyonun

paydaglar1 olarak gorebilirler. (Mainardes, Alves ve Raposo, 2011).

Paydas kavraminin genel fikri, organizasyonun yeniden tanimlanmasidir. Genel olarak
kavram, organizasyonun ne olmasi gerektigi ve nasil kavramsallagtirilmasi gerektigi
ile ilgilidir. Friedman (2006), 6rgiitiin kendisinin bir paydas grubu olarak diislintilmesi
gerektigini ve Orgiitiin amacinin onlarin ¢ikarlarini, ihtiyaglarini ve bakis agilarim
yonetmek oldugunu belirtir. Paydaslart yonetmek bir oOrgiitteki yoneticilerin
sorumlulugundadir. Ydneticiler bir yandan karar alma siirecine katilimlarini saglamak
icin Orgilitii paydaslarinin yararina yonetmeli ve diger yandan da orgiitii korumak ve
hayatta kalmasini saglamak igin hissedarin temsilcisi olarak hareket etmelidir

(Fontaine, Haarman ve Schmid, 2006).

Paydas terimi isletmeler, hiikiimetler, sivil toplum kuruluglart ve hatta medyada
oldukca popiilerdir. Bu yaygin kullanima ragmen, terimi benimseyenlerin ¢ogu ne
kavrami net olarak tanimlamakta ne de bir paydasin gergekte ne oldugu konusunda net
bir anlayis saglamaktadir. Akademik cevrelerde bile sayisi1z “paydas” tanimi vardir ve
oneriler fikir birligine varmadan ileri siiriildiigii i¢in tek, kesin ve genel kabul gérmiis
bir tanim yoktur. Her arastirmaci kavrami farkli sekilde tanimlasa da kural olarak ayni
prensibi az ya da ¢ok yansitirlar; “Orgiit, politikalarmi ve operasyonlarini etkileyen
veya bunlardan etkilenebilecek kisilerin ve gruplarin ihtiyaglarini, ¢ikarlarmi ve
etkilerini dikkate almalidir. (Frederick vd. 1992). Tablo 1°de Friedman ve Miles’in
(2006) 1963 yilindan 2003 yilina kadar yayinlanan 75 eserde yer alan 55 farkli “paydas

tanim1” kronolojik siraya gore verilmistir.



Tablo 1. 1963-2003 Yillarinda Yapilmis Olan Paydas Tanimlar

Tarih Yazar

Paydas Tanim

1.Standford Aragtirma

1963 Enstitiisii Destekleri olmadan 6rgiitiin var olamayacagi gruplardir
2.Rhenman tarafindan Bireysel hedeflere ulagsmak i¢in isletmeye bagli olan ve
1964 tamimlanmigtir isletmeninde var olabilmesi i¢in bagli oldugu gruplardir
3.Steadman ve Green (1997) & gu gruplardir.
Isletmenin hedefleri, isletme iginde yer alan gesitli
paydaglarin catisan isteklerin dengesinin saglanmasidir.
1965  4.Ansoff (1965) Isletmenin tiim paydaslara kars1 bir sorumlulugu vardir.
Paydaslarin her birinin memnuniyet 6l¢iistinii saglamak
icin isletme hedeflerini yapilandirmak zorundadir
1971  5.Ahlstedt ve Jahnukainen Kendi ¢ikarlar1 ve hedefleri tarafindan yonlendirilen,
isletme katilimcilaridir
Orgiitsel hedefleri ve basarilarimi etkileyebilecek veya
1983 6.Freeman ve Reed (1983) bunlardan etkilenebilecek herhangi grup veya bireylerdir.
7.Freeman (1984) tarafindan
tanimlanmistir.
8. Berman ve digerleri
(1999)
9. Burton ve Dunn (1996)
10.Calton ve Kurland (1995)
11.Frooman (1999)
12.Goodpaster (1991)
13.Greenley ve Foxall
(1997)
14.Heugens ve digerleri
1984 (2002) Isletmenin hedeflerinin basarisini etkileyebilen veya
15.Jawahar ve McLaughlin etkileyendir.
(2001)
16.Jones ve Wicks (1999)
17.Kujala (2001)
18.Metcalfe (1998)
19.Page (2002)
20.Roberts (1992)
21.Rowley ve Moldoveanu
(2003)
22.Rowley (1997)
23.Sternberg (1997)
24 Wood ve Jones (1995)
1987 ?fgg;rgglllz;/:esmgip\l/r; Sé’)z_les.me.li olan hak i(_ldia ede.n kimselerdir. Isletmeyi
Gilbert. etkileyebilen veya etkileyendir
27 Bowie 28. Evan ve Eger destekler'i olmaz‘ ise 6rg'i'1ti'1n varligi sona erer. Yarar
1988 = yada zarar getiren ve ihlal edilen veya saygi gosterilen
reeman . . ..
igletme faaliyetleridir.
Isletmenin sorumlu oldugu gruplardir Bir ¢ikardan bir
Ikhafaii hakka (yasal ya da ahlaki) isletmenin varliklar1 veya
1989 29 Alkhataji miilkiyetine sahip olmak ya da yasal unvanina kadar
30.Carroll C. N . .
degisen bu tiir paylarin bir veya daha fazlasina sahip olma
iddialaridir
1990  31.Freeman ve Evan Sozlesme sahipleridir.
Isletmenin hayatta kalmastyla ilgilenen herkestir.
32.Low ; . .
33, Miller ve Lewis Is}etmeye; yardim edebl!ecek veya zarar verebilecek
1991 bireylerdir. Isletme faaliyetlerinden ¢ikarlar1 bulunan ve

34.Savage ve digerleri
35. Thompson ve digerleri

orgiitii etkileme yetenegine sahip olan bireylerdir. Isletme
ile iligki i¢cinde olanlardir.




36. Hill ve Jones

Degisim iliskisinin varlig1 nedeniyle isletme tizerinde
yasal hakka sahip olan dgelerdir.

1992 Isletmeye kritik kaynaklar tedarik eden ve her defasinda
37. Palgrave ve digerleri ¢ikarlarinin tatmin olmasini bekleyenlerdir. Refahi bir
isletmeye bagl olanlardir
Takas islemleri, faaliyet etkileri ve ahlaki sorumluluklar
38. Brenner gibi bir isletme ile bir takim mesru, 6nemsiz olmayan
iligkiye sahip olanlardir.
1993 39.Carroll Kargilikli faaliyetler nedgqule 1$1§tme icinde ¢ikar sahibi
veya kazanilmig hak sahibi olan bireyler veya gruplardir.
Isletme performans: etkileyen veya performanstan
40.Starik etkilenen dogal olarak meydana gelen herhangi bir
varliktir
Bir igletmeye sermaye, insan veya finansal degere sahip
bir yatirim yapmig olmanin sonucu olarak risk tagiyan ya
41. Clarkson ; . ; . .
da isletmenin faaliyetlerinden dolayi riske maruz
kalanlardir.
42. Freeman Beseri siireglerde ortak deger yaratan katilimcilardir.
jgletme refahlarindan 6nemli 6l¢iide sorumlu olanlar veya
43. Langtry Isletme ile iligkili ahlaki veya hukuki haklari ellerinde
bulunduranlardir.
Pasif paydaslar 6zgiirlikklere karigmayan ya da zarar
1994 . > A L .
44, Mahoney vermeyen igletme {izerinde manevi bir hakka sahip olan
' bireylerdir. Aktif paydaglarin haklar1 daha ¢ok refah hakki
kapsamina girmektedir
45.Schlossberger Bir isletmeye belirli bir sermayeyi veya firsat sermayesini
saglayan yatirnmcilardir.
Isletmeler tarafindan etkilenebilen ya da onlar1 potansiyel
46.Starik etkileyen herhangi bir varliktir. Bu etki ister onlar
' tarafindan algilansin veya ister onlar tarafindan bilinsin
kendi fiili paylarini ilan edebilirler.
47.Wicks ve digerleri Isletme ile etkilesime gecen ve ona anlam verendir
51 Clarkson ysle_tme haklar%na ya da ¢ikarlarina sahip olan veya hak
iddia edenlerdir.
52 Donaldson ve Preston Is_letme 11_e acik veya kapali sdzlesmeye sahip olan
1995 bireylerdir.
53, Jones Isletmenin performansini etkileme giiciine sahip olan
' gruplar veya bireylerdir.
. Isletme ile etkilesime girerek isletme calismasini miimkiin
54. Na'si
kilanlardir
1996  55. Gray ve Adams Isle_tmem_n faahyetlermden_ etckllenebllecek ya da onu
etkileyebilecek herhangi bir insan unsurudur.
56. Carroll ve Nasi Isle_tmemn surec;le_rmden, faallyet_ler_lnd_en ve isleyisinden
etkileyen veya etkilenen herhangi bir birey veya gruptur.
1997 57.Mitchell ve digerleri Isleltmede mesru veya onemli hak sahibi ya da isletmeyi
etkileme giicline sahip olanlardir
58.Agle ve digerleri Karsilikli avantaj ya da ortak yarar saglamak amaciyla bir
59. Phillips igbirligi tasarisinda bir araya gelen goniillii iyelerdir.
60. Argandona Isletmeye. ilgi duyanlard}r. Dolaylslylg isletme onlarin
1998 taleplerini karsilamakla ilgilenmektedir
. Topluluk igerisinde, isletmenin ne yaptigiyla iliskili pay
61. Frederick L :
sahibi olan herkestir.
62. Clarkson (Centre for Isletmede pay S?.hlbl olan taraflar 6nemli risk altindadirlar.
Business Ethics) Isletme faaliyeti so_nucundg ya kazanacak ya da
1999 kaybedecek olan bireylerdir.

63. Whysall
64. Leader

Isletme tiiziigiine bagl olarak bazi haklara sahip olanlardir.




65.

Reed

Gegerli bir normatif iddianin gelistirilebilecegine yonelik
ilgisi olanlardr.

66.

Gibson

Isletmenin etkilesimde bulundugu gruplar veya bireylerdir.
Ya da isletmenin faaliyetlerini, kararlarini, politikalarini,
uygulamalarini veya hedeflerini etkileyebilecek veya
etkilenebilecek dayanismaya sahip olan herhangi bir birey
veya gruptur.

2000

67.

Kochan ve Rubinstein

Isletmenin basarisiz olmasi veya isletme ile olan iliskisinin
sona ermesi durumunda maliyetler yagayacag: degerli
kaynaklara katki saglayanlardir.

68.

Scott ve Lane

Isletmenin performansina ve isletmenin hayatta kalmasina
dogrudan etkisi bulunanlardir.

69.

Hendry

Sozlesme veya ekonomik iligkilere indirgenemeyen
iligkilere sahip olan sosyal aktorlerdir.

2001  70.

Lampe

Dayamisma gibi sosyal dzelliklere sahiptirler. Isletme
tarafindan etkilenen taraflardir.

71.

Ruf ve digerleri

Isletme ile agik ya da kapali sozlesmeleri olan destek
gruplaridir.

72,

Cragg.

Isletme etkilerinden dolay1 ¢ikarlar olumlu ya da olumsuz

yonde etkilenen bireyler ya da ortaklardir

Dogrudan risk altinda olan ekonomik paya sahip
isletmedeki katilimeilardir.

Ekonomik firsat sunabilen temel menfaattir.

Normatif paydaslar: Isletmenin kendi ¢ikarlari icin
yonetilmesi gerekir. Tiirevli paydaslar: Isletme ve normatif
paydaglarini etkileme potansiyeli olanlardir.

Kaynak: Friedman ve Miles (2006) Stakeholders Theory and Practice S: 4; akt. Senerol, 2020, 42-45

2002 73. Orts ve Strudler

74. Reed

2003  75. Phillips

Bu tanimlar, paydaslart anlamamiz agisindan belirli ¢ikarimlar yapmamiza olanak
saglar; Birincisi, isletme ve bir paydas arasinda ikili bir etki ¢izgisine isaret eder. Bir
isletme cevresel etkilere tepki verir, bu da paydaslarin konumunun s6z konusu isletme
tarafindan alinan kararlardan etkilendigi anlamina gelir. Ayn1 zamanda, paydaslar
pasif ¢evre unsurlar1 olmayip ¢ikarlarina gore hareket ederler ve kurumu istedikleri

yonde etkilemek icin giiglerini kullanirlar (Pouloudi, 1999).

Bu kavram dahilinde, bir kisi, gayri resmi veya resmi bir grup, bir kurulus veya bir
kurumun tiimii paydas olabilir. Paydas taniminin ¢ok genis oldugu ve paydaslar i¢in
sonsuz bir kapsama yol a¢tig1 sdylenebilir (Mitchell vd., 1997; Freeman, 1984). Bu
nedenle, paydaslara sinirlar koymaya ihtiya¢ vardir. Bu amagla, Freeman ve Evan
(1990), orgiitsel ortami bir isletme ve paydaslari arasinda ¢ok tarafli anlagsmalar

yoluyla sinirlamaktadir.

1.1.2. Paydas Kavramm

Paydas teorisi, Freeman (1984) tarafindan yirminci ylizyilin sonlarinda orgiitlerin

stratejik yonetimi icin bir 6neri olarak one siirlilmiistlir. Zamanla bu teori, Clarkson



(1994, 1995), Donaldson ve Preston (1995), Mitchell ve arkadaslar1 (1997), tarafindan
yapilan temel ¢aligmalarla 6nem kazanmistir. Sonrasinda Rowley (1997) ve Frooman
(1999) tarafindan hem daha fazla teorik derinlik kazandirilmis hem de gelistirmek i¢in
caligmalar yapilmistir. Stratejik bir perspektiften bakildiginda, teori bu gelismis haliyle

bir¢ok isletme tarafindan bir yonetim araci olarak benimsenmistir.

Paydas teorisinin temelinde bir isletmenin hedeflerine ulagsmay1 etkileyebilecek veya
bundan etkilenebilecek gruplar veya bireyler arasindaki iliskilerin analiz birimi olarak
benimsenmesi yatar. Bu yolla isletmelerin oniline ¢ikacak problemlerle etkili bir
sekilde basa ¢ikma sansinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Kisaca, paydas bakis
acis1, is ve isi olusturan faaliyetlerde pay sahibi olan gruplar ve bireyler arasinda analiz

edilebilir bir dizi iliski olarak anlasilabilir (Freeman, 1984; Jones, 1995; Walsh, 2005).

Teori miisterilerin, tedarik¢ilerin, calisanlarin, finansorlerin (hissedarlar, tahvil
sahipleri, bankalar vb.), topluluklarin ve yoneticilerin birlikte deger yaratmak ve kar
elde etmek i¢in nasil etkilesimde bulunduguyla ilgilidir. Bir isi anlamak, bu is
iligkilerin nasil calistigin1 ve zamanla nasil degistigini bilmektir. Paydaslar icin
olabildigince fazla deger yaratmak ve bu degerin dagilimini yonetmek i¢in bu iligkileri
de yonetmek ve sekillendirmek yoneticinin gorevidir (Freeman, 1984). Paydas
¢ikarlariin ¢atistigi durumlarda, yoneticiler sorunlari yeniden ele alarak, genis bir
paydas grubunun ihtiya¢larinin gz 6niinde bulundurulmasi 6l¢iisiinde her biri i¢in

daha fazla deger yaratilabilir (Harrison, Bosse ve Phillips, 2010).

Nispeten uzun siireli bir terim olmasina ragmen, paydas teorisinin gelisimi Freeman’in
(1984) calismasiyla harekete gecirilmistir. Calismasinin amaci, artan rekabet giiciine,
kiiresellesmeye ve sirket operasyonlarinin artan karmasikligia bir yanit olarak
alternatif bir stratejik yonetim bi¢imini tanimlamaktir. Zaman gectikge, paydas
kavrami1 kamu yarari, medyanin daha fazla yer almasi, kurumsal yonetisimle ilgili

endiseler nedeniyle daha biiyiik 6nem kazanmistir (Hutton, 1999).

Paydas kavraminin tiim bahsedilen diisiince ve ilkeleri literatiirde siklikla normatif
paydas teorisi olarak bilinmektedir. Normatif Paydas teorisi, yoneticilerin veya

paydaslarin nasil davranmasi gerektigi ve bazi etik ilkelere dayali olarak



organizasyonun amacinit nasil gérmesi gerektigi ile ilgili teorileri igerir (Friedman

2006).

1.1.3. Paydas Teorisine Yaklasimlar

Paydas Teorisi, isletmeler i¢in c¢ok tarafli faydalar1 dengelemeyi amaglayan bir
yaklasimdir. Farkli arastirmacilar tarafindan farkli bakis agilarinin analizi, paydas
teorisi'nin genel hatlarin1 ve kullanilan metod ve stratejileri anlamak i¢in dnemlidir.
Ayrica, temel felsefenin belirlenmesine katki saglar (Scholl, 2004: 2). Bu sekilde,
isletmeler paydas teorisi'mi anlamak ve uygulamak yoluyla farkli paydaslarinin
beklentilerini dikkate alarak, stratejik kararlar alabilirler. Bu da isletmelere rekabet
avantaji saglayabilir ve silirdiiriilebilirlik, miisteri memnuniyeti, ¢alisan refahi ve

toplumun beklentileri gibi konulari stratejik hedeflerinin bir pargasi haline getirebilir.

Paydas teorisine yaklasimlarin incelenmesi, isletmelerde paydaslarin roliinii ve
etkilerini anlama, uzlastirma ve ¢ikar dengesi saglama, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal
sorumlulugu gdézetme, rekabet avantaji elde etme, risk yonetimi ve kriz durumlarinda
esneklik saglama gibi konularda rehberlik eder. Bu sayede isletmeler, paydaslarini
daha iyi anlayarak stratejik kararlarini sekillendirebilir ve uzun vadeli basarilarini

surdurebilir.

1.1.3.1. Freeman’in Stratejik Yonetim Formiilasyonu

Paydas teorisi yoneticilerin isletmelerde farkli ¢ikarlari uzlastirmak, stratejik kararlar
almak ve stratejik kaynaklar1 diger paydaslarin talepleri ile en tutarli olan her sekilde

tahsis etmek i¢in nasil sorumluluk tasidiklarini agiklamanin yolu olarak islev goriir.

Paydagslar beklentilerini tanimlar, kurumla olan iliskisel deneyimin etkilerini tecriibe
eder, elde edilen sonuclar1 degerlendirir ve bu degerlendirmelere gore hareket eder,
isletme ile olan baglarini giigclendirir (Polonsky, 1996; Post ve ark., 2002, Neville ve
ark., 2005).

Freeman ve Liedtka’ya (1997) gore, paydas teorisi, isletmeyi ayr1 ve tamamen

ekonomik bir kurum olarak degil, toplumun ayrilmaz bir parcasi olarak algilayan
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gelenegin devanudir. Isletmelerin hissedarlarinin tesinde kisilere ve varliklara karsi

sorumluluklar1 vardir ve bu paydas teorisi kapsamindadir (Radin, 1999).

Freeman isletmelerde genis paydas gruplarini analiz etmek ic¢in onlara 6zel stratejik
yonetim programlarinin nasil formiile edilecegiyle ilgili bir silire¢ tasarlamstir.
“Paydas diistincesi “nin gercekte uygulanabilir olmast i¢in daraltilmig bir yonteme
ihtiyag vardir. Isletmelerde uygulanabilir somut eylem programlarinin kullanilmasi
icin paydas kavraminmi formiile etme siireci detayli sekilde bu bashk altinda ele

alinmaktadir.

Yontem iki analiz seviyesi icerir. i1k analiz diizeyi olan her bir paydasa gore farklilagir
ve paydaglar i¢in gelistirilen programlar diger paydaslardan izole sekilde ele alinir.
Ikinci analiz diizeyinde ise belirlenen paydaslarin gereksinimlerini birden ¢ok gruba
hizmet eden genel programlarla birlestirmeye ¢alisir. Bu iki analiz arasindaki baglanti,
ele alman spesifik bir paydasin bazi Ozelliklerinden yola c¢ikilarak gelistirilen
stratejilerin, birden ¢ok paydas i¢in gegerli ve ¢ok sayida durum igin kullanilabilen
genel stratejiler olmasidir (Freeman, 1984: 130).
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Paydas Davrams
Analizi
Gergek Davranig
Isbirligi Potansiyeli
Rekabetci Tehdit

Paydas Davranisinin
a Tanimlanmasi
Paydaslarin Hedefleri e

ve Inanclari

Koalisyon Analizi
Davranis Ortaklig1
Cikar Ortaklig

v

Genelleyici Stratejiler Gelistirme
(Stratejik Giiclerin Degerlendirilmesi)
Saldirgan
Savunmaci
Esnek
Hareketsiz

.

Spesifik Stratejik Paydas Programlari

v

Biitiinlesik Stratejik Paydas
Programlar:

Bu yonetim stratejileri, farkli paydas gruplarindan gelen taleplerle karsi karstya olan

Sekil 1. Paydas Stratejisi Olusturma Stireci
Kaynak: Freeman, 1984: 131.

isletmelerin lizerinde baski hissetmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Clement, 2005). Bu

paydaslar isletme ile siirekli etkilesim iginde olduklarindan, onlara katkilar veya

onemli kaynaklar saglayabilirken, her biri tatmin edilmesi gereken ¢ikarlar1 da temsil

eder. Buna bagl olarak, paydaslarin kim oldugunu analiz etmek, ¢ikarlarini ve nasil

davrandiklarini belirlemek ¢agdas isletmelerin hayatta kalmasi ve kendi ihtiyaglarini

karsilayabilmesi agisindan ¢ok dnemlidir (Hill ve Jones, 1998).

Freeman’in paydaslar icin stratejik programlar formiilasyonu Sekil 1 de gosterildigi

gibi, alt1 ana goérevden olusan bir siiregtir;

e Paydas Davranis1 Analizi

e Paydas Davraniginin Tanimlanmasi

e Kaoalisyon Analizi

e Genelleyici Stratejiler Gelistirme
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e Spesifik Stratejik Paydas Programlari
e Biitiinlesik Stratejik Paydas Programlari

Bu siire¢ her bir isletmeye 6zel, isletmenin ihtiyaglarina gore 6zel olarak tasarlanabilir
ve izlenmesi zorunlu adimlar dizisi olarak goriilmelidir. Bu siire¢ tasarlanirken,
yoneticilerin nereye gitmek istedikleri konusunda bazi fikirlere sahip oldugunu
varsayar. Ancak siire¢ aciklanirken isletmede agikca bir isletme stratejisinin veya bir

paydas denetimi programi olmadigini da géz oniinde bulundurur.

Stratejik Orgiitsel yonetim literatiiriinde paydas kavrami, basarili stratejilerle tiim
paydas cikarlarinin isletmenin hedeflerine dahil edilmesine karsilik gelmektedir. Hem
sistem teorisi hem de orgiitsel teori, orgiitlerin ¢esitli ligiincii taraflarla etkilesime giren
acik sistemler oldugu fikrine odaklanir ve bu nedenle, isletmelerin hayatta kalmalar
icin bagli oldugu tiim iliskilerin fiilen taninmasinin Gtesinde sistemi bir biitiin olarak
miitkemmellestiren kolektif stratejiler belirlemek gerekmektedir (Mainardes, Alves,
Raposo, 2011).

1.1.3.1.1. Paydas Davranis1 Analizi

Paydas gruplart icin stratejik programlarin olusturulmasinda ilk adim, davranis
analizidir. Isletmeler, 6zellikle paydaslarla bir anlasmazligi oldugunda, o grubun
belirli bir tavr1 veya degerleri oldugunu varsayma egilimindedir. Belirli bir konuda
birbiriyle celisen bir¢ok paydas grubu oldugunda, mevcut davranis cesitlerini
siralamak onemlidir. Herhangi bir paydas grubu i¢in en az {i¢ davranis kategorisi

vardir;

Gercek veya Gozlemlenen Davranis; Isletme belirli bir paydasm gergek ve
gozlemlenebilir davranislar olusturmasini ister. Ger¢ek davranig, s6z konusu olan
konuda isletme ve paydas arasindaki iliskinin mevcut durumunu tanimlar. Paydasin

isletmenin mevcut stratejik planlamalarina verdigi yanitlar1 da tanimlayabilir.

Is Birligi Potansiyeli; isletme yoneticiden gelecekte gozlemlenebilecek ve isletmenin
s0z konusu konudaki amacina ulagsmasina yardimci olacak somut davranislari

listelemesini ister. Bunun icin “bir paydas grubu isletmeye istenen yonde yardimci
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olmak i¢in neler yapabilir? “sorusu sorulur ve “ olasi en iyi senaryoyu” temsil eder.
Gergek davranisla iliskili olarak is birligi potansiyeline bakmak yararlidir. Bu nedenle,
is birligi potansiyeli, isletmeye daha fazla yardimci olacak “olumlu” davranisin

anlasilmasini saglar.

Rekabetci Tehdit; Isletme yoneticiden gelecekte gozlemlenebilecek, isletmenin
amacina ulagmasint engelleyecek veya engellemeye yardimei olacak davranislari
listelemesini ister. Rekabet tehdidi “olas1 en kotii senaryoyu” temsil eder. Bir yonetici,
bir isletmenin basar1 sansina zarar vermek i¢in belirli bir grubun neler yapabilecegini

diistinerek, paydaslarla iliskilerde “olumsuz” riski anlayabilir.

1.1.3.1.2. Paydas Davramisinin Tanimlanmasi

Paydas stratejileri olusturma siirecinin ikinci adimi paydaslarin davraniglarinin
aciklanmaya calisiimasidir. Oncelikle yonetici paydasin bakis agisindan gorebilmek
icin kendisini paydasin yerine koyar ve paydas davranisin1 aciklamaya calisir.
Yonetici, belirlenen bir paydas roliinii oynamaya calisarak, paydasin hedeflerini ve
inanglarin1 sentezleyebilir ve bdylece tam olarak anlayabilir. Paydas hedeflerine su

acilardan bakmak yararlidir;

¢ Paydasin uzun vadede basarmaya ¢alistig1 sey,
¢ Paydasin analiz edilmekte olan konuyla ilgili basarmaya calistig1 sey,
e Giincel konu ile paydasin uzun vadeli hedefi arasindaki baglantinin ne

oldugudur.

Sonrasinda ise paydas grubunun ortaya c¢ikarilip, paydaslarinin bir semasi ¢izilir.
Yonetici, belirli bir paydas grubunun dis ortamin1 anlayarak, o paydasa etki eden dis
giicleri ve baskilar1 gorebilir. Bu ikinci dereceden paydas analizi, belirli bir grubun
baski noktalar1 ve zayif noktalar1 hakkinda da fikir verir. Yonetici paydaslarinin
iliskide oldugu tiglincii derece paydaslara kars1 orgiitsel davranislarini anlayabilirse, o
zaman kurali kendi paydasina da uygulayabilir. Yani, o paydas grubunun dis ortamini

anlamaya calisarak bir paydas grubunun isleyisine dair fikir edinebilir.

Paydas davranmisini agiklamanin son adimi paydas grubun isletme hakkindaki

inanglarini incelemektir. Burada ise sorulmasi gereken sorular sunlardir;
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e Paydas grubunun bakis agisina isletmenin tepkisiz kaldigini mi diisiiniiyor?
e Paydas grubu, isletmenin kendilerini dnemsemedigine mi inantyor?

e Paydas grubu isletmenin yetersiz veya sorumsuz olduguna mi1 inaniyor?

Paydas davranisim1 aciklamak mantiksal olarak davranisin kendisinden bagimsiz
degildir. Sonug olarak bir paydasin paydas haritasini ¢izerek, isbirlik¢i potansiyel ve
rekabetci tehdit davraniglarini ortaya cikarabiliriz. Sekil 1 de gosterilen siireg sirali
adimlarla gergeklestirilmek zorunda iken, siirecin mantig1 sirali degildir. Yapilmasi

gerekenler bir yap-bozun pargalar1 gibi birbirini tamamlamaktadir.

1.1.3.1.3. Koalisyon Analizi

Paydaslar icin stratejik programlar olusturmanin son analitik adimi, ¢esitli paydaslar
arasinda olas1 koalisyonlar1 arastirmaktir. Analizin Onceki adimlari, koalisyonlari
analiz etmenin ilk iki adimin1 agiklamaktadir. Benzer gercek, isbirlik¢i veya rekabetci
davranisa sahip paydas gruplari bir koalisyon aday1 olabilir. Koalisyon olusturmanin
ikinci yolu ise ¢ikar ortakligindan gecger. Bazi paydas gruplarinin isletme ile ortak
hedefleri, ortak paydaslar1 veya inanclar1 var ise bu gruplarin koalisyon kurma olasilig1

daha yiiksektir.

1.1.3.1.4. Genel Stratejiler Gelistirme

Stratejik yonetim konusundaki arastirmalar bir igletmenin belirlenen bir durum
karsisinda ne yapmasi gerektigine dair recetelerin gelistirilmesine odaklanmustir.
Boylelikle, sektorden bagimsiz bir isletmenin bir endiistri i¢indeki stratejik konumuna

odaklanan genel stratejiler gelistirilmektedir.

Siirecin dordiincii adiminda, her bir paydasin is birligi potansiyeli ve rekabet tehdidi
analiz edilerek, paydaslar siniflandirilir. Boylelikle en az dort grupta kategorize edilip,

bir siniflandirma haritasi ¢ikarilabilir (Freeman 1984: 142).
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*Yiiksek Isbirligi
Potansiyeli& Yiiksek
Rekabet Tehdidi

*Yiiksek Isbirligi
Potansiyeli&Diigiik
Rekabet Tehdidi

SALDIRGAN
(Yararlan)

SAVUNMACI HAREKETSIZ
(Koru) (Devam Ettir)

*Diisiik Isbirligi
Potansiyeli&Diisiik
Rekabet Tehdidi

*Diisiik Isbirligi
Potansiyeli&Yiiksek
Rekabet Tehdidi

Sekil 2. Genelleyici Paydas Stratejileri
Kaynak: Freeman, 1984:143 akt. Savage ve dig., 1991: 65.

Degisken/Esnek (Swing/ Mixed Blessing) Paydaglar: Yiiksek is birligi potansiyeline
ve yliksek rekabet tehdidine sahip olanlara denir. Bu paydaslarin belirli bir durumun
sonucunu etkileme konusunda giiclii yetenekleri vardir. Bu nedenle isletmeler

paydaslarla etkilesim kurarak “kurallart degistirir” ve uygun stratejiyi bu yolla bulur.

Savunmact (Defensive) Paydaslar: Diisik is birligi potansiyeline ve yliksek rekabet
tehdidine sahip olanlara denir. Isletmelere az yardimci olurlar, ancak isletmenin
hedeflerine ulagmasimi engellemek i¢in adimlar atabilirler. Savunmaci paydaslar
isletmeye yararli davraniglar sergileyebilirler, fakat bu nedenle durumu iyilestirme
olasiliklar1 oldukga sinirhidir. Dolayisiyla bu paydaslar i¢in en uygun strateji, mevcut

durumu savunmak ve korumaktir.

Saldirgan (Offensive) Paydaslar: Yiksek is birligi potansiyeline ve diisiik rekabet
tehdidine sahip olanlara denir. Isletmenin hedeflerine ulasmasinda ¢ok yardimci
olabilirler ancak az da olsa tehdit olusturabilirler. Bu paydaslar icin hemen hemen her
stratejik program denenmeye degerdir, bu nedenle en uygun strateji, olasi herhangi bir

firsattan yararlanmaktir.
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Hareketsiz / Marjinal (Hold / Marginal) Paydaslar: Diisiik is birligi potansiyeline ve
diisiik rekabet tehdidine sahip olanlara denir. Isletme i¢in oldukea hayati olsalar da az
yardimda bulunur ve az zarar verebilirler. Bu gruplarin hareket etme olasilig1 diisiik
kabul edildiginde, mevcut stratejik programlarin yeterli oldugu, dolayisiyla
yoneticinin mevcut pozisyonunu korumasiin muhtemel oldugu sonucu c¢ikar. Bu

analizlerden ¢ikan 6nermeler Tablo 2 de gosterilmistir.

Tablo 2. Freeman’in Onermeleri

Mevcut eylemlerdeki degisiklik potansiyeli agisindan paydaslarin goreceli giicii,
bir igletmenin belirli stratejik programlarinin basarisini etkiler.
Bir isletmedeki bir grup paydas gorece yiiksek is birligi potansiyeline ve diisiik
Onerme 2 rekabet tehdidine sahipse, isletme bu paydaslar kiimesinin is birligi potansiyelini
gormek ve ortaya ¢ikarmak i¢in bir saldir1 stratejisi benimsemelidir.
Bir isletmedeki bir grup paydas yiiksek rekabet tehdidine ve diisiik is birligi
Onerme 3 potansiyeline sahipse, o zaman isletme bu paydaslar tarafindan gelecek rekabetgi
tehdidi 6nlemek i¢in savunma stratejisi benimsemelidir.
Bir grup paydasin yiiksek is birligi potansiyeli ve yiiksek rekabet tehdidi varsa,
Onerme 4 isletme, isletme-paydas etkilesimlerini yoneten oyunun kurallarini degistirmeyi
veya etkilemeyi amaglayan bir strateji benimsemelidir.
Bir paydas grubu diisiik is birligi potansiyeline ve diisiik rekabet tehdidine sahipse,
Onerme 5 isletme mevcut stratejik programlari siirdiirmeyi amaglayan ve bu paydaslarin
mevcut konumunu yerinde tutan bir strateji benimsemelidir.

Kaynak: Freeman 1984: 144.

Onerme 1

1.1.3.1.5. Spesifik Stratejik Paydas Programlari

Stirecin besinci adimda Freeman yukarida belirtilen (de8isken, savunmaci, saldirgan,
hareketsiz) paydas gruplar i¢in belirli stratejik programlar formiile etmistir. Her bir
paydas siniflamasina gore belirlenen stratejiler Sekil 2 gosterilerek, asagidaki sekilde

aciklanmaktadir (Freeman,1984: 145-150).

Her genelleyici strateji, daha sonra paydaslara 6zgii davranisa gére uyarlanabilen 6zel
stratejik programlardir. Miisteriler, tedarikgiler ve benzeri paydaslarin stratejik
programlar1 hakkinda ¢ok sayida literatiir ¢alismasi oldugundan asagidaki Srnekler

agirlikli olarak geleneksel olmayan paydaglara odaklanmaistir.

Bu formiilasyon isletme ile paydaslarinin daha gercekei bir haritasini ortaya ¢ikarmak
i¢in yapilir. Ayrica yoneticinin, bazi paydaslarin davranislarini agiklamak i¢cin mantikli

bir ¢ikarim yapmasina izin verir. Isletme, her grubun uzun vadeli hedeflerini
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belirlemeli ve paydaglari rasyonel olarak gérmelidir. Sonug olarak ortaya ¢ikan paydas

haritasi, her grup i¢in en uygun stratejiyi bulmaya izin verir.

Kurallari Degistirme Stratejileri: 1sbirligine dayali ve tehdit edici yetenekleri yiiksek
olan degisken/esnek paydaslarin Orgiitsel faaliyetlere yardimci olabilecegi veya
engelleyebilecegi One siiriilmiistii. Buradan hareketle isletmenin degisken

paydaslariyla basa ¢ikma stratejileri;

e Resmi kurallar hiikiimet araciligiyla degisir
e Karar forumunu degistirmek
e Alinan karar tiirlerini degistirmek

o Islem siirecini degistirmek

Savunma Stratejileri: Yiiksek is birligi potansiyeline ve diisiik rekabet tehdidine sahip
olanlar saldirgan paydaslara karsi isletmenin saldirgan bir strateji benimsemesi
gerekir. Boylece paydaslarin is birlik¢i potansiyelleri ortaya ¢ikar ve onlarin olumlu
yonelimlerinden istifade edilerek cikar saglanir. Isletmelerin savunma stratejilerini

uygulamaya koymasinin {i¢ yolu vardir;

o Isletme hakkindaki mevcut inanglar1 pekistirmek,
e Mevcut programlar siirdiirmek,
e Paydaslarin daha olumlu gordiigii konular: digerleriyle iliskilendirmek,

e Paydasin islem siirecini yonlendirmesine izin vermektir.

Ornegin isletmenin (kanun koyucu gruplardan) gelen yasal taleplere gosterdigi
dikkattir. Boylece lobiciler bu taleplere hizli bir sekilde yanit vererek siireci yasal

yetkililerin yonlendirmesine izin vereceklerdir.

Saldirgan Stratejiler: Saldirgan paydaslar icin kullanilmasit onerilen saldirgan
stratejiler her tiirlii firsattan yararlanmayi igerir. Saldirgan paydaslarin yiiksek is birligi
potansiyeline sahipken isletmeye karsi diisman bir rekabetci tavir iginde de olabilir.
Bu degiskenlik isletme i¢in olumlu sonuglanabilir. Bu iligkileri olumlu etkilere

dontistiirmek i¢in uygulanmasi gereken stratejiler sunlardir;

e Paydasin isletme hakkindaki inang¢larini degistirmek,
e Farkli herhangi bir sey yapmak (yeni ve farkl bir siire¢ baglatmak),
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e Bir paydasin hedeflerini degistirmeye ¢alismak,
e Paydasin pozisyonunu benimsemek,
e Paydasin daha olumlu gordiigii konuyu diger kararlarla iliskilendirmek,

e Karar siirecini degistirmektir.

Hareketsiz (Marjinal) Stratejiler: Son olarak, yoneticilerin hareketsiz/marjinal
paydaslar1 yonetmek i¢in fazlaca ¢aba harcamalarina gerek olmadigi goriillmektedir.
Hem diisiik is birligi potansiyeli hem de diisiik rekabet tehdidi olan gruplar bu gruplar
(STK’lar, ¢evreci aktivist gruplar vb.) genellikle isletme ile ilgili konularla
ilgilenmezler. Bu paydaslar {iriin giivenligi veya kirlilik gibi belirli konularla isletme
ile is birligini veya tehdit potansiyelini arttiracagindan yonetimin bu gruplarla
iligkilerini izlemesi ve kontrol altinda tutmasi onerilir. Mevcut pozisyonu koruma,

hareketsiz kalma stratejileri sunlardir;

e Higbir sey yapmadan ve mevcut programlari izlemek,
o Isletme hakkindaki mevcut inanglar giiclendirmek,

o Islem siirecindeki degisikliklere kars1 &nlem almaktir.

Hareketsiz stratejiler mantiksal olarak ‘oyunun kurallarindaki degisikliklere’ karsi
koruma saglamalidir ve sonug olarak ‘kurallar1 degistir’ stratejisi uygulandiginda bu
paydas grubunun da etkilenip etkilenmeyecegi kontrol edilmelidir” (Freeman, 1984:
150).

Savage ve digerleri (1991) de aym sekilde paydaslar1 degerlendirme ve yonetme
stratejilerinin, paydaslarin isletmeyi tehdit etme veya isletme ile is birligi yapma
potansiyeline gore nasil formiile edilebilecegine dair ¢alisma yapmistir. Savage ve
digerlerinin (1991) yapmis oldugu orgiitsel paydaslarin tipoloji modeli, Freeman’in
modelinden biraz farklidir. Farkli paydas terminolojileri ve stratejileri kullanilmasina

ragmen, iki siniflamada belirgin benzerlikler vardir.

1.1.3.1.6. Biitiinlesik Stratejik Paydas Programlari

Her bir paydas grubu i¢in 6zel stratejik programlar olsa da isletme igin s6z konusu olan
durumlarda bazen istenen sonu¢ alinamayabilir. Bu gibi durumlarda paydaslar

arasinda islev bozukluguna neden olan etkilesimler veya programlarin kendisinde
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verimsizlikler olabilir. Boylece bir paydas grubu igin “kazan-kazan” yapildiginda,
baska bir grup i¢in “kazan-kaybet” durumu ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, stratejik
programlarin birden ¢ok paydas i¢in nasil biitiinlestirilecegi konusu ele alinmalidir.
Tim paydaslarin endiseleriyle basa ¢ikmak i¢in biitlinlesik (karma) bir strateji ortaya
¢ikartlmalidir. Bunun igin siirecin en basinda bahsedilen koalisyon analizi ve davranis
analizi yapilarak ortak hedefler belirlenmeli ve biitiin gruplart kapsayacak sekilde

stratejik programlar uygulanmalidir.

Bu stratejik programlar, paydas davranisinin analizine ve ydneticilerin paydas
eylemlerini kendi “teorilerini” ve “modellerini” netlestirme becerisine baglidir.
Freeman (1984) Stratejik yonetim yaklasiminin nasil paydaslar i¢in genel stratejiler
ortaya ¢ikardigin1 Porter’in (1980) calismasini genisleterek agiklamistir. Birden ¢ok
paydas i¢in stratejilerin, ayni anda bir¢ok paydas endisesini ele alan kapsamli

programlarla nasil biitiinlesecegi de kisaca belirtilmistir.

Simdiye kadar verilen adimlar, isletmenin ¢esitli paydaslart ile uyumsuz ve celisen
taleplerini nasil etkin bir sekilde yonetebilecegi iistiine yogunlagmstir. Paydas teorisi
bu yolla sekillendikten sonra zamanla paydaslar yavas yavas oOrgiitsel faaliyetlerin
cevresinden daha merkezi bir konuma ge¢mistir. Paydas kavraminin, katiliminin ve
organizasyonla iligkisinin artik cogu modern sirketin 6zelligi olarak konumlanmistir.
(Andriof vd.,2002). Son yirmi yilda, orgiitsel karar vermede paydaslarin stratejisi ve
konumlandirmasi ile ilgili arastirma yayinlarinin sayisinda hissedilebilir bir artis
olmustur (Asher vd. 2005). Bu arastirmalar ¢cagdas orgiitlerin karsilastigi durumlar
analiz etmek igin paydas teorisini kullandigin1 géstermektedir (Freeman ve Liedtka,

1997; Metcalfe, 1998; Clarke, 2005).

Freeman’in paydas kavrami, isletmenin planlamasini ve is politikasini yalnizca resmi
hissedarlarin degil, isletmenin finansal varligini etkileyen tiim gruplardan onay alacak
sekilde genisletmek igin gelistirildi (Roberts, 1992). ilk model (Freeman,1984)
isletmenin tedarikciler, calisanlar, hissedarlar ve miisteriler gibi farkli aktorlerle
iligskilendirildigi “kapitalizmin girdi ve ¢iktt modelinden” etkilenmistir. Sonrasinda,

Freeman, ticari faaliyetlerden etkilenen ve isletmeyi birbiriyle iliskili ve birbirine baglh

20



karsilikl birliklerin merkezine yerlestiren diger aktorleri ekleyerek genisletti (Crane
ve Matten, 2004: 50).

1.1.3.2. Donaldson ve Preston’un Paydas Teorisine Yaklasimi

Freeman’in “Stratejik Yonetim: Paydas Yaklagimi” (1984) adli ¢alismasi, yonetsel ve
pratik bir kapsam sunarak 1980’lerden beri genis ¢apta gelistirilen paydas teorisinin
gelisimi i¢in bir temel olusturmustur. Paydas kavrami, Donaldson ve Preston (1995)
yaptiklar1 ¢alismada 6zetlenerek teorik gelismelere yol agmistir. Paydas teorisi tek bir
teori olarak degil, paydaslarin yonetimi i¢in bir dizi yaklasimlar olarak diisiiniilebilir.

Bu teorik set ii¢ yaklagima boliinmiistiir (Friedman ve Miles, 2006):

e Normatif Yaklasim (6zellikle ahlaki ilkelerle baglantili olarak igletmelerin
nasil calismasi gerektigini tanimlar),

e Tanimlayict Yaklasim (paydas yonetimi agisindan kurulusun nasil ¢alistigini
ortaya koyar),

e Aragsal Yaklasim (paydas yoOnetimi yoluyla oOrgiitsel hedeflere nasil

ulasilacagini gosterir).

Tanimlayici

Aragsal

Sekil 3. Paydas Teorisinin Ug Yaklasimi
Kaynak: Donaldson ve Preston, 1995: 74.

Paydas teorileri Sekil 3°te gosterildigi gibi i¢ ice gegmis durumdadir. Teorinin dis

kabugu, tanimlayic1 yoniidiir, Tanimlayic1 teori, dis diinyada gézlemlenen iliskileri
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sunar ve agiklar. Teori ikinci diizeyde aragsal yaklasimla desteklenir, ancak teorinin

merkezi ve 0z normatiftir.

Normatif paydas teorisi Is Etigi temeline, tanimlayic1 ve aragsal paydas teorisi ise

sosyal bilim dalina dayanmaktadir.

Donaldson ve Preston, bu ii¢ yaklagimin kabul edilmeden birlestirilmesi halinde kafa
karisikhigina yol acacagmi savunur. Oncelikle, birgoklar: tarafindan teorinin 6zii
olarak kabul edilen paydas teorisinin normatif yaklasimlami, ardindan aragsal ve

tanimlayici yaklasim asagida sirasiyla incelenmistir.

1.1.3.2.1. Normatif (Normative) Yaklasim

Paydas teorisinin normatif temeli, teorinin kabul goren felsefi kavramlarla baglantisini
icerir (Donaldson ve Preston, 1995: 81). Bir¢ok arastirmaci i¢in isletme ve paydaslar
arasindaki iligkiler ahlaki taahhiitlere dayanmaktadir. Yalnizca kér yonetimi ile paydas
iligkilerini en iyi sekilde optimize etmek degil, isletmeler ile paydaslar1 arasindaki
iligkiler, degerlerinin ve ilkelerinin bir yansimasi olarak isletmeler i¢in 6nemlidir. Her
isletme temel ahlaki ilkeleri tanimlamali ve bu ilkeleri karar vermede temel olarak

kullanmalidir (Fontaine, Haarman ve Schmid, 2006).

Normatif yaklagim, dahil olan tiim taraflarin, 6zellikle yoneticilerin davranislar igin
yonergeler icerir. Isletme, paydaslarla arasindaki iliskiler yolu ile varligini siirdiiriiyor
ve isleyisi i¢in onlarin destegine ihtiya¢ duyuyorsa, bu agin paydaslara da toplu olarak
fayda saglamasi i¢in yonetilmesi gerektigi sonucu ¢ikar. Normatif paydas kavramlarim
dogrulamak i¢in, iki Oonermenin dogru oldugu kabul edilmelidir (Donaldson ve

Preston, 1995);

e Paydaslar, kurumsal faaliyetlerin resmi ve /veya resmi olmayan sozlesmelerle
menfaatleri olan kisi veya gruplardir. Paydaslar, isletmedeki ¢ikarlarina gore
belirlenir.

e Tiim paydaslarin ¢ikarlar1 6ziinde deger tasir. Yani, her bir paydas grubu,
yalnizca hissedarlar gibi bazi gruplarin ¢ikarlarini ilerletme kabiliyeti

nedeniyle degil, kendi iyiligi i¢in degerlendirmeyi hak eder.
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Bu iki 6nermelerin kabulii, paydas modelinin normatif ¢ekirdegini olusturan bir tiir
orgiitsel ahlaki tanimlar. Mesru paydas ¢ikarlari, bir ahlaki hak meselesi olarak

yonetsel tanima odaklanir (Susniené ve Sargtinas, 2011).

Isletmelerin ve isletme yoneticilerinin davranislarmin ahlaki uygunlugunun
degerlendirilmelidir. Normatif yaklagimin temelinde su sorularin sorulmasi

gerekmektedir. Ne oluyor? Ne olur? Ne olmalidir? (Jones, 1995).

1.1.3.2.2. Aragsal (Instrumental) Yaklasim

Aragsal paydas teorisi, paydaslar ve isletme arasindaki, paydas yonetimi uygulamasi
ile cesitli kurumsal performans hedeflerine (karlilik, biiylime) ulasilmasi arasindaki
iligkileri aciklamaya calisir. Aragsal yaklagim varsayimsaldir ¢iinkii “X, Y, Z
sonuclarina ulagmak (veya kagmmmak) istiyorsaniz, A, B, C ilkelerini ve
uygulamalarini benimseyin (veya benimsemeyin) ana fikri ile yaklasir (Donaldson ve
Preston, 1995).

Baslangigta Jones (1995) tarafindan dnerilen ve daha sonra Donaldson ve Preston
(1995) tarafindan gelistirilen aragsal yaklasim, paydas modelinin, belirli durumlarda
stratejik karar vermede kullanilacak bir ara¢ olarak bir isletmenin performans
hedeflerine ulasmak igin nasil kullanilabilecegini arastirmaktadir (Jones ve Wicks,
1999).

Isletmeler finansal performanslarmi artiracagma inandiklarinda, paydaslarin
endiselerini ele aldiklar1 ve dolayisiyla aragsal bir yaklasima dayanan stratejik bir
paydas yonetimi modeli ele alirlar (Berman vd., 1999). Paydas teorisinin aragsal
perspektifi, 6zellikle isletmelerin paydaslarla iliskilerini kisisellestirmesine, orgiitsel

kararlarini, siireglerini ve politikalarini 6zellestirmesine olanak tanir.

Aragsal teoriyi benimseyen ¢aligmalar siklikla istatistiksel metodolojileri kullanir ve
esas olarak paydaslarin uygulayabilecegi baskilar ile oOrgiitsel stratejinin formiile
edildigi siire¢ arasindaki iliskiye odaklanir (Weaver vd., 1999). Bu arastirmalar ayrica
finansal ve sosyal performans arasindaki iliskileri de igerir (Cornell ve Shapiro, 1987,

Barton vd., 1989; Preston vd., 1991).
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1.1.3.2.3. Tanimlayic1 (Descriptive) Yaklasim

Paydas teorisi, isletmenin ve paydaslarinin durumu analiz edildiginde agiklayict bir
yaklasim da igerir. Amag, yoneticilerin paydaslarla nasil ilgilendigini ve ¢ikarlarim
nasil temsil ettiklerini anlamaktir. Orgiit, bir zaman rekabete dayali ve bir siire is

birligine dayal1 olan bir ¢ikarlar kiimesi olarak goriilmektedir.

Tanimlayic1 yaklasim, paydaglara gore oOrgiitsel davranislari tanimlamayr veya
aciklamay1 amaglamaktadir. Bu bakis agisi, isletmenin yapisi, yoOneticilerin nasil
davrandig1 ve stratejik bilesenler hakkinda ne diistindiikleri ile ilgili konular tartigir
(Donaldson ve Preston, 1995). Wood (1994), paydasin tanimlayict teorisinin iki

boyuta ele alinmasi gerektigini savunur;

o Orgiitsel gergekligin tanimlanmasi

o Isletme-paydas iliskilerini agiklamak

Bu yaklasimla yiirtitiilen arastirmalar genellikle kesif amacglidir Tanimlayic1 yaklasim,
yoneticilerin ~ sirketlerini nasil algiladiklar1 (Brenner ve Molander, 1977),
organizasyonlarin nasil yonetildigi dahil olmak tizere belirli 6zellikleri ve davraniglar

actklama ihtiyacindan kaynaklanir (Clarkson, 1991).

1.1.3.3. Mitchell, Agle ve Wood’un Paydas Belirginligi Modeli

Mitchell, Agle ve Wood (1997) yoneticilerin odaklanmasi gereken, ayni1 zamanda her
bir paydasin 6neminin nasil belirlenecegini oneren bir paydas modeli dnermistir.
Yoneticilerin neden belirli varlik siniflarin1 paydas olarak gdrmeleri gerektigini ve
paydas iliskilerine nasil 6ncelik verdiklerini mantiksal olarak agiklamaya calistiklar:
bu modelde paydaslar1 hiyerarsik sekilde organize ederek ii¢ nesnel kriter ortaya

koyarlar (Mitchell, Agle ve Wood, 1997: 854-867);

e Paydaslarin igletmeyi etkileme giicii
e Paydaslarin isletme ile iligkisinin yasal olusu

e Paydaslarin iddialariin aciliyeti

Bu {i¢ kriter birlestirildiginde yedi paydas tipi ortaya ¢ikar (bkz. Sekil 4). Bu teorik
cercevede paydaslarin ne derece Onemli oldugu “gii¢, yasallik ve aciliyet”

ozelliklerine baglhdir.
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Gii¢: Bir paydasin ilgili kaynaklarin miilkiyetine veya bu kaynaklara erisime dayali
olarak isletmenin hayatta kalmasini etkileme kabiliyetini ifade eder. Sahip olunan veya
kontrol edilen kaynaklarin miktarindaki ve bu kaynaklarin uygunlugundaki
farkliliklar, paydaslarin isletme iizerinde etki yaratma konusunda farkli olasiliklarla

sonuglanir.

Yasallik: Sosyal olarak olusturulmus bazi normlar, degerler, inanglar ve tanimlar
sistemi i¢inde, bir isletmenin eylemlerinin arzu edilir veya uygun olduguna dair genel
bir algi veya varsayimi ifade eder. Paydas iliskileri agisindan isletme- paydas
eylemlerinin yasalligini ifade eder. Davis’e gore; yasallik gii¢ kullanimi ile uzun
vadede toplumun sorumluluk hissettigi bir zamanda giiclinli zamaninda
kullanmayanlarin zamanla gii¢lerinin kaybolacagini diistinmektedir. Bagka bir deyisle;

yasallik gii¢ aracilifiyla hak kazanmaktadir (Ertugrul, 2008: 209).

YASALLIK

4, Baskin

Paydaslar

2. ihtiyari
Paydaslar

Etkisiz
Paydaslar

1.

7. Belirgin

Paydaslar

6. Bagimhi

5/Tehlikeli Paydaslar

Paydaslar

8. Paydas
Olmayan

3. Talepkar

Paydaglar

ACILIYET

Sekil 4. Paydas Tipolojisi
Kaynak: Mitchell, Agle ve Wood 1997: 874
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Aciliyet: Paydas taleplerinin acil dikkat gerektirme derecesidir. Aciliyet, zaman
duyarliligina, paydaslarin iddialarina katilmada yonetimsel gecikmenin paydaslar i¢in
kabul edilemez veya kritik olarak ne derece 6nemli olduguyla ilgilidir. Paydaslarin

paydas iligkileri yonetimi konusundaki durusunu kritik olarak konumlandirir.

Paydas belirginligi, paydas teorisine ¢ok faydali bir katkidir. “Kimin ve neyin énemli
oldugunu” belirlemeye yardimci olacak bir model saglamanin yani sira, bazi
davranislar1 da agiklayabilir. Ornegin paydaslardan talepler isletmeye iletildiginde
oncelikli talep, gilicii ve mesru olan paydaslarin talepleri olacaktir. Aciliyeti olsa da
yasal (mesru) olmayan ve isletme karsisinda herhangi bir giicii olmayan paydaslarin

talepleri ertelenir veya gormezden gelinir.

Mitchell, Agle ve Wood (1997) tarafindan 6nerilen bu model stratejik davranisin, bu
gruplarin ihtiyaglarii kendi Onemlerine derecelerine gore karsilamasi gereken
orgiitsel stratejilere bagli oldugunu 6ne siirmektedir. Bu, durum asagida belirtilen ti¢

faktor ile tanimlanir. Yazarlara gore, onerilen model ii¢ nedenden dolay1 dinamiktir:

o Ug o6zellik degiskendir
o Nitelikler sosyal olarak yapilandirilmistir (dolayisiyla nesnel degildir)

e Paydaslar, bir veya daha fazla 6zellige sahip olduklarini her zaman bilmezler

Bu yonler, paydas belirginligi modelini olduk¢a dinamik ve sik sik degisen bir hale
getirmistir. Mitchell, Agle ve Wood (1997) tanimladig1 toplam yedi paydas tiirti (Sekil

4) paydaslarin siiflandirilmasi bashigr altinda incelenmistir.

1.1.4. Paydaslarin Simiflandirilmasi

Paydaglari, ilgili 6énem diizeylerine gore simiflandirmak i¢in arastirmacilar cesitli
onerilerde bulunmaktadir. Literatiirde en sik kullanilan siiflamalardan bir tanesi
Mitchell, Agle ve Wood (1997) tarafindan yapilmistir. Paydas belirginligi olarak
adlandirilan bu model, en ¢ok tartisilan ve uygulanan modellerden biri olmustur.

Paydaslar gii¢, yasallik ve aciliyet kriterlerine gore yedi kategoride siniflandirilir;

Etkisiz Paydaslar: Isletmeye iradelerini dayatma giiciine sahiptirler, ancak yasal

olmayan ve aciliyet gerektirmeyen gruplar ve bireylerdir. Bu nedenle, isletme ile
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etkilesimi az veya hi¢c olmadig1 icin var olan giiglerini de kullanamazlar. Isletme

yonetiminin bu paydasin farkinda olmasi ve izlemesi gerekir.

Intiyari Paydaslar: Yasal olan ancak hem isetmeyi etkileme giiciinden hem de
aciliyetten yoksun olan gruplar ve bireylerdir. Bu durumlarda, daha ¢ikarci olma
egiliminde olduklar1 i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ¢ercevesinde bu paydasa dikkat

edilmelidir.

Talepkar Paydaglar: En 6nemli 6zellikleri aciliyet beklentileridir. Gii¢ veya yasal

nitelikleri olmadan isletmeden biiyiik bir talepte bulunamazlar.

Baskin Paydaslar: Giig ve mesruiyet tarafindan garanti edilen isletme tizerinde niifuz
sahibi olan gruplar ve bireyler. Buna bagli olarak, isletmeden ¢ok fazla ilgi beklerler

ve iletisim gereksinimleri dikkate alinmalidir.

Tehlikeli Paydaslar: Gilig ve aciliyet beklentisine sahip ancak her tiirlii yasal
zorunluluktan arinmus talepleri vardir. Zorlayici olan paydas grubu (baski ve siddet)

isletme i¢in tehdit olusturabilir.

Bagimli Paydaslar: Aciliyet beklentileri ve yasal nitelikleri olan ancak taleplerinin

dikkate alinmasi i¢in baska bir paydasa bagli olan gruplar ve bireylerdir.

Belirgin Paydaslar: giig, yasallik ve aciliyet niteliklerine sahip talepleri oldugundan

yoneticiler derhal ilgilenir ve bu paydasa 6ncelik verir.

Verdeyen (2004: 327) paydaslari igsel ve digsal olmak iizere ikiye ayirmaktadir; Bir
kurumun: digsal paydaslari; miisteriler, tedarikgiler, devlet, 6zel ilgi gruplar1, medya,
ticari birlikler, finansal kurumlar ve rakipler, i¢sel paydaslari ise isletmenin

yonetiminde sorumluluk alanlar olarak siralanabilmektedir.

Benzer bir ayrim Carroll ve Buchholtz (2008: 86) tarafindan birincil ve ikincil
paydaslar seklinde yapilmaktadir. Buna gore birincil, paydaslar; hissedarlar ve
yatirnmcilar, c¢alisanlar ve yoneticiler, miisteriler, yerel topluluklar, tedarik¢iler ve

diger isletme ortaklarindan olusur.
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Ikincil paydaslar ise devlet ve yasa diizenleyiciler, sivil toplum kuruluslari, sosyal

bask1 gruplarini, medya ve akademisyenler, ticari birlikler ve rakipleri kapsamaktadir.

Birincil paydaslar, ¢ikarlari isletmenin varhigiyla dogrudan baglantili olan gruplardir.
Genellikle; hissedarlar, yatirimcilar, ¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve isletmenin
faaliyet gosterdigi yerde bulunan topluluklardir. Ayn1 zamanda dogal ¢evre, insan
disindaki canlilar da dogrudan etkiye sahip oldugu icin birincil paydaslar olarak
goriilmektedir. Ikincil paydaslar, kurumu dolayli olarak etkileyen ya da kurum
faaliyetlerinden daha az dogrudan etkilenen gruplardir. Bu gruplar kurumla dogrudan
iliski kurmamaktadirlar ve kurumun yasami icin temel degildirler. Ornegin, medya ve
bask1 gruplari ikincil paydas gruplar olarak goriilmektedir (Svendsen, 1998: 48). Bu
paydaslar kurumun islevini yerine getirmesinde dogrudan esas olmasalar da kurumun
kamu ve farkli devlet kuruluslar tarafindan nasil algilandigini giiclii bir sekilde

etkilemektedir (Preble, 2005: 410).

Tablo 3. Paydaslarin Yazarlara Gore Smiflandirmasi

YIL YAZAR KULLANILAN SINIFLANDIRMA / KRITERLER
Paydasin organizasyonla tehdit etme veya igbirligi yapma potansiyel
1984 Ereeman yetkilerine gore siniflandirir;

e Degisken / Esnek Paydaslar
e  Savumaci Paydaslar
1991 Savage vd. *  Saldirgan Paydaglar
e  Hareketsiz / Marjinal Paydaglar
Orgiit ile paydas arasindaki resmi veya resmi olmayan iliskilere gore
smiflandirir;
e  Birincil Paydaslar (resmi iliskilerle)
e Ikincil Paydaslar (resmi iliskiler olmadan)
Giig, yasallik ve aciliyet kriterlerine gore siniflandirir;
Etkisiz Paydaglar
Ihtiyari Paydaslar
Talepkar Paydaslar
Baskin Paydaslar
Tehlikeli Paydaglar
Bagimli Paydaslar
Belirgin Paydaglar
Scholesve  Paydaslarin etki giicii, organizasyon lizerindeki tesiri ve oOrgiitsel

1995 Clarkson

Mitchell,
1997 Agle ve
Wood

1998 Clutterbuck  hedeflerle yakinlhigina gore siniflandirir.
2007 Kamann Paydaslan gii¢ ve ilgi diizeylerine gére siniflandirir.
2009 Fassin Klasik paydaslar, paydaslar, paydaglar

Kaynak: Bunn, Savage ve Holloway, 2002: 195.
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1.1.5. Cevreci Diizenlemelerde Baskic1 Paydaslarin Siniflandirilmasi

Paydaglar ilgilerini ifade edebilir ve bir organizasyonun uygulamalarin1 dogrudan
baski1 yoluyla veya bilgi aktararak etkileyebilirler. Cevre literatiirii 6zellikle asagidaki
su dort kritik paydas grubunu vurgulamaktadir. Bunlar, diizenleyici paydaslar,

kurumsal paydaslar, toplumsal paydaslar ve medyadir.

Diizenleyici Paydaslar: cevresel diizenlemeler yapan hiikiimetler ve hem mevcut hem
de bekleyen mevzuata iliskin bilgi toplayan ticaret birliklerdir (Kelley, 1991; Kirby,
1988).

Kurumsal Paydaglar: bir kurulusla dogrudan ilgili olan ve kurulusun degerlerini
dogrudan etkileme yetenegine sahip olanlar igerir. Bu paydas grubu, miisterileri,
tedarikeileri, ¢alisanlar1 ve hissedarlar igerir. Miisteriler, lirliniinii satin alarak ve belki
de memnuniyetlerini isletme yoneticilerine ileterek bir isletmenin eylemlerine olumlu
yanit verirler. Hosnutsuzluklarini bir sirketin iirliniinii boykot ederek veya aleyhine
dava agarak da dile getirebilirler (Greeno & Robinson, 1992). Bir tedarik¢i veya bir
miisteri isletmenin belirli bir kullanima uymamasi durumunda (6rnegin, isletme girdiyi
tedarik¢inin itibarma zarar verecek sekilde kullanmasi durumunda) bir girdinin
teslimatin1 durdurarak etkisini gosterebilir veya daha g¢evreye duyarli bir ikame
kullanmak i¢in isletmeye yaptirim uygulayabilir. Caligsanlar bir igsletmenin basarisinin
kaynagidir ve basarili bir ¢evre politikasi planlamasi onlarin katilimini gerektirir
(Buzzelli, 1991). Son olarak, hissedarlar endiselerini hissedar toplantilarinda dile
getirerek veya organizasyondaki paylarini temsil eden hisselerini satarak tepki

gosterebilirler (Greeno ve Robinson, 1992).

Toplumsal Paydaslar: toplumsal gruplar, cevre kuruluslarimi ve diger potansiyel
lobileri igerir. Bu paydaslar, bir isletmenin ¢evresel performansi lehine veya aleyhine

kamuoyunu harekete gegirebilirler (Clair, Milliman ve Mitroff, 1995; Turcotte, 1995).

Medya: Kitle iletisim teknolojisi, is diinyasina gére medyanin roliinii degistirmistir
(Freeman, 1984). Medya, 6zellikle cevresel krizler meydana geldiginde, toplumun bir
isletme hakkindaki algisini etkileyebilir (Mitroff ve digerleri, 1989; Sharbrough ve
Moody, 1995; Shrivastava ve Siomkos, 1989). Medyanin etkisi, bir isletme hakkinda
aktardiklar1 bilgilerden kaynaklanmaktadir.
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1.2. Kurumsal Cevrecilik

Bu boéliimde dncelikle kavramin tanim1 ve kapsami agiklanmis daha sonra boyutlar
ve model agisindan kurumsal ¢evrecilik ayrintili bir sekilde incelenmistir. Son olarak
turizm isletmelerinde kurumsal ¢evrecilik yaklasimi aciklanarak boliim

sonlandirilmistir.
1.2.1. Kurumsal Cevrecilik Tanimi ve Kapsam

Cogu sosyal meselenin bir isletmenin faaliyet yontemleri lizerinde sinirli bir etkisi
olmasina ragmen, dogal ¢evre, bir ticari isletmenin tiim faaliyetleri i¢in yaygin ve genis
kapsamli sonuglari olan ve igletmeyi tiim sistem dongiisii boyunca etkileyen bir sosyal

meseledir (Shrivastava, 1992).

Kiiresel 1sinma, ormansizlagsma, hava kirliligi gibi kendini gosteren dogal ¢evrenin
bozulmasi, son on yilda politikacilar, sivil toplum ve endiistriyel isletmeler arasinda
giderek artan kapsamli endiseler ve tartigmalara neden olmustur. 1984'teki Bhopal
felaketi, 1989'daki Exxon Valdez petrol sizintisi, 1987'de ozon tabakasini incelten
maddeleri yasaklayan Montreal Protokolii, 1992'deki orijinal Rio Birlesmis Milletler
(BM) Cevre ve Kalkinma Konferans1 ve daha sonra 1995'teki Brent Spar tartigmasi
gibi ikonik olaylar ¢evresel konulara olan ilgiyi artirmistir. Ozellikle kimya, petrol ve
dogal kaynaklar sektdrlerindeki biiyiik ve goriiniir sirketler, stratejilerinin ¢evreyi nasil
etkileyecegi konusunda hiikiimetlerden, sivil toplum kuruluslarindan (STK),
yatirimcilardan ve medyadan gelen sorularla karsi karsiya kalmaktadir (Bowen,2014).
Bunun iizerine 1990 yilindan itibaren arastirmacilar isletmeleri ¢evreye duyarli
davranmaya, ilgili finansal ve toplumsal etkileri degerlendirmeye iten mekanizmalari
arastirmak icin paydas teorisi, kaynak temelli bakis acis1 gibi mercekler kullanarak
giindemde olan “Kurumsal Cevrecilik” teorisini gelistirmek i¢in c¢alismalara

baslamistir (Hart 1995; Sharma ve Vredenburg 1998).

Kurumsal ¢evrecilik, ¢ok cesitli spesifik cevresel uygulamalar1 kapsayan genel bir
kavramdir. Bu uygulamalar, isletmelerin bir sekilde daha gevreci liriinler gelistirmesi
gibi lirlin odakl ya da atiklar1 azaltma veya kaynak verimliligini artirma cabalar1 gibi
stire¢ odakl1 olabilir. Yoneticiler, eko-etiketlerden geri doniisiim programlarina kadar

cesitli uygulamalar1 kurumsal ¢evrecilik olarak tanimlamaktadir. (Bowen,2014).
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Banerjee (2002) kurumsal gevreciligi “organizasyon stratejisinin formiilasyonunda ve
cevresel konularin stratejik planlama stirecine entegrasyonunda biyofiziksel ¢evrenin
oneminin organizasyon ¢apinda tanminmast’ olarak tanimlanmistir. Bowen (2014) ise
kavrami1 “yoneticiler tarafindan isletmelerin uygulamalarinda, siireglerinde veya
stratejilerinde yasalarin gerektirdiginin otesinde yapilan ¢evresel degisiklikler ve
yoneticilerin ¢evre sorunlarina yénelik ¢oziimleri benimseme, uygulama ve iletme

yoniindeki goniillii girisimleri” olarak tamimlanmaktadir.

Diinyanin, ekonomik belirsizlik ve ¢evresel zorluklarla ylizlesmeye devam etmesi,
sosyal, ekonomik ve ¢evresel kaygilari biitlinlestiren yeni, daha siirdiiriilebilir, kiiresel
ve ekonomik bir model i¢inde is yapma ihtiyacin1 ortaya cikarmistir (Conrady ve
Buck, 2012). Tim endiistrilerde “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ve “Kurumsal
Cevrecilik” terimleri yeni operasyonel ve felsefi anlamlar kazanmaktadir. Bu yeni
“yesil ekonomi” potansiyeline tam olarak ulagsmak i¢in, hiikkiimetler ve is diinyasinda
yer alan herkes, ¢evrenin korunmasi konusunda ge¢miste oldugundan farkli hareket

etmektedir (Reynolds, 2013).

Kurumsal c¢evre stratejilerine iliskin terminolojide “ekolojik siirdiiriilebilirlik”,
“stirdirtilebilirlik paradigmas1”, “eko-merkezli organizasyonlar”, “kurumsal ¢evre
sorumlulugu”, “kurumsal ¢evre vatandaslig1” gibi ifadelerden “kurumsal ¢evrecilige”
kadar ¢esitlilik gostermektedir. Bunlar sirketlerin gevre ile iligkilerini tanimlarken
kullanilmis ve oldukga kafa karistirict olmustur (Banerjee, 2002). Etzion’a (2007)
gore, cevreye karst kurumsal sorumluluga gercekte neyin dahil edilip neyin
dislandigina dair net, tartismasiz bir tanim hala eksiktir. Bu egilimle birlikte isletmeler,
hiikiimet ve halk arasindaki kurumsal cevrecilik algilar1 ve yorumlart siirekli
degismekte ve gelismektedir (Banerjee, 2001; Hoffman, 2001). Kurumsal ¢evrecilik
kavraminin anlasilabilmesi i¢in hem elestirel hem de geleneksel bakis acilarini beraber

incelemek gerekmektedir.

Kurumsal cevrecilige iliskin “geleneksel bakis agist” dogal cevrenin isletmelerin
stratejilerini ve buna bagli olarak performanslarini nasil etkiledigine odaklanmaktadir.
Hart (1995) kurumsal ¢evreciligi soyle tanimlanmistir; “kaynak kithgr ve dogal

ekosistemlere  bagimlilik  nedeniyle isletmenin karsilasabilecegi  potansiyel
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smirlamalari rekabet avantajina doniistiirme ¢abasidir”. Hart'in li¢ yesil yetenegi
(three green capabilities) “kirliligin Onlenmesi, iriin yonetimi ve siirdiiriilebilir
kalkinma” olarak tamimlamasindan sonra ortaya ¢ikan geleneksel “kurumsal
cevrecilik” arastirmalar1 ¢ogunlukla bu yeteneklere yer vermistir. Bu goriisi
destekleyen arastirmalar isletmelerin yesil ¢oziimlere yatirim yaptiginda rekabet
acisindan degerli yetenekler gelistirebilecegini savunmaktadir (Sharma ve Vredenburg
1998). Diger arastirmalar ise yesile yatirnm yapmanin bazi paydaslarla iliskileri
tyilestirebilecegini (Buysse ve Verbeke 2003) ve isletmenin itibarini artirabilecegini

de (Russo ve Fouts 1997) vurgulamaktadir.

Kurumsal c¢evreciligin “elestirel bakis acist” ise kurumsal gevreciligi su sekilde
tanmimlar; "hem ekonomik biiyiime hem de ekolojik rasyonalitenin saglanmasinda
isletmelerin ¢evre yasalarina ve mevzuata uyan, hatta bunlarin étesine gegen, goniillii
katilimi vurgulayan bir stratejik yonetim kilavuzudur" (Jermier ve dig. 2006: 618).
Bununla birlikte elestirel bakis acisina gore, "is diinyas1 ve dogal ¢evre arastirmalari
bliylime, iiretim ve tliketime Oncelik vermeye devam eden Orgiitsel teori
aciklamalarina "siirdiiriilebilir" 6n ekini eklemektedir (Banerjee 2012: 579). Elestirel
bakis agis1, daha yesil bir ekonomiye gegiste is diinyasinin kilit bir liderlik roliine sahip
olmas1 gerektigi yoniindeki geleneksel kabulii sorgularken, hiikiimetin roliinii en aza

indirmeyi ve gonliilliiglin esas olmasini amaglar.

Sonu¢ olarak kurumsal c¢evrecilik kavrami “isletmelerin yonetim stratejileri
planlamirken ¢evre sorunlarina deginilerek ¢evresel konularin yonetimin stratejik
planlama stirecine dahil etmesi” olarak tamimlanabilir. Bu isletmenin cevresel

sorunlarini tanimasinin bir yoludur (Banerjee, 2002: 178).

Kurumsal ¢evrecilik arastirmalari, isletmeleri kurumsal cevrecilik uygulamalarina
yonelten itici giicleri siklikla ortaya ¢ikarmistir. Marquart-Pyatt (2008), halkin ¢evreye
duyarliliginin bu siireci etkileyebilecegini belirtmektedir. Ayrica, Levy and Newell
(2000) ve Jones and Levy (2007) tarafindan yapilan arastirmalar, g¢evresel
diizenlemeler ve hiikiimet politikalarinin igletmeleri kurumsal ¢evrecilik konusunda
tesvik edebilecegini gostermektedir. Yoshimori (1995) ise sirketlerin paydas

yoneliminin énemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir.
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Lyon ve Maxwell’e (2008) gore kurumsal ¢evreciligin li¢ temel destekleyici unsuru
vardir. Bu destekleyici unsurlar; pazar giicleri (miisteriler), yasal diizenlemeler ve sivil
toplum hareketleri olarak siralanabilir. Bu destekleyicilerin hangisinin isletmeler
tizerinde daha etkin oldugu konusunda bir goriis birligi olmamakla beraber, bazi
arastirmacilar isletmelerin ¢evreci olmasinin en biiyiik nedeninin miisterilerden gelen
talep oldugunu belirtirken (Zee, 2008; Henriques ve Sadorsky, 1996), diger bir
arastirmact devletlerin isletmelere yaptigi c¢evreci olmalar1 yoniindeki baskilarin,
isletmelerin ¢evreci diizenlemlere yonelten en biiylik neden (Roarty 1997) oldugunu

belirtmiektedir.

Rondinelli and Berry (2000) arastirmasinda bir¢ok sirketin ¢gevreye yonelik artan kamu
endisesini yatirimcilar, yasa diizenleyiciler ve kamu ¢ikar gruplar1 gibi paydaslar
tarafindan belirlendigine dikkat cekmektedir. Isletmeler, genellikle "yesil" olarak
kabul edilen degerlere duyarlilik gosterdiklerinde miisteriler igin ¢ekicilik oldugunu
fark etmislerdir. Ayn1 zamanda, ¢evreye duyarli uygulamalar daha gii¢lii rekabet
avantaji, kaynak ve hammaddenin korunmasi, olumlu kurumsal imaj ve inovasyon
firsatlar1 sunabilmektedir. Kurumsal gevrecilik, proaktif ¢evre yonetimi i¢inde yer
aldiginda, kuruluslara daha diisiik maliyetler, daha az risk ve daha verimli

operasyonlar gibi faydalar saglayabilir (Mueller vd., 2011).

Coban ve arkadaslarinin (2018) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren zincir otellere yonelik
yapilan ¢alismada konaklama isletmelerinin ¢evre politikasi iizerinde ¢evreci sivil
toplum orgiitlerinin etkisi incelenmis ve bu Orgiitler arasinda giiclii bir iligki tespit
edilmistir. Konaklama isletmeleri sanayi isletmeleri kadar cevreci sivil toplum
orgiitlerinin baskisina maruz kalmamasina ragmen aralarindaki iligki yiiksek
diizeydedir. Konaklama isletmeleri ¢evre yonetim ve ¢evre politikasi
gelistirme/uygulama siirecinde gevreci sivil toplum orgiitleriyle iligkilerini ve onlarin
sOylem ve eylemlerini dikkate almaktadirlar (Coban vd., 2018). STK’larin genel
olarak onemli paydaslar olarak goriilmesi, kilit paydas gruplarinin temsilcileri ve

giivenilir kurumlar olarak goriilmesi gercegine dayanmaktadir (Arenas vd., 2009).

Banerjee vd. (2003) yaptiklar1 calismada isletme yoneticilerinin g¢evrecilige olan

bagliliklarinin igletmenin ¢evresel stratejisini tesvik eden gii¢lii bir i¢ giic oldugunu
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bulmustur. Paydas teorisine dayanan teorik modellerinde politik bir ekonomik ¢erceve
ile kamusal kayginin, diizenleyici giiglerin ve rekabet avantajlarinin ¢evresel yonelim
ve stratejiler iizerinde dogrudan ve dolayli (list yonetim yoluyla) bir etkiye sahip
oldugunu ileri stirmektedirler. Paydas odakli firmalarin ¢evresel konularin 6nemini
fark ettigini, sirketin ¢evresel performansini iyilestirmek i¢in stratejiler gelistirdigini
ve cevre kuruluslari, tiiketici gruplari veya devlet kurumlan ile is birligine dayal
ittifaklar kurdugunu savunan bir¢ok c¢alisma, kurumsal ¢evreciligi aciklamak igin

paydas teorisini kullanmaktadir (Banerjee, 2002).

Cevresel sorunlarin bu ¢oklu yonleri ve karmasiklig1 goéz oniine alindiginda, sadece
incelenen yapinin kesin bir tanimina sahip olmak degil, ayn1 zamanda 6l¢iimiine iliskin
derin bir anlayisa sahip olmak da 6nemlidir. Bu baglamdaki en biitlinlesmis ve ayrintili
yaklasim, kurumsal cevreciligi sirketlerin ¢evresel sorunlar ele alabilecekleri bir yol

olarak tanimlayan Banerjee (2001 ve 2002) tarafindan saglanmistir.

1.2.2. Banerjee’nin Kurumsal Cevrecilik Modeli ve Boyutlari

Bir isletmenin tiim faaliyetlerinin gercek ¢evresel etkisini degerlendirmek, ayrica bunu
farkli sektorlerde yapabilmek karmasik bir istir. Endiistrinin karsi karsiya oldugu
cevresel sorunlarin karmagikligi gbéz Oniine alindiginda, bir isletmedeki karar
vericilerin ¢evre ile orgiitleri arasindaki iligskiyi nasil yorumladiklarini ve gevresel

eylem ve stratejilerine hangi faktorlerin etki ettigini anlamak onemlidir.

Isletmeler ile biyofiziksel ¢evre arasindaki iligkiyi tamimlamak icin “ekolojik
stirdiiriilebilirlik”, “kurumsal ¢evre sorumlulugu” ve “stirdiiriilebilir organizasyonlar”
gibi terimler ortaya ¢ikmis, ancak bu modellerin ¢ok azi gelistirilerek yapilar
netlesmis ve Slgiilebilir hale gelmistir. Banarjee bu alandaki boslugu doldurmak i¢in

ampirik ¢aligmalar yiiriiterek kurumsal gevreciligi kavramsallastirmaya c¢alismistir.

Banerjee (2002) tarafindan gelistirilmis model (bakimiz: Sekil: 5) kurumsal
gevreciligin  yonetsel algilarini incelemektedir. Bu modelde isletmeler cevresel
etkilerini azaltmay1 amaglayan politikalar gelistirirken, siirece paydaslar1 nasil dahil
ettigiyle ilgilenir (Banerjee,2002). Bu nedenle, isletmelerin gevresel etkisine deginen

yeni bir paradigma arayisina bu modelle katki saglanmak amaclanmistir
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KURUMSAL CEVRECILIK

v v

Kurumsal Cevreye Cevresel Stratejilere
Uyum Odaklanma
; Kurumsal Fonksiyonel
I¢ Sevreye Dis Cevreye Stratejilere Stratejilere
yum Uyum Odaklanma Odaklanma

Sekil 5. Banerjee’nin Kurumsal Cevrecilik Modeli

Kaynak: Banerjee, 2002.

Banerjee “kurumsal ¢evreye uyum” ve “gevresel stratejilere odaklanma” olarak modeli
iki boyut altinda toplamay1 basarmistir. Kurumsal ¢evreye uyum boyutu “i¢ ¢evreye
uyum” ve “dis ¢evreye uyum” olarak iki alt boyuta ayrilir. Cevresel stratejilere
odaklanma boyutu ise “kurumsal stratejilere odaklanma™ ve “fonksiyonel stratejilere
odaklanma” boyutu olarak iki alt boyuta ayrilir. Banerjee (2002) orgiitsel {iyelerin bir
organizasyondaki kurumsal ¢evrecilik algilarini 6l¢mek i¢in bu boyutlardan hareketle

dort boyutlu bir 6lcek gelistirmistir ve boyutlar1 6zetle su sekilde tanimlamistir;

a) I¢¢evreye uyum: Calisanlarin gevreye duyarlilik diizeyini ve ¢evre konularma
yonelik sirket i¢inde bir i¢ iklimi temsil eder.

b) Dis ¢cevreye uyum: Kurulusun ¢evre sorunlart ile ilgili olarak dis paydaslarla
olan iligkilerini yonetme seklini ifade eder.

c) Kurumsal stratejilere Odaklanma: Bir kurulusun, ¢evre yonetimi, Ar-Ge,
teknoloji sec¢imi, {irlin gelistirme ve siire¢ iyilestirme gibi {ist diizey
stratejilerini formiile ederken ¢evre sorunlarini ne dl¢iide dikkate aldigini ifade
eder.

d) Fonksiyonel stratejilere Odaklanma: Pazarlama ve reklamcilik gibi islevsel

diizeydeki stratejileri temsil eder.
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Kurumsal ¢evreye uyum boyutu; ¢evreye yonelik kurumsal sorumluluk kavramini,
bir isletmenin ¢evre lizerindeki etkisinin farkina varmanin 6nemini ve bu etkiyi en aza
indirme ihtiyacini ifade eder. Kurumsal ¢evreye uyum, kurumsal sosyal sorumluluga
benzer bir kurumsal degerdir. Iyi bir kurumsal vatandas olmanin yani sira gevreye
saygl duymay1 ve ¢evreyi onemsemeyi ve dis paydaslara karsi duyarlt olmayi igerir.
Bu boyutun iki alt tema ile agiklanmaktadir. Ilki sirketin dahili degerlerine, etik
davranig standartlarina ve c¢evreyi koruma sorumluluklarma odaklanmakta
(Shrivastava, 1995b; Zeffane ve digerleri, 1995), isletmelerin yillik raporlarinda yer
alan cevresel misyon beyanlarinda yansitilan igsel odakli bir ¢evresel yonelimi
vurgulamaktadir. Ikinci alt tema, ydneticilerin dis paydaslara iliskin algilarii ve

paydas cikarlarina cevap verme ihtiyacini yansitmaktadir.

Cevresel stratejilere odaklanma; boyutu ise ¢evresel konularin stratejik planlama
stirecine ne kadar entegre edildigini yansitmaktadir. Cevresel endiselerin etkiledigi
stratejik eylemler arasinda yeni T{riin gelistirme, yeni {iretim tesislerinin
konumlandirilmasi, Ar-Ge yatirimlarmin artirilmasi, teknoloji gelistirme (6zellikle
kirlilik 6nleme ve atik yonetimi alaninda) ile iirlin ve siire¢ tasariminda degisiklikler
yer alir. Uriin-pazar kararlari, gevresel strateji odak seviyesi daha yiiksek olan
sirketlerde de ¢evresel endiseler tarafindan sekillendirilmektedir. Daha az ¢evreye
zarar veren yeni lrlinler gelistirerek, sirketler ¢cevre dostu mal ve hizmetler icin

biiyiiyen pazarlardan faydalanabilmektedir (Dechant ve Altman, 1994).

Kurumsal ¢evrecilige yonelten sebepleri ve siireci agiklayan Banerjee, lyer ve
Kashyap (2003) ‘in kavramsal modelini asagida (Sekil: 6) da gorebilirsiniz. Bu sekilde
kurumsal ¢evreciligin onciilleri olarak “kamuoyu endiseleri, diizenleyici yasal gii¢ler,
rekabet avantajin ve iist diizey yoneticilerin baglhligi” gibi unsurlar igerir. Dikkate
aldig1 paydaslarin kurumsal c¢evreciligi nasil etkiledigini agiklamak icin yararl bir

cerceve olabilir.
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Kurumsal

Avantaji

Sekil 6. Kurumsal Cevrecilik: Sebepleri ve Endiistri Cesidinin Etkisi

Strateji

Kaynak: Banerjee, lyer ve Kashyap, 2003.

Diger arastirmacilar da benzer sekilde “kurumsal g¢evreye uyum” ve “gevresel
stratejilerin benimsenmesi” boyutlarint agiklamak i¢in paydas teorisini kullanmistir.
Kurumsal c¢evrecilik arastirmalarinin da temelini olusturan paydas baskilari ise
cevresel strateji gelistirme ve uygulamada yiiksek etkili itici gli¢lerden biridir (Alvarez
Gil vd., 2001; Fineman ve Clarke, 1996; Henriques ve Sadorsky, 1999; Delmas ve
Toffel, 2004; Sharma and Henriques, 2005). Paydas teorisine gore (Freeman, 1984),
paydaslar bir isletmenin ¢evresel hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek veya bundan
etkilenebilecek bireyler veya gruplardir. Bunlar yasa diizenleyiciler, orgiit tiyeleri,
topluluk tiyeleri, STK veya medya gibi paydas gruplari olabilir. Genel olarak, daha
giiclii paydas iligkilerinin gevresel stratejilere yonelik daha proaktif bir yaklagima yol
actig1 arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikmaktadir (Hart, 1995; Buysse ve Verberke,
2003).

1.2.2.1. Kurumsal Cevreye Uyum Boyutu

Cevreye karst kurumsal sorumluluk kavramini, bir isletmenin cevre iizerindeki
etkisinin farkina varmasinin énemini ve bu etkiyi en aza indirme ihtiyacini ifade eder.
Bu boyut kurumsal sosyal sorumluluga benzer bir kurumsal degerdir. Cevreye saygili
olmay1 ve cevreyi Onemsemeyi, dis paydaslara duyarli olmayr ve i1yi kurumsal

vatandas olmay igerir.
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Kurumsal ¢evreye uyum boyutunun iki alt temasi vardir. Bunlardan ilki “i¢ ¢evreye
uyum?” sirketin i¢ degerleri, etik davranis standartlar1 ve ¢evre korumaya bagliligi
lizerine odaklanmaktadir. Bu alt tema, genellikle isletmelerin yillik raporlarinda
goriinen c¢evresel misyon bildirimleriyle yansitilan ¢evreye uyumu vurgulamaktadir.
Omegin Fineman (1996), Birlesik Krallikta siipermarketlerin yesillendirilmesiyle
(greening) ilgili yaptigi calismada, ¢evresel uyum diizeyi yiiksek olan firmalarin

misyon beyanlarinda zaten bunu yansittiklarina sahit olmustur.

Bu boyuta yonelik kurumsal ¢evreciligin degerlendirilmesinde potansiyel bir sorun
ortaya da ¢ikabilir. Soyle ki 6l¢timlerde sosyal bir istenirlik 6nyargisi olasilig1 olabilir.
Yesil olmanin politik dogrulugu goz 6niine alindiginda, yukarida belirtilenlerin aksine
yanitlar elde etmek zor olabilir. Isletmeler tarafindan kamuoyuna yansitilan ¢evresel
iddialar giderek artan bir incelemeye tabi tutulmaktadir. (Entine, 1995). Kurumsal
cevrecilik, ¢gevresel misyon beyanlarindan daha fazlasini kapsar. Kurumsal yesil iiriin
hizmet ortaya cikarilmak isteniyorsa, ¢evresel kaygilar stratejiye doniistiiriilmelidir

(Coddington, 1993).

Ikinci alt tema “dis cevreye uyum?” yoneticilerin dis paydaslar hakkindaki algilarini ve
paydaslarin ¢ikarlarina yanit verme ihtiyacini yansitir. Siirdiiriilebilir kalkinma,
gelecek nesiller igin ¢evrenin korunmasi, topluma ve topluma karsi sorumluluk ve

olumlu bir sirket imajina duyulan ihtiyag bu alt temay1 olusturan unsurlardir.

1.2.2.2. Cevresel Stratejilere Odaklanma Boyutu

Cevresel Stratejilere odaklanma boyutu gevresel konularin stratejik planlama siirecine
dahil edilme derecesini yansitir. Her bir isletmede ve endiistride stratejilere odaklanma
seviyesi farklilik gosterebilir. Bazi isletmeler ¢evresel konulart diger isletmelere gore
daha yiiksek strateji seviyelerinde dahil eder. Cevresel kaygilardan etkilenen stratejik
eylemler arasinda yeni {iriin gelistirme, yeni tretim tesislerinin yerleri, artan Ar-Ge
yatirimlari, teknoloji gelistirme (6zellikle kirliligin 6nlenmesi ve atik yonetiminde) ve

iiriin ve slire¢ tasarimindaki degisiklikler yer almaktadir.

Yeni iiriin veya hizmet ortaya ¢ikarilirken, pazar kararlar1 yliksek diizeyde cevre

stratejisine odaklanan sirketlerde gevresel kaygilar tarafindan yonlendirilir. Isletmeler,
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cevreye daha az zarar veren yeni tirlinler gelistirerek, biliyliyen ¢evresel (yesil) {iriin ve
hizmetler pazarindan yararlanabilirler (Tepe Kiigiikoglu,2014; Ar, 2012; Zengin ve
Dursun, 2017). Dolayisiyla, daha yiiksek seviyelerde stratejik odaklanma,
Shrivastava’nin  (1995b) rekabet avantaji elde etmek i¢in “ekolojik olarak
stirdiiriilebilir en digiik maliyetli strateji” ve “ekolojik olarak siirdiiriilebilir nis

strateji” olarak adlandirdigi ¢evre stratejilerini dogurabilir (Banerjee, 2002).

Cevresel stratejilere odaklanan isletmeler, ¢evresel sorunlar1 ele almak igin iyi
tasarlanmis sistemler ve siiregler tasarlar. Bunlar; teknoloji gelistirme ve kullanim,
yeni {iriin gelistirme ve siire¢ iyilestirmelerine g¢evresel konular1 dahil etmenin yani

sira, gevreye duyarlt miisterilerin nis pazarlarina da hizmet etmektir.

Cevresel stratejilere odaklanma boyutu iki alt temada aciklanmistir. Bunlardan ilki
“kurumsal stratejilere odaklanma” isletmelerin cevresel sorunlarin1 kurumsal
diizeyde stratejilerine dahil etmelerini ifade eder. Isletmeler boylece daha genis bir
eylem yelpazesi gerceklestirebilirler. Bunlar; cevre alanlarinda daha fazla Ar-Ge
calismalari, ¢cevre denetimleri ve {iriin degerlendirmeleri, ¢evresel kiyaslama, toplam
kalite cevre yonetimi ve ‘yesil’ liriin gelistirme dahil olmak iizere daha genis bir

faaliyet yelpazesine sahiptir.

Cevresel stratejilere odaklanma boyutunun ikinci alt temas1 “fonksiyonel stratejilere
odaklanma” atik azaltma, geri donistiirme, ambalaj degisiklikleri ve kirlilik
kontroliine odaklanarak, pazarda tanitim reklam gibi faaliyetlerini bu 6zellikleri 6ne

c¢ikararak yapmasini ifade eder.

1.2.3. Turizm Isletmelerinde Kurumsal Cevrecilik

Diinyanin en hizl1 biiyiiyen ekonomik sektorlerinden biri olan turizm, istihdam ve gelir
yaratma, ekonomik biiylime, ¢evre koruma ve yoksullugun azaltilmasinda 6nemli bir
katki olarak giderek daha fazla tanimlanmaktadir. lyi tasarlanmis ve ydnetilen bir
turizm, bagli oldugu dogal ve kiiltiirel miras varliklarinin korunmasina yardime1
olabilir, ev sahibi topluluklar1 giiclendirebilir, ticaret firsatlar1 yaratabilir, baris1 ve
kiiltiirleraras1 anlayis1 gelistirebilir. Bununla birlikte, uluslararasi ve yurt i¢inde

seyahat eden artan sayida insan her yil ayrica sera gazi emisyonlari, ekonomik
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sizintilar, kaynak yonetimi ve yerel topluluklar ve kiiltiirel varliklar tizerindeki
olumsuz c¢evresel etki agisindan da baskilar tiretmektedir. Bu nedenle, turizmin
siirdiiriilebilir kalkinmaya olumlu katkisindan yararlanilmasi ve sektoriin olumsuz
etkilerinin hafifletilmesi, tiim turizm paydaslar tarafindan giiclii ortakliklar ve kararlh

eylemler gerektirmektedir.

Turistik tliketicileri bir turizm destinasyonuna ¢eken en 6nemli etkenlerden biri olan
konaklama isletmeleri su, enerji ve dayaniksiz triinler gibi biiyiik miktarda kaynak
kullanilmaktadir. Ek olarak, pek c¢ok konaklama isletmesi (6zellikle resort oteller)
hassas cevresel alanlarda insa edilmistir ve bolgedeki atik aritma, enerji kullanima,
ulagim ve miisteri etkilerinin ileriye doniik etkileri pek diisiiniilmemistir (Kirk 1995;
Reynolds 1995; Millar ve Baloglu 2008; Vellecco ve Mancino 2010). Konaklama
endistrisinin yarattig1 tiim gevresel etkinin %75’inin yerel ve ithal dayaniksiz
mallarin, enerjinin ve suyun asir1 tiiketimine ve ardindan hava, su ve topraga salinan

emisyonlara baglanabilecegi tahmin edilmektedir (Robinot ve Giannelloni, 2010).

Konaklama isletmeleri miisterilerini tatmin etme arayisindan taviz vermezler. Bu
isletmeler uygun sekilde aydinlatilmis, temiz ve ¢ekici bir ortamda dogru sicaklik ve
nemde tutarak “miisteriyi memnun etmeyi” amaglar. Bu yiizden yiyecek ve igecekler
uzun siireler boyunca hazirlanir ve carsaflar bazen giinde bir defadan fazla
temizlenmekte bu da biiyiik enerji- su kullanimina ve atik trtinlerle bir dizi olumsuz
cevresel etkiye yol agmaktadir. Konaklama endiistrinin biiyiikk bir kismi, insan
kaynaklart stratejileri ve motivasyonu, teknoloji ve yonetim gelistirme gibi alanlarin
en yeni fikirlerin benimsenmesinde ve uygulanmasinda en ilerici endiistri olmamasiyla
tnliidiir. Fakat geg¢miste cevre ile ilgili stratejiler konusunda bu kadar ilerici ve
yenilik¢i gelismeler yagsanmamustir. Gilinlimiizde arastirma ve operasyonlara konu olan
stirdiiriilebilirlik, konaklama isletmelerinde uygulanabilir yeni fikirler ve stratejiler

ortaya atmak i¢in onemli bir itici glic olmustur (Reynolds, 2013).

Orgiitlerin kurumsal cevre stratejilerini gelistirmek igin itici giicler i¢ ve dis olarak
ikiye ayrilabilir (Kew & Stredwick, 2005). Dis giigler- makro ¢evre; politik, ekonomik,

sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel olarak tanimlanabilir. Dis giicler — mikro ¢evre;
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tedarikgiler, rakipler, miisteriler, pazarlama aracilart ve kamuoyu olarak

tanimlanabilir.

Yog rasal Cevre koruma Tur operatirleri/ Aracilar ve
DL yasa konusunda devletin zincir-ye otellerin cevre

dizenlemeler talepleri konusundaki talepleri

\ N

Cevre kormuma

| Yasal zorunluluklar
konusunda ¢alisanlarm
‘_,,.-——"" callga

Yasal Paydaglann beklentileri
Talepler Etkisi
I Yasal uygulamalar
‘\ Tiketicilerin tenmiz
hizmet/slirec
beklentiler:

Konaklama
Isletmelerinde leri
Cevre Yinetimi
Uygulamalan

Cevresel nsklerin
hissedarlara yansimas

Kalite yinetim
standartlan
= IS0 14001

Kirlilik kontrol

/ malivetlennin arisi

Kidilik onlemede yeni
teknolojiler

Tur/Organizasyon

anlasmalar “‘\\‘

Yeni/vesil ig firsatlan

Rekabet
Linsurlar

Maliyet
Faktdrlen

P ®
Uluslararas: gonallulik Israflar azaltarak maliyet
standartlan tasarrufu saglama
-Beyaz yildiz
-Yesil vildiz

Sekil 7. Konaklama Isletmelerinde Cevre Yénetimi Uygulamalarim Etkileyen/Y énlendiren
Giigler
Kaynak: Sevim ve Aykan, 2013

Sekil 7°de goriildiigii gibi konaklama isletmelerin ileri ¢gevre yonetimi uygulamalarini
etkileyen birgcok itici giic yerini almistir. Literatiir taramasinda konaklama
endiistrisinde ¢evresel stratejilerin benimsenmesi i¢in i¢ ve dis giigleri inceleyen az
sayidaki ¢alismalar yasal mevzuatin ¢evresel stratejinin benimsenmesi i¢in en 6nemli

itici gliclerden biri olabilecegini gostermektedir (Mak ve Chang, 2019).

Henriques ve Sadorsky (1999) paydas baskilarinin isletme yoneticileri tarafindan
algilanma diizeylerini arastirmis ve yoneticilerin algiladiklar1 baskiyla cevre ile ilgili
endiseleri gidermek i¢in harekete ge¢me olasiliklarnin  yiiksek oldugunu
gozlemlemistir. Peng ve Lin (2008) ise isletmlerin yesil yonetimin benimsenmesi

izerinde yerel paydas baskilarinin etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Tiiketiciler ve hiikiimet politikalari, isletmelerin ¢evreye yonelik dengeli yaklagimin

giderek daha fazla 6nemsedigi i¢in konaklama isletmelerinde hizmet siireclerinin
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siirdiiriilebilirligi stratejik bir zorunluluk haline gelmektedir. Isletmeler, faaliyetlerinin
cevreye olan etkisinin ve bu etkiyle iligkili maliyetlerin daha fazla farkina vardigindan,

pek ¢ok otel ¢evre yanlis1 programlar uygulamaktadir.

Ornegin bir konaklama isletmesinin bir ¢evre sertifikasin1 alma niyetindeki en dnemli
iki itici faktorlin orgiitiin kurumsal yonetiminin tutumu ve yasal mevzutlar oldugunu
belirtmistir (Chan ve Wong, 2006). Buradan yola ¢ikarak sirketlerde iist yonetimin
yaklasimin kurumsal ¢evrecilik, ¢evre etigi, kurumsal sosyal sorumluluk gibi ¢evresel
stratejilerin  benimsenmesini ve uygulanmasin1 kolaylastiracagi  soylenebilir.
Dolayisiyla, iist yonetim tutumu ve g¢evresel stratejilerin algilanan onemi, stratejik

onceliklerini 6nemli 6l¢iide etkileyecektir (Hsiao vd., 2014).

Bir orgiitiin ileri ¢evre yonetimi uygulamalarini benimsemesinin, iist yonetimin ¢evre
sorunlarmi benimsemesine baghdir. Ust diizey yoneticilerin temel davramiglari,
bunlarla sinirli olmamak {izere sunlar igerir: kritik ¢evre sorunlarini ele almak,
cevresel programlar1 ve politikalart baslatmak, ¢alisanlar1 ¢evresel iyilestirmeler i¢in
odiillendirmek ve gevresel girisimlere organizasyonel kaynaklarla katkida bulunmak.
Genel olarak, iist diizey yoneticilerin stratejik liderligi ve destekleri, bir kurulusun
degerlerini ve dogal ¢evre sorunlarina yonelik yonelimini sekillendirmede kritik bir

rol oynar (Berry ve Rondinelli, 1998; Hunt ve Auster, 1990).

Sekil 7°de konaklama isletmelerinin uygulamalarini etkileyecek gii¢lerden olan
maliyet faktorii hem ¢evreci uygulamalarin Oniinde bir engel hem de avantaj
tasarruf yoluyla maliyet diisiirmedir. Isletmelerde uzun siireli kullanima uygun iiriinler
kullanmak, verimli enerji kullanimi, su tasarrufu tedbirleri, etkin geri doniisiim
sistemleri gibi uygulanabilecek birgok yontem otel isletmelerinde maliyetlerde diisiis
ve karda artis saglayacaktir (Holjevac, 2003; Kirk, 1998; Lynes ve Dredge, 2006;
Marshall vd., 2005). Bu da isletmeleri ileri ¢evre yonetimi uygulamalarini hayata

gecirerek rekabet avantaji elde etmelerini saglayacaktir (Ambec ve Lanoie, 2008).

Cevre dostu programlarin 6rnekleri; yesil otellerin gelistirilmesi (Butler, 2008), atik

su aritimi (Antakyali ve digerleri, 2008), siirdiiriilebilirlik igin is birlikleri ve
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ortakliklar (Blanco ve digerleri, 2009), su, enerji, yerli dayanikli mallar ve kaynaklarin
korunmasi (Alvarez vd., 2001; Han vd., 2009; Priego ve Palacios, 2008) gibi yenilik¢i
cevreci uygulamalar yapan konaklama isletmeleri gectigimiz on yil iginde

arastirmalara sik¢a konu olmaya baglamistir.

Erdogan ve Baris (2007) tarafindan yapilan bir arastirma, Ankara'daki otellerin ¢evre
koruma ve siirdiiriilebilirlik konusunda eksiklikler tasidigini ve otel yoneticilerinin
cevresel bilgi ve ilgiden yoksun oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle, otel
yonetimi ve personelinin yani sira ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligiyle ilgili
diger taraflar1 da igeren entegre bir politika ve uygulama sistemi gelistirilmesi, ulusal,
yerel ve otel politikalarinin ve egitiminin yeniden degerlendirilip gézden gegirilmesi
gerekmektedir. Bu tiir bir yaklasim, otellerin ¢cevreye olan etkilerini azaltmaya yonelik
politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesini ve siirdiiriilebilir turizmin tesvik
edilmesini saglamada 6nemli bir adimdir. Benzer konular ele alan diger arastirmalar
ve ¢aligmalar da otellerin ¢evresel performansini ve siirdiiriilebilirlik ¢abalarini daha

1yl anlamamiza yardimeci olabilir.

Sheraton Auckland Hotel’e yonelik yapilan arastirmada carsaf, havlu, masa Ortiisii,
perde gibi malzemeler yikanirken giinliik tiiketilen enerjinin %35’inin, kuruturken ise
%65’inin kullanildig1 ortaya ¢ikmustir. Isletme sadece yikama sicakligimi 85 °C’den 65
°C’ye indirerek 6nlem almis, boylelikle {i¢ ayda ¢arsaflarin temiz olmasinin yaninda,
2000 § tasarruf etmistir. Benzer sekilde diger bir arastirma da Hong Kong’ta faaliyet
gosteren otel isletmelerinde gerceklesmistir. Bircok otel isletmesinde dogru temizlik
uygulamalariyla kullanilan toplam su miktarinin %15°1 azaltilarak sudan tasarruf
edilmistir (Diismezkalender, 2020). Buna benzer sektérde sayisiz 6rnege rastlamak

mumkindiir.

Watkins, (1994) tarafindan yapilan bir arastirma, sik seyahat edenlerin ¢evre
stratejileri gelismis otellerde kalmak istediklerini fakat bunun icin diger otellere
kiyasla daha fazla 6deme yapmak istemediklerini gostermistir. Calisma, ayrica yesil
bir oteli segerken dikkate aldiklar1 konulardan bazilarinin; geri doniisiim kutulari,

enerji agisindan verimli aydinlatma, promosyon malzemeleri i¢in geri doniistiiriilmiis

43



kagit kullanma, nevresimlerin yalnizca talep edildiginde degistirilmesi ve bos konuk

odalarindaki 1giklar oldugu ortaya ¢ikmistir (Watkins, 1994).

Vatan ve Poyraz (2016) tarafindan yapilan bir calismada, otel isletmelerinin
siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in insaat siirecinden itibaren ¢evresel faktorleri dikkate alan
akilli malzeme kullaniminin 6nemi iizerinde durulmustur. Bunun yani1 sira, yonetim
asamasinda da ¢evresel inovasyonlar yoluyla konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir

hale gelebilecegi ifade edilmistir.

Kurumsal c¢evrecilik arastirmalar siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in hem
fiziksel yapida hem de isletme siireclerinde c¢evre dostu yaklagimlarin ve

uygulamalarin benimsenmesinin énemini vurgulamaktadir.

1.3. inovasyon Kavram ve Yesil (Eko) Inovasyon

Bu béliimde o6nelikle inovasyon aciklanmis daha sonra yesil inovasyon kavrami
boyutlart ile birlikte etayli agiklanmistir. Daha sonra konaklama igletmelerinde yesil
inovasyon uygulamalari, eko etiketler ve sertifikalar detaylandirtlmistir. Son olaral bu
boliimde arastirmaya konu olan kavramlar ile iligkili arastirmalardan ornekler

verilmistir.
1.3.1. inovasyon ve Yesil inovasyon Kavramm

Tiirkce'de "yenilik", "yenilenme", "yenilesim" olarak da kullanmilan "inovasyon"
kavrami, Latince "innovare" kelimesinden gelmekte olup yeni bir seyyapmak
anlamina gelmektedir (Calhan, 2018). Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore yenilesim ise,
degisen kosullara uyabilme, yenilik, toplumsal, yonetimsel ya da kiiltiirel ortamlarda
yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi, inovasyon anlamina gelmektedir (TDK,
2022).

Inovasyon, Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD) tarafindan yayinlanan Oslo
Kilavuzunda (OECD, 2005) “yeni veya olduk¢a gelistirilmis iiriin veya siireglerin,
veni bir pazarlama yonteminin veya yeni bir orgiitsel yontemin orgiitsel uygulamalar
tizerinde gergeklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir endiistride bir

isletme i¢in yeni bir fikir veya davranigin iiretilmesi, gelistirilmesi ve uyarlanmasi
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(Damanpour, 1996), bir iiriin veya siirecin ilk defa basarili bir sekilde uygulanmasi

(Cumming, 1998) inovasyon olarak tanimlanmaktadir.

Yesil inovasyon faaliyetleri genel inovasyon faaliyetlerinin bir alt grubudur ve
cevresel kalitenin gelistirilmesi veya dogal kaynaklarin optimum kullanimi olarak
tanimlanmaktadir (Rave, Goetzke ve Larch, 2011). Cevre iizerindeki olumsuz etkileri
azaltmak i¢in ortaya ¢ikan inovasyon tiirlinii tanimlamak igin literatiirde farkli
tanimlayici kelime veya kavramlar ile de kullanilmaktadir. Bunlar; yesil inovasyon,
eko inovasyon, g¢evresel veya siirdiriilebilir inovasyondur. Hepsi aymi anlama

gelmekte ve ayni kavrami tanimlamaktadir (Schiederig, Tietze & Herstatt, 2011).

Isletmelerde halihazirda varolan Ar-Ge faaliyetlerinin yesil iiriin inovasyonuna etkisi,
ilk olarak Foster ve Green (2000) tarafindan yapilan ¢alismayla ortaya konulmustur.
Calismada ayrica yesil iirlin inovasyonu ile ilgili gelecekte yapilacak caligsmalarin yesil
triin  fikrini tiiketicilerin giindemine ve firmalarin ajandasina yerlesecegi
savunulmustur. Bu tarihten sonra yapilan ¢alismalar, Oncelikle yesil {iriin
inovasyonunun siirdiiriilebilir kalkinmaya olan katkilarina, ardindan rekabet avantaji
yaratan boyutuna odaklanmistir (White, 2002; Chen vd., 2006; Giirlek ve Tuna, 2018;
Bozpolat ve Tuna, 2022).

Yesil inovasyon, son yillarda inovasyon aragtirma alaninda oldukga tartisilan bir konu
haline gelmistir. Arastirmacilar tarafindan siirdiiriilebilirlige giden yollardan biri
olarak gosterilmektedir. Bununla birlikte, kavram genellikle kesin bir tanim

yapilmadan kullanilir ve ¢ok yonlii perspektiflerden tartigilir.

Zaman zaman olumsuz cevresel etkileri azaltarak miisteri ve is degeri yaratan yeni
iriin ve stiregler gelistirmek olarak anilmaktadir (Rennings, 2000). Alternatif bir
goriis, yesil inovasyonun, genel olarak ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak
icin degistirilmesi gereken siiregleri, uygulamalari, sistemleri, ekipmani ve teknikleri
icerecek sekilde yeni iirlin ve hizmetler gelistirmenin Otesine gegmesi gerektigini
savunmaktadir (Kemp ve Arundel, 2009). Yesil inovasyon" kavrami i¢in gesitli
tanimlar mevcuttur. Literatiirde bulunan bazi yazarlar ve yesil inovasyon

tanimlamalar1 su sekilde siralanmuistir;
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Fussler ve James (1996): Eko-inovasyonlar, misteri degeri saglayan ancak

cevresel etkileri onemli 6l¢iide azaltan yeni iirlinler ve siireglerdir.

Driessen ve Hillebrand (2002): Yesil inovasyon, cevresel olumsuz etkileri
azaltmak amaciyla gelistirilmese bile sonug olarak ¢evresel anlamda faydali
¢iktilar iireten inovasyonlardir. Bu tanima gore bir uygulamanin amacindan

ziyade pragmatik acidan inovasyonun sonuglari 6nem tagimaktadir

Kemp ve Pearson (2007): Eko-inovasyon, organizasyon i¢in yeni olan bir
irliniin, liretim slirecinin, hizmetin veya yonetimin veya ig yonteminin iiretimi,
O0ziimsenmesi veya kullanilmasidir. Bu, yasam dongiisii boyunca cevresel
riskleri, kirliligi ve kaynak kullaniminin diger olumsuz etkilerini azaltmayi

igerir.

Reid ve Miedzinski (2008): Eko-inovasyon, insan ihtiyaglarini karsilayabilen
ve yasam dongiisii boyunca minimum dogal kaynak kullanimu ile tiiketicilerin
yasam kalitesini arttiran yeni ve rekabetci fiyatlara sahip iirtinlerin, siireglerin,

sistemlerin, hizmetlerin ve prosediirlerin olusturulmasi anlamina gelir.

Andersen (2008): Eko-inovasyon, pazardaki yesil talebi c¢ekebilen
inovasyonlar olarak tanimlanir. Bu kavram rekabetcilikle yakindan iligkilidir

ve ¢esitli inovasyonlarin "yesil olma boyutu" tizerine odaklanir.

OECD (2009): Eko-inovasyon, kasitli veya kasitsiz olarak, ilgili alternatiflere
kiyasla ¢evresel iyilestirmelere yol acan yeni veya dnemli 6l¢iide iyilestirilmis
tirtinlerin, siireclerin, pazarlama yontemlerinin, organizasyonel yapilarin ve

kurumsal diizenlemelerin olusturulmasi veya uygulanmasidir.

Oltra ve Saint Jean (2009): Cevresel inovasyon, ¢evreye fayda saglayan ve
cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunan yeni veya degistirilmis siirecler,

uygulamalar, sistemler ve iiriinlerden olusan inovasyonlardir.
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» CarilloHermosilla ve arkadaslar1 (2010); yesil inovasyonu, buluslarin veya
modifikasyonlarin, iiretim ve tiiketimin g¢evre {lizerindeki zararl etkilerini en

aza indirmeye yol acan herhangi bir inovasyondur.

Ozetlemek gerekirse, siirdiiriilebilir, eko, cevresel ve yesil inovasyon kavramlarinin
yukarida bahsedilen tanimlari, birtakim niians farkliliklar1 barmdirir. Icerik agisindan,
ayn1 konuyu inceliyor olsalar da inovasyona konu olan nesne (iirlin, siire¢, hizmet,
yontem), piyasa oryantasyonu, ¢evresel etki diizeyi, inovasyona yonelten sebepler ve
inovasyonu benimseme diizeyleri gibi boyutlar agisindan farkliliklar tasirlar. Ancak
yine de birbirinin yerine siklikla kullanilmaktadirlar (Seyhan, 2021). Bu tanimlar,
cevresel etkilerin azaltilmasi, kaynak kullaniminin optimize edilmesi ve g¢evresel
sirdiiriilebilirlige katki saglayan inovasyonlarin odaklandigi temel wunsurlar

icermektedir.

Yesil inovasyon, uygulama yontemine ve potansiyel etkilerine gore ii¢ tipte

siniflandirilmaktadir (Ramus, 2002):

e Isletmenin gevresel etkilerini azaltan yesil inovasyon (yeniden kullanim ve geri

doniigiim),

e Isletmenin ¢evre sorunlarini ¢dzen yesil inovasyon (tehlikeli bilesenlerin

kullaniminin azaltilmasi),

e (Cevre dostu /etkili irilinler /siiregler gelistiren yesil inovasyon (daha az

kaynak/enerji kullanimi).

Uriin ve siire¢ inovasyonlarinda turizm sektoriinde oldugu gibi diger hizmet
sektorlerinde de {iriinli siiregten ayirmak her zaman miimkiin degildir. Hizmet
sektoriinde bir¢ok durumda triiniin kendisi siirectir. Bu baglamda mevcut bir iiretim
siirecini iirlin inovasyonu olarak temel alan yeni bir hizmet islevi ve yeni bir islemden
siire¢ inovasyonu olarak ortaya c¢ikan mevcut bir hizmet iglevi siniflandirmasini
onermektedir. Hizmet islevi ve iiretim siireci inovatifse hem iirlin hem de siireg
inovasyonu olarak siniflandirilmaktadir. Bundan dolayi, hizmet islevi {iriin ve siire¢

arasindaki ayrimi saglayan bir faktordiir. Ancak hizmetlerin ¢esitliligi ve karmagiklig
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gdz Oniine alindiginda, bu siniflamanin sistematik olarak uygulanmasi zor

goriilmektedir (Gallouj, 2002).

Schumpeter (1934) inovasyonu, ekonomik biiyiime saglayan yeni bir aktivite olarak
gormekte benzeri bir yaklasim uygulanarak, turizm sektoriindeki inovasyon
kategorileri ise genel olarak dort grupta ele alinmaktadir. Bunlar; “iiriin”, “siire¢”,

“yonetsel/orgiitsel” ve “pazarlama “inovasyonlaridir.

OECD bilimsel ve teknolojik faaliyetlerin 6l¢limii i¢in {iriin ve siire¢ inovasyonlari
arasinda ayrimi 2005 yilinda yapmistir. Oslo El Kitabi’nda tanitilan bu yeni
siiflandirma, Schumpeter’in siniflandirmasiyla birgok benzerlige sahiptir. Bu yeni
smiflandirma, ayrica, imalat sektoriine oldugu kadar hizmet sektoriine de
uygulanabilmektedir (Kiigiiktopuzlu ve Topsakal, 2019). Buna siniflandirma dort
baslik altinda toplamistir. Bu basliklar sunlardir:

» Uriin Inovasyonu

> Siire¢ Inovasyonu

> Pazarlama Inovasyonu
>

Organizasyonel Inovasyondur (OECD, 2005: 47).

Yesil inovasyon bu smiflandirmaya gore iyilestirilmis herhangi bir “Uiriin, siirec,

organizasyonel degisiklik veya pazarlama” ¢6ziimiinlin sunulmasidir.

Yesil inovasyonun alt boyutlarindan hem yesil pazarlama inovasyonu ilgili hem de
yesil orglitsel inovasyonlar heniiz erken gelisim asamasindadir, bu nedenle turizm
endiistrilerinde bir biitiin olarak yesil inovasyonun baslangi¢c asamasinda oldugu
gercegini dogrulamaktadir. Ozetle turizmde yesil inovasyonlarin gelistirilmesi ve
benimsenmesi erken bir asamadadir, ancak {riinle ilgili yesil inovasyonlarin
gelistirilmesi ilk sirada yer almakta, bunu siiregle ilgili ve teknolojik eko-inovasyonlar
izlemektedir. Bu ylizden turizm endiistrisi arastirmalar1 agirlikli olarak yesil iiriin
inovasyonlarina ve yesil siire¢ inovasyonlarina odaklanmaktadir (Alonso-Almeida,

Rocafort ve Borrajo, 2016).
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Ozetle, turizm sektorleri tarafindan bir dereceye kadar benimsenen ve gelistirilen tek
yesil inovasyon tiirii tirlinle ilgili yesil inovasyondur. Bu yesil inovasyonlar dncelikle
belirli pazarin nislerine yonelik iiriinlerin gelistirilmesine, farklilastirmasina ya da
odaklanma stratejilerinin uygulanmasina yanit vermekte ve genellikle daha iyi bir
rekabetci konum elde etmek icin kullamlmaktadir. iIkincisi, siiregle ilgili olan

teknolojik yesil inovasyonlar 6ne ¢ikmaktadir.

Zhang ve arkadaslar1 (2019: 1702) yesil inovasyonu ampirik veya deneysel olarak ele
alan arastirmalarin ¢ogunlukla isletme yonetimi alaninda oldugunu ifade etmektedir.
Yesil inovasyon isletmelerin {iriin ve siire¢ inovasyonlarini daha saglikli bir sekilde
uygulayabilmeleri agisindan 6nem arz etmekte oldugundan o6zellikle yesil iriin
inovasyonu ve yesil siire¢ inovasyonu tiirlinli ele alan arastirmalarin yapilmasinin

alana katki saglayacagi 6nerilmektedir (Seyhan, 2021: 624-625).

1.3.2. Yesil inovasyonun Boyutlar:

Chen, Lai ve Wen (2006) ve Chang (201 1) tarafindan yesil inovasyon” enerji tasarrufu,
kirlilik 6nleme, atiklarin geri doniisiimii, yesil liriin tasarimlar1 veya kurumsal ¢evre
yonetiminde yer alan teknolojilerdeki inovasyonlar da dahil olmak {izere, yesil tirlinler
ve siireclerle ilgili inovasyon” olarak tanimlanmaktadir ve “yesil {iriin inovasyonu ve

yesil siire¢ inovasyonu” olarak iki ayr1 boyutta incelenmektedir.

1.3.2.1. Yesil Uriin Inovasyonu

Gilinlimiizde stratejik bir dncelige sahip olan yesil {irlin inovasyonu, siirdiiriilebilirlik
ve inovasyon arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak olusmustur. Ya mevcut
uriinlerde bazi biiyiik iyilestirmeler ile ya da performans: iyilestiren malzemeler,
bilesenler ve diger ozelliklerdeki degisiklikler ile ortaya ¢ikmaktadir (Dangelico ve
Pujari, 2010).

Yesil {irlin inovasyonu, yasam dongiileri boyunca g¢evreye olumlu etkileri olan veya

daha az olumsuz etkileri olan {iriinlerin gelistirilmesi anlamina da gelmektedir (Durif,

Bolvin ve Julien, 2010).
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Yesil lirtin inovasyon faaliyetlerine 6rnek olarak, iiriinlerin i¢indeki toksik bilesenlerin
azaltilmasi, tirtin kullanimi sirasinda emisyonlarin ve enerji tiiketiminin azaltilmasi
verilebilir. Pazarlama faaliyetleri i¢in farklilastirma araci olabilecek ve pazar paymin
devamini saglayabilecek iirtinler i¢in geri doniistim semalar1 da dahil olmak {izere
tirtinlerin kullanim dmiirlerinin arttirilmasi da yesil inovasyon 6rneklerindendir (Rave,
Goetzke ve Larch, 2011). Bu sekilde ¢evre lizerinde olumsuz etkileri minimize etmek

ve daha siirdiiriilebilir iirtinler sunmak amac¢lanmaktadir.

Son trendler, yesil iiriin inovasyonunun sirketler arasinda popiiler hale geldigini
gosterse de yesil veya siirdiirtilebilir bir iiriinii neyin olusturdugu konusunda hala ¢ok
fazla kafa karigikligi vardir (Baumannet vd., 2002; Berchicci ve Bodewes, 2005;
Ottman, 1997; Peattie, 1995; Roy vd., 1996).

Bu tanimlar yesil iiriin inovasyonu i¢in kavramsal bir ¢erceve olusturdugu gibi farkli
yesil liriin tlirlerinin enerji, malzemeler/kaynaklar ve kirlilik/toksik atik gibi temel
cevresel konulara nasil odaklandigini da vurgulamaktadir (Roy ve digerleri, 1996)

(bkz. Sekil 8).
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REKABET ETME YETENEGI

SORUMLULUK ALMA
YASAL OLMA

/

*Geri  donistirtlebilir  tirlinler
ambalajlar kullanmak
*Yenilenebilir materyallerden yapilmis
tiriinler ambalajlar kullanmak

*Ger  donistiiriilebilir  {irtinler  /
ambalajlar kullanmak
*Ayristirilabilir(¢oziinebilir) triinler
ambalajlar

*Uriin ~ kullaniminda
enerji verimliligi
saglamak
*Yenilenebilir enerji
kaynaklar1 kullanilan
iirlinler segmek
*Uretimde enerji
verimliligi saglamak
*Uretimde
yenilenebilir  en
kaynaklarinin
kullanim1

*Kirliligi  azaltan

. onleyen  driinler
\Imkla E&(ne kullanmak

*Uretim siirecinde

kirliligin azaltmak
ve onlenmek

YESIL URUN
INOVASYONU

Sekil 8. Yesil Uriin Inovasyonu I¢in Kavramsal Bir Cerceve

Kaynak: Dangelico ve Pujari (2010)

Sekil 8’de gosterildigi gibi, yesil {iriin inovasyonu, liriiniin fiziksel yasam dongiisiiniin
farkli asamalarinda ¢evre lizerindeki biiyiik etkilerine dayali olarak ii¢ temel ¢evresel
odagin (materyal, enerji ve kirlilik) vurgulandig1 ¢ok yonlii bir stirectir (liretim siireci,
iriin kullanim1 ve imha). Tiim {irlinlerin fiziksel {riin yasam dongiisiiniin her
asamasinda Oonemli bir ¢evresel ayak izi olmadigi gibi, ayak izinin sebebi sadece
malzeme, enerji ve kirlilikten de kaynaklanmaz. Ancak hemen hemen tiim iirlinler az
da olsa gevresel bir etkiye sahiptir. Ornegin, bir mobilya firmasmnin gevresel etkisi
oncelikle ormanlar (malzeme) iizerinde olabilirken, ¢camasir makinesi iireticisinin ana
cevresel etkisi Uirtin kullanimi (enerji kullanimi, su kullanimi ve deterjan kullanimi)
sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Uriiniin fiziksel yasam dongiisiiniin herhangi bir
asamasinda yesil inovasyonun tanitilmasi veya malzeme se¢imi, enerji kullanimi veya
kirliligin 6nlenmesi gibi farkli boyutlarda siirdiiriilebilirlik sorunlarinin ele alinmasi,
bu triinler i¢in pazarda Onemli {iriin farklilagtirmas: ve rekabet giicii getirebilir

(Dangelico ve Pujari, 2010).
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1.3.2.2. Yesil Siirec Inovasyonu

Bir sektoriin veya bir hizmetin siirecinde beklenmeyen durumlar ya da uyumsuzluklar
bulunabilmektedir. Siire¢ inovasyonlar1 bu gibi eksikliklerde devreye girmektedir.
Stire¢ ihtiyact ¢evredeki herhangi bir olayla baslamamakta, yapilmasi gereken bir
gorevle baslamaktadir. Zaten var olan bir siireci milkemmellestirmektedir. Zayif olan
bir baglantiy1 yenilemekte ve mevcut eski bir siireci yakin zamanda elde edilen bilginin

etrafinda yeniden tasarlamaktadir (Drucker; 2017: 87).

Yesil slire¢ inovasyonu, iiretim siirecinin faaliyetlerinde benimsenmesi i¢in yenilik¢i
bir fikrin konuslandirilmasimin yani sira, ekolojik ¢evre ve ekonomik etki dikkate
alinarak yiiriitiilen sirket uygulamasidir (Qamarullah ve Widowati, 2015). Yesil siireg
inovasyonunda ¢esitli teknolojilerin kullanilmasi, isletmelerin kirliligi azaltma ve
tiretim verimliligi i¢in atik, su ve hammadde yonetimi hedefine ulagsmaya ¢alismasini

saglamaktadir.

Uriinlerin dayanikliligini artirmak, geri déniisiim siireclerini iyilestirmek, hammadde
kullaniminm1 azaltmak, cevre acisindan daha saglikli hammadde sec¢imlerini tesvik
etmek ve tehlikeli maddelerin kullanimim1 ortadan kaldirmak gibi adimlarn
icermektedir (Kivimaa ve Kautto, 2010). Bu sekilde iiretim siirecleri ¢evresel etkileri
azaltacak sekilde optimize edilmekte ve daha siirdiiriilebilir {iretim uygulamalar

benimsenmektedir.

Sonug olarak, yesil inovasyonun boyutlari, yesil {iriin inovasyonuyla iiriin tasariminda
cevresel etkileri azaltmay1 ve enerji verimliligini artirmay1 hedeflerken, yesil siire¢
inovasyonu da iretim siireclerini ¢evre agisindan daha siirdiiriilebilir hale getirme

odaklidir.

1.3.3. Konaklama Isletmelerinde Yesil inovasyon Uygulamalari

Turizmde, eko-inovasyon, eko-verimlilik (daha az enerji ve daha az dogal kaynak
yatirimi yaparak daha fazla mal ve fayda iiretmek) ve daha temiz iiretim (kirliligin

azaltilmasi ve diizeltilmesi) i¢in yeniliklerle iliskilendirilmistir (OCDE, 2012).
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Turizmde, insanlar inovasyon siirecinin merkezidir ve insanlart inovasyon igin
egitmek sadece Orgilin egitimi degil, ayn1 zamanda onu tamamlayan genis kapsamli
becerilerin gelistirilmesini de igermektedir (Chang vd., 2011). Orgiitler igin
calisanlarinin gelisimine, beceri ve bilgilerinin gelistirilmesine olanak saglayan
sonuclar saglamaktadir (OCDE, 2012). Bu nedenle, insan iligkilerinin inovasyona
sagladig1 destekcile orgiitsel diizeyde degisiklikleri igeren alternatifler géz Oniine
alindiginda, ¢alisanlar i¢in egitim ve ¢evre egitimi agisindan Orgiitsel yesil inovasyon
gelistirilebilir (Moscardo, 2008). Bu yesil inovasyonlar insan kaynaklarini ve
dolayistyla organizasyonun tiim alanlarini igerdigi ic¢in {riin ve hizmetlerde

yerellestirilmis yesil inovasyonlarin 6tesine gegcmektedir.

Biiyiik miktarlarda atik ve kirletici iiretmenin yan1 sira 6nemli miktarda dogal kaynak
kullanan diinya g¢apindaki en biiyiik endiistrilerden biri konaklama endstrisidir
(Bohdanowicz ve Martinac, 2003; Nilashi vd., 2019). Bu nedenle otellerin yesil
tiikketimin tesvik edilmesinde yadsinamaz derecede 6nemli bir rolii vardir. Cok sayida
arastirma, biiyiik miktarlarda su tiiketimi, yliksek enerji kullanimi ve atik iiretimi
yoluyla otel endiistrisinin ¢evre tlizerindeki olumsuz etkilerini de dogrulamistir (Siti-

Nabiha vd., 2014; Yusofand Jamaludin, 2013).

Yesil inovasyon, dogal ¢evreye kasith olarak olumlu katkida bulunmak i¢in iiriin ve
hizmetlerin, siire¢lerin, organizasyonel veya pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi
veya degistirilmesi anlamina gelmektedir (Carrillo-Hermosilla vd., 2010; Rennings,
2000). Turizmde, oteller, misafirler ve turistik destinasyonlar i¢in yesil inovasyonda
farkli derecelerde yenilik gézlemlenebilir (Hertog vd., 2011). Yesil inovasyon, kii¢iik
degisikliklerden yeni unsurlarin benimsenmesine kadar godzlemlenebilir; 6rnegin,
enerji kullaniminda kademeli bir degisiklik, mevcut 1sitma sistemlerinin
kullanilmasinda daha iyi uygulamalarin uygulanmasini igermektedir (Chan ve

digerleri, 2013).

Strdiiriilebilirlik, dogal olarak ¢ok miktarda kaynak tiikettikleri i¢in konaklama
isletmeleri i¢in ¢ok Onemli bir konu haline gelmektedir. Bohdanowicz (2006),
konaklama isletmelerinin ¢evresel etkisinin ¢ogunlugunun su, gida, enerji, kagit ve

diger mallar dahil dayaniksiz kaynaklarin smirsiz ve yaygin tiiketiminden

53



kaynaklandigin1 ve bunu kirleticilerin ve dost olmayan malzemelerin (6rnegin tek
kullanimlik veya geri doniistiirilemeyen 6geler) yerel cevreye biiyiik zararlari
oldugunu aktarmistir. Bu isletmeler ayrica genis bir yerel ve uluslararasi paydas
yelpazesinden gelen agir cevresel ve ekonomik baskilarla da kars1 karsiyadir. Ornegin
yoneticiler, konaklama isletmelerinin operasyonlarinin maliyetlerini kontrol etmeye
calisirken, yesil oteller i¢in 6deme yapmak isteyen miisterilerin biiyliyen bir bolimiinii

tatmin etmek i¢in miicadele etmektedir (Rodriguez-Anton ve digerleri, 2012).

Keskin, Birinci ve Sezen (2021) Tiirkiye’de inovatif davranislar sergileyen otelleri
belirlemek icin yaptiklar1 aragtirmada 14 6rnek otel belirlenmistir. Arastirmanin
sonucunda inovasyon ve yesil inovasyon uygulamalarin su sebeplerden dolay1r dnem

tagidigini belirtmislerdir;

* Cevresel siirdiiriilebilirlik,

*  Turizmde sirdiiriilebilirlik,

+ Isletmenin siirdiiriilebilirligi,

* Modern teknolojiye uyum saglama,
* Cevre dostu miisterileri kazanma,

* Gelecek nesillere temiz bir yagam alani birakma.

Menezes ve Cunha (2016), konaklama isletmelerinde su kaynaklarin1 korumak ig¢in
yesil inovasyonlarin kullanilabilecegini 6ne siirmiislerdir. Ornegin, ¢ift sifonlu
tuvaletler, kanalizasyon aritma tesisleri, aritilmis suyun sogutma ve sulama ig¢in
yeniden kullanilmasi konaklama isletmelerinde uygulanan yesil inovasyonlara

ornektir.

Ayrica enerji tasarrufu i¢in aydinlatmada LED ve hareket sensorlerinin kullanilmasi,
camasirhanede diisiik sicaklik sistemlerinin kullanilmasi, su 1sitmak igin gilines
panelleri, atiklardan enerji {iretimi, 1s1 geri kazanim sistemleri, riizgar tiirbinleri
kullanilabilir. Atik yOnetimi i¢in, ¢Op aywrma, aliiminyum ve camin geri
dontistiiriilmesi, organik atiklar1 enerjiye doniistiirmek i¢in anaerobik cliriitmenin
kullan1lmasi, vakum sistemlerinin kullanilmasi, yiyecek ve igecekte kullanilmis yagin

dontistiiriilmesi i¢in sistemler kurulabilir. Ayrica, konaklama igletmelerinin maliyetten
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tasarruf etmek, imajlarini iyilestirmek ve pazar payin artirmak i¢in yesil inovasyon

gelistirme egiliminde oldugunu belirtmislerdir (Menezes ve da Cunha, 2016).

1.3.4. Eko Etiket ve Yesil Yonetim Sertifikalar:

Turizm sektorii standartlagtirilmis hizmetlere yol acan heterojenlik 6zelligine sahiptir.
Turizm sektoriindeki kalite standartlarinin eksikligi piyasa seffafligini azaltabilir ve
ayni zamanda inovasyonlar1 engelleyebilir. Bu sorun turizm sektorii i¢in bir dezavantaj
olarak algilanmalidir, ¢linkii turizm sektorii Orgiitlerin kalitelerini gdstermek icin
cesitli siniflandirma sistemlerine (6rnegin, otellere verilen yildiz sayilar, yesil yildiz)
sahiptir, fakat bu standartlarin ¢ogu yeterince tanimlanamamis olarak elestiriler

almaktadir (Camison ve Monfort-Mir, 2012).

Arastirmacilar hizmet sektorii ve 6zellikle konaklama endiistrisi ile ilgili olarak, cesitli
deneysel calismalar yiiriiterek ¢evresel uygulamalarin sonucunu analiz etmistir. Bu
uygulamalar temel olarak enerji kullanimi, kaynak tiiketimi, atik yonetimi, satin alma
faaliyetleri ve ¢evre koruma programlar ile ilgilidir. Miret ve arkadaslar1 (2011),
konaklama endiistrisinde yesil inovasyon uygulamalarini 6lgmenin karmasik bir
problem oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, baz1 yazarlar, hizmet sektoriiniin farkl alt
sektorlerinde yesil inovasyon Onlemlerinin veya iyi c¢evre uygulamalarinin

uygulanmasini degerlendirmek icin ¢evresel sertifikalar1 kullanmastir.

Turizm sektorii igerisinde iirlinler ve hizmetlerdeki en i1yi ¢alismalara 151k tutan ve
giderek yayginlasan yesil etiketleme programlari da otel isletmelerinin ¢evre duyarl

yaklagimlar i¢ine girmesine ivme kazandirmaktadir (Drakopoulou, 2004).

Turizm sektoriindeki isletmeler ¢evresel faaliyetler kapsaminda ziyaret¢i yonetimi
tizerine odaklanmus, kirlilik ile ilgili ¢oziimler gelistirme, eko—turizme yonelik
uygulamalar baglatma, enerji ve atik minimizasyonu gibi konularda yol gdsterici
ilkeler olusturmustur. Otelcilikte gevresel uygulama 6rnekleri ve doga turizmi anlayisi,
basta konaklama ve destinasyon alanlar1 olmak iizere sektoriin tiimiine yayilmistir.
1990’1ara gelindiginde, ekolojik etkinlige dayali ve farkli adlar altinda, otel, seyahat
acentesi veya turizm birliklerine degisik odiil/etiket verme seklinde yliriitiilen

sertifikasyon programlar1 yayginlik kazanmistir (Gokdeniz, 2017).
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Ornegin yesil otelcilik kapsaminda ¢evreye duyarli otel isletmeleri bir araya gelerek
Yesil Oteller Birligi (Green Hotels Association) adinda bir 6rgiit olusturmuslardir. S6z
konusu oteller, ¢cevreyi korumak amaciyla su ve enerji tasarrufu ve atik maddelerin
azaltilmas1 yoniinde uygulamalar yapmaktadirlar. Ayrica, bu oteller konaklama
endistrisinde, yesil uygulamalar1 tegvik etmekte ve desteklemektedirler. Yesil Oteller
Birliginin temel amaci; tek ve essiz olan yeryiiziinii korumaktir. Birlik bu amaci,
gezegenimizi korumak icin azalt “3R” (reduce), tekrar kullan (reuse) ve geri
dontistimiinii sagla (recycle) sloganiyla ifade etmektedir (Eren ve Yilmaz, 2008). Basta
uluslararasi zincir oteller olmak {iizere bircok isletme kendi biinyesinde cevresel
politikalar izlemektedir. Isletmeler, turistleri kendilerine diisen gorev ve
sorumluluklart1 konusunda bilgilendirerek, ¢evreye duyarli faaliyetler yiiriiten

isletmeleri segcmelerinde yonlendirmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2012: 144).

1.3.5. Uluslararasi Eko Etiket ve Yesil Yonetim Sertifikalar:

Eko Etiket, gevresel performansi yiiksek olan iiriinlerin taninmasini ve tiiketiciye
sunulmasini saglayan bir belgeleme sistemidir. Bir iirliniin Eko Etiket alabilmesi i¢in
belirli kriterleri karsilamas1 gerekmektedir. Bu kriterler genellikle enerji verimliligi,
su tasarrufu, atik yonetimi ve g¢evreye zararli kimyasal maddelerin kullaniminin
siirlanmast gibi alanlar1 kapsamaktadir. Eko Etiket, tiiketicilere ¢evresel olarak daha
stirdiiriilebilir iirtinleri segme imkani sunarken, isletmelere de ¢evre dostu iiretim

stireclerini benimsemeleri i¢in tesvik saglamaktadir.

Yesil Yonetim Sertifikalar1 ise isletmelerin ¢evresel performansini Olgmek,
tyilestirmek ve siirdiiriilebilirlik standartlarina uygunlugunu belgelemek icin
kullanilan bir aragtir. Bu sertifikalar, isletmelerin enerji tiiketimini azaltma, atik
yonetimini gelistirme, su kaynaklarini koruma, ¢evre dostu malzemeler kullanma gibi
hedeflere ulagmalarini tesvik eder. Uluslararasi standartlar ve kilavuzlar dogrultusunda
yapilan denetimler sonucunda, isletmeler Yesil Yonetim Sertifikalar1 alarak ¢evresel

stirdiiriilebilirliklerini kanitlamis olurlar.

Bu sertifikalar, isletmelerin c¢evresel performansini Glgmek, iyilestirmek ve
stirdiiriilebilirlik standartlarina uygunlugunu belgelemek icin kullanilan bir aragtir.

Hem tiiketiciler hem de isletmeler i¢in biiylik bir deger tasir. Tiiketiciler, bu
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sertifikalara sahip iiriinleri tercih ederek c¢evresel olarak sorumlu bir tiiketici olma
yolunda adim atabilirler. isletmeler ise bu sertifikalarla cevresel etkilerini azaltma

cabalarini kanitlar ve siirdiiriilebilir bir marka imaj1 olustururlar.

ECOTEL: 1994 yilinda baslatilan ve konaklama isletmeleri i¢in uygulanan bir ¢evre
yonetim sertifikasidir. Bu sertifika, Hallmark of Environmentally Sensitive Hotels
tarafindan verilir ve igletmelerin ¢evre dostu uygulamalari benimsemelerini tesvik
eder. ECOTEL sertifikasi, ¢evre, su, enerji, atik ve is géren egitimi olmak {izere bes
ana alanda c¢evreye uyumlu uygulamalari icerir. Isletmeler bu alanlarda belitlenen
cevre standartlarina uymak ve ¢evreye duyarli politikalar ve uygulamalar benimsemek

durumundadir (http://www.ecotelhotels.com).

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlari: Merkezi Isvicre’nin Geneva kentinde
bulunan Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan 1996 yilinda diinya
capinda endiistrilerin ¢evre yoOnetim programlarinin standardizasyonu amaciyla
formiile edilen bir dizi ilke ve standartlar serisidir. ISO 14000 ¢evre yonetim sistemi,
bir kurumun yaptig1 faaliyetlerde cevreye verdigi zarari bir yonetim sistemi
prensibiyle yani sistematik bir seklide minimize etmeye veya yok etmeye ¢alisan bir

sistemdir (http://www.is0.0rg/iso/is014000).

Bu sistem, dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi, topraga, suya, havaya verilen
zararlarin en aza indirilmesini amaglayan ve risk analizleri tabaninda kurulan bir
yonetim modelidir (Standart Kalite, 2016). ISO, turizm isletmelerinde ¢evresel
yiikiimliiliikleri belirlemek amaciyla bir ¢erceve sunan, hava, su ve toprak kalitesini

korumak i¢in {i¢ yiizden fazla standarda ve prosediire sahiptir (Toht, 2002).

ISO’nun Tirkiye ayagi olan TSE (Tirk Standartlari Enstitlisii) bu ¢aligmalarda
lilkemizi temsil etmektedir (Ugiincii, 2009: 23). Tiirkiye’de ISO 14001 belgesi
ozellikle biiyiik 6l¢ekli kuruluslar tarafindan alindigr goriilmektedir (Erginel, 2001).
Ulkemizde TSE tarafindan temsil edilen ISO 14001 standardi, hava kirliligi, su ve
kanalizasyon sorunlari, kaynaklarin verimli kullanilmasi, atik yoOnetimi, toprak
kirliligi, iklim degisikligi ve uyum ile ilgili biitiin ¢evresel konular1 dikkate almaktadir
(ISO 1401, 2019).
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Green Globe (Yesil Kiire): Diinya genelinde 80'den fazla iilkede sertifikalandirilan
bir ¢cevre yonetim sistemi olup, isletmelere, ¢aligsanlara ve yerel halka 6nemli ¢iktilar
sunmaktadir. Bu ¢evre yonetim sistemi 1998 yilinda baglatilmis olup, standartlari

yerine getiren isletmelere Green Globe logosunu kullanma izni vermektedir (Font,

2002).

Blue Flag (Mavi Bayrak): 1985 yilinda Fransa'da baslayan uluslararasi bir 6diil
programidir. Bugiin diinya genelinde 49 iilkede uygulanmaktadir, 30'u Avrupa'da
bulunmaktadir. Program, "Foundation for Environmental Education-FEE" adl
bagimsiz bir sivil toplum oOrgiitii tarafindan yonetilmekte olup, her tiye iilkede benzer
kuruluglar araciligiyla temsil edilmektedir. Tiirkiye'de Mavi Bayrak Programi'ni

yiiriitmekten sorumlu tek yetkili kurulus, Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi- TURCEV'dir.

Mavi Bayrak Odiilii, Avrupa Birligi'nin yiizme sularindaki kaliteyi saglamaya yonelik
cikardigi Yizme Suyu Yonetmeligi'ne uygunlugu gerektirmektedir. Tiirkiye'deki
plajlarda ve diger sahil alanlarinda yonetmelige uygun olarak numuneler alinmakta ve
analizler yapilmaktadir. 2021 itibariyle Tiirkiye'de 519 plaj, 22 marina, 6 bireysel yat
ve 10 turizm teknesi Mavi Bayrak etiketi almistir, bu sayiyla Tiirkiye diinya genelinde

ticlincii siradadir.

Klein ve Dodds (2017) tarafindan yapilan bir ¢calismada, mavi bayragin ¢evre korumasi
veya yonetimi yerine bir tanitim araci olarak kullanildigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
Eser ve Ilgaz Siimer (2013) tarafindan Akdeniz ve Ege Bolgesi'ndeki otel, tatil koytii
ve marina yoneticileriyle gerceklestirilen bir arastirmada, mavi bayrak semboliiniin
pazarlama amaciyla kullanildigi, ancak isletmelerin semboliin tasidig1 gergek anlami
1yl anlamadig1 sonucuna varilmistir. Ampirik kanitlar ise mavi bayrak sertifikasinin
turistlerin gelecekte bir destinasyonu ziyaret etme kararini olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir (Capacci vd., 2015).

Green Key (Yesil Anahtar): Green Key International (2015) tarafindan sunulan Yesil
Anahtar Programi, c¢evrenin korunmasi, iklim degisikliginin Onlenmesi ve

stirdiirtilebilir turizme katki saglamayr hedefleyen uluslararasi bir eko-etikettir.
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Program, Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi (Foundation For Environmental Education-

FEE) tarafindan yonetilen programdir (Aslan ve Giines, 2015).

Yesil Anahtar, c¢evresel sorumluluk ve siirdiiriilebilir isletmecilik hedeflerini
benimseyen turizm endiistrisi i¢in dnemli bir milkemmellik standardidir. Bu eko-
etiket, FEE tarafindan belirlenen kriterlere siki bir sekilde uyuldugunu garanti
etmektedir. Misteriler agisindan ise yesil anahtara sahip bir isletmeyi tercih etmek,
cevre ve siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik yaratmaya katkida bulunmaktadir

(Green Key, 2020).

Yesil Anahtar Odiilii, her yil Ulusal Jiiri tarafindan bir yil igin verilmekte olup
tesislerin kriterlere uygunlugu diizenli olarak denetlenmektedir. Tiirkiye'de 2021
itibariyle 103 tesiste Yesil Anahtar Odiilii bulunmaktadir. Uluslararasi alanda ise 65
iilkede uygulanan bu program kapsaminda 3200'iin iizerinde Yesil Anahtar Odiillii
Tesis bulunmaktadir. Yesil Anahtar Programi, kar amaci gilitmeyen ve bagimsiz bir
program olup Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) tarafindan desteklenmektedir. Yesil Anahtar Odiilii Yesil Anahtar
Ulusal Jiiri’si tarafindan bir yil i¢in verilmektedir ve her yil yeniden basvurular
yenilenmektedir. Ulkemizde Yesil Anahtar Odiilii alan tesisler oncelikle
denetlenmektedir, kriterlere uygun olan tesislere bayrak, plaket ve sertifikalari
verilmektedir. Daha sonra yil i¢cinde de en az bir kez denetimleri yapilmaktadir.
Kriterlere uymayan tesislerin 6diilii yilsonu beklenmeden geri alinmaktadir. 2021 yili
itibari ile {ilkemizde 103 tesiste Yesil Anahtar Odiilii bulunmaktadir. Uluslararasi
alanda ise 65 iilkede uygulanmakta olan bu program kapsaminda toplam 3200’iin
lizerinde Yesil Anahtar Odiillii tesis bulunmaktadir. Tiirkiye 65 iilke arasinda 10.

sirada yer almaktadir (www.turcev.org.tr, 2021).

TRAVELIFE: 2016’da diinya ¢apinda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
cevre, sosyal ve ekonomik etkilerini en aza indirgemeyi amaglayan uluslararasi
stirdiiriilebilir sertifikasyon programlarindan biridir. Bu gevre yonetim sisteminin
amaci, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini basarili bir sekilde gerceklestiren konaklama

isletmelerine eko-etiketi vererek onlar1 tesvik etmektir (Camilleri, 2014).
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Travelife Siirdiiriilebilirlik Sistemi ilkeleri hem konaklama tesislerindeki c¢evreye
duyarl diizenlemeleri hem de g¢alisanlarin sosyal giivenlik haklari, ¢alisma saatleri,
ticret gosgergeleri, ¢cevre hakkinda aldiklar1 egitim, hizmette kullanilan iiriinlerin yerel
iireticilerden alip alinmadig1 dolayisiyla yerel ekonomiye ne kadar fayda sagladiginm

6lgmektedir (Celik, 2014: 53).

1.3.6. Ulusal Eko Etiketler ve Yesil Yonetim Sertifikalar:

Ulusal Eko Etiketler, belirli bir iilke veya bolgeye 6zgii olarak olusturulan ¢evresel
sertifikasyon programlaridir. Bu programlar, ¢evre dostu uygulamalar1 tesvik etmek,
isletmeleri ¢evresel standartlara uymaya yonlendirmek ve ¢evre bilincini artirmak
amaciyla gelistirilir. Bu etiketler, cesitli sektorlerdeki isletmelere verilebilir ve
genellikle belirli kriterlere uyum saglayan isletmelere verilen bir "¢evreci miihrii"
temsil eder. Bu miihiir, isletmelerin ¢evresel performanslarini kamuoyuna gosterir ve

potansiyel miisterilere ¢evre dostu bir segenek sunar.

Yesil Yonetim Sertifikalar1 ise isletmelerin c¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik
yonetim sistemlerini belgelemektedir. Bu sertifikalar, ¢cevresel yonetim standartlarina
uygun olarak isletmelerin cevresel performansini Glgme, izleme ve raporlama
stireglerini igerir. Bir isletmenin Yesil Yonetim Sertifikasi almasi, ¢evre dostu

isletmecilik ilkelerine baglilik ve siirekli 1yilestirme taahhiidiinti gosterir.

Bu ulusal eko etiketler ve yesil yonetim sertifikalari, isletmeler i¢in bir dizi fayda
sunar. Ilk olarak, gevre dostu uygulamalarin benimsenmesi isletmelere rekabet
avantaji saglar. Miisteriler, ¢evreye duyarli isletmeleri tercih ederek c¢evresel
sorumluluklarin1 desteklemek isteyebilirler. Ikincisi, bu sertifikalar, isletmelere
cevresel performanslarini 6lgme ve izleme imkami vererek cevre hedeflerine
ulagmalarin1 saglar. Ayrica, bu sertifikalar, isletmelerin ¢evresel standartlara uyum
sagladigim1 kanitlamalarina yardimci olur ve kamuoyu nezdinde giivenilirliklerini

artirir.

Greening Hotels (Yesillenen Oteller): TUROB tarafindan baglatilan
"greeninghotels" projesi, kiiresel 1sinma ve ¢evre korumasina duyarli otellerin tercih

edilecegi ongoriisiiyle hareket etmektedir. Bu projede, konaklama isletmeleri enerji
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yonetimi, su yonetimi, i¢ hava kalitesi, atik azaltma ve geri doniisiim gibi alanlarda
degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler, diinyanin en biiyiikk akreditasyon kurumu
olan “Bureau Veritas” tarafindan yapilmaktadir. Konaklama tesisleri, degerlendirme
sonucunda "Bronz, Giimis ve Altin Yesillenen Oteller" Belgesi ile

odiillendirilmektedir (www.greeninghotels-turkey.org).

Yesillenen Oteller projesi, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik farkindaligini artirmay1
ve konaklama tesislerinin ¢evre dostu olma motivasyonunu yiikseltmeyi
amaclamaktadir. Proje, turizm sektoriiniin siirdiirtilebilir turizm ilkeleriyle hareket
etmesinin isletmelerin rekabet giiciinii artirmanin en 6nemli yolu oldugu bilinciyle
ortaya ¢ikmistir. Yesillenen Oteller Projesi, siirdiiriilebilir turizmin gelisimine 6nemli
katkilar saglayarak tesisleri daha ¢evreci olmaya tesvik etmektedir. Tiirkiye genelinde

64 otel bu projeye dahil olmustur (Yesillenen Oteller, 2019).

Yesil Yildiz: Yesil yildiz siniflandirma kriterleri; enerji, su, ¢evreye zararli maddelerin
ve atiklarin azaltilmasini, enerji verimliligini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini, konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye duyarl
olarak planlanmalarini1 kapsamaktadir. Ilaveten tesisin ¢evreye uyumu, g¢evreyi
giizellestirici diizenleme ve etkinlikler, ekolojik mimari, ¢evreye duyarlilik konusunda
bilinglendirme, egitim saglama, ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmasi da
kriterlerdendir. Yesil yildiz tesis simgesi formu, talepte bulunan ve uygulama
esaslarinda belirtilen temel kriterleri saglayan isletmelere uygulanmaktadir

(TUROFED, 2019).

Otel isletmelerinin yesil anlayisini ve ¢evreye karsi olan hassasiyetini ifade eden yesil
yildiz programu siirdiiriilebilir ¢evrenin olugsmasinda, dogal, tarihi ve sosyo-kiiltiirel
kaynaklarin gelecek nesillere aktarilabilmesinde biiylik bir 6neme sahiptir. Bu
cercevede soz konusu sertifikaya sahip olmak isteyen otel isletmelerinin; genel
yonetim, su tasarrufu, attk madde yoOnetimi ve miktarinin azaltilmasi, enerji
verimliligi, tesisin ¢gevreye uyumu ve ekolojik mimari, ¢evreye duyarh planlar ve ¢evre
bilincinin artmasina yonelik egitimleri kapsayan (yigm.ktb.gov.tr) toplam 122 kriter
lizerinden asgari puan diizeyine erismeleri gerekmektedir (Yildirim, 2019: 15). Bu

baglamda yesil yonetimin igerigi ile ortiisen yesil yildiz, turizmin yasanabilir ¢evre
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tizerindeki engelleyici etkilerini en aza indirgeyerek daha siirdiiriilebilir bir toplumun

olugsmasinda ve siirdiiriilebilir gelisim saglanmasinda etkili olacagi sdylenebilir.

Yesil yildiz sertifikali otellerin ¢evre dostu olmasinin yaninda maliyetleri minimuma
indirgeyerek kar maksimizasyonu saglamasi (Kement, 2018: 204) gbéz Oniinde
bulunduruldugunda zor piyasa kosullarinda rekabet avantaji saglayarak olusan turizm
talebinin istek ve ihtiyaglarina daha iyi bir geri doniis saglayacagi sdylenebilir.
Ozellikle son dénemlerde cevre dostu iiriin ve hizmetlere ydnelen turistlerin artisi
dikkate alindiginda ¢evreye duyarlilik sertifikasina sahip olan otellerin tercih edilme
oranlarinda olumlu bir ivme kazanacagim sdylemek miimkiindiir (Ozer, Kement ve

Giltekin, 2015: 77).

Beyaz Yildizz TUROFED tarafindan baslatilan Beyaz Yildiz Cevre Programi,
tesislerin ¢cevreye uyum ve duyarlilik gostermesi, genel alanlar, misafir odalari, atik
yonetimi, su yonetimi, enerji yonetimi, teknik yonetim,
kimyasal/deterjan/dezenfektanlarin yonetimi ve egitim gibi alanlarda belirlenen

yiikiimliiliikleri yerine getirmesini amaglamaktadir (www.turofed.org, 2015).

Bu projenin amaci, ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunmaktir.
Diinya genelindeki ¢evre kirliligi ve kiiresel 1sinma kaynakli felaketleri 6nlemek icin
baslatilan Beyaz Yildiz Yasanabilir Cevre Projesi, sembolii "Beyaz Yildiz" ile temsil
edilmektedir ve resmi ve 6zel kurum, kurulus ve sektorlere sorumluluk yiiklemektedir

(Kizilirmak, 2011: 10).

2008 yilinda baglatilan proje, daha temiz ve siirdiiriilebilir bir ¢evreye katkida
bulunmay1 hedeflemektedir. Turistik isletmelerde su, elektrik, enerji, kimyasal ve kati
atik miktariin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara zararin en aza
indirgenmesi ve misafirlerin konforundan 6diin vermeden bu c¢evresel duyarliliga

katilimlarinin saglanmasi1 amaglanmaktadir (Y1ldiz, 2012: 30).

Beyaz Yildiz Cevre Programi, TUROFED ve Sealed Air'in is birimi Diversey
tarafindan gelistirilen bir programdir. Bu program, ¢evre kirliligi ve kiiresel 1sinmanin

neden oldugu zararlar1 en aza indirmeyi amaglamaktadir. Degisen turist profili, ¢evre,
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hijyen ve gida giivenligine daha fazla 6nem verdigi i¢cin Beyaz Yildiz Cevre

Programi'nin ortaya ¢ikma zorunlulugunu getirmistir.

Eko etiketler ve ¢evre sertifikalari, otellerin ¢evreci davranislarina tesvik edici bir etki
yapmaktadir. Bu sertifikalarin elde edilmesi, otellerin ¢evre dostu uygulamalara ve
yesil inovasyon ¢abalarina yatirim yapmalarini tesvik etmektedir. Bu da isletmelerin
enerji ve su tasarrufu gibi ¢evre dostu uygulamalara yonelmelerine ve ¢cevreyle uyumlu

politikalar1 benimsemelerine yardimci olmaktadir.

Eko etiket veya g¢evre sertifikalarina sahip olmak, oteller i¢in rekabet avantaji
saglamakta, ¢cevreye duyarl tiiketici kitlesi giderek artmaktadir. Bu tiiketiciler, ¢evre
dostu isletmeleri tercih etmektedir. Bu nedenle, eko etiketlere sahip oteller, ¢evre
bilincine sahip miisteri segmentini ¢ekme ve sadik miisteri tabani olusturma
konusunda avantaj elde etmektedir. Cevre dostu uygulamalar, enerji ve su tasarrufu
gibi etkinliklerle dogrudan maliyetleri azaltmaktadir. Ayrica, bazi sertifikalar,

hiikiimet tegvikleri ve vergi avantajlari gibi ekonomik faydalar saglayabilmektedir.

Eko etiketler ve ¢evre sertifikalari, otel isletmelerinin ¢evreci davranislarimi tesvik
etme ve yesil inovasyon performanslarini artirma konusunda 6nemli bir aractir. Bu
sertifikalar, otellerin g¢evresel etkilerini azaltmalarina ve miisteri ve paydaslarinin

giivenini kazanmalarina katki saglamaktadir.

1.3.7. Paydas Baskilari, Yesil Inovasyon ve Kurumsal Cevrecilik ile Tliskili

Cahismalar

Calismanin bu kisminda arastirma modeli ve hipotezlerini desteklemeye yonelik
paydas baskilari, yesil inovasyon ve kurumsal ¢evrecilik ile ilgili literatlirde yer alan

arastirmalara ve sonuclarina yer verilmistir.

Bir¢ok acgidan 6nemli bir isletme faaliyeti olan inovasyon faaliyetlerinin cevre
yonelimli olanlar1 literatiirde ekolojik / cevresel / siirdiiriilebilir / eko veya yesil
inovasyon olarak nitelendirilen tanimlarla yerini almistir. Inovasyon kavrami ise

ulusal yazinda “yenilik” olarak da tanimlanabilmektedir.
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Uluslararasi literatiirde ¢cogu kurumsal ¢evrecilik aragtirmasi kurumsal ¢evreye uyum
ve cevre stratejilerine odaklanmayi agiklamak i¢in paydas teorisini kullanmistir
(Banerjee, 2002; Banerjee, Iyer ve Kashyap, 2003; Buysse ve Verberke, 2003). Paydas
teorisine gore (Freeman, 1984; Henriques ve Sadorsky, 1999), cevresel paydaslar, bir
isletmenin ¢evresel hedeflerine ulasilmasini etkileyebilecek veya bundan
etkilenebilecek bireyler veya gruplardir. Bunlar yasa diizenleyiciler, orgiit iiyeleri,
topluluk iiyeleri, STK’lar ve medya olabilmektedir. Sonuglar genel olarak, daha giiclii
bir paydas uyumunun ¢evresel stratejilere yonelik daha proaktif bir ¢evre yaklasimina

yol actig1 yoniindedir (Hart, 1995; Buysse ve Verberke, 2003).

Gu, (2022) Cin'de Sanghay sehrinde faaliyet gosteren otellerle yaptigi arastirmasinda
yesil inovasyonu etkileyen faktorleri ve bunlarin otel endiistrisinin ekonomik
performansi tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma sonuglari, yesil inovasyonun
benimsenmesinde kilit etkili faktdrler olarak yesil organizasyon kiiltiiri, yesil
organizasyon stratejileri, enerji tasarruflari ve g¢evresel diizenlemeleri gostermistir.
Ayrica sonuglar, yesil inovasyonun otellerin ekonomik performansi lizerinde 6nemli

bir olumlu etkisi oldugunu da ortaya koymaktadir.

Kurumsal ¢evrecilik modelini gelistiren Banerjee (2002) g¢alismasinda kurumsal
cevrecilikte, isletmelerin ¢esitli paydaslarinin ¢evresel endiselerini dikkate almalarini
ve bunlarn stratejik eylemlere doniistiirmeleri gerektigini belirtmektedir. Dolayisiyla
cevresel performansini ve kilit paydaslarla iliskilerini bu yolla iyilestirilebilecegini

savunmaktadir.

Madsen and Ulhei (2001) yaptig1 arastirmada paydas teorisini tartisarak 6nemli paydas
gruplarin1 ve bunlarin sirketlerdeki kurumsal ¢evre davranislar {lizerine etkilerini
analiz etmistir. Danimarkali sirketlerle yonelik yapilan arastirmada; sirketleri ¢cevre ile
ilgili girisimleri baslatmaya zorlayan farkli paydaslarin basarisini rapor etmistir.
Aragtirmada Freeman’in (1984) birincil ve ikincil paydaslar tanimindan yola ¢ikarak
paydaglar1 gruplandi. Buna gore birincil paydaslar; hisse sahipleri, yatirimcilar,
calisanlar, tedarikgiler, miisteriler ve rakiplerdir. Ikincil paydaslar ise devletler, yerel
topluluklar, yerel yonetimler, sosyal aktivist gruplar gibi sirketi dolayli olarak

etkileyen gruplardir. Arastirmada raporlarinda isletmelerin gevresel eylemlerinin
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paydas baskilarinin yeterince tanimlanip tanimlanmadigina bagli oldugu sonucuna
varmistir. Arastirmaya dahil olan sirketlerin %50-60’1 tarafindan hissedarlarin ve
calisanlarin (birincil paydaslar), ulusal ve yerel yonetimin belirledigi yasalarin (ikincil
paydaglar) sirketler lizerinde biiyiik etkiye sahip oldugunu ortaya c¢ikmustir.
Sirketlerin%30-40’1 ise miisterilerin ve uluslararasi diizenlemelerin ¢evre davraniglari
tizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Kalan paydaslarin etkisinin diigiik seviyede

oldugu distiniilmektedir.

Darnall ve Henriques ve Sadorsky (2010) paydas baskilar1 ve proaktif gevre
uygulamalar1 arasindaki iliskiyi analiz etmek ic¢in kapsamli bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmada paydas baskilarinin igletmelerin ¢evre yOnetimi
tizerindeki etkisinde, isletmenin biiylikliigiiniin aracilik etkisini ortaya ¢ikarmustir.
Soyle ki paydas baskisi proaktif ¢evre uygulamalari iizerindeki dogrudan etki
gostermis ve bu baskinin artmasi proaktif ¢gevresel uygulamalari benimseme olasiligini
da arttirmistir. Paydas gruplarimi miisteriler, tedarikgiler, yerel yonetim, isletme
calisanlar1 ve hisse sahipleri olarak arastirmasina dahil etmistir. Paydaslardan gelen
baskilarindan dolay1 kiigiik isletmelerin biiyiik isletmelere gore daha az proaktif cevre
uygulamalar1 gerceklestirdigini ortaya c¢ikaran arastirma, igletme ne kadar biiylirse
algiladig1 baski diizeyinin azaldigini raporlamistir. Son olarak aragtirma, kiigiik
isletmelerin nadiren baz1 paydas baskilarina maruz kalsalar da, bu baskilar1 oldukca
tehdit edici olarak gordiiglinii ve bu nedenle kiigiik isletmelerin baskilara daha giiglii
yanit verdigini saptamistir. Bunun sebebinin ise kii¢iik isletmelerdeki basitlestirilmis

karar alma siirecleri, kaynak kitlig1 oldugunu savunmaktadir.

Benzer bir arastirma Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito (2006) tarafindan
yapilmistir. Arastirmada biiyiik (¢alisan sayisi 100°den fazla olan) isletmelerin ¢evre
yonetim yatirimlarina daha fazla finansman, insan ve teknolojik kaynak ayirabilmesi
paydaslarindan daha fazla baski gérmeleri ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
bu biiyiik isletmelerin ¢evreye duyarli miisterilerin taleplerini karsilayabilme giicleri,
bu isletmelerin kiigiik isletmelere gore daha cevreci olmalari sagladig: aragtirma

sonuclar1 arasindadir.
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Weng ve Chen ve Chen (2015) yiiriitmiis oldugu arastirmada paydaslardan gelen
baskinin yesil inovasyon uygulamalari iizerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamistir.
Bulgular rakiplerden, hiikiimetten ve galisanlardan gelen baskinin, yesil inovasyon
uygulamalarinin  etkinligini artirmaya O©nemli Ol¢lide katkida bulundugunu
gostermektedir. Ayrica yesil yenilik uygulamalarinin ¢evre ve isletme performansi
tizerinde giiclii bir olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Rennings
(2000) isletmelerin ¢evresel inovasyon ¢alismalarini tetikleyen unsurlari, teknolojinin
ve c¢evre ile ilgili yasalarin itme etkisi ve pazarin c¢ekme etkisi olarak

gruplandirmaktadir.

Reed (2008) ise ¢evre yonetiminde paydas katilimini inceledigi kavramsal aragtirmada
en 1yi uygulamalar1 degerlendirmistir. Arastirmada paydaslarin cevre yOnetimi

uygulamalarinin gerceklestirilmesinde 6nemli bir etkisi oldugu kabul edilmektedir.

Ar (2012) yaptig1 arastirmada diizenleyici politikadaki herhangi bir degisikligin
(diizenleyici paydaslarin etkisinin) yesil iiriin inovasyonunu etkileyebilecegini ve
bunun da sirket performansiyla sonuclanabilecegini gostermektedir. Arastirma yesil
iriin inovasyonu, isletme performansi ve rekabet kapasitesi arasindaki iligskiyi ortaya
cikarmistir. Arastirma da yesil {liriin inovasyonunun isletme performansini ve rekabet
yetenegini olumlu etkiledigi bildirilmis. Bununla birlikte, yesil iiriin inovasyonunun
rekabet yetenegi iizerinde isletme performansindan daha giiglii bir etkiye sahip

oldugunu raporlanmigtir.

Murillo-Luna ve Garcés-Ayerbe (2008) arastirmalarinda paydaslarin igletmelerin
cevresel davranislarini disipline etme yeteneklerini analiz etmektedir. Sonuglara gore
sirket yoneticileri veya ¢evresel konulardan sorumlu kisiler, farkli paydas gruplarindan
gelen gevresel baskiy1 algilamaktadir. ikincisi, sonuglar paydaslardan gelen gevresel

baskinin daha fazla ¢evresel proaktiviteye yol actigini gostermektedir.

Mueller- Seeger (2011) Almanya ve ABD’de yiiriittiigii kapsamli arastirmada tilkelere
gore degisen yonetim yaklagimlarinda paydaslar, kurumsal ¢evrecilik, kurumsal sosyal
sorumluluk ve ¢evre sorumlulugunun birbirleri ile iligkilerini incelemistir. Sonuglar

arasinda hiikiimet diizenlemeleri ve rekabet edebilirlik hususlarinin yani sira, kamuoyu
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endisesinin de kurumsal cevrecilik i¢in motive edici bir faktor oldugunu ortaya
cikarmustir. Ozellikle ABD sirketleri, diinya icin cevresel endiseyle igsel olarak
hareket ederlerek g¢evre tlizerindeki etkilerini goniillii olarak azalttiklar: belirtilmistir.
Alman sirketleri ise, miisterilerinin ve halkin ¢evrecilik konusunda daha bilingli hale
geldigini ve bu nedenle harekete gectigini kabul etmistir. Literatiirdeki ilgili calismalar
da, kamuoyunun endisesinin sirketlerdeki c¢evresel girisimleri de beraberinde
getirdigini ortaya koymaktadir. Rondinelli ve Berry (2000), birgok sirketin
yatirimcilar, yasa diizenleyiciler, kamu ¢ikar gruplar ve paydaslar tarafindan ¢evreye
yonelik artan endiseyi algiladigini ortaya koymustur. Ayrica yoneticiler koti
tanitimdan, yaptirimlardan, para cezalarindan ve kamu cezalarindan korktuklarini

yapilan arastirmalarda belirtmislerdir (Bansal ve Roth, 2000).

Gonzalez ve Barba-Sanchez (2020) Ispanyada sarap imalathanelerinin g¢evre
hassasiyetleriyle ilgili yapmis olduklari1 arastirmada, paydaslarin, operasyonel ¢evre
stratejisinde (stirecle ilgili olarak) ve cevresel pazarlama stratejisi (iiriinle ilgili)
izerinde etkilerini analiz etmistir. Sonuclara gore paydaslar imalathanelerin ¢evresel
hassasiyetlerine ve cevre stratejilerine olumlu ve dnemli Ol¢lide baski yapmaktadir.
Paydaslar, Ispanyol sarap imalathanelerinin gevresel proaktif eylemlerinin yan1 sira
operasyonel cevre stratejisinde (siiregle ilgili) ve ¢evresel pazarlama stratejisinde
(trtinle 1lgili) olumlu ve 6nemli bir sekilde baski yapar. Son olarak isletmenin
biiyiikliigii ¢cevresel hassasiyetleri ve paydas baskisini etkiler, ancak ne operasyonel
diizeyde ne de pazarlama diizeyinde sarap imalathanelerinin gevresel stratejisini

etkilemedigi raporlanmistir.

Chen ve Liu (2019) arastirmalarinda cevresel siirdiiriilebilirlik iizerindeki miisteri
baskisinin KOBI’lerde yesil iiriin inovasyonunu tesvik etmenin uygun bir yolu
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, iiriin gelistirmede miisteri katilimini davet etmeye
yonelik cabalar, miisterilerin ¢evresel tercihlerini karsilayan yesil iiriinlerin ortaya
cikmasinda faydali olacagi goriisiinii savunmustur. Ayrica diger arastirmalar da bu
sonucu desteklemektedir. KOBI’ler paydas baskilarmin etkisiyle kendilerini
rakiplerinden farklilagtirmak icin yesil {irlin inovasyonunu benimseyebilirler (Qi,
Zeng, Tam, Yin ve Zou, 2013) ve miisteriler nezdindeki imajini ve itibarini gelistirmek

ibu yolla gelistirebilirler (Chen, 2008).
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Elzek ve arkadaglarmin (2021) yilinda Misirda faaliyet gosteren oteller ve seyahat
acenteleri lizerinde yaptiklar1 ¢alismada; yesil inovasyonun siirdiiriilebilirlik
performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonuglar ayni
zamanda c¢evresel bagliligin yesil inovasyon ve siirdiiriilebilirlik performansi
arasindaki iliskide araci rol oynadigini da ortaya koydu. Calisma ayrica otel ve acente
yoneticilerine, stirdiiriilebilirlik performansini artirmak icin yesil inovasyon

politikalarini ve uygulamalar1 benimsemelerini tavsiye etmektedir.

Tirkge literatiirde oOzellikle kurumsal cevrecilik ¢alismalarinin sayis1 oldukca
kisithdir. Taramalarda rastlanilan calismalarin genellikle Orgiitsel Ogrenme ile

iligskilendirildigi goriilmiistiir.

Tepe Kiiciikoglu (2014) yaptig1 arastirmada ise siirdiiriilebilirlik ve yesil inovasyon
bakis acistyla Tiirk isletmelerini incelemeyi amaglamis, yapilan analizler sonucunda,
yesil inovasyon faaliyetleri ile hem ¢evresel performans hem de rekabet avantaji
arasinda onemli Ol¢iide bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica bu aragtirmact; Tiirk
isletmelerinin  bir takim igsel faktorlerle harekete gegerek iiriin ve siireg
inovasyonlarina yonelmekte oldugu, isletmede cevreye Onem veren bir oOrgiit

kiiltiirintin gelistirilmesiyle birlikte bu etkinin daha da arttigin1 savunmustur.

Isik ve Barlak (2018) yiiriittiikleri calismada Istanbul’da faaliyet gdsteren otel
yoneticilerinin yesil inovasyon uygulamalarini nasil algiladiklari, beklentilerini ve bu
konuda gelistirebilecekleri  stratejilerinin  hangi i¢ ve dig faktorlerden
etkilenebilecegini olglilmiistiir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuglara gore,
yoneticilerin %64,5’inin inovasyonel eylemleri benimsedikleri goriilmiistiir. Ayrica
arastirmaya katilan yoneticiler tarafindan en ¢ok benimsenen yesil inovasyon

uygulamalari ise tasarruf ve atik azaltma olarak ortaya ¢ikmaistir.

Coban, Glimiis ve Hamarat’in (2018) zincir otellere yonelik gerceklestirdigi calismada
konaklama isletmelerinin ¢evre politikasi tizerinde ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin
etkisi incelenmis ve bu orgiitler arasinda giiclii bir iligki tespit edilmistir. Konaklama
isletmeleri sanayi isletmeleri kadar ¢evreci sivil toplum orgiitlerin baskisina maruz

kalmamasina ragmen aralarindaki iliski yiiksek diizeydedir. Konaklama isletmeleri
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¢evre yonetim ve ¢evre politikast gelistirme/uygulama siirecinde ¢evreci sivil toplum

orgiitleriyle iliskilerini ve onlarin s6ylem ve eylemlerini dikkate almaktadirlar.

Aygen (2006) Antalya ili 5 yildizli1 konaklama isletmelerine yonelik arastirmasinda
isletmelerde inovasyon yonetimi siireclerini ele almistir. Arastirmaya gore hizmet
isletmelerinin artik sadece tiiketici beklenti ve ihtiyaglarini karsilayarak inovasyon
yonetimi yapmadan rekabet avantaji kazanabilmeleri miimkiin goriinmemektedir.
Inovasyon ydnetimi yapabilmeleri igin isletmelerin yenilik kiiltiirii ve yenilik¢i drgiit

yapilarin1 benimsemelerinin de gerekli oldugunu belirtmistir.

Iskin (2020) Sivas’ta otel isletmelerinde inovasyon faaliyetlerine yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma kapsamindaki grup otel isletmelerinin inovasyon
faaliyetleri diizeylerinin sahis otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri diizeyinden
onemli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir. Biinyesinde inovasyon ile ilgili
yonetici bulunduran otel igletmelerinin inovasyon faaliyetleri diizeylerinin, inovasyon
ile ilgili yoneticisi olmayan otel isletmelerine gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Vatan ve Zengin (2014) inovasyon kavramini agiklamak amaciyla Istanbul’da bulunan
5 yildizli konaklama isletmeleri {izerinde bir arastirma yaparak turizm isletmelerinin
cevresel novasyona egilimleri ve cevresel inovasyon uygulamalarini belirlemistir.
Aragtirmaya gore isletmelerin agirlikli olarak tasarruf amaciyla ¢evresel inovasyona
basvurduklar1 goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin gerceklestirdikleri ¢evresel
inovasyonlar neticesinde gerceklesen tasarrufun iki hedefi bulunmaktadir. Bunlardan

ilki maliyetleri diisiirme, ikincisi ise imaj kazanmaktir.

Vatan (2010) yaptign arastirmada Istanbul’da hizmet veren 5 yildizli konaklama
isletmelerinde inovasyon ile isletmenin zincir isletme veya bagimsiz isletme olmasiyla
ilgili bir ilisgki olmadigin1 ortaya koymustur. Ayrica konaklama igletmelerinde 6ne
¢ikan inovasyon tlriiniin iriin/hizmet inovasyonu olmadigina, siklikla ‘Siire¢’ ve

Pazarlama’ inovasyonu olduguna dair bulgular elde etmistir.

Zengin, Demiral ve Dursun (2017) Dogu Marmara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli

konaklama isletmelerinde wuygulanan inovatif faaliyetlerin rekabet avantaj
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saglamadaki etkilerini tespit etmek i¢in bir aragtirma yiirlitmiistiir. Otel isletmelerinin
inovatif faaliyetlerini daha ¢ok mimari alanda gergeklestirmekte olduklari tespit
edilmistir. Inovatif faaliyetlerini hizmet sunumu yoniinde gergeklestiren bazi
isletmelerin ise tiiketici taleplerine gore hareket etmeye calistiklari ortaya ¢ikarilmistir.
Ayrica inovatif faaliyetler gerceklestiren isletmelerin rekabet avantaji elde ettigi

sonucuna varilmistir.

Asadi ve arkadaslar1 (2020) aragtirmalarinda yesil inovasyonun benimsenmesini
etkileyen faktorleri ve otel endiistrisinin performansi lizerindeki etkilerini arastirmayi
amaglamaktadir. Cevresel ve ekonomik performansin yesil inovasyonu olumlu ve
onemli Olgiide etkiledigi belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonuglart ayrica otel
endiistrisinde siirdiiriilebilir performansi tesvik etmede yesil yeniligin énemini ortaya
cikarmustir. Inovasyon ve performans agisindan benzer bir arastirma Yurdakul (2018)
tarafindan Tiirkiye’nin 500 Isletmesine yonelik gerceklestirilmistir. Sonug olarak orta
diizey sermaye yogunluguna sahip isletmeler, yiiksek sermaye yogunluguna sahip
isletmelere gbre eko inovasyon faaliyetlerinden daha yiiksek finansal performans
saglamaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’nin 500 biiyiik Isletmesinde gergeklestirilen yesil

inovasyon uygulamalarin finansal ve ¢evresel performansi artirdigi soylenebilir.

Yurdakul (2020) yilinda yaptig1 calismasinda siirdiiriilebilirlik endiselerine karsilik
eko inovasyonun bir ¢oziim olabilecegini belirtmis ve stratejik kararlar arasinda eko
inovasyonun onem diizeyi arttik¢a isletmelerin siirdiiriilebilirlik diizeyinin de olumlu

olarak etkilendigini vurgulamigstir.

Biiytikkeklik, Toksar1 ve Biilbiil (2010) Kayseri ilinde biiylik ve orta 6lcekli isletmeler
tizerinde yapmis oldugu arastirmada, cevresel inovasyon kapsaminda isletmelerin
cogunlugunun yalnizca faaliyet alanlar ile ilgili yasa ve mevzuatlara uyacak kadar

cevresel teknoloji veya Orglitsel inovasyona odaklandiklarini ortaya ¢ikarmistir.

Cengiz (2012) Alanya bolgesindeki otellerde c¢alisan yoneticilerin inovasyon
anlayiglarin1 analiz etmistir. Buna gore inovasyon faaliyetlerini etkileyen faktorler
arasinda en 6nemli faktoriin maliyet oldugu sirasiyla personel niteligi, idari engeller

ve miisteri talebinin izledigi goriilmektedir.
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Topsakal, Celik ve Yiizbasioglu (2018) kii¢iik ve orta boy turizm isletmelerinde
(KOBI) gergeklestirdikleri arastirmalarinda, isletmelerin inovasyon yapma nedeninin
hizmet kalitesini arttirmak oldugunu ve inovasyona engel olan en 6nemli nedenin ise

maliyet oldugunu belirtilmistir.

Aykan ve Sevim (2013) calismasinda konaklama isletmelerinin ¢evre yonetimi
uygulamalarini tespit etmek, Kayseri ve Nevsehir’deki isletmelerin ¢evre yonetimi
uygulamalar1 arasinda farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek ve reaktif ve
proaktif c¢evre yoOnetimi uygulamalari kapsaminda ele alinan ¢evre yoOnetimi
uygulamalarinin g¢alisanlar tarafindan algilanan kurumsal itibar iizerindeki etkisini
ortaya koymustur. Aragtirmaya gore isletmelerin reaktif c¢evre yOnetimi
uygulamalarinin proaktif ¢evre yoOnetimi uygulamalarindan daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum, Kayseri ve Nevsehir’de calismaya
katilan otellerin odaginda ¢evre koruma faaliyetlerinin bulundugunu ancak 6nleyici ve
goniillii ¢evre yonetimi uygulamalarinin heniiz istenilen seviyeye ulasamadigini

gostermektedir.

Aksu (2018) doktora tez c¢alismasinda Kocaeli’de faaliyet goOsteren iiretim
isletmelerinin eko-inovasyona dayali siirdiiriilebilir performanslarini incelemistir.
Sonug olarak ise isletmelerin yasal yonetmeliklere daha fazla uyum gostermeye
calismas1 eko-inovasyonun gerceklesmesinde 6nemli bir adim oldugunu belirtmistir.
Bununla birlikte tedarikgilerle yapilan is birliklerinin de eko-inovasyonun

olusmasinda 6nemli etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.

Incekara ve Hobikoglu (2014) yaptig1 arastirmada Tiirkiye ve Avrupay1 eko-inovasyon
uygulamalar1 agisindan karsilastirmis ve Tiirkiye’de eko-inovasyon alanindaki
caligmalar ve yasal altyapida yapilan degisiklikler temelde Avrupa Birligi’'ne liyelik

stireci cercevesinde ilerledigini one slirmiistiir.
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IKINCI BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Bu boliimde, oncelikle aragtirmanin konusu, amaci ve Onemi ele alinmistir.
Arastirmanin, hangi evren ve 0rneklem tizerinde yapildig1 agiklanmis, veri toplama
araci olan anket formunun hazirlik siireci anlatilmis, veri toplama yontemi aciklanmas,
arastirmanin kisitliliklar1 da belirtilmistir. Daha sonra arastirmanin kuramsal modeli
ve hipotezleri sunulmustur. Olgeklerin gecerlilik ve giivenirlik analizleri sonuglar
paylasilmistir. Sonrasinda, paydas baskilari, yesil inovasyon ve kurumsal ¢evrecilik
arasindaki iliskilerin ortaya cikarilmasi icin yapilan veri analizleri ve elde edilen

bulgular aktarilmistir.

2.1. Arastirmanmin Konusu

Isletmeler, paydaslardan c¢evreye etkileri azaltma ve yasal gereklilikleri yerine
getirmesi konusunda algiladiklar1 baskilari, genellikle yasa ve ydnetmelerin
uygulanmasin1  igeren minimum ¢evreci uygulamalart  yerine  getirerek
yanitlamaktadir. Kisaca, paydas baskisinin isletmeleri ¢evreci uygulamalari
benimsemeye yonlendirebilecegi soylenebilir (Delmas ve Toffel, 2004). Yasa ve
yonetmeliklerin asgari gerekliliklerini gegen, cevresel tutum ve davraniglara sahip
yOneticlerin, paydaglara yanit vermede ve ¢gevreci uygulamalari benimsede énemli bir
rolii vardir. Ayrica bu yoneticiler, her tiir inovasyonel eylemin desteklenmesi ve
yayginlastirilmasi i¢in gerekli olan organizasyonel kiiltiir ve politikalar1 olusturarak
baskilar1 yanitlamaktadir (Alvarez Gil ve vd., 2001; Fineman ve Clarke, 1996;
Henriques ve Sadorsky, 1999). Yoneticilerin, paydaslari belirleme, ¢evresel baskilari
ele alma, inovasyonu tesvik etme ve kaynaklar1 buna gore tahsis etmede kritik bir rolii

vardir (Berrone vd., 2013).



Yesil inovasyon ve performans iligkisinde kilit rol oynayan yoneticilerin
(Aboelmaged, 2018) g¢evresel kaygilar1 yesil inovasyonu tesvik etmektedir ve buna
bagli olarak isletmenin performansina olumlu katki saglamaktadir (Scarpellini vd
2018). Bu perspektif, ¢cevre konusundaki artan yonetimsel kaygilarin yesil inovasyonu
destekleyen igletmelerin performansini dogrudan artirdigir diislincesini  de

giiclendirmektedir (Bossle, De Barcellos, MVieira, 2016).

Yapilan arastirmalarla paydas baskilarinin  isletmeleri yesil inovasyona
yonlendirmekteki giiclii etkisi ortaya c¢ikarmakta ve bu etkiyi ydnlendirmede
yoneticilerin ¢evreci tutumlarinin rolii vurgulamaktadir. Bu sonuglara dayanarak,
isletmelerin maruz kaldiklar1 paydas baskilari, yoneticilerin kurumsal g¢evrecilik

tutumlar1 ve yesil inovasyon arasinda ¢esitli diizeylerde iliskiler oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin konusu: otel isletmelerinde paydas baskilarinin yesil inovasyona
etkisinde kurumsal ¢evreciligin rolii: istanbul 6rnegi olarak belirlenmistir. Bagka bir
ifade ile, bu arastirmada algilanan paydas baskilarinin, otel isletmelerinin yesil
inovasyon performansi ile iliskisi ve bu iliskide yoneticilerin kurumsal cevrecilik
davranislarinin aracilik rélii incelenmistir. Arastirma, dzellikle Istanbul ilinde faaliyet
gdsteren otel isletmeleri {izerine odaklanacaktir. Istanbul, zengin tarihi ve kiiltiirel
miras1, dogal giizellikleri ve yogun turizm akisiyla Tiirkiye'nin en onemli turizm
merkezlerinden biridir. Bu nedenle, Istanbul'daki otel isletmelerinin kurumsal
cevrecilik davraniglar1 ve yesil inovasyon ¢abalari ile ilgili aragtirmalar hem yerel hem

de uluslararasi diizeyde biiyiik ilgi gormektedir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci paydas baskilar1 ve isletmelerin yesil novasyon performansi

arasindaki iliskiyi ve kurumsal gevreciligin bu iliskide aracilik rolii tespit etmektir.

Ayrica, paydas baskilari, yesil inovasyon ve kurumsal cevrecilik degiskenlerinin
isletmenin Ozelliklerine gore (yildiz sayisi, faaliyet siiresi vd.) farklilik gdosterip
gostermediginin aragtirilmasi da arastirmanin diger amacidir. Bu sekilde, isletmelerin
ozelliklerine gore yesil inovasyon ve kurumsal ¢evrecilik agisindan hangi faktorlerin

onemli oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Turizmde siirdiiriilebilirlik ve cevrecilik aragtirmalarina katkida bulunmak, bu tez
caligmasinin bir diger onemli amacidir. Ayn1 zamanda, aragtirma sonuglart hem
akademik hem de 6zel sektor agisindan konuyla ilgili yeni bulgular sunarak konunun

Oonemine vurgu yapmaktadir.

Bu tez ¢alismasinin Tiirkge literatiire 6nemli bir katkr saglayacagi diisiiniilmektedir.
Literatiir taramas1 sonucunda paydas teorisi bakis acisindan yesil inovasyon ve
kurumsal ¢evrecilik konular1 baska sektorlerde arastirilmasina ragmen turizm
isletmelerine yonelik arastirmalarin sayisinin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
bu ii¢ degiskenin birbiri ile iliskilerinin otel isletmelerinde uygulamali bir sekilde
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Literatiire dnemli katki saglayacagini soylemek

mumkindiir.

Bu arastirma, otel isletmelerinin kurumsal ¢evreci tutumlar gelistirme, yesil inovasyon
performanlarini arttirma ve gevresel politikalarini belirlemede etkili olan paydaslarin
isteklerine cevap verme ve paydas gruplarinin stratejik yonetimi konusunda teorik yol
haritalar1  icermektedir. Istanbul'daki otel isletmelerinin yesil inovasyon
performanlarini degerlendiren bu arastirma turizm sektoriinde g¢evreciligin 6nemini
vurgularken, inovasyonun yaygmlastirilmast i¢in bdolgesel ve sektorel diizeyde
aliacak kararlara katk:i saglayabilir. Dolayisiyla arastirmanin alanyazina katkisinin
yaninda otel isletmelerinde yoneticilerin faydalanacagi 6nemli bilgiler saglayacag:

diistiniilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma, otel isletmelerinde paydas iliskileri agisindan kurumsal
cevrecilik, yesil inovasyon arastirmalarina hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
onemli katkilar sunarak, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarinda yol
gosterici olacaktir. Ayn1 zamanda ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve turizm sektorii

acisindan stratejik karar alma siireclerine bilimsel bir temel olusturacaktir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bilimsel arastirmalar; sistematik veri toplama ve analiz etme siireci olup kendi
icerisinde nitel, nicel ve karma arastirma olmak iizere ii¢ grupta incelenmektedir

(Kircaali-Iftar, 1999a: 3). Nicel arastirmalarda olgular, ¢evrelerinde bulunan etken ve
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siireglerden soyutlanarak nesnellestirilmektedir. Sonrasinda gozlemlenebilen ve
Ol¢iimii yapilabilen 6zelliklere doniistiiriilmektedirler (Erdogan, 2003: 27). Bu yolla
dogru oOlgiimlerin ve dikkatli sayisallastirmalarin kullanilarak gercekligin daha iyi
tanimlanabilecegi ve anlasilabilecegi varsayilmaktadir (Ataseven, 2012: 544). Nicel
arastirmalarda konunun kapsamina bagli olarak belirlenmis olan hipotez ya da
hipotezler test edilebilmektedir. Dolayisiyla eger ¢aligmada hipotezler test edilmek
isteniyorsa bunun i¢in en iyi metodun bu oldugu ifade edilmektedir (Padem vd., 2012:
58). Bu noktada arastirmada nasil bir arastirma modeli kullanilacagi sorusu devreye

girmektedir.

Bilimsel arastirmalarda belli bir amaci gergeklestirmek ilizere toplanmasi gereken
verilerin en ekonomik yoldan toplanmasina ve analitik ¢oziimlemenin yapilmasina
arastirma modeli ad1 verilmektedir (Karasar, 2008: 76). Literatiirde birgok model tiirti
bulunmaktadir. Ancak bu ¢aligmanin amacina bagl olarak iliskisel tarama modelinin
en uygun model olacagna karar verilmistir. Iliskisel tarama modeli; degiskenler
arasindaki neden sonug iliskisini arastirmak tizere orneklemdeki katilimcilardan veri
toplanmasi siirecidir (Kircaali-Iftar, 1999a: 8). Arastirmanin modeline bagli olarak

tasarlanan desen Sekil 9’da gosterilmistir.
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KURUMSAL CEVRECILIK

Kurumsal Cevreye Uyum

Cevresel Stratejilere Odaklanma

- /

i 0y

( )

PAYDAS BASKILARI
( N\
N d YESIL INOVASYON
Diizenleyici Paydaglar . y
Orgiitsel Paydaslar L H | H L) Yesil Uriin inovasyonu
Toplumsal Paydasglar Yesil Siire¢ inovasyonu
Medya \ /

2 ~

Sekil 9. Arastirma Modeli

Paydas baskisi, kurumsal ¢evrecilik ve yesil inovasyon ile ilgili olarak 6n goriilen

hipotezler agagida belirtilmistir:

e Ha: Paydas baskilar1 ile yoneticilerin kurumsal ¢evrecilik tutumu arasinda
anlaml bir iligki vardir.
Hia: Diizenleyici paydaslar ile yoneticilerin kurumsal c¢evrecilik tutumu
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hib: Orgiitsel paydaslar ile yoneticilerin kurumsal gevrecilik tutumu arasinda
anlaml bir iliski vardir.
Hic: Toplumsal paydaslar ile yoneticilerin kurumsal ¢evrecilik tutumu arasinda
anlamli bir iliski vardir.
Hid: Medya ile yoneticilerin kurumsal ¢evrecilik tutumu arasinda anlamli bir

iliski vardir
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e Ha: Yoneticilerin kurumsal ¢evrecilik tutumu ile isletmelerin yesil inovasyon
performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2a: Kurumsal ¢evreye uyum ile isletmelerin yesil inovasyon performansi
arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2b: Cevresel stratejilere odaklanma ile isletmelerin yesil inovasyon

performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hs: Paydas baskilar ile isletmelerin yesil inovasyon performansi arasinda
anlamli bir iligki vardir.
Haza: Diizenleyici paydaglar ile isletmelerin yesil inovasyon performansi
arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hapb: Orgiitsel paydaslar ile isletmelerin yesil inovasyon performansi arasinda
anlamli bir iligki vardir.
Hac: Toplumsal paydaslar isletmelerin yesil inovasyon performansi arasinda
anlamlz bir iliski vardir.
Hasd: Medya ile yoneticilerin igletmelerin yesil inovasyon performansi arasinda

anlamli bir iligki vardir.

e Ha: Paydas baskilari ile yesil inovasyon arasindaki iliskide kurumsal

2.4. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirmaya yanlizca Istanbul ilinde faaliyet gosteren 3.4,5, yildizli oteller dahil
edilmistir. Alan arastirmast siireci COVID 19 pandemisinde uygulanan kisitlamar ile
es zamanl yiirtitiildiigii i¢in, otel yonecilerine yiiz yiize veya anket teknigi ile ulasmak

oldukca zor olmustur. Bu nedenle sadece 299 yonetici arastirmaya dahil edilebilmistir.

2.5. Evren ve Orneklem

Evren; arastirilmasi diisiiniilen olgunun biitiin elemanlarin1 kapsayan bir yap1 olarak
kabul edilmektedir (Ozen ve Giil, 2007: 395). Evrenin; genel ve erisilebilir olmak
tizere iki tlirlinliin oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla genel evrenin soyut bir
kavram oldugu ve tanimlanmasiin kolay olmakla birlikte ulasilmasinin ¢ok zor

oldugu belirtilmektedir. Erisimi kolay ve somut olan evren ise erisilebilir evrendir
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(Karasar, 2011: 110). Dolayisiyla erisimi kolay ve somut olmasi sebebi ile
aragtirmanin evreni Istanbul ilinde faaliyet gdsteren ii¢, dort ve bes yildizli otel

yoneticileri olarak belirlenmistir.

Ug, dort ve bes yildizl1 otel isletmeleri farkli hizmet seviyelerini temsil ederek ¢evresel
konular da dahil belirli standartlara gére kurulmasi ve isletilmesi gereken tesislerdir.
TUROB’un “Konaklama Tesisleri Say1 ve Kapasiteleri Mayis 2022 Raporu’na” gore
Istanbu’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmesi sayis1 127, dort yildizli otel
isletmesi sayis1 163 olarak kayit altina alinmistir (www.turob.com/home). Tirkiye
Otelciler Birligi’nin (TUROB) 2023 Haziran raporuna gére Ocak -Haziran déneminde
Istanbul’da otel doluluk oran1 %59,4 ile en ¢ok geceleme yapilan il olarak ilk siradadir.
Ayrica her yildiz kategorisinden otel isletmelesine ev sahipligi yapmaktadir. Sehir
otellerinin turistik otellere goére daha profesyonel bir yonetim anlayisi i¢inde olmasi en
onemli etkenlerden bir digerdir. Diger taraftan, profesyonel yonetim anlayisina sahip
ve miisteri memnuniyetini saglamayi bir prensip haline getiren otel isletmelerinin
yogun olarak Istanbul’da bulunmasindan dolay1 arastirma bolgesi olarak istanbul
tercih edilmistir. Istanbul faaliyet gosteren toplam 433 otel isletmesinin iist diizey

yoneticileri bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Ust diizey yoneticiler, isletmenin cevresel performansii etkileyen dis paydaslarla
iliskileri yonetirler. Yerel topluluklar, ¢evre kuruluslari, hiikiimet ve tedarikgilerle is
birligi yaparak isletmenin ¢evresel hedeflere ulasma cabalarii desteklerler. Ust diizey
yoneticilerin temel davranmiglari; kritik cevre sorunlarimi ele almak, cevresel
programlar1 ve politikalar1 baglatmak, calisanlar1 cevresel iyilestirmeler hakkinda
bilgilendirmek, odiillendirmek ve g¢evresel girisimlere organizasyonel kaynaklarla
katkida bulunmak. Ust diizey yoneticilerin stratejik liderligi ve destekleri, bir
kurulusun degerlerini ve dogal ¢evre sorunlarina yonelik yonelimini sekillendirmede
kritik bir rol oynar (Berry ve Rondinelli, 1998; Hunt ve Auster 1990). Daha 6nce bu
bahsi gecen konular ile ilgili yapilan arastimalarda otel yoneticilerinin yenilik
gelistirmeye yonelik olumlu egilimlerine rastlanmaktadir (Erdem vd. 2008). Bu

nedenle bu aragtirmada ydneticilerin cevaplari esas alinmstir.
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Arastirma Orneklemi, Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan gelistirilen 6rneklem
biiyiikliigii tablosundan yararlanilarak belirlenmistir. Tabloya gore, 0=0.05 anlamlilik
diizeyi ve + %5 hata pay1 dikkate alinmis ve toplamda 201-205 birimden olusan bir
orneklemin segilmesine karar verilmistir (Yamane, 2001: 116-117; Davis ve Cosenza,
1998: 28).

Arastirmada, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme tiirti
tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme, ana kiitle igerisinden segilecek 6rnek kesimin
arastirmacimin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan Ornekleme yontemidir.
Kolayda orneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde
toplanir (Malhotra, 2004: 321, Aaker vd., 2007). Kinnear ve Taylor (1996: 413),
uygulamada kolayda ornekleme yonteminin kullanim oranin % 53 oldugunu ifade
etmislerdir. Benzer sekilde Kurtulus vd. (2012), Tiirkiye’de yapilan caligsmalarin

yaklasik %90’ninda kolayda 6rnekleme yontemi kullanildigini ifade etmislerdir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle ziyaretgilerin fiziksel anket doldurmak istemedikleri
tespit edilmistir. Bu nedenle, anketler sanal ortama aktarilarak, yerli ve uluslararasi
zincir otelleri de dahil olmak iizere toplamda 393 iist diizey yonetici anketlere cevap

vermeye davet edilmistir ve 299 yoneticinin verileri gegerli kabul edilmistir.

Son yillarda ise evren hacminin biiyiikligii (N>10.000 veya N<10.000), degiskenlerin
tiri  (nitel veya nicel) ve glven diizeyinin géz Oniinde bulundurulup
bulundurulmayacagi gibi belirleyiciler dikkate alinarak, o©rneklem hacminin
hesaplanmasi i¢in ilgili literatiirde bazi formiiller verilmistir (Ryan, 1995: 36; Sekaran,
2003: 119). Krejcie ve Morgan’in 1970 yilinda gelistirmis olduklar1 6rneklem
bliytikligl tablosundan yararlanilmigtir. Tabloda 420-440 birimlik bir evrende a=0.05
anlamlilik ve £ %5 hata payina gore ihtiya¢ duyulan drneklem sayisinin 201-205 birim
olmasi gerektigi belirtilmistir (Yamane, 2001: 116-117; Davis ve Cosenza, 1998: 28).
Sonuglarin daha gercekge olmasi diisiincesiyle arastirmaya 299 otel dahil edilmistir.

Arastirmaya katilan otellerin tanimlayici bilgileri Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Otellerin Tamimlayic: Bilgileri

Degiskenler Sikhik Yiizde
Katimcilarin Pozisyonu
Genel Mudir 58 19,4
Genel Midir Yardimeist 94 31,4
Onbiiro Miidiirii 34 11,4
F&B Mudiirii 22 7,4
Pazarlama ve Satis Miidiirii 42 14,0
Halkla Iligkiler 49 16,4
Oda Sayis1
25 Odadan Az 65 21,7
25-75 Oda 147 49,2
76-200 Oda 71 23,7
200 Oda Ustii 16 54
Personel Sayisi
25’ten Az 67 22,4
25-75 Kisi 144 48,2
76-150 Kisi 71 23,7
151 Kisi ve Ustii 17 5,7
Otel Sinifi
5 Yildizli 123 41,1
4 Yildizli 105 351
3 Yildizlh 71 23,7
Diger - -
Otelin Sahiplik Durumu
Bagimsiz 110 36,8
Yerli Zincir 48 16,1
Uluslararasi Zincir 141 47,2
Otelin Faaliyet Siiresi
2 Yildan Az 41 13,7
2-5 Y1l 92 30,8
6-10 Y1l 137 45,8
11 Y1l ve Ustii 29 9,7
Toplam 299 100

Aragtirmaya 299 otel katilmistir. her otelden 1 sorumlu arastirmaya katilmis olup
katilimcilarin %19,4’1 miidiir, %31,4’1 miidiir yardimeisi, %11,4’i 6nbiiro miidiiri,
%7,4’1 F&B miidiirt, %14’1 pazarlama ve satis miidiirii, %16,4’1 ise halkla iliskiler
miudiiridiir. Otellerden %21,7’si 25 odadan az, %49,2°si 25-75 odal1, %23,7’si 76-200
odal1, %5,4°1 200 tizerinde odas1 vardir. Otellerin %22,4’iinde 25°ten az, %48,2’sinde
25-75 kisi, %23,7’sinde 76-150 kisi, %5,7’sinde 151 ve {istii personel ¢alismaktadir.
Otellerin %41,1’1 5 yildizli, %35,1°1 4 yildizli ve %23,7’s1 3 yildizlidir. Sahiplik
durumuna gore; otellerin %36,8’1 bagimsiz, %16,1’1 yerli zincir ve %47,2’si
uluslararasi zincirdir. Faaliyet siiresine gore 2-5 yil (%30,8) ve 6-10 yildir (%45,8)

faaliyet gosteren otellerin daha yogunlukta oldugu goriilmektedir.
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2.6. Veri Toplama Araclari

Nicel caligmalarda, aragtirmacilardan kendi degerlerinden siyrilarak nesnel ve
bagimsiz bir bi¢imde gergegi ortaya koymalar1 beklenmektedir. Bu yiizden nicel
arastirmayi kabul etmis olan arastirmacilarin, kendilerini aragtirmadan soyutlamalarini
saglayan standart Olgme araglarmi kullanarak veri toplama yoluna gittikleri
bilinmektedir (Borg ve Gall, 1989: 23). Bu araglardan biri olan anketin, glinimiizdeki
profesyonel ve akademik arastirmalarda en ¢ok tercih edilen veri toplama araglarindan
biri oldugu sdylenebilir. Anket; arastirmaya katilan kisilerin ne diisiindiiklerini ne
hissettiklerini ne beklediklerini, tutumlarini, algilarini, goriislerini vb. bilgileri

toplamak i¢in olusturulmus formlardir (Altunisik, 2008: 3).

Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 3 iic, dort, bes yildizli konaklama isletmeleri {izerinde
gerceklestirilen bu ¢aligmada verilerin toplanmasi i¢in online (¢evrimici) anket teknigi
tercih edilmistir. Anket 4 bolim seklinde tasarlanmistir. Birinci bolim otellerin
tanimlayict bilgilerinden (oda sayisi, personel sayisi, otel sinifi, sahiplik durumu,

faaliyet siiresi ve ankete katilanlarin pozisyonlar1) olusmaktadir.

ikinci boliimde “Paydas Baskis1 Olcegi” yer almaktadir. Paydas baskilar1 degiskeni
arastirmada digsal (bagimsiz) degisken olarak incelenmekte olup, dort alt boyut
yardimiyla analiz edilmistir. Bu boyutlar; diizenleyici paydaslar, orgiitsel paydaslar,
toplumsal paydaslar, medya olarak bilinmektedir. Paydas baskilarini olusturan her bir
boyuta iligkin 6l¢ek olustururken, detayli alanyazin taramasi yapilmis ve gegerli
Tiirk¢e dilinde uygun bir 6l¢ek bulunamamustir. Bu ylizden Freeman 1984 yilinda
gelistigi paydaslar modelinden alinan 6gelerle ile Henriques ve Sadorsky tarafindan
1999 yilinda gelistirilen 6lgek bu galisma igin uyarlanmistir. Hambleton ve Patsula
(1999) ITC’nin hazirladigi rehberinde ve diger pek ¢ok deneysel ¢aligmalardan elde
edilen bilgilerden yola ¢ikarak uyarlama asamalari1 maddeler halinde belirtmistir
(Deniz, 2007). Literatiirde belirtilen uyarlama adimlar takip edilerek 6l¢egin uyarlama
calismalar1 sonucunda ortaya c¢ikan “Paydas Bakilar1 Olgegi” 4 boyut Diizenleyeci
Paydaslar (5) / Orgiitsel Paydaslar (4) / Toplumsal Pydaslar (3) / Medya (3) olup
toplamda 16 ifadeden olugsmaktadir. Diizenleyici paydaslar boyutunun 5 ifade, orgiitsel
paydaglar boyutunun 4 ifade, toplumsal paydaslar boyutunun 4 ifade ve medya

boyutunun 3 ifade ile dl¢iilmesi amaglanmistir. Anket formunda yer alan 7,8,9,10,11
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numarali ifadeler diizenleyici paydaslara, 12,13,14,15 numarali ifadeler orgiitsel
paydaslari, 16,17,18, ifadeleri toplumsal paydaslari, 19,20,21, numaral ifadeler ise
medya boyutunu 6lgmektedir. Paydas baskilar1 6l¢egi Likert 6lgegi olup, bu arastirma
kapsaminda 5°li Likert tercih edilmistir. Olgekte yer alan her ifade; “Kesinlikle
Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” (3),

“Katiliyorum” (4) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) degerine karsilik gelmektedir.

Uciincii bolimde “Yesil Inovasyon Olcegi” bulunmaktadir. Yesil Inovasyon
degiskeni arastirmada igsel (bagimli) degisken olarak incelenmekte olup iki boyut
yardimiyla analiz edilmektedir. Bu boyutlar yesil iiriin inovasyonu ve yesil siire¢
inovasyonu olarak dahil edilmistir. Yesil inovasyon performansini olusturan her bir
boyuta iliskin dl¢ek olustururken, alanyazin taramasi sonucunda yaygin olarak Chen,
Lai ve Wen’in (2006) ve Chiou ve arkadaslarinin (2011) yilinda isletmelerin yesil
inovasyon performanslarini 6lgmek i¢in kullanmis olduklar 6lgekten faydalanilmistir.
Bu olgek Miibeyyen Tepe Kiigiikoglu (2014) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik
testleri yapilarak Tiirkgeye uyarlanmis, dokuz ayr1 sektdre uygulanmistir. Bu
sektorlerin arasina hizmet sektorleri dahil edilmedigi i¢in arastirmada 6lgek hizmet
sektoriine gore uyarlanmis ve iki boyut olarak dahil edilmistir. Literatiirde belirtilen
uyarlama adimlar takip edilerek 6l¢egin uyarlama ¢aligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan
“Yesil Inovasyon Peformansi Olgegi” 2 boyut (Uriin Inovasyonu (7) ve Siireg
Inovasyonu (4) olup toplamda 11 ifadeden olusmaktadir. Anket formunda yer alan
22,23,24,25,26,27,28 numarali ifadeler iirlin inovasyonu, 29,30,31,32 numarali
ifadeler ise siire¢ inovasyonu boyutunu olgmektedir. Yesil inovasyon performansi
Olcegi iki boyuttan olusan Likert-5’11 bir Olgektir. Likert 6lgegi, 1970 yilinda Rensis
Likert tarafindan gelistirilmis olup, sosyal bilimler alaninda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Kisinin bir nesne, bir tutum ya da bir davranis konusunda kendisine
sorulan ifadelere katilma ya da katilmama derecesini 6lgmektedir. Likert 6l¢ek 5, 7, 9
ve 11°li olabilmektedir ancak en yaygin olan1 5°1i Likerttir (Altunisik vd., 2012). Bu
nedenle bu arastirma kapsaminda 5°1i Likert tercih edilmistir. Olgekte yer alan her
ifade; “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum” (3), “Katiliyorum” (4) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) degerine
karsilik gelmektedir.
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Dérdiincii boliimde “Kurumsal Cevrecilik Olgegi” yer almaktadir. Kurumsal
Cevrecilik degiskeni ise arastirmada aract degisken olarak incelenmekte olup, iki alt
boyut yardimiyla analize dahil edilmistir. Bu boyutlar; kurumsal ¢evreye uyum ve
cevresel stratejilere odaklanma olarak belirlenmistir. Digsal (bagimsiz) degiskenin
etkisini ic¢sel (bagimli) degiskene ileten degiskene araci degisken denilmektedir.
Miidahaleci degigsken olarak da tanimlanabilen araci degisken, digsal (bagimsiz)
degiskenin ig¢sel (bagimli) degisken {izerindeki etkisini agiklamaya yardimci
olmaktadir. Aracilik etkisinin ortaya c¢ikabilmesi i¢in ii¢ sartin yerine gelmesi
gerekmektedir. Bu sartlar; 1) digsal (bagimsiz) degisken igsel (bagimli) degiskeni
etkilemelidir, 2) dissal (bagimsiz) degisken araci degiskeni etkilemelidir ve 3) araci
degisken igsel (bagimli) degiskeni etkilemedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018). Ancak bu
sartlar geleneksel yaklasimda gecerlidir. Cagdas yaklagima gore, digsal (bagimsiz)
degisken igsel (bagimli) degiskeni etkilemek zorunda degildir (Meydan ve Sesen,
2015). Aract etki modelinde, bootstrap testi sonucunda dolayli etkinin anlamli olmasi
halinde aracilik modeli dogrulanmis kabul edilmektedir. Baska herhangi bir teste
ithtiya¢ duyulmamaktadir (Glirbiiz, 2019). Kurumsal ¢evreciligi olusturan her bir
boyuta iliskin 6l¢ek olustururken, alanyazin taramasi sonucunda 2002 yilinda Banerjee
tarafindan gelistiren 6lgek 2 boyut (Kurumsal Cevreye Uyum ve Cevresel Stratejilere
Odaklanma) olup toplam 16 ifadeden olusmaktadir. Olgek Kose (2014) tarafindan
Tiirkgeye ¢evrilerek gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Kurumsal ¢evreye
uyum boyutunun 8 ifade, ¢evresel stratejilere uyum boyutunun 8 ifade ile dlciilmesi
amaclanmistir. Anket formunda yer alan 33,34,35,36,37,38,39,40 numaral ifadeler
kurumsal ¢evreye uyum boyutuna, 40,41,42,43,44,45,46,47,48 numarali ifadeler
cevresel stratejilere odaklanma boyutu ile ilgili ifadelerdir. Ayrica anket formunda yer
alan 33,34,35,36 numarali ifadeler igsel gevresel uyum boyutu ile, 37,38,39,40
numarali ifadeler digsal ¢evresel uyum boyutu ile 40,41,42,43,44 numaral ifadeler
kurumsal stratejilere odaklanma ile, 45,46,47,48 numarali ifadeler ise fonksiyonel
stratejilere odaklanma boyutu ile ilgilidir. Kurumsal g¢evrecilik iki boyuttan olusan
Likert-5’1i bir lgektir. Olgekte yer alan her ifade; “Kesinlikle Katilmiyorum” (1),
“Katilmiyorum” (2), “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” (3), “Katiliyorum” (4) ve
“Kesinlikle Katiliyorum™ (5) degerine karsilik gelmektedir.
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2.7. Verilerin Analizi ve Bulgular

Nicel aragtirmalarin 6zelliklerinden biri istatistiksel testler yoluyla degerlendirmenin
yapilabiliyor olmasidir (Ulus vd., 2010: 44). Bu nedenle otellerden veriler SPSS-20 ve
AMOS-20 istatistik paket programlar1 araciligiyla analiz edilmistir. Bu tiir
calismalarda oncelikle kullanilan 6l¢lim araglarinin standart olmasi ve sonra da uygun
bilgileri liretme yetenegini tasimalari i¢in “giivenirlik” ve “yapisal gecerlilik” olarak
nitelendirilen iki Ozellige sahip olmasi beklenir (Ercan ve Kan, 2004: 211).
Giivenilirlik, 6l¢iim degiskeninin yansiz, adil, makul ve bagimsiz olmasi anlamina
gelir (Sencan, 2007: 111). Giivenilirlik, ayn1 6l¢egin farklt zamanlarda kullanilarak
benzer sonuglara ulasma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Given, 2008: 753). Olgek
giivenirligi i¢in su deger araliklar1 dikkate alinmaktadir; “0,00 < o < 0,40 i¢in glivenilir
degil, 0,40 < a < 0,60 i¢in giivenilirlik diisiik, 0,60 < a < 0,80 i¢in oldukc¢a giivenilir
ve 0,80 < o < 1,00 i¢in giivenilirlik yiiksek” olarak degerlendirilmistir (Kalayci, 2010:
405).

Yap1 gecerligi ise, gézlenmesi miimkiin olmayan ancak kuramsal acidan agiklanmis
olan bir olaym ya da olgunun 6l¢iimiinii hedefleyen veri toplama aracinin, istenen
amaca ne diizeyde ulasabildigidir (Kircaali-Iftar, 1999b: 16). Yap1 gecerligi analizi,
cok yonlii ve karmagik bir siire¢ olmakla birlikte sosyal bilimlerde genelde yap1
gecerliligini analiz etmek i¢in faktor analizi kullanilmaktadir. Faktor Analizi (FA),
birbiri ile iligkisi bulunan pek ¢ok degiskenin bir araya getirilmesi yoluyla daha az ve
kavramsal agidan anlamli olan faktorleri veya boyutlarin bulunmasini, kesfedilmesini
saglayan cok degiskenli bir istatistik testi olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk,
2002: 472).

Faktor analizi kendi igerisinde dogrulayici ve agiklayict faktor analizi olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir (Pallant, 2005: 179). Dogrulayict Faktér Analizi (DFA),
belirlenmis olan faktorlerin arasindaki iliskinin yeterli olup olmadigi, hangi
degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandig, faktorlerin kendi aralarinda bagimsiz
olup olmadiklari, her bir faktoriin kurulmus olan modeli ne diizeyde agikladigini test
etmek amaciyla kullanilmaktadir (Erkorkmaz vd., 2013: 211). Yeni olusturulan ya da
baska bir dilden c¢evrilen ifadelerin altinda yatan temel 6zellikleri ortaya koymayi

hedefleyen faktor analizine ise agiklayici faktor analizi adi verilmektedir (Yaslioglu,
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2017: 75). Dolayistyla bu ¢aligmada hem dogrulayici hem de aciklayic1 faktor

analizleri yapilmstir.

Aciklayict faktor analizinde oOncelikle dikkat edilmesi gereken iki temel deger
bulunmaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2004: 117). Bu degerlerden ilki olan Barlett
degeridir. Bu deger alan ¢aligmasi sonucunda toplanmis olan verilerin faktor analizine
uygun olup olmadigini ifade eden bir degerdir. Bartlett degerinin p<0,05 veya p<0,01
olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Hair vd., 2010: 99). Diger deger Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeridir. Bu deger ise degiskenler setinin ne kadar ortak oldugunu
gostermektedir. Aciklayicr faktor analizinde KMO degerinin 0.60’1n ilizerinde olmasi,
verilerin faktor analizine uygun olgugunun gostergesidir (Tabachnick ve Fidell, 2013:
53). Barlett ve KMO degerinden sonra dnem kazanan diger bir deger toplam varyans
aciklama oranidir. Toplam varyans agiklama oraninin; Hair ve arkadaslaria (2010:
99) gore, 0,55’in iizerinde olmasi1 gerekmektedir. Varyans oraninin 0,55’in altinda
olmasi verilerin degerlendirilmesini zorlastirmaktadir (Tavsancil, 2002: 48). Varyans
aciklama oranindan sonra 6zdegeri 1’den biiylik olan faktorler dikkate alinmak iizere
veri setinin kag faktorden olustuguna karar verilmektedir (Erdogan, 2003: 358). Bu
calismada, kullanim alan1 genis olan ve yorumlama agisindan kolaylik saglayan dikey
(ortagonal) dondiirme yontemlerinden Varimax Dondiirme Yontemi tercih edilmistir.
Varimax dondiirme yontemi, az degiskenlerin faktor varyanslarinin yiiksek ¢ikmasini

saglayabilen bir yontemdir (Tavsancil, 2002: 50).

Dogrulayict Faktor analizinde faktor kestirim yontemi olarak siklikla kullanilan ve
faktorler ile degiskenler arasindaki iliskiyl maksimum seviyeye ¢ikardigi ileri stiriilen
(Tabachnick ve Fidell, 2013: 641) Maksimum Olabilirlik (Maximum Likelihood)
yontemi tercih edilmistir. Dogrulayict Faktor analizinde ortaya cikan ve dikkate
alinmas1 gereken en temel gostergelerden bir tanesi de degiskenlere ait standardize
edilmis faktor yiik degeridir. Bu deger her bir degiskenin ait oldugu faktorii (gizil
degiskeni) ne diizeyde temsil ettigini ortaya koymaktadir. Buna goére standardize
edilmis faktor yiik degerlerinin £1 aralifinda olmasi beklenmektedir (Hair, vd., 2014:
614). Faktor yiik degerlerinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi ve en az 0,50 olmakla
birlikte ideal seviye olan 0,70 ve iizerinde bir deger tasimas1 beklenmektedir. Faktor

yiik degerinin 0,40’tan az olmasi halinde ise ilgili degiskenlerin analizden ¢ikarilmasi
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onerilmektedir (Malhotra, 2010: 703). Faktor yiiklerinin istatistiksel agidan anlamli
sonuclar ortaya koyup koymadigini tespit etmek i¢in ise faktor yiiklerine iliskin t-
degerleri incelenmelidir. Buna gore t-degeri 1,96 iizerinde olan sonugclar, degiskenlerin
istatistiksel acidan p=0,05 diizeyinde anlamli sonuglar iirettigini ortaya koymaktadir
(Simsek, 2007: 12). DFA sonucunda 6l¢egin yap1 gecerligi ve giivenirligi saglandiktan
sonra 6lgme modelinin iyi bir model olup olmadigina iliskin sonuglarin da ortaya
koyulmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 720). Literatiirde yaygin olarak

kullanilan uyum kriterleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Dogrulayici Faktér Analizine Tliskin Uyum Degerleri

Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Deger Kaynak
CMIN/DF <3 Kline, 2016
RMSEA <0,08 Hair vd., 2014
CFlI >0,85 Reisinger ve Mavono, 2006
GFlI >0,90 Hair vd., 2014
NFI >0,90 Malhotra, 2010

Yapisal gecerlilikten sonra verilerin degerlendirilmesinde ilk adimlardan birinin
betimleyici analizler oldugu ifade edilmektedir. Baska bir deyisle betimleyici testler
verilerin tiirlerini, diizeylerini, 6zelliklerini belirlemek igin yapilan ilk testlerdendir

(Erdogan, 2012: 280). Betimsel analizlerin bircok tiirii  mevcuttur.

Ancak bu calismada otellerin o6zellikleri ve Olgek ifadelerine vermis olduklari
cevaplarin diizeyini belirlemek i¢in sadece frekans ve aritmetik ortalamalardan
yararlanilmistir. Otellerin paydas baskisi, kurumsal ¢evrecilik ve yesil inovasyon 6lgek
ifadelerine vermis olduklart cevaplari yorumlamak igin; “1.00-1.80 = Kesinlikle
katilmiyorum, 1.81-2.60 = katilmiyorum, 2.61-3.40 = kismen katliyorum, 3.41-4.20 =
katiliyorum ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyorum™ deger araliklar1 dikkate alinmistir

(Ozdamar, 2001: 145).

Verilen cevaplarin ortalamalari, 4,24-5,00 arasinda ise ¢ok yiiksek, 3,43-4,23 arasinda
ise yuksek, 2,62-3,42 arasinda ise orta, 1,81-2,61 arasinda diisiik ve 1-1,8 arasinda ise
¢ok diisiik olarak ifade edilmistir

Arastirma analizlerinin ikinci asamasinda farklilik analizleri olan T-testi ve ANOVA

testi yapilmistir. T-testi iki grup arasinda bagimli bir degisken ortalamalari i¢in anlamlt
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bir fark olup olmadigini gosterirken, ANOVA, bir aralikta veya oran dlgeginde iki
gruptan fazla arasindaki anlamli ortalama farkliliklarin incelenmesine yardimeci

olmaktadir (Sekaran, 2003: 404).

Farklilik analizlerinden sonra paydas baskisi ile otellerin kurumsal ¢evrecilik ve yesil
inovasyon faaliyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu amagla Pearson Korelasyon
testinden yararlanilmistir. Pearson korelasyon katsayisinin -1 ve +1 arasinda degerler
aldig1 bilinmektedir. Nitekim korelasyon katsayis1 +1’e yaklastikca degiskenlerin
arasindaki iliski pozitif ve giiclii olur, -1’e yaklastikca iliski negatif ve giiclii olur
(Nakip, 2013, s. 439). Degiskenler arasindaki iligskinin diizeyi “0,00-0,25 = ¢ok zayif;
0,26-0,49 = zay1f; 0,50-0,69 = orta; 0,70-0,89 = yiiksek; 0,90-1,00 = ¢ok yiiksek deger
araliklan dikkate alinarak yorumlanmistir (Kalayci, 2010, s. 116). Analizlerin son
asamasinda ise hipotezleri test etmek i¢in Ortiik aracili YEM analizi yapilmistir.
Arastirma modeline yonelik; yol katsayilar1 ve R?’yi hesaplamak icin PLS algoritmasi
kullanilmistir. PLS yol katsayilarinin anlamli olup olmadigini degerlendirmek i¢in
yeniden Ornekleme (bootstrapping) ile %95 giiven araliginda 6rneklem 5000 alt

orneklem olarak dikkate alinmistir.

2.7.1. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizlerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda yapisal esitlik modeli (YEM) analizinin dogru sonuglar
vermesi i¢in arastirmada kullanilan paydas baskisi, kurumsal g¢evrecilik ve yesil
inovasyon Ol¢eklerinin agiklayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi

(DFA) ve giivenirlikleri analiz edilmistir.

AFA, birbiri ile iligkili olan degiskenler bir araya getirilerek veriler agiklanmaya ve
ozetlenmeye calisilir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Boylece ¢ok sayida degiskenin
(maddenin) agikladigi bir yapidan az sayida tanimlanabilen anlamli yapilar
(boyut/faktor) olusturulur (Biiyiikoztiirk, 2017). Bu calismada AFA igin, faktor
cikartma yontemi (Extraction Method) olarak “maksimum olasilik” ydntemi
(Maximum Likelihood — ML) belirlenmistir. ML, normal dagilima sahip veriler igin
en iyl uyusumu veren faktorlestirme tekniklerinden birisidir (Sencan, 2005). Bu
teknik, veri setindeki korelasyon matrisini en yiliksek hesaplanan yiik degerleri

olasiliginda c¢ikartarak (Tabachnick ve Fidell, 2013), en wuygun faktor

87



¢oziimlemelerinin yapilabilmesi ic¢in veri seti ile gostergeler arasindaki iligkilerin
yeniden diizenlenebilmesine olanak saglar (Brown, 2015). Bununla birlikte maddeleri
faktorlere atamak i¢in rotasyona bagvurulmustur. Faktor analizinde rotasyon agiklanan
varyansi bozmadan en uygun faktor yapisini bulabilmek i¢in hangi maddelerin hangi
faktorlere yiiklenmesi gerektigine karar vermeyi kolaylastiran bir yoOntemdir
(Biiytikoztiirk, 2017). Sosyal bilimler arastirmalarinda faktorlerin yaklagik anlamlar
tasimasindan ve faktor yapilarinin kismen iliskili olmasindan dolay1r da rotasyon
yontemi (Rotation Method) olarak dondiirme yontemlerinden “Varimax” yontemi
belirlenmistir. Ayrica bir faktor altinda yer alacak maddelerin sayisina karar verilirken
ilgili maddenin faktor ile iligkisini bir baska ifade ile bir faktor altinda toplanan
maddelerin o faktorii ya da yapiyr ne kadar 6l¢tiiglinii gdsteren madde yiik degerine
bakilmistir (Erkus, 2012). Madde yiik degeri ile ilgili olarak Field (2013) 0,60>
degerinin yiiksek; 0,30 ile 0.59 arasinin ise orta diizeyde biiyiikliikler olarak kabul
edildigini bildirmektedir. Bu ¢alismada daha az sayida madde ile daha gegerli bir
Olgme araci olusturmak amaciyla madde yiik degeri en diisiik degeri 0,35 olarak
belirlenmistir. Calismada faktor sayisini belirleme stratejisi olarak da 6zdegere gore

faktor sayisi belirleme yontemi se¢ilmistir (Biiyiikoztiirk, 2017).

Agiklayic1 faktor analizi sonucunda oOlgeklere DFA uygulanmistir. AFA nin temel
amaci, elde edilen veriye elverisli bir model saptamak iken DFA’nin temel amaci ise
AFA ile belirlenen faktdr yapisinin dogrulugunu ve anlamliligini istatistiki olarak
sinamak ve drneklem verisinin modeli dogrulayip dogrulamadigini kontrol etmektir
(Tezcan, 2008). Bu sebeple, herhangi bir modelin kabul edilebilir olmas1 i¢in uyum
1yiligi indekslerine bakilmaktadir (Uzun vd., 2010). Bu kapsamda ilk asamada
olgeklerin uyum kriterlerini (CMIN, DF, CMIN/DF, RMESA, GFI, CFIl, NFI) tam
olarak karsilamadigi tespit edilerek ortaya ¢ikan sonuglar ilgili bdliimlerde

degerlendirilmistir.

2.7.1.1. Paydas Baskis1 Olcegine Iliskin Gecerlilik ve Giivenirlik Sonuclar

Arastirmada kullanilan “Paydas Baskis1 Olgegine” iliskin gecerlilik ve giivenirlik
sonuclar1 analiz edilmistir. Bu ¢ercevede Paydas Baskist Olcegine iliskin AFA

sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Paydas Baskis1 Olgegine iliskin AFA Sonuglar

ifadeler Or\t/aal;)f:rl](stor 1 2 3 4
P2 0,901 0,939
P4 0,901 0,928
P3 0,875 0,924
P1 0,851 0,910
P5 0,720 0,825
P7 0,786 0,882
P9 0,724 0,851
P8 0,703 0,836
P6 0,583 0,762
P10 0,774 0,876
P11 0,727 0,847
P12 0,691 0,824
P15 0,721 0,823
P13 0,627 0,780
P14 0,562 0,740
Oz Degerler 4,384 2,850 2,157 1,756
Varyans Ac¢iklama Orani 29,230 18,999 14,383 11,708
Toplam Varyans Ac¢iklama Orani 29,230 48,229 62,612 74,319

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,828 Bartlett testi:y2 = 2742,052; p=0,000

Yapilan AFA sonucunda KMO degeri 0,828>0,55 ve Barlett kiiresellik testi p<0,01
diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Bu degerlerden hareketle 15 madde i¢in toplanmis olan
verilerin faktor analizi yapmak i¢in yeterli oldugu ve verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan elde edildigi sdylenebilir (Kan ve Akbas, 2005). Olgek 6z degeri 1°den
biiyiilk 4 faktorlii bir yap1 gostermektedir. “Diizenleyici Paydaslar” olarak
isimlendirilen birinci faktdriin varyans aciklama orant %29,230; “(")rgiitsel
Paydaslar” olarak isimlendirilen ikinci faktor %18,999; “Toplumsal Paydaslar”
olarak isimlendirilen tgiincii faktor %11,383 ve “Medya” olarak isimlendirilen
dordiincii faktoriin varyans agiklama oran1 %11,708dir. Dort faktoriin birlikte toplam
varyansin %74,319’unu acikladigr belirlenmistir. Sosyal bilimlerde varyansin en az
%40-%060 arasinda olmasi yeterli kabul edilmektedir (Scherer vd., 1988) dolayisiyla
calismada elde edilen toplam varyansin oldukca yeterli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica ortak faktor yiik degerinin >0,20 (Tabachnick ve Fidell, 2013);
faktor yiik degerinin >0,35 (Cokluk vd., 2016) ve iki faktor yiik degeri arasindaki
farkin en az >0,10 (Biiyiikoztiirk vd., 2010) olmasina dikkat edilmistir. Bu ¢ercevede
ortak faktor yiik degerlerinin 0,562-0,901 arasinda; faktor yiik degerlerinin de 0,35’ten
bliyiik ve 0,740-0,939 arasinda degistigi tespit edilmistir.
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AFA analizinden sonra elde edilen faktor yapisini dogrulamak i¢in DFA yapilmistir.

Paydas baskist 6l¢egi ile ilgili olarak dncelikle model uyum kriterlerine bakilmistir.
Analizi sonucunda model uyum kriterlerinin (CMIN=137,819; DF=84; p=<0,000;
CMIN/DF=1,641; RMESA=0,046; GFI=0,944; CFI=0,980; NFI=0,951) kabul

edilebilir sinirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir. “Paydas Baskis1” 6l¢egine iliskin

faktor yapisini gosteren model ¢iktisi ve sonuglart Sekil 10 ve Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Paydas Baskis1 Olgegine iliskin DFA Sonuglar

Madde Yol Faktor l;?ll:lt;:lr R? Vﬂ?ﬁsn T p

P5 <--- DPB 0,719 0,812

P4 <--- DPB 0,947 0,578 0,081 16,423 Fxk
P3 <--- DPB 0,918 0,336 0,081 15,961 Fxk
P2 <--- DPB 0,944 0,696 0,083 16,471 falekad
P1 <--- DPB 0,905 0,591 0,083 15,697 falekal
P6 <--- OPB 0,652 0,597

P7 <--- OPB 0,862 0,649 0,111 11,815 Fxk
P8 <--- OPB 0,769 0,592 0,112 11,038 Fxk
P9 <--- OPB 0,806 0,743 0,112 11,265 falekad
P12 <--- TPB 0,705 0,525

P11 <--- TPB 0,769 0,819 0,102 11,022 kel
P10 <--- TPB 0,834 0,892 0,099 11,071 Fhx
P13 <--- MB 0,580 0,843

P14 <--- MB 0,527 0,897 0,129 7,323 Fxk
P15 <--- MB 0,901 0,516 0,241 6,866 Fxk

Not: DPB: Diizenleyici Paydaslar Baskis;; OPB: Orgiitsel Paydaslar Baskisi; TPB: Toplumsal
Paydaglar Baskisi; MB: Medya Baskisi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda alt boyutlara iliskin biitiin yol katsayilar1 anlaml
bulunmustur. Maddelerin faktor yiikleri 0,527-0,947 arasinda degismekte olup >0,35
kuralin sagladig1 goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Bununla birlikte diizeltilmis
regresyon kat sayilart da yliksek ve orta seviyelerde gerceklestigi sdylenebilir (Kline,
2009).

Faktor analizinden sonra olgek boyutlarmmin giivenirliginin sayisal olarak tespit
edilmesi gerekmektedir (Durmus ve digerleri, 2013). Olgme aracinin gegerlilik ve
giivenirlik calismalarinda giivenirliligin belirlenmesi i¢in yaygin olarak tercih edilen
metotlardan biri Cronbach’s Alpha metodudur (Giivendir ve Ozkan, 2015). Bu
dogrultuda oOlgme aracinin gilivenirlik ¢aligmast kapsaminda Cronbach’s Alpha

katsayisina bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Paydas Baskis1 Olgegine iliskin Giivenirlik Sonuglar

Diizenleyici Orgiitsel Toplumsal Medya Cronbach’s
Paydaslar Paydaslar Paydaslar Alpha
P2
P4
P3 0,948
P1
P5
P7
P9
P8 0,854
P6
P10
P11 0,810
P12
P15
P13 0,703
P14
Toplam 0,713

Tablo 9’da goriildiigii iizere; Diizenleyici Paydaslar boyutu i¢cin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0=0,948; Orgiitsel Paydaslar boyutu icin 0=0,854; Toplumsal Paydaslar
boyutu i¢in 0=0,810 ve Medya boyutu icin a=0,703 olarak tespit edilmistir. Olgegin
genel giivenirligi ise 0=0,713 bulunmustur. Literatiirde Cronbach’s Alpha degerinin
0,70 ve tstii olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Durmus vd., 2013; Gilirbiiz ve Sahin,
2016). Buna gore ¢alismada kullanilan 6lgme aracinin oldukga giivenilir oldugu kabul

edilmistir.

2.7.1.2. Kurumsal Cevrecilik Olgegine iliskin Gecerlilik ve Giivenirlik Sonuglar

Arastirmada kullanilan “Kurumsal Cevrecilik Olgegine” Iliskin gecerlilik ve
giivenirlik sonuglari analiz edilmistir. Bu ¢er¢evede Kurumsal Cevrecilik Olgegine

iliskin AFA sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

92



Tablo 9. Kurumsal Cevrecilik Olgegine iliskin AFA Sonuglari

ifadeler Ortak Faktor Varyans 1 2
KC3 0,944 0,971
KC1 0,939 0,969
KC8 0,936 0,967
KC2 0,936 0,967
KC6 0,912 0,954
KC5 0,889 0,942
KC7 0,889 0,942
KC4 0,862 0,928
KC14 0,943 0,971
KC9 0,931 0,964
KC10 0,921 0,959
KC15 0,916 0,957
KC11 0,913 0,955
KC16 0,906 0,952
KC13 0,900 0,948
KC12 0,863 0,928
Oz Degerler 7,796 6,805
Varyans A¢iklama Oram 48,724 42,532
Toplam Varyans Aciklama Oram 48,727 91,256

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,936 Bartlett testizy2 = 9087,650; p=0,000

Kurumsal c¢evrecilik 6lcegine iliskin AFA sonucunda KMO degeri 0,936>0,55 ve
Barlett kiiresellik testi p<0,01 diizeyinde anlamli ¢gikmistir. Bu degerlerden hareketle
16 madde i¢in toplanmis olan verilerin faktor analizi yapmak i¢in yeterli oldugu ve
verilerin gok degiskenli normal dagilimdan elde edildigi sdylenebilir. Olgek 6z degeri
1’den biiyiik 2 faktorlii bir yap: gostermektedir. “Kurumsal Cevreye Uyum” olarak
isimlendirilen birinci faktoriin varyans agiklama oram1 %48,724; “Cevresel
Stratejilere Odaklanma” olarak isimlendirilen ikinci faktor ise %42,532 varyans
aciklama oramina sahiptir. iki faktoriin birlikte toplam varyansin %91,256’sin1
acikladig goriilmektedir. Sosyal bilimlerde varyansin en az %40-%60 arasinda olmasi
yeterli kabul edilmektedir (Hair vd., 2010) dolayisiyla ¢alismada elde edilen toplam
varyansin oldukea yeterli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olcegin ortak faktor yiik
degerlerinin 0,862-0,944 arasinda; faktor yiik degerlerinin de 0,971-0,928 arasinda
degistigi tespit edilmistir. Bu ¢ercevede ortak faktdr yiik degerinin >0,20; faktor yiik
degerinin >0,35 ve iki faktor yikk degeri arasindaki farkin en az >0,10 kuralim
sagladig tespit edilmistir (Blyiikoztiirk vd., 2010; Cokluk vd., 2016; Tabachnick ve
Fidell, 2013).
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Kurumsal Cevrecilik Olgegi ile ilgili AFA sonuglarini dogrulamak igin DFA
yapilmistir. Ancak olgiimlerde uyum kriterlerinin saglanmadigi ve bazi maddeler
(KC2-KC6, KC5-KC7, KC10-KC13, KC11-KC12 ve KC15-KC16) arasinda
kovaryans cizilmesi gerektigine karar verilmistir. Ilgili diizenlemeler yapildiktan sonra
yeni modelin uyum kriterlerinin  (CMIN=267,638; DF=98; p=<0,000;
CMIN/DF=2,731; RMESA=0,076; GFI=0,989; CFI=0,981; NFI=0,971) kabul
edilebilir smirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir. “Kurumsal Cevrecilik” olgegine
iliskin faktor yapisini gosteren model ¢iktis1 ve sonuglart Sekil 11 ve Tablo 10’da

verilmigtir.

61

Sekil 11. Kurumsal Cevrecilik Olgegine Iliskin DFA Sonuglari
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Tablo 10. Kurumsal Cevrecilik Olgegine iliskin DFA Sonuglari

Madde | Yol | Fakwor | Ao R? VaHr;‘:; . T D
KCa <~ [ KCU 0,971 | 0,943
KC7 <« | KCU 0922 | 0851 0,022 35188 | wex
KC6 < | KCU 0941 | 0,886 0,024 30238 | *x*
KC5 < | KCU 0924 | 0853 0,022 35456 | *x*
KC4 < | KCU 0910 | 0828 0,027 32,077 | *x*
KC3 < | KCU 0974 | 0,948 0,020 50,334 | wex
KC2 <« | KCU 0957 | 0916 0,022 43730 | wex
KC1 <« | KCU 0971 | 0,943 0,020 49,167 | wex
KC9 < | cso 0968 | 0,936
KC10 < | ¢so 0940 | 0,885 0,022 38,015 | ***
KC11 < | ¢so 0953 | 0,907 0,024 41,504 |
KC12 < | ¢so 0918 | 0,843 0,027 34,018 | *ex
KC13 < | cso 0930 | 0,866 0,023 35025 | wex
KC14 <--- CSO 0,974 0,948 0,021 48,461 Fkk
KC15 < | ¢so 0940 | 0,884 0,021 38,082 | ***
KC16 < | ¢so 0934 | 0872 0,022 36,541 | ***

Not: KCU: Kurumsal Cevreye Uyum; CSO: Cevresel Stratejilere Odaklanma

Dogrulayici faktor analizi sonucunda alt boyutlara iliskin biitiin yol katsayilari anlamli
bulunmustur. Maddelerin faktor yiikleri 0,922-0,971 arasinda degismekte olup >0,35
kuralin1 sagladig1 goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Bununla birlikte diizeltilmis
regresyon kat sayilari da yliksek seviyelerde gergeklesmistir (Kline, 2009).

DFA sonucu elde edilen yap1 lizerinden Kurumsal Cevrecilik 6l¢ceginin giivenirligi i¢in
Cronbach’s Alpha katsayilarima bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 11°de

gosterilmistir.

Tablo 11. Kurumsal Cevrecilik Olgegine iliskin Giivenirlik Sonuglar

Kurumsal Cevreye Uyum Cevresel Stratejilere Odaklanma CrOAI:gE;h’S
KC3
KC1
KC8
KC2-KC6 0,986
KC5-KC7
KC4
KC14
KC9
KC10-KC13 0,985
KC15-KC16
KC11-KC12
Toplam 0,929
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Tablo 12°de goriildiigii tizere; Kurumsal Cevreye Uyum boyutu i¢in Cronbach’s
Alpha katsayist 0=0,986; Cevresel Stratejilere Odaklanma boyutu i¢in 0=0,985
olarak tespit edilmistir. Olgegin genel giivenirligi ise 0=0,929 olarak bulunmustur.
Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve Ustii olmas1 gerektigi diisiincesinden hareketle

(Giirbiiz ve Sahin, 2016) dlcegin yiiksek giivenilirlikte oldugu sdylenebilir.

2.7.1.3. Yesil Inovasyon Olcegine Iliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuclari

Arastirmada kullanilan “Yesil Inovasyon Olcegi’nin gecerlilik ve giivenirlik

sonuglarina bakilmis olup 6l¢ege iliskin AFA sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir

Tablo 12. Yesil Inovasyon Olgegine iliskin AFA Sonuglar

ifadeler Ortak Faktor Varyans 1 2
Y14 0,860 0,927
Y15 0,860 0,927
Y12 0,848 0,921
Y16 0,839 0,916
Yil 0,834 0,912
Y17 0,802 0,894
YI3 0,744 0,860
Y110 0,942 0,970
Y11 0,934 0,966
Y18 0,903 0,950
Y19 0,894 0,945
Oz Degerler 5,783 3,677
Varyans Aciklama Orani 52,571 33,424
Toplam Varyans Aciklama Oram 52,571 85,996

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,919 Bartlett testizy2 = 4040,232; p=0,000

Yesil Inovasyon 6lgegine iliskin AFA sonucunda KMO degeri 0,919>0,55 ve Barlett
kiiresellik testi p<0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Bu degerlerden hareketle 11
madde i¢in toplanmis olan verilerin faktdr analizi yapmak icin yeterli oldugu ve
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan elde edildigi sdylenebilir. Olgek 6z degeri
I’den biiyiik 2 faktorlii bir yap1 gostermektedir. “Yesil Uriin Inovasyonu
Performansi” olarak isimlendirilen birinci faktoriin varyans aciklama orani1 %52,571;
“Yesil Siirec inovasyonu Performans1” olarak isimlendirilen ikinci faktor ise
%33,424 varyans aciklama oranina sahiptir. 1ki faktdriin birlikte toplam varyansin
%85,996’s1im1 agikladigr goriilmektedir. Varyans agiklama oranmin en az %40-%60
arasinda olmasi yeterli (Hair vd., 2010) oldugu goz oniine alindiginda toplam

varyansin oldukga yeterli oldugunu séylemek miimkiindiir. Olgegin ortak faktor yiik
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degerlerinin 0,744-0,942 arasinda; faktor yiik degerlerinin de 0,860-0,970 arasinda

PR

degistigi tespit edilmistir. Bu ¢ergcevede ortak faktor yiik degerinin >0,20; faktor yiik

degerinin >0,35 ve iki faktor yiik degeri arasindaki farkin en az >0,10 kuralimi

sagladigi tespit edilmistir (Cokluk vd., 2016; Tabachnick ve Fidell, 2013).

Yesil Inovasyon Olgegi ile ilgili AFA sonuglarini dogrulamak i¢in DFA yapilmustir.
Analiz sonucunda modelin uyum kriterlerinin (CMIN=103,246; DF=43; p=<0,000;
CMIN/DF=2,401; RMESA=0,069; GFI=0,938; CFI=0,985; NFI=0,975) kabul

edilebilir sinirlar icerisinde oldugu tespit edilmistir. “Yesil iInovasyon” dl¢egine iliskin

faktor yapisini gosteren model ¢iktisi ve sonuglart Sekil 12 ve Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13. Yesil Inovasyon Olgegine iliskin DFA Sonuglari

Madde | Yol | Faktor | ToKOr | g Hata T P
Yiikii Varyansi

Y15 <--- YUIP 0,919 0,845
Yl4 <--- YUIP 0,914 0,835 0,037 27,170 il
YI3 <--- YUIP 0,830 0,689 0,038 21,093 Fex
YI2 <--- YUIP 0,906 0,820 0,039 26,423 Fex
YIl <--- YUIP 0,895 0,801 0,040 25,517 Fex
Y16 <--- YUIP 0,904 0,818 0,038 26,586 il
Y17 <--- YUIP 0,877 0,769 0,040 24,346 il
Y18 <--- YSIP 0,928 0,862
YI9 <--- YSIP 0,919 0,845 0,028 28,890 Fx
Y110 <--- YSIP 0,968 0,938 0,024 35,240 Fex
YI11 <--- YSIP 0,960 0,921 0,025 34,039 Fex

Not: YUIP: Yesil Uriin Inovasyonu Performansi; YSIP: Yesil Siireg Inovasyonu Performansi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda alt boyutlara iliskin biitiin yol katsayilari anlamli

bulunmustur. Maddelerin faktor yiikleri 0,830-0,968 arasinda degismekte olup >0,35

kuralim sagladigr goriilmektedir (Yaslioglu, 2017). Bununla birlikte diizeltilmis

regresyon kat sayilari da yiiksek seviyelerde gergeklesmistir (Kline, 2009).

DFA sonucu elde edilen yapi iizerinden Yesil Inovasyon 6l¢eginin farkli zamanlarda

kullanilarak benzer sonuglara ulagsma derecesine (Given, 2008: 753) sahip olup

olmadigina karar vermek i¢in Cronbach’s Alpha degerlerine tekrar bakilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 14°te gosterilmistir.

Tablo 14. Yesil Inovasyon Olgegine iliskin Giivenirlik Sonuglar

Yesil gerl?fgrlll;g::yonu Yesil Siirec inovasyonu Performansi CmAI:gﬁ;h s
Y14
YI5
YI2
Y16 0,965
YI1
YI7
YI3
Y110
Y111 0,967
Y18
Y19
Toplam 0,885

Tablo 14’te goriildiigii iizere; Yesil Uriin inovasyonu Performansi boyutu icin

Cronbach’s Alpha katsayis1 a=0,965; Yesil Siire¢ inovasyonu Performansi boyutu

i¢in 0=0,967 olarak tespit edilmistir. Olgegin genel giivenirligi ise a=0,885 olarak
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bulunmustur. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve 1istli olmas1 gerektigi
diisiincesinden hareketle (Akgiil ve Cevik, 2003) 6l¢egin yiiksek giivenilirlikte oldugu

sOylenebilir.

2.7.2. Paydas Baskilari, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil inovasyona Yonelik
Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda Istanbul ilinde faaliyet gdsteren otellerin algiladiklari
paydas baskilari, yiirtittiikkleri kurumsal g¢evrecilik ve yesil inovasyon faaliyetleri
incelenmistir. Bu g¢ercevede yapilmis olan betimsel analiz sonuglar1 Tablo 16’da

gosterilmistir.

En yiiksek ol¢lim degerinden, en diisiik 6lglim degeri ¢ikartilarak, kullanilan seviye
sayisina boliinmektedir. Olgiim seviyelerinden kesinlikle katiliyorum “gok yiiksek”,
katiliyorum “yiiksek”, ne katiliyorum ne katilmiyorum “orta”, katilmiyorum “diisiik”
ve kesinlikle katilmiyorum “cok diisiik” olarak ifade edilmistir. Ol¢iim diizeyleri
belirlenirken “en yliksek Olgcek degeri — en diisiik 6lgek degeri / kullanilan seviye
sayis” formiilii kullanilmistir. Formiilde (5-1) / 5 = 0,8 degeri sabit say1 olarak

kullanilmistir.

Verilen cevaplarin ortalamalari, 4,24-5,00 arasinda ise ¢ok yiiksek, 3,43-4,23 arasinda
ise yuksek, 2,62-3,42 arasinda ise orta, 1,81-2,61 arasinda diisiik ve 1-1,8 arasinda ise
¢ok diisiik olarak ifade edilmistir

“Isletmelerin iizerinde baski yaratarak, cevreci diizenlemeler yapma, ¢evreci mal ve
hizmet {iretim siire¢leri tasarlama, isletmenizde ¢evre politikalar1 olusturma ve benzeri
cevreci (eko/ yesil) uygulamalara isletmeleri yonelten paydaslar anket formunda
siralanmistir”. Cevaplayicilarin bu soruya verdigi yanitlarin hesaplanmasi sonucunda
ortalamalar1 ve aralik diizeyleri asagida verilmistir. Bu cergevede yapilmis olan

betimsel analiz sonuglar1 Tablo 15’de gosterilmistir.
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Tablo 15. Paydas Baskis1, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil inovasyona iliskin Bulgular

n Min. | Max. X SS
Paydas Baskisi 299 | 1,67 4,67 | 3,426 0,602
Diizenleyici Paydaslar 299 1,00 5,00 3,178 1,313
Orgiitsel Paydaslar 299 | 1,00 5,00 | 3,760 0,893
Toplumsal Paydaslar 299 1,00 5,00 3,285 1,158
Medya 299 | 1,00 5,00 3,635 1,190
Kurumsal Cevrecilik 299 | 1,00 5,00 | 3,026 1,005
Kurumsal Cevreye Uyum 299 1,00 5,00 3,143 1,335
Cevresel Stratejilere Odaklanma 299 | 1,00 5,00 | 2,909 1,426
Yesil inovasyon 299 1,00 5,00 3,259 0,927
Yesil Uriin Inovasyonu 299 | 1,00 | 5,00 | 3,283 1,255
Yesil Siirec 1novasyonu 299 1,00 5,00 3,216 1,255

Paydas baskilari; 6l¢ek ifadelerinin aritmetik ortalama 3.76 ile 3.17 degerleri arasinda
deger aldig1 goriilmektedir (X3,42). Alt boyutlar agisindan bakildiginda; &rgiitsel
paydaslar, miisterileri, tedarikgileri, ¢alisanlari ve hissedarlari igerir ve isletmenin.
Miisterilerini, hisse sahiplerini, tedarikgileri kapsar. Isletmelerin drgiitsel paydaslardan

yiiksek diizeyde (X3,76) baski algiladiklari sdylenebilir.

Ikinci yiiksek katilimin medya boyutunda (X3,53) sosyal medya (twitter, facebook,
instagram), basin ve medya kuruluslar (gazete, dergi) ve internet kanallar1 araciligi

(youtube) ile algiladiklar1 baski oldugu goriilmektedir.

Devaminda arastirmaya katilan isletmelerin yoneticilerinin cevaplarina bakildiginda
toplumsal paydaslardan (STK, lar ¢evreci kurum ve kuruluslar) orta diizeyde (X3,28)
baski algiladiklar1 goriilmektedir. Son olarak orta diizeyde (X3,17) algilanan
diizenleyici paydas baskilar1 yasa, yonetmelik gibi hiikiimetin ¢evre mevzuatlar
aracilig ile, devletin diizenleyici ve denetleyici kurumlari, bagbakanlik, bakanliklar,
miistesarliklar gibi kamu kurumlarindan gelen algilanan baskilar igerir. Diizenleyici

paydas boyutu diger paydaslara gore en diisiik katilma diizeyine sahiptir

Kurumsal ¢evrecilik; 6l¢ek ifadelerinin aritmetik ortalama degerlerinin 3.14 ile 2,90
arasinda deger aldig1 ve yoneticilerin kurumsal g¢evrecilik davraniglarima katilma

diizeyinin (X3,02) orta oldugu goriilmektedir

Alt boyutlar acisindan bakildiginda, kurumsal cevreye uyumu Olgen ifadelere

arastirmaya katilan yoneticlerin orta diizeyde (X3,14) katilim sagladi§1 goriilmektedir.
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Olgekte bu boyuttaki ifadelerde bahsedilen kurumsal g¢evreye uyum davranislari
yoneticilerin; ¢gevre korumanin 6nemini her ¢alisanin anlamasi i¢in bilgi saglama, her
alanda cevre bilincini tesvik etme ve acik bir politika beyani yaymlama c¢abalarini
igerir. Bu cercevede yapilmis olan betimsel analiz sonuglarina goére yukarida sayilan
kurumsal ¢evreye uyum boyutu ifadelerine orta diizeyde katilm oldugu

goriilmektedir.

Diger alt boyut olan ¢evresel stratejilere odaklanmay1 6lgen ifadelere yoneticlerin ayni
sekilde orta diizeyde (X2,90) katilim sagladig1 gériilmektedir. Olgekte bu ifadelerde
bahsedilen c¢evresel stratejilere odaklanma davraniglarlart yoneticilerin; ¢evresel
konulart stratejik planlama siirecine dahil etme, {irtin ve hizmetlerin reklamlarinda
cevresel boyutlar1 vurgulama, gevreye zararl etkiyi en aza indiren iiriin ve siiregler
gelistirme ¢abalarini igerir. Ayrica isletmenin ¢evreyi koruma sorumlulugunu kabul
etme ve c¢evresel hedeflerini diger kurumsal hedefleri ile iligskilendiren davranislar
sergilemesi de ¢evresel stratejilere odaklanma boyutu i¢inde degerlendirilmistir. Bu
cergevede yapilmis olan betimsel analiz sonuglarna gére yukarida sayilan ¢evresel

stratejilere uyum boyutu ifadelerine orta diizeyde katilim oldugu goriilmektedir.

Yesil inovasyon 6lgeginin ifadelerinin aritmetik ortalama degerlerinin 3.21 ile 2,28
arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Yesil inovasyon performansi 6l¢eginde yer alan

ifadelere katilma diizeyinin (X3,25) orta oldugu gériilmektedir.

Alt boyutlar agisindan bakildiginda yesil iirlin inovasyonunu oOlgen ifadelere
yoneticlerin orta diizeyde (X3,28) katihm sagladigi goriilmektedir. Yesil {iriin
inovasyonu 0Ol¢ek ifadeleri; enerji ve kaynak tasarrufu saglayan, kaynak kullanimin
azaltan, en az kirlilik yaratacak malzemelerin se¢imi gibi yesil liriin inovasyonlarini
kapsamaktadir. Ayrica yesil iirlin inovasyonlar1 isletmelerin eko-etiket ve cevre
sertifikalarina hak kazanmalar1 i¢in geri doniisiim, tekrar kullanim, geri kazanim, atik
ayristirma gibi ¢evreci uygulamalar1 da i¢ine almaktadir. Bu ¢ergevede yapilmis olan
betimsel analiz sonuglarina gore yukarida sayilan yesil {liriin inovasyonu boyutu

ifadelerine katilim derecesinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Diger boyut yesil siire¢ inovasyonunu Olcen ifadelere yoneticlerin orta diizeyde
(X3,21) katihm sagladign goriilmektedir. Yesil siirec inovasyonu olgek ifadeleri;
tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmesini, kaynaklarin
kullaniminm1 azaltan sistemler tasarlamayi, hizmet iiretimi siireclerini yasalar ve
yonergelere uyum saglamak amaciyla siirekli gilincel tutmayi igeren isletmenin
cevresel performanslarini kapsamaktadir. Bu ¢er¢evede yapilmis olan betimsel analiz
sonuglarma gore yukarida sayilan yesil siire¢ inovasyonu boyutu ifadelerine orta

diizeyde katilim oldugu goriilmektedir.

2.7.3. Farkhilik Analizlerine fliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda paydas baskisinin, kurumsal ¢evrecilik ve yesil inovasyon
faaliyetlerinin otellerin tanimlayic1 bilgilerine goére anlamli farklilik gosterip
gostermedigi analiz edilmistir. Bu ¢ercevede ikiden ¢ok degisken arasindaki anlamli

farklilig1 test etmek icin One-Way ANOVA testinden yararlanilmistir.

2.7.3.1. Paydas Baskisimin, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil inovasyon

Faaliyetlerinin Otellerin Oda Sayis1 A¢isindan Karsilastirmasi

Arastirmanin bu kisminda algilanan paydas baskisinin, yoneticilerin kurumsal
cevrecilik tutumu ve yesil inovasyon performansinin otellerin oda sayisi agisindan

dagilimina bakilmis olup elde edilen bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Paydas Baskisi, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil inovasyon Performansi Otellerin Oda Sayisi
Acisindan Karsilagtirilmasi

Otel Oda Sayisi N X o F p Tukey
1. 25< 65 3,495 0,678
Paydas 2. 25-75 Oda 147 3,364 0,583 )
Baskist 3. 76-200 Oda 71 3426 0578 2,101 0,100
4. 201> 16 3,720 0,480
1. 25< 65 2,935 1,043
Kurumsal 2. 25-75 Oda 147 3,022 1,060
Cevrecilik 3. 76-200 Oda 71 3,029 0,875 0,965 0410 i
4. 201> 16 3,412 0,857
1. 25< 65 3,400 0,783
Yesil 2. 25-75 Oda 147 3,251 1,001
inovasyon 3. 76-200 Oda 71 3,081 0,915 1891 0131 i
4.201> 16 3,545 0,697
TOPLAM 299

*p<0,05
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Otellerin algiladiklar1 paydas baskilari, kurumsal ¢evrecilik tutumu diizeyleri ve yesil
inovasyon performanslart oda sayisina gore anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0,05).

2.7.3.2. Paydas Baskisimin, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil inovasyon

Faaliyetlerinin Otellerin Personel Sayis1 Acisindan Karsilastirmasi

Arastirmanin bu kisminda paydas baskisinin, kurumsal ¢evrecilik ve yesil inovasyon
faaliyetlerinin otellerin personel sayisi agisindan dagilimina bakilmis olup elde edilen

bulgular Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Paydas Baskisi, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil Inovasyon Performans: Otellerin Personel
Sayis1 A¢isindan Karsilastirilmasi

Otel Personel Sayisi N X o F p Tukey
1.25< 67 3,419 0,615
Paydas 2. 25-75 Kisi 144 3,452 0,585 i
Baskisi 3. 76-150 Kisi 71 3,408 0,612 0,322 0809
4. 151> 17 3,309 0,696
1. 25< 67 2,920 1,001
Kurumsal 2. 25-75 Kisi 144 3,143 1,015
Cevrecilik 3. 76-150 Kisi 71 2,931 0,967 1309 0272 i
4. 151> 17 2,841 1,063
1. 25< 67 3,245 0,974
Yesil 2. 25-75 Kisi 144 3,332 0,892
Inovasyon 3. 76-150 Kisi 71 3,212 0,904 1273 0284
4. 151> 17 2,887 1,101
TOPLAM 299

“p<0,05

Tablo 17’de goruldigi tizere otellerin algiladiklar1 paydas baskilar1 ile kurumsal
cevrecilik tutumu diizeyleri ve yesil inovasyon performanslar1 personel sayisina gore

anlaml farklilik géstermemektedir (p>0,05).

2.7.3.3. Paydas Baskisimin, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil inovasyon

Faaliyetlerinin Otellerin Simifi A¢isindan Karsilastirmasi

Arastirmanin bu kisminda paydas baskisinin, kurumsal c¢evrecilik ve yesil inovasyon
faaliyetlerinin otellerin sinifi agisindan dagilimina bakilmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Paydas Baskis1, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil inovasyon Performans: Otel Siniflar

Acisindan Karsilagtirilmasi

Otel Simifi N X o F p Tukey
Pavd 1. 5 Yildizh 123 3,501 0,608
aydas 2. 4 Yildizh 105 3,349 0,541 1,850 0,159 -
Baskisi
3. 3 Yildizh 71 3,409 0,668
< | 1.5 Yildizh 123 3,319 0,939 152
urumsal 5 4 vildizh 105 2814 1054 9406 00000
Cevrecilik 1>3
3.3 Yildizh 71 2,831 0,925
Vesil 1. 5 Yildizh 123 3,408 0,946
. xest 2. 4 Yildizh 105 3,102 0,925 3,159 0,044  1>2
Inovasyon
3. 3 Yildizh 71 3,233 0,866
TOPLAM 299
“p<0,05

3, 4 ve 5 yildizli otellerin tiimii paydas baskisini algilamakatadir (F=1,850; p>0,05).

Otellerin kurumsal cevrecilik tutumu diizeyleri birbirinden farklilik gdstermektedir

(F=9,406; p<0,05). Dolayisiyla 5 yildizli otellerin yoneticilerinin diger otel

yoneticilerinden daha fazla ¢evrecilik tutumuna sahip olduklar1 sdylenebilir. Bununla

birlikte otellerin yesil inovasyon performanslar1 arasinda da anlamli farklilik oldugu

sOylenebilir (F=1,159; p<0,05). Tukey sonuglarina gore; 5 yildizli otellerin 4 yildizl

otellerden daha yiiksek yesil inovasyon performansi gosterdigi tespit edilmistir.

2.7.3.4. Paydas Baskisimin, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil Inovasyon

Faaliyetlerinin Otellerin Sahiplik Durumlar1 A¢isindan Karsilastirmasi

Arastirmanin bu kisminda paydas baskisinin, kurumsal ¢evrecilik ve yesil inovasyon

faaliyetlerinin otellerin sinifi agisindan dagilimina bakilmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Paydas Baskis1, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil inovasyon Performans: Otel Siniflart
Acisindan Karsilastirilmasi

Otel Sahiplik Durumu N X o F p Tukey

1. Bagimsiz 110 3,476 0,671

g?sfl(:lasi g Yer“ﬂﬂzlgraram 48 3,243 0,495 2738 0066 i
L 141 3,450 0,570
Zincir
1. Bagimsiz 110 3,080 1,035

Kurumsal 2. Yerli Zincir 48 2,922 0,990

Cevrecilik 3 Uluslararast 0419 0,658 )
- 141 3,018 0,990
Zincir
1. Bagimsiz 110 3,274 1,015

Yesil 2. Yerli Zincir 48 3,106 0,958

inovflssyon 3 Uluslararast 0.798 0,451 )
- 141 3,299 0,842
Zincir
TOPLAM 299

“p<0,05
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Sahiplik durumuna gore otellerin algiladiklar1 paydas baskilari, kurumsal ¢evrecilik
tutumlart ve yesil inovasyon performanslari anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0,05).

2.7.3.5. Paydas Baskisinin, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil inovasyon

Faaliyetlerinin Otellerin Faaliyet Siireleri Acisindan Karsilastirmasi

Arastirmanin bu kisminda paydas baskisinin, kurumsal ¢evrecilik ve yesil inovasyon
faaliyetlerinin otellerin faaliyet siireleri agisindan dagilimina bakilmis olup elde edilen

bulgular Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20. Paydas Baskisi, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil Inovasyon Performans: Otellerin Faaliyet
Siiresi Agisindan Karsilagtirilmasi

Otel Faaliyet Siiresi N X o F p Tukey
1.2Yil< 41 3,196 0,545
Paydas 2.2-5 Y1l 92 3,363 0,651 .
Baskisi  3.6-10 Y1l 137 3510 oss oAb 0012 3l
4. 11> 29 3,556 0,525
1.2Yil< 41 3,246 1,112
Kurumsal 2.2-5 Y1l 92 2,939 0,946
Cevrecilik 3.6-10 Yil 137 3,046 0,984 1.5, O3 i
4. 11> 29 2,893 1,120
1.2Yil< 41 3,383 1,092
Yesil 2.2-5Y1 92 3219 0,825
inovasyon  3.6-10 Yil 137 3246 o951 309 0819
4. 11> 29 3,266 0,902
TOPLAM 299
"p<0,05

Otellerin kurumsal ¢evrecilik tutumlari ve yesil inovasyon performanslari faaliyet
stirelerine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Ancak algiladiklart
paydas baskilari otellerin faaliyet siirelerine gore anlamli farklilik gdstermektedir
(F=3,741; p<0,05). Buna gore 6-10 yildir faaliyet gosteren otellerin, 2 yildan az siiredir
faaliyet gosteren otellerden daha fazla paydas baskisi algiladiklart s6ylenebilir.

2.7.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda otellerin maruz kaldiklar1 paydas baskilari, kurumsal
cevrecilik ve yesil inovasyon arasindaki iliskiyi tespit etmek icin Pearson Korelasyon

analizi yapilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 21°de verilmistir.
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Sonuglara gore; algilanan paydas baskilar ile yoneticlerin kurumsal cevrecilik
tutumlar1 arasinda orta (r=0,513; p=0,000<0,01) diizeyde anlamli pozitif yonli bir
iliski vardir. Otellerin algiladiklar1 diizenleyici paydaslarin baskilari ile yoneticilerin
kurumsal ¢evrecilik tutumu arasinda orta (r=0,616; p=0,000<0,01) diizeyde anlaml1
pozitif yonlil bir iligki bulunmustur. Algilanan diizenleyici paydaslarin baskilari ile
yoneticilerin c¢evresel stratejilere odaklanma tutumu arasinda yiiksek (r=0,816;
p=0,000<0,01) diizeyde anlamli pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Algilanan
toplumsal paydas baskilar ile yoneticlerin kurumsal ¢evrecilik tutumu arasinda
cok zayif (r=0,227; p=0,000<0,01) diizeyde anlamli pozitif yonli bir iliski
bulunmustur. Algilanan toplumsal paydas baskilar1 ile yoneticlerin kurumsal
cevreye uyum tutumu arasinda zayif (r=0,402; p=0,000<0,01) diizeyde anlaml1 pozitif

yonlii bir iliski bulunmustur.

Algilanan paydas baskilari ile isletmenin yesil inovasyon performansi arasinda zayif
(r=0,412; p=0,000<0,01) diizeyde anlamli pozitif yonli iliski vardir. Algilanan
diizenleyici paydas baskilari ile isletmelerin yesil inovasyon performansi arasinda
orta (r=0,528; p=0,000<0,01) diizeyde anlamli pozitif yonlii bir iligki vardir. Algilanan
diizenleyici paydas baskilari ile isletmelerin yesil iiriin inovasyonu performansi
arasinda cok zayif (r=0,184; p=0,000<0,01) diizeyde anlamli pozitif yonli bir iligki
vardir. Algilanan diizenleyici paydas baskilari ile isletmenin yesil siire¢ inovasyonu
performansi arasinda yiiksek (r=0,751; p=0,000<0,01) diizeyde anlaml1 pozitif yonlii

bir iliski vardir.
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Tablo 21. Paydas Baskis1, Kurumsal Cevrecilik ve Yesil inovasyon Arasindaki iliski

Pearson Korelasyon 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Paydas Baskasi (1) ; L

) B r 0,754 1

Diizenleyici Paydaslar (2) 0 0,000

. r 0387° -0,022 1

Orgiitsel Paydaslar (3) o 0,000 0,703

r 0243 -0113 -0,039 1
Toplumsal Paydaslar (4) 0 0,000 0,051 0,496
r 0522° 0201 0059 -0,111 1
Medya (5) p_ 0000 0000 0308 0,056
Kurumsal Cevrecilik r 0513 0,616™ -0,042 0,227 -0,013 1
6) p 0000 0000 0472 0000 0,829

K o Uyam(7) T 162" 0056 0051 0402 -0034 0706 1

vrumsal kevieye LYyum p 0005 033 038 0000 0560 0,000
Cevresel Stratejilere Odaklanma r 0572 0,816™ -0,011  -0,056 0,014 0,749™ 0,060 1

(8) p 0000 0000 0843 0332 0809 0000 0,303
Yesil Inovasyon (9) r 0412 0528” 0021 -0014 0064 0,804~ 0,678~ 0,499™ 1
st inovasy p 0000 0000 0713 0815 0266 0000 0000 0,000

Yesil Orfin Inovasyonu (10) 0,182” 0,184” 0016 0009 0,099 0523 0,751 0,034 0,870" 1

? vasyonu p 0002 000l 0777 0879 0089 0000 0000 0560 0,000

Yesil Sire Inovasyomu (1) —F 0,518 0,751 0015 -0043 -0041 0719™ 0064 0,954 0508~ 0,019

? ¢ Y p 0000 0000 0802 0459 0475 0000 0271 0,000 0,000 0,746

Not: **p<0,01; *p<0,05



Yoneticlerin kurumsal ¢evrecilik tutumu ile isletmenin yesil inovasyon performansi
arasinda yiiksek (r=0,804; p=0,000<0,01) diizeyde anlamli pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin kurumsal ¢cevreye uyum tutumu ve isletmenin
yesil inovasyon performansi arasinda orta (r=0,678; p=0,000<0,01) diizeyde anlaml
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin kurumsal ¢evreye
uyum tutumu ve igletmenin yesil iiriin inovasyonu performans: arasinda yiiksek
(r=0,751; p=0,000<0,01) diizeyde anlamli pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Yoneticilerin ¢evresel stratejilere odaklanma tutumu ve isletmenin yesil
inovasyon faaliyetleri arasinda orta (r=0,499; p=0,000<0,01) diizeyde anlamli pozitif
yonlii bir iligkinin oldugu sOylenebilir. Yoneticilerin cevresel stratejilere odaklanma
tutumu ve isletmenin yesil siire¢ inovasyonu performansi arasinda ¢ok yliksek
(r=0,954; p=0,000<0,01) diizeyde anlamli pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir.

2.8. Aracilik Testine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda paydas baskisinin isletmelerin yesil inovasyon performansi
ile iligkisi {izerinde kurumsal g¢evreciligin aracilik rolii olup olmadigina bakilmistir.
Analiz sonucunda modelin uyum Kriterlerinin (CMIN=20,889; DF=8; p=<0,000;
CMIN/DF=2,611; RMESA=0,074; GFI=0,938; CFI=0,991; NFI=0,986) kabul
edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugu tespit edilmistir. Boyutlar agisinda yapilan aracilik

testi analizi model ¢iktis1 ve etki diizeyleri Sekil 13 ve Tablo 23’te verilmistir.

Sekil 13’de yer alan yol analiz sonuglari, degigskenler arasindaki dogrudan etkileri
gostermektedir. Ancak aracilik etkisinin arastirilabilmesi i¢in bagimsiz degiskenin
bagimli degisken ve araci degisken iizerinde bir etkisi olmasi1 gerekmektedir. Bununla
birlikte aracit degiskenin de bagimli degisken iizerinde bir etkiye sahip olmasi
gerekmektedir. Araci degisken bagimsiz degisken ile birlikte modele dahil edildiginde
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinde anlamli bir diisiis oluyorsa
kismi aracilik, tamamen ortadan kalkiyorsa tam aracilik s6z konusu olmaktadir (Baron
ve Kenny, 1986: 1175). Bu amagla modele yonelik ayrintili analiz yapildiginda,
dogrudan etkilerle birlikte dolayl etkileri de belirlenebilmektedir. Bir degiskenin diger

degisken tlizerindeki dolayli etkisi bir arac1 degisken iizerinden



olmakta ve sonucta bagimli degiskenin bagimsiz degisken tarafindan etkilenmesi
hakkinda daha ayrintili bilgiye erisilebilmektedir. Bu ¢aligmada ortaya konmaya
calisilan degiskenlere ait dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Tablo 23’de yer

almaktadir.

44

Sekil 23. Boyutsal A¢idan Kurulan Aracilik Testi Sonuglari

Tablo 23 incelendiginde toplam, dogrudan ve dolayli etkiler gériilmektedir. Toplam
etkiler; digsal degisken olan paydas baskilar1 (X) igsel degisken olan yesil inovasyon
performanst (Y) Uzerindeki toplam etkisine iliskin degeri vermektedir. Paydas
baskilarinin (X) yesil inovasyon peformansi (Y) tizerindeki etkisi, ti¢iincii bir degisken
kurumsal gevrecilik (M) vasitasiyla saglanmakta ve kurumsal ¢evrecilik (M) degiskeni
paydaslarin  baskisim1  (X) isletmelerin yesil inovasyon performansina ()
aktarmaktadir. Kurumsal Cevrecilik (M) kontrol edilirken, paydas baskilar1 (X) ile
yesil inovasyon performanst (Y) {izerindeki etkisi dogrudan etki degerini
vermektedir.Bu baglamda dolayli etkinin olmasi, araci etkinin olmasi anlamina

gelmektedir.
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Agilanan diizenleyici paydas baskilar1 ile isletmenin yesil {irlin inovasyonu
performanst boyutu ($=0,191) arasindaki iliskisinde kurumsal gevreciligin hem
kurumsal ¢evreye uyum hem de g¢evresel stratejilere odaklanma boyutlarinin tam
aracilik etkisi oldugu soylenebilir. Paydas baskisinin alt boyutu olan diizenleyici
paydas baskisinin yesil siire¢ inovasyonu performansi (f=0,811) tizerindeki etkisinde
hem ¢evreye uyum hem de cevresel stratejilere odaklanmanin tam aracilik etkisi
oldugu soOylenebilir. Paydas baskisinin alt boyutu olan toplumsal paydas baskisinin
yesil tirlin inovasyonu (=0,385) tizerindeki etkisinde kurumsal ¢evreye uyumun tam
aracilik etkisi oldugu soylenebilir. Paydas baskisinin alt boyutu olan medya baskisinin
yesil siire¢ inovasyonu (B=0,164) iizerindeki etkisinde c¢evresel stratejilere

odaklanmanin tam aracilik etkisi oldugu sdylenebilir

Analizler sonucunda ortaya ¢ikan bu iliskiler dogrultusunda paydas baskilarinin, yesil
inovasyon tizerindeki etkisinde kurumsal gevreciligin aracilik roliinii belirlemek

amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli ise Sekil 14’te sunulmustur.

@—’ KurumsalCovrociik

PaydagBaskist - - Yagdinovasyon

Sekil 13. Aracilik Testine Iliskin Genel Test Sonuglart



Tablo 22. Aracilik Testine iliskin Genel Test Sonuglar

Model Kurumsal Cevrecilik Yesil inovasyon
B Std. Hata B Std. Hata

Paydas Baskis1 (M Yolu) 0,634" 0,081
R? 0,170
Paydas Baskis1 (X Yolu) 0,856" 0,083
R? 0,263
Paydas Baskis1 (M’ Yolu 0,001" 0,062
Kurumsal Cevrecilik (Y Yolu) 0,742" 0,037
R2 0,646
Dolayl Etki 0,635" (0,502-0,781)

*p<0,05

Tablo 21’de bagimsiz degisken olan paydas baskilarinin yesil inovasyon tizerindeki
etkisi anlamli bulunmustur [8=0,634, p<0,001]. Bu kapsamda “Hz: Paydas baskilart
ile isletmelerin yesil inovasyon performanst arasinda anlamli bir iliski vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Bagimsiz degisken olan paydas baskisinin araci degisken

olan kurumsal ¢evrecilik ile iligkisi [$=0,856, p<0,001] anlaml1 bulunmustur.

Dolayisiyla “Hi: Paydas baskilar: ile yoneticilerin kurumsal ¢evrecilik tutumu
arasinda anlamli bir iligki vardwr.” hipotezi kabul edilmistir. Ancak arac1 degisken
olan kurumsal gevreciligin yesil inovasyon lizerindeki etkisi [p=0,742, p<0,001]
devreye girdiginde paydas baskisinin etkisinin [8=0,001, p>0,05] tamamen ortadan
kalktig1 tespit edilmistir.

Bu durumda “Hz: Yéneticilerin kurumsal ¢evrecilik tutumu ile isletmelerin yesil
inovasyon performanst arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
“Ha: Paydas baskilari ile yesil inovasyon performansi arasindaki iliskide kurumsal
cevrecilik tutumu aract role sahiptir ” hipotezinin “tam aracilik rolii vardir” seklinde

kabul edildigi tespit edilmistir.

Sonug olarak kurumsal gevreciligin paydas baskilari ile isletmelerin yesil inovasyon

performansi arasindaki iligkide tam aracilik rolii oldugu sdylenebilir.
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SONUC TARTISMA VE ONERILER

Turizm endiistrisi biiyiidiikge, hem iyiye yoOnelik bir gii¢ olarak hem de olumsuz
etkileri agisindan toplum ve cevre ile olan iligkisi hakkinda endiseler artmaktadir
(Goodwin, 2011). Daha o6nce ¢evresel uygulamalarin temel motivasyonu finansal
kazanclarken, isletmeler artik uzun vadeli siirdiiriilebilirligin ve ¢evresel konulara
proaktif bir yaklasimin 6nemini fark etmektedir. Hiikiimetin diizenleyici yasa ve
yonetmelikeri, tiiketicilerin tercihleri, yatirnmcilar, toplumsal beklentiler, ¢evreci
STK’lar, medya gibi paydaslar isletmelere ¢evreci uygulamalar konusunda baskisi
olusturmaktadir. Bu faktorler, genellikle "paydas baskilar1" olarak adlandirilarak,
isletmeleri basit ¢evresel yonetim uygulamalarinin 6tesine gegmeye ve daha kapsamli

ve uzun vadeli ¢evresel stratejilere yonelmeye tesvik etmektedir.

Isletmeleri ¢evreci uygulamalara iten baslica nedenler arasinda tiiketiciler, hiikkiimetler
ve isletmenin kendisinin i¢ ve dis paydaslari yer almakta ve her biri kendine 6zgii bir
sekilde yesil uygulamalarin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Cekanavicius vd.,
2014). Dolayisiyla paydas baskisi, {irlin ve siire¢ tasarimi inovasyonlarini géz 6niinde
bulundurarak c¢evresel performansin gergeklestirilmesi i¢in temel olan cevresel
yonetim uygulamalarini benimseme konusunda kurulusu giiglendirebilir (Salvado vd.,
2014; Chabowski vd., 2011). Bu kosullar altinda, isletmelerin yukarida bahsedilen
baskilara karsi koymabilmesi i¢in yoneticilerin kurumsal ¢evrecilik tutumuna sahip

olmasi ve ¢evreci uygulamalari isletme kararlarina dahil etmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda bu arastirmada paydas baskilarinin isletmenin yesil inovasyon
performansina etkisinde yoneticilerin kurumsal g¢evrecilik tutumunun aracilik rolii
aragtirtlmig, verilerin analizinden elde edilen bulgularla alanyazinda var olan
arastirmalarin bulgular karsilastirilarak tartisilmis ve sonuglara dayali olarak oneriler

sunulmustur.



Paydas baskisinin, kurumsal cevrecilik ve yesil inovasyon faaliyetlerinin otellerin
tanimlayici bilgilerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.
Bulgulardan yola cikarak otellerin algiladiklart paydas baskilar1 ile kurumsal
cevrecilik tutumu diizeyleri ve yesil inovasyon performanslari oda sayisina ve personel
sayisina gore anlaml farklilik géstermemistir. Benzer sekilde Tekin ve Durna (2012)
arastirmalarinda isletmenin hizmet siiresi ile inovasyon faaliyetleri arasinda anlamh
bir iligki veya farklilik bulamamistir. Fakat bunun aksine Iskin (2020) yaptigi
aragtirmada otel isletmelerinin c¢alisan sayilarina gore inovasyon faaliyetleri

diizeylerinin farklilik gosterdigini belirlemistir.

Bununla birlikte otellerin yesil inovasyon performanslari arasinda da anlamli farklilik
oldugu soylenebilir. Tukey sonuglarina gore; 5 yildizli otellerin 4 yildizli otellerden

daha yiiksek yesil inovasyon performansi gosterdigi tespit edilmistir.

Sahiplik durumuna gore otellerin algiladiklar1 paydas baskilari, kurumsal ¢evrecilik
tutumlar1 ve yesil inovasyon performanslari anlamli farklilik géstermemektedir. Vatan
(2010) yaptig1 arastirmada Istanbul’da hizmet veren 5 yildizlh konaklama
isletmelerinde inovasyon ile isletmenin zincir isletme veya bagimsiz isletme olmasiyla

ilgili bir iligski olmadigin1 ortaya koymustur.

Otellerin kurumsal ¢evrecilik tutumlar1 ve yesil inovasyon performanslar1 otellerin
faaliyet siirelerine gore anlamli farklilik géstermemektedir. Fakat algiladiklar1 paydas
baskilar1 otellerin faaliyet siirelerine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Buna gore
6-10 yildir faaliyet gosteren otellerin, 2 yildan az siiredir faaliyet gosteren otellerden
daha fazla paydas baskisi algiladiklar1 soylenebilir. Bu bulgularin aksine Iskin (2020)
hizmet siiresi 10 y1l ver {izeri olan otel igletmelerinin inovasyon faaliyetleri diizeyleri
hizmet yil1 5-7 yil, 8-10 y1l ve 1 yi1l ve alt1 olan isletmelerden daha diisiik oldugunu

ortaya ¢ikarmistir.

Otellerinin tiimii paydas baskilarini algilamakatadir. Bes yildizli otel isletmeleri
digerlerinden daha fazla baski algilamaktadir. Otellerin kurumsal ¢evrecilik tutumu

diizeyleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Ayrica bes yildizli otellerin
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yoneticilerinin diger otel yoneticilerinden daha fazla g¢evrecilik tutumuna sahip

olduklar1 sdylenebilir.

Aragtirmanin kapsaminda algilanan paydas baskilar1 ile yoneticilerin kurumsal
cevrecilik tutumlar1 arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Paydas teorisi,
isletme davranisinin ¢esitli paydaslar tarafindan isletme tizerinde uygulanan baskilar
ile sekillendigini (Latip vd., 2022), isletmelerin g¢evresel sorumluluklarini yerine
getirmesinin paydas etkilerinin bir sonucu oldugunu (Wing-Hung Lo, Fryxell ve Tang,
2010) ileri stirmektedir. Benzer sonuglar; isletmelerin paydas baskisiyla
karsilastiklarinda ¢evre dostu uygulamalari benimsemelerinin daha olas1 oldugunu,
paydas baskisinin bir degisim katalizori iglevi gordiigiinii ve yoneticileri ¢evresel
acidan daha siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeye motive ettigini savunmaktadir

(Bansal ve Roth, 2000; Sharma ve Henriques, 2005).

Arastirma paydas baskilarinin alt boyutlar1 agisindan analiz edildiginde, diizenleyici
paydaslarin baskilari ile yoneticilerin ¢evresel stratejilere odaklanma tutumu arasinda
yiiksek diizeyde anlamli pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Karar verme siire¢lerine
bilgi saglama ve stratejilerini diizenleyici paydaslarin beklentileriyle uyumlu hale
getirmelerine yardimer olabilecegi icin bu iligkinin anlagilmasi isletmeler i¢in 6nem

tasimaktadir.

Literattirdeki ilgili ¢alismalar da kamuoyunun endisesinin isletmelerdeki gevresel
girisimleri de beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir. Rondinelli ve Berry (2000),
birgok sirketin yatirnmcilar, yasa diizenleyiciler, kamu ¢ikar gruplar1 ve paydaslar
tarafindan ¢evreye yonelik artan endiseyi algiladigini ortaya koymustur. Ayrica
yoneticiler kotii tanitimdan, yaptirimlardan, para cezalarindan ve kamu cezalarindan

korktuklarin1 yapilan arastirmalarda belirtmislerdir (Bansal ve Roth, 2000).

Gonzalez ve Barba-Sanchez (2020) yapmis olduklar1 arastirmada, paydaslarin,
operasyonel ¢evre stratejisinde (siiregle ilgili olarak) ve c¢evresel pazarlama stratejisi
(lirtinle ilgili) lizerinde etkilerini analiz etmistir. Sonuglara gore paydaslar igletmelerin
cevresel hassasiyetlerine ve ¢evre stratejilerine olumlu ve 6nemli 6l¢giide baski yaptigi

gorilmistiir.
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Avustralya’da Khatter ve digerleri (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirma, otel
yoneticileriyle yapilan goriismelerle ¢evresel siirdiiriilebilir  politikalar  ve
uygulamalarin arkasindaki etkenler iizerine odaklanmistir. Arastirmanin bulgularina
gore, diizenleyici kurumlar ve yerel yonetimler de dahil olmak tizere ¢esitli paydaslarin
otellerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik politikalart ve uygulamalari iizerinde nemli bir
etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarin
sadece igsel degil, ayn1 zamanda digsal faktorlerden de etkilendigini ve paydaslarin
beklentilerinin bu siireg¢te dnemli bir rol oynadigini gostermektedir. Yoneticiler, ¢evre
mevzuatlari, kamu kurumlari, yerel yonetimler (valilik, kaymakamlik, belediyeler)
gibi diizenleyici paydaslardan gelen baskiyr algiladiklarinda, cevre stratejileri
gelistirme ve uygulama olasiliklar1 yiikselmektedir. Ayrica bu iliski, iyilestirilmis
cevresel performansa, gelismis itibara ve pazarda artan rekabet gliciine yol acabilecegi

icin otel isletmeleri agisindan da igin olduk¢a Onemli hale gelmektedir.

Benzer bir arastirma Kore’de otelcilik sektoriinde yapilmis ve ¢evresel diizenlemelerin
otel performansina etkisi incelenmistir. Diizenleyici paydas baskisi ile ¢cevresel strateji
benimseme arasinda pozitif bir iliski bulunmus, siki diizenlemelere (yasa, yonetmelik,
cevre tliziigii vb.) tabi olan oteller, ¢cevre dostu uygulamalara daha fazla odaklanma
egilimi gostermektedir (Kim ve Han,2019). Lee ve Hsu (2019) Tayvan'daki otellerin
cevresel performansini incelemis ve daha kati gevresel diizenlemelere maruz kalan

otellerin daha yiiksek ¢evresel performansa sahip oldugunu tespit etmistir.

Isletmeler tarafindan algilanan toplumsal baskida, kamunun ve STK'larin kurumsal
cevre stratejilerinde kritik bir rol oynamasi, kurumsallasmis sosyal normlar ve
uygulamalar araciligi ile ortaya ¢ikar (Hyatt ve Berente 2017). Halk, gii¢lii bir ¢evre
bilincine sahip oldugunda, odak isletme {izerinde baski kurmaktadir. Ilgili
arastirmalar, halkin ¢evre konusunda giiclii bir algiya sahip oldugu durumlarda,
isletmelerin temiz enerji kullanmay1 tercih ettigini ortaya ¢ikarmistir (Sine ve Lee,
2009). Elde edilen sonuglara gore, algilanan toplumsal paydas baskisi ile hem
yoneticilerin kurumsal ¢evrecilik tutumu hem de kurumsal ¢evreye uyum tutumu
arasinda ¢ok zayif diizeyde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu
sonug, toplumsal ¢evre bilincinin heniiz yeterince gelismedigi ve bu nedenle algilanan

baski diizeyinin diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Arastirmada daha Once yapilmis ¢aligmalarin sonuglart ile farkli olarak orgiitsel
paydaslarin (rakipler, miisteriler, tedarikgiler, hisse sahipleri, ¢alisanlar) ve medya
paydaglarinin baskis1 ile yoneticilerin kurumsal ¢evrecilik tutumlar1 arasindaki
iliskinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Yoneticilerin, baskilar1 algilama ve bunlara
gore hareket etme sekli; isletmenin ¢evresel performansinin gegmisi, isletmenin
rekabetci konumu ve organizasyon yapisi gibi cesitli faktorlere gore degisiklik
gostermektedir (Delmas ve Toffel, 2004). Ayrica paydas baskilarinin etkisi, baskinin
tiirti, sektor ve tilke gibi faktorlere bagl olarak da degisebilir (Wang vd., 2020).

Ozetle arastirma sonuglari paydas baskilarinin ydneticinin kurumsal cevrecilige olan
duyarliligimmi etkiledigini gdstermektedir. Diizenleyici paydaglarin etkisi, ¢evre
mevzuatlar1 ve yonetmelikler araciligiyla belirginlesmektedir. Bu nedenle yoneticiler,
cevre dostu uygulamalara odaklanarak ve siirdiiriilebilirlik politikalarin1 gelistirerek,
diizenleyici baskilara uyum saglayabilirler. Bununla birlikte, isletmelerin gevresel
sorumluluklarini yerine getirmesi, itibar kazanmalarin1 ve rekabet giiglerini artirarak

pazarda 6ne ¢ikmalarini saglayabilir.

Otel isletmeleri diizenleyici paydaslarin baskisini sadece bir zorunluluk olarak degil,
stirdiiriilebilirlik vizyonlarinin bir parcasi olarak goérmelidirler. Bu baskilari firsata
cevirerek ¢evre dostu uygulamalara ve yesil inovasyonlara yonelmelidirler. Ozellikle
cevresel stratejilere odaklanma tutumu, otellerin enerji verimliligi, su tasarrufu, atik
yonetimi gibi alanlarda inovasyonlar yapmalarin1 saglayabilir. Yerel topluluklarla
daha yakin iliskiler kurarak, cevresel etkilerini azaltma ve toplumun ¢evre bilincini
artirma amaclar1 dogrultusunda isbirlikleri gelistirebilirler. Bu baglamda, ¢evresel ve
toplumsal paydaslarin beklentilerini anlamak ve bu beklentilere uygun stratejiler

olusturmak gerekmektedir.

Kamu kurumlarinin cevresel baskisi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini
artirma yoniindeki cabalarini tetikleyebilir ve ¢evresel sorumluluklarini daha ciddi bir
sekilde ele almalarina olanak saglayabilir. Ayn1 zamanda, bu arastirma, isletmelerin
cevresel baskilara nasil tepki verdigini ve bu baskilarin kurumsal ¢evrecilik
davraniglarin1 nasil sekillendirdigini anlamamizi saglayarak yoneticiler agisindan

gelecekteki siirdiirtilebilirlik stratejileri ve politikalar1 i¢in 6nemli ipuglar1 sunabilir.
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Arastirmanin kapsaminda paydas baskilar ile otellerin yesil inovasyon performansi
arasindaki iligkinin zayif diizeyde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Paydaslarin
yesil inovasyon konusundaki olumlu goriisleri ve beklentileri, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma cabalarin1 motive edebilir ve yesil inovasyonun
benimsenmesine yonelik tesvik edici bir etki yaratabilir. Bu baglamda, isletmelerin
paydaslarini daha yakindan dinlemeleri ve onlarin beklentilerini anlamalari,
siirdiiriilebilirlik stratejilerini daha etkili bir sekilde sekillendirmelerine yardimei

olabilir.

Weng ve Chen ve Chen (2015) caligmalarinda paydaslardan gelen baskinin yesil
inovasyon uygulamalar tizerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Bulgular bu
arastirmanin sonuglari ile tutarh sekilde, rakiplerden, hiikiimetten ve calisanlardan
gelen baskinin, yesil inovasyon performanslarini arttirmada 6nemli 6lgiide katkida
sagladig1 yoniindedir. Benzer sekilde Rennings (2000) yaptig1 aragtirmada isletmelerin
cevresel inovasyon calismalarini tetikleyen unsurlari, ¢evre ile ilgili yasalarin itme
etkisi ve pazarin ¢ekme etkisi olarak gruplandirmaktadir. Gonzalez-Benito ve
Gonzalez-Benito (2006) tarafindan yapilan arastirmada ise, isletmelerin gevre yonetim
yatirimlarina daha fazla finansman, insan ve teknolojik kaynak ayirmasinin nedeninin,

paydaslarindan gordiigli baski oldugu raporlanmaistir.

Alt boyutlar acisindan degerlendirildiginde arastirmada diizenleyici paydas baskilar
ile isletmelerin yesil inovasyon performansi arasinda orta diizeyde anlamli pozitif
yonli bir ilisgki bulunmustur. Yigit (2014) arastirmasinda cesitli kanunlarin ve
diizenlemelerin farkli agilardan ¢evre yonelimli inovasyon faaliyetlerine etkide
bulunduklarini belirtmistir. Ayrica inovasyon yapmanin 6niinde bir siiri engel olan
Tiirkiye’de (maliyet ve zaman kisitlari, nitelikli isgiicti eksikligi, teknik bilgi eksikligi
gibi) ¢evre yonelimli inovasyonlarin uygulanmasi igin de gegerli oldugunu
savunmustur. Arastirmaci s6z konusu inovasyonlar agisindan arzin artmasi ile daha

cok diizenleme ve politika faktoriiniin itme etkisi ile olacagini savunmustur.

Bu arastirmanin sonuglarina gore, diizenleyici paydas baskilari ile isletmelerin yesil
{irlin inovasyonu performans arasinda zayif bir iliski tespit edilmistir. Ote yandan,

isletmelerin yesil siire¢ inovasyonu performansi ile diizenleyici paydas baskilari
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arasinda yiiksek diizeyde bir iliski gézlemlenmistir. Bu sonuglar, daha 6nce yapilan
bir ¢alisma olan Ar (2010) tarafindan elde edilen sonuglarla farklilik gostermektedir.
Ar'm arastirmasinda diizenleyici politikalardaki degisikliklerin =~ yesil {iriin
inovasyonunu etkiledigi belirtilmisti. Bu farkliligin sebebinin, iiretim isletmeleri ile
hizmet isletmeleri arasindaki farkliliktan kaynaklandig: sdylenebilir. Ozellikle isletme
tiirleri arasindaki farkliliklarin, yesil {iriin inovasyonu performans: ile diizenleyici
paydas baskilar1 arasindaki iliskideki bu ayrimi yarattigi diisiiniilebilir. Imalat
sektoriine odaklanan iiretim isletmeleri ile hizmet sektoriindeki isletmelerin ¢evresel
inovasyon stirecleri ve performanslar1 farklilik gosterebilir. Bu farklilik, iiretim
stireglerinin dogasi, Uriinlerin ozellikleri ve hizmetlerin ¢evresel etkileri gibi

faktorlerden kaynaklanabilir.

Aragtirma bulgulari ile benzer sekilde Thomas ve arkadaslarimin (2021) yaptigi bir
arastirmaya gore, isletmelerin yesil inovasyonlari benimsemesini etkileyen
diizenlemelerin ve hiikiimet politikalarinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu ¢alisma,
diizenlemelerin  isletmeleri ¢evre dostu uygulamalara yonlendirebilecegini
gostermektedir. Ayrica, yesil slire¢ inovasyonunun tesvik edilmesinde paydas
katiliminin da belirleyici bir rolii oldugu tespit edilmistir. Kim ve digerlerinin (2023)
yaptigi arastirma, paydaslarin aktif katilimimin yesil siire¢  inovasyonunu
destekledigini ve sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, yesil inovasyonun
benimsenmesinde diizenleyici baskinin ve paydas katiliminin etkileri biiyiik bir

Onem tagimaktadir.

Onceki calismalar tiim paydas gruplarinin cevreyle ilgili degerleri destekleme
egilimini gostermistir (Corral-Verdugo ve Armendariz, 2000, Dunlap ve digerleri,
2000, Kim ve digerleri, 2006). Bonnal ve Boutry (2016) tarafindan yapilan ¢aligma,
paydas baskilarinin igletmeleri organizasyonel veya teknik uygulamalar1 benimsemeye
zorlayabilecegini One siirmektedir. Fakat bu arastirmada oOrgiitsel paydaslarin,
toplumsal paydaslarin ve medyanin yesil inovasyon ile iligkisi ayr1 ayri
degerlendirildiginde, yesil inovasyonu tesvik etmede dogrudan bir etkisi
bulunamamistir. Bu sonu¢ daha Once yapilmis arastirma sonuglari ile tutarlilik
gostememektedir. Ornegin Kim ve ark. (2018) tarafindan yapilan bir arastirma medya

baskilarinin, otellerin sosyal ve c¢evresel sorumluluk sahibi uygulamalar
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benimsemesini tesvik edebilecegini ortaya ¢ikarmistir. Chan (2014) ise arastirmasinda
medyanin otellerde ¢evresel iletisim {izerindeki potansiyel etkisinin Onemini
vurgulamistir. Bu etkiler iilkelerin ekonomik (gelismekte olan) diizeylerine, toplumun

cevre bilinci ve farkindaligina gore farklilik gostermektedir.

Saleem ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Pakistan'da yiiriitiilen bir arastirma, farkli
sektorlerde faaliyet gOsteren yoneticilerle gergeklestirilmis ve paydaslarin ¢evresel
davraniglarinin isletmeyi tesvik etmedeki etkileri incelemistir. Elde edilen sonuglar, bu
calismanin sonuglarina benzer bir sekilde, diizenleyici paydaslarin (yasa, yonetmelik,
hiikiimetin ¢evre politikalari, denetleyici ve diizenleyici kurumlar vb.) en etkili paydas
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger paydaslarin (hissedarlar, miisteriler, medya,
isletme calisanlari, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslari) ise etkisiz veya daha az etkili

oldugu sonucuna varilmstir.

Sonug olarak diizenleyici paydaslarin etkisinin diger paydaslara gore daha yiiksek
olmasinin temel nedeni, c¢evresel diizenlemelerin yasal bir zorunluluk olmasi ve
isletmelerin bu diizenlemelere uymak zorunda olmalaridir. Diizenleyici baskilar
genellikle yasal yaptirimlarla desteklendigi i¢in, isletmeler bu diizenlemelere uyum
saglamak durumundadir. Bu nedenle, diizenleyici paydaslar isletmeler tizerinde daha

dogrudan ve gii¢lii bir etkiye sahip olabilmektedir.

Diger paydaslarin etkisinin daha diisiik olmasinin sebepleri ise gesitli olabilir. Ornegin,
hissedarlar genellikle finansal getirilere odaklanirken, ¢evresel konulara olan ilgileri
veya bilgilerinin daha az oldugu durumlarda bu gibi sonuglar gozlemlenebilmektedir.
Miisteriler ise genellikle daha diisiik fiyatlar, konfor ve kalite gibi faktorlere daha fazla
onem verebilirken, c¢evresel konularin oncelikli oldugu bir tercih yapmayabilirler.
Medya da cevresel konularda farkindalik yaratma amaciyla baski olustursa da,
otellerin ¢evresel inovasyon performansini direkt olarak etkileyebilme giicii daha

sinirli olabilmektedir.

Bununla birlikte, farkli sektorlerde ve bolgelerde paydaslarin etkisinin degisebilecegi
unutulmamalidir. Istanbul gibi biiyiik bir sehirde turizm sektdriine yonelik toplumsal

talepler ve beklentiler farklilik gosterebilir. Ayrica, paydaslarin etkisi sektoriin
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gelismislik diizeyi, tiiketici bilinci, hiikiimet politikalar1 gibi faktorlere de bagli olarak
degisebilir. Ozetle, diizenleyici paydaslarin etkisinin diger paydaslara gére daha
yiiksek olmasi1 genellikle yasal zorunluluklarin etkisiyle iligkilendirilirken, diger
paydaslarin etkisinin az olmasinin nedeni farkli tercihler, oncelikler ve gii¢ dengeleri

de olabilmektedir.

Arastirmada yoneticilerin kurumsal gevrecilik tutumu ile isletmenin yesil inovasyon
performansi arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde anlamli pozitif bir iliski oldugu
gorilmektedir. Yesil inovasyonun otel endiistrisinde siirdiiriilebilirlik performansi
tizerindeki etkilerine 6zel olarak odaklanan az sayida ¢aligma olsa da, yesil inovasyon
kavraminin  siirdiiriilebilir uygulamalar1  yonlendirmek i¢in 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bissing-Olson vd. (2013) arastirmalarinda calisanlarin gevreci

tutumlarinin ¢evreci davranislari lizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Isik ve Barlak (2018) Istanbul bélgesinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli 76 konaklama
isletmelerindeki  yaptilar1 benzer c¢aligmasinda, konaklama isletmelerindeki
yoneticilerin yesil inovasyon uygulamalarini nasil algiladiklarini  6lgmiistiir.
Arastirmaya katilan 315 yonetici tarafindan en ¢ok benimsenen yesil uygulamanin
tasarruf, sonra ise atik azaltma oldugu ortaya koyulmustur. Eko-etiketleme
uygulamalarinin ise yoneticiler tarafindan en az benimsenen uygulamalar oldugu da
belirtilmistir. Yoneticilerin hammadde, enerji ve kaynak kullamminda azalma ve
verimlilik artig1 saglayabilecek yeni yaklasimlarin kolay uygulanabilir yaklagimlar

olmasini bekledikleri de sonuglar arasinda yer almaktadir.

Benzer sekilde Fraj, Matute ve Molero (2015) inovatif otellerin ¢evresel yonetim
politikalarinda daha proaktif davrandiklarini belirtmislerdir. Siralanan g¢aligmalarin
hepsinde sonuglar bu arastirma ile benzer bulgular isaret etmektedir. Fakat
inovasyonun bagimsiz degisken olarak ele alindig1 ve kurumsal cevrecilige etkisini
aragtiran Stinnetgioglu (2016), inovasyonun kurumsal gevrecilik iizerinde etkisini
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu sonug isletmelerin kurumsal ¢evrecilik

felsefelerinin bir “yesil boyama” olabilecegi seklinde yorumlanmistir.
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Arastirma alt boyutlar acisindan degerlendirildiginde yoneticilerin kurumsal ¢evreye
uyum tutumu ve igletmenin yesil inovasyon performansi arasinda orta diizeyde anlaml
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglari ile tutarlilik gosteren bir diger
calisma Gu (2022) tarafindan Cin'de Sanghay sehrinde faaliyet gOsteren oteller
tizerinde yapilmistir. Calisma sonuglari, yesil inovasyonun benimsenmesinde Kilit
etkili faktorler olarak yesil organizasyon kiiltiirii, yesil organizasyon stratejileri, enerji
tasarruflar ve ¢gevresel diizenlemeleri gostermistir. Ayrica sonuglar, yesil inovasyonun
otellerin ekonomik performansi {izerinde 6nemli bir olumlu etkisi oldugunu da ortaya

koymaktadir.

Yesil stire¢ inovasyonu; isletme tarafinda mal ve hizmet {iretimi siireglerinde ortaya
cikan atik su, ¢cop duman vb. tehlikeli atiklar1 ¢evreye zarar vermeyecek sekilde
bertaraf etme, atiklarin ayristirilmasi, geri doniisiimii ve tekrar kullanimina olanak
saglayacak yenilikler gelistime, elektrik, su vb. gibi kaynaklarin kullanimini azaltan
sistemler tasarlama ve hizmet iiretimi siirecinde yasalar ve yonergelere uyum
saglamay1 kapsamaktadir. Yesil siire¢ inovasyonu boyutunun cevresel stratejilere
odaklanma boyutu ile arasinda ¢ok yiiksek diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu tespit

edilmistir.

Ozetle yesil inovasyon uygulamalar1 kurumsal performans agisindan biiyiik bir 5neme
sahip olmakla birlikte, yoneticilerin g¢evresel siirdiiriilebilirligi vurgulayan yesil
isletmeyi benimsemeye hazir olmalar1 da 6nemlidir (Daily vd., 2009). Boiral ve
arkadasglar1 (2014), kurumsal g¢evrecilik davraniginin biiyiik 6lgtide, isletmelerindeki
politika ve uygulamalarin hayata gecirilmesinde etkin bir rol oynayan st diizey
yoneticilerin katilimina ve liderligine bagli oldugunu belirtmektedir (Graci ve Dodds,
2008).Yoneticilerin ¢evresel konulari nasil algiladiklart ve gevresel sorunlara firsat
veya tehdit olarak yaklasimlari, yesil davraniglarina olan taahhiitlerini ve eylemlerini
biiyiikk olgiide etkilemektedir (Sharma, 2000). Baska bir deyisle, st diizey
yOneticilerin yonetim tarzi, ¢evresel agidan proaktif bir yaklagimla organizasyonlarin

cevresel hedeflere ve performansa ulagsmaya tesvik etmektedir (Mittal ve Dhar, 2016).

Arastirmanin dordiincii problemi kapsaminda paydas baskilarinin yesil inovasyon ile

iliskisinde kurumsal ¢evreciligin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmadan elde eldilen
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bulgulara gore kurumsal ¢evreciligin paydas baskilari ile yesil inovasyon arasindaki
iliskide tam aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Hem kurumsal g¢evrecilik
boyutunun hem de kurumsal stratejilere odaklanma boyutunun tam aracilik réliiniin
oldugu soylenebilir. Daha 6nce yapilmis ¢alismalar bu arastirma sonuglari ile tutarlilik

gostermektedir.

Thomas ve ark. (2021), paydas baskisinin isletmeler tarafindan yesil uygulamalarin
benimsenmesinde onemli bir etkiye sahip oldugunu tespit edilmistir. Calisma ayni
zamanda paydaslarin yesil inovasyon {iizerindeki etkisine yoneticilerin tutum ve
davraniglarinin aracilik ettigini belirtmektedir. Berrone ve ark. (2013), kurumsal
baskilarin ve gevresel yeniligin yesil yeniligi yonlendiren 6nemli faktorler oldugunu
savunmakta ve yoneticilerin tutum ve davranislarinin bu baskilara yanit vermede ve
yesil inovasyonu yonlendirmede kilit bir rol oynadigin1 gostermektedir. Cantele ve
Zardini (2020), yoneticileri yesil uygulamalarla mesgul olmaya tesvik etmenin en
etkili yonteminin sosyal baski oldugunu belirterek, yoneticilerin tutum ve
davraniglarinin tedarikgiler, miisteriler, caligsanlar, hiikiimet, genel topluluk ve

hissedarlar dahil olmak tizere gesitli paydaslardan etkilendigini vurgulamaktadir.

Ozetle yoneticilerin kurumsal cevrecilik tutumlar1 ve davramslarinin, paydas
baskilariin yesil inovasyon tizerindeki etkisine aracilik etmede kilit bir rol oynadigini

gostermektedir.

Paydas baskilari, isletmeleri g¢evresel standartlara uymaya ve yesil teknolojileri
kullanmaya tesvik ederken, artan yesil talebi de isletmeleri yesil iirlinler gelistirmeye
yoneltmektedir. Ancak, isletmelerin bu yonde attig1 adimlarin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamakla m1 yoksa maliyetleri artirmakla m1 sonuglanacagi konusunda
cesitli gorlisler bulunmaktadir. Bu ¢eligkili goriisler, cevresel yonetim ve yesil
inovasyonun isletmeler lizerindeki etkilerinin daha fazla arastirilmasi gerekliligine
isaret etmektedir. Son yillarda yapilan calismalar Ozellikle yesil inovasyonun
onciillerine odaklanmis ve organizasyon diizeyindeki faktorler ile iist diizey
yoneticilerin rolii iizerinde durulmustur. Bu noktada, hem akademik hem de isletme
alaninda daha kapsamli bir anlayis olusturmak igin, isletmelerin ¢evresel yonetim ve

yesil inovasyonu etkileyen faktorlerin daha ayrintili ve genis kapsamli bir sekilde
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incelenmesi Onerilmektedir. Bu arastirmalar, hem isletmelerin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagsmalarin1 destekleyebilir hem de akademik alanda bu konudaki bilgi

birikimini artirabilir.

Isletmeler, yesil inovasyonu tesvik etmek amaciyla igsel odiillendirme sistemleri
olusturabilir, yesil tirlin ve hizmet gelistirmek i¢in ¢alisanlarini tesvik edebilir ve ¢evre
konusundaki egitimleri daha yaygin hale getirebilir. Ayn1 zamanda, isletmelerin
cevresel siirdiiriilebilirlik performansini artirmak ic¢in paydaslarla etkili iletisim ve
isbirligi kurmalar gerekmektedir. Bu, isletmelerin ¢evresel beklentilere daha iyi yanit

vermesini saglayabilir ve toplumsal kabulii artirabilir.

Bu calismaya katilan otellerin iist diizey yoneticilerinin sayisinin az olmasi sonuglarin
genellenmesini sinirlayabilir. Bu nedenle, farkli otellerden daha fazla st diizey
yoneticinin yer aldigi boylamsal bir calisma, calismanin giivenilirligini ve

genellenebilirligini artiracaktir.
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9. | isletme Calisanlari 1 |2 |3 4 |5
10. | Yerel Halk ve Topluluklar 1 2 |3 4 |5
11. | Cevreci orgutler (STK'lar) vakif ve dernekler (Greenpeace, TEMA Vakfi...) 1 2 |3 4 |5
12. | Turkiye Otelciler Federasyonu 1 2 |3 4 |5




13. | Sosyal Medya (Twitter, Facebook, Instagram...) 2 |3 4 |5
14. | Basin ve Medya kuruluslari (Gazeteler, Dergiler, Televizyon kanallari ...) 2 |3 4 |5
15. | internet Kanallari (Youtube, Haber Siteleri...) 2 |3 4 |5
Lutfen, asagida yer alan her bir ifadeyi okuduktan sonra, miimkiin oldugunca hicbir
ifadeyi atlamadan katilma diizeyinizi belirten secenegi isaretleyiniz. £
1) Kesinlikle Katilmiyorum € 3
€ | € S o
2) Katilmiyorum 5|3 5 > £ £
3) Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum 22 zE g 2 g
4) Katiyorum TE|E 58 |2 T2
5) Kesinlikle Katiiyorum 28| B v o | & s
¥ ¥ | ¥ 22 ¥ ¥ ¥
16. |isletmemiz mal ve hizmet gelistirirken Griiniin en az kirlilik yaratacak 1 2 3 4 5
malzemelerden seger.
17. |isletmemiz mal ve hizmet gelistirirken en az enerji ve kaynak tiiketen 1 2 3 4 5
malzemelerden seger.
18. |isletmemiz mal ve hizmet gelistirirken kaynaklarini en tasarruflu sekilde kullanir. 1 2 3 4 5
19. |isletmemiz mal ve hizmet gelistirirken, geri déniisiim, tekrar kullanim, geri 1 2 3 4 5
kazanim ve atik ayristirma gibi konulari dikkate alr.
20. |isletmemiz mal ve hizmet gelistirirken cevre dostu malzeme, arag ve gereg 1 2 3 4 5
kullanir.
21. |isletmemiz mal ve hizmet gelistirirken miisterilerinden geri déniisiim ve tasarruflu 1 2 3 4 5
kaynak kullanimi konusunda destek ister.
22, |isletmemiz mal ve hizmet gelistirerek eko-etiket ve cevreci sertifikalara hak 1 2 3 4 5
kazanmistir (Ornegin; Yesil Yildiz, Beyaz Yildiz, 1S014001, Mavi Bayrak)
23. |isletmemiz mal ve hizmet iiretimi siireglerinde ortaya ¢ikan atik su, ¢&p, duman 1 2 3 4 5
vb. tehlikeli atiklari gevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf etmektedir.
24. |isletmemiz mal ve hizmet iretimi siireglerinde atiklarin ayristiriimasi, geri 1 2 3 4 5
dénusimu ve tekrar kullanimina olanak saglamaktadir.
25. |isletmemiz mal ve hizmet iiretimi siireclerinde elektrik, su vb. gibi kaynaklarin 1 2 3 4 5
kullanimini azaltan sistemler tasarlamaktadir.
26. |isletmemiz mal ve hizmet (iretimi siireglerini yasalar ve yénergelere uyum 1 2 3 4 5
saglamak amaciyla gelistirmekte ve giincellemektedir.
27. |isletmemizde, cevre korumanin &nemini her ¢alisanin anlamasi icin ortak caba 1 2 3 4 5
gosteririz.
28. |isletmemizin her alanda gevre bilincini tesvik eden acik bir politika beyani vardir. 1 2 3 4 5
29. | Cevre koruma isletmemizde yiksek dncelikli bir faaliyettir. 1 2 3 4 5
30. | isletmemizde gevreyi korumak temel bir kurumsal degerdir. 1 2 3 4 5




31.| isletmemizin ekonomik agidan iyi durumda olmasi, dogal ¢cevrenin durumuna 1 2 3 4 5
bagh degildir ***
32. | isletmemizin cevreyi koruma sorumlulugu vardir. 1 2 3 4 5
33.| Cevrenin korunmasi, isletmemizin hayatta kalmasi igin hayati dneme sahiptir. 1 2 3 4 5
34.| isletmemizin misterilerine, hissedarlarina ve galisanlarina karsi sorumlulugu, 1 2 3 4 5
¢evrenin korunmasina yonelik sorumlulugundan daha énemlidir.
Lutfen, agsagida yer alan her bir ifadeyi okuduktan sonra, miimkiin oldugunca higbir c g
ifadeyi atlamadan katilma diizeyinizi belirten se¢enegi isaretleyiniz. S S g
1) Kesinlikle Katilmiyorum g. £ § E' §
2) Katilmiyorum E| 2 S = E =
L=l 9 G 2 K=
3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum = 5 > X S =&
4) Katiliyorum S é S 2 = £
T wv Ll ) =) w
5) Kesinlikle Katiliyorum 2 S P N 2
35. | isletmemiz cevresel konulari stratejik planlama siirecine dahil etmistir. 1 2 3 4 5
36. | Isletmemizde “kalite” ¢cevreye zararl etkimizin azaltilmasini igerir. 1 2 3 4 5
37.| isletmemizde cevresel hedeflerimizi diger kurumsal hedeflerimizle iliskilendiririz. 1 2 3 4 5
38. | isletmemiz cevreye zararli etkiyi en aza indiren iiriin ve siiregler gelistirmek igin 1 2 3 4 5
ugrasmaktadir.
39.| Yeni Urunler gelistirirken gevre sorunlari her zaman gz éniinde bulundurulur. 1 2 3 4 5
40. | Reklamlarimizda Griin ve hizmetlerimizin cevresel boyutlarini vurgulariz. 1 2 3 4 5
41.| Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz icin pazarlama stratejilerimiz gevresel 1 2 3 4 5
kaygilardan etkilenmistir.
42. | isletmemizde {iriin-pazar kararlari her zaman cevresel kaygilardan etkilenir. 1 2 3 4 5

OTEL iLE iLGILi BILGILER

43. | isletmenizde toplam oda sayisi kagtir?

a) 25 0dadan Az b) 25- 75 Odal c) 75- 200 Odali

d) 200 ve daha fazla Odali

44. | isletmenizde galisan toplam personel sayisi kagtir?

25’den az b)25-75 c) 76-150 d) 151 ve lzeri

45. | isletmenizde sinifi / statiisii nedir?

a) 5VYidizh b) 4 ildizh c) 3 Yildizl d) Belediye Belgeli




46. | isletmenizin sahiplik durumu nedir?

a) Bagimsiz b) Yerli Zincir c) Uluslararasi Zincir
47. | isletmenizin faaliyet gésterdigi toplam siire nedir?

a) 2yildanaz b)2-5yil c)6-10 Vil d) 11 Yildan fazla
48. isletmedeki yénetici pozisyonunuz nedir liitfen yaziniz ......coceeveeveevveveeenn.







