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OZET

Halkla iliskiler profesyonel bir uygulamadir. Ayrica halkla iligkiler kendi arastirmalari
ve kuramsal temelleri olan bir iletisim alt alanidir. Halkla iliskiler yerel, ulusal ve
uluslararas1 hiikiimet kuruluslar1 i¢in ¢ok Onemlidir. Kamu kuruluslart ve halk
arasindaki diyalojik baglant1 sosyal medya araciligi ile saglanir. Kamu ydnetimi,
halkla iligkiler de dahil olmak tizere bir dizi faaliyeti igerir. Teknoloji gelistik¢e kamu
yonetimi ve halkla iligkiler degismistir. Yeni kamu yonetimi anlayist yonetisimdir ve
yonetisimin daha genis bir anlami vardir. Bir {ilkenin kamu yOnetiminin ve
yonetisiminin kalitesi, ekonomik performansinda kilit bir faktordiir. Bu ¢aligma, halkla
iliskilerde diyalog kavramina agiklik getirmektedir. Caligmanin amaci, diyalojik
halkla iligkiler uygulamalarinin yonetisim acisindan ele alinarak olumlu ve olumsuz
yonlerini belirlemektir.

[1k boliim halkla iliskiler ve kamusal halkla iliskiler ile ilgilidir. Ikinci boliim, diyalojik
halkla 1iligskiler alanlarindaki teorik gelismelerin yoniinii ve varsayimlarini
tamtmaktadir. Ugiincii béliim, yonetisimle ilgilidir ve ardindan son béliimde, sosyal
medyanin getirdigi kiiresel iletisimdeki ana degisikliklere, kamu sektoriiniin
modernlesmesi c¢ercevesinde sosyal medyanin benimsenmesi ve uygulanmasinin
gelisimine odaklanmaktadir.

Caligmanin 6l¢egini Kent ve Taylor'in ortaya koydugu diyalojik halkla iligkiler ilkeleri
ve diyalojik iletisim Ozellikleri olusturmaktadir. Ayrica ikinci 6l¢ek olarak temel
yonetim ilkelerinin incelenmesi belirlenmektedir. Calismada hem nicel hem de nitel
igerik analizi yontemlerinden yararlanilmaktadir. Calismada analiz araci olarak; Milli
Egitim Bakanlhigi Twitter profili iizerinde MAXQDA Analytics Pro (2022)
kullanilmaktadir. Bu g¢alisma kapsaminda Milli Egitim Bakanligi'min Twitter’da
yonetisim agisindan diyalojik halkla iligkileri nasil ydnettiginin analiz edilmesi
amaclanmaktadir.

Sonu¢ olarak Milli Egitim Bakanligmmin Twitter paylasimlarinda diyalojik kamu
ilkeleri ile diyalojik iletisim ozelliklerini ayr1 ayr1 yonettigi goriillmektedir. Ancak
Milli Egitim Bakanligi'min Twitter paylasimlarinda yonetisim ilkelerini saglama
konusunda eksiklikleri oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Diyalojik Halkla Iliskiler, Y&netisim, Kamu
Yonetimi, Milli Egitim Bakanligi.
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ABSTRACT

Public relations is a professional practice. In addition, public relations is a sub-field of
communication with its own research and theoretical foundations. Public relations is
so important for local, national, and international government organizations. The
dialogic connection between public institutions and the public is provided through
social media. Public administration involves a range of activities, including public
relations. As technology developed, public administration and public relations
changed. This study clarifies the concept of dialogue in public relations. The new
public administration approach is governance and governance has a wider meaning.
The quality of a country's public administration and governance is a key factor in its
economic performance. The aim of the study is to determine the positive and negative
aspects of dialogic public relations practices by considering them in terms of
governance.

The first chapter deals with public relations and government public relations. The
second chapter introduces the directions and assumptions of theoretical developments
in the areas of dialogic public relations. The third chapter is about governance and then
the last chapter focuses on the main changes of global communications brought by
social media, on the evolution of social media adoption and implementation in the
framework of the public sector's modernization.

The principles of dialogic public relations and dialogic communication features put
forward by Kent and Taylor are the scale of the study. Additionally, examination of
basic management principles was determined as the second scale. Both quantitative
and qualitative content analysis methods were used in the study. As a method tool in
the study; MAXQDA Analytics Pro (2022) is used on the Twitter profile of the
Ministry of National Education. Within the scope of this study, it is aimed to analyze
how the Ministry of National Education manages dialogic public relations in terms of
governance on Twitter.

As a result, it can be seen that the Ministry of National Education manages dialogic
public principles and dialogic communication features separately in its Twitter posts.
However, it is thought that the Ministry of National Education has deficiencies in
ensuring governance principles in its Twitter posts.

Keywords: Public Public Relations, Dialogic Public Relations, Governance, Public
administration, Ministry of Education.
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GIRIS
Kamu ydnetimi kavraminin, yeni gelismelere ayak uydurarak zamanla degistigi ve
yonetisim kavrami olarak yeni bir boyut kazandig1 goriilmektedir. Yonetisim ve kamu
yonetimi, bir madalyonun iki yiizii olarak tanimlanabilecek iki temel konu olarak
aciklanmaktadir. Badjun (2004)’ a gére yonetisim, "Oncelikle hiikiimete atifta bulunur
ve hiikiimetin temel direklerinden biri de kamu yonetimidir." (Badjun, 2004:142).
Glniimiiz sartlarindaki teknolojik gelismelere ve ¢aga ayak uydurmak adina ortaya
cikan yonetisim kavrami, kamu yOnetimi anlayisini da i¢ine alan genis bir kavram
olarak ifade edilmektedir. Son yillarda iyi yonetisimin siirdiiriilebilir ekonomik ve

sosyal kalkinmaya ulasmada temel belirleyicilerden biri oldugu kabul edilmektedir.

Halkla iligkiler kavrami eski ¢aglardan itibaren varligini giiniimiize tasimis 6nemli bir
kavram olarak goriilmektedir. Giinden giline neminin artmaya devam ettigi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler 1s18inda diyalojik halkla iligkiler teorisi olarak
yeni bir anlayisa doniistiigii ifade edilmektedir. Karsilikli iletisim yollarindan biri olan
diyalog ve uzlagsmaya dayali bir anlayis cagimizin gerekliliklerinden biri oldugu

diistiniilmektedir.

Yonetisim ve diyalojik halkla iliskiler kavramlari birbirleriyle iligki igerisinde olan
kavramlar olarak ifade edilmektedir. Devlet kurumlarinin, siirdiiriilebilirlik ig¢in
yonetisimde genellikle diyalog temelli yaklagimlar1 kullandig: ileri siiriilmektedir.
Amagclarinin, politika miidahalelerinin sosyal ac¢idan mesru ve etkili olmasimni
saglamak amactyla halkin nabzini 6lgmek oldugu belirtilmektedir. Diyalog siiregleri,
kapsayici, mesru ve etkili yonetisim i¢in degerli bir ara¢ olarak goriilse de; bunlarin

uygulanmasinin genellikle gii¢ iliskileri ve catismalardan kaynaklanan dolay1

zorluklarla dolu oldugu diigiiniilmektedir.



Caligmanin birinci boliimiinde, halkla iliskilerin genel tanimi, tarihsel gelisimi
anlatilmaktadir. Halkla iligkilerin faaliyet alanlari ve modelleri ayrintili sekilde
aciklanmaktadir. Kamusal halkla iliskilerin gelisimi ve 6nemi iizerine durulmaktadir.
Calismanin ikinci boliimiinde, halkla iliskilerin degisim siirecinde 6nemli bir kavram
olan diyalojik halkla iligkilerin ortaya cikisi ve sosyal medya genis kapsamli olarak

agiklanmaktadir.

Calismanin ti¢lincii boliimiinde, kiiresellesmenin etkisi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler dogrultusunda kamu yonetiminin yonetisime doniistiigli siirece yer
verilmektedir. YOnetisim genis bir tanima sahiptir. Bu dogrultuda ayrintili bir sekilde
aciklanmaktadir. Calismanin dordiincii boliimiinde, yonetisim ve diyalojik halkla
iligkiler baglantis1 ayrintili olarak ele alinmaktadir. Calismanin son boliimiinde, kamu
kurumlarindan Milli Egitim Bakanliginin, sosyal medya arac1 olarak kullanilan twitter
profili tizerinden diyalojik halkla iligkiler uygulamalari, yonetisim baglaminda

incelenmektedir.

Diyalojik halkla iligkiler alaninda yapilan ¢alismalarin en 6nemlisi olan Kent ve Taylor
(1998)’1n ortaya cikardigi halkla iligkiler prensipleri ile Kent ve Taylor (2002)
tarafindan belirlenen diyalojik iletisim Ozelliklerinin, gelecek calismalarda olgiit
olarak kullanildig1 gozlemlenmektedir. Boztepe (2013) c¢alismasinda, kamu
kurumlarindan bakanliklarin kurumsal web sayfalar1 iizerinden, kamuyla iligki
kurulmasi yoniiyle diyalojik halkla iliskilerin kullaniminin analiz edildigi ve Kent ve
Taylor’in  ilkeleri kapsaminda kurumsal web sayfalarinin  etkinliginden
yararlanamadig1 sonucuna ulasildigi goriilmektedir (Boztepe, 2013:102). Koseoglu ve
Koker (2014) calismasinda, Kent ve Taylor prensiplerinin bes Tiirk iiniversitesinin
twitter kullanici hesaplar1 ve paylasilan tweetleri lizerinden inceleme yapildigi ve bu
tiniversitelerin diyologsal iletisim saglamada, Twitter aracindan faydalanamadigi ileri

stiriilmektedir (Koseoglu ve Koker, 2014:213).

Lane ve Bartlett (2016) c¢alismasinda, Kent ve Taylor'in diyalojik ilkelerinin ¢agdas
halkla iligkiler pratiginde ortaya ¢ikisini ele almaktadir. Arastirma, halkla iligkiler
uygulayicilarinin  ¢aligmalarinin, Kent ve Taylor'n diyalojik ilkelerini gosteren

iletisimi gerceklestirmeyi imkansiz degilse de zorlagtiran durumsal kisitlamalar i¢inde



gerceklestigini one siirmektedir (Lane ve Barlett, 2016:4075). Tiirkal ve Giilliipinar
(2017) galigmalarinda, Kent ve Taylor ilkeleri iizerinden sirketlerin sosyal medya
kullanimlarina yonelik yapilan analiz ¢caligmasi sonucunda, sosyal medyada diyalojik
halkla iliskiler anlayisindan yeterince yararlanamadiklar1 agiklanmaktadir (Tiirkal ve

Gilliipinar, 2017:591).

Alanyazin calismalarindan faydalanilarak, “Kamu Kurumlarimin Diyalojik Halkla
[liskiler Uygulamalarmin Y&netisim Baglaminda Analizi: Milli Egitim Bakanligi
Ornegi” isimli bu ¢aligmada, ydnelimler dogrultusunda tercih edilen diyalojik halkla
iligkiler yaklasiminin yonetisim ag¢isindan sagladigr faydalar1 aragtirmak ve
olusabilecek olumsuz durumlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunma amaci
hedeflenmektedir. Calismada; Milli Egitim Bakanliginin Twitter profili {izerinden
icerik analizi, MAXQDA Analytics Pro (2022) programi kullanilarak yapilmaktadir.
Analiz dlciitlerinde ise, Kent ve Taylor’in (1998) diyalojik halkla iligkiler ilkeleri ile
(2002) diyalojik iletisim 06zelliklerinden ve alanyazinda benimsenen ydnetisim
ilkelerinden faydalanilmaktadir. Elde edilen sonuclarin bu konudaki alanyazin
caligmalart ile uyumluluk gosterdigi gozlenmektedir. Calisma sonucunda kamu
kurumlarinda yonetisim baglaminda diyalojik halkla iliskiler ¢aligmalarinin istenilen
diizeyde yapilamadigi diistiniilmektedir. Bu alandaki eksikliklere deginilerek gelecek

caligsmalara yardimci olmak amacglanmaktadir.



BIRINCI BOLUM
HALKLA ILiSKIiLER VE KAMUSAL HALKLA IiLISKILER
Halkla iligkiler, ge¢misten gilinlimiize yonetimde Onemi gittikge artan bir kavram
olarak ifade edilmektedir. Kamu kuruluglar1 ile halkla iligkilerin birbirleriyle olan
baglantis1 da bu yoniiyle 6nemsenen bir konu olarak vurgulanmaktadir. Bu bdliimde
halkla iligkilerin ge¢misten giiniimiize gelisimi ve kamu kurumlar ile halkla iligkiler

arasindaki baglantiyla olusan kamusal halkla iligkiler kavrami agiklanacaktir.

1.1. Halkla iliskiler Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskileri tanimlayan bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bunun nedeni olarak, teori
ve pratikte halkla iligkilerin roliine iliskin goriislerin farkli olmasi gosterilmektedir.
Halkla iliskiler, genel olarak orgiit imaj1 ve halkla destegi korumak igin tasarlanmis
iletisim faaliyetleri ile alakali goriilmektedir. Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegine

(IPRA) gore halkla iliskiler;

“Bir isletmecinin veya ozel ya da kamu kurulugsunun, iliski kurabilecegi
kisilerin anlayis, sempati ve destegini saglamak ve siirdiirmek i¢in stirekli ve
organize bir yonetim faaliyetidir.” seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir
tanimda ise; “Trendleri analiz eden, bu analizlerin sonuglarina bagli olarak
ongorii programlar: gelistiren, sirketin yonetim danismanligini tistlenen, kamu
ve kurumsal faydaya hizmet edecek, onceden planlanmis programlari
uygulamayt taahhiit etmektedir” seklinde acgiklanmaktadir (Jablonski vd.
2018:161).

Halkla iliskilerin, 6nceleri; “propaganda” ve “yalan sdyleme” terimleri seklinde cesitli

olumsuz elestirilere maruz kaldigi sdylenmektedir. Daha sonrasinda yapilan ¢alismalar

dogrultusunda gliniimiizde halkla iligkiler ifadesinin; “imaj veya algi yonetimi” ile

“sayginlik” kavramlariyla vasiflandirildig: belirtilmektedir (Giiven, 2013:48).



Halkla iliskiler konusundaki arastirmalarda, halk kavramu ile ilgili calismalarda ¢ok az
sayida yer verilmektedir. Caligmalarda genellikle halk, yonetim sistemiyle (kurum
veya sirketle) iliski kurulmasinda ortaklik bagi ile yer edinen Kkitleler olarak kabul
edilmektedir. Buna 6rnek olarak, Aronoff ve Baskin (1983)’1n “organizasyona bagi

olan veya organizasyonla ortak amaci paylasan grup” olarak genel ifadeyle agikladig1
halk olgusunu, Grunig ve Hunt (1984) calismalarinda “yoneticiler, hisse sahipleri,
tiikketiciler, ¢alisanlar, endiistrideki diger organizasyonlar ve ¢evreci aktivist gruplar”

seklindeki detayli agiklamalar1 gdsterilmektedir (Erdogan, 2006:127).

IPRA (Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi) ag¢iklamalarinda, “iyi bir tanim” olarak

belirtilen Dr. Rex Harlow’un tanimina gore;
“Halkla iliskiler; organizasyon ile hedef kitleleri arasinda karsilikl anlays,
kabul gorme, isbirligi ve iletisimin saglanip siirdiiriilmesine yardim eden,
sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili, yonetimi kamuoyu konusunda
stirekli bilgilendirerek ona karst duyarli olmasina yardimci olan, yonetimin
kamuoyu yararmma hizmet etme sorumlulugunu tamimlayip vurgulayan,
egilimlerin onceden saptanmasina yardimci olmak icin erken bir uyar: sistemi
gorevi yaparak yonetimin degisiklige ayak uydurmasina ve degisiklikten
yvararlanmasina yardim eden, arastirma yontemleri ile saglikli ve etik ilkelere
uygun iletisim tekniklerinden birincil araglar olarak yararlanan ozgiin bir

yonetim fonksiyonudur” seklinde ifade edilmektedir (Pira, 2004:225).

Tanimlardan bazilari, halkla iligkilerin ne oldugunu, 6zelliklerinin, yontemlerinin,
bunlarin nasil standartlastirilabilecegini/taninabilecegini belirterek olumlu bir durusu
benimsemektedir. Diger tanimlar, halkla iligkilerin, nasil farkli oldugunu veya iletisim

pratiklerindeki diger alanlarla ¢elistigini belirtilmektedir (Cernicova-Buca, 2016:3).

[k halkla iligkiler kitabi olan "Crystallizing Public Opinion (1923)’m yazar1 olan
Edward Bernays, verdigi dersler ile de halkla iliskilere akademik acidan bir anlam
kazandiran ilk kisi olarak belirtilmektedir. Edward L. Bernays (1923),
“propaganda’nin “kotii”, manipiilatif bir islev olarak algilandigini 6ne siirerek, halkla
iligkiler danigsmanini “6zel bir savunmaci1” olarak tanimlamaktadir ve miisteriyi halka

ve halki da miisteriye yorumlamaktadir. Halkla iliskilerin 6ziinli olusturan hedef



kitlenin bilimsel bir sekilde ikna edilmesinin kabul edildigi “Iki Yonlii Asimetrik
Model” de yine Bernays'a aittir. Iletisimi, feedback aliminmin yer aldig1 iki yonlii bir
fenomen oldugunu goéren ve bunu halkla iliskilere yerlestiren Bernays, getirdigi bu
anlayis ile bir mihenk tas1 olarak nitelendirilmektedir. Ayrica, Edward Bernays (1952)
halkla iliskilerin etkinligine ve etkilerine odaklanan halkla iligkilerin kurucu babasi

olarak kabul edilmektedir (Coklii, 1995:49).

Bu yillarda, Avrupa'da tanim tartismasinin olduk¢a yeni oldugu diisliniilmektedir.
Michael Kunczik (2003) halkla iliskiler uygulamalarinin izlerinin 17. yiizyila kadar
uzanabilecegine isaret ederken, diger yandan halkla iligkiler ile ilgili terimin Amerikan
uygulamalarindan ithal edildigi ve terime yeni niianslarin eklendigini savunmaktadir

(Kunczik, 2003:24).

Jon White (1995) *a gore; Avrupanin halkla iliskiler agisindan 6zellikle zor bir meydan
okuma sundugunu agiklamaktadir. Halkla iliskiler uygulamalar1 bir organizasyon igin
imaj, etki, finansal basari, is avantaji, krizleri yOnetme kapasitesi ile alakali
oldugundan, uygulamalarin sinirlar arasinda tutarli bir iletisim politikasi olugturmanin
zorluklarmi da igerdigi ve bu listenin uzayip gittigi vurgusunun yapildig: ifade

edilmektedir (White, 1995:14).

Tiirk halkla iligkiler ve iletisim uzmani Aleaddin Asna’nin agiklamalarinda halkla
iliskileri,
“ozel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
elistirerek onlart olumlu inan¢ ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yén vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan
iliskiler stirdiirme yolundaki planli ¢abalar: kapsayan bir yoneticilik sanat”

olarak gordiigii ifade edilmektedir (Ozdonmez,1984:2).

Halkla iliskiler, iletisim alaninin akademik bir kolu olarak profesyonel anlamda son
50 yilda gelisme saglayan geng bir anlayis olarak kabul edilmektedir. Halkla iliskiler
alaninin bu gelisim siirecinde, iletisimin/kitle iletisiminin yalnizca bilgilendirme amaci

bulunan c¢esitli alanlariin yani sira, kapsaminda teorik esaslar1 da barindiran



uygulamali bir alana doniistiigiiniin gézlemlendigi sdylenmektedir (Botan ve Taylor,

2004:653).

Cogu akademisyenin halkla iligkileri kurumsal baglaminda inceledigi ve ¢ogunun, ¢ok
sayida vaka oykiisiiniin gézden gecirilmesine dayanan genel bir halkla iligkiler tarihi
teorisini gerektiren ig tarihinin baskin paradigmasini kullandiginin tespit edildigi
belirtilmektedir. Ancak is tarihi c¢ercevesi, halkla iliskiler tarihinin tam olarak
anlagilmasi i¢in hem kusurlu hem de yetersiz olarak diigiiniilmektedir. Siyasi ve sosyal
tarihlerin, halkla iligkilerin ortaya ¢ikmakta oldugunu ve biiyiik is diinyas1 olmasaydi
bile ortaya ¢ikacagini gostermekte oldugu gozlemlenmektedir ve gercek anlamda bu
tarihlerin i¢ ice oldugu kabul edilmektedir. Halkla iligkiler tarihinin tek bir kolunun,
digerleriyle iliskisi disinda anlasilamaz oldugu ve higbirine halkla iliskiler
tarih¢iliginde ayricalikli bir konum verilmemesi gerektigi 6nemli goriilmektedir

(Miller, 2000:396).

Halkla iliskiler tarihinin, sosyal tarih, is tarihi, siyaset bilimi ve kiiltiirel tarih gibi kitle
iletisim alaninin disinda kalan disiplinlerin de biiyiik ilgisini ¢ektigi belirtilmektedir.
Ayrica, kitle iletisimi alanindaki bilim adamlarinin; basin ve hiikiimet, din ve savunma
basini ile ilgili olarak yapilan ¢alismalariyla Amerikan halkla iligkiler tarihine katkida

bulundugu gézlenmektedir (Lamme ve Russell, 2010:282).

Van Ruler ve Vercic (2004), Estonya'nin halkla iliskilerinin komiinizmin orgiitsel
iletisim uygulamalarindan etkilenmeye devam ettigi bir nokta olan 1990'larda
komiinizm sonrast bir iilkeye gecisini, “propagandanmin kullanildigi ve gercegin
onemsiz olarak goriildiigii ve bilginin manipiile edildigi Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki 19. yiizyil halkla iliskilerine benzer” olarak tanimlamaktadir (Van

Ruler ve Vercic, 2004:17).

Bununla birlikte Cutlip (1995)’in, terimlerden bagimsiz olarak, halkla iliskilerin
amaciin kamu davranisini etkilemek oldugu sonucuna vardigini agiklamaktadir
(Cutlip, 1995:338). Kunczik (1997) benzer sekilde; “Ulkenin yurtdisindaki imajint”
gelistirmek ve giiven inga etmek igin tasarlanmis planh ve siirekli” bilgi ¢iktisi,

“vabanct imaj yetistirmede reklam, halkla iliskiler ve propaganda arasinda ayrim



yapmanin sadece anlamsal bir oyun oldugunu” buldugunu séylemektedir (Kunczik,

1997:283).

1.1.1. Diinya’da Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Amerika, modern pratiginin ilk 6rneklerinin goriildiigli ve gliniimiiz insaninin suan ki
anlayisinin dogdugu iilke olarak ifade edilmektedir. Halkla iligkilerin de, ilk olarak
Amerika’da ifade edilmeye baslanilmasi, Baskan Thomas Jefferson’in 1807'de
cemaate yonelik dis iligkilerle ilgili bir mesajinda goriilmesi seklinde agiklanmaktadir.
Bu ifadenin, modern halklarla iligkilerin anlagilmasina ve faaliyetinin yonetimsel bir
islev olarak benimsenmesine dayandigi dile getirilmektedir. Amerikali gazeteci Ivy
Lee de halkla iligkilerin babas1 olarak bilinmektedir. Avrupada ise bu modern halkla
iliskiler uygulamalarinm, 1950'li yillarda baslamldig1 séylenmektedir. Ingiltere'de,
hiikiimet tarafindan halkla iligkileri diizenlemek i¢in kurulan Merkezi Bilgi Biirosu ve
Italya'daki polis teskilatlarina ve vergi diizenlemelerini duyurmak i¢in alian énlemler
ornek olarak gosterilebilmektedir. Kisa vadede 6zel sektor kurulusglarinin halkla
iligkiler uygulamalarina baslanildigi ve bu basarili uygulamalar arasinda Bayer
firmasmin Almanya'daki halkla iligkiler kampanyalarinin yer aldig1 belirtilmektedir.
(Jablonski vd, 2018:163).

Halkla iligkiler bilimiyle ilgili yaniltic1 kliselerden biri, onun teorik olmadigi
yoniindeki sdylemler olarak vurgulanmaktadir. Bugiin, onlarca yillik teori insasindan
sonra, halkla iligkiler bilimindeki boslugun teori degil tarih olarak tanimlamasinin
daha dogru olacagi kabul gormektedir. Ancak tarih ve teori birbirinden entelektiiel
olarak bagimsiz diisiiniilmemektedir. Halkla iliskiler hakkindaki tarihsel diistincenin
goreli kithigimin ve halkla iligkiler teorik modellerinin tarihsel temellerinin, 6zellikle
simetrik teorisinin “asimetrik” ve “simetrik” uygulamalar1 arasindaki 6nemli ayrim
hakkinda ciddi sorular ortaya c¢ikardigi dile getirilmektedir. Edward Bernays'in
zekilige dayali bir uygulamayi, bilime dayali bir meslege doniistiirme konusundaki
iddial1 hedefinin ardindan; halkla iligkiler arastirmacilarinin teoriyi siklikla sosyal
bilimlerden 6diing aldig1 ve tarih de dahil olmak iizere beseri bilimlere daha az dl¢iide
ilgi gosterildigi belirtilmektedir. Halkla iligkiler tarihine yonelik kiiglimseyici
dikkatsizlik yaklasilmamasi gerektigi diisiiniilmektedir, ¢iinkii halkla iligkilerin antik



cagda bile cok derinlere kok saldig1 goriilebilmektedir. Halkla iligkilerin, iyi bir teori
olarak iiretilmesinin, esit derecede iyi bir tarih {izerine kurulmasiyla saglanacagi
savunulmaktadir. Grunig ve Hunt ¢alismalarinin, genis kapsamli bir tarihselcilik i¢in
bir baslangic noktasi sundugu kabul edilmektedir. Ayrica, havarilerin MS birinci
yiizyi1lda Hiristiyanlig1 bilinen diinyaya yaymadaki basarisini, tarihin en biiyiik halkla
iligkiler basarilarindan biri olarak iddia etmenin tarihi ¢ok fazla esnetmedigi ileri
siiriilmektedir. Elgiler Pavlus ve Petrus’un, dikkat ¢ekmek, takipgiler kazanmak ve
yeni kiliseler kurmak i¢in; kullandig1 konusmalar, mektuplar ve sahnelenen olaylar
halkla iligkiler faaliyetleri olarak kabul goriilebilmektedir. Benzer sekilde, Isa'min
oliimiinden en az kirk yil sonra yazilmis olan Yeni Ahit'teki dért miijdenin, Isa'nin
yasaminin tarihsel bir hesabin1 vermekten ¢ok inanci yaymak i¢in yazilmis halkla

iligkiler belgeleri olarak iddia edilmektedir (Brown, 2003:236).

Halkla iligkilerin insanlik tarihi kadar eski oldugu diisiiniilmektedir. iran Kralinin
kiztyla evlenen Biiyiik Iskender’in, Pers halkma 6zgii kiyafetlerle halkin karsisina
geemesi ve bu davramisiyla dikkatleri ¢ekerek Pers halkinda iz birakmasinin bu
diisiinceye kanit olarak gdsterildigi ifade edilmektedir. Bazi aragtirmacilara gore,
Aristo’ya ait “Rhetoric” isimli eser, halkla iliskiler konusunda yazilan ilk kitap olarak
kabul edilmektedir. Halkla iliskiler calismalarmnin ilk 6rnekleri, M.O. 1800’lerde
Siimerler’in {iretimin nasil yapilmasit gerektigine dair yol gosterici biiltenler
yayimmlanmasi seklinde goriildiigii soylenmektedir. Arkeolojik kazi caligmalari
sonucunda ortaya ¢ikan eserlerin biiyiikk bir boliimiiniin; Misir, Mezopotamya ve
Iran’da bulunan ¢agin ydneticilerinin ve din biiyiiklerinin yaptiklarinin, iyi yonleriyle

anlatilan ¢aligmalar olarak yorumlandig: goriilmektedir (Giiven, 2013: 39).

Gecmis donemlerdeki ilk halkla iligskiler uygulamalarinin; halkla iligkiler
uygulamalariin kurallar ¢ercevesinde degilse bile halkin diisiinceleri dogrultusunda
yonetsel uygulamalara katkida bulunmak icin kullanildig1 diistinilmektedir. Halkla
iligkilerin bu katkisina 6rnek olarak, Eski Hindistan yazitlarindan elde edilen bilgiye
gore, halkin icinde dolasarak kraliyet itibarin1 ve halkin davraniglarini tespit etmekle
sorumlu bir kraliyet gorevlisinin var oldugu gorilmektedir. Halkla iligkiler
uygulamalarinin sistemli olarak yapilan ilk caligmalari; Amerika’da 1641 yilinda

Harvard Universitesi kurulusu adina yapilan bagis kampanyasi ve 1770’li yillarda



Bagimsizlik Savasi sirasinda yiiriitiillen kampanyalar seklinde sayilabilmektedir (Pira,

2005: 23).

Halkla iliskiler pratigi hem eski hem de gen¢ olarak nitelendirilmektedir. Bu

nitelendirme, “kokenleri en eski tarihe kadar izlenebilen yirminci ylizyilin bir

fenomenidir” seklinde bir anlayigla agiklanmaktadir. Bireylerin sosyal iletisim ve

etkilesimlerindeki en eski iliskilerinden bu yana uzun zamandir gelismekte oldugu

goriilmektedir. Ancak, toplumun yiikselen mesleklerinden biri olarak goriilmesiyle de

tavrinda ¢agdas olarak kendini bulmaktadir. Halkla iligkilerin, kilometrelerce ve

yiizlerce yildir izole edilmis bir toplumsal diizenin pargasi olarak var oldugu ve ¢ok

cesitli sosyal ortamlarda izolesinin delindigi ileri siiriilmektedir. Sosyal baglantiya

hangi noktadan bakilirsa bakilsin, mevcut halkla iliskiler uygulamasinin bilesenleri

olan veri, etki/ikna, uzlagma, isbirligi gibi olgularinin kesfedilebildigi savunulmaktadir

(Haliti ve Adjaip-Veli¢kovski, 2019:11).

Tablo 1.1. Halkla fliskiler Tarihinde Onemli Isimler

KisSi

OLAY

Samuel Adams

(1722-1803)

Amerika’nin bagimsizlik miicadelesinde yazar ve teorisyen olarak onderlik
ederek propaganda kampanyasimi yiiriittiigii bilinmektedir. Boston Katliami
adli kitab1 yazmis ve 1776’da yaymlanan Amerikan Bagimsizlik Bildirisi’nde

imzas1 bulunmaktadir.

Thomas Jefferson

(1743-1826)

Halkla iligkiler terimine ilk kez ABD iiglincii Bagkani Thomas Jefferson
tarafindan kongreye gonderilen bir mesajda yer verildigi, ancak sozii edilen
halkla iligkilerin bugiin anladigimiz haliyle degil, bir {ilkenin dis iligkileri

anlaminda kullanildig: ifade edilmektedir.

Amos Kendall
(1789-1869)

7. Amerika Birlesik Devletleri Baskant Andrew Jackson, Amerikali bir
avukat, gazeteci ve politikaci olan Amos Kendall’1 danigman olarak kabineye
atamistir. Ulke ¢apinda cikan gazetelerde Jackson icin destek olusmasini

saglayarak halkla iligkiler konusunda bir adim atmis olmustur.

Phines T. Barnum

(1810-1891)

Halkla iligkileri siyasal yoOnetimin haricinde, 0&zel sirketlerin de

uygulayabilmesini sagladig1 ve basini yanina almanin gii¢lii bir yol oldugunu

kesfettigi goriilmektedir.

President
Theodore
Roosevelt (1858-
1919)

1906°da Nobel Baris Odiilii’nii alan Roosevelt, halkla iliskiler tekniklerini
yogun bir sekilde kullanan ilk politikaci olarak degerlendirilmektedir.

Medyay1 kamuoyunu sekillendirmek i¢in kullandig1 gézlemlenmektedir.
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George F. Parker
(1870-1936)

Ivy Lee ile New York’ta halkla iligskiler ajansini kurdugu bilinmektedir.
Parker’in kamusallik ¢alismalarina odaklandigi ancak Lee’nin ise halkla
iliskilerde daha fazla sey denemek

istedigi bir ayrihik yasandigi

sOylenmektedir. Parker’in, Protestan Piskoposluk Kilisesi’nin tanitim
direktorii olmak i¢in ajanstan ayrildigi ve siyasi tanitima agirlik verdigi

belirtilmektedir.

John Marston

(1873-1911)

Halkla iligkiler i¢in dort asamali, RACE adli bir PR konsepti tanimlamaktadir.
Bu kisaltma; arastirma, eylem, iletisim, degerlendirmeyi kapsamaktadir.
Halkla iliskiler kampanyasinda stratejik plan olusturmak i¢in; sorunu veya
durumu tanimlamak igin aragtirma yapmak, duruma hitap eden hedefler ve
stratejiler gelistirmek, stratejileri uygulamak ve halkla iligkiler ¢abalarinin

sonuclarimi 6lgmekten soz ettigi agiklanmaktadir.

George Edward Halkla iliskiler tekniklerini kullanarak 1. Diinya Savasi’nda ABD’yi
Creel (1876- desteklemesi i¢in kamuoyunu harekete gecirdigi sdylenmektedir.
1953)
Gazeteci ve halkla iligkiler yoneticisi kimligiyle 1909 yilinda halkla iligkiler
ajansini agtig1, Halkla iliskiler Enstitiisii’niin dnciiliigiinde ilk Halkla iliskiler
Pendleton Dudley | Arastirma ve Egitim Vakfi’'min baskanligini yaptigi ve “Halkla Iliskiler

(1876-1966)

Dekan1” olarak kabul edildigi aciklanmaktadir. Michigan Universitesi
tarafindan 1970 yilindaki bir ankette, 20. yiizyilin “en seckin halkla iligkiler

figiirleri’nde (Ivy Lee ilk segildi) iigiincii olarak belirlendigi goriilmektedir.

Ivy Ledbetter Lee
(1877-1934)

Modern halkla iliskilerin kurucusunun Ivy Lee mi, Edward Bernays mi
oldugunun ve halkla iliskilerin gelecegi iizerinde hangisinin daha etkili
oldugunun hep tartisildig: dile getirilmektedir. Halkla iligkiler kavramini ve
insanlara karsi olan yiikiimliiliigiinii tanimlayan ilk edebi eseri “ilkeler
Bildirgesi”ni medyaya dagittigi, bildirgede yer alan maddelerin kendinden
sonrakilerin takip etmek zorunda hissettii standartlar haline geldigi
vuruglanmaktadir. Lee’nin ilk basin biiltenini yayinlanmasiyla taninmis bir

isim olarak goriilmektedir.

Arthur W. Page
(1883-1960)

“Halkla Iliskiler Yénetiminin Yedi ilkesi’ni yaymmladigi ve “Kurumsal

iletisimin babas1” olarak anildig1 belirtilmektedir.

Birinci Diinya Savasi sirasinda Washington’a Halk Bilgilendirme
Komitesi’nin es bagkani olarak ¢agrilmistir. ABD hiikiimetinin propaganda
Carl Byoir (1888- o ) ) ]
1957) cabalarina Onciilik ettigi goriilmektedir. 1930°da ajanst Carl Byoir ve
Associates’i kurmustur. CB&A, bilyiik halkla iliskiler ajansinin ilki olarak
tasvir edilmektedir.
Walter Lippmann | 1922’de yayimlanan demokratik bir toplumda medya ve halkla iliskilerin

(1889-1974)

roliine odaklanan ilk kitab1 yazan muhabir ve siyasi kdse yazaridir. Kitabinin
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halkla iliskileri bir meslek olarak tanitmaya yardimct oldugu

disiinilmektedir.

Paul Garrett
(1891-1980)

General Motors’da halkla iligkileri yoneten ilk kisi olarak, ¢aligmalariyla
diger sirketlere halkla iligkiler departmanlar1 kurma konusunda ilham verdigi

vurgulanmaktadir.

Edward Bernays
(1891-1995)

Halkla iligkileri bilimsel bir temel {izerine oturtmaya calistigi ve halkla
iliskilerin ilk dersini New York Universitesi biinyesinde okuttugu
bilinmektedir. Halkla iliskiler danigsmanligini iistlendigi; Baskan Woodwood
Wilson, Calvin Coolidge, American Tobacco Company, General Electric,
Alcoa, Amerikan Dis hekimligi Birligi, Dodge Motors ve NAACP gibi bir¢ok
onemli miisterisinin oldugu gériilmektedir. “Kristallestirici Halkla Iliskiler”
olarak g¢evrilen kitabin yazaridir. Halkla iliskilerin sosyoloji, kitle psikolojisi
ve benzeri disiplinlerle yonlendirilen bir sosyal bilim oldugunu savundugu

sOylenmektedir.

Harold Lasswell
(1902-1978)

Lasswell, “Top Secret” olarak adlandirilan bir “iletisim modeli” gelistirdigi,
Ikinci Diinya Savasi sirasinda ABD federal ajanslari, cesitli propaganda
tekniklerini test etmek, propaganda posterleri, filmler ve radyo yayinlar
olusturmak i¢in Lasswell’in gizli modelini kullandig1 sdylenmektedir.
1939°da  ABD Kongre Kiitiiphanesi’'nde savag iletisim arastirmalari
direktorliigiine getirilen Lasswell’in modelinin, Philip Kotler’in 1967°den
giinlimiize tiniversite 6grencilerinin kullandig1 Pazarlama Y dnetimi kitabina

dahil edildigi agiklanmaktadir.

Rex Harlow

(1903-1993)

1939 yilinda Stanford Universitesi’nde 6gretime basladiginda ilk tam zamanl
halkla iliskiler egitimcisi olmustur. 1939’da Halkla Iliskiler Amerikan
Konseyi’ni kurmustur ve baskanligini yapmistir. Daha sonra, Amerika Halkla
iliskiler Miisaviri Ulusal Birligi ile birlestirerek Amerika Halkla Iliskiler
Cemiyeti’ni olugturmustur ve yonetmenligini siirdiirmiistiir. Halkla iliskiler
aragtirmalarinda psikoloji ve sosyolojiyi kullanmaya yonelik ilk savunucu
olarak, iki sektor dergisi hazirlamistir: The Social Science Reporter ve The
Public Relations Journal. Marvin M. Black’le yazilmis “Halkla iliskilerde
Sosyal Bilim” ve “Pratik Halkla Iliskiler” olmak iizere 50 kitap yazmustir.
Harlow, 1972’de 472’den fazla halkla iligkiler tanimin1 toplamistir ve analiz

etmistir.

Denny Griswold
(1908-2001)

Denny Griswold, diinyanin ilk halkla iliskiler biilteni olan Public Relations
News’in kurucusu ve editoriidiir. Halkla iligkiler alanindaki ilk siireli yaymi
hazirlamigtir. USO, New York Diinya Fuari, New York Uluslararast Merkezi,
Amerika Halkla iliskiler Dernegi ve Newsletter Association kurullarinda

gorev almigtir.
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George Michaelis
(1857-1936)

[1k halkla iliskiler ajansin1 1900 y1linda, Boston’da “Kamuoyu Biirosu” adiyla
kurmustur. Misterileriyle ilgili gergek bilgileri gazetelere dagitmustir.

Miisterilerine i¢ “insan iliskilerine, iletisimine” dikkat etmelerini dnermistir.

James Drummond
Ellsworth (1920-
1992)

James Drummond Ellsworth, muhabir ve yazardi. Amerikan Telefon ve
Telgraf Sirketi’nin ilk halkla iliskiler yoneticisiydi. Miisterilerden gelen

sikayetleri cevaplamaya yonelik bir yontem gelistirdi.

Harold Burson

(1921-hayatta)

Harold Burson, Bill Marsteller ile diinyanin en biiyiik halkla iliskiler
firmalarindan Burson-Marsteller’i kurdu. Bagkanlar Ronald Reagan ve
George H.W.’nin dénemlerinde ABD Bilgi Ajansi igin Ozel Sektér Halkla
[liskiler Danisma Komitesine Bagkanlik etti. 1988 yilinda Boston Universitesi
tarafindan onursal dereceye layik goriildii. Cok sayida 6diilii bulunan Burson,

PRWeek tarafindan “yiizy1lin en etkili PR figiirii” unvanini aldi.

Betsy Ann Plank
(1924-2010)

Altmis ii¢ yil siiren halkla iliskiler kariyeri pek c¢ok ilkle doludur. Halkla
iligkilerin ilk kadin temsilcisi olarak taninmigtir. Halkla iligkiler egitiminde
oncti olan Plank, Arthur W. Page Public for Public Communication Diiriistliik
Merkezi tarafindan kabul gormiistiir. 1973’te Amerika Halkla Iliskiler
Cemiyeti’nin (PRSA) ilk kadin baskani olarak gérev yapmustir.

Patrick Jackson

(1932-2001)

Patrick Jackson, 20. yilizyilm en tanimnmis ve saygin halkla iliskiler
profesyonellerinden biri olmustur. Halkla iliskiler danigmani ve editor olarak
gorev yapmustir. 1980 yilinda Amerika Halkla iliskiler Dernegi Baskam
secilmistir. 1986°da PRSA Altin Anvil Odiilii’niin sahibi olmustur. 2001°de
Halkla iliskiler Enstitiisii Alexander Hamilton Madalyas1 almistir.

Charles J. Smith
(1953-1961)

1899 yilinda, Karsilikli Hayat Sigortasi sirketi, imajin1 gelistirmesi ve basin
biiltenlerini yazmasi i¢in onu ise almistir. Halkla iligkiler yapmasi i¢in ige
alman ilk kisilerden biri olmustur. Fox’un Whig Partisi’nden Devonshire
Diisesi Georgiana Cavendish i¢in yiiriittiigii kampanya ilk PR faaliyetlerinden

biri sayilmistir.

William Wolff
Smith

New York Sun ve Cincinnati Enquirer i¢in muhabirlik yapan William Wolff
Smith, D.C.’deki ilk PR danigmanlik ajansini 1902 yilinda kurmustur. Ajans
muhalif gazetecilere karsi kendilerini savunan is diinyasinin basin iligkilerine

odaklanmustir.

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan literatiir taranarak hazirlanmistir.

Tablo 1.1° de 1766 yilinda halkla iligkiler alaninda tarihe ismini yazdirmig olan Adams

vd. tarafindan “Sons of Liberty” isimli bir propaganda kampanyasindan

bahsedilmektedir. Ayrica 1773 yilinda, Ingiltere’de yonetime karsi, kamuoyu
olusturabilmek adina Boston Cay Partisi isimli 6nceden kurgulanan bir olayin

(pseudo-event) yansitildigr goriilmektedir. Samuel Adams’inin, dramatik olaylarin
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halk tarafindan ilgi ¢ekici olacagini ve tartismaya sebep olacagini sezinleyerek bu
durumdan yararlandig: dile getirilmektedir (Ozel, 2018: 672). Thomas Jefferson’un,
1807 yilinda kongreye sundugu Birlesik Devletlerin dis iligkilerine yonelik bir
mesajinda, “halkla iliskiler (Public Relations)” kavramini terimsel olarak kullandigi
ifade eidlmektedir. Bu terimin kullanimi ile Thomas Jefferson’un, ulusal diizeyde
hiikiimete yonelik giiven ortaminin olusturulmasinit amagladigi diigiiniilmektedir

(Shukurov, 2021: 277).

Halkla iligkilerin yonetim alaninda uygulanisinin diger uygulama alanlarindan daha da
gerilere gittigi varsayillmaktadir. Bu konuda ilklerden biri olarak anilan Amos
Kendall’in, Andrew Jackson icin danisman ve basin sozciiliigii gorevini yerine
getirmesinden sonra ABD’de halkla iligkilerin yonetim alaninda bugiinkii anlamina en
yakin hali Theodore Roosevelt zamaninda oldugu kabul edilmektedir (Peltekoglu,
1993:7). Barnum’un, basin alaninda halkla iligkilerin onciisii oldugu bilinmektedir
(Okay, 1994:17). Ivy Lee'nin ise 1905 tarihli “Ilkeler Bildirgesi”, “modern halkla
iligkilerin baslangic noktas1” olarak adlandirilmistir, ancak basin ajansi sirk ve
tiyatroyla baglantiliyken, “kurumsal tanittim”in Theodore Roosevelt'in mali bilgilerin
kamu yararina agiklanmasi ¢agristyla baglantili oldugu disiiniilmektedir (Russell ve

Bishop, 2009:97).

Ivy Lee, 1904 y1linda, George Parker ile birlikte ajans kurarak halkla iliskiler konusuna
yogunluk verilmesi i¢in ilk adimi atmistir. Yaklagik dort yil faaliyet gosteren ve
George Parker'in 19.yy basin ajansi fikrini siirdiirmesiyle son bulmasi iizerine
caligmalarin1 1916 yilma kadar yalniz siirdiiren Lee, daha sonra Harris St. Lee

firmasini kurmustur (S6nmez, 2002:15).

Medya olmadan hi¢bir kampanyanin etkili olamayacagi diisliniildiigiinde; John
Marston'in halkla iliskiler siirecine iliskin RACE modelinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir
(Izvogu vd.,2021:149). John Marston tarafindan gelistirilen dort asamali bir model
olan RACE, halkla iliskiler uygulayicilar tarafindan kampanya planlama ¢abalarinda
iletisimciye dogrudan rehberlik saglamak i¢in yaygin olarak kullanilan bir halkla

iligkiler yonetim siirecini 6zetlemektedir. RACE yontemi 4 adimdan olugsmaktadir. Bu
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adimlar; arastirma, eylem, iletisim ve degerlendirme seklindedir (Kopfman ve Ruth-

McSwain, 2017:84).

Birinci Diinya Savasi doneminde halkla iligkilerin gelisimini etkileyen kurul; Baskan
Wilson ‘mn 1917 yilinda kurdugu Creel Komitesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kamuyu Bilgilendirme Komitesi olarak adlandirilmaktadir ve temel gorevi, Amerikan
kamuoyununun savasa destek olmalarimi saglamak seklinde agiklanmaktadir.
Propaganda amaciyla kurulan ancak, halkla iligkiler teorisini gelistiren desteklerinin
bulundugu gozlenmektedir. Bunlara 6rnek olarak komite tiyesi olan Edward L.
Bernays’in, komitede kazandig1 tecriibelerini ileriki donemlerde halkla iligkiler
uygulamlarina yansitarak gerceklestirdigi basarili ¢alismalar1 gosterilebilmektedir.

(Kalender ve Fidan, 2008:16).

Pendleton Dudley’in, kamu davranisini etkilemeye yonelik programlart planlamak ve
yiiriitmeye yonelik arastirmalar yaptig1 ve Amerika Halkla Iliskiler Derneginde de
aktif oldugu bilinmektedir (Cutlip, 1991:407). Arthur W. Page’in ise, halkla iligkiler
tarihi arastirmasinda en sik atifta bulunulan uygulayicilardan biri oldugu ve halkla
iligkiler ders kitaplarmin tarih boliimlerinde 6nemli bir yere sahip oldugu ileri

stiriilmektedir (Russell, 2014:311).

Litvanyanin ABD'nin taninmasin1 kazanmak i¢in yaptig1 1919-1921 halkla iligkiler
kampanyasi: bagimsizligi, halkla iligkilerin 6nde gelen iki devini kisa Omiirlii bir
iliskide bir araya getirmistir: Carl Byoir ve Edward L. Bernays. Carl Byoir,
Amerika'nin savas amaglarini yurtiginde ve yurtdisinda satmak icin parlak bir
propaganda kampanyasi yoneten Creel Kamu Bilgilendirme Komitesi'nin yardimci

baskan1 ve etkin yoneticisidir (Cutlip, 1990: 14).

Walter Lippmann 20. yilizy1lda Amerikan tarihinin en 6nemli isimlerinden biri olarak
kabul edilebilmektedir. Cogu durumda, Lippmann'in halkla iligkiler tarthindeki varligi,
gazetecilik veya iletisim teorisi gibi diger alanlardaki kapsamli tartigmalarla
karsilastirildiginda, simgesel olma egiliminde oldugu diisiiniilmektedir (Garcia, 2010:
4). Paul Garret’e gore halkla iliskiler, isletmenin ¢alismasini etkileyen her kararda

oncelikle halk cikarini kendi ¢ikarlar1 yerine koyan temel bir zihinsel yaklasimdir
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(Camligiiney, 1998: 18). Fleischman ve kocasi Edward L. Bernays, Fleischman'in
1980'deki oliimiine kadar iilkenin 6nde gelen halkla iligkiler girketlerinden birinde
ortaklik siirdiirmiiglerdir. Medyadaki goriintirliigli, kocasiyla halkla iliskiler
danigmanligini siirdiirdiigli ve ev kadinlar1 i¢in 6deme yapma ve medyada calisan
kadinlarin ilerlemesini hizlandirma gibi nedenleri savundugu 1970'lerde genislemistir.
1980 tarihli "New York Times" oOliim ilani, onu "hevesli bir feminist" olarak

tanimlamistir (Henry, 1988: 21).

ABD’deki siyaset bilimcilerin de, iletisimin gelismesinde 6nemli katkilar sagladigi
ifade edilmektedir. Onemli siyaset bilimci H. Lasswell’in, iletisim konusunda énemli
bir formiil 6ne siirerek ayn1 zamanda iletisimin yapis1 ve toplumdaki islevleri ile ilgili
bir teori de gelistirdigi belirtilmektedir (Lasswell, 1948:137). Rex Harlow, Public
Relations Review’deki makalesinde; kitap, gazete ve halkla iliskiler dergi incelemeleri
dogrultusunda 83 halkla iligkiler uygulayicisina halkla iliskiler konusundaki
tanimlarini sorarak elde ettigi, 472 tanimdan faydalanarak yeni bir tamim gelistirdigi
goriilmektedir (Ustakara, 2018: 29). George Michaelis, Herbert Small ve Thomas
Marvin’in 1900 yilinda kurdugu Kamuoyu Biirosu, 20. ylizyilda yasanan degisimlerin
beraberinde getirdigi yeni bir iletisim bi¢cimine duyulan ihtiyaci ortaya koyarak halkla

iliskilerin 6niinli agilmasini sagladig: varsayilmaktadir (McCormick, 2014: 19).

Amerika'da halkla iligkilerin profesyonel bir alan olmaya basladig1 yiizyilin basinda,
James D. Ellsworth kariyerine gazeteci, patent tibb1 organizatorii, reklam saticis1 ve
tanittm ajanit olarak baslamistir. 1907'de American Telephone & Telegraph
Company'nin baskan1 Theodore N. Vail, Bell System telefon sirketlerine reklam
rehberligi saglamasi icin Ellsworth'li tutmustur. 1924'te AT&T halkla iligkiler ve
reklam ekibinden sorumlu baskan yardimecisi riitbesine yiikselmistir (Griese, 1978:24).
Harold Burson, diinyanin en biiyiik halkla iliskiler sirketlerinden biri olan Burson
Marsteller'in sahibidir. Bu alandaki etkisi, 18 Ekim 1999'da Burson'in Halkla Iliskiler
Haftasi'nda “yiizyilin en etkili halkla iligkiler figiiri” olarak secilmesiyle
gosterilmigtir. Burson, halkla iligkiler alanini gelistirmeye yonelik tutkusunu ve

arzusunu bugiin bile devam ettirmektedir (Smith, 2010:13).
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Betsy Ann Plank, Illinois Bell'in kurumsal iletisimden sorumlu baskan yardimecisidir.
1973'te Amerika Halkla iliskiler Dernegi'nin baskan1 olarak gérev yapan ilk kadindir
ve 1976'da ii¢ yilda bir diizenlenen Diinya Halkla iliskiler Kongresi'nin uluslararasi
program baskani olmustur. 1977'de seckin halkla iliskiler uzmani olarak PRSA'nin
Altin Ors Odiilii'nii almistir. Chicago metropol bolgesinde énde gelen 100 kadin
yoneticinin eski baskani (1980-81) ve kadin sorunlariyla ilgili Illinois Valiligi
Komisyonu {iiyesidir. Betsy Ann Plank halkla iligkiler uzmanlarinmi “yaratici, becerikli

bir tlir” olarak tanimlamaktadir ( Plank, 1983:5).

Patrick Jackson’un, davranis degisiklikleri konusunda yogunlastig1 bir halkla iliskiler
modelini olusturmaktadir. Bu modelde, farkindalik olugmasi ile baslayan siirecin,
insanlarin edindikleri bilgiler {izerinde diisiinmeye basladiklar1 ortiik ilgi siireciyle
devam ettigi, Ortiik ilginin halkla iligkiler etkinlikleriyle uyarilmasi doneminde,
davranis oncesinde bazi tutum ve davraniglarda degisiklik belirtilerinin saglanmasi ve
son donemde davranis degisikliginin tamamlanmasi seklinde bes temel adimdan so6z
edilmektedir. Patrick Jackson’un modelinde bu adimlar, halkla iliskilerin disiplinler
arasi niteligini de ortaya koymaktadir. Sonugta sistematik bir teori olan halkla
iligkilerin; psikoloji ve davranis bilimleri gibi disiplinlerden beslenmesi davranigsal
halkla iliskilerin etkililiginin de temel anahtar1 olarak degerlendirilmektedir

(Peltekoglu ve Akbayir, 2019:832).

XIX. yiizyilin son ¢eyregi ile birlikte halkla iliskiler faaliyetlerinin kurumsal diizeyde
orgiitlenmesi gézlemlenmektedir. Kurumsal tarih agisindan ise, 1883 yilinda, Charles
J. Smith’in AT&T sirketinde, kurum hakkinda olumlu olmayan bilgilerin yok etmek
adina caligtirilmaya baglanilmasi goriilmektedir (Tellan, 2011:17). Georg Michaelis ve
arkadaslarinin ilk halkla iligkiler ajansin1 olusturmalar1 1900 yilinda olurken William
Wolf Smith’in ikinci halkla iligkiler ajansin1 1902 yilinda olusturdugu ve ardindan,
Parker ve Ivy Lee ise lg¢iincii halkla iligkiler ajansin1 1904 yilinda olusturduklar

goriilmektedir (Akbulut ve Ustiinbas, 2021:162).

Holtzhausen (2013), halkla iliskiler literatiiriine iliskin incelemesinde, halkla
iligkilerin belgelenmis tarihinin, bu kamusal iletisim alaninin temel amaglarindan ve

uygulamalarindan c¢ok, cogunlukla agik¢a ‘'halkla iligkiler' olarak tanimlanan
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faaliyetlere odaklandigin1 gézlemlemistir (Holtzhausen, 2013:67). Halkla iligkilerin
belgelenmis tarihlerinin ¢ogunlukla Amerikan tarihi oldugu dile getirilmektedir.
L'etang (2008) makalesinde, "ABD'li akademisyenlerin her zaman halkla iliskiler
olarak adlandirilan faaliyetlerin Amerikalilar tarafindan icat edildigini ve daha sonra
bagka yerlere ihra¢ edildigini varsayma egiliminde olduklarini" belirtmektedir

(L'etang, 2008:328).

1990 yilindan sonra, bilisim teknolojileri ve internetin yayginlasmasinin ardindan,
halkla iliskiler temel ilkelerinde yenilikler oldugu ileri siiriilmektedir. Brezilya’da
halkla iliskiler profesyonellerinden olusan Global Allience tarafindan, 28 Haziran
2006 tarihinde diizenlenen 3. Halkla Iliskiler Festivali’nde, 18 iilkeden gelen delegeler
tarafindan “Brezilya’dan Mektup” isimli bir belgenin yayimlandigi bilinmektedir. Bu
belgede, insanlarin en diisiik sartlarda yasayabilmesi i¢in tiim paydaslarla erisimi
kisitlayan engelleri  kaldirilmasina ugrasilarak, iliskilerin olusturulmast ve
cogaltilmasina iliskin ifadeler bulunmaktadir. Ayrica ifade 6zglrliiglinii, internet ve
yeni teknolojiler dahil olmak {izere bilginin Ozgiirce akisina dayali demokratik
degerlerin gelistirilmesini desteklemesine yonelik ifadeler bulundugu agiklanmaktadir

(Alikilig ve Onat, 2007: 901).

1.1.2. Tiirkiye’de Halkla Mliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkiler, yakin yiizyilin baglarinda var olmaya baslayan ve disiplinler aras1 bir
disiplin olarak siniflandirilan bilim dali olarak tanitilmaktadir. Bu alandaki baslangic
faaliyetlerinin, tanitim ve propaganda c¢aligmalariyla uyustugu goriilmektedir. Bu
alanda calisma yapan diisiiniirlerin, giin gegtik¢e halkla iliskilerin gelisimi ve bir bilim
dali olmasi yolunda kuramsal temelini olusturacak caligmalar yiiriittiikleri
anlatilmaktadir. Bonfiglio (1990)’nun ¢alismasinda, Amerika’daki tiniversitelerdeki
halkla iligkiler ¢aligsmalarinin pratik uygulamalardan akademik uygulamalara dogru

genisledigini belirtilmektedir (Yasin vd., 2017:455).

Tablo 1.2 Tiirkiye’de Halkla Iliskiler Tarihi

Yil Olay
1919 Irade-i Milliye Gazetesi ¢ikarilmustir.
1920 Atatiirk Ayricaliginda Basin ve Enformasyon Genel Midiirliigii kurumustur.
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1920 Anadolu Ajansi kurulmustur.

1950'ler Tiirk Silahli Kuvvetleri'nde "Halkla Iligkiler" ibaresine yer verilmistir.

1961 Devlet Planlama Teskilati biinyesinde "Yayin ve Temsil Subesi" olusturulmustir.
1961'den Disisleri Bakanligi, bazi bakanlklarda, Basin ve Halkla Iliskiler Dairesi
sonra olusturulmustur.

1966 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Lisesi'nde Halkla fligkiler

Boliimii okutulmaya baglanmustir.

Kamusal kurumlar hakkindaki endiselere cevap vermek ve islemlerde formaliteleri

1967 basitlestirmek i¢in Idari Danisma Merkezi olusturulmustur.

1972 Istanbul'da ilk Halkla iliskiler Dernegi acilmistir.

1973 Gazetecilik Enstitiisii, Gazetecilik ve Halkla Iligkiler Koleji olarak doniistiiriilmiistiir.
1974 Ilk halkla iliskiler sirketi "A&B", Alaeddin Asna tarafindan agilmustir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan literatiir taranarak hazirlanmaistir.

Tablo 1.2’ de Tiirkiye’de halkla iliskiler alaninda yapilan ¢aligmalar yillara gére asama
asama gosterilmektedir. 1919 yiliyla birlikte bu alandaki ¢alismalarin yapilmaya
baslanildig1 ve giinden giine halkla iligkilerin 6nemli bir konu haline geldigi ileri
siiriilmektedir (Jablonski vd, 2018:163). Ilk dénemlerde halkla iliskiler mesajlarmin,
sadece devletten halka yoniinde oldugu belirtilmektedir (Turan, 2014:47).

Tiirkiye’deki halkla iliskiler uygulamalarinin, Cumhuriyetin kurulmasindan sonra
Atatlirk’tin  yaptig1 inkilaplar1 halka tanitmasiyla baslanildigr soylenmektedir.
Atatiirk’lin gezilerinde; yeni harfler, sapka veya traktore yonelik yaptigi1 tanitimlar bu
konudaki en 6nemli halkla iliskiler faaliyetleri olarak kabul edilmektedir. Halkin, bu
tanitimlari kolayca kabul etmesi basar1 6rnegi olarak nitelendirilmektedir. Profesyonel
anlamda halkla iliskiler uygulamalarinin tek partili devlet¢i bir yapida uygulanma
olanagi olmadigi i¢in, propaganda caligmalar1 seklinde Anadolu Ajansi ve radyo gibi

orgiitlenmelerden faydalanildigi goriilmektedir. (Keloglu-isler, 2006:5).

Tiirkiye’deki ilk olarak halkla iligkiler faaliyetlerinin oncelikle kamu kurumlari
tarafindan yiiriitilmeye baslanildigi ve sonrasinda 6zel kurumlarin bu alanda
calismalar yapmaya basladigi gozlenmektedir. Tiirkiye’deki kamu kurumlarindaki
halkla iligkiler ¢aligmalarinin baslangici basin biirolarinin  kurulmasi olarak
belirtilmektedir. 1961 Anayasasi ile birlikte gelismesi hizlanan halkla iligkiler

alaninda, kamu kurumlarinin faaliyetlerini arastirmak ve Onerilerde bulunmak igin
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1962 yilinda olusturulan Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesinin (MEHTAP)
Onemini halen yitirmedigi goriilmektedir. Yonetim tarafindan, 1971 yilinda, devletin
genel soylem ve isleyisini tasnif etmek iizere olusturulan “Danisma Kurulu” da
kamuda yiiriitiilen halkla iligkilerin bir sekli olarak goriilmektedir. 1969 yilindan
itibaren halkla iliskilerin, 6zel sektdrde de itibar kazanmaya basladigi One
stiriilmektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin dncelikle Ko¢ Holding’te benimsendigi
ve Eczacibasi ile Sabanci Holding tarafindan devaminin getirildigi bilinmektedir.
Ayrica, petrol sirketlerinden Mobil, BP ve Shell’in de halkla iligkiler konusunu
onemsedigi belirtilmektedir (Oztiirk, 2018:37).

Tirkiye’de modern olarak tanimlanan halkla iligkiler ¢alismalarinin 1969 yilinda,
Devlet Planlama Teskilatinin Koordinasyon Dairesi’nde olusturulan Temsil Subesi ile
goriildiigii dile getirilmektedir. Halkla iliskiler uzmani ¢alistiran oncii sirketlerin,
Eregli Demir-Celik isletmeleri, Kog, Eczacibasi ve Yasar Holding oldugu
bilinmektedir. Banka sektdriinde ise Is Bankasi, Ziraat Bankasi ve Akbank’ta

olusturulan birimler, halkla iligkiler ilkleri arasinda goriilmektedir (Demirel, 1999:9).

Tablo 1.3 Tiirkiye’de Halkla ilskiler Tarihinde Onemli isimler

KiSi OLAY

- Kog Holding’de Halkla iliskiler Miidiirii gorevi,

ALAEDDIN - 1974’te, A&B Halkla liskiler’i kurmast,

ASNA - 1972 yilinda Halkla iligkiler Dernegi’nin kurucularindan biri ve ilk
baskani olmasi.

- 1995 yilinda Uluslararas1 Halkla Iligkiler Dernegi’nin (IPRA)’nm ilk Tiirk
kadin bagkani olmasi,

BETUL - Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi’nin “Member Emeritus” unvani

MARDIN vermesi,

- Istanbul Bilgi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler boliimii
Ogretim iiyesi olmasi.

- 1995 A&B Halkla iliskiler’i devralmasi,

SIBEL ASNA S . .

- 2004 yilinda A&B Iletisim A.S.’yi ve Art1 C’yi kurmasi.

- 1998’de PRNET’in kurucularindan olmasi,
ALI - “Bersay lletisim Grubu”nun Yénetim Kurulu Onursal Baskanligimi
SAYDAM yiirlitmesi,

- 2003-2006 yillart arasinda Sabah Gazetesi’nde reklam ve halkla iligkiler

iizerine elestiri yazilart yazmasi.

FUGEN - MESS isveren Sendikasi’'nda Basin, Yaym ve Halkla Iliskiler miidiirii
TOKSTI olmasi,

- Toksii ve Chase Halkla fliskiler’i kurmast,
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“Altm  Oriimcek” &diilli www.otoalsat.com otomotiv portalini,
www.flyaris.com Formula 1 ve www.halklailiskiler.com halkla iligkiler
iletisim platformu sitelerini faaliyete gegirmesi,

- UHID - Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi Bagkani olmas.

- Migros’ta halkla iligkiler birimi midiirliiglini iistlenmesi,

- 1989 yilinda Global Tanitim ve Halkla Iliskiler sirketini kurmas,
- Diinya Gazetesi tarafindan yapilan “2000 Yili Basarih Is Kadinlar1”
arastirmasinda biiyiik jiiri tarafindan “Sektorlerinin En Basarili Kadinlar1”

CEYDA
arasinda yer almasi,

AYDEDE . .. e . . .
- Ekonomist dergisi tarafindan 2002 yilinda “Yiln Kadin Girisimcisi”

odiili almast,
- Ankara Halkla iliskiler Dernegi tarafindan “Ulkemizi Halkla iliskiler
Alaninda En Iyi Temsil Eden ve Tamitan Kisi” 6diiliinii kazanmast.

- 1977-1983 yillar1 arasinda Cenajans/Grey Reklam Ajansi’nin PR Sirketi
olan Ilgi’de iist diizey yoneticilik yapmasi,

- 1988 yilinda Borusan Holding ve Holding’e bagl sirketlerin Reklam ve
Halkla iliskiler Koordinatdrliigiinii yapmasi,

- Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) 2000-2002 dénemi Yonetim

MERAL Kurulu Bagkanligini yiiriitmesi,

SACKAN - 2004-2006 doneminde Iletisim Damgmanhigi Sirketleri Dernegi
(IDA)’nin Kurucu Baskanligmi yapmast,

- 2006-2012 yillarinda Uluslararas1 Reklamcilar Dernegi Tiirkiye (IAA)’in
Yénetim Kurulu Uyesi olmast,

- 1999 yilindan itibaren istanbul Bilgi Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde
Marketing PR dersi vermesi.

NECLA - Bir holdingin halkla iligskiler miidiirliiglini iistlenmesi,

ZARAKOL - Donemin biiyiik reklam sirketlerinden birinde PR Direktérii olmas.

- 2011 yilindan beri Okan ve Yeditepe Universiteleri’nde Halkla iliskiler
ve Iletisim dallarinda lisans ve yiiksek lisans dersleri vermesi,

ZEHRA - International Public Relations Association (IPRA)’'nin 2014 Diinya

GUNGOR Baskanligi’n1 yapmasi,

- Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi TUHID iiyesi olmast,

- Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi KAGIDER’in kurucu iiyesi olmasi.

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan literatiir taranarak hazirlanmigtir.

Tablo 1.3’te bahsedilen Prof. Dr. Alaeddin Asna, halkla iliskiler alaninda etik ve
sorumluluk anlayisina vurgu yapan onemli bir isim olarak kabul edilmektedir
(Ozgen,2022:3). 1974 yilinda kurdugu A&B ajansi, Tiirkiye nin ilk halkla iliskiler
ajans1 olarak bilinmektedir (Akbulut ve Ustiinbas, 2021:164). Tiirkiye’deki ilk kadin
halkla iligkiler uzmani olarak nitelendirilen Betiil Mardin’i halka iligkileri; kamu veya
0zel kuruluslarin olumlu imaj amacina hizmet edecek tanitim politikalarinin
belirlenmesi, kuruluslarin bu amaca dogru g¢ekilmesi, insan gruplar ile kuruluglar
arasinda bilgi akisinin kurulmasi ve bilgi akisinda istenilen etkinligin saglanarak

hedeflenen basariy1 kazanmak amaciyla uygulanan planli faaliyetler olarak tasvir
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etmektedir (Cirak ve Cavusoglu, 2016:94). Bu alanda ¢aligmalari olan Sibel Asna da,
bir halkla iligkiler yOntemi sponsorlugu, olumlu ¢iktilarinin oSlgiisel olarak
gozlemlenebildigi ve topluma deger kazandirirken destegi saglayana da ticari kazang

getiren faaliyetler dizisi seklinde agiklamaktadir. (Okay, 1996:10).

1980 yilinda 1.M.A.G.E Halkla iliskiler (Kurucu Betiil Mardin), 1990 yilinda Bersay
(Kurucu Ali Saydam) ve Global Tanmitim ve Halkla iliskiler (Kurucu Ceyda Aydede),
1999 yilinda MPR (Kurucu Meral Sagkan), 1990 yilinda ORSA Halkla iliskiler
(Kurucu Salim Kadibesegil) gibi ajanslarin halkla iligkiler alaninda énemli faydalar

sagladigi bilinmektedir (Akbulut ve Ustiinbas, 2021:164).

Kurucu isimleri; Alaeddin Asna, Ahmet Ramazanoglu, Affan Basak, Aysegiil Dora,
Babiir Ardahan, Canan Usman, Ciineyt Koryiirek, Ender Giirol, Mehmet Akter,
Mehmet Turag, Necdet Giinkut, Ridvan Mentes ve Saglam Dalaman olan Tiirkiye
Halkla Iliskiler Derneginin (TUHID), Tiirkiye‘de halkla iliskiler mesleginin
taninmasini ve gelismesini saglamak amaciyla olusturuldugu goriilmektedir (Aktas
Akbulut, 2008:48). Bagkanlik gorevini oncelikle Alaeddin Asna iistlenirken, ilerleyen
zamanlarda Betiil Mardin, Engin Vardar, Erglider Tirnova, tekrar Aldeddin Asna ve
Meral Sagkan ve Figen Toksii’niin listlendigi dernek tarihinde yer almaktadir (Isik ve

Akdag, 2009:45).

Uluslararas1 Halkla iligkiler Dernegi (IPRA), halkla iliskiler mesleginin normlarin
aciklayan, meslegin ilerlemesinde katki saglamayi amaclayan ve halkla iliskiler
konusunda oncii bir dernek olarak kabul edilmektedir. Betiil Mardin (1995), Ceyda
Aydede(2003) ve Dr. Zehra Glingdr’iin (2014), baskanlik gorevini iistlendikleri
bilinmektedir (Yildirim ve Yildirim, 2017:33).

1.2. Halkla iliskilerin Faaliyet Alanlar

Orgiitler daha &nceleri, cevresine ydnelik sosyal olmayan olusumlar olarak
nitelendirilmektedir. Ilerleyen zamanlarda ise drgiitlerin; cevre ile iliskiler kurmayi
igeren ve ¢evrenin amacini, islevini ve orgiitiin mevcut ¢evresini etkilemeye c¢alistigi
bir amaci oldugunun farkina varildig1 goriilmektedir. Halkla iliskiler, c¢evrenin

tanimlanmasinda ve degerlendirilmesinde, c¢evredeki degisikliklere karsi Onlem
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almmasinda ve kurulusun amag, politika ve faaliyetlerinin agiklanmasinda ve
benimsenmesinde Onemli role sahip isletme fonksiyonlarindan biri olarak

konumlandirilmaktadir (Jablonski vd, 2018:166).

Orgiitlerin acik bir sistem olmas1 yani halka acik olmasi; gevrelerindeki bilgi veya
enerji malzemelerini almasi ve bu girdileri ayni1 ¢evreye sunmasi olarak ifade
edilmektedir. Artik isletmelerin sadece iiretim yapan klasik organizasyonlardan
olugmadig tespit edilmektedir. Halka kars1 sorumluluk sahibi, halkla siirekli iletisim
halinde olan bir sosyal kurulus haline geldigi gozlemlenmektedir. Isletmelerde
belirlenen amaglara yonelik kullanilan yontemlerde, topluma saglanan katkilarin daha
fazla onemsenmesi; halkla iliskilerin basta yonetim olmak {izere orgiitlerde yer
almalarini arttig1 sdylenmektedir. Orgiitlerin hem i¢ hem de dis gevresiyle iletisiminde
iyi olmayr basarmasi beklenmektedir. Orgiitlerde iletisimin etkinliginin iyi
yonetilmesi, Orgitlerin iglevlerini tamamlamasinda 6nemli bir unsur olarak ©6ne

stiriilmektedir (Jablonski vd, 2018:167).

Halkla iligkilerin, 6zgiin teori karsilig1 bulunana kadarki siirecte reklamcilik olarak
yansitildigr goriilmektedir. Giiniimiizde de oOrgiitlerin halkla iligkiler ve reklam
faaliyetlerinin bazi zamanlar birlikte yiiriitiilmesi ve genellikle calisma tarzlari ile
kullandiklar1 araglarin benzerlik gostermesi alanlarin ayirt edilmesinde zorlanildigi
sOylenmektedir. Bilinmesi gereken Onemli ayirt edici noktanin halkla iliskilerin
reklamcilig1 da iceren kapsamli bir uygulama alaninin oldugu ve hatta reklamin onun

i¢in bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir (Ozdénmez, 1984:3).

Halkla iligkilerin, amac1 kitlesel iletisim 6geleri kullanilarak kamunun etki altina
alinmasi olan propaganda ile bu amag etrafinda kesistigi belirtilmektedir. Propaganda,
kamu tarafindan 6ziimsenmesi istenilen goriis, diislince, inanglarin ve hatta istenilen
sekilde yapilmas1 beklenen eylemlerin; tek yonlii mesajlarla ¢cok sayida tekrar edilerek
benimsetilmesi olarak agiklanmaktadir. Halkla iligkilerde ise belirli bir inan1s ya da bir
eylem benimsetilmeye calisilirken, kamunun tepkilerinin de Onemsendigi
vurgulanmaktadir. Halkla iliskiler, iki yonlii haberlesmeye dayanmasi yoniinden ve

verilen mesajlarin gercek ve dogru bilgiye dayali olmasi yoniinden propagandadan
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farkli kabul edilmektedir. Propagandanin, halkla iligkilerin bazi uygulamalarinda

yontem olarak kullamldig1 goriilmektedir (Ozdonmez, 1984:4).

Bilim adamlar1 ve uygulayicilarin giderek artan bir sekilde halkla iliskileri iligki
yonetimi olarak tanimlamaktadir (Ledingham ve Bruning, 1998:57). Bir¢ok halkla
iligkiler uygulayicisinin imaj kavramiyla mesgul olmasi, halkla iliskilerin yalnizca
sembolizmle, yani Orgiitin  kendisi hakkinda soyledikleriyle ilgilendigini
gostermektedir. Bu nedenle halkla iligkilerde yalnizca ylizeysel sembolik faaliyetler -
olumlu imaj arayisi- kullanan uygulayicilar ile orgiitler ve halklar arasinda anlaml
davranigsal iligkiler kuranlar arasinda bir paradigma miicadelesi yasanmaktadir.
Sembollerin iletilmesi tek basina bir organizasyonu daha etkili kilmamaktadir.
Bununla birlikte, sembolik ve davranigsal iligkiler “bir ipin uclar1 gibi i¢ icedir”

seklinde agiklanmaktadir (Grunig, 1993:171).

Halkla iligkilerin, bir sirketin, organizasyonun veya kurumun hayatta kalmasi
acisindan biiyiik 6nemi bulundugu 6ne siiriilmektedir. Halkla iliskiler, motivasyonu
tesvik etmek, katilimi tesvik etmek, onu proaktif hale getirmek ve kurulusun biiyiimesi
ve gelismesine dogrudan dahil etmek gibi kendisiyle ilgili ¢esitli topluluklar/kamular
arasinda iyi iligkiler gelistirme islevine sahip goriilmektedir. Halkla iliskiler, iist diizey
yoneticilere (CEO) iletisim faaliyetleri i¢in tavsiyelerde bulunma ve bunlar
hazirlamada kilit bir rol olarak konumlandirilmaktadir. Risk yonetiminden kriz
yonetimine ve itibar yonetimine kadar uzanan alanlarda, halkla iligkiler uzmant,
CEO'nun bulanik sularda gezinmesine yardimci olmak i¢in benzersiz bir konumda

goriilmektedir (Oliver, 2008:97).

Hem kendi orgiitleri igerisinde ¢alisanlarla hem de orgiit disindaki diger paydaslarla
saglam iligkiler kurulmasinin, kuruluslarin amaclarinin gergeklestirebilmesi icin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit igerisinde calisanlarla kurulan baglantilarim,
genellikle personel yonetimini i¢eren sadece isci-igveren klasigi roliinde kisith alanlar
oldugu anlasilmaktadir. Ancak, yoneticilerin ¢alisanlarla iligskisinde anlayis ve igbirligi
yoniindeki faaliyetler halkla iliskilerin uygulamalarini kapsamaktadir (Ozdénmez,

1984:4).
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Halkla iliskilerin toplumdaki roliinii belirlemeden 6nce, halkla iliskilerin bir uygulama
m1 yoksa bir meslek mi oldugunun arastirildigi goriilmektedir. Nessmann (1995),
profesyonellesmeyi gostermek icin egitim, meslek birlikleri ve etik kurallari, temel
adimlar olarak tanimlamaktadir. PRSA Profesyonel Tahvil Raporu (Public Relations
Society of America, 2006), kurumsal kaynaklarin etik kullanimini, temel bir
sorumluluk duygusunu, artan kiiresel faaliyetleri ve sivil toplumlarinin
tyilestirilmesine yonelik c¢alismayr ek profesyonellesme faktorleri olarak kabul

etmektedir (Yang ve Taylor, 2013:261).

Teorik olarak halkla iligkiler faaliyetlerinin, 6zellikle grup iletisimi ile ilgili olanlarin,
protokol kurallarini icermesi beklenilmektedir. Ornegin; Endonezya Jakarta Eyaleti
Valisinin kuruluslarla ilgili 62 sayil1 Kararnamesi. Bu kararnamede oldugu gibi halkla
iliskilerin; mevcut hiikiimet diizenlemelerine atifta bulunarak, "Halkla fliskiler ve
Protokol" politikalarin1 formiile etmekten ve bilgi verilerinin, yayinlarin, bilgi
hizmetlerinin ve protokol hizmetlerinin toplanmasi ve islenmesinden sorumlu oldugu

ileri stiriilmektedir (Gafur, 2004: 44).

Yeni medyanin, oOzellikle sosyal medyanin, halkla iligkiler pratigine degisim
getirdigini dile getiren bilim adamlarinin, halkla iligkilerin “geleneksel” modellerini
ve uygulamalarim1 gbézden gecirip yeniden kavramsallagtirdigi bilinmektedir.
Uzmanlar, bu degisikliklerin halkla iliskilerin amacint ve uygulamasimi temelden
yeniden tanimlayacagima ve halkla iliskilerin geleceginin ge¢misteki gibi bir sey
olmayacagina inanmaktadir. Halkla iliskiler uygulamasi ve bilimsel ¢alismasinin;
teknolojik ilerlemeler, yeni teknikler ve iletisim kanallar1 ve yeni teorik iletisim ve
ikna modelleri ile birlikte gelistigi ve gelismeye devam edecegi ongoriilmektedir

(Hutchins ve Tindall, 2016: 91).

1.3. Halkla iliskiler Modelleri

Orgiitlerdeki iletisim ve halkla iliskiler alanindaki cabalarin, bu alanlara y&nelik
kuramlarin olugsmasini sagladig ifade edilmektedir. Halkla iliskiler konusuyla alakali
olarak bir¢ok uzmanin ¢aligmalarinda belirli modellemelerden yararlanilarak

teorilerini acikladiklar1 goriilmektedir (Arslan, 2021:8).
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J. Grunig (1966), calismasinda giinlimiizde kamularin durumsal teorisi olarak
adlandirilan kavramsallastirmay1 olusturmaya baglamakta ve J.Grunig (1976) bir
organizasyonun yapisini, ¢evresini, tarihini, boyutunu ve teknolojisinin halkla iligkiler
pratigini nasil etkiledigini belirlemek i¢in organizasyon teorisini kullanmaktadir

(Grunig, 1966: 39;1976: 51).

Grunig’in (1976), halkla iligkiler disiplinini, senkronik ve diyakronik olarak
adlandirdig: iletisim siireclerinde ele aldigi bilinmektedir. Kuruluslarin kazang elde
etmesi esasina yonelik kamunun eylemleri ile senkronize edilmesi senkronik iletigim
olarak ifade edilirken, yalnizca kuruluslarin degil kamunun da kazang¢ saglamasina
yonelik uygulamalarin diizenlenmesi diyakronik iletisim olarak adlandirilmaktadir.
Grunig ve Hunt’un (1984), Managing Public Relations isimli ¢aligmalarinda halkla
iligkiler tarihinin doniim noktalarin1 ortaya koyan modelleri alan yazina kazandirdigi
goriilmektedir. Bunlar; basin ajanst modeli, kamuyu bilgilendirme modeli, ¢ift yonlii
asimetrik model ve ¢ift yonlii simetrik model seklinde agiklanmaktadir. Modelleri
ayirtict 6zellikleri yonleri ve amaclarina gore tasnif edilmektedir. Bir modelin, tek ya
da cift yonlii olmasi ve asimetrik ya da simetrik olmasi durumlarinin incelendigi

belirtilmektedir (Tarhan, 2012:81).

Tablo 1.4. Kurumsal {letisim Modelleri

Basin Ajansy/ Kamuyu iki Yonlii Iki Yonlii
Tanitim Modeli | Bilgilendirme Asimetrik Simetrik Model
Modeli Model
| Bilimsel analiz
. Gergek bilgilerin ) )
Iletisim Hedefi Propaganda temeli ilizerinde Karsilikli anlayis
yayilmasi )
ikna

Kamuoyunun Kamunun Kamuoyu ile
. ] Kamuoyunun
Orgiit Hedefi /gevrenin kazanilmasi/cevr L uyum/cevresel

o hakimiyeti

hakimiyeti esel adaptasyon adaptasyon
Halkla liskiler Bilgilerin

Danisma Danisma Aracilik
Yonii yayilmasi

Tek yo6nlii tam ) ]
. Tek yonlii, Cift yonlii, Cift yonli,
Iletisim Kanalh | olarak gercek ) ) ] o

deil gercek dnemli dengesiz etki dengeli etki

egi
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Kamu ile
Halkla iliskiler organizasyon
kampanyasi arasinda
On inceleme Cok 6nemli degil | Cok 6nemli degil | oncesi ve sonrasi | karsilikli
tutumlarin anlayisin
kontrol edilmesi | degerlendirilmes
i
Beynars ve
Halkla iligkiler
Savunucusu P.T.Barnum Ivy Lee Edward Beynars | egitimcileri,
meslek
dernekleri
Hiikiimetler,
belediyeler, kar
GiiniimiizdekiA | Spor, Tiyatro, amaci giitmeyen ) Sosyal amagcli is
lanlar Satis Gelistirme | kuruluglar, A diinyasi, ajanslar
dernekler, is
diinyas1

Kaynak: Cakkal O 2020: 50 Pazarlama iletisimi baglaminda devlet ve vakif iiniversitelerinde
kurumsal iletisim ¢aligmalar1. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiist

Tablo 1.4° de goriildiigii gibi Grunig ve Hunt, iletisim modellerinin sahip oldugu
fonksiyonlar1 karsilastirma yaparak aciklamaktadir (Cakkal, 2020: 50). Asimetrik
iletisimde, kuruluslar sabit kalirken yalnizca kamulardan degisimin beklendigi
orantisiz bir iletisim olarak dile getirilmektedir. Simetrik iletisim ise hem 0Orgiit ve hem
de kamuya esit odaklanarak birbirleriyle olan iletisimin bi¢cimlendirildigi orantili bir
iletisim olarak belirtilmektedir. Grunig, en iyi diizeyde halkla iligkiler yonetiminin
saglanmasinda, sadece ¢ift yonlii simetrik modelin islevli oldugunu 6ngérmektedir

(Turan, 2014: 46).

Laskin’in (2009) calismasinda, halkla iliskiler modellerinin/boyutlarinin tarihsel
gelisimini gozden gecirmeyi amagladigi goriilmektedir. Calismada, halkla iligkiler
modellerini boyutlara doniistiirme girisiminin, ¢esitli kavramsal ve metodolojik
kusurlar nedeniyle basarisiz oldugu sonucuna vardig1 agiklanmaktadir. Yine de halkla

iligkilerin boyutlarin1 gelistirme fikri, halkla iliskiler arastirmalarini ilerletmede
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uygulanabilecek pratik bir adim olarak savunulurken; ancak bu boyutlarin siirekli, ikili

ve Olciilebilir olmas1 beklenmektedir (Laskin, 2009: 41).

Basin ajanslar1 ve halkla iliskiler, halkla iligkilerin bir siirekliligini olusturdugu; c¢ift
yonlii modellerin ise, profesyonel halkla iligkilerin bir siirekliligini olusturdugu ifade
edilmektedir. Arastirmalar, halkla iliskiler departmanlarinin, profesyonel siireklilik
tizerinde calistiklarinda ve simetrik modeli asimetrik modelden daha fazla
vurguladiklarinda orgiitsel etkinlige en fazla katkida bulundugunu gostermektedir.
Ancak, Anglo (Ingiltere, ABD, Kanada vs.) iilkelerinde profesyonel halkla iligkileri
tesvik eden kosullarin ¢ogu, diger kiiltiirlerdeki ¢ogu organizasyonun iginde ve
cevresinde mevcut olmayabildigi iddia edilmektedir. Ayrica, diger iilkelerde
uygulayicilarin, halkla iligkileri tamamen farkli bir modele gore uygulayabildigi ileri
stiriilmektedir (Grunig vd., 1995:178). Bu modeller basliklar halinde tek tek ele

alinacaktir.

1.3.1. Basin Ajansy/Tanitim Modeli

Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen, basin ajansi/tanittm modeli, mesajin
gercekligiyle ilgilenilmeden yalnizca kamunun dikkatinin istenilen yone ¢ekilmesi ve
konunun birlinirliginin artirilmasi1 amacina hizmet ettigi anlatilmaktadir. Modelde
mesajlarin, olusturulan sistemden c¢evresine dogru tek yonli bir akisla
gonderildiginden s6z edilmektedir. Cok detayli olusturulmamis basit mesajlarla,

kamuda istenilenlerin aninda eylemlestirilmesi beklenilmektedir (Ozkan, 2009: 19).

Modellerin igerisinde sistematik diizeni en sade olan model, basin ajansi modeli olarak
belirtilmektedir. Modelin uygulama alant buldugu eylemlerin; satin alma ve
secimlerde oy verme gibi eylemler oldugu gozlenmektedir. Kamunun diisiincelerinin
bir 6nem tasimadigi modelde, ger¢ek baglantis1 kurulamayan mesajlarla kamuoyunun
yanlis yonlendirmelere maruz kaldigi da savunulmaktadir. Medyada siirekli olarak
bahsedilen konular arasinda olmak adma, etik olmayan veya koti sekilde

kullanilabildigi one siiriilmektedir (Cakkal, 2020: 50).
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Bu modelin en 6nemli uygulayicisi P.T.Barnum olarak kabul edilmektedir. Bu
modelin, bir fikrin, {irtiniin, gorlisilin, yerin veya kisinin kamuoyuna tanitilmast i¢in
haber medyasinda yer alan ve yliriitiilen organize ¢alismalar1 igerdigi anlatilmaktadir.
19. ylizy1l boyunca kamuoyunu kazanmak i¢in yapilabilecek her tiirlii eyleme
bagvurulmus ve siyasi kampanya ve gosterilerde kullanilan manipiilasyon adi verilen
etkileme tekniginin basin ajanslart uygulayicist haline geldigi belirtilmektedir (Ertiirk
ve Berkman, 2016: 64).

Basin Ajansi/Tanitim Modeli, orgiitlerin is diinyasina girisimlerinde, cevresine karsi
durusunu gostermeye yonelik uygulanan yontem seklinde nitelendirilmektedir.
Kamudan gelen tepkimelerin énemli goriilmedigi yalnizca mesajin ise propaganda

amaciyla kaynaktan aktarildigi gézlemlenmektedir (Tenekecioglu, 2020: 41).

Kaynak ——— Ikna edici propaganda igeren iletisim ——— Alic1
(Kurum) (Kamu)

Sekil 1.1. Basin Ajansi/Tanitim Modeli (Pira, 2005: 27)

Sekil 1.1° de goriildiigii gibi, basin ajanst modeli, sonu¢ odakli olusturulan mesajlarin
tek yonlii aktarildig1 bir model olarak tasvir edilmektedir. Onemli olan, olabildigince
bliyiik ¢cevrelere ulagilmasi ve onlarin ikna edilerek propaganda amacinin elde edilmesi

goriilmektedir (Pira, 2005: 27).

1.3.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Kamuyu bilgilendirme modelinde temel amag; isminde de yer aldig1 iizere kamunun
bilgilendirilmesidir. Basin kullanilarak kuruluslarin kendi tanitimlarin1 yapmaya
calistigr goriilmektedir. Basin ajanst modelindeki gibi siirecin tek yonlii olarak,
kaynaktan aliciya olacak sekilde isledigi goriilse de; farkli olarak bilgilerin
dogrulugunun olmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu modelde, orgiit ¢evresi hakkinda
genis kapsamli bilgilere ihtiya¢ duyuldugundan, incelenen konularin 6rgiit ¢gevresinin

ozellikleri bazinda ¢ercevelendigi aciklanmaktadir (Yildiz, 2015: 14).
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Az ¢ok objektif dogruluk igeren iletisim - > Aliet
(Kamu)

Sekil 1.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli (Kus,2008: 61)

Sekil 1.2” de goriildiigii gibi kamuyu aydinlatma modelinde de basin ajans1 modeli gibi
iletisimin akig1 tek yonlii olmaktadir fakat farkli olarak gergek bir bilginin yayilmasi
amagclandigr dikkat ¢ekmektedir (Kus, 2008: 61).

Kamu bilgilendirme modelini 1900’lerin basinda hiikiimet ajanslarinin, kamuya bilgi
vermek i¢in kullanmaya basladigindan bahsedilmektedir. Kamu bilgilendirme
modelinde, Orgiite yonelik bilgilerin ger¢cek ve iyi yonlii olmasina odaklandigi
goriilmektedir. Kamu bilgilendirme modeli devlet, sivil toplum orgiitleri ve ticari

orgiitler tarafindan tercih edilmektedir (Candz ve Candz, 2013: 368).

Halkla iligkiler ile ilgili siyasi agidan en ¢ok kullanilmakta olan model, kamuyu
bilgilendirme modeli olarak bilinmektedir. Kurumlarin ilk baglarda faaliyet konularini
kamuya anlatmak i¢in web sayfalarindan faydalandigi, halkla iliskiler yontemi olarak
da sosyal medyanin tercih edildigi goriilmektedir. Web sayfalarinda yayimlanan haber
biiltenlerinin ayn1 zamanda kisilerin e-posta adreslerine de atilmasi yapilan

uygulamalara 6rnek gosterilemektedir (Ilgin ve Ulupinar, 2020: 503).

1900'lerden 1920'lere kadar, kamu bilgilendirme modelinin yogun olarak kullanildig:
sOylenmektedir. Modelin temsilcisi Ivy Lee olarak kabul edilmektedir. Halkin mutlaka
toplumdaki olaylardan haberdar olmasi, bunun ig¢in basin iligkilerinin biiyiikk bir
hassasiyetle yiriitiilmesi gerekliligi modelin O6nemsenmesine katki sagladigi

distiniilmektedir (Ertiirk ve Berkman, 2016: 64).

1.3.3. Cift Yonlii Asimetrik Model
Edward L. Bernays, ¢ift yonlii asimetrik modelin temsilcisi olarak gosterilmektedir.

Cift yonlii asimetrik modelde orgiitiin esas isteginin, kendi disinda kalan faktorlerde
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kontrol istiinliigliniin  saglanmast oldugu belirtilmektedir. Halkla iligkiler
penceresinden bakildiginda damisma gorevini iistlenmesi  beklenilmektedir.
Aragtirmanin iglevselliginin de bu model gelisimiyle kendini gosterdigi
varsayilmaktadir. Kamuda taraf bulmamis diisiincelerin iyi yonde gelismesini ve kotii
diistincelerin ise kamudaki etkisinin tamamen sonlandirilmasi amacinda oldugu ifade
edilmektedir. Kamuyu etkileme amacina yonelik ilk kez geri bildirim kullaniminin
farkina varilmaktadir. Kurumun, yalnizca bu amacma odaklandigi ve kendini
degistirmekten kagindig ileri siiriilmektedir (Binbir, 2012: 19). Cift yonlii asimetrik
modelin temel politikast, bilimsel veriler yardimiyla kamuoyunun ikna edilmesi olarak

kabul gormektedir (Ertiirk ve Berkman, 2016: 65).

Kaynak Ikna Etme amaci olan iletigim Aliet
(Kurum) > (Kamu)

A

Alict/Kamu hakkinda ‘ileri besleme’ veya

‘geri besleme’ tepkiler

Sekil 1.3. Cift Yonlii Asimetrik Model (Pira, 2005:31)

Sekil 1.3 ’te goriildiigii gibi, asimetrik halkla iligkiler modelinde, ikna etmek amaciyla
kamuda halkla iliskiler uygulamalar1 ile olumlu yodnde davranis degisikligi
gerceklestirilmek amaglanmaktadir. Bernays, kuruma karsi olusan tutumun
incelenmesi i¢in aragtirmanin gerekli oldugunu diistinmektedir ve edinilen bilgilerin,

alinacak kararlarda yon gosterici olacagini belirtmektedir (Pira, 2005:31).

1.3.4. Cift Yonlii Simetrik Model

Halklarin iligkilerinin tarihsel seyri iizerine arastirmalari olan Grunig, kurumlarin
insanlarla iligkilerini yiiriitiirken farkli diisiince bigimleri ve hedefleri benimsedigini
aciklamaktadir. Bunlardan biri olan, ¢ift yonli simetrik modelinin, giiniimiiz

kosullarinda kurumsal itibar1 artirmada daha etkili yontemlere sahip oldugu

goriilmektedir (Jablonski vd, 2018: 167).

Halkla iligkiler agisindan bu modelde iistlenilen islevin, birbirinden farkli ¢iktilardan
meydana gelen bir tartisma formu olarak tanimlandirilmaktadir.  Grunig

calismalarinda, kurulusun belirledigi kararlarin etik olabilmesinin tartigma formundan
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gectigini  diisiinmektedir. Bu modelde; kisilerin karsilikli olarak dinledigi yani
diyalogun saglandigi bir tartisma siirecinin yaganmasi beklenilmektedir. Olusturulan
bu ortam sayesinde uzlagsmalarin daha dengeli olacag: iddia edilmektedir (Sayimer,

2006: 9).

Kaynak Dengeli Alict
(Kurum) Tletisim > (Kamu)
d
- Akist

Sekil 1.4. Cift Yonlii Simetrik Model (Pira, 2005:33)

Sekil 1.4’te goriildiigii gibi ¢ift yonlii simetrik modelde, bilgi akisinin orantili olarak
siregte yer aldig1 anlatilmaktadir (Pira, 2005: 33). Cift yonlii simetrik model, halkla
iligkileri daha kapsayici, dengeli ve etik bir uygulama olarak yeniden formiile edilen
bir model olarak ifade edilmektedir. Ancak ¢ift yonlii simetrik model, halkla iliskilerde
gercek katilim ve dengeyi saglamak icin, arastirmalarinda, kamuda ulasilamayan 6teki
gruplarin iletisimsel ihtiyaglarini da géz oniinde bulundurmalar1 beklenilmektedir

(Karlberg, 1996: 267).

Cift yonlii simetrik halkla iligkiler modelinin genis uygulama alan1 ve farkl
uygulamaci sayisi dikkate alindiginda temsilcisini belirlemek zor goriilmektedir. Bu
modelde kurumlar ve kamulariyla etkilesim imkani bulurken, bu etkilesimin, her iki
tarafin da tutum ve davranislarini degistirme niyetinde oldugu karsilikli bir uyum

stirecinden olustugu gozlenmektedir (Ertiirk ve Berkman, 2016: 66).

1.4. Kamusal Halkla iliskiler Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Kamu yonetimi, devlet veya baglantili kuruluslar1 ve faaliyetlerini konu edinen bir
alan olarak goriilebilmektedir. Kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda
devlet tarafindan belirlenen amag ilkeleri etrafinda birlesmis yapilarin yonetimi olarak
aciklanmaktadir. Kamu yonetiminde temel esas, kamu politikalarinin halkin ¢ikarlar
dogrultusunda faaliyetlerinin yonetilmesi olarak kabul edilmektedir. Kamu yonetimi;
kamu kuruluslar ile yasama, ylirlitme ve yargi organlarinin ortaya koydugu kararlar

uygulamaya gecirmektedir. Bu dogrultuda kamu ¢ikarlari1 korumak o6n planda
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tutulmaktadir. Yoneten ve yonetilen iligkilerinin kendini gostermesiyle, halkla
iligkilere olan ihtiyacin da hissedilmesi; kamu ydnetimi ve halkla iligkilerin ayni

donemlerde olusum gosterdigi diisiiniilmektedir (Mert, 2016: 140).

Yoneten ve yonetilen ayriminin baslangici ile birlikte halkla iligkiler uygulamalarinin
orneklerinin de basladigi sdylenmektedir. Orhun Kitabeleri, devlet hakanlarinin halka
seslenis seklinde yer alan mesajlar1 barindirmasi1 bakimindan, halkla iliskiler

orneklerinden sayilabilmektedir (Ozer, 2004: 5).

Ideolojik devlet faaliyetlerinin énem kazanmasiyla, insanlar1 korkutarak yonetme
sekli, bilgilendirme ve ikna yontemi seklinde degisim gosterdigi gozlenmektedir.
Bireylerin hak ve ozgiirliiklerine sahip cikarak yonetimi etkilemeye baglamasi ile
halkla iliskiler uygulamalarinin hak ettigi itibar1 gérmeye basladig1 sdylenmektedir.

(Pira, 2005: 24).

Siyasal yapinin halki nasil gérdiigii ve halkin siyasal iktidara yaklagiminin nasil oldugu
seklinde halkla iligkiler acisindan iki degerlendirme esas1 bulunmaktadir. Siyasal
iktidarin Oncelikli gorevi, halkin yaklasimini degerlendiren ikinci kismimin saglam
zeminde olusturulmasi goriilmektedir. Ancak, degrlendirme esaslarinin tiimiiniin
¢Oziimlenmesi durumunda, halkla iliskiler uygulamasmmin kendi benligini

kazanabilecegi One siiriilmektedir (Kazanci, 2006: 5).

Kamusal alanda halkla iligkiler konusunda yapilan ¢alismalarda, kamusal alanda
halkla iliskiler acisindan ele aldiklar1 konular arasinda; yerel yonetimlerde halkla
iligkilerin  islevsel yapisi, devlet-vatandas iligskisinin iyilestirilmesi  ve
demokratiklesme ekseninde kamusal alanda halkla iliskilerinin gelistirilmesi, kamusal
alandaki sorunlar ve ¢oziimler, yonetisim ekseninde kamusal alanda halkla iligkiler
kullanimi1 ve iligki yonetimi ¢er¢evesinde kamu vatandas arasindaki halkla iligkiler
degerlendirmeleri yer almaktadir. Kamusal alana yonelik sorunlarin konu edinildigi
calismalar, kamusal halkla iliskilerde yasanan veya yasanmasi Ongiiriilen sorunlari
arastirtlmasindan ziyade teknolojiye paralel ortaya ¢ikan gelismelerin halkla iligkiler

alanina dahil edilmesi iizerinde de odaklanmasi istenilmektedir (Sénmez, 2021: 39).
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1.5. Kamusal Halkla iliskilerin Amaclari ve Onemi

Halka “vatandas olma” hakkinin verilmesi ile profesyonel halkla iliskiler
uygulamalarinin ortaya ¢iktig1 kabul gormektedir. Profesyonel halkla iliskiler ile planl
diizenlemelerle olusturulmus siyasal, ekonomik ve kiiltiirel bir Orgiitlenme ag1
saglanmaktadir. Calisma sekli dncelikle orgiitiin kendi biinyesinde olusturdugu halkla
iligkiler boliimiiyle halkla iliskiler faaliyetlerini diizenlemesi olmaktadir Halkla
iliskiler faaliyetleri sadece bu yapilanma ile yerine getirilmemektedir. Kurumlarin;
cevrenin karmasikligi, rakip isletmelerin bu alandaki etkinligi gibi dis etkenlerden
dolay1 kendi iclerindeki halkla iliskiler boliimiiniin yetersiz kaldig1 zamanlarda halkla
iligkiler ajanslarindan veya reklamcilik, promosyon, pazarlama gibi hizmetler veren
profesyonel yapilardan ve ayrica damismanlik kurumundan yardim aldiklarindan

bahsedilmektedir (Canpolat, 2012: 97).

Halkla iligkiler firma-miisteri iligkilerinde ¢atigma kaynaklarinin belirlenmesi, bu tiir
catigmalar1 verimli bir sekilde yOnetmenin ilk adimi olarak iddia edilmektedir
(Bourland, 1993: 388). Halkla iliskilerin temel amaci, kurum ile kamu arasindaki
iligkiyi karsilikli anlayis temelinde saglayabilmek ve saglamlagtirabilmek olarak
aciklanmaktadir. Bu sayede, kurum ve kamularin aralarindaki yoOnelimlerinde
yargilarindan arinmis sekilde daha samimi yaklagmasi ve boylece ortak yararlar elde

etmesi saglanmaktadir (Kalender ve Fidan, 2008: 25).

Tengilimoglu ve Oztiirk (2004)’iin, halkla iliskilerin amaglarini isletme ve toplum
seklinde iki agidan ele aldiklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarinda, isletme tarafindan
bakildiginda isletme c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edilmesi oldugu ve toplum
yoniinde ise halki aydinlatmaya yonelik eylemlerin diizenlenmesi oldugu seklinde

aciklanmaktadir (Ondogan, 2010: 442).

Halkla iligkiler, kamular {izerinde olusturulmasi istenilen diisiince yoniinde eylemlerin
degisimine yonelik yapilan uygulamalarda, kamunun yansittig1 giiven diizeyinin ve
yonelimde bulundugu konularin da degerlendirilmesi gerektigi on goriilmektedir.
Uygulamalarda goriilen yanlis kisimlarin belirlenmesi ve bunlarin diizeltilerek
noksanliklarin tamamlanabilmesinin buna bagl olarak saglandigi diisiiniilmektedir

(Ugurlu ve Yesim, 2020: 41). Creedon ve Al-Khaja (2005), halkla iliskilerde etigin
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kavramsallastirilmasini genisletmek i¢in daha kiiresel, batili olmayan bakis agilarinin
dahil edilmesini tavsiye etmektedir. Ancak bazi akademisyenler, halkla iliskilerdeki
etik standartlarin ve uygulamalarin iilkeden iilkeye biiyiik ol¢lide degistigini ve
kiiltiire] baglamin dikkate alinmasi gerektiginden uluslararasi standartlarin bir

gerceklik olmayabilecegini belirtmektedir (Austin ve Toth, 2011: 507).

1.6. Kamusal Halkla iliskiler Araclari ve Yontemleri

Gilinlimiizde yenilenme siirecinde ortaya c¢ikan farkli sistem alanlarinda kendini
gosteren degisimler ve orgiitlerin de g¢evresindeki sistem carklarina bagli olmasi
nedeniyle bu siirece dahil olmasi zorunlulugu, halkla iliskilerin bekledigi 6neme

kavugmasini sagladigi anlatilmaktadir (Luthans, 1995: 497).

Halkla iligkiler ile kurum igi ve disi iliskilerdeki verimliligin saglanmasinin, orgiit ici
kiiltiir olgusu ile iliskisinin oldugu diistiniilmektedir (Ada, 2001: 23). Halkla iligkiler
uzmanlari, kurum i¢indeki halkla iligkiler ¢calismalar ile etkin bir iletisim olusturmak
adina motivasyonu artirict ve moral diizeyini yiiksek tutucu iletisim araglarindan
yararlanmaktadir. Bu siirecte, her bir calisanin ihtiyaglar hiyerarsisinin hangi
basamaginda oldugu, beklenti diizeyleri, orgiit i¢i uygulamalara adaptasyon siireci,
kapasitesi dogrultusunda uygun gorevin verilmesi énemli goriilmektedir (Yurdakul,

2005: 2).

Halkla iligkiler, yonetim teori ve teknikleri hakkinda donanim sahibi olmay1 gerektiren
bir fonksiyon olarak nitelendirilmektedir (Peltekoglu, 2007: 18). Ayn1 zamanda Orgiit
yonetiminde, lider vasifli olunmasi Ozelliklerine sahip olmak olduk¢a Onemli
goriilmektedir. Bu alanda g¢alisacak bireylerin, iletisim kurabilme yetisi ve degisik
tepkimelere uyumlu olabilecek diizeyde insan iliskilerine yonelik bilgilere sahip

olmalar1 gerektigi dngoriilmektedir (Turan, 2014: 50).

Ferguson’un (1984) halkla iliskilerin, iliskiler esasi {izerine kurulu bir alan olarak
tanitmastyla ile birlikte iliski yonetimi yaklasiminin da, arastirilan bir kol haline
geldigi goriilmektedir. iliski yonetiminin, kurumlarin ulasilmak istenen amaclari ile
halkla iligkilerin beklentilerinin kesistigi noktada rehberlik etmesi beklenilmektedir.

Bu yaklasim, 6rgiit-kamu iligkisi yonetimi aracilifiyla iki taraf arasindaki menfaatlerin
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esit dagilimma dayanmaktadir (Ozdemir ve Aktas, 2010: 8). Stratejik halkla iliskilerin,
herhangi bir zamanda bir kurulus ile ¢ok daha ¢esitli paydaslar veya izleyiciler ve bir
dizi oncelik arasindaki iligkileri yonetmekle ilgilendigi bilinmektedir (Oliver, 2008:

164).
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IKINCI BOLUM
DIYALOJIK HALKLA ILISKILER YAKLASIMI
Teknolojik gelismeler dogrultusunda iletisim konusundaki yenilikler halkla iligkiler
kavraminda da etkisini gostererek diyalojik halkla iligkiler kavramini ortaya ¢ikardigi

anlatilmaktadir. Bu béliimde diyalojik halkla iliskiler kavrami ayrintili bir sekilde

agiklanmaktadir.

2.1. Diyalog Kavrami ve Diyaloji Kuram

Son yirmi yilda, ¢ok sayida akademisyen ve uygulayicinin odak noktasinin diyalog
konusu haline geldigi gézlenmektedir. Diyalog, anlayis1 artirmak, sorunlari ele almak
ve diisiinceleri veya eylemleri sorgulamak amaciyla kasitli olarak yapilan odaklanmis
konusma olarak tanimlanmaktadir. Akl oldugu kadar kalbi de mesgul etmektedir.
Siradan, giinliik konusmalardan farkli goriiliir, ¢iinkii diyalogun bir odak noktasi ve
bir amaci oldugu vurgulanmaktadir. Diyalog, bakis acilarindan birinin digerine gore
mesruiyetini veya dogrulugunu kanitlamak amaciyla iki bakis agisi sunan tartismadan
farkli, olarak arastirilan konu veya tema kadar katilimeilar arasindaki iligki(ler) ile de
ilgilenmektedir. Nihayetinde, gercek diyalogun, derinden sahip olunan inanglari

degistirmeye acik olmay1 gerektigi one siiriilmektedir (Romney, 2005: 12).

Dil islemenin gelencksel mekanik agiklamalari, neredeyse tamamen monolog
calismasindan kaynaklanmaktadir. Oysa dil kullaniminin en dogal ve temel bi¢imi

diyalogdur. Diyalog her zaman monologun bir parcasidir ve tersi de gecerlidir

(Pickering ve Garrod, 2004: 184).
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Tablo 2.1. Buber’in Diyalog ve Monolog Tablosu

Diyalog

Monolog

-Ben-sen iletisimi seklindedir.

- Konugmalarda her iki tarafin da kendisini
karsisindaki gibi deneyimlemesi olarak
tanimlanmaktadir.

-Ben-O iligkisi iletisimi seklindedir.
-Nesnellestirmeyi igermektedir.

-Sohbetlerin genelinde, diger kisi bir arag

-Burada karsisindakinin goriisiine saygi ve olarak kullamimaktadir.

ilgi vardir.

- Diyalogun konusmadan ibaret oldugu
diistiniilmektedir.

-Monologda bir arag olarak karsimiza
cikmaktadir.

-Monolog stratejiktir. Bir amag i¢indir ve bir
sonug hesaplamaktadir.

- Diyalog temelinde vicdana sahip ve belirli
ilkeleri dogrultusunda ilerlemekte ve
dogrulugu kabul etmektedir.

- Bir strateji uzmani, kendi hedeflerine
ulasmak i¢in konusmaya baglamaktadir.

- Bir diyalojik iletisimci, degerleri ve ahlaki
korumaya yonelik bir sonuca ulagmak
amaciyla konugmalara katilmaktadir.

Kaynak: Aslan, A. (2017). Web Sitelerinin Birer Diyalojik Iletisim Arac1 Olarak Kullanini1 Uzerine
Bir Degerlendirme: Tiirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyeleri Ornegi. Siileyman Demirel Universitesi

Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(Kayfor 15 Ozel Sayist), 2425-2436.

Tablo 2.1°de agiklandig1 gibi Buber’in teorisinde diyalog ve monolog birbirinden ¢ok
farkli aciklanmaktadir. Monolog, stratejik amaclara ulasma yolunda etik degerleri
onemsemezken, diyalog ise karsiliklilik temeline dayali, vicdan ve etik degerleri

onemseyen bir kabram olarak sdylenmektedir (Aslan, 2017: 2429).

Diyalog kavrami, halkla iligkiler aragtirma literatiiriinde her zaman bir dayanak noktasi
olmaktadir. Bununla birlikte, kurumsal iletisim ve daha yakin zamanda isletme
yonetimi alanlari, kavramin farkli yonlerine odaklanmaktadir. Bu artan arastirma
ilgisine ragmen, diyalog kavrami bir dizi analitik bakis a¢is1 saglamaktadir; bu kismen
akademik  ¢alismanin  parcalanmasindan  kaynaklanmaktadir, bu  sayede
akademisyenler disiplinler aras1 aligveriste asla kesismeyen paralel arastirma ¢izgileri

izlemektedir (Gutiérrez-Garcia vd., 2015: 446).
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Bir diyalog teorisinin bir diyalogdaki her kelimeyi veya doniisii aciklamasi
beklenmemektedir. Ciinkii bir diyalogun gelisimi, siklikla gorevin oOzelliklerine
baghdir ve diyalogun kendisi i¢in aragsal olmasi amaglanmaktadir. Gorev yonelimli
diyaloglarda oldugu gibi; temel gorevin, diyaloga yansiyan igsel bir yapisi vardir.
Dahasi, konusmacilarin hem iletisimsel eylemleri kullanmalarinda hem de bunlari
ifade etmek icin dilsel ve diger araglari kullanma bigimlerinde bireysel diyalog
davranisi stilleri oldugu gériilmektedir. Ote yandan, bir diyalog teorisi gelistirmenin
amaci, yalmzca diyaloglarn konusmacilar ve gorev alanlar1 arasinda Onemli
diizenlilikler sergiliyorsa mantikli kabul edilmektedir. Dogal ve ortaya ¢ikan insan-
insan diyaloglar1 ve simiile edilmis insan-bilgisayar diyaloglari tizerine yapilan
deneysel calismalar; hem dilbilimsel fenomenler diizeyinde hem de iletisimsel
davranisin diger gozlemlenebilir o6zellikleri diizeyinde ve daha derin analiz
diizeylerinde, hatta bazi arastirmacilarin tahmine dayali dogruluga sahip istatistiksel
diyalog modelleri gelistirdikleri Olgiide, diyaloglarda pek ¢ok diizenli modelin
gosterildigi  savunulmaktadir. Bir diyalog teorisinin karsilamasi1  gereken
gereksinimleri, bir dereceye kadar amaglarina bagl oldugu diisiiniilmektedir (Bunt,

1999: 147).

Halihazirda mevcut ve Onerilen diyalog sistemlerinde diyalog yonetimine yonelik
oldukca farkli pek cok yaklasim bulunmaktadir. Ozellikle sistemlerden ve bu
sistemlerin tasarlandig1 belirli gorevlerden ayr1 olan bu yaklasimlar: karsilastirmak zor
olmaktadir. Diyalog yonetiminde ilerleme i¢in ¢ok 6nemli bir konu; diyalog yonetimi
yaklagimlarmi  degerlendirebilmek, teorik yaklasimlar1 pratik uygulamalara
yaklagtirabilmek ve yeni bir diyalog sistemi i¢in uygun baslangi¢c noktasi hakkinda
daha iyi bir fikre sahip olmak seklinde siralanmaktadir. ilk sorun, diyalog yénetiminin
ne oldugu konusunda evrensel bir anlasmanin olmamasi dile getirilmektedir. Bazi
sistemler, baglamsal yorumlama, etki alani muhakemesi ve eylem, mesaj yonlendirme
ve dogal dil iiretimi gibi islevleri digerlerinden daha fazla veya daha az bir diyalog
yoneticisi bilesenine dahil etmektedir. Diger sistemlerde ise diyalog yoneticisi olarak
adlandirilan veya diger modiillere diyalog yonetimi islevleri atayan higbir bilesenin

olmadigi ileri siiriilmektedir (Traum ve Larsson, 2003: 332).
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2.2. Diyalojik iletisim ve Ozellikleri

Orgiitsel iletisimin uylama alaninda bulunan diyalog; konusma, anlasma ve uyum
saglama anlaminda kullanilmaktadir. Diyalojik iletisimin amaci, kurum icin deger
yaratarak isletmelerin ilkeleri ve uygulamalarinin toplum tarafindan kabul goriilmesi
ve buna yonelik calismalar seklinde aciklanmaktadir. Ancak diyalojik sistemlerin
isletmelere uygulanmasi konusunda, karmasik ve ¢ok yonlii bir siire¢ olmasindan

dolayi, kesin bir agiklama yapilamamaktadir (Cetintas, 2019: 86).

Aragtirmalarin ¢ogunun, kuruluslarin belirli ¢gevrimi¢i medya tiirlerini kullanmasini
inceledigi, ancak kuruluslarin ¢oklu ¢evrimigi iletisim platformlarini kullanarak nasil
diyalog olusturdugunu ve iliskiler gelistirdigini inceleyen arastirma sayisinin ¢ok az
oldugu gozlenmektedir. Ferguson (1984) halkla iligkiler arastirmalarinda, “iligkilerin”
analiz birimleri olmasi gerektigini agiklamasi ile birlikte, diyalojik iligki kavrami
halkla iligkiler arastirmacilari tarafindan da genis capta incelenir hale gelmektedir.
Broom, Casey ve Ritchey (1997) diyalojik iliski kavramini, “degisim, islemler,
iletisim ve diger birbirine bagh faaliyetlerin 6zellikleri” olarak tanimlamaktadirlar.
Grunig ve Huang (2000), iliski onciilleri, iligki gelistirme stratejileri ve stratejilerin
sonuclarindan olusan ii¢ bilesenden olusan bir modeli 6nermektedirler (Shin vd., 2015:

186).

Taylor ve Kent (2004), hedef kitle ile diyalog kurmak ve arabuluculuk saglamak
amactyla internetin faydali olabilecegini belirtmektedir. Internet bir stratejik iletisim
araci olarak kiigiik ya da biiylik tiim organizasyonlara sanal ortamda var olma imkani
sunmaktadir. Kendi web siteleri sayesinde organizasyonlar kendilerini tiim diinyaya

tanitarak satis yapma imkani bulabilmektedir (Ertem ve Aslan, 2016: 113).

Diyalojik iletisimde, gizli ve bilingsiz diisiince, i¢ diyalog ve bilincin derinligi; ister
etki stirecleri, ister ikna ya da sosyal temsillerle ilgili olsun, iletisimin kac¢inilmaz
yonleri olarak varsayilmaktadir. Hepsi kiiltiirel-tarihsel siirecler araciligiyla
kurulmaktadir ve bugiiniin ve gelecegin sosyal iletisiminin sembolik anlamlarini

belirlemektedir (Markova, 2008: 41).
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2.3. Diyalojik Halkla fliskiler Kavram

Halkla iligkiler arastirmasi iki yonlii siirece yonelirken, bir¢ok bilim insan1 ve
uygulamacinin halkla iligkilerde etik ve pratik yaklasimlari tanimlamak i¢in “diyalog”
terimini giderek daha fazla kullandig1 goriilmektedir. Diyalog kavrami, felsefe ve
iligkisel iletisim teorisinde derin koklere sahip olarak belirtilmektedir. Halkla iligkiler
sozliigiine dahil edilmesi, kuruluslarin kendilerinin ve kamunun elde edecegi
kazanimlari ile ilgili iliskilerin nasil olusturacagini 6grenmesinde dnemsenen bir adim

olmaktadir (Kent ve Taylor, 2002: 23).

Son yillarda hem sirketler hem de kar amaci giitmeyen kurulusglar, karsilikli olmast
beklenen ve anlayis temelinde kurulan saglik bir iletisim amaciyla kullanilan
internetin, iginde barindirdig1 zenginlikleri farkederek diyalojik iletisimin 6n plana
cikmasini saglamaktadirlar. Bunu saglayan araglardan biri de web siteleri olmaktadir
Kent ve Taylor (2002)’in “Toward a dialogic theory of public relations” isimli
calismasimin konusunu, halkla iligkilerde diyalog olusturmaktadir. Bu c¢alismada
diyalog kavramiin felsefe ve iliskisel iletisimden tiiredigi sdylenmektedir ve
kurumlarin hedef kitleleriyle diyalojik kurmalar1 i¢in ¢esitli yollar onerilmektedir.
Kent ve Taylor (1998)’in diger bir ¢aligmasinda web siteleri vasitasiyla, iligki
kurulmasina yonelik teorik bilgiler sunulmasina yogunlasilmaktadir ve diyalojik
iletisim i¢in stratejiler 6nerilmektedir. Taylor, Kent ve White (2001), “How Activist
Organizations Are Using The Internet To Build Relationships™ adli caligmasinda, web
siteleri ile diyalojik iletisim iligkisini arastirarak daha sonra yapilacak ¢alismalara
ornek oldugu bilinmektedir. Caligmada orgiitlerin hedef kitleleriyle ¢ift yonlii iletisime
istenilen diizeyde gecemedikleri sonucuna ulasildigi belirtilmektedir. Hedef kitlelerin
ihtiyaglarina 6nem verilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de
yapilan bir¢ok ¢aligsmada, bu ¢calismanin igerigi ve aragtirma yonteminin 6rnek alindigi

goriilmektedir (Engin ve Akgoz, 2016: 95).

Diyalog kavraminin halkla iligkilerde yayginlasmasi ile birlikte, tanimlamasinin
yapilmasina yonelik ortak bir anlayista bulusulmasi Onemsenmektedir. Bilim
adamlarinin  genelinin, etkili halkla iliskileri tartisirken diyalog terimini
kullanmaktadir. Pearson'in (1989) pratik bir halkla iliskiler stratejisi olarak diyalog

lizerine ¢alismasi, kavramin en erken somut olarak ele alinmasidir. Orgiitsel eylemden
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etkilenen halkin tamamiyla iletisimin saglanmasi ve siirdiiriilmesi, etik degerler
yoniinden dogru olmaktadir ve dolayli olarak bunu yapmamak da yanlis olarak ifade
bulmaktadir (Pearson, 1989: 69). Iliski gelistirme stratejilerinin ve diyalojik ilkelerin
cogu, simetrik iletisimin gergeklestigini varsaymaktadir. Ancak onemli miktarda
bilginin tek yonlii olarak paylasildigi da goriilmektedir. Pek c¢ok akademisyenin
gbziinden diismiis olsa da, dort halkla iliskiler modeli, kuruluslarin nasil iletigim

kurduguna dair 6nemli bilgiler saglayabilmektedir (Waters ve Jamal, 2011: 321).

Sosyal medyanin aragtirmalarinin yapilabilmesi i¢in diyalojik modelin, teori boyutuyla
bir zemin sagladigi diisiiniilmektedir. Halkla iligkilerde diyalojik iletisimin, ¢ift yonlii
simetrik halkla iliskiler modeliyle alakali oldugu ve o6zellikle internet ortaminda
uygulandig agiklanmaktadir. Grunig ve Hunt (1984)’1n ¢ift yonlii simetrik modelinde
orgiitlerin, fikir ayrimlarim1 yonetmek ve bir anlayis etrafinda birlesilmesini saglamak
amaciyla diyalogdan beslendigi goriilmektedir. Bu modelde, orgiit sisteminin
eylemlerinde fark edilen degisimlerin kamuda da oldugu gdsterilmektedir. Diyalojik
halkla iliskiler, kazanca dayali karsilikli iletisim ve giiven ortami olusturmak i¢in etkili

bir ara¢ olmaktadir (Yagmurlu, 2013: 99).

Halkla iliskilerle ilgili arastirmalar, Grunig ve Hunt’in (1984)’in halkla iliskiler
modellerinde goriildiigii gibi, halkla iliskiler alaninda ilerlemeci ve evrimsel tarihsel
anlatt bi¢cimi kullanildigin1 gostermektedir. Halkla iliskiler modelleri, ABD’deki
halkla iligkiler uygulamalarinin gelisimini baslangicta tek yonlii ve manipiilatif ve
sonrasinda diyalog temelli ve ¢ift yonlii siire¢ ¢ercevesinde donemsellestirmektedir.
Bu gelismeler sadece tek yonlii iletisimin ¢ift yonlii iletisime ge¢mesiyle alakali
yasanmamakta, ayni zamanda halkla iliskilerin etiksel yonden de gelistigini
gostermektedir. Internet kanallarmin diyalog saglama giici giinden giine 6nem
kazanmaktadir. Diyalojik halkla iliskiler olarak adlandirilan bu yontem ile orgiit ve
kamu arasinda orantili bir iletisimin bulunacagi savunulmaktadir. Bu durum halkla
iligkiler mesleginin, daha etik bir uygulama olmasini1 saglayacagi beklenilmektedir

(Ozoran, 2017: 11).

Halkla iligkilerdeki diyalogu esas alan iletisim anlayisi ile birlikte, gliven ve destegin

kazanilmasi ve devaminin saglanmas1 amaglanmaktadir. Kiiresel anlamda yayginlasan
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sosyal medya araglari, halkla iligskilerde diyaloga ve etkilesime dayali bir iletisim
ortami1 olusturmaktadir. 1970’lerde halkla iliskilerin gelisim silirecinde simetrik
iletisimin, iligki yonetimi ve sorumluluk kavramlarinin temelini olusturmasi ile birlikte
1980’lerde diyalog kavraminin halkla iligkiler alaninda 6nemli yer tutmaya basladigi

goriilmektedir (Tiirkal ve Giilliipinar, 2017: 594).

Pearson, Heath ve Toth onciiliigiinde 1990’11 yillarda iinlenmeye baslanan halkla
iligkiler retorik okulu; drgiitlerin sdylemleri ve eylemlerini yansitan imgelerin toplum
tarafindan anlamlandirilmasinin saglanmasi seklinde halkla iligkileri tasvir etmektedir.
Halkla iligkiler etiginin merkezini iletisim siireci olusturmaktadir. Retorikgiler, gergegi
giin yiiziine ¢ikarmak i¢in diyalogu savunan Sokrat gibi, halkla iligkilerin diyalog

iletisim siirecini etik bulmaktadirlar (Sayimer, 2006: 3).

KURUM
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Sekil 2.1. Diyaloga Dayali iletisimin ve Diyaloga Dayali Halkla Iliskiler Teorisinin
Kavramlastirilmasi (Binbir,2012: 28)
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Sekil 2.1°de kurum ve paydaslar arasinda yasanilan iletisim siireci web sayfalar1 ve
sosyal medya platformlar1 yoniinden agiklanmaktadir. Kent ve Taylor (1998) diyaloga
dayali iletisim disiplindeki tiim siireclerin tamamlatilmasiyla; iki yonlii gelisen ve
istenilene ulagmay1 basaran bir iletisim siirecinin gergeklesebilecegini savunmaktadir.
Basaril1 bir diyalog dongiisii olusturmak i¢in, basarili bir halkla iligkiler ¢aligmasi igin
gerekli olan; diyaloga dayali halkla iliskiler teorisinin prensiplerini de ger¢eklestirmek

gerektigi on goriilmektedir (Binbir, 2012: 28).

2.4. Diyalojik Halkla iliskiler ilkeleri

Tarihsel agidan, halkla iliskiler pratiginde kitle iletisim kanallarinin kullanimi, yeni
teknolojilerin yayilmasini kolaylastirmaktadir. 20. yiizyilin baslarindaki halkla
iligkiler faaliyetleri, miisterileri tesvik etmeye yonelik gazete ve dergilerden
olugmaktaydi. Radyo ve televizyon, bu donemde halka bilgi iletmek amacinda tek
yonlii iletigim arac1 olmalar1 ve halkla iligkiler tanitimlarinin toplum araciligryla biiytik
capta yayilmalar1 saglamalar1 yonleriyle; halkla iliskiler i¢in esas olusturmaktadir.
Bununla birlikte, internetin yayginlagsmasiyla birlikte, halkla iliskiler uygulayicilari,
daha once goriilmemis bir 6lgekte halkla dogrudan iletisim kurabilmislerdir. Web
siteleri ve eski bloglar gibi Web 1.0 platformlar1 araciligiyla, uygulayicilar kendi
iceriklerini olusturabilmekteydi ve dogrudan hedef kitlelerine ulasabiliyorlardi.
Uygulayicilar tarafindan internet 6zellikli teknolojilerin benimsenmesine iliskin ilk
arastirmalar, bu yeni iletisim aracinin benimsenmesindeki zorluklar1 gostermektedir.
Kimileri i¢in benimsenmesi kolay olmustur. Kimileri ise dikkat dagitic1 ara¢ olarak
algilamig ve benimsemekte zorluk c¢ekmistir. Yiizyilin basinda, halkla iligkiler
uygulayicilarinin web sitelerini halkla iligkiler amaclariyla kullanma konusunda
tereddiitleri vardi ve bir¢cogu teknolojiyi stratejik degeri konusunda siipheyle
karsiladilar (Sommerfeldt ve Yang, 2018: 60).

Kent ve Taylor (1998), "Building Dialogic Relationships Through The Word Wide
Web"isimli ¢calismalarinda siipheleri ortadan kaldirmak i¢in dort ilkeyi 6nermislerdir.
Makale, halkla iliskilerde dijital iletisim kullanimina rehberlik eden ilk kapsamli teorik
calismadir. Dijital iletisim teknolojisinin (o zamanlar ¢ogunlukla web siteleri) iliski
kurma potansiyelini tanimak ve iletisim profesyonelleri i¢in halkla iligkiler konusunda

stratejiler saglamak amaci olan bilinen en eski halkla iligkiler calismalarindandir.
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Makalenin popiilerlesmesi ile birlikte diyalojik ilkeler halkla iligkiler literatiirii i¢in bir
Ol¢iit olmustur ve Kent ve Taylor'in (1998) ilkeleri pek ¢ok caligmada kullanilmistir.
Ilkeler halkla iliskiler, reklamcilik, pazarlama, yonetim, oOrgiitsel iletisim ve
bilgilendirme c¢alismalar1 gibi alanlarda uygulanmistir. Yiizlerce arastirma, gesitli
kurumsal web sitelerini ve son zamanlarda bloglar, Facebook, Twitter ve YouTube
gibi sosyal medya hesaplarin1 analiz etme yontemi olarak diyalojik ilkeleri
kullanmiglardir. Yillar gectikge, orijinal ilkeleri dogrulamak ve uyarlamak, bunlari
yeni baglamlarda uygulamak ve ¢esitli orgiitsel degerlerle iliskilendirmek i¢in yapilan

calismalar yapilmistir (Sommerfeldt ve Yang, 2018: 60).

Kent ve Taylor diyalojik halkla iliskilerin bes yoniinii; karsiliklilik, yakinlik, empati,
risk ve baglilik seklinde tanimlamaktadirlar. Karsiliklilik, kuruluslarin ve kamularin
ayrilmaz bir sekilde birbirine bagli oldugunun kabuliidiir. Yakinlik, kuruluslarin
kendilerini halklar1 i¢in fiziksel ve duygusal olarak erisilebilir kilmalar1 gerektigi
fikridir. Empati, bir kisi veya kurulusun goriislere katilmasalar da bagkalarini
desteklemek ve goriislerini onaylamak anlamindadir. Empati ayn1 zamanda
kuruluslarin yalnizca kendilerinin degil tiim toplulugu kapsayan toplumsal bir zihniyet
gerektirmektedir. Bilgi paylasmak ve bagkalariyla isbirligi yapmak giivenlik agigina
ve beklenmeyen sonuglara yol acar bu nedenle her zaman bir risk vardir. Ayrica
baskalarindaki farkliliklar engel olarak degil, diyaloga degerli katkilar olarak
goriilmelidir. Diyalogun ilk dort unsuru olan karsiliklilik, yakinlik, empati ve riskin
uygulanmasi kolay veya rahat degildir; bu nedenle, Kent ve Taylor (2002) siirece
baglilik ¢agrisinda bulunmuslardir. Bu taahhiit, 6zgiinliik veya otantikligin yani sira,
konusmalar1 yiirlitmeye ve ifadelerini yorumlarken bagkalarina siiphenin faydasini

saglamaya istekli olmay1 icermektedir (Bentley, 2012: 5).

Diyalojik iletisim modelinde, yonetimsel hedefler planlanirken aymi zamanda
paydaslar arasinda esitlik ve adalet saglanmaya c¢alisilmaktadir. Diyalojik
iletisimcilerin gorevi, kurulusun ¢ikarlar1 dogrultusunda kilit paydaslar1 arasinda
arabuluculuk yapmaktadir. Temel prensip karsidakini etkilemek degil, karsilikli
anlayis icerisinde olmaktir. Kent ve Taylor’a gore; ortaklik, yakinlik, empati, risk ve
baglilik lizerine kurulan ilkeler diyalojik halkla iliskileri olusturmaktadir (Ilgin, 2021:
1169).
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Hem diyalog hem de katilim literatiirde normatif ve pozitif kavramlar olarak
kullanilmaktadir. Ornegin, Heath'in ¢alismasi, genellikle halkla “ilgilenme” veya
halkla etkilesim kurma siireci olarak kamusal diyalogdan bahsederken, daha sonra
belirtildigi gibi, orgiitsel bir bakis agisindan katilim, genellikle kamu meseleleri
hakkinda (gayri resmi anlamda) “diyalog kurma” anlamina gelmektedir. Bagliligin,
calisanlar1 motive etmek, miisterileri ¢ekmek vb. i¢in bir ara¢ olarak kullanilan
baghlig1 goéren hem olumlu, hem de yonetimsel ¢ikarimlari var olmaktadir. Ayrica
bagliligin; kuruluslar, ¢alisanlar, paydaslar ve halklar i¢in gliven ve iyi niyet yaratan
ahlaki bir ahlaki etkinlik olarak goren normatif, ideal 6zellikleri bulunmaktadir (Heath,

1998: 283).

Bruning ve arkadaslar1 (2008), halkla iligkiler uygulamalar1 konusundaki ¢calismalarda,
diyalog kavraminin genellikle kurum ve cevresi arasindaki bilgi aktarim siireci
seklinde tanimlanmasi iizerinde yogunlastiklarini diisiinmektedirler. Calismalarinda,
diyalojik siire¢lerin kaliteli iletisim konusundaki 6nemi {iizerinde durmaktadirlar.
Diyalogun belli baslt 6zellikleri oldugu belirtilmektedir. Bu 6zellikler; karsiliklilik,
yakinlik, empati, risk ve kararliliktir. Karsiliklilik, kurum — hedef kitle iligkilerinin
farkinda olunmasidir. Yakinlik, hedef kitlelerle etkilesimin kendiliginden ortaya ¢ikisi
ve zamansalligidir. Empati, hedef kitle amag¢ ve ilgilerinin kabul edilmesi ve
desteklenmesidir. Risk, bireyler ve hedef kitlelerle kendi kosullar i¢inde etkilesim
kurmak i¢in goniilliiliktiir. Kararlilik, hedef kitlelerle diyalog, yorum ve anlayis ile
etkilesim icinde bulunma derecesidir. Diyalojik iletisim; iletisimde olan taraflarin
dirtistliik, aciklik ve etik ilkeler 1s1¢inda bilgi aligveriglerini temsil etmektedir.
Theunissen ve Noordin (2012)’e gore; kurumlarin basarili iletisim i¢in diyalog kurma
konusunda istekli olmalar1 gerekmektedir. Diyalojik iletisimin amaglari; hedef
kitlelerin beklentilerinin dikkate alinarak etik kurallara dayali olarak halkla iligkiler
uygulamalarinin ve kurumsal faaliyetlerin ger¢eklesmesine odaklanmaktir (Boztepe,

2013: 93).

Kent ve Taylor; internetin, diyalog kurma cabalarii gergeklestirmek i¢in gerekli
oldugunu diisiinmektedirler ve bu amagla web iizerinden iliski kurmaya yonelik
diyalojik iletisim teorisi olusturmuslardir. Diyalojik iletisim teorisinin bes temel ilkesi

vardir. Bunlardan ilki Orgiitin tiim kamulara deger tasiyan bilgiler sunmasi
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gerekliligini ifade eden “Bilgi Yararliligr”dur. Ikincisi, ziyaretcilerin sunulacak yararl
ozellikler ve linkler ile Web sayfalarinda gegirdikleri zamani artirmaya yonelik bir
yaklagimi ifade eden “Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi”dir. Diger bir ilke ise; kamularin
yararia doniik giincel bilgiler, uzman bilgileri vb. sunulmasi gerekliligini ifade eden
“Yeniden Ziyaretlerin Saglanmasi”dir. Ilkelerden dérdiinciisii; ¢ogunlukla Web
siteleri i¢in gegerli olmakla birlikte basit ve etkili bir teknik kurguyu ifade eden
“Arayiiziin Kullanim Kolaylig1”dir. Son olarak, kamularin orgiitlere soru sormasina
olanak verme, Orgiitlerin de bu sorulara cevap verme firsati sunmasini ifade eden

“Diyalogsal Dongti” ilkelerin sonuncudur (Dogan ve Aksoy, 2020: 875).

2.4.1. Bilgi Yararhhgi

Bilginin yararlilig1 ilkesi agiklanirken, kuruma ait web sitesinin kullanigh bilgiler
iceren igerikler saglayarak kamunun bilgi ihtiyacin1 giderebilmesiyle alakal
oldugundan so6z edilmektedir. Ortalama bir basin biilteninin saglayabilecegi
bilgilerden daha kapsamli bilgilerle kamuoyunun dikkati c¢ekilebilecegi o©n
goriilmektedir (Aktas ve Akduman, 2023: 288).

Bilginin yararlilig: ilkesi, bilgilerin kamuya agik hale getirilerek diyaloga katilma
diizeyinin artirilabilecegini savunmaktadir. Kapsamli ve yararli bilgiler sunarak
internet siteleri faydali olabilmektedir ve web sitesinin tasarimi, diyalojik iliski
saglamaya yonelik kullanigh ve giivenilir bilgilerle hedef kitlenin ilgi, deger ve
endiselerine yanit verici icerikler kapsamalidir. Yapilan aragtirmalar, web sitelerinin
ana sayfalarinin genellikle hedeflenen gruplara yonelik dikkat cekici igeriklere sahip

olmaya calistiklarii gdstermektedir (Tokgdz ve Imik Tanyildizi, 2022: 75).

Bilginin yararlilig1 ilkesi diyalogsal iliskinin temelini olusturmaktadir. Bunun nedeni
olarak, kamunun oOrgiit web sitesi iceriklerinden ulagsmak istegi bilgilere, giivenilir
nitelikte faydalanmasi ifade edilmektedir. Kamulara saglanan bilginin orgiitiin halkla
iligkiler amaglarina hizmet etmesi ve ayni zamanda kamularin ¢ikarlarina, degerlerine
ve endiselerine de hitap etmesi gerekmektedir. Bu nedenle elde edilen bilginin tartisma
yaratmak i¢in degil kamularin bilgilendirilmis bir taraf olarak diyaloga dahil olmasini

saglamaya yonelik olmasi gerekmektedir (Kdseoglu ve Koker, 2014: 222).
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2.4.2. Ziyaretgilerin Elde Tutulmasi

Ziyaretcilerin elde tutulmasi ilkesi, kurumlarin hedef kitlelerinin bagka web sitelerine
yonelmesini engelleyerek kendi ¢evrimigi alanlarinda kalmasini saglamaya yonelik
calismalar yapmasi ve sosyal medya uygulamalarini da entegre etmesinin gerekliligi
ile alakalidir. Bu nedenle web siteleri, ziyaret¢ilerin geri doniis saglamasina yonelik

ilgi ¢ekici igerikler tasarlamalidir (Aktas ve Akduman, 2023: 288).

Ziyaretgilerin elde tutulmasi ilkesinde site tasarimcilari, ziyaretcileri baska sitelere
yonlendiren linkler hakkinda uyarilmaktadir ve ilgi ¢ekici unsurlarla ziyaretcilerin
sitede kalma siirelerini uzatmak amaglanmaktadir. Internet sitelerinin reklam veya
satis amacindan ziyade etkilesim kurmaya yonelik olmasi gerekmektedir (Tokgoz ve

Imik Tanyildiz1, 2022: 76).

Facebook, Youtube ve Twitter gibi sosyal medya uygulamalarinin, kurumlarin sosyal
ag uzantisi olarak goriilmesi gerekmektedir. Bu uzantilar kullanilarak hesaplar arasi
baglantilar kurulmasi saglanmalidir. Verilerin siirekli giincel olmasi1 gerekmektedir.
Sosyal medya araglarindaki mesajlarda dikkat ¢ekici gorsel tasarimlar ve videolarin

paylasilmasi giindemde olmak i¢in 6nemli goriilmektedir (Tiirkal, 2016: 62).

2.4.3. Yeniden Ziyaretlerin Saglanmasi

Ziyaretgilerle olan iliski baginin stirekliliginin saglanmasi1 adina, kurumlarin
sitelerinde yeniden ziyareti kurgulayabilmesi gerekmektedir. Yeniden ziyaretlerin
saglanmast ilkesi, ziyaretlerin tekrari igin c¢ekici igeriklerin bulunmasini ifade
etmektedir. Cekicilik ifadesinde anlatilmak istenilen; giincellenen olay veya konulari,
yeni bilgileri veya yorumlar1 ve anlik olarak saglanan soru cevap kullanimlarini
kapsamaktadir. Yeniden tasarlanan igerikler beklentilere yonelik olarak
giincellenmelidir. Yeniden ziyaretlerinin saglanmas ilkesi, iliski kurmay1 olusturan
imkanlar1 saglayabilmek olarak aciklanmaktadir. liski kurmanin, zaman, giiven ve bir
takim diger iligkisel stratejilerden beslenmesi gerektigi dile getirilmektedir (Tokgoz

ve Imik Tanyildiz1, 2022: 76).

Web sitelerindeki siirli ve degismeyen igerikler, hedef kitlelerin ziyaretlerini

tekrarlamalarini engellemekte ve sikilmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle web
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siteleri, giincellenmis bilgiler, degisen konular, ¢evrimigi soru-cevap oturumlari, yeni
yorumlar gibi hedef kitlelerin dikkatini ¢ekebilecek o6zellikler icermelidir (Aktas ve
Akduman, 2023: 288).

2.4.4. Arayiiziin Kullamim Kolayhg:

Arayliziin  kullanim kolaylig1 ilkesi, site tasariminin kullanicilarin ihtiyaglar
dogrultusunda olusturulan bilgilerin kolayca erisilebilir olmasi ile ilgili bir ilke olarak
ifade edilmektedir. Bu ilke, sitenin basit ve anlasilir olmasina karsilik gelirken web
tabanl diyalog i¢in de gerekli goriilmektedir. Sitenin kullanict dostu olmasini,
ziyaretcilerin  sitede olumlu bir deneyime sahip olmalarimi1 saglayacagi

diisiiniilmektedir (Tokgdz ve Imik Tanyildizi, 2022: 75).

Arayliziin kullanim kolaylig1 ilkesi, web sitesinin yapisal sistemleriyle ilgili olarak
aciklanmaktadir. Bilgilerin kolay ulasilir olmasi 6nemli goriilmektedir. Hizli ulasilan
ve kapsamli olan bilgilerin, ziyaretlerin tekrarlanmasini saglayacagi 6ne siiriilmektedir

(Alemdar ve Kocadmer, 2020: 305).

2.4.5. Diyalogsal Dongii

Diyalojik dongii ile hedef kitlelerinin, kurumlar1 sorgulayabilmeleri amag¢lanmaktadir.
Internet aracihigi ile kitlelerin bekledikleri bilgilere ulasim saglanmali ve e-posta gibi
yontemlerle sorular1 yanitlanabilmelidir. Web sitesinin gerekli alt yapis1 ve
profesyonel ¢alisanlari ile diyalojik dongii saglanabilmektedir. Bu sekilde kuruluslarin
erigilebilir olmas1 saglanmaktadir ve hedef kitlelerin sorular1 cevaplanarak diyalojik

iletisim olusabilmektedir (Tokgdz ve imik Tanyildiz1, 2022: 75).

Yeni teknolojiler ile orgiitler hedef kitlelerinden geri bildirim alabilmektedir. Geri
bildirim dongiisii, diyalojik iletisim agisindan uygun bir baslangi¢ noktasi olmaktadir.
Hedef kitlenin kurumu sorgulamasi ve kurumun sorunlar1 ¢6zme, endiseleri giderme
ve sorulara yanit verme firsati yoniinden diyalojik dongii gerekli kabul edilmektedir.
Kurumun sundugu bilginin gereksinimi karsilayacak bilgi olmasi gerekmektedir.
Ornegin; orgiitiin  web sayfasinda belirttigi elektronik posta uygulamasinmn,

kullanicilarin sorularin1 cevaplamada kullanilmamasi, diyalog siirecinin baglamasina
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destek olunmadiginin kanitt niteliginde goriilmektedir (Koseoglu ve Koker, 2014:

222).

Capriotti ve Kuklinski’ye gore (2012: 620), diyalojik dongiiniin temeli etkilesimdir ve
diyalojik iletisimin cergevesini kapsamaktadir. Cift tarafli iletisimi saglayabilecek
ortamlar yaratilarak kurumlarin sorgulanabilmesi diyalojik iletisimin ger¢eklesmesini

saglamaktadir (Aktas ve Akduman, 2023: 288).

2.5. Diyalojik Halkla iliskiler Araclari

Internet, halkla iliskiler agisindan diyalojik iletisimde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Hedef kitlelerin istek ve talepleri 6grenilerek bu bilgiler 1s181inda kisa siirede ¢oziimler
tiretilmesi saglanmaktadir ve basarili halkla iliskiler ¢abalarinin hayata gecirilmesi
gerceklesebilmektedir. Internet ve 6zellikle Web 2.0 igindeki yeni firsatlar; ¢ift yonlii
iletisime olanak saglayarak diyalog temelli iliski kurmaya olanak saglamaktadir.
Internet; sagladig: yakilik, ulasim ve etkilesim ozellikleri ile giiglii ve dinamik bir
sekilde diyalog kurmak i¢in kullanilabilmektedir. Internet teknolojisi ile zaman ve
mekan sinirlamasi olmaksizin karsilikli iliski kurulabilmektedir ve irtibat sikligini da

artirmaktadir (Boztepe, 2013: 96).

Halkla iliskilerin, diyalog ve miizakere yoluyla bir kurulus ile halk arasindaki iligkileri
gelistirdigi one siirlilmektedir. Halkla iligkilerin uygulama zemininin saglanmasinda
iletisim teknolojileri, kullanilan araglara diyalog ve miizakerenin devamlilig
gozetilerek yenilerinin eklenmesini saglamaktadir. Bunlardan biri kurumsal web
siteleridir ve halkla iligkiler bunlar1 gruplar arasindaki iligkileri miizakere etmek igin
kullanmaktadir. Kent ve Taylor (1998), World Wide Web'i kullanan halkla iligkiler
firmalarinin diyalojik iletisimden fayda saglayabilecegini belirtmektedirler. Ayrica,
World Wide Web ile diyalojik halkla iligkiler arasinda basaris1 en yliksek seviyede
goriilen entegrasyona yonelik kilavuzlar sunan bes ilke belirlemislerdir. World Wide
Web 6nemli bir iletisim araci olarak sunulmaktadir ve ortaklarla etkilesimlerin anlik
devamliligin1 siirdiirmek, medyaya bilgi saglamak, halk hakkinda bilgi edinmek,
toplam imaj1 giiclendirmek ve halkla iliskilerin diger islevlerini desteklemek gibi
belirli amaglar i¢in kullanilmaktadir. Kuruluslarin web siteleri, ortaklarin mal ve

hizmetlerle ilgili farkindaligim1 ve anlayisim1 desteklemektedir ve ayrica karsilikl
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iletigimi gelistirme potansiyeline sahip goriilmektedir. Kent ve Taylor (1998, 2002),
web siteleri aracilifiyla organizasyon ve ortaklar arasindaki iligkileri gelistirmek i¢in
halkla iliskilerin diyalojik teorisini kullanarak stratejik bir ¢er¢eve olusturmaktadir.
Gilinlimiizde internet olmadan etkin bir halkla iliskiler uygulamasinin miimkiin olacagi
diistiniilmemektedir ve web sitelerin diyalojik potansiyellerinin iki yonlii iletigimi

olanakli kilarak etkilesime olanak tanidigi ileri siiriilmektedir (Eray, 2016: 205).

Web siteleri, bir kurulus ile hedef kitlesi arasindaki diyalojik iletisimi tesvik
edebilmektedir. World Wide Web'in kullanimi son yillarda katlanarak artmistir.
Esrock ve Leichty (2000), internetin halkla iligkiler ve pazarlamada medya
kullanicilar ve iletisim profesyonelleri i¢in baglica cazibe merkezlerinden biri haline
geldigini belirtmektedir. Bu baglamda, halkla iliskiler uygulayicilari, paydaslarla
iletisim kurmak icin web sitelerini kullanma konusunda endise duymaktadirlar.
Uygulayicilar, web sitelerinin iliski kurma ve siirdiirmedeki giiclinii fark etmektedirler.
Johannesen'in (1971) diyalog iizerine calismasi; karsiliklilik, katilim ve agiklik

konusuna odaklanmaktadir (Ayiku ve Tandoh, 2020: 29).

Gegmis donemlerden farkli olarak bilgisayarlar lizerinden yayilan iletisimin, halkla
iligkiler uygulamalarinin kopamayacagi bir organi oldugu goézlemlenmektedir.
Giliniimiizde diisiiniilmesi gereken esas konunun, dijital iletisim teknolojilerinin halkla
iligkiler siirecinde etkin olarak nasil kullanilacagi oldugu acikca goriilmektedir.
Gergek diyalogda, bu siire¢ ortaklar1 yalnizca ikna edici mesajlarin iletildigi kisiler
degil, esit kisiler olarak goriilmektedir. Kent ve Taylor (1998), bu derin kisilerarasi
teoriyi web aracili iletisimsel iligkilere c¢evirme zorlugunu {istlenmektedir.
Caligmalarinin amaci, Web't daha "kisisel" hale getirerek organizasyon-kamu
iligkilerini gelistirmek i¢in teoriye dayali stratejiler saglamaktir (Kent ve Taylor, 1998:
323).

Diyalog varsayimlarina dayanan bu stratejilerin, web tabanli iletisimin bes ilkesi
seklini aldig1 goriilmektedir. Kullanicilarin sorularini ulagtirabildigi ve kuruluslarin da
cevap verme imkani bulabildigi diyalog dongiisii, gercek nitelikte olan ve acik bir
sekilde sunulabilen bilgilerin var oldugu bilginin kullanighiligs, iligkilerin siirelerini

uzatan ve halkin geri gelmesini saglayan tekrar ziyaretlerin olusturulmasi, site
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yapisinin basit ve kolay oldugunu vurgulayan arayiiz kolayligi, zaman kaybi
yasanmamasini dnemseyerek kullanimi uzatmasi yoniiyle ziyaretcilerin korunmasi
seklinde agiklanan 6zelliklerdir. Kent ve Taylor tarafindan web sitelere entegre edilen
ozelliklerin, kuruluslarin diyalojik vaadini gerceklestirme g¢abasini gosterebilecegi

savunulmaktadir (Sommerfeldt ve Yang, 2018: 62).

Kiiltiirel iletisim, kiiresellesme ve yerli hareketlerin ortaya c¢ikisi baglaminda,
kurulusglar tarafindan yiiriitiilecek bir diyalog c¢ercevesi olarak ortaya konulmustur.
Ornegin diyalojik iletisim kavramlari; yerli topluluklarda giiven insasma yol agan,
diyalog yoluyla etkili katilim stratejilerini sabitlemek i¢in halkla iligkiler literatiiriinde
On plana ¢ikarilmistir. Yerli kiiltiirel iletisimine yonelik bu doniis, genel olarak, ulus
oOtesi kapitalizmin yapilar i¢inde olusturulan diyalog ve katilim cerceveleri i¢inde
gelistirilecek bir kategori olarak yerliligin ¢cergevelenmesinde yer almaktadir (Dutta ve

Ellers, 2020: 101).

Cinarli (2009)’nin, halkla iligkiler uygulamalarin1 monolojik ve diyalojik yaklasim
olarak iki ayr1 alanda inceledigi goriilmektedir. Monolojik olarak tanimladigi
yaklagimin esas temeline, Grunig ve Hunt tarafindan agiklanan modellerden ii¢ tanesi
olan; basin ajansi / tanitim modeli, kamuoyunu bilgilendirme modeli ve iki yonlii
asimetrik modeli kabul gormektedir. Bu modellerde kaynagin alici iizerinde iistiin
olma ¢abasi ve bu c¢aba tekniginde stratejik olarak Oncelikle kendi c¢ikarlarini
gbzetmesi dikkat ¢cekmektedir. Diyalojik yaklasin da, eslestirmesinde karsiligi olarak
¢ift yonlii simetrik model belirtilmektedir. Bu modelde, kaynak veya alicinin amaglari
arasinda, digerlerinde agiklanan iistiinliik olgusundan s6z edilmemektedir. Uzlasmaya
ve ortak paydada bulusmaya yonelik girisimlerden olustugu dile getirilmektedir.
[letisim siirecinin diyalogdan olusturulmas1 vurgusu bulunan modelin bu 6zelligiyle,

diyalojik yaklasim kapsaminda esas alindig1 kabul edilmektedir (Boztepe, 2013: 98).

2.6. Diyalojik Halkla iliskiler ve Medya Iliskisi

[letisimin evrimi, 20. yiizyilda, 6nceki tiim dénemlerde oldugundan iki kat daha fazla
medya yaratmakla kalmamakta, ayn1 zamanda iletisim sisteminin kendisinin daha da
farklilasmasina yol agmaktadir (Merten ve Westerbarkey, 1994: 192). Iletisim ve

medyadaki gelismeler ikisinin biribirine yakinlasmasini hizlandirmaktadir. Bu
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yakinlasma sonucunda yayim (broadcasting) olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Medyanin,
sadece yazili olmaktan ¢ikarak radyo ve televizyon gibi uygulama alanlarinda gorsel
veya isitsel haliyle yeniden big¢imlendigi goriilmektedir. Giiniimiizde her alanda
kullanilan yeni medya ise; bilgisayarlar, sayisal aglar, yazilimlar, elektronik posta,
Web siteleri, mobil iletisim saglayan her tiirlii arag, sosyal aglar, CD, DVD gibi
sayisal, modiiler ve igerigi degistirilebilir araglar1 kapsamaktadir (Ozkaya, 2010: 459).

Basin, halkla iliskiler acisindan en ¢ok fayda saglayan bir sistem unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler uzmanlari, haber alma amacinda bulunan
basina bilgi saglarken kuruluslarin halkla iliskiler amaglarin1 gézeterek ¢aligmalarini
sirdiirmeleri gerekmektedir (Giirtiz, 1993: 81). Kuruluslar, calismalarin1 ve
basarilarin1 hedef kitle ile paylasarak giiven ortami olusturmak istemektedir.
Kuruluslarin amaci hem tanmmak hem de olumlu bir izlenim olusturmaktir. fletisim
teknolojilerinden kurumsal web sayfalar1 da basinla baglantilar1 gelistirilerek bilgi
akis1 saglanmasinda benimsenen bir halkla iliskiler araci olmaktadir. Ozellikle e-
postanin, cift tarafli iletisim olanagi sunmasiyla kullaniminin genele yayildigi
goriilmektedir. Fakat baz1 kuruluslarin, basin mensuplarina 1slak imzali kagitlarda
hazirlanmig  haber biiltenlerini gonderme aligkanliklarindan  vazge¢cmedigi

gozlenmektedir (Tarhan, 2013: 233).

Internet, halkla iliskiler uygulayicilarma bilgi toplamak, sorunlar hakkinda
kamuoyunu izlemek ve c¢esitli konularda halklariyla dogrudan diyalog kurmak i¢in
essiz bir firsat vermektedir. Yeni teknolojiler siirekli olarak gelistirilmekte ve
giincellenmektedir ve kendi iclerinde halkla iligkiler profesyonelleri i¢in yalnizca
mevcut olanlart degil aynm1 zamanda gelecekte piyasaya siiriilmesi planlananlar1 da
takip etme agisindan zorluklar olugturmaktadir. Yeni medya benimsenmesi agisindan,
halkla iliskiler profesyonellerinin; web yayinciligi, yeni yazilim operasyonu, ¢evrimici
giivenlik, arama motoru optimizasyonu, web analitigi ve web trend analizi gibi teknik
bilgilerle karsi karsiya kalacagi kabul edilmektedir (James, 2007: 142). Medyanin
degisen ve gelisen ¢evrimigi atmosferiyle birlikte, dncesinde olusturulan siiregelmis
stratejilerinin, sosyal medya zemininde goriilen stratejilere dogru kaydigi ifade

edilmektedir (Waters vd., 2010: 254).
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2.7. Diyalojik Halkla iliskiler ve Sosyal Medya

Glinlimiizde iletisimin, sosyal statii, dil ve kiiltiirel farkliliklar 6nemsenmeksizin
konumu ne olursa olsun bilginin herkes tarafindan kolayca erisilebilir olmasimni
sagladigi aktarilmaktadir. Teknolojik ¢ag ile her yerde insanlarin, hiikiimetin ve biiyiik
sirketlerin toplumdaki rolleri hakkinda egitilmeseler bile, bilinglenmekte oldugu
goriilmektedir. Kurumsal iletisimin, yalnizca en iyi uygulamalara dayali olarak hem
dahili hem de harici, saglam ve kabul edilmis kurumsal degerlere ve hedeflere dayali
bir giic ve 6z mesaj1 iletiyorsa etkili goriildiigii savunulmaktadir. Ayrica, bugiiniin
kurumsal sorumluluk ortaminda, hi¢bir kurulusun iletisim hakkinda kibirli veya
kayitsiz bir bakis acis1 benimsemeyi veya bunun halkla iligkiler sonuglarini ele almay1
basaramadig iddia edilmektedir. Degisimin birgok organizasyonda kalic1 bir senaryo
oldugu g6z Oniine alindiginda; iletisim yoneticilerinde, personelin karar verme
stirecine, sonuclarin sahiplenilmesine ve herhangi bir degisiklik gelistirme plani i¢in
destekleyici eylemlere dahil olunmasinin saglanabilmesi i¢in halkla iligkiler yetilerinin

tiimiiniin bulunmasi beklenilmektedir (Oliver, 2008: 137).

Bilgisayarlarla ortaya cikan ve gelisen yeni medya, dahilinde bulunan herkesin
zamanini ve ortamini kendisinin belirledigi sekilde digerleriyle iletisimin saglanmasini
kapsayan sanal medya ifadesiyle nitelendirilmektedir. Sosyal medyanin teknolojik
olanaklara ulagsmadaki hiz1 sayesinde Facebook ve Twitter uygulamalarinin, halkla
iligkilerin bir yontem alani olarak gelistigi belirtilmektedir (Ilgin, 2021: 1170). Sosyal
medya tanimlamasinda, gelisen teknolojilerin sundugu web 2.0 tabanli teknik
altyapiya sahip, karsilikli iletisim ve etkilesime olanak saglayan, Facebook, Twitter,
Instagram gibi sosyal aglar igeren dijital sosyal medyanin genel adi olarak ifade
edilmektedir. Twitter ve Google gibi kamunun verilerini aktardig: platformlar, bilgi
gonderme ve alma yoOntemlerini ve etkili ortak kanal iletisimini igeren sistematik
ozellikler gostermektedir. Buna gore sosyal medya platformlari ve paylasilan icerikler
bir sistemi temsil etmektedir. Bu noktada veri analistleri ve sayisal metodolojistler
uygun analiz ve testlerin yapilmasinda aktif rol oynamaktadirlar (Batu vd., 2020: 817).
Sosyal medya, kiiresel diizeyde gelisen ekonomiyle birlikte pazarlama alaninda da
kullanilan bir kanal haline gelmektedir. Pazarlamacilar, zamanlarini ve kaynaklarini,

sosyal medya uygulamalari tizerinden tiiketicilerle giiven ve yakinlik kurmak icin
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harcamaktadirlar ancak Twitter kullanimlarmma yonelik akademik aragtirmalarinin

eksikligi dikkat ¢cekmektedir (Kwon ve Sung, 2011: 8).

Halkla iliskilerin dinamik ve gelisen bir uygulamay1 temsil ettigini anlayarak, cok
sayida etkili profesyonel dernek (PRSA, CIPR, CPRS), son 10 yilda bu kavrami
yeniden tanimlama misyonunu tistlenmekte oldugu dnemsenmektedir. Bu tartismanin
hem halkla iligkiler uygulama topluluklar1 hem de gelecegin profesyonellerinin egitimi
tizerinde sonuglar1 gozlemlenmektedir. Tartisma giderek artan sayida fikir igeriyor
olsa da, sosyal medyanin evrimi, iletisim bilimleri alanina, halkla iligkiler
uygulayicilarinin ek gorevlerini kabul etmesi ve resmilestirmesi ig¢in baski

yapmaktadir (Cernicova-Buca, 2016: 5).

Sosyal medya kanallarinin, halkla iliskiler agisindan biiyiik gruplara ulasilmasini
kolaylikla sagladii icin ©nemsendigi goriilmektedir. Oyle ki, sivil toplum
kuruluslarinca ideal halkla iliskiler araglar1 olarak kabul edilmesi ve faaliyet alani
kapsamli ¢evreci kuruluslarin Facebook ve Twitter sosyal aglarin1 kendi web siteleri

ile entegre halinde biitiinlestirmesi 6nemini vurgulamaktadir (Onat, 2010: 108).

Twitter, kurumlarin bilgi paylasmasina, farkli kitlelerle etkilesime girmesine ve
karsilikli yarar saglayan iliskiler kurmasina izin verme yetenegi sayesinde, yeni bir
halkla iligkiler caginda hizla lider bir gii¢ haline gelmektedir. En 6nemli diyalojik
sosyal medya araglarindan biri olmaktadir ve diyalojik halkla iliskiler teorisi, halkla
iliskiler uygulayicilarinin hedef kitleleriyle iletisim kurmalarin1 ve goriismelerinin

devamliligini iceren merkez bir yapiy1 olusturmaktadir (Beverly, 2013: 38).
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UCUNCU BOLUM
YONETISIM
Siirekli degisen ve yenilesen ¢aga ayak uydurmak adma geleneksel yonetim
modelinden yonetisim modeline gecis de hizli bir sekilde kendini gostererek yeni bir
kavram olarak yonetisim kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Her alanda kendini gostermesi
acisinda ¢cok kapsamli bir sekilde ele alinmasi gereken bu kavram, bu boliimde ayrintili

bir sekilde ele alinacaktir.

3.1. Yonetisim Kavrami

Yirminci ylizyilin sonunda ve yirmi birinei yiizyilin baginda yonetisim kavramai, sosyal
bilimler alanindaki ve O6zellikle kamu yoOnetimi alanindaki c¢agdas tartigmalarda
merkezi bir yer edinmektedir. Kavram siklikla, olduk¢a farkli anlam ve imalarla
kullanilmaktadir. Kavramin artan popiilaritesinin ana nedeninin, daha dar olan
“hiikiimet” teriminin aksine, yonetim siirecinde yer alan tiim kurum ve iliskileri
kapsama kapasitesi oldugu diistiniilmektedir. Yonetisimin, 14. yilizyilda Fransizca' da
yonetme veya yonlendirme siirecinden ziyade kraliyet memurlarina atifta bulunmak
i¢cin kullanilan oldukga eski bir terim oldugu unutulmamalidir (Katsamunska, 2016:
134). Yonetisim, koken olarak “yonetim” ve “iletisim” kelimelerinden tliremektedir

(Fidan, 2011: 6).

Yonetisim kavraminin giiniimiizdeki anlaminda kullanim baglangici, 1989 yilinda
Diinya Bankasi (DB)’nin Sahra-Alt1 Afrika iilkeleri i¢in yayimladig: raporla oldugu
kabul edilmektedir. Sozciiksel seslendirmeye gore yonetim sodzcliglinden tiiremis
oldugu disiiniilmektedir. Anlamsal olarak bakildiginda; geleneksel yoOnetimde
yonetenlerin karar alimmasi ve eyleme dokiilmesi siirecinde sadece kendisinin

bulunmasi anlamiyla yonetisimden uzakta oldugu bilinmektedir (Dogan, 2017: 269).



Yonetisim, hiiklimetten alinan ve ayn1 zamanda hiikiimetin Gtesinde olan bir dizi
kurum ve aktore atifta bulunmaktadir. Geleneksel anlamda devletin veya hiikiimetin
otoritesine meydan okumaktadir ve hiikiimetin bir devletin tek glic merkezi olmadigin
iddia etmektedir. Bir kamu veya 6zel kurumun kullandig1 yetkinin, halk tarafindan
tanindig1 stirece belirli bir diizeyde giic merkezi olmasinin miimkiin olacag: iddia
edilmektedir (Keping, 2018: 2). Ingiliz dili sdzIiigli, yonetisimi bir hiikiimet veya
yOnetim yontemi veya sistemi olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla “y6netim” terimi
nitel bir ifade, normatif bir kavramdir ve “hiikiimet”ten farklidir. Yonetisim niteliksel
bir kavramdir, oysa hiikiimet fiziksel bir varliktir. Al Gore'un Ulusal Performans
Incelemesi'nin (1993) raporu, “iyi yonetisim” yerine “demokratik ydnetisim” terimini
tercih etmektedir ve bunun ayirt edici nitelikleri, firsat esitligi, adalet, c¢esitlilik ve

demokrasi gibi belirli “degerlerde” yatmaktadir (Srivastava, 2009: 2).

Yonetim kavrami yeni degil, insan uygarligi kadar eski goriilmektedir. Basitce
sOylemek gerekirse yonetimin, karar verme ve kararlarin uygulama alani buldugu ya
da bulmadig: siire¢ anlamina gelmektedir. Yonetisim; kurumsal yonetim, uluslararasi
yonetisim, ulusal yonetisim ve yerel yonetisim gibi ¢esitli  sekillerde
kullanilabilmektedir. Son zamanlarda "yonetisim" ve "iyi yoOnetisim" terimleri
kalkinma literatiiriinde giderek daha fazla kullanilmaktadir. Biiyiik bagiscilar ve
uluslararas1 finans kuruluslari, yardimlarini ve kredilerini giderek "iyi yonetisim"

saglayan reformlarin Gistlenilmesi kosuluna dayandirmaktadirlar (Escap, 2009: 85).

Yonetisim ve 1yl yonetisim terimleri bir¢ok sekilde tanimlanmaktadir, ancak
tekdiizelikten yoksun birakilmaktadir. Bu tanimlar, yeni kararlarin organizasyon
icinde alinmasi ve bu kararin uygulanmasi i¢in resmi ve gayri resmi yapinin isleyisi
hakkinda normatif varsayimlara dayanmaktadir. Yonetisim, kesin sekillerde
tanimlanmasi zor olan karmasik ve ¢ok yonlii bir kavram olmaktadur. Aralarindaki
anlami konusunda hala kesin bir fikir birligi bulunmamaktadir. Akademisyenler

yonetisim terimini farkl yaklasimlardan tanimlamaktadirlar (Ali, 2015: 68).

Yonetisim, “Orglitsel amaglarin  milkemmel olarak gergeklestirilmesi igin
giiclendirilmis kisilerin, ortak ¢ikarlar kisisel ¢ikarlarinin oniine alarak davrandigi,

iletisim ve etkin bilgi paylasimi, karsilikli giiven ve seffafligi benimsemis, miisterek
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karar verebilen, duygusal zekas: yiiksek, empatik, proaktif ve sinerjik davranarak
gergeklestirilen  Orgiitsel  etkinlikler”  anlaminda  kapsamli  bir  sekilde

tanimlanabilmektedir (Fidan, 2011: 7).

Yonetisim; hiikiimetler ve ticari firmalar dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli organizasyon
bicimleri tarafindan uygulanan kolektif bir faaliyet oldugu sdylenmektedir. Yonetigim
fikri, lobicilik, halkla istisare, yetki devri, kamu-6zel hizmet dagitim ortakliklar1 ve
sOzlesme diizenlemeleri vb. ile kanitlandig1 gibi, gercek diinyadaki politika gelistirme
ve uygulamada kamu otoritesi ile 6zel eylem arasindaki bulanik sinir1 da tanimaktadir.
Yonetisim, belirli politikalarin olusturulmasimni ve uygulanmasini kapsamaktadir

(Taylor, 2016: 6).

Y 6netisim, nihai olarak, diizenli kural ve toplu eylemler i¢in kosullarin yaratilmasiyla
ilgilenmektedir. Dolayistyla yonetisimin ¢iktilary, hiikiimetin ¢iktilarindan farkl
diistiniilmektedir. Bu daha cok siire¢lerdeki bir farklilik meselesi olmaktadir. Literatiir
incelemelerinde genellikle, “yOnetisim” teriminin ¢esitli sekillerde kullanildigi ve
cesitli anlamlara sahip oldugu sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte, yonetisimin,
kamu ve 6zel sektor arasindaki ve i¢indeki sinirlarin bulaniklastigi yonetim tarzlarinin
gelisimine atifta bulundugu konusunda temel bir anlagsma vardir. Yonetisimin 6z ise,
hiikiimetin otoritesine ve yaptirimlarina basvurmayan yonetim mekanizmalarina
odaklanmast olarak aciklanmaktadir. Yonetisim kavraminin, disaridan empoze
edilemeyen ancak cok sayida yoneten ve birbirini etkileyen aktorlerin etkilesiminin
sonucu olan bir yapmin veya diizenin yaratilmasina isaret ettigi ileri siiriilmektedir

(Stoker, 1998: 25).

3.2. Yonetisim Tarihsel Gelisimi

Yonetisim kavraminin, bolgesel, ulusal veya kiiresel diizeyde yer edindigi ve ¢ok
cesitli disiplin alanriyla iliskili oldugu anlatilmaktadir. Kamu y6netimi kapsaminda
incelendiginde yonetisim, olusturulma sekilleri degisen “devlet-yurttas™ iliskilerini

aciklamak anlamina gelmektedir (Sobaci, 2007: 220).

Aslinda yonetisim kavraminin, 16 yy.’dan itibaren kendini Fransizca “gouvernance”

kelimesiyle goriildiigii diisiiniilmektedir. Ancak, glinlimiizdeki anlamu ile kabulii 1989
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yilinda Diinya Bankas: tarafindan Afrika’nin kalkinmasina iliskin raporundaki ifadesi
olmaktadir. Rapordaki bu ifade, “iilke meselelerinin yonetiminde politik giiclin

kullanim1” seklinde yonetisimi agiklamaktadir (Sobaci, 2007: 2020).

Yonetisimin, Kuzey Avrupa’da terimsel olarak ifade edildigi, daha sonra diinyanin
timiinde kullanildig1 sOylenmektedir. Fransa’da hiikiimet ve sivil toplumun
uyusmazliginin  giderilmesinde kendini gosteren 17.yiizyilin  yaklasimindan
esinlenildigi  diislinlilmektedir. YOnetisim teriminin olgunlasma doneminin
Ingiltere’de yasandign aktarilmaktadir. Ingiliz modelinin klasiklerle kars1 karsiya
geldigi modelde, se¢imlerin olmasi lizerine duran, parlamento Ustiinliigii ve giiclii
kabine hiikiimeti sistemi dnemsenmektedir. Devlet yonetimi bakanlik sorumlulugu
cercevesinde kuruldugu goriilmektedir. Yonetisim ise mevcut sorunlar1 bu yapinin
olumsuzluklarina baglayarak klasik yapilanmaya karsi ¢ikmaktadir. Bugiinlerde ise
terimin, 1980’1 yillarda Latin Amerika’daki demokratiklesme dalgasinin 1990’larla
birlikte Afrika’da yayilmasi ile genel olarak yayginlagsmaya basladigi goriilmektedir.
Bu yillarda, yonetisim modeli {izerinde duran neoliberal kuramcilarin, daha insaci ve

politik bir yaklasimla gelistirmeye ¢alilstigi gézlemlenmektedir (Ozer, 2006: 61).

1990’1 yillardan sonra kamu yoOnetimindeki degisikliklerle birlikte yeni kamu
yonetimi teorileri i¢in 6nemli olan yonetisim kavraminin, ilk siralarda oldugu 6ne
stiriilmektedir. Yonetisim, yeni kamu yonetiminin neo-liberal politikalarini igeren,
postmodern kamu yoOnetimi anlayisinin gostergesi olarak nitelendirilmektedir.
Demokrasi kurami ve siirecine kattigi katilimcilik vurgusu ile yonetisim islerlik
kazanmaya baglamaktadir (Dogan, 2017: 272). Bati ve Dogunun ekonomik
kalkinmaya farkli yaklagmakta oldugu anlatilmaktadir. Avrupalilar ve Amerikalilar,
Ozgir ve adil bir is ortamin1 vurgulamaktadir, genellikle kazananlar1 segmeden 6zel
faaliyetleri tesvik etmektedir ve yonetisimi iyilestirmektedir (Ohno ve Ohno, 2013:
256).

3.3. Yonetisim Kuramsal Temelleri
Y eni milenyumun baslangicinda, yonetisim terimi, sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan
terimlerden biri olmaktadir. Aslinda, internet ydnetisiminin, 1990'larda sosyal

bilimlerde en ¢ok kullanilan kiiresellesme teriminden daha fazla kullanildig1 iddia
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edilmektedir. Yonetisimin kullanimina ve kdkenlerine bakildiginda, terimin ilk olarak
normatif bir baglamda tamitildigina isaret edilmektedir. Ozellikle uluslararasi
kuruluglarin, sosyal kalkinma i¢in siyasi-idari sistemin Oneminin farkindahigi ile
birlikte iyi yonetisim i¢in ilgili kalite kriterlerine ihtiya¢ duyulmaya bagladig1 ve iyi
yonetisim i¢in kriterler gelistirdigi silireclendirilmektedir. Bu arada da ydnetigim
teriminin, analitik kullaniminin giderek yayginlastigi dikkat ¢cekmektedir (Blatter,
2012: 2).

Baz1 arasgtirmacilar yonetisim yaklasiminin, neo-liberalizme dayali yeni kamu
isletmeciligi yaklagimimin farkli bir anlatisi oldugunu diistinmektedirler. Gilizelsar
(2004) ’ya gore; isletmeci mantigin degismeye basladigi 1990’11 yillarin sonunda
kesfedilen yonetisim yaklasiminin, yeni kamu isletmeciligi yaklasimi ile ortak
ozelliklerinin olmasinin yaninda kendine 6zel nitelikleri bulunan yeni bir yaklagim
oldugunu aciklamaktadir. Yeni kamu isletmeciligi kavraminin kapsamin1 genisleten
bu yeni yaklasimin, “isletmecilik” olarak isimlendirilen olgunun piyasaya gore
olugmasi disinda daha genis bir kavram bulma ¢abasina verilen bir yanit olmaktadir

(Ayhan ve Onder, 2017: 41).

YONETIM YONETISIiM

-Daha dar kapsaml-Daha dar
kapsamlidir

-Kapsam bakimindan gonulli
kuruluglarinda icermesi dolayisiyla
daha genistir.
-Tepeden inmeci bir yonetimdir
-Karisil sistemleri yonlendirmeyi

-Basit sistemler hakkindadir. icermektedir.

-Islevsek karar almayla ilgilidir -Uyumlastirma siirecidir.

-Planlanan islerin uygulanmasi

-isbirligi yapma, degerlendirme ve
hakkindadir sbirligi yap g

planlama hakkindadir.

-Hiyerarsik iliskiler tizerine kuruludur. “Yatay liskiler tizerine kuruludur.

Sekil 3.1. Yonetim-Yénetisim Kavramlarinin Karsilastirilmas: ( g6z, 2021: 13)
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Sekil 3.1°de yoOnetim ve yoOnetisim kavramlart arasindaki farkliliklar ayrintili bir
sekilde anlatilmaktadir. YoOnetim kavraminda yoneticiler bulundugu gibi
yonetilenlerin varligindan bahsedilse de yoneticiler herzaman baskin olarak 6n planda
olmaktadir. YOnetisim kavraminda ise, yOnetimin yonetilenlere yiiklenmesi s6z

konusu olmaktadir ( I¢dz, 2021: 13).

iw A Y N N I % M\q

/

YONETISIM
Y 6netim

Iletisim ve Etkin Bilgi Paylagimi
Empati
Duygusal (Sosyal) Zeka
Beyin Firtinasi ve Miisterek Karar Verme
N\
Proaktif ( Yapici) Diistince
Sinerji ve Isbirligi
N\
Giiglendirme
A\
Seffaflik
A\
Karsilikli Giiven

Sekil 3.2. Yénetimden Yénetisime Gegis Siirecinin Isleyis ve Asamalar1 (Fidan, 2011: 9)

Sekil 3.2°de goriildiigl gibi; “iletisim ve etkin bilgi paylasimi, empati, duygusal zeka,
beyin firtinasina dayal miisterek karar verme, proaktif diisiince, sinerji, gli¢glendirme,
seffaflik ve karsilikli giiven” fonksiyonlarinin ydnetisimi olusturdugu ifade
edilmektedir. Yonetimden yonetisime doniisiimii saglanilirken bu fonksiyonlarin,
orgiit vizyonu ve misyonu olarak benimsenen ilkelere sadik kalmasi beklenilmektedir.
Yonetimden yonetisime gecis asamasinda ise aldiklar1 etkin rolleri sayesinde, orgiit

biitiinliglinlin korunacagi 6n goriilmektedir (Fidan, 2011: 9).

Bazi aragtirmalarda yonetisimn bir tiiri olmasina ragmeni iyi yonetisim kavraminin da
yonetisimle karistirildigi goriilmektedir. Devlet yonetiminde katilimi dncelikli tutan,
hukuk istlinligliniin temellendirildigi, sivil toplumun gii¢ kazandigi, yOnetimin

yerinde saglandigi, piyasanin rekabet kosullarina uyum saglayan hizmet sunum
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yontemlerinin ayni zamanda dijital ortamlara da entegre oldugu ekenomik ve siyasi

sistem olarak tasvir edilmektedir (Cukurgayir vd., 2012: 10).

Kamu yonetiminin sozliigiinde “iyi yonetisim” bir baglam i¢inde yeni bir giris
olmaktadir. Bu yeni gelismeyi anlamanin ii¢ yolu bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
resmi yoOnetimin Otesine gegerek kamu yOnetiminin kapsamini genisletme
girisimi; ikinci yol, yardim kosullulugunu emretmek i¢in icat edilmis, disaridan dikte
edilen bir terim; {igiincii yol ise, kamu yonetimini daha agik, seffaf ve hesap verebilir
kilmak, gercekten demokrasiyi yogunlastirici bir kavram seklinde agiklanmaktadir

(Srivastava, 2009: 1).

On yildan fazla bir siiredir iyi yonetisim kavraminin, bagis alan hiikiimetlerden
kalkinma yardimlarinin ele alinmasinda uygun idari siireglere bagli kalmalarini talep
etmede ve onlardan bu amaca yonelik etkili politika araclarini devreye sokmalarini
bekleme konusunda, bagis yapan kuruluslar i¢in genel bir yol gosterici ilke olarak

hizmet etmektedir (Doornbos, 2014: 373).

3.4. Yonetisimin Temel ilkeleri

Diinya Bankasi, 1992 yilinda, “Governance and Development” isimli raporda,
yonetisim konusuna odaklanmaktadir. Raporun igeriginde, kalkinmada giiciiniin
yiiksek oldugu bir yonetiminin var olmasinin, hukuksal kurumsal yapilarin varligina
bagli oldugunun alt1 ¢gizilerek devletin potansiyel giiciiniin 6nemi vurgulanmaktadir.
Hukuksal-kurumsal sinirlarin bulaniklastirilmasi, yavas ilerleyen biirokrasi, karar
alma siireglerinin seffaf olmamasi gibi olumsuzluklarin yasanmasi, “kotii yonetigim”
seklinde ifade bulmaktadir. “Iyi ydnetisim” igin ise hukuksal-kurumsal sinirlarin
belirginlestirilmis olmasi, islem akisi hizli ve seffaf kamu hizmet sunumu, adil ve
etkinligi tistiin hukuk yapis1 gibi daha olumlu izlenimler ongiiriilmektedir (Kalfa ve

Ataay, 2008: 233).

Yonetisim kavrammin temel ilkeleri c¢esitli sekillerde siniflandirmalara tabi
tutulmaktadir. Bu calismada yonetisimin belirli ilkeleri ayrintili bir sekilde

acgiklanacaktir.
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3.4.1. Yonetisimin Seffaflik Ilkesi

Kamu kurumlarindaki seffaflik anlayisinin, yonetisimin kamu yonetimine hakim
olmasiyla bagladigr kabul gormektedir. Seffaflik ilkesi, kamu kuruluslarinin
eylemlerini kamuya acik olarak yansitmasi ve diger paydaslariyla bilgilerini

paylasmaktan kacinmamasi olarak agiklanabilmektedir (Demir vd., 2017: 142).

Danistay tarafindan verilen kararlarda seffaflik ifadesi, "devletin ekonomik, siyasi,
idari ve sosyal konularda aldig1 kararlara ve yaptig1 uygulamalara, bireyler tarafindan
zamaninda ve glivenilir bir bigimde erisilebilmesi" olarak tanimlanmaktadir. Devletin
belirleyici kararlarinda ve bu kararlarin uygulanmasinda aciklik saglanabilmesi igin,
kamularin kolaylikla bilgi ve belgeleri elde etmesine yonelik sistemin gelistirilmesi

gerekli goriilmektedir (Boz vd., 2019: 510).

Seffaflik ilkesi, kurumlarin 6rgiit i¢i uygulamalarinda baglayarak kurumlarin birbiriyle
olan islem uygulanmalarinda verilen kararlar veya degisime ugrayan isler hakkinda,
kamularin bilgi edinmesini kolaylastiran ve etkin katilimlarini saglayan bir ilke olarak

dile getirilmektedir (Isik, 2010: 41).

Seffaflik ilkesi ile kamu yonetiminde yonetimin olumsuz yansimalarini diizenleyerek
kamu yararin1 benimseyen bir koruma alani olusturulmas1 amaglanmaktadir. Ayrica
idari kararlarin dayanaklarinin agiklanmasi ve gerekli durumlarda taraflarin temyiz
yolu ile bireysel haklarini1 korumasi da amaglanmaktadir. Yonetimde demokrasi ile
dogrudan baglantili oldugu savunulan seffaflik ilkesi, politik yozlagsmada ¢oziim

saglayici bir etken oldugu iddia edilmektedir (Dilaveroglu, 2020: 48).

3.4.2. Yonetisimin Hesap Verilebilirlik ilkesi

Hesap verilebilirlik, basta kamu kurumlart veya 6zel isletmeler hatta sivil toplum
orgiitlerinin belirledikleri karar sdylemleri ve eylemleri yoniiyle hizmet sunduklari
kamularina karsi sorumluluk duyulmasini gerekli kilmaktadir. Hesap verebilirlik
ilkesi, bu gerekliliklerin saglanmasinda islevsel mevcut durumlarin diger denetim

kanallariyla dinamik tutulmasini 6ngérmektedir (Demir vd., 2017: 142).
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Yonetisim acisindan hesap verme sorumlulugu, ortak amaglar icin belirli bir
performansin gergeklestirilmesi amaciyla faaliyete gegilmesinin benimsenmesini ve
bu potansiyelin disa vurumunu anlatan iliskisel bir kavram olmaktadir. Kamusal
ortamda hesap verme sorumlulugunun; yonetimle ilgili merak edilenlerin agiklanmasi,
kamusal yetkilerin kamu yarari disinda kullanimin oldugu varsayamina dayali
olumsuz algilarin giderilmesi, kamu kaynaklarinin hukuki ve idari degerler
biitlinliigiine sorumlu bir sekilde aktarimlarinin yapilmasi gibi amaglar1 bulunmaktadir
(Boz vd., 2019: 516). Demokratik ydnetisim, insanlarin yasamlarini etkileyen karar
alma siireglerinde insan haklarina ve ozgiirligiine saygi gosterilmesini ve karar
vericilerin hesap verebilir tutulmasini kapsamaktadir. Ekonomik ve sosyal politikalari

halkin ihtiyaglarina daha duyarl hale getirmeye calismaktadir (Ali, 2015: 72).

Hesap verebilirligin giliclenmesini saglayacak onemli mekanizmalardan biri de
elektronik devlet (e-devlet) uygulamalarinin oldugu kabul edilmektedir. Geleneksel
kamu yoOnetiminde, erisim saglanmasi istenilen bilgi ve belgeye kurumlara gidilip
basvuruda bulunularak ulasilmasi; zaman kaybu, kirtasiyecilik, yavaslik vb. biirokratik
engelleri yasatmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerle baslayan e-
devlet sistemi sayesinde, yasanabilecek biirokratik engeller yagsanmadan vatandasin
kamusal hizmete direkt olarak ulasimi saglanabilmektedir. Sistemin giliniimiizdeki
islevselligi, yonetimde seffaflik ilkesinin de benimsendigi anlamina gelmektedir

(Dilaveroglu, 2020: 49).

Hesap verebilirlik ilkesi ile yonetimde yer alan iist diizey idare tarafindan, yonetimin
yapmakla hiikiimlii oldugu goérevlerin uygulama dogrulugu ve gorevle ilgili bilgilerin
yeterli diizeyde olmas1 6zellikler bakimindan sorgulanmaktadir. Hesap verebilirlik bu
acidan bakildiginda kabul edilen sorumlulugun agiklanmasinda, igeriginde
yukiimliliigi barindiran bir iliski olarak goriilmektedir. Brinkerhoff (2001), biitce
konusunda bilgi ve/veya faaliyet ve ciktilarla ilgili bir raporlama ve bilgilendirme
olmasi gerektigini diisiinmektedir ve ayrica raporlamanin 6tesine gecerek agiklama ve
gerekce talep edilerek hesap verebilirlik ilkesi gerceklestirilmis olacagini ileri

siirmektedir (Brinkerhoff, 2001: 3).
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Raporlama ile bilgiye erisim gergeklesmektedir ve saydamlik ile hesap verilebilirlik
iligkisi etrafinda ¢ogunlukla degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak agiklama ve
gerekcge talep edilmesinde ise ortaya ¢ikan durumlarin altinda bulunan sebeplerin
sorgulanmasi gerceklesmektedir ve bu durumun cevap verebilirlik ile hesap verme
sorumlulugu iliskisini kanitlayici nitelikte oldugu diisiiniilmektedir (Sakal ve

Demirhan, 2017: 508).

3.4.3. Yonetisimin Katihmcihk flkesi

Yonetisimin temel tast oldugu diisiiniilen katilimcilik, kamusal otoritelerden hesap
sorma yetenegi seklinde tanimlanabilecegi gibi ifade 6zgiirliigline sahip vatandasin,
kamusal karar alirken kisisel veya orgiitlii, tam bilgi sahibi seklinde katilip aktif olmasi
olarak nitelendirilmektedir. Katilimcilik ilkesinin, kamularin iletisim teknolojileri
kullanilarak bilgilendirilmesi, geri doniitlerin saglanilmas: ve aktif katilimin

olusturulmasi agamalarin1 tamamlamasi beklenmektedir (Demir vd., 2017: 142).

Katilimeilik, devletin karar ilkelerin belirlenmesi, eyleme gecirilmesi ve denetlenmesi
asamalarina halkin ve onlar1 temsilen sivil toplumun katilimini kapsayan bir kavram
olarak agiklanmaktadir. 18’inci yiizyilda Isve¢’te, katilimeilik bir yasal hak haline
gelmektedir. 1992 yilinda yayinlanan Rio Konferans: Bildirisinde katilimciliga
yonelik ilkeler yer almaktadir. 1998 yilinda Danimarka’da biraraya gelen Bakanlar
Konferansinda diizenlenen ve 2001 yilinda yiiriirliige gegen, “Cevresel Konularda
Bilgiye Erisim, Karar Almaya Katilim ve Yargiya Ulasim Konvansiyonu” kabul
edilmektedir. Cevre anlagsmasi gibi goriinse de iceriginde yer alan hesap verebilirlik,
seffaflik, katilimcilik ve cevap verebilirlik gibi yonetisim ilkelerinin bulunmasi

acisindan oldukga dnemli oldugu dile getirilmektedir (Ergen, 2012: 320).

Demokrasi ve kalkinma igin katilimcilik, temel oOlgiitlerinden biri olmaktadir.
Katilimcilik, sunulacak hizmetlerin ve uzun vadeli yatirimlarin hazirlik asamasinda
bilgilendirmeyi ve karar siirecine katilimi seklinde anlamlandirilmaktadir. Kararlarin
uygulanmasinin etki kapsaminda bulunan biitiin kisilerin, karar alma siireclerinde

bulunmasi gerekliligi ongoriilmektedir (Isik, 2010: 41).
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Katilim, hem resmi sistemler icinde hem de bunlarin politika yasam dongiisiiniin
herhangi bir asamasinda yeniden bir etkiye sahip olabilecegi gayri resmi sistemler
araciligiyla, esas olarak siyasi veya kamu politikas1 amaclarina yonelik politika ve
karar alma girdileriyle ilgili goriilmektedir. Katilimin halk iizerinde dogrudan
etkilerinin ve iliskilerinin olacag: ileri siiriilmektedir. Katilim, kamusal veya 6zel
mallar seklini alan faydalara yol acabilmektedir. i¢sel faydalar genellikle dzel olarak
(katihmcilar  tarafindan) tahsis edilirken, aragsal faydalar kamuya mal
edilebilmektedir. Katilim, demokrasinin tanimlayict bir 6zelligi olmaktadir, ancak
katilimin veya onu bir yonetisim araci olarak destekleyen rejimlerinde demokratik
olmadig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle e-katilimin, yerlesim bolgeleri arasinda daha
etkili baglantilar kurmaya yonelik bir yol olabilecegi iddia edilmektedir (Smith ve
Dalakiouridou, 2009: 280).

3.4.4. Yonetisimin Esitlik T1kesi

Kurumlarin esas amacinin, sagladiklari hizmetlerin vatandaslarin tiimiine yonelik
olmasi1 gerekmektedir. Esitlik ilkesi sayesinde vatandaslar, yonetimde yetkili idareler
tarafinca dinlenebilme olanaginin sunulacagini diisiinmektedirler (Ozer ve Yayman,
2009: 101). Oncelikle sorunlara duyarli, ihtiyag ve taleplere anlayisli bir yonetim
yetkilisinin, sempatik olabilen ve cevap vermeye hazir bulunabilen yapisal 6zelliklere

sahip olmasi 6nemli kabul edilmektedir (Arslaner ve Karaca, 2017: 134).

Vatandaglarin, yasanan sorunlarin ¢dzliime ulasmasinda, yonetim yetkililerinden
beklenen destegi gormeleri esitlik ilkesi ile gergeklesmektedir. Esitlik ilkesi, kamu
kuruluglarin  veya 0©zel isletmelerin  yoOnetim yetkililerinin, hizmetlerden
yararlananlarda olumsuz diislince olusturabilecek en kiigiik sorunlarin ¢oziilmesini
kolaylagtirmaktadir. Bu ilke ile yapilan faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olan bireyler
edindikleri  bilgiler ile nasil hareket etmeleri gerektigini  rahatlikla

anlamladirabilmektedirler (Akcagiindiiz, 2009: 325).

3.4.5. Yonetisimin Tutarhihk ilkesi
Tutarlilik kavraminin, kamu yonetiminin temel ilkeleri ve yeniden yapilandirilmasi
hakkinda diizenlenen kanun tasarisinin 38. Maddesinde; denetimlerin amaglari

arasinda yonetimin gecerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesine rehberlik edilmesinin
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bulunmasi yoniiyle tutarlilik kavrami vurgulanmaktadir (Boz vd., 2019: 519).
Yonetimin aldigi kararlarin gerek birbirleri ile olan uyumu, gerekse uygulama
zamanlamasinin uyumu devletin stratejilerinin 6ngoriilebilir olmasini ve ileriye doniik
planlamalarinda giiven duyulmasmi saglayacagi diisiiniilmektedir (Arslaner ve

Karaca, 2017: 133).

Tutarlhilik ilkesi, uygulamalarin esasinda yatan amacin ve politikalarin uyumlu bir
diizende ylirtitiilmesinin gostergesi olarak adlandirilmaktadir (Sahin ve Giines, 2017:
445). Bununla birlikte, orgiit sisteminde yer alan karar ve uygulamalarinda uyumun
yani sira ¢atigmamast da onemli goriilmektedir. Devlete bagli kurum ve kuruluglarin
cok farkli alanlarda sistemlesmis olmasi nedeniyle tutarlilik ilkesinin benimsenmesi
Oonem tasimaktadir. Cok alanda varligimi siirdiiren sistemlerde tutarliligin da
strdiiriilebilmesi  i¢in  sorumluluk anlayisinin = giliglii  olmasmin  gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ozellikle uyum ilkesinin, devletin merkezi ve yerel sistemlerinin
caligmalarinda temellendirilmesi anlatilmaktadir. Kiiresel sartlarda hizla yasanan
degisime yonelik hazir bulunuslulugun saglanabilmesi adina; merkezi ve yerel
yonetimlerin ¢aligmalarinda akis bozuklugu, koordinasyon ve uyum eksikligi, hatta

yoklugu gibi olumsuzluklarin giderilmesi 6ngoriilmektedir (Isik, 2010: 42).

3.4.6. Yonetisimin Etkinlilik ilkesi

Yo6netimin belirledigi hedeflere yonelik uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan politikalarin
var olmasi, gelecekteki etki kapsami da disiiniilerek vakit kaybetmeksizin
kargilanmasini igermektedir (Kose vd., 2014: 8). Yonetisimin etkinlik ilkesinde,
yonetim uygulamalarinin her kisi icin esit oranda ve ayni anda saglanmasi esas
alinmaktadir. Uygulamalarla ulasilmasi1 hedeflenen sonuglarin, Oncelikle kaynak
kullanimiyla ve etkilenen kamularin olumlu veya olumsuz etkisi arasinda baglanti

dengesinin kurulmasi amaglanmaktadir (Arslaner ve Karaca, 2017: 134).

Bir bagka ifadeyle, kurumlarin belirledikleri esaslarin kazanca gecirilmesi amaciyla
kurum kaynaklarmin tiimiiniin, iist diizey seviyede olumlu yansimalar1 elde etmek i¢in
sarf edilmesine denilmektedir. Etkinlilik ilkesinde, kamu politikalar1 a¢isindan da
¢Oziimlemelerin yapilmasi ve politikalarin istenilen diizeyde uygulanmasinin tespit

edilmesi gerekli goriilmektedir (Cingi ve Aras, 2021: 25).
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Kamu kurumlarinda etkinlik ifadesinin, kamu yarari anlamma geldigi dile
getirilemektedir. Yalnizca kamu kurumlar araciligiyla degil ayni zamanda ozel
kurumlar ve sivil toplum ortaklig1 sonucunda, kamu hizmetlerinde etkinligin hayata
gecirilmesi beklenilmektedir. Ortakligin iirettigi projelerde, yiirlitme giicii bulunan ve
yapisi i¢inde diizenleyici sistemi saglayan kamu kuruluslarinin daha dinamik 6zellikli
olarak yer alabilecegi aciklanmaktadir. Yoneticilerin piyasa ile baglantisin1 devam
ettirmesi ve kosullar olusturulurken istiinliik kurulmasina bagl olarak etkinligin
elinde bulundurulnast ve ciddi bir oranda verimlilik artis1 saglanabilecegi iddia
edilmektedir. Kamu politikalar1 ve uygulamalarinin zamansal ve bicimsel yniiyle en
dogru sekilde sunulabilmesi, etkinlik ilkesi sayesinde olabilmektedir. Etkinlik,
amagclara ulagma asamasinda en uygun kaynak kullanimini, gereksiz kaynak ve zaman

tilketiminden kaginmay1 ifade etmektedir (Isik, 2010: 42).

3.4.7. Yonetisimin Sorumluluk (Cevap Verilebilirlik) ilkesi

Sorumluluk ilkesi, kamunun istek ve taleplerine yonelik yoneticilerin ve calisanlarin
izlenmek {izere diizenledikleri kararlarinda, yansittiklar1 hesap verebilme
sorumlulugunun bir gostergesi olarak ifade edilmektedir. Sorumluluk ilkesi i¢in sistem
icerisinde halkin ihtiyaglarini belirleme amaciyla miizakere, acik oturum gibi halkin
da ortak alindigi uygulamalarin yapilmasi, uygulamalardan fayda gorenlerin
belirlenmesi icin takiplemenin sistemlestirilmesi, ihtiyaglarin en kisa zamanda

ulastirilmast adina basit diizenlerin kurulmasi gerekliligi tizerine durulmaktadir (Cingi

ve Aras, 2021: 29).

Kamunun giinliik rutinleri de dahil olmak iizere ¢6ziime ulasmasini bekledigi
sorunlarinda, yonetimlerden destek saglanabilmesinin sorumluluk ilkesiyle var olacag:
on goriilmektedir. Sorumluluk ilkesi, kisilerin bu en kii¢lik sorunlarinin ¢oziimiinde
kamu veya 6zel kurumlarin yoneticilerin de katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Tiim
uygulamalara yonelik alinan bilgiler dogrultusunda kisilerin, gerek giiniimiizde
gerekse ileriki zamanlarda nasil hareket edecegi, sorumluluk ilkesi sayesinde

anlamlagtirilmaktadir (Akcagiindiiz, 2009: 325).
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3.5. Yonetisim Tiirleri

Arastirmalar incelendiginde, genel olarak ydnetisimin ii¢ ayri sekilde ele alindigi
goriilmektedir. Ulkelerin keni ekonomik diizenlemeleri ve diger ekonomilerle olan
baglantilarinin etkilerini barindiran ve esitlik, yoksulluk ile yasam kalitesi kavramlari
tizerinde duran iktisadi yonetisim; politika diizenlemelerinin karar agsamalarini anlatan
siyasi yOnetigim; politika diizenlemelerinin yiirlitiilmesinin igeren idari yonetigim
olarak anlatilmaktadir. Ayrica, yonetisim i¢in tim kuruluslar paydasliginda ideolejik
ilkelerinin ayni1 oldugu, fakat katilim boyutlar1 ve mekénsallik ile zamansallik

anlamlarina gore de uluslar {istii, ulusal ve yerel seklinde simiflandirilmaktadir (Ozer,

2006: 74).

Modern toplumda yeni yonetigim tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu yonetisim tiirleri yeni
sorunlarin {istesinden gelme ihtiyacinin ve hiikiimet reformu arzusunun iiriinii olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu acidan yeni ydnetisim tiirleri “uygun” ¢oziimler olarak

goriilebilmektedir (Nelissen, 2002: 12).

Calismamizda yoOnetisim tiirleri, kiiresel yoOnetisim, kamu yonetisimi, kurumsal
yonetisim ve iyi yonetisim seklinde dorde ayrilmaktadir. Asagida ayrintili sekilde

agiklanmaktadir.

3.5.1. Kiiresel Yonetisim

Glinlimiizde diinyada genel olarak kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasi ile farkedilen
kiiresel yonetisim, ulus devletler seklinde kurulan diinya yonetim bigimine alternatif
olan yeni yonetme stratejisini olusturmaktadir. Bununla birlikte kiiresel yonetisim,
ulus devletlerin yalnizca yonetme kapasiteleriyle ilgilenmekle kalmayip merkezi bir
otoritenin yoklugunu iddia etmekte ve hiikiimetler ile sivil toplum kuruluslari

arasindaki isbirligini diizenlemeyi amaclamaktadir (Ozer ve Yayman, 2009: 97).

Kiiresel yonetisim serbest bir kavram olmaktadir. Siklikla iliskilendirildigi
kiiresellesme gibi, bilimsel literatiirde ve politika pratiginde kiiresel yonetisimin
cagrilma siklig, kesin veya dikkatli bir sekilde tanimlanma sayisindan ¢ok daha fazla
olmaktadir. Sonug olarak, 'kiiresel yonetisim' terimi, uluslararasi arenada ¢ok cesitli

diizen, diizenleme, kural sistemleri ve kaliplasmis diizenlilik uygulamalarina
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uygulanmaktadir. Herhangi bir diizen kalibindan veya anarsiden sapmadan (ki bu da
birgok anlama sahiptir), diinyanin nasil organize edilmesi gerektigine dair normatif
tercihlere kadar bir¢cok farkli sey hakkinda konusma veya yazma izni vermesi
anlaminda serbest goriilmektedir (Biersteker, 2009: 459). Kiiresel yoOnetisim
kavraminin sadece geleneksel uluslararasi giivenlik ve ekonomik yonetim organlarini
degil, ayn1 zamanda tiim meselelerde ve bolgelerde bulunan kurumlarin ortiisen ve i¢
ice gecmesini ve genel olarak 'uluslararasi sivil toplum' olarak adlandirilan devlet disi

aktorlerin artan yapisini ifade ettigi anlasilmaktadir (Halliday, 2000: 20).

Kiiresel yonetisimin talep tarafini incelemek icin en iyi baslangi¢ noktasi hala devlet
olmaktadir. Kurumsal bir bi¢gim olarak devlet, siyasi otoriteyi orgilitlemenin farkli
yollar1 arasinda uzun bir rekabetin galibi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Once Avrupa'da
ve daha sonra diinyanin ¢ogunda egemen devlet, feodalizm, teokrasi, imparatorluk,
sehir devletleri ve kabileler gibi kurumsal alternatiflere iistiin gelmektedir. Siddetin
mesru kullaniminda neredeyse tekel kurmay1 basarmaktadir ve faaliyetini egitim ve
gelir destegi gibi ¢ogu sosyal alana genisletmektedir. Young (1999), genel olarak
kiiresel yonetisimi anlamak i¢in yararli olan uluslararasi rejimler arasindaki etkilesimi
incelemek i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir. Young'a gére kurumsal baglantilar dort
sekilde olabilmektedir: yerlesik rejimler, i¢ ice rejimler, kiimelenmis rejimler ve
ortiisen rejimler. Young, ayrica besinci bir karsilikli etkilesim tiirii 6nermektedir:

kurumsal rekabet (Koenig- Archibugi, 2002: 46).

Kiiresel yoOnetisimin en belirgin kaynagi, cok-tarafli kurumlar olarak ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda cok-tarafli ve bolgesel, iki-tarafli ve ulusal diizenleme
bicimlerinin birlikte olmasini anlatan “cok-diizeyli yonetisim” ifadesi giiniimiizde
daha fazla kullanilmaktadir. Yonetimlerin ekonomi alanindan giivenlik alanina, saglik
alanindan egitim alanina kadar c¢esitli sistem diizenlemeleriyle ilgili ¢ok-tarafli
kurumlar olusturmaktadirlar. Kurumlarin anlatildigi seklinin, Birlesmis Milletlerde
(BM) oldugu goriilmektedir. Oyle ki, ticaretten kalkinmaya, egitimden insan haklarina
kadar alanlarin ¢cogunda uluslararasi anlasma ve sozlesmeleri kapsayan uygulamalari
igcermektedir. Ancak, kiiresel yonetisimin Birlesmis Milletlerde bulunan ¢ok- tarafli
kurumlarin da oOtesinde oldugu vurgulanmaktadir. Bolgesel alanda isbirliginin

desteklenmesi yoniiyle kurulmus kurumlarin da mevcutlugu dikkat ¢ekmektedir.
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Avrupa Birliginin bolgesel isbirliginde evrensel degeri yiiksek olan bir kurum olarak
ornek gosterildigi bilinmektedir (Betts, 2009: 99). Ayn1 zamanda kiiresel yonetigim
dinamiklerinde bolgesel sistemlerin destekledigi uluslararasi isbirliginden daha fazlasi
bulunmaktadir. Alanlarin tiimiine yakininda devletlerin varligina ek olarak devlet-dist
aktdrlerin de kiiresel yonetisimin 6nemli dinamikleri olan miizakere, uygulama, izleme

ve yiiriirliige konulma islevlerinde rol aldigi goriilmektedir (Oner, 2019: 311).

3.5.2. Kamu Yonetisimi

Glinlimiizde “klasik vatandas” ifadesi doniisiime ugramakta ve ¢ok yonlii iletisim ve
iligkiler kurabilen, karar alinma siireclerinde kendine yer bulan “aktif vatandas™ olarak
nitelendirilmektedir. Ayn1 zamanda kamu yonetiminde de degisiklik olusmaktadir.
Tiirkiye’de ynetisim uygulamalarinin istenilen sekilde gerceklesmesi, tarihsel ve
kiiltiirel sebeplerden ortaya ¢ikan engellere takilmasiyla zorlagmaktadir. Ancak son
zamanlarda yasanan gelismeler sayesinde bu engellerin ¢oziime ulagacagina iliskin
olumlu sinyaller kendini gostermektedir. Ge¢misten bu yana benimsenen Tiirk
yonetim diizeninde {ist yOnetimin, alt yonetimlerin sekillenmesini her zaman
belirleyen olmasi; yonetisimin islevliginin temellesmesi i¢in de iist yonetimden

baslanilmasi zorunlulugu 6ngoriilmektedir (Haktankagmaz, 2004: 50).

Kamu yonetiminde yonetisim anlayisi, kamunun karar alma ve uygulama asamasinda
yonetime katilmasini, yoneticilerin kamuyla uyum saglayicit gorevde olmasi,
dolayisiyla sistemde saydam, hesap verebilir ve katilimer yaklagimin 6ziimsenmesi
Oonemli gorilmektedir. Yonetisim yaklasimi g¢ercevesinde kamu igin belirlenen
kararlarin tiimiinlinde seffaf, uzlasmaci ve bilgiye dayali olmasi1 yoniinde ¢aligmalar

stirdiiriilmektedir (Demir, 2014: 158).

Kamu yonetimi, kamu kurumlarinin ve hizmet sunum siire¢lerinin tasarimi, yonetimi
ve gelistirilmesi olarak anlasilmaktadir. Kamu yoOnetisimi, irade olusumunun
organizasyonu, kamu gorevlerinin yerine getirilmesi hakkinda karar verme ve yerine
getirme olarak anlagilmaktadir (Schedler, 2007: 260). Kamu Yo6netisimi, hiikiimet,
sosyal kuruluslar ve 6zel sektor gibi yonetisim organinin, istisare, miizakere ve diger
demokratik yollarla kamu islerinin yonetildigi bir tiir yonetim modu olmaktadir

(Runya vd., 2015: 14).

71



3.5.3. Kurumsal Yonetisim

Kurumsal yonetisim derken, yonetim kurulu, iist diizey yoneticiler ve hissedarlar
olmak {izere sirketin iist diizey iliskilerinden bahsedilmektedir (Roe, 2005: 382).
“Kurumsal yonetisim” oOncelikle 1970 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde
uygulanmaya baglamaktadir. Daha sonrasinda kurumsal yonetisim, akademisyenler,
diizenleyiciler, yoneticiler ve yatirimcilar tarafindan diinya ¢apinda bir tartisma
konusu haline gelmektedir (Cheffins, 2013: 54). Kurumsal yonetisimin kelime anlama,
isletmenin {iist yonetiminin yonetilmesi seklinde aciklanmaktadir (Sancar, 2013: 71).
Kurumsal yonetisim, daginik yatirimcilar arasindaki toplu eylem sorunlarinin ¢oziimii
ve c¢esitli kurumsal hak sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinin uzlagtirilmasi ile
alakal1 olmaktadir (Becht vd., 2003: 32). Kurumsal yonetisim kisaca, sirketlerin ne
Olciide agik ve diirlist bir sekilde yonetildigi anlamina gelmektedir. Birlesik
Krallik'taki Cadbury Komitesi 2002'de kurumsal yonetisimi, sirketlerin
yonlendirildigi ve kontrol edildigi sistem seklinde ifade etmektedir. Kurumsal
yOnetisim alani, etik olmayan is uygulamalarini iceren Enron, WorldCom, Satyam vb.
gibi cesitli dikkate deger kurumsal skandallar ve ¢okiisler nedeniyle son on yilda daha

fazla ilgi gormektedir (Aggarwal, 2013: 2).

Kurumsal yonetisim, genel olarak, sahiplik ve kontrol ayrimi oldugunda yoneticiler
tarafindan alinan kararlar etkileyen bir dizi mekanizmay1 ifade etmektedir. Bu izleme
mekanizmalarindan bazilari; yonetim kurulu, kurumsal hissedarlar ve kurumsal

kontrol i¢in piyasanin isleyisi seklinde belirtilmektedir (Larcker vd., 2005: 27).

Kurumsal yonetisim ti¢liisli -yonetim kurulu, yoneticiler ve hissedarlar- dikey ve yatay
bir boyuta sahip olmaktadir. Dikey boyut, {ist diizey yoneticiler ile uzak hissedarlar
arasinda gortilmektedir. Odak noktasi, CEO'yu ve tepedeki insanlar1 (yonetim kurulu
ve kidemli memurlar) hissedarlara sadik ve firmay1 yonetme gorevi i¢in yetkin tutmak
olarak vurgulanmaktadir. Yatay boyut, hakim hissedarlar ile dagmik hissedarlar
arasinda goriilmektedir. Yatay odak noktasi, degerdeki daginik yabancilardan kontrol
eden i¢ hissedarlara kaymalar1 6nlemek veya en aza indirmeyi amaglamaktadir. Bu iki
kurumsal yonetisim sorunu, bir boyutta benzerliginden s6z edilmektedir. Her biri bir
denetleyici kiralar1 veya 6zel faydalar1 almaktadir ancak diger, belki de daha kritik

boyutlarda daha az benzer sayilmaktadir (Roe, 2005: 386).

72



Kurumsal yonetisim; kiirellesen sistemlerin olusturdugu yeni diizenlemelere uyumlu
olunmasin1 kolaylastirmak adina sirketleri destekleyici 6nemli role sahip bir kavram
olarak kendini gostermektedir. Kurumsal yonetisim; seffaflik, hesap verebilirlik,
adillik ve sorumluluk ilkeleri kapsaminda, sirketlerin paydaslarinin tiimiiyle olan

iligkilerini tanimlamaktadir (Arikboga ve Mentes, 2012: 86).

3.5.4. Iyi Yonetisim

Iyi yénetisim, 1980 yillar1 sonu ile 1990 yillar1 basin1 kapsayan dénemde oncelikle
kalkinma politikasinda bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iyi yonetisim konusundaki
uluslararas1 tartisma agirlikli olarak, uluslararast kalkinma isbirliginde Onemli
oyuncular olan Diinya Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan
sekillendirilmektedir. Soguk Savas'in sona ermesinden sonra, otokratik devletlerde
“kotl yonetisime” verilen destek, komiinizmin yiikseligini kontrol altina almakla artik
hakl1 gosterilemez boyuta ulastigi anlatilmaktadir. Dahasi, Uluslararas1 Para Fonu ve
Diinya Bankasi'nin yapisal uyum programlarinin sosyo-ekonomik kalkinmayi
desteklemek i¢in ¢ok az sey yaptiginin ortaya ¢iktigi dile getirilmektedir. Asgari
devlet, isleyen piyasalar i¢in gerekli kurumsal ¢ergeveyi saglayamamis goriillmektedir.
Bunun sonucu olarak iyi yonetisime olan ihtiyag¢ ortaya ¢ikmaktadir (Borzel vd, 2008:
7).

Iyi yonetisim, vatandaslarin aradigi sosyal ve ekonomik sonuglara yol acan bir
yonetisim modu veya modeli olarak tanimlanabilmektedir. Sadece hiikiimet i¢inde
degil, hiikiimetler ve toplumun diger kesimleri arasindaki kurumsal yapilarin ve
iligkilerin sonugclar {izerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilecegine dair artan bir
farkindalik varligindan bahsedilmektedir. Sorunlar daha karmasik hale gelmektedir ve
sinirlamalar hiikiimet programlarinin sosyal veya ekonomik kosullarin tek belirleyicisi
olmaktan ¢ok uzak oldugu daha agik hale gelmektedir. Ayn1 zamanda, pek ¢ok insan,
cevre sorunlari veya bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisimi gibi kamuyu ilgilendiren
onemli konularin, hiikiimetin tek basina hareket ederek ele alinamayacak kadar
karmasik olduguna inanmaya baslamaktadir. Saglikli yonetisimin farkli yonlerine
verilen vurgu, farkli ortamlarda farklilik gosterecektir ¢linkii toplumlar sonuglara

farklr sekilde deger vermektedir (Keping, 2018: 4).
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En Onemsendigi

Zaman Dilimi

Tablo 3.1. Yonetisimin Gelisimindeki Evreler

1920 -1970 yillar1 arast

1980’ler-1990’1ar

1990’larin ortasindan

bugiine
Genel Yaklasim Biirokratizm Isletmecilik Y oOnetisim
Ilgilenilen Kamu diizeni ve hesap |Verimsizlik nedeniyle| Karmagiklik (Etkisizlik)
Anahtar verilebilirlik (Yasallik Devlet/yonetim nedeniyle Devlet/
ve mesruiyet) basarisizlig yOnetim basarisizlig
Sorunlar
Yonetim ana Kanun ve diizen Piyasa fiyatim Kurumlarmn haklarmin
tem 1 belirlenmesi belirlenmesi
Rehber Ilke Hesap verilebilirlik Verimlilik Sektorel Etkinlik
Yonetim Sekli Hiyerarsi Piyasa Network
Yonetim Komuta ve Kontrol Rekabet Dayanisma/isbirligi
Mekanizmasi (Rekabet)
Secilmis olan Kamu Hukuku Sozlesmeler (Ozel Resmi ve gayri resmi
(yasal) ara¢ hukuk) anlagmalar
Uyma/aidiyet Kontrol/uygulama Tesvikler Baglilik, miizakere ve
mekanizmasi ikna etme
Organizasyonun Departman igi Hizmet sunan Sektorler/politika
Kapsam odaklanma acentelerde orgiit | koalisyonlar: igerisinde
icinde odaklanma dreiit ici odaklanma
Strateji Yapma Politika Planlama Stratejik yonetimin Stratejik yonetim,
Modeli Ogelerinden olusan politika 6grenme ve

gecici problemleri
¢Ozmek

uyumuna vurgu yapma

Kaynak: Sahin U (2018) Iyi yonetisimin tiirk kamu y&netiminde uygulanmas ve kamu denetgiligi

kurumu. Ombudsman Akademik, (1), 99-139.

Tablo 3.1°de yonetisimin ge¢misten giiniimiize nasil bir degisime ugradigi ve iyi

yonetisimin ortaya ¢ikmasi anlatilmaktadir. Iyi yonetisim, geleneksel olarak bilinen

kamu yonetiminin ¢ok otesinde, yeni kamu yonetiminde goriilen noksanliklarinin
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purtizsiizlestirilmesine yonelik olusum siireci baslanilan ve gelismekte olan
sistemlerin dinamiklerine gore yeniden bi¢cimlendirilen olarak agiklanmaktadir. Kamu
yonetiminin iglevliginin siisrdiiriilmesi i¢in ongodriilen sistem alt diizenleyicilerin
gelismekte olan iilkelerde mevcut olmadigi anlasildigi icin yeni kamu ydnetimi
yaklagiminin esaslarina ekleme yapildig1 goriilmektedir. Bu durum da, iyi yonetisimin
yeni kamu yoOnetimi yaklasgimimn devam eden zincir halkasi oldugunu kanitlayici

nitelikte olmaktadir (Yalgin, 2010: 8).

3.6. Yonetisimin Amaclari ve Onemi

Kamusal problemlerin yok edilmesi ve 6zelikle cagdasligin karmasiklig ile ortaya
cikan kamusal diizenin dinamikleri ve cesitliligi gibi konular iizerinde durulmasi
yonetisimin amaglar1 olarak sayilmaktadir. Ayrica, son yillarda benimsenen anlayis
icerisinde sadece haklariyle ilgili talepte bulunan bireyler doniisiim gdstererek, 6dev
ve sorumluluklar1 dstlenen daha aktif bireyler olarak yonetime dahil oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, lilke yonetiminde duyar bilincine sahip ve ydnetime

katkilar1 olan bir vatandas yapisindan bahsedilmektedir (Dogan ve Ustakara, 2018: 3).

Yonetisim temelinde bulunan katilimcilik, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
lizerine insa edilmektedir. Saglam temellerinin kurulmasi da, ekonomik, sosyal ve
politik konularinda uzlagsma olmasina bagli olarak saglanabilmektedir. Bu nedenle,
hep bilinen sorumluluk gorevlerinin yerine artik yeni siireclerle yer degistirdigi iddia
edilmektedir. Bir bagka bakis acisinda yonetisimde, baglantili yiiriitiilen iligkilerin
varliginin bulunmasi ve kamu kaynaklar ile 6zel kaynaklarin birlikte yiiriitilmesi
gerekliligi 6nem tasimaktadir. Yonetisimin teorik kavramsallagsmasinda; y&netme
sisteminde kriz olusumu veya krizlere yonelik geleneksel devlet miidahelesi selinde
kendini gosteren diizenlemelerden uzaklasildiginin goriilmesi ve diinya sistemlerine
daha uyumlu gelisen yeni bir yonetisim i¢in siyasal egilimin biitiin geligmis tilkelerde

ortaya ¢ikmasini igeren islevleri esas alinmaktadir (Ozer ve Yayman, 2009: 95).

Y 6netisim, giiciin toplumdaki farkli sektorler veya ¢ikarlar arasinda kullanilis sekliyle
ilgilenmektedir. Bunu uygularken geleneksel 6zgiirliiklerden yararlanilabilmektedir
ve ticaret gerceklesebilmektedir. Ayn1 zamanda sanat ve kiiltiir gelisebilmektedir.

Yani yonetisim, tarihin de gosterdigi gibi, insanlarin son derece deger verdigi kisisel
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Ozgirliik ve toplanma 6zgiirliigii, sosyal, ticari, dini veya diger amagclar igin ve bir tiir
genel sosyal hukukun istiinliigii ve anayasa gibi ¢ergeveler i¢in baglam saglamasi

bakimindan kendi i¢inde 6nemli goriilmektedir (Keping, 2018: 5).

3.7. Yonetisim Uygulamalar:

Yonetisimin, 1989 yilinda Diinya Bankasi’nin raporunda ilk defa yer buldugundan ve
1997 yilindaki raporunda terimsel gelisim gosterdiginden bahsedilmektedir ve fi¢
temel konu tlizerinde duruldugu ifade edilmektedir. Devlet yonetimi, demokrasi ve
sosyal politikalar olarak aciklanan bu temellerin kayda deger yenilikler gelistirdigini
ve neoliberalizmi yeniden diizenledigi iddia edilmektedir. Yonetisimin giindeme
getirdigi yeni devlet anlayisi, kisaca, “minimal devlet” yapisindan “diizenleyici
devlet” yapisina gecisi seklinde adlandirilabilmektedir. Belirtilen gecis ise “birinci
kusak yapisal reformlar” ve “ikinci kusak yapisal reformlar” seklinde
ayristirilmaktadir. Minimal devlet yapisinin birinci kusak reformlar, diizenleyici
devlet yapisinin ise ikinci kusak reformlar esasinda gelistirildigi goriilmektedir.
Minimal devlet yapisinin serbest piyasa diizeni, deregiilasyon, devletin ekonomiye
miidahalelerinin sinirlanmasini igeren anlayisinin, etkin piyasa diizeni ve serbest
rekabet olusturulmasinda yeterli goriilmemesi diizenleyici devlet yapisinin getirdigi
onemli bir anlayis olarak aktarilmaktadir. Bu yeni yaklagimin, piyasanin rekabet
ortaminda gelisimi i¢in yonetimin kartellesmeyi engelleyici, yolsuzluk olmayan
istenilen giiveni saglayici, seffaf olabilen, girisimi sinirlandirmayan ve kamu haklarin
Oonemseyen tutum igerisinde olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak, yonetisimde
devletin etkin bulunmasi yerine girisimciligin ve refah diizenin yaygin oldugu bir
yonetimden bahsedilmedigine dikkat ¢ekilmektedir. Burdaki benimesenen anlayisla,
yonetisimin piyasadaki serbest diizen yapisinin esas alinmasini siirdiiriirken, hali
hazirda bulunan piyasalarin rekabet¢i olma 6zelligini glivende tutulmasiyla ilgili

caligsmalar yliriitilmesi amaclanmaktadir (Kalfa ve Ataay, 2008: 236).
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Yonetim ve Ciktilar

Yonetisim Diizenlemelerinin Gozden Gegirilmesi ve Degerlendirilmesi

Bilgi ve Kaynak Destegi
I¢ Paydas Planlama ve Performans Dis Paydas Uyumu
Uyum ve Gozetimi ve
Hesap verebilirlik Hesap verebilirlik

Risk Yénetimi ve I¢ - Dig Paydas iliskileri

Liderlik, Etik Kurum Kiiltiirii ve Tyi Yonetisimin Uygulanabilirligi
Sekil 3.3. Kamu Kurumlarinda Y6netisim Catist (Aldemir ve Sen, 2018: 221)

Sekil 3.3’de yer aldig lizere yonetisim, kamu yonetiminin ve kurumlarinin ¢iktilarini
himayesi altinda korumaya alan bir ¢at1 olarak tasvir etmektedir. Bu c¢at1 tasvirinin
temelinde ise; hesap verebilirlik, risk yonetimi, ¢ok yonlii paydas baglantilar, liderlik
yapisi, etik degerler ve kurum kiltlirlinlin de yonetimin olmasi1 gerekliligi

onerilmektedir (Aldemir ve Sen,2018: 221).

Ulkemizde yonetisim, 1999 yilinda Uluslararas1 Para Fonu (IMF) tarafindan
diizenlenen Istikrar Program kapsaminda ele alindigi goriilmektedir. Oyle ki bu
kapsam sonrasindaki yillardaki iilke yonetimi tarafindan, Diinya Bankas1 kredileri,
Diinya Ticaret Orgiitii tahkim mekanizmalar1 ve Avrupa Birligi ile uyum kriterleri
nedeniyle yonetisim anlayisina yonelik diizenlemeler yapildigindan bahsedilmektedir.
Ancak gecmis yillar incelendiginde, yerel yonetimlerde bile, yasal diizenlemeler ile
kamularin yonetime dahil edilmesinin saglanamadigi belirtilmektedir. Her alanda
yasanan yolsuzluklar, egitimde goriilen sistemsel eksiklikler, ¢cevresel sorunlar, kayit
altinda olmayan ekonomik faaliyetler ve insan haklar1 ihlalleri gibi sorunlarin nedeni
olarak; yetki giicii ile kendi kaynagi bulunmayan merkezi yonetimin bir kolu olan yerel
yonetim yapist ve aktif birey katilimin olmamasi gosterilmektedir. Yonetisim
siirecinde gorev alan paydaglar; merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel sirketler ve

sivil toplum olarak siralanmaktadir. Yonetisim, bilindigi iizere devletin klasiklesmis
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yonetim stratejilerini doniisiime ugratarak vatandas katilimini 6nemli gérmektedir.
Gegmis uygulamalara bakildiginda, “Yerel Giindem 217 ve “Kent Konseyi” adi
verilen diizenlemeler 6rnek gosterilebilmektedir. Yerel Giindem 21 diizenlemelerinin,
yerel yoOnetisimde yonetim ahlaki yaklagiminin 6ziimsenmesini saglarken ayni
zamanda seffaf ve hesap verebilir olunmasini, katilimi ve sivil toplumu 6nemseyen
demokratik yapinin olusturulmasini ve kaliteli g¢evre ile yasamin sunulmasini
sirdiiriilebilir kalkinma aracilifiyla saglanmasi1 hedeflenmektedir. Yonetimde
demokratiklesmeye katkis1 bulunan Kent Konseylerinin; kentteki paydaslarin timiinii
tek bir noktada birlestirdigi ve kentin tamamini kapsami i¢ine alan ortak bir akil
meydana getirdigi agiklanmaktadir. Hatta merkezi yonetimi, yerel yonetimleri ve sivil
toplumu ortaklik adi verilen bir diizende birlestrien yonetisimin Onemli

uygulamalarindan biri olarak nitelendirilmektedir (Emini ve Sancak, 2018: 81).

78



DORDUNCU BOLUM

YONETISIM VE DiYALOJIiK HALKLA iLISKIiLER
YAKLASIMI
Yonetisim, yonetimin kararlarinin uygulanmasi asamasinda paydaslarinin tiimiine
yonelik seffaf, hesap verebilir, sorumlu ve adil bir tutuma sahip olmasi anlamina
gelmektedir. Bu sekilde paydas haklar1 korunmaktadir, talep ve beklentileri
karsilanmaktadir ve siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir. Bu siirecte bilgilendirme
amacinin veya iki yonlil iletisimin saglanabilmesinde halkla iligkilerin 6nemli bir

gorev tstlendigi dile getirilmektedir (Taskiran, 2017: 49).

Glinlimiizde devlet kurumlarinin halkla uzun vadeli ve olumlu iligkiler gelistirmesi ve
iligkileri stratejik olarak yonetmesi ¢ok onemli hale gelmektedir. Sosyal medya, kamu
kurumlariyla iligkiler kurmak ve etkilesim kurmak, diyaloga dayali iliskiler
gelistirmek, karar alma ve uygulamaya halkin katilimin1 saglamak agisindan devlet
kurumlarina birgok firsat sunmaktadir. Sosyal medyanin devlet kurumlar1 ve halklar
arasinda iliski kurma agisindan sundugu firsatlardan yararlanmak, etkilesim ve
katilimi destekleyici Ozelliklerin ve sagladigi diyalojik kapasitenin tam olarak

kullanilmasina bagli oldugu belirtilmektedir (Taskiran, 2017: 50).

Bu boliimde yonetigimin halkla iliskilerle birlikte diyalojik halkla iligkiler arasindaki

iliskisi agiklanmaktadir.

4.1. Yonetisim ve letisim Stratejileri

Kurumlarin belirledigi amaclarin kazanilmasinda iletisimin araci olmasi etkin bir
yontem olarak goriilmektedir. Kurumlarin iletisim becerisinin var olmasi, bilgi ¢agi
olarak adlandirilan bu donemde bilgiye sahip olmayir ve bilginin kontroliiniin

saglanmasini kolaylastiracag diisiiniilmektedir.



Yonetimlerinde bu kolayligin saglanabilmesi i¢in iletisim kapasitelerini gelistirmeleri
ongoriilmektedir. Iletisim kapasitesi, dzellikle vatandaslar basta olmak iizere tiim
paydaslarla olan iligkilerinin saglam temellendirilmesinde ve giiclendirilmesinde esas
sartlardan biri kabul edilmektedir. Ornegin, Sayistay ve Parlamento yonetisim
unsurlariin saglanmasinda birbirlerinin tamamlayicis1 olarak nitelendirilmekte ve
ikisi arasinda iletisimin olmasi bir zorunluluk olarak ifade edilmektedir. Sayistaylarin
da vatandagslara kars1 seffaf ile hesap verebilir olmas1 durumu, iyi yonetisimin gelisim
gbstermesi ve giivence altinda olmasinda 6nem tasidigi vurgulanmaktadir. Ayrica,
bilginin paylasim siirecini baglatmasi, ulastigi kapsamin genislemesi ve kamuoyu
olusturulmasinda medyanin araciligi dnemli bir unsur olmaktadir. Medyanin 6zellikle,
yonetim ile ilgili halkin bilgilendirilmesi ve halkin da yonetim unsurlarina yonelik
tavriyla ilgili bilgi edinilmesinde yardimei islevi dikkat cekmektedir (Akyel ve Kose,
2011: 3).

Iletisim stratejileri, kurumlarin paydaslariyla siirdiiriilebilir iliskilerine y&nelik
uygulanmast 6ngoriillen kurumsal iletisimin smirlarin1 ¢izmektedir. Kurumlarin,
iletisim stratejileri olusturma ve bu stratejileri belgelendirme konusunda, hedeflere
ulasmada Onemli bir unsur oldugu halde yeterince bilinglenmediklerinden
bahsedilmektedir. Kurumsal iletisim, paydaslarin tlimiinde giiclii baglar kurularak
uygulamalarin ve hedeflerin istenilen diizeyde ger¢eklesmesinde 6nem verilen bir
yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumsal iletisimde, kurum itibarinin

gelismesi ve bu gelisimin korunmasi amaglanmaktadir (Karabacak, 2021: 10).

Sosyal ve ekonomik yagsamlar, belirli yonetisim kurumlari tarafindan gelistirilmektedir
ve yonetilmektedir (Changezi ve Saeed, 2013: 6). Bagimsiz bir medya ve seffaf bir
hiikiimet araciligryla ilgili ve aktif bir sivil topluma 6zgiir ve dengeli bilgi akisinin
kritik dnemi uzun zamandir kabul edilmektedir. Iletisim, gelismekte olan iilkelerde
yonetigimin iyilestirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynadigi anlatilmaktadir (Servaes,

2009: 61).

Devlette ¢alismis olan iletisimciler, genellikle devlet kuruluslar ig¢in iletisim
stratejileri gelistirmenin ticari veya kar amaci giitmeyen kuruluslardan farkli olduguna

dikkat cekmektedirler; Grunig ve Jaatinen (1999), genel ilkelerin tiim orgiitler i¢in ayni
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olusturuldugu halde, ilkelerin uygulanmasi gereken 6zel sartlarin farkli oldugunu 6ne

surmektedir.

Stratejik iletisim, yonetisim ve strateji uygulamalarinin en énemli unsurlarindan biri
olarak belirtilmektedir. Bu uygulamalarin etkinligini saglamak adina, i¢ ve dis
paydaslarca siirdiirtilebilirlik temel strateji ve politikalarinin 6grenilmis olmasi
tizerinde durulmaktadir. Uygun iletisim kanallar1 yardimiyla, paydaslarin her birine
belirlenen politikalarin benimsedilmesi ve farkindalik yaratilmasi; uygulamanin
basartya ulagmasi yoniiyle en 6nemli asama olarak ifade edilmektedir. Strateji
olusumunda, politika belirleyiciler ile kamu arasinda da iki yonli iletisim varligi
gereksinim olarak kendini gostermektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma ve etkileri
konusunda ortak noktada bulusulmasi adina, engellerrin asilmasi i¢in ve kapasite
gelistirmeyi Ozendirmek icin sosyal etkilesimin uzun soluklu olmasina ihtiyag

duyuldugu dile getirilmektedir (Bayhantopgu ve Ozuyar, 2021: 398).

4.2. Yonetisim ve Halkla Tliskiler

Devlet yonetimi agisindan son yillarda 6n planda olan degisim ve gelismelerin, devlet
kurumlarimin halkla iligkilere olan ihtiyacini artirmakta oldugu goézlemlenmektedir.
Geleneksel yonetim yaklasimlarindan yonetisim paradigmasina gegisle birlikte giic
merkeziyet¢iligi ortadan kalkmakta ve devlet yonetimine vatandas odakli bir bakis
acis1 hakim olmaya baglamaktadir. Yoneten ile yonetilen arasindaki sinirin tamamen
bulaniklastig1 ve yonetim giicliniin toplumu olusturan katmanlar arasinda paylasildigi
giiniimiiz ortaminda, kamuda karar verme ve politika olusturma siireclerinde devlet
kurumlariin destegini ve onayini alma zorunlulugu biiylik 6nem kazanmaktadir (

Taskiran, 2017: 51).

Her toplumsal yapidaki gibi, yonetisim siirecinde de ihtiya¢ duyulan bilgilendirme ya
da etkili iletisim i¢in en temel bilesen halkla iliskiler olarak kabul edilmektedir.
Paydaslarin bilgi ihtiyacin1 giderebilecek ¢ok yonlii bilgi akisini saglayabilen halkla
iligkiler, dncelikli bir iletisim edimi ve etkinligi seklinde nitelendirilmektedir (Hostut,

2015: 59).
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Halkla iliskiler, genis bir alanda, hedef kitle ile iliskilerin diizenlenmesine yardimci
olan bir yonetim fonksiyonu seklinde yonetim siirecinde 6nemli rol oynamaktadir.
Genel olarak halkla iliskiler, ikna ve retorik kavramlari ile isletmeler i¢in olumlu imaj
yaratmay1, kamu kurumlar1 i¢in yoneten-ydnetilen iliskisini giiclendirmeyi ve siyasal
sistem icin de varligin1 kanitlayarak devamliliina yardimer olmay1 hedeflemektedir.
Halkla iligkiler bilgisinin anlamli olmasi ig¢in, halkla iliskilerin disiplinler arasi
baglantilarla degerlendirmek onemli goriilmektedir. Fakat halkla iligkilerin siyaset
bilimi ile kuramsal baglantisinin da kurulamadigi diistiniilmektedir. Giiniimiizde
halkla iligkiler, kurumun ortamini tanimlayarak, kamu segmentasyonu ve paydas
analizi yaparak, giindem ve sorunlar1 yoneterek karar vericilere yaptigi danismanlik
ile stratejik yonetimin bir pargasi olmaktadir. Boylece halkla iliskiler; kamudaki farkli
gruplarin iletisimini sistemize eden, paydaslarin her birinin eylemleriyle alakali
yonetimi bilgilendiren, arastirmalar yapilarak kurumun eksik yonlerinin ¢oziimii i¢in
oneriler gelistiren, kurumun kar hedeflerinin yani sira sosyal sorumluluk anlayisi
oldugunu gosteren faaliyette olmasina destek olan ve bunlar1 yaparken c¢ok yonlii

iletisim araclarindan faydalanan bir iletisim disiplini olarak agiklanmaktadir (Sen,

2014: 18).

Idare ve halk arasinda karsilikli iliski kurma amaci olan halkla iliskiler, yerel
yonetimlerde de ayn1 amaci glitmektedir. Yerel yonetimler i¢in yonetisim kavraminin
belirginlesmesi ile halkla iligkilerin de dnemsendigi goriilmektedir. Bu agidan yerel
acidan yonetisim icin halkla iligkiler faaliyetlerinin, halka yonelik olmasinin yaninda
diger paydas olan kurum-kuruluslar ile yiirtitilmesi gerekliligi iizerinde durulmaktadir

(Emini ve Sancak,2018: 82).

Kiiresellesme ile kendini gosteren yonetisim kavraminin kapsami i¢inde bulunan;
seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik ve sorumluluk konusundaki siireclerde ihtiyag
niteligindeki bilgilendirme ya da iki yonlii iletisim i¢in halkla iliskiler olduk¢a 6nemli
bir unsur olarak ifade edilmektedir. Bunun nedeni, Diinya Bankasi ve OECD
onciliiglinde gelistirilen kurumsal yonetisimin temel ilkeleri ve standartlarinin, halkla
iliskilerin temel ilkeleri ile benzer oldugu kabul gérmektedir. Giinlimiizde halkla
iligkilerin; kuruma yonelik bilgilerin elde edilmesinde, kurumun baglantili paydaslara

bilgi iletilmesi ve bilg alinmasinda, stratejik yonetimde kararlari alanlara yonelik
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danigmanlik saglanmasinda gorev tstlendigi belirtilmektedir. Halkla iliskiler;
yonetisimin ilkelerinin tiimiinii 6ziimseyerek etik unsurlar cercevesinde iki yonlii
iletisim uygulamalariyla bilgilendirme yapilarak giiven ortami olusturulmasina
yardimci olmaktadir. Ayni sekilde halkla iliskiler uygulayicilarinin; stratejik kararlarin
belirlenmesi asamalarina dahil edilmesi, itibar gelisimi ve korunmasi ¢aligmalarinda
yer almasi, yonetigim ilkelerinin 6ziimsenmesindeki destegi, sosyal sorumluluklarin
iistlenilmesinde etkin olmas1 gibi konular, halkla iliskilerin “benzersiz katkis1” olarak

tanimlanmaktadir (Hostut, 2015: 57).

4.3. Yonetisim ve Diyalojik Halkla iliskiler

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte sosyal medya, ydneten-ydnetilen
iliskisinde yeni gelismeler olmasina olanak saglamaktadir. Sosyal aglarin elestiri
imkan1 sunmakta oldugu ve kurumlarin halkla iligkiler ¢aligmalarini sosyal medyay1
aktif kullanarak yiiriitebildigi dile getirilmektedir. Ozellikle biiyiiksehir
belediyelerinin sosyal medya kullanimlarmin son doénemlerde yogunlastigi

goriilmektedir (Kiicliksen ve Firidin, 2021).

Son zamanlarda, kurumsal sorumluluk uluslararasi alanda 6ne ¢ikan bir konu haline
gelmektedir. Ayrica, halkla iligkiler alaninda onlarca yildir bu alanin kilit yonlerinden
biri olarak kabul edilen bir arastirma onceligi haline gelmektedir. Bir¢ok c¢alisma,
internetin ve kurumsal web sitelerinin halkla iligkiler araglari olarak Onemini ve
kurumsal web sitelerinin kurumsal sorumluluga yonelik yaklagimlari iletmek i¢in artan

ilgisini gostermektedir (Capriotti ve Moreno,2007: 85).

Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) salginmi sirasinda, Giliney Kore vatandaslari,
hiikiimet ve halklar1 arasindaki diyalog eksikligi, risk bilgilerinin diisiik giivenilirligi
ve medyada ¢ikan yaygin sdylentiler i¢in hiikiimeti su¢ladigindan bahsedilmektedir

(Yang, 2018: 1012).
Mevcut “toplumsal olarak bilgili” nesil, diyalog beklemektedir ve her diizeydeki

hiikiimetler, vatandaglarin hiikiimetlerin gelisimine ¢evrimigi katkida bulunmalarina

izin vererek vatandaglara iligkin goriislerini esas olarak tliketicilerden aktif
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katilimcilara kaydirmaya zorlanmaktadir; bu faydalar ve beklentiler diger orgiitsel

baglamlarda da gergeklesmektedir (Graham ve Avery, 2013: 16).

Siyasal halkla iligkiler, siyasal partilerin se¢gmenlerine mesaj iletme araci olmaktadir.
Simetrik iletisimin kosullarindan biri geri bildirim olarak belirtilmektedir. Diyalojik
yaklasim, politikalarin kamu talebine gore degistirilmesini gerektirmektedir ve iki
yonlii tavizler iginde riza iiretmeyi amaglamaktadir. Siyasi halkla iliskiler, siyasi
partilere yonelik mesajlarin segmenlerine iletilmesinde bir arag olarak siyasi partilerin
ve hiikiimetlerinin stirdiiriilebilirligini amaclamaktadir. Siyasal halkla iligkilerde
simetrik iletisim ve diyalogun kosullarindan biri de geri bildirimdir ve yeni iletisim
teknolojileri i¢inde daha da 6nem kazanmaktadir. Siyasal halkla iligkilerde diyalojik
yaklagim, siyaset¢iler ve siyasal anayasalar tarafindan ytiriitiilen politikalarin kamuoyu
tizerindeki etkisini, halkin istek ve beklentilerine gore analiz etmektedir ve

politikalarda revizyon ve degisiklik gerektirmektedir (Sancar,2013: 72).
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BESINCI BOLUM
KAMU KURUMLARININ DIYALOJIK HALKLA ILISKiLER
UYGULAMALARININ YONETIiSiM BAGLAMINDA
INCELENMESI: MIiLLI EGITIM BAKANLIGI ORNEGI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kamu yo6netiminde yasanan yeni gelismeler, kamu yonetimini yOnetisim siirecine
aktarirken; kurumlar ile kamu arasinda iletisimi saglayan halkla iliskileri de diyalojik
halkla iligkiler olarak doniistiirmektedir. Bu yeni siiregte, kurumlar ile kamular
arasindaki iligkiler; diyalog merkezli ve karsilikli anlayis, giiven ve destegin gelistirilip

stirdiiriilmesine dayal yiiriitiillmektedir.

Yonetim fonksiyonunu olusturan halkla iligkiler, kamu yonetimindeki doniisen bu
anlayisla yeni yaklagimlar sunmaktadir. S6z konusu bu yaklasim kendini diyalojik
halkla iligkiler olarak tanitmaktadir ve yonetisimle birlikte gelisim gosterirken; sosyal
medya ortamlarinin zaman ve mekan soyutlulugundan yararlanarak ydneten ile
yonetilen arasindaki sinir ¢izgilerini siliklestirmektedir. Bu nedenle, kamu
kurumlarimin diyalojik halkla iliskiler stratejilerini sosyal medya uygulamalarinda
gelistirmeleri, yonetisimle birlikte daha goriiliir hale gelmistir. Kamuyla bilgi akisinin
ve geri doniiglerin hizli saglanmas1 amaciyla kullanilan sosyal medya uygulamalari,
¢evrimigi diyalog kurma ve diyalojik iletisimi gerceklestirme amaglarina hizmet eden
bir ara¢ olarak kamu kurumlarinda oldukg¢a yer edinmistir. Dolayisiyla, yonetisim
slirecinin tiim kamuoyuna yonelik hedefledigi iletisim amaclarini saglayabilmesi i¢in
yonetisim siirecinin diyalojik halkla iligskiler uygulamalariyla ortak bir zeminde

stirdiiriilmesi gerekliligi lizerinde durulmaktadir.

Bu gelismeler cergevesinde arastirmada, kamu kurumlarinin iletisimi saglamak ve

iligki insa etmek dogrultusunda kullandig1 “twitter” sosyal medya aracinda; diyalojik



halkla iliskiler anlayisindan yararlanilip yararlanilmadigi, yararlanilmaktaysa bunun

yonetisim ilke ve bilesenlerini saglayip saglamadiginin arastirilmasi amaglanmaktadir.

Yonetisim ve diyalojik halkla iliskiler baglaminda sosyal medyanin kullanimi
yoniinden yapilan arastirmalar incelendiginde, genel olarak iki kavrami ayr1 ayr1 konu
edinen ¢aligmalarin yer aldigi goriilmektedir. Baz1 ¢aligmalarda yonetisim ve sosyal
medya iliskisinin incelendigi, bazi1 ¢alismalarda ise diyalojik halkla iligkiler ve sosyal
medya kullaniminin incelendigi anlasilmistir. Bu calismada; alan yazindaki farkli
goriisler bir arada verilerek, “yonetisim” ile birlikte “diyalojik halkla iliskiler”
fonksiyonlart hakkinda kapsamli bilgiler sunulacaktir ve bu iki kavramin birbirleri ile
olan iligkilerinin incelenmesi yoniinden alan yazinina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Ayrica bu c¢aligma, toplumun tamamina egitim hizmeti saglayan Milli Egitim
Bakanliginin sosyal medya uygulamalarina yonelik yapilan calismalarin da dahil
edilmesiyle, arastirmanin kamu kurumlarinin diyalojik halkla iliskiler uygulamalar1 ile
yOnetigim anlayiglarinin daha kapsamli analizinin sunulmasi ve bu analizin sonucunda
eksik noktalarin goriilmesi veya Oneri niteligi tasiyan yeni bilgilerin edinilmesi

yOniiyle 6nem tasimaktadir.

5.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Arastirmanin kapsamini, kamu kurumlarinda diyalojik halkla iliskiler uygulamalarinin
yonetisim baglaminda analiz edilmesi olusturmaktadir. Diyalojik halkla iligkiler ve
yonetisim  stratejilerinin - etkin ve hizli sekilde yeni iletisim araglarinda
uygulanabilecegi géz oniinde bulundurularak bu kapsam, kamu kurumlarinin sosyal

medya uygulamalar1 seklinde analiz edilmektedir.

Kamu kurumlar1 arasindan belirleme yapilirken; toplumun tamaminin dogrudan ve
dolayl olarak etkilendigi bir kamu hizmeti olmasi esasi iizerinde durulmus ve
kamunun geneline egitim hizmetini sunan ve merkez teskilat birimi olan T.C. Milli

Egitim Bakanlig1 arastirmaya konu olarak belirlenmektedir.
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Milli Egitim Bakanliginin resmi sosyal medya hesaplar1 incelenmeye alinmis olup,
tiim hesaplarinda ayn1 mesaj igeriklerinin es zamanli olarak yapildigi goriilmistiir.
Bakanligin resmi sosyal medya hesaplarindan, mesajlarinin ilk olusturuldugu ve
takipei sayisinin en yiiksek oldugu tespit edilen Twitter platformu {izerinden yapilan

paylasimlar, aragtirmanin 6rneklemi olarak ele alinmaktadir.

Resmi twitter “@tcmeb” hesabinin orijinal kendi paylasimlarinin, uzaktan egitim ve
yiiz ylize egitim faaliyetlerinin birlikte yiiriitiildiigii 2020- 2021 ve 2021-2022 egitim
ogretim yili1 kapsayan, 15 Eylil 2020- 30 Haziran 2022 tarih aralifinin analiz

edilmesi seklinde arastirma sinirlandirilmaktadir.

5.3 Arastirmanin Sorulari

Kamu kurumlarindan T.C. Milli Egitim Bakanliginin sosyal medya araci olarak
kullandig1 resmi Twitter hesabindan yapilan paylasimlariyla, diyalojik halkla iliskiler
uygulamalarini ve yoOnetisimle olan iligkisini ortaya ¢ikarmayr amaglayan bu

arastirmada asagida yer verilen sorularin cevaplar1 aranmaktadir.

e Bakanligin Twitter paylagimlarinda diyalojik halkla iliskiler uygulamalarindan
yararlanip yararlanmadiginin tespiti i¢in paylasimlarin diyalojik halkla iligkiler

ilkelerine sahiplik oran1 hangi diizeydedir?

e Bakanlhigin Twitter paylasimlarinda diyalojik halkla iligkilerin varligindan so6z
edilebilmesi icin paylasimlarda arastirilmasi gereken diyolojik iletisim

ozellikleri hangi dl¢lide benimsenmistir?

e Bakanlhigin Twitter paylasimlarinin ydnetisim uygulamalarindan yararlanip
yararlanilmadiginin tespiti i¢in paylasimlarin yonetisim ilkelerine sahiplik

orani hangi diizeydedir?
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e Bakanhigin Twitter paylasimlarinda halkla iligkiler ve yOnetisim
uygulamalarinin kamuya olan yansimalarinin tespiti i¢in kullanici yorumlarina

olan etkisi hangi diizeydedir?

5.4. Arastirmanin Yontemi ve f)lgegi

Arastirmada, medya iletisim araglarinin igerik analizi yapilirken kullanilan nicel ve
nitel ydntemlerden beraber faydalanilmaktadir. igerik analizi, belirli tema ve gruplara
ayrilan metinlerin sistematik olarak igerigini 6lgmeye calisan bir arastirma yontemi

olarak tanimlanmaktadir (Bryman, 2012: 13).

Nicel igerik analizi, metinlerin belirlenen temalara gore, istatistiki sayisal veriler
kullanilarak temalar arasi iligkilerin analizi olarak agiklanmaktadir (Riffe vd., 2005:
100). Nitel igerik analizi ise, metinlerin igeriginde yer alan kelimelerin anlamlar1 ve
birbirleriyle olan iliskilerinin olusturulan temalara gore verilen mesajlarin ortaya
cikarilmasi olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztirk vd., 2014: 20). Yapilan bu
tanimlar ve agiklamalar, arastirmada igerik analizinin hem niceliksel hem de niteliksel

yonteminin birlikte kullanilmasini desteklemektedir.

Arastirmada T.C. Milli Egitim Bakanliginin resmi sosyal medya hesaplarindan twitter
paylasimlar1 incelenmeye alinmis olup, uzaktan egitim ve yiiz ylize egitim
faaliyetlerinin birlikte yiiriitiilmeye baglanildigi 2020- 2021 ve 2021-2022 egitim
ogretim yilin1 kapsayan, 15 Eylil 2020- 30 Haziran 2022 tarihleri arasi analiz
edilmektedir.

S6z konusu tarihler arasinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan, toplamda 1810
paylasim yapildig1 goriilmektedir. Bunlar; 1112 paylasimla resim igerikli, 444
paylasimla video igerikli ve 254 paylasimla durum seklindedir. Nitel igerik analizine
durum, resim ve video igerikli paylagimlarin metin ve gorsel kisimlar1 dahil edilirken
nicel analiz kisminda begeni, retweet ve yorum sayilarina iligkin verileri
diizenlenmektedir.

Resmi twitter “@tcmeb” hesabinin orijinal kendi paylagimlari; gorselleri ve metin
kisimlarini igeren web ulagim linkleriyle birlikte arsivlenerek kayit altina alinmaktadir.

Kronolojik (tarih/saate gore) olarak siralanan her paylasima, kullanicilardan gelen
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199 ¢e

“begeni”, “retweet” ve “yorum” sayilarina iligkin istatistiki verileri diizenlenmektedir.
Nicel analiz kapsaminda elde edilen sayisal veriler, en ¢cok etkilesim alan paylasimlarin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. En c¢ok etkilesim alan paylasimlara yonelik,
kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar genel hatlariyla, arastirmanin son bdliimiinde

nitel igerik analiziyle incelenmektedir.

Icerik analizleri, MAXQDA Analytics Pro (2022) paket program iizerinden yapilmis
olup analizlerin daha sistematik ve daha giivenilir olmas1 saglanmaktadir. Elde edilen
verilerin, programda analizini kolaylastirmak amaciyla literatiir taramasi sonucu elde

edilen bilgiler dogrultusunda kodlama cetveli olusturulmaktadir.

Kodlama cetveli olusturulurken; Kent ve Taylor (1998) tarafindan ortaya konulan
diyalojik halkla iliskiler ilkeleri ile “Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii” OECD
(1999) tarafindan ortaya konulan yonetisim ilkelerinin, sosyal medya iizerinden
yapilmis arastirmalar1 incelenmektedir (Yagmurlu, 2013; Kdseoglu ve Koker, 2014;
Tiirkal ve Giilliipinar, 2017; Tirk ve Bayram, 2020; Dogmus, 2021). Arastirmada,
literatiirde yer alan bu caligmalarda yapilan icerik analizlerinde olusturulan 6l¢ek
kategorilerine yonelik olusturulan temalar ve bu temalara iligkin belirlenen alt

kodlayicilar kullanilmaktadir.

Arastirmanin birinci boyutunda Bakanligin Twitter paylasimlarinda diyalojik halkla
iligkiler uygulamalarindan ne 6l¢iide yararlandirildiginin tespiti i¢in kullanilacak 6lgek
kodlamas1 olusturulurken diyalojik halkla iligkiler ilkeleri kategorisinde; Kent ve
Taylor (1998) tarafindan ortaya konulan diyalojik halkla iliskiler ilkeleri olan “Bilgi
Yararlilig1”, “Ziyaretgilerin Elde Tutulmas1”, “Yeniden Ziyaretlerin Saglanmas1” ve
“Diyalogsal Dongii” seklindeki 4 kodlama temasi degerlendirmeye alinirken web
siteler i¢in gelistirilen ‘Arayiiziin Kullanim Kolaylig1” kodlama temas1 Twitter alt
yapisinda ara yiizlerin her kullanici i¢in standart olmasi nedeniyle degerlendirme dis1

birakilmaktadir (Koseoglu ve Koker, 2014: 223; Tiirkal ve Giilliipinar, 2017: 599).
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Tablo 5.1. Diyalojik Halkla iliskiler ilkelerinin Tema ve Alt Kodlayicilari

iﬁ'l:': I‘::;/u Alt Kodlayicilar
Bilgi Yararlilig1 e  Basin biilteni veya basin agiklamasina yonelik paylasim,
(Mavi) e  Bakanlik iist yoneticilerinin konugmalarinin yer aldig1 paylasim,
e Kurum hakkinda bilgi veren, misyon ve vizyonunu i¢eren paylasim,
() e Kamuyu ilgilendiren son gelismeler hakkinda bilgilendirme mesajlari,
e Diger kullanicilarin paylastigi yararl bilgilerin yer aldig1 paylasimlar,
e Takipgiler igin yararl bilgilere yonelik paylasimlar,
o Indirilebilir medya paylagimlari.
Ziyaretcilerin e Giincel paylasim yapilmasi (paylasim icerigine iliskin tarih ve saatine
Elde Tutulmasi gore giincel olunmast),
(Kirmiz1) e Bakanligin web sitesine yonlendiren linklerin yer aldig1 paylasimlar,
e Bakanligin diger sosyal medya hesaplarina yonlendiren linklerin yer
° aldig1 paylagimlar.
Yeniden Bakanlik Twitter hesabinini takip etmeyen kullanicilara yonelik takip
Ziyaretlerin ¢agrisini igeren paylagim,
Saglanmasi Bakanligin yapacagi 6nemli agiklama veya etkinliklere iligkin merak
(Yesil) uyandiran On bilgi paylagimlari,
Bakanligin ileri tarihlerde planladigi uygulama takvimine iliskin
paylasimlar,
Bakanligin detayli bilgi icerikleri gerektiren konulara iligkin
paylagimlari,
Yaygin medyada yer alan Bakanlik haberlerine iligkin paylasimlar,
Sik sorulan sorular ve tartigsma giindemi olan konular hakkinda yapilan
paylasimlar.
Diyalogsal Bakanlik yoneticilerinin veya bakanlik birimlerinin sosyal medya
Dongii hesaplarini takip etmeye yonlendiren paylagim,
(Sar1) Kullanicilara agik ve anlasilir sorular soran paylasimlar,
Kullanicilar tarafindan sorulan sorulara cevap niteliginde yapilan
paylasimlar,
Bakanlikla alakali konularda hazirlanan anket veya arastirmalara,
kullanicilarin katilima ydnlendirilmesi,
Kullanicilarin iletisime dahil edilmesi amaciyla yorum yapilmasina
tesvik edici paylasimlar,
Kullanicilarin tweetlerinin tekrar tweetlenmesi.

Kaynak: Késeoglu ve Koker, 2014: 2023; Tiirkal ve Giillipinar, 2017: 599.

=9

Tablo 5.1°de sunuldugu gibi, “Bilgi Yararlig1” temasina 7 alt kodlayici, “Ziyaretgilerin
Elde Tutulmas1” temasina 3 alt kodlayici, “Yeniden Ziyaretlerin Saglanmasi” temasina
6 alt kodlayici, “Diyalogsal Dongii” temasma 6 alt kodlayict belirlendigi
gosterilmektedir. (Kdseoglu ve Koker, 2014: 223; Tiirkal ve Giilliipinar, 2017: 599).
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Ayrica, diyalojik halkla iligkilerin varligindan s6z edilebilmesi i¢cin Kent ve Taylor
(2002) tarafindan belirlenen, “karsiliklilik, yakinlik, empati, risk ve baglilik”
seklindeki diyalojik iletisim Ozelliklerinin de benimsenmis olmasi gerekmektedir

(Yagmurlu, 2013: 102).

Tablo 5.2. Diyalojik iletisim Ozelliklerinin Tema ve Alt Kodlayicilart

Tema Adv
Alt Kodl 1
Renk Kodu odfayieriar
Kargiliklilik o Isbirligi
(Mor) e  Ortaklik (kurum ve kamularin ortak oldugu diisiincesi)
° e  Kargilikli esitlik ruhu (gii¢ ve iktidar miicadelesi olmadan tartigma)
Destekleyicilik
Topluluga yonelim
Onaylama (Farkl: diisiincelere yonelik dnkabul)
Zamansal akig (Varligin es zamanli olmasi)
Katilim (Kamularn istek ve taleplerini iletebilecegi ortam saglama)
Biitiinlesme (Ortak Kararlarin Alinmasi)
Risk e incinebilirlik
(Turuncu) ® Beklemeyen sonuglar ve bunun doguracagi riskler
Y guracag
e Bilinmeyen 6tekinin tanima ve kabulii (Bireylerle onlarin sartlarinda
® iletisime gegme)
Baghlik e Gergeklik, dogruluk
(Kahverengi) e Konusmaya baglilik
®  Yoruma baghlik
o

Kaynak: Yagmurlu, 2013: 102.

Tablo 5.2°de belirtildigi gibi, twitter paylasimlarinin diyalojik iletisim 6zelliklerine ne
oOl¢iide sahip oldugunu belirlemek iizere; diyalojik iletisim 6zellikleri kategorisine 5
kodlama temas1 ve her temaya yonelik Yagmurlu (2013) tarafindan gelistirilen 3 alt

kodlayici belirlendigi gosterilmektedir (Yagmurlu, 2013: 102).

Arastirmanin ikinci boyutunda Bakanligin Twitter paylasimlarinin yonetisim
ilkelerinin uygulanmasinda hangi diizeyde oldugunun tespiti i¢in kullanilacak 6lgek

kodlamasi olusturulurken yonetisim ilkeleri kategorisinde;
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Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitiiniin (OECD, 1999) belirledigi “seffaflik,
hesap verebilirlik, sorumluluk ve esitlik” ilkeleri esas alinarak, literatiirde Tiirk ve
Bayram (2020) ve Dogmus (2021) tarafindan yapilan calismalarla gelistirilen
“sorumluluk, hesap verilebilirlik, esitlik, seffaflik, katilimcilik, tutarlilik ve etkililik”

ilkelerinden 7 kodlama temasi ve alt kodlayicilardan yararlanilmaktadir.

Tablo 5.3. Yénetisim Ilkelerinin Tema ve Alt Kodlayicilari

Tema Ady/
Alt Kodl 1
Renk Kodu odlayiettar
Seffafhik Bakanligin faaliyetlerine iligskin agik ve net mesajlarla bilgilendirmeyi
(Koyu Mavi) amaglayan tweetler
o
Hesap Bakanligin hizmet uygulamalarina yonelik gelismeleri, rakamsal verilerle
Verilebilirlik destekleyerek agiklayan tweetler
(Koyu Yesil) (Istatiski verilerle yapilan agiklamalar veya basin biiltenleri vb.)
L
Sorumluluk Paydaglarla isbirligi i¢erisinde sosyal sorumluluk veya kamuya yonelik
(Koyu projeleri igeren tweetler,
Kurmuz Giincel olaylar ve konularla ilgili verilen mesajlar veya yapilan etkinlikleri
iceren tweetler
L
Esitlik (Siyah) Kullanicilarla ortak duygu ve disiinceleri birliktelik mesaji igeren
tweetler,
o Yapilan Yorumlara verilen cevaplarin bulundugu tweetler
Bakanligin belirledigi ve almis oldugu kararlara paralellik gosteren igerige
sahip tweetler
Etkinlilik Bakanligin faaliyetlerini gerceklestirme zamanlamasini, es zamanli
(Gri) oldugunu gésteren ve etkinligini destekleyen tweetler,
o
Katilimerlik Paydaslarin yonetime katilimimi saglamayi amaglayarak, takipgiler, kamu
(Acik Mor) calisanlar1 veya kar amaci giitmeyen kuruluslar vb. ile birlikte yiiriitiilen
faaliyetlere iligkin tweetler,
o

Kaynak: Tiirk ve Bayram, 2020: 114 ve Dogmus 2021: 12.
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Tablo 5.3.°de gosterildigi gibi, “seffaflik” temasina 1 alt kodlayici, ‘“hesap
verilebilirlik” temasina 1 alt kodlayici, “sorumluluk’ temasina 2 alt kodlayici, “esitlik”
temasina 2 alt kodlayici, “tutarlilik” temasina 1 alt kodlayici, “etkinlilik” temasina 1
alt kodlayici ve “katilimcilik” temasina 1 alt kodlayici olusturuldugu agiklanmaktadir

(Tiirk ve Bayram, 2020: 114; Dogmus 2021: 12).

Bakanligin twitter paylagimlarinin diyalojik halkla iliskiler ve yonetisim kapsaminda
hangi diizeyde oldugunun belirlenmesinin ardindan; arastirmanin ii¢lincii boyutunda
ise halkla iliskiler uygulamalarinin yonetisimle olan iligkisinin agiklanmasi ve
kullanicilar tarafindan da algilama diizeylerinin belirlenmesi amaciyla paylagimlara

yapilan yorumlar da incelenmeye dahil edilmektedir.

Arastirmanin yapildgi1 22 aylik siirecte, Bakanlik tarafindan yapilan 1810 paylasim
kronolojik (tarih/saate gore) olarak siralanmaktadir. Bu paylasimlara kullanicilardan
gelen “begeni”, “retweet” ve “yorum” geri doniitlere iligskin sayisal veriler, istatiksel
olarak diizenlenmektedir. Diizenlenen sayisal verilere gore her ayin en fazla etkilesim
aldig1 belirlenen 3 paylagimi olmak {izere, toplamda 66 paylasim ve yorumlar1 genel
hatlartyla incelenmektedir. Kullanic1 yorum analizleri, “igerikle alakali yorumlar”,
“igerikle alakasiz yorumlar”, “istek/talep bildiren yorumlar”, “Oneri/tavsiye igerikli
yorumlar”, “soru barindiran yorumlar”, “paylasimi destekleyen yorumlar” ve

“paylasimi desteklemeyen yorumlar” seklinde siniflandirilarak agiklanmaktadir.

Bakanlik tarafindan yapilan paylagimlara gelen takip¢i yorumlarma, ozellikle
“@tcmeb” kullanic1 etiketi ile paylasilanlara, Milli Egitim Bakanligi Iletisim
Merkezinin (MEBIM) “@mebimdestek” kullanici adli resmi twitter hesabindan cevap

verildigi goriilmektedir. Takipgilerin yorumlarina cevap olarak:

“Bakanligimizin  yapacagi  caligmalarda  gbrlis ve  Onerilerinizin
degerlendirilebilmesi igin Iletisim Merkezimizi (444 0 632) 7 giin 24 saat

arayabilirsiniz. Iyi giinler dileriz.”

tweet sablonu standart olarak paylasilmaktadir. Bu nedenle paylasimlara yapilan

takip¢i yorumlarina yonelik Bakanlik tarafindan verilen cevaplara iliskin igerik analizi
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arastirmaya dahil edilememektedir. Ancak, vatandaslara saglanan geri doniislere

iliskin MEBIM tarafindan agiklanan istatistik verilerle arastirmanin bu kism

desteklenmektedir.

mebim
a u.:" @mebimdestek
@Gzdealck adh kisiye yanit olarak

Bakanli@imizin yapacag! ¢aligmalarda gorig ve onerilerinizin
degerlendirilebilmesi icin lletisim Merkezimizi (444 0 632) 7 glin 24 saat

arayabilirsiniz. lyi giinler dileriz.

05 3:18 - 13 Mar 2023 - 2 Goriintilenme

QO n Q N I

Sekil 5.1. MEBIM resmi twitter hesabmin cevap paylasim gériintiisii
(https://twitter.com/mebimdestek)

Milli Egitim Bakanlig1 Iletisim Merkezinin vatandaslar tarafindan génderilen ve

basvurulara yonelik istatistiki veriler

MEBIM  hattina  ulasan
“https://mebimportal.meb.gov.tr” web adresi lizerinden temini saglanmaktadir.

2012-2023(Nisan) MEBIM iSTATISTIKLERI

3.880.810

25.739.713 | 81.406.299 POSDI0E2Y 2.972.744

vatandasimizla Dakika Arama yaparak Dakika gorusme yaparak Kisa mesaj ile
gorustuk vgtqndaglarlmlzi vatandaslarimizi Vat;:;ﬁjgrr?'z' vatandaslarimizi
goriigme yapara ililendirdi oandirdi
el bilgilendirdik dozrultusunda bilgilendirdik
bilgilendirdik

Sekil 5.2. 2012-2023 (Nisan) MEBIM Genel Veri Istatistikleri (https://mebimportal.meb.gov.tr).
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HIZMET VERILEN VATANDAS SAYISI VE
YILLIK GORUSME SURELERI (DK)

8.845.612
8.605.335
/_\ 7.957.782
7.675.171
6.716.498

10.367.178

6.446.941

= 5.830.682
5.628.271 S

4.014.393
«

3.453.547

2.957.850 2.915.771
2.710.622
2.415.337 2.350.28¢
2.226.023 2.166.825 =
~

1.767.138 |

o

1.301 -)zn/“‘

767.682

2012 2013 2014 2015 2me 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Nis.23

Sekil 5.3. MEBIM Hizmet Verilen Vatandas Sayis1 ve Yillik Goriisme Siireleri (2012- 2023 Nisan)

(https://mebimportal.meb.gov.tr).

MEBIM tarafindan agiklanan istatistik verilere gore; 2012- 2023(Nisan) yillari
arasinda 25 milyon 739 bin 713 vatandasla goriisme yapildigi, 1 milyon 50 bin 42
arama yapilarak vatandaglarin bilgilendirildigi ve 3 milyon 880 bin 810 kisa mesaj ile
vatandaslarin bilgilendirildigi goriilmektedir. Yapilan tiim bilgilendirmeler yonetisim
baglaminda Bakanligin kamuyla olan iletisimini ne kadar devam ettirdigini

aciklamaktadir.

Ozetle, arastirma konusuna iliskin yapilan tiim analizler ve sonuglar1 agiklanirken,
yonetisim ve halkla iliskiler ilkeleri ile iliskilendirilerek degerlendirilmektedir. Bu
sayede diyalojik halkla iligkiler uygulamalarinin yonetisimle olan iligkisinin; twitter
paylasimlar1 ile paylagimlara kullanicilar tarafindan yapilan begeni, retweet ve

yorumlar1 da kapsayan bir biitiin olarak a¢iklanmasi hedeflenmektedir.

5.5. Arastirma Verilerinin Analizi, Bulgular ve Yorum
Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanlig1 resmi Twitter hesab1 “@tcmeb” kullanici

hesab1 tarafindan yapilan twitter paylasim mesajlarinin, diyalojik hakla iliskiler
uygulamalarinin yonetisim baglaminda analizi MAXQDA Analytics Pro (2022) paket

programi araciligryla yapilmaktadir. Program analizinde belge gruplar1 aylik olarak
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diizenlenmektedir. Kodlamada kategoriler simge seklinde ve temalar ise renk verilerek

alt kodlayicilara gore olusturulmaktadir.

2020- 2021 ve 2021-2022 egitim 6gretim yilin1 kapsayan,15 Eyliil 2020- 30 Haziran
2022 tarihleri arasinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan, toplamda 1810 paylasim
yapildig tespit edilmektedir. Oncelikle tiim paylasimlarin sdzciik frekansi analizi yani

mesajlardaki s6zciiklerin tekrar kullanim diizeyleri arastirilmaktadir.

Tablo 5.4. Milli Egitim Bakanlig1 S6zciik Frekansi

Sira[Sozciik  |Frekans (Belgeler Sira | . . Belgeler Sira |Sozciik Frekans |Belgeler
Sozciik Frekans
No % No % No %

1{Bakan 473 25,30 25|Mahmut 50 276 49|6nemli a0 182
2|Ozer 461] 24,64 26|Anadolu 43 2,49 50{Lisesi 33 L7
3|Egitim 278 14,36 27|ilk 48] 254 51|6zel 3B 166
4|meb 215 10,9 28|0gretmenlik 46| 1,93 52|yayininda 3B 1
5|egitim 187 917 29|Ozel 46 227 53|Basliyor R L7
6|http 151 790 30(Yili 46| 254 54{Birligi 2 111
7|EBA 133 70 31|olarak 45 249 55|Egitimi R 11
8|Mesleki 110 5,64 32|devam Ml 238 56/Haber 32 1,77
9|Hafta 104 575 33|6grenci 44 2,38 57|istanbul 2 166
10| Meslek 87 4,25 34ziyaselcuk Ml 243 58|Ogretim 32 1,77
11|Haber 0 & 470 35|yiize 3 215 59|SAYILARLA 2] 177
12|TRT 76 4,03 36| canli 41 2,27 60| Degerlendirme 31 1,66
13|Egitimde 7B 4,09 37|Sayin 4 221 61|Glinii 31 160
14)Selguk 7B 414 38/is 390 210 62|LGS 3 1,71
15| Milli 671 337 39|UZAKTAN 39 215 63|0gretmen 3 166
16{Okul 65 3,54 40/ kapsaminda 37 2,04 64| Yardimaisi 31 1,71
17|Ogretmen 64 343 41| mesleki 36 1,77 65|Ziya 3 1,71
18] Tiirk 64 315 42|Programi % 193 66/ bit 30| 166
19/ METRT 62 3,43 43| Téreni 3B 1,99 67|Cumhurbaskani 300 1,49
20| Bakanimiz 59 3,20 4 egitime 3B/ 1,82 68| Katildi 30| 166
21 Tirkiye 58 3,09 45(katildi 3B/ 193 69| Mesaji 30| 1,66
22|Yeni 571 3,09 46|Yiz 3B 182 70| Sonu 300 160
23|EGITIM 55 2,98 47|Bakan ¥ LN 71yl 300 1,60
24 yeni 51 254 48| Kanunu 34 155 72|Yiize 300 1,66

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan 1810 paylasimda, toplam 23889 sozciik
kullanildigt MAXQDA Analytics Pro (2022) programi tarafindan hesaplanmaktadir.
Bakanligin tiim paylasimlarina iliskin MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda
sozciik frekansi analizi yapilmis olup paylasimlarda tekrar sikligi ilk 30 frekansa sahip

sOzciikler temel alinmistir. Ayrica “ve” ,”ile” gibi baglaglar, tarih ve saat ifade eden

vb. sOzciikler analizden hari¢ tutulmustur.
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Tablo 5.4’te tespit edilen veriler genel olarak incelendiginde; “Bakan” , “Mahmut”,
“Ozer”, “Seleuk”, “Bakanimiz”, “Ziya Selguk”, “Ziya”, “Bakan1” sdzciiklerin frekans
oranlarimin fazla olmasi, twitter paylasimlarinda en ¢ok Bakan tarafindan yapilan
aciklamalarin, verilen mesajlarin ve katilim saglanan programlarin dile getirildigini

agiklamaktadir.

“Egitim”, “Ogrenci”, “Ogretmen”, "Ogretim” gibi benzeri sozciiklerin frekanslarinin
yiiksek olmasi, Bakanligin twitter paylasimlarinda kamu hizmet alanina ve hedef

kitlesine uygun mesajlara yer verildigini gostermektedir.

“TRT”, “EBA”, “UZAKTAN”, “yiiz” ve “ylize” sozciiklerin frekanslarinin yiiksek
olmasi ise, Bakanligin twitter paylasimlarinin Kovid-19 siirecinin yasandigi donemde
yapildigin1 ve bu dénemde en ¢ok verilen mesaj konularinin uzaktan veya yiiz yiize

egitim ile ilgili oldugunu agiklamaktadir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda Bakanlik tarafindan twitterda yapilan
paylasimlarin soézciik frekanslar1 analizi yapildiktan sonra, gorsel araglar mentisiindeki
kelime bulutu isimli analiz aract kullanilmaktadir. Literatiirde sosyal medyanin

Ozellikle twitter paylasim analizlerinde oldukga kullanildig1 goriilmektedir.

8 _ = I_[fiiﬂlﬁ
SAILARIA S, & = = eijime - § Yardimeist
- £ canl Kanallanmda & _ s = = yiie Wvaselcuk
= ddretmen 5 _ /
& Mahmut 5 £ wE £ mesleki
E ei!llllmlle yapnmda = = HaberG %!I‘a_a,, -
; onemti Hiskin E - = S = Bakam |$ g [T g ¢_=; eg
S mcfSE= £8 T8 =
Tirkie £ €8 = 2 8 "I N
=752 S g S
B!IIIIIII s 2 398E% = gl Im = 5 @TRT Gilni
2 ES . riftni g8c8 sanbl 8 2 = Kauld
s gaM L 8" gE Bashyor Tijpk
= 3 pogram bzl @ - EBA
s

Sekil 5.4. Milli Egitim Bakanlig1 Kelime Bulutu
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Bakanligin paylasimlarindaki sozciiklerin sikli§ina gore yani frekans oranlarina gore
kullanimin1 gosteren Sekil 5.4.’te bulunan kelime bulutu, Tablo 5.4.’te aciklanan
sozclk frekanslariin gorsel bir sunumudur. En ¢ok kullanilan sozciiklerin boyutu
daha biiyiik gosterilirken, frekans degeri azaldikca sozciik boyutu da ayni oranda
kiigiilmektedir. MAXQDA Analytics Pro (2022) programi araciligiyla olusturulan
kelime bulutundaki paylasimlarin, en fazla “Bakan”, “Ozer”, “Egitim” ve “Mesleki”
sozclikler kullanilarak yapildig1 goriilmektedir. Boylece yapilan paylasimlarin mesaj

iceriklerinin genel hatlar1 ortaya ¢ikarilmaktadir.

5.5.1. Diyalojik Halkla Iliskiler ilkelerinin Analizi
Diyalojik halkla iligkiler ilkeleri kategorisinin analizi i¢in, MAXQDA Analytics Pro
(2022) programinda goérsel araglar meniisii kullanilarak bir kod modeli

olusturulmaktadir. Veriler dogrultusunda elde edilen frekans degerleri ayrintili sekilde

agiklanmaktadir.
__— Diyolojik Halkla liskiler lkeleri (0) ——
& C\ i
3 (0
Bilgi Yararhiig (1008) \\\ l\_‘
4 Yeniden Ziyaretlerin Saglanmasi
@ (22)
Diyalogsal Déng (317) Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi (265)

Sekil 5.5. Diyalojik Halkla iliskiler Ilkeleri Kategorisi ve Kod Temalarini Gésterir
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Diyalojik halkla iliskiler ilkeleri kategorisi ve Tablo 5.1.’de aciklanan kod temalarinin
MAXQDA Analytics Pro (2022) programi araciligiyla olusturulan Kod- Alt Kod

Modeli Sekil 5.5. gosterilmektedir. Yapilan kodlama sonucunda, Bakanligin twitter
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paylasimlarinin MAXQDA Analytics Pro (2022) programindaki analizinde, diyalojik
halkla iliskiler ilkelerini tasiyan kodlu boliimlerin frekans degerleri sekilde yer
almaktadir. Diyalojik halkla iligkiler ilkelerinden bilgi yararliligi ilkesi 1008 paylasim
ile en fazla yararlanilan ilke olurken; diyalogsal dongii 317 paylasim, ziyaretcilerin
elde tutulmasi 265 paylasim ve yeniden ziyaretlerin saglanmasi 222 degerle
birbirlerine yakin oranda yararlanildig1 goriilmektedir. Boylelikle, Bakanligin twitter
paylasimlarinda diyalojik halkla iligkiler ilkelerini benimseme diizeyi ortaya

cikartilmistir.
Diyalojik halkla iliskiler ilkelerin, paylasimlardaki kullanim diizeyleri yani

Ozelliklerinin hangi diizeyde yansitildigi ise MAXQDA Analytics Pro (2022)

programinin kod matris tarayicisi ile ayrintili olarak analiz edilmistir.

Tablo 5.5. Bilgi Yararligi Temasinin Dagilimlarinit Gosterir Kod Matris Tarayicist

Diyolojik Halkla iliskiler
ilkeleri/ Bilgi Yararlihg
BELGE GRUBU: EYLUL 2020

BELGE GRUBU: EKiM 2020

Frekans

BELGE GRUBU:

KASIM 2020

BELGE GRUBU

: ARALIK 2020

BELGE GRUBU:

OCAK 2021

BELGE GRUBU:

SUBAT 2021

BELGE GRUBU:

MART 2021

BELGE GRUBU:

NiSAN 2021

BELGE GRUBU:

MAYIS 2021

BELGE GRUBU:

HAZIRAN 2021

BELGE GRUBU:

TEMMUZ 2021

BELGE GRUBU:

AGUSTOS 2021

BELGE GRUBU:

EYLUL 2021

BELGE GRUBU:

EKIM 2021

BELGE GRUBU:

KASIM 2021

BELGE GRUBU:

ARALIK 2021

BELGE GRUBU:

OCAK 2022

BELGE GRUBU:

SUBAT 2022

BELGE GRUBU:

MART 2022

BELGE GRUBU:

NiSAN 2022

BELGE GRUBU:

MAVYIS 2022

BELGE GRUBU:

HAZIRAN 2022
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Bakanligin twitter paylasimlarinin MAXQDA Analytics Pro (2022) programi ile
yapilan analizi sonucunda, diyalojik halkla iligkiler ilkelerinden “bilgi yararlilig1”
temasinin dagilimini gosterir kod matris tarayicist Tablo 5.5.°te yer almaktadir. Bilgi
yararliligr temasmin dagilim tablosuna gore; kullanim yogunlugunun 6 frekans
degeriyle “Eyliil 2020 ayinda en az oldugu, “Ekim, Kasim, Aralik 2020 aylarinda
bilgi yararligi temasinin varliginda kismi bir artis olsa da, “Ocak 2021- Temmuz 2021”
aras1 donemde kullanim azliginin devam ettigi anlagilmaktadir. Ancak, temadan
yararlanma oraninin “Agustos, Eyliil, Ekim 2021” aylarinda ortalama bir frekans deger
araliginda artmaya basladig1 goriilmektedir. Bu artis “Kasim 2021- Haziran 2022”

aylar1 arasinda da devam etmektedir.

Bakanlik tarafindan “Haziran 2022” ayinda yapilan paylasimlarda, 104 frekans
degeriyle bilgi yararliligi ilkesini barindiran en fazla paylasimm yapildigi
goriilmektedir. Bakanligin diyalojik halkla iliskiler ilkelerinden takipgilere yararl
bilgilerin aktarilmasin1 amaglayan bilgi yararliligi ilkesinden olduk¢a fazla

yararlandig1 ve giin gectikge daha fazla benimsendigi anlasilmaktadir.

Tablo 5.6. Ziyaretcilerin Elde Tutulmast Temasiin Dagilimlarini Gosterir Kod Matris Tarayicisi

Diyolojik Halkla iliskiler
ilkeleri/ Ziyaretgilerin Elde Frekans
Tutulmasi

BELGE GRUBU:EYLUL 2020
BELGE GRUBU:EKiIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2021
BELGE GRUBU:TEMMUZ 2021
BELGE GRUBU:AGUSTOS 2021
BELGE GRUBU:EYLUL 2021
BELGE GRUBU:EKIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:OCAK 2022
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BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2022

Diyalojik halkla iligkiler ilkelerinden “ziyaretgilerin elde tutulmasi” temasinin,
MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda olusturulan kullanim dagilimini
gosteren kod matris tarayicis1 Tablo 5.6.°da yer almaktadir. Ziyaretcilerin elde
tutulmas1 temasmin dagilim tablosuna gore, kullanim yogunlugunun frekans
degerlerinin tek basamakli rakamlarda goriildiigi “Eyliil 2020- Aralik 2020 aylar1
arasinda bu ilkenin paylasimlarda oldukca az yer edindigi goriilmektedir. 2021 yilinda
yapilan paylasimlarda ziyaretgilerin elde tutulmasi ilkesini iceren paylasim sayilarinin
arttig1 anlasilirken 2022 yilinda yapilan paylasimlarda tekrar tek basamakli rakam
degerlerine dustiigli dikkat ¢ekmektedir. Ziyaret¢ilerin elde tutulmasi temasinin en
fazla kodlu paylasimiin 24 frekans degeri ile Eyliil 2021 ayinda yapildig1 tespit
edilmektedir.

Bakanligin web sitelerine veya diger sosyal medya hesaplarima yonlendirme
linklerinin yer verildigi paylasimlarla ziyaretcilerin elde tutulmasini amaglayan bu
diyalojik halkla iligkiler ilkesinin, Bakanligin tiim paylasimlarinin genelinde kullanim
yogunlugunun belli donemlerde ¢ok azaldig1 veya belli donemlerde ¢ok artis yaptigi

anlasilmaktadir.
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Tablo 5.7. Yeniden Ziyaretlerin Saglanmasi Temasinin Dagilimlarint Gosterir Kod Matris Tarayicist

Diyolojik Halkla iliskiler

ilkeleri\ Yeniden Ziyaretlerin Frekans
Saglanmasi

BELGE GRUBU:EYLUL 2020

BELGE GRUBU:EKIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2021
BELGE GRUBU:TEMMUZ 2021
BELGE GRUBU:AGUSTOS 2021
BELGE GRUBU:EYLUL 2021
BELGE GRUBU:EKIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2022

3

Diyalojik halkla iligkiler ilkelerinden “yeniden ziyaretlerin saglanmasi” temasinin
dagiliminm gosterir MAXQDA Analytics Pro (2022) kod matris tarayicisi, Tablo
5.7.’de yer almaktadir. Yeniden ziyaretlerin saglanmasi temasinin dagilim tablosuna
gore, kullanim yogunlugunun 23 frekans degeri ile “Agustos 2021 ayinda en fazla
oldugu anlasilmaktadir. “Agustos 2021 ayindan 6nceki donemde kodlu paylagimlarin
ayn1 oranda yapilmaya devam edildigi ancak bu aydan sonraki zamanda ise azalma
oldugu tespit edilmektedir. Ozellikle “Nisan 2022 ayinda yapilan paylagimlarda soz

konusu temanin hi¢ kodlanmadig1 goriilmektedir.

Diyalojik halkla iligkilerin bu ilkesinde, Bakanligin ileri tarihlerde planlanan
etkinliklerle ilgili 6n paylasimlar1 ve dnemli aciklamalarin yapilacagina iliskin merak
uyandiran 6n bilgi paylasimlariyla yeniden ziyaretlerin saglanmasi amaglanmaktadir.

Bakanligin paylasimlarinda yeniden ziyaretlerin saglanmasi ilkesine, aragtirmada ele
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alinan ilk aylarinda daha ¢ok yer verildigi ancak gilinlimiize yaklasan son aylarda ise

daha az yer verildigi dikkat ¢ekici olmaktadir.

Tablo 5.8. Diyalogsal Dongii Temasinin Dagilimlarin1 Gosterir Kod Matris Tarayicisi

Diyolojik Halkla iliskiler ilkeleri\
Diyalogsal Dongii

BELGE GRUBU:EYLUL 2020
BELGE GRUBU:EKIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2021
BELGE GRUBU:TEMMUZ 2021
BELGE GRUBU:AGUSTOS 2021
BELGE GRUBU:EYLUL 2021
BELGE GRUBU:EKIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2022

Frekans

Diyolojik halkla iligkiler ilkelerinden “diyalogsal dongii” temasinin dagilimini gosterir
MAXQDA Analytics Pro (2022) kod matris tarayicisi Tablo 5.8.’de yer almaktadir.
Diyalogsal dongii temasinin kodlu paylasim dagiliminda, 1 frekans degeri ile en az
“Nisan 2021” ayinda oldugu ve 32 frekans degeri ile en fazla “Mart 2022 ayinda

bulundugu gosterilmektedir.

Diyalojik halkla iligkilerin bu ilkesinde, kullanicilara sorular sorarak kullanicilari
iletisime dahil etmeye yonelik paylasimlar ve kullanicilarin paylagima yorum

yapmasini saglayacak paylagimlarla diyalogsal dongiiniin siirdiiriilmesi hedefi {izerine
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durulmaktadir. Bakanligin paylasimlarinda diyalogsal dongii ilkesinden, aragtirmada
ele alinan zaman diliminin ilk aylarinda daha az yararlanilmasi ancak son aylarinda ise
daha fazla yararlanilmasi, diyalogsal dongli agisindan gelisim gdstergesi

sayilmaktadir.

5.5.2. Diyalojik Tletisim Ozellikleri Analizi

Diyalojik halkla iligkilerin saglanabilmesi i¢in incelenmesi 6n goriilen diyalojik
iletisim Ozellikleri kategorisi, MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda
olusturulan Kod- Alt Kod Modeli kullanilarak analiz edilmektedir. Bakanlik

paylasimlarina iligkin elde edilen veriler ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

\.\':b
Diyalojik Iletisim Ozellikleri (0)
'._/._/' ;;' ',I \ Tl —
al / \ X —
\ g Risk (96)
Yakinlik (467) ¥ \ .
(: | E ti (147
Baghlik (309) SRR
Karsilikhilik (246)

Sekil 5.6. Diyalojik iletisim Ozellikleri Kategorisini ve Kod Temalarini Gosterir Hiyerarsik Kod-Alt
Kod Modeli

Diyalojik iletisim 6zellikleri kategorisi ve Tablo 5.2.’de agiklanan kod temalarina
yonelik MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda gorsel araglar kullanilarak
Kod- Alt Kod Modeli, Sekil 5.6.’da gosterildigi bicimde olusturulmaktadir.

Bakanligin twitter paylasimlarinin MAXQDA Analytics Pro (2022) programindaki
analizinde yapilan kodlama sonucunda, diyalojik iletisim Ozelliklerini barindiran
kodlu frekans degerleri sekilde yer almaktadir. Bakanlik paylagimlarinda, 467 frekans
degeri ile yakinlik iletisim 6zelliginin en fazla saglandigi; 309 degerle baghilik ve 246
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degerle karsiliklilk ozelliklerinin onu takip ettigi goriilmektedir. Iletisim
ozelliklerinden empatinin 147 degerle daha az paylagimda saglandig1 ve 96 degerle
risk iletisim Ozelliginin paylasimlarda en az yer verildigi anlasilmaktadir. Analiz
sonucunda, Bakanligin paylasimlarinin diyalojik iletisim 6zelliklerini hangi diizeyde

tagidig1 aciklanmis olmaktadir.

Aragtirmanin bu bdliimiinde, diyalojik iletisim 6zelliklerinin, paylasimlarda hangi
diizeyde sahip oldugu ise MAXQDA Analytics Pro (2022) programinin kod matris

tarayicisi ile ayrintili olarak analiz edilmektedir.

Tablo 5.9. Karsiliklilik Temasinin Dagilimlarint Gosterir Kod Matris Tarayicisi

Diyalojik iletisim Ozellikleri\
Karsilikhlik Frekans
BELGE GRUBU:EYLUL 2020
BELGE GRUBU:EKIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021

BELGE GRUBU:HAZIRAN
2021

BELGE GRUBU:TEMMUZ
2021

BELGE GRUBU:AGUSTOS
2021

BELGE GRUBU:EYLUL 2021

BELGE GRUBU:EKiIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:0OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022

BELGE GRUBU:HAZIRAN
2022

Diyolojik iletisim 06zelliklerinden “karsiliklilik” temasinin  dagilimimi  gosterir

MAXQDA Analytics Pro (2022) kod matris tarayicisi Tablo 5.9.’da yer almaktadir.
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Karsiliklilik temasinin paylasimlarda en az 4 frekans degeri ile “Eyliil 2020 ayinda
ve 27 frekans degeri ile en fazla “Mayis 2022” ayinda oldugu anlasilmaktadir.

Karsilikli esitlik ruhunu barindirarak isbirligi ve ortakligin paylasildig: bu diyalojik
iletisim 6zelliginin, tiim aylarda yapilan paylasimlarda dagiliminin orantili oldugu ve
giinimiize yaklastik¢a paylasimlardaki varliginda artig oldugu tespit edilmektedir.
Belirlenen bu tespit diyalojik iletisim acisindan olumlu bir gelisme olarak

acgiklanmaktadir.

Tablo 5.10. Empati Temasinin Dagilimlarini Gosterir Kod Matris Tarayicisi
Diyalojik iletisim
Ozellikleri\ Empati Frekans
BELGE GRUBU:EYLUL 2020
BELGE GRUBU:EKIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021

BELGE GRUBU:HAZIRAN
2021

BELGE GRUBU:TEMMUZ
2021

BELGE GRUBU:AGUSTOS
2021

BELGE GRUBU:EYLUL 2021

BELGE GRUBU:EKIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022

BELGE GRUBU:HAZIRAN
2022

Bakanligin twitter paylasimlarinin MAXQDA Analytics Pro (2022) programu ile
yapilan analizi sonucunda, diyolojik iletisim 6zelliklerinden “empati” temasinin

dagilimmi gosterir kod matris tarayicist Tablo 5.10.°da yer almaktadir. Empati
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temasinin paylasimlarda en az 1 frekans degeri ile “Eyliil 2020”, “Ekim 20207, “May1s
2022” aylarinda ve en fazla ise 18 frekans degeri ile “Eyliil 2021 ayinda bulundugu
goriilmektedir. Frekans degerlerine gore bu iletisim 6zelligini tasiyan paylasim

sayisinin, genel olarak ¢ok az oldugu anlagilmaktadir.

Farkli diislincelere yonelik 6n kabul iceren ve topluma yonelen destekleyici
paylasimlarin yapilmasmi 6ngdren bu diyalojik iletisim 0Ozelliginin, Bakanligin
paylasimlarinda genel olarak frekans degeri diisiik de olsa bulunmaktadir. Ancak bu
paylasim sayilarinin artirilmasi, empati 6zelliginin saglanmasi agisindan Onemli

olmaktadir.

Tablo 5.11. Yakinlik Temasinin Dagilimlarint Gosterir Kod Matris Tarayicist

Diyalojik iletisim Ozellikleri\
Yakinhk
BELGE GRUBU:EYLUL 2020

BELGE GRUBU:EKIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:0CAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021

BELGE GRUBU:HAZIRAN
2021

BELGE GRUBU:TEMMUZ
2021

BELGE GRUBU:AGUSTOS
2021

BELGE GRUBU:EYLUL 2021

BELGE GRUBU:EKIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022

BELGE GRUBU:HAZIRAN
2022

Frekans
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Bakanligin twitter paylasimlarinin MAXQDA Analytics Pro (2022) programi ile

3

yapilan analizi sonucunda, diyalojik iletisim Ozelliklerinden “yakinlik” temasinin
dagiliminmi gosterir kod matris tarayicist Tablo 5.11.’de yer almaktadir. Dagilimdaki
frekans degerlerinin genel olarak iki basamakli sayilarda oldugu ve en fazla 41 frekans
degeri ile “Mart 2022” ve “Haziran 2022” aylarinda bulundugu goriilmektedir.
Frekans degerinin tek basamakli sayilara diistiigli cok az goriilmekte ve 5 frekans

degeri ile “Eyliil 2020 ayinda en az paylasimda oldugu anlagilmaktadir.

Kamularin es zamanl katilim saglayabilecegi ve istek/taleplerini iletecegi ortamlarin
saglanacagi canli yayin ve benzeri paylasim igeriklerini dnemseyen bu diyalojik
iletisim Ozelliginin, Bakanligin paylasimlarinda genel olarak oldukca fazla
benimsendigi ve gilinlimiize yaklastikca paylagimlarinda artis oldugu tespit
edilmektedir. Agciklanan tablo frekans degerlerine gore, paylasimlarda yakinlik
diyalojik iletisim 6zelliginin saglanmasi yoniiyle olumlu bir gelisme goriilmektedir.

Tablo 5.12. Risk Temasinin Dagilimlarimi Gosterir Kod Matris Tarayicisi

Di . H . . -~ . -

.yalouk lletisim Ozellikleri\ Frekans
Risk

BELGE GRUBU:EYLUL 2020 0

BELGE GRUBU:EKiM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NIiSAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2021
BELGE GRUBU:TEMMUZ 2021
BELGE GRUBU:AGUSTOS 2021
BELGE GRUBU:EYLUL 2021
BELGE GRUBU:EKiM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NIiSAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2022
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Diyalojik iletisim 06zelliklerinden “risk” temasmin dagilimini gosterir MAXQDA
Analytics Pro (2022) kod matris tarayicist Tablo 5.12.°de yer almaktadir. Dagilim
tablosu incelendiginde; “Eyliil 20207, “Temmuz 20217, “Ekim 20217, “Aralik 20217,
“Ocak 20227, “Subat 20227, “Nisan 20227, “Mayis 2022” ve “Haziran 2022”
aylarinda yapilan paylasimlarda bu temaya ait kodlama frekans1 bulunmamaktadir.
Diger aylarda ise frekans degeri ¢ok yiiksek olmamakla birlikte, en fazla 16 frekans
degeri ile “Ekim 2020” ayinda yapildig1 belirlenmektedir.

Kamuda bilinmeyen 6tekinin incinebilir olma durumu riski ile beklenmeyen sonuglara
yol agabilecegi riski tasiyan mesaj igeriklerine dikkat ¢eken bu diyalojik iletigim
ozelligi, Bakanligin paylasimlarinda genel olarak oldukc¢a az goériilmektedir. Bu durum
Bakanligin takipgileri ile olumsuzluk yaratacak bir iletisimi tercih etmemesi yoniinden

olduke¢a faydali olmaktadir.

Tablo 5.13. Baglilik Temasmnimn Dagilimlarin1 Gosterir Kod Matris Tarayicisi

Diyalojik iletisim Ozellikleri\
Baghlik
BELGE GRUBU:EYLUL 2020

BELGE GRUBU:EKIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2021
BELGE GRUBU:TEMMUZ 2021
BELGE GRUBU:AGUSTOS 2021
BELGE GRUBU:EYLUL 2021
BELGE GRUBU:EKIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2022

Frekans

109



Diyalojik iletisim 6zelliklerinden “baglilik” temasinin dagilimini gésterir MAXQDA
Analytics Pro (2022) kod matris tarayicisi Tablo 5.13.’de yer almaktadir. Dagilim
tablosu incelendiginde; genel olarak kodlu frekans degerlerinin tiim aylarda oldugu ve

en fazla 31 frekans degeri ile “Subat 2022 ayinda oldugu anlasilmaktadir.

Kamuya 6nceden duyurulan hizmetlerin yapildiginin rakamsal verilerle kanitlanmasi
gibi sdylemlere baglilig1 amaglayan ve gerceklik ile dogruluktan yana olan bu iletisim

0zelliginin, Bakanligin paylasimlarinda oldukc¢a var oldugu goriilmektedir.

5.5.3. Yonetisim lkelerinin Analizi

Yonetisim ilkeleri kategorisi, MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda
olusturulan Kod- Alt Kod Modeli kullanilarak analiz edilmektedir. Elde edilen veriler
ayrintili sekilde agiklanmaktadir.
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Sekil 5.7. Yonetisim ilkeleri Kategorisi ve Kod Temalarii Gosterir Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Yonetisim ilkeleri kategorisi ve Tablo 5.3.’de agiklanan kod temalarinin MAXQDA
Analytics Pro (2022) programindaki Kod- Alt Kod Modeli Sekil 5.7.’de gosterildigi

sekilde olusturulmaktadir.

Bakanligin twitter paylasimlarinin MAXQDA Analytics Pro (2022) programindaki
analizinde yapilan kodlama sonucunda yonetigim ilkeleri kategorisinin, kodlu boliim

degerleri sekilde gosterilmektedir. Yonetigim ilkelerinden en fazla 760 frekans degeri
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ile seffaflik ilkesinden yararlanildigi saptanmakta olup; diger ilkeler 517 degerle
sorumluluk ilkesi, 321 degerle tutarlilik ilkesi, 265 degerle hesap verilebilirlik ilkesi,
250 degerle etkinlilik ilkesi, 184 degerle esitlik ilkesi ve 144 degerle katilimcilik ilkesi

seklinde siralanmaktadir.

Yonetisim ilkelerinin, paylagimlarda yansitilma diizeyleri ise MAXQDA Analytics
Pro (2022) programinin kod matris tarayicisi ile ayrintili olarak analiz edilmektedir.
Analiz sonucunda Bakanligin paylasimlarinda yonetisim ilkelerinden yararlanma

diizeyinin agiga ¢ikmasi hedeflenmektedir.

Tablo 5.14. Seffaflik Temasinin Dagilimlarint Gosterir Kod Matris Tarayicist

Yonetisim ilkeleri\ Seffaflik Frekans

BELGE GRUBU:EYLUL 2020
BELGE GRUBU:EKIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2021

BELGE GRUBU:TEMMUZ 2021

BELGE GRUBU:AGUSTOS
2021

BELGE GRUBU:EYLUL 2021
BELGE GRUBU:EKIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:0OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2022
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Yonetisim ilkelerinden “seffaflik” temasinin dagilimini gésterir MAXQDA Analytics
Pro (2022) kod matris tarayicist Tablo 5.14.’de yer almaktadir. Seffaflik temasinin
dagilim tablosuna gore, kullanim yogunlugunun fazla oldugu ve arastirmada ele alinan
ilk aylardaki frekans degerlerinin glinlimiize yaklastik¢a arttig1 gozlemlenmektedir. En
fazla paylasimin ise 73 frekans degeri ile “Haziran 2022” ayinda yapildigi

goriilmektedir.

Bakanligin faaliyetleri hakkinda bilgilendirme igeren paylasimlarla agik ve anlagilir
olmay1 amaglayan bu yonetisim ilkesinin, Bakanligin tim paylagim doénemlerinde

kullanim yogunlugunun genel olarak fazla oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5.15. Hesap Verilebilirlik Temasiin Dagilimlarini Gosterir Kod Matris Tarayicisi

Yonetisim ilkeleri\ Hesap
Verilebilirlik

BELGE GRUBU:EYLUL 2020
BELGE GRUBU:EKiM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NIiSAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2021
BELGE GRUBU:TEMMUZ 2021
BELGE GRUBU:AGUSTOS 2021
BELGE GRUBU:EYLUL 2021
BELGE GRUBU:EKiM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NIiSAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2022

Frekans

Yonetisim ilkelerinden “hesap verilebilirlik” temasinin dagilimini gésterir MAXQDA

Analytics Pro (2022) kod matris tarayicist Tablo 5.15.°de yer almaktadir. Hesap
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verilebilirlik temasinin dagilim tablosuna gore, kullanim yogunlugunun aylara gore
cesitlilik gosterdigi gozlemlenmektedir. En fazla paylasimin 26 frekans degeri ile
“Aralik 2020 ayinda yapildigi ve Eyliil 2020 ayinda ise hi¢ paylasim yapilmadigi

goriilmektedir.

Bakanlik ile ilgili gelismeleri iceren ve rakamsal verilerle hesap verilebilirligi
amaclayan bu yonetisim ilkesinin, Bakanligin paylasimlarinda belirli dénemlerde
arttigr ve belirli donemlerde ise azaldigi tespit edilmektedir. Paylasimlarin hesap
verilebilirlik yoniiyle daha orantili ve diizenli olusturulmas: yonetisim ilkeleri

acisindan daha faydali goriilmektedir.

Tablo 5.16. Sorumluluk Temasinin Dagilimlarini Gosterir Kod Matris Tarayicisi

Yonetisim ilkeleri\
Sorumluluk

BELGE GRUBU:EYLUL 2020
BELGE GRUBU:EKIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021

BELGE GRUBU:MAYIS 2021

BELGE GRUBU:HAZIRAN
2021
BELGE GRUBU:TEMMUZ
2021
BELGE GRUBU:AGUSTOS
2021

BELGE GRUBU:EYLUL 2021
BELGE GRUBU:EKIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022

BELGE GRUBU:MAYIS 2022

BELGE GRUBU:HAZIRAN
2022

Frekans
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Bakanligin twitter paylasimlarinin MAXQDA Analytics Pro (2022) programi ile
yapilan analizi sonucunda, yonetisim ilkelerinden “sorumluluk” temasinin dagilimini
gosterir kod matris tarayicisit Tablo 5.16.’de yer almaktadir. Sorumluluk temasinin
dagilim tablosuna gore kullanim yogunlugunda, ilk aylardan itibaren baslayan ve son
aylara kadar devam eden bir yiikselis oldugu gozlemlenmektedir. En fazla paylagimin
55 frekans degeri ile “Haizran 2022 ayinda yapildig1 ve en az paylasimin 5 frekans

degeri ile “Eyliil 2020 ayinda yapildig1 anlagilmaktadir.

Sosyal sorumluluk veya kamuya yonelik projeleri iceren, kamunun 6nemsedigi 6zel
giinler veya oliim y1l doniimleri gibi hassas konulara iligskin paylagimlar ve giindem
konulariyla ilgili toplumun hassas oldugu konularda duygularin paylasilmasiyla
sorumluluk duyulmasini amaglayan bu yonetisim ilkesi, Bakanligin paylasimlarinda
genel olarak kendini gdstermektedir. Yonetisim ilkeleri acisindan bu yiikselisin

korunmasi ve devam ettirilmesi Onem arz etmektedir.

Tablo 5.17. Esitlik Temasimin Dagilimlarint Gosterir Kod Matris Tarayicist

Yonetisim ilkeleri\Esitlik Frekans
BELGE GRUBU:EYLUL 2020

BELGE GRUBU:EKIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2021
BELGE GRUBU:TEMMUZ 2021
BELGE GRUBU:AGUSTOS 2021
BELGE GRUBU:EYLUL 2021
BELGE GRUBU:EKIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022
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BELGE GRUBU:HAZIRAN 2022

Yonetisim ilkelerinden “esitlik” temasinin dagilimimi gosterir MAXQDA Analytics
Pro (2022) kod matris tarayicist Tablo 5.17.’de yer almaktadir. Esitlik temasinin
dagilim tablosuna gore, kullanim yogunlugunun her ayda farkli oranlarda yer aldigi
goriilmiistiir. En fazla paylasimin 21 frekans degeri ile “Subat 2022” ayinda yapildig1
ve en az paylasimin 1 frekans degeri ile “Subat 2021 ayinda yapildig1 goriilmektedir.

Kamularla ortak duygu ve diisiincelerin paylasildigi ve birinci ¢ogul sahis (biz)
dilinden yapilan paylasimlarla esitligi amaglayan bu yonetisim ilkesine, Bakanligin
paylasimlarinda ¢ok az da olsa yer verildigi gozlenmektedir. Bu yondeki paylagimlarin

artirllmasi yonetigim ilkelerinin varlig1 agisindan 6nemli goriillmektedir.

Tablo 5.18. Tutarlilik Temasinin Dagilimlarin1 Gosterir Kod Matris Tarayicisi

Yonetisim ilkeleri\Tutarlilik Frekans

BELGE GRUBU:EYLUL 2020
BELGE GRUBU:EKIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:0OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2021
BELGE GRUBU:TEMMUZ 2021
BELGE GRUBU:AGUSTOS 2021
BELGE GRUBU:EYLUL 2021
BELGE GRUBU:EKIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:0OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2022
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Y onetisim ilkelerinden “tutarlilik” temasinin dagilimini gosterir MAXQDA Analytics
Pro (2022) kod matris tarayicist Tablo 5.18.’de yer almaktadir. Tutarlilik temasinin
dagilim tablosuna gore, kullanim yogunlugunun dengeli oldugu ve yalnizca birkag
aylik donemde azaldig1 goriilmektedir. En fazla paylasgimin 31 frekans degeri ile
“Subat 2022” ayinda yapildig1 ve en az paylasimin 1 frekans degeri ile “Eyliil 2020”
ayinda yapildig goriillmektedir.

Bakanligin almis oldugu kararlara paralellik gosteren paylasimlariyla ve yapilan
aciklamalar ile uygulanan faaliyetler arasinda tutarlilik saglamasini amaglayan bu
yonetisim ilkesi, Bakanligin paylasimlarinda genel olarak varligin1 korudugu

anlagilmaktadir.

Tablo 5.19. Etkinlilik Temasinin Dagilimlarini1 Gosterir Kod Matris Tarayicisi

Yénetisim ilkeleri\ Etkinlilik Frekans

BELGE GRUBU:EYLUL 2020
BELGE GRUBU:EKIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:0OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2021

BELGE GRUBU:TEMMUZ
2021

BELGE GRUBU:AGUSTOS
2021

BELGE GRUBU:EYLUL 2021

BELGE GRUBU:EKIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:0OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2022
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Y 6netisim ilkelerinden “etkinlilik” temasinin dagilimini gosterir MAXQDA Analytics
Pro (2022) kod matris tarayicist Tablo 5.19.’da yer almaktadir. Etkinlilik temasinin
dagilim tablosuna gore, kullanim yogunlugunun aylara gore farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. En fazla paylasimin 23 frekans degeri ile “Agustos 2021” ayinda ve
en az paylasimin 3 frekans degeri ile “Eyliil 2020” ayinda yapildig1 goriilmektedir.
Bakanligin paylagimlarinin giindeme uygun olarak etkin ve es zamanli olarak
yapilmasiyla etkinlili§in saglanmasini amaglayan bu yonetisim ilkesinin, Bakanligin

tiim paylagimlarinin genelinde kullanim yogunlugunun saglandigi anlasilmaktadir.

Tablo 5.20. Katilimcilik Temasinin Dagilimlarini Gosterir Kod Matris Tarayicisi

Yonetisim ilkeleri\ Katiimcilik Frekans

BELGE GRUBU:EYLUL 2020
BELGE GRUBU:EKIM 2020
BELGE GRUBU:KASIM 2020
BELGE GRUBU:ARALIK 2020
BELGE GRUBU:OCAK 2021
BELGE GRUBU:SUBAT 2021
BELGE GRUBU:MART 2021
BELGE GRUBU:NISAN 2021
BELGE GRUBU:MAYIS 2021
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2021
BELGE GRUBU:TEMMUZ 2021
BELGE GRUBU:AGUSTOS 2021
BELGE GRUBU:EYLUL 2021
BELGE GRUBU:EKIM 2021
BELGE GRUBU:KASIM 2021
BELGE GRUBU:ARALIK 2021
BELGE GRUBU:OCAK 2022
BELGE GRUBU:SUBAT 2022
BELGE GRUBU:MART 2022
BELGE GRUBU:NISAN 2022
BELGE GRUBU:MAYIS 2022
BELGE GRUBU:HAZIRAN 2022

Bakanligin twitter paylagimlarinin MAXQDA Analytics Pro (2022) programi ile
yapilan analizi sonucunda, yonetisim ilkelerinden “katilimcilik” temasinin dagilimini

gosterir kod matris tarayicist Tablo 5.20.°de yer almaktadir. Dagilim tablosu
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incelendiginde, aylara gore frekans degerlerinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Paylasimlarin en fazla 10 frekans degeri ile “Ekim 20207, “Subat 2021” ve “Temmuz
20217 aylarinda ve en az 3 frekans degeri ile “Kasim 2021 ayinda yapildigi

belirlenmektedir.

Takipgiler, kamu caligsanlar1 veya sivil toplum kuruluslar1 gibi paydaslarla yiiriitiilen
uygulamalara yonelik yapilan paylasimlarla diger paydaslarin yonetime katilimini
saglamay1 amaglayan bu yonetisim ilkesinin, Bakanligin paylagimlarinda sayisinin az

da olsa bulundugu ancak bu paylasimlarin artirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

5.5.4. Diyalojik Halkla Iliskiler Tlkeleri ile Diyalojik fletisim Ozellikleri
Arasindaki Iliskinin Analizi

Diyalojik halkla iliskiler ilkelerinin, uygulamalarda varligini1 yansitabilmesi i¢in
diyalojik iletisim 6zellklerine sahip olmasi gerektigi arastirmanin ilk boliimlerinde
aciklanmaktadir. Bu gerekliliginin, arasgtirma konusu twitter paylasimlarinda da
varligiin arastirtlmast icin MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda yapilan

kodlamalara gore analizi yapilmaktadir.

o Kod ligkiler Tarayicisi

af E OoM %%5% Bal C

Kod Sistemi Diyalojik Tetigim Ozelikleri ~ Karsiklik ~ Empati  Yakmik = Rik  Badllk

&g Kargikiik
&9 Empati
&1 Yaknlk
€4 Risk
g Baflik
v Diyolojk Halka fiskler keleri
@ Diyalogsal Déngil
@4 Yeniden Ziyaretlerin Safilanmas!
g Ziyaretclerin Elde Tutulmas
@y Bigi Yararlii

Sekil 5.8. Diyalojik Halkla iliskiler ilkeleri ile Diyalojik iletisim Ozellikleri Temalarinin Kod iliskiler

Tarayicisi
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MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda gorsel araglar meniisiinde yer alan kod
iligkiler tarayicist kullanilarak iki kodlama temasi arasindaki iliski Sekil 5.8°te
gorsellestirilmektedir. Bu tarama aracilifiyla, kodlama temalarina gore ortak yapilan
paylagimlar1 gosteren kodlama frekanslar1 tespit edilmektedir. Bakanligin twitter
paylasimlarinda iki kodlama temas1 arasindaki iliskinin, 244 frekans ile en yogun
oldugu gorilmektedir. Bu yogun iliskinin; diyalog siirecinin baglamasini ve
devamliligini 6n goren diyalogsal dongii ilkesi ile yakinlik iletisim 6zelliginin
kullanilarak yapilan paylasimlarda kuruldugu goriilmektedir. Aym1 zamanda
diyalogsal dongiide, empati (46 frekans) ve karsiliklilik (42 frekans) 6zelliklerinin de
iletisime destek oldugu gozlenmektedir. Bakanligin bilgi yararliligi ilkesine sahip
twitter paylasimlarinda ise rakamsal veriler sunularak sdylemler ile uygulanan
faaliyetlerin bagliligim1 kanitlayan 176 ortak paylasimda bilgilerin anlatildig:
anlagilmaktadir. Bakanligin faaliyetlerinin acgiklandigi paylasimlarda bilgi yararlilig
ilkesi benimsenirken, yakinlik (98 frekans) ve karsiliklilik (92 frekans) iletisim
Ozelliklerinden yararlanildig1r belirlenmektedir. Bakanligin twitter paylasimlarinin
ziyaretgilerin elde tutulmasi ve yeniden ziyaretcilerin saglanmasi halkla iligkiler
ilkelerine sahip paylasimlarin diyalojik iletisim 6zelliklerinden yararlanmadig: frekans
degerlerine gore tespit edilmektedir. Ayrica, risk iletisim o6zelligini barindiran
paylasimlarin, 40 frekans degeri ile en fazla bilgi yararlihig ilkesine sahip

paylagimlarda tasindigi da dikkat ¢gekmektedir.

Bakanligin twitter paylasimlarinda, diyalogsal dongii ve bilgi yararlilig: ilkelerinde
diyalojik iletisim oOzelliklerinden yararlanilmasi halkla iligkiler uygulamalarini
giiclendirirken, ziyaretcilerin elde tutulmasi ve yeniden ziyaretlerin saglanmasi
ilkelerinin de giiclenmesi agisindan, diyalojik iletisim 6zelliklerini kullanma oraninin

artirtlmasi 6nemli goriilmektedir.

5.5.5. Yonetisim Ilkeleri ile Diyalojik Iletisim Ozellikleri Arasindaki Iligkinin
Analizi

Yonetisim ilkelerinin uygulanan faaliyetler ile kamu arasindaki iligkileri saglayan
diyalojik iletisim Ozelliklerine yonelik baglantisinin arastirilmasi amaglanmaktadir.

Aragtirma konusu twitter paylasimlarinda bu baglantinin diizeyinin arastirilmasi igin

119



MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda yapilan kodlamalara gore analizi
yapilmaktadir.

o Kod ligkiler Tarayncs

af § Dum N%5% EBLI C

Kod Sistemi Yinetigm fkeleri | Seffafik = Hesap Verlebiilk ~ Soumubk | Estik = Tutarilc | Etkiniik  Katimolk
v ' Yonetism fkeler :
(&g Seffafikc
(=g Hesap Veriebiitk
(Eg Sorumiuluk
(g Egtlk
& Tutarllk
& Etkinlik
& Katimelk
v Diyalojk fetsm Ozeliler
(&g Karglklik
&y Empati
& Yaknik
&9 Risk
Eg Bafilk

Sekil 5.9. Yonetisim Ilkeleri ile Diyalojik Iletisim Ozellikleri Temalarinin Kod iliskiler Tarayicist

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda gorsel araglar meniisiinde yer alan kod
iligkiler tarayicisi kullanilarak iki kodlama temasi arasindaki iliski Sekil 5.9’te yer
almaktadir. Kod iligkiler tarayicisi aracilifiyla, yonetisim ilkelerini barindiran
paylasimlarda diyalojik iletisim Ozelliklerinin kodlanma orani frekans degerleri ile
aciklanmaktadir. Bakanligin twitter paylasimlarinda 295 frekans degerine gore,
Tutarlilik ilkesi ile Baglilik iletisim 6zelligi arasinda en yogun iligkinin bulundugu
goriilmektedir. Bakanligin yapilmasini planladig: faaliyetlere iliskin agiklamalar ile
yapilan faaliyetlerin tutarhilik sagladigin1 gosterirken, soylemlerde gergeklik ve
dogrulugu vurgulayan baghlik iletisim ozelliginden yararlanmasinin kacinilmaz
oldugu kanitlanmaktadir. Ayni sekilde, 213 frekans degerine gore hesap verilebilirlik
ile baglilik kod temalar1 arasindaki iliskide de mevcuttur. Sekil 5.9.’da verilen frekans
degerlerine gore; yonetisim ilkelerini tastyan paylasimlarda en fazla yakinlik iletisim
ozelliginin varhigin1 gosterdigi goriilmektedir. Yakinlik iletisim 6zelliginin baglanti

kurdugu yonetisim ilkelerinin frekans degeri, sorumluluk ilkesiyle 219, etkinlilik
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ilkesiyle 186, esitlik ilkesiyle 143 ve katilimeilik ilkesiyle 80 frekans degeri oldugu
tespit edilmektedir. Yonetisim ilkelerinin kamuyla yakin iliskilerin kurulmasimni
amaclamasi, Bakanlhi§in paylasimlarinda bu iletisim 6zelligini kullanmasini
aciklamaktadir. Kamuya yonelik sorumluluk ilkesini yerine getirirken, 219 frekans
degeri ile yakinlik iletisim 6zelliginin yan sira; Bakanligin sorumluluk faaliyetlerini
paydaslartyla birlikte yiirtittiiglinii karsiliklilik iletisim 6zelliginin 148 frekans degeri
oldugu gostermektedir. Ayrica, 107 frekans degeri ile empati 0Ozelliginin de

sorumluluk ilkesine katki sagladigi goriilmektedir.

5.5.6. Diyalojik Halkla Iliskiler ilkeleri ile Yonetisim ilkeleri Arasindaki Iliskinin
Analizi

Kamu kurumlarmin diyalojik halkla iligkiler uygulamalarinin yonetisimle olan iligkisi
arastirmanin ~ dordiincii  boliimiinde  agiklanmaktadir.  Bakanligin  twitter
paylasimlarinda bu iligkinin tespit edilebilmesi icin MAXQDA Analytics Pro (2022)

programininda yapilan kodlamalara gore analizi yapilmaktadir.

o Kod ligkiler Tarayicis

@ E UM H%5% B%I C

Kod Sistemi Seffaflk  Hesap Verlebiilk = Sorumlulk  Estik | Tutarllk  Ftkinllk  Katimalk

(@q Seffafik
(g Hesap Veriebiiric
Eg Sorumiluk
(cq Esilk
@ Tutarllk
@ Etkinlik
@ Katimoilk
v @ Diyolefk Haki figkder fkeler
@ Diyalogsal Déingil
(&4 Yeniden Ziyaretlerin Saglanmas
(Eq Ziyaretglerin Elde Tutulmas
(g Bigi Yararllid)

Sekil 5.10. Diyalojik Halkla Iliskiler ilkeleri ile Y&netisim lkeleri Temalarmnin Kod iliskiler

Tarayicisi
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MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda gorsel araglar meniisiinde yer alan kod
iligkiler tarayicist kullanilarak iki kodlama temasi arasindaki iligki Sekil 5.10°da yer
almaktadir. Kodlama frekans degerleri, diyalojik halkla iligkiler ilkeleri ile yonetisim
ilkelerinin her ikisinide barindiran paylagimlarin sayisini belirtmektedir. Bakanligin
faaliyetlerine iligkin bilgilerin kamuya acikca belirtilmesini 6n goéren seffaflik ilkesi
ile kamuya yararl bilgiler sunulmasini igeren diyalojik halkla iligkiler ilkesi arasinda
387 frekans degerine gore en fazla iliski yogunlugunun bulundugu goriilmektedir.
Bilgi yararliligi halkla iligkiler ilkesinin 180 frekansla tutarlilik, 157 frekansla
sorumluluk, 151 frekansla hesap verilebilirlik ve 62 frekansla etkinlilik yonetisim
ilkeleriyle olan baglanti yogunlugunun devam ettigi anlagilmaktadir. Diyalojik hakla
iliskiler uygulamalarinin bi siire¢ olarak olarak devamliligini saglamay1 amaglayan
diyalogsal dongii ilkesi, 144 frekansla sorumluluk yonetisim ilkesiyle paylagimlarda
yer edinmektedir. Esitlik yonetisim ilkesinin saglanmasinda 127 frekansla diyalogsal
dongiiye sahip paylasimlarin bulundugu anlasilirken,  yiiriitiilen faaliyetlerin
etkinliligine yo6nelik yonetisim ilkesinin 103 frekans degeri diyalogsal dongi
paylagimlarinda saglandig1 tespit edilmektedir. Ancak, hesap verilebilirlik ile
diyalogsal dongii ilkeleri arasinda frekans degeri bulunmadig1 dikkat ¢ekmektedir.
Yeniden ziyaretlerin saglanmasi ilkesinin 90 frekans degeri ve ziyaretcilerin elde
tutulmasi ilkesinin 41 frekans degerine gore seffaflik yonetisim ilkesiyle ortak

kodlanan paylasimlarinin oldugu anlasilmaktadir.

5.5.7. Diyalojik Halkla liskiler ve Yénetisim ilkelerinin Kullamicilar Tarafindan
Algilanma Diizeyi

Kronolojik (tarih/saate gore) olarak siralanan her paylasima, kullanicilardan gelen
“begeni”, “retweet” ve “yorum” sayilarina iligkin istatistiki verilere gore, paylasilan
video/resim/durum igerik tiirlerinden her ay i¢in en fazla etkilesim aldig1 belirlenen
birer paylasimdan toplamda 3 paylasimin yorumlar1 genel hatlariyla analiz

edilmektedir. Calismanin tamaminda 22 aylik siiregte, toplam 66 paylasim ve

paylasimlarin geri doniitleri incelenmektedir.

Bakanligin en fazla geri doniit aldig1 paylasimlarin twitterda yer alan sekli resim olarak

aragtirmada yer verilmektedir. Boylelikle, sosyal medya kullaniminin mesaj
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iceriklerinin yan1 sira gorsel araclart da gerektirdigi savinin da arastirilmasi

saglanmaktadir.

Tablo 5.21. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Eyliil 2020)

%]
Belge . = = T -
& Tarih Saat | Mesaj I¢erik g _ﬂz = g a E S 2l
Grubu = b = Eﬁ 3 ;c:’ % &3
(3 =7
20.09.2020 | 13:44 | #Ozledik @ g 192200 |6334 |98 |[1200
>
Yiiz Yiize Egitim I¢in ilk Zil
Cald1 A& Anasinifi ve ilkokul
ogrencilerimiz seyreltilmis b
21.09.2020 | 11:51 7 3132 | 157 | 348
siniflarda, haftada bir giin §
olacak sekilde okula bagladi.
EYLUL #yasasinokulumuz
2020 L#CanhiYayin TRT EBA
TV’de Yeni Yaymn Donemi
Acilist Milli Egitim
Bakanimiz Sayin =
18.09.2020 | 11:14 ) 1189 |92 |228
@ziyaselcuk ve TRT Genel %
Miidiirii Saym @ibrahimeren -
’in katilimu ile gergeklesiyor.
lstanbul

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.21°de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde
192200 goriintiilenme ile 20.09.2020-13:44 paylasimi, resim tiiriinde 3132 begeni ile
21.09.2020-11:51 paylasimi, durum tiiriinde 1189 begeni ile 18.09.2020-11:14

paylagimi olmaktadir.
MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
ic paylasimin da diyalojik halkla iligkiler ilkelerinden “diyalogsal dongii” ve diyalojik

iletisim Ozelliklerinden “karsiliklilik™ temasina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
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yonetisim ilkelerinden “esitlik” ve “seffaflik” temalarina sahip olmalar1 da kullanicilar

ile bakanlik arasinda istenilen diyalogun saglandigini gostermektedir.

Resim 5.1. Twitter Paylagim Goriintiisti (20 Eyliil 2020- 13:44)

»  Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 20 Eyl 2020
Yy #0zledik @

4 8

G ) T e s Ml ————— .

FTTHTET s HTTWTw LR ARL A% AAR AL AR B3 a9

P 192,2 B goriintillenme 0:02 /1:19 dl= .7

Q) o8 131 1.200 O 6.334

=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.1. ekran gériintiisii bulunan twitter paylasiminda, Hatay ilindeki okullarda
gorevli miizik 6gretmenleri tarafindan, kovid-19 pandemisi siirecinde okullarin kapali
oldugu donemde, Ogrencilerini o6zlediklerine dair seslendirdikleri video yer

almaktadir.
Takipgiler tarafindan bu twitter paylasimina yapilan 98 yorumun genel olarak analizi

yapildiginda; igerikle alakali olarak okula duyulan 6zlemin ifade edildigi yani

paylasimi desteleyen yorumlarin oldugu goriilmektedir.
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Resim 5.2 Twitter Paylagim Goriintiisii (21 Eyliil 2020- 11:51)

(:"_'--‘.3\ Milli Egitim Bakanligi @ @tcmeb - 21 Eyl 2020
\_J/,J Yiiz Yiize Egitim icin itk Zil Caldi

Anasinifi ve ilkokul 6grencilerimiz seyreltilmis siniflarda, haftada bir giin
olacak sekilde okula baslad.

#yasasinokulumuz

Haber  bit.ly/3cf84rw

QO 157 11 348 QO 3132

=3

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.2. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, kovid-19 pandemisi

stirecinde, anasinifi ve ilkokul 6grencileri i¢in haftada bir giin okullarin agilacagim

duyuran bir mesaj ve mesaj1 destekleyen bir resim bulunmaktadir.

Takipgiler tarafindan bu twitter paylasimina yapilan 157 yorumun, genel olarak

igerikle alakali yorumlar oldugu ve en fazla okullarin agilmasina iliskin istek/talep

bildiren yorumlarin oldugu goriilmektedir. Paylagimi destekleyen yorumlarin sayisinin

cok olmasinin yani sira okulun agilmamasi yoniinde paylasimi desteklemeyen

yorumlarin da var oldugu sdylenebilmektedir.
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Resim 5.3. Twitter Paylagim Goriintiisii (18 Eyliil 2020- 11:14)

4 \ Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 18 Eyl 2020
[ot ya ~ .
\is2y W #CanliYayn

TRT EBA TV'de Yeni Yayin Donemi Agilisi

Milli Egitim Bakanimiz Sayin @ziyaselcuk ve TRT Genel Midiiri Sayin

@ibrahimeren’in katimi ile gerceklesiyor.

¢ istanbul

bit.ly/3hOt6hW

e T 228 Q 1189 s

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.3. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, TRT EBA TV’de yeni yayin
donemi ag¢ilisinin canli yayinda yapildigini duyuran bir mesaj ve canli yayina iliskin

bir link bulunmaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 92 kullanict yorumunun ¢ogunlukla igerikle alakasiz
yorumlar oldugu ve bu yorumlarin da il i¢i 6zre dayali 6gretmen atamalarina iligkin
soru barindiran veya istek/talep bildiren yorumlar oldugu gériilmektedir. igerikle
alakal1 yapilan yorumlarin ise, TRT EBA TV programin yararli bulan ve paylagimi

destekleyen yorumlar oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.22. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Ekim 2020)

Belge =
. ci . = | o B |E 4 E
Grub Tarih Saat | Mesaj Icerik £ |8 = °© 13
ﬁ S 2 | 35
u (3 m Y -

Caxmncy
Retweet
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Yasasin Okul Bashyor@
“Temassiz oyunlar” ile

09.10.2020 18:29 | teneffiislerde arkadaglarla oyun 150700 |3645 | 150

VIDEO

keyfi sizi bekliyor. @”Maskeliler”

anlatiyor(y 0

742

Cocuklarimizin gozlerinin igine
bakip giizel yiireklerini goren,

05.10.2020 13:13 | ellerinden tutup yarimlara 4998 | 159

RESIM

. hazirlayan 6gretmenlerimiz iyi ki
EKIM

varsiniz!
2020

852

L #CanliYayin 12 Ekim Pazartesi
giinii tiim ilkokul, kdy okulu, 8 ve
12. siniflar ile 6zel gereksinimli
ogrencilerimiz igin

06.10.2020 11:32 | #Okullaragiliyor Bakan Ziya 2830 | 167

DURUM

Selcuk, yiiz yiize egitime asamali
gegiste alinan yeni kararlarin
ayrmtilarimi agikliyor.

http://bit.ly/3iBwMnx

299

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.22°de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiiriinde
150700 goriintiilenme ile 09.10.2020-18:29 paylasimi, resim tiiriinde 4998 begeni ile
05.10.2020-13:13 paylasimi, durum tiiriinde 2830 begeni ile 06.10.2020-11:32
paylagimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda; 3
paylasimin da diyalojik halkla iligkiler ilkelerinden “diyalogsal dongli” ve diyalojik
iletisim 6zelliklerinden “yakinlik” temasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda
en fazla etkilesim alan paylasim olma nedenlerini agiklamaktadir. Video paylasiminda
cocuklar i¢in “temassiz oyunlar” ifadesi kullanicilarda beklenmedik tepkiler
dogurabileceginden diyalojik iletisimin “risk” 06zelligini de barindirmaktadir.

Yonetisim ilkelerinden “esitlik” temasinin her 3 paylasimda olmasi ve durum tiirii
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paylasiminda canli yayin linkinin olmast “katilimcilik” ile es zamanlilik acisindan
“etkinlilik” ilkelerine sahip olmas1 Bakanlik ile takip¢iler arasinda istenilen diyalogun

saglandig1 gostermektedir.

Resim 5.4. Twitter Paylasim Gorlintiisii (09 Ekim 2020- 18:29)

Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 9 Eki 2020
Yasasin Okul Basgliyor &=

“Temassiz oyunlar™ ile teneffiislerde arkadaglarla oyun keyfi sizi bekliyor.

== "Maskeliler” anlatryor

111

P 1507 B goriintillenme

Q 150 i a2 O 3.645

=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.4. ekran goriintiisii bulunan twitter paylagiminda tibbi maskeli 4 6grenci
tarafindan, kovid-19 pandemisi siirecinin yasandig1 donemde, 6grencilerin okullarda

uymast gereken temassiz kurallarin anlatildigi video yer almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 150 yorumun analizi yapildiginda; igerikle alakali olan
yorumlarin genellikle yiliz yiize egitimde teneffiis saatleri gibi okullardaki
uygulamalara iligkin soru barindiran yorumlar oldugu ve yine uygulamalara yonelik

maske dagitimi gibi istek/talep bildiren yorumlarin da bulundugu gortilmektedir.
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Resim 5.5. Twitter Paylasim Goriintiisii (05 Ekim 2020- 13:13)

“55y  Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 5 Eki 2020
Cocuklanmizin g&zlerinin icine bakip glizel yiireklerini géiren, ellerinden
tutup yannlara hazirlayan dgretmenlerimiz iyi ki varsiniz!

Salgin siirecindeki emekleriniz, Gzveriniz icin bir kez daha tesekkiirler 3

#DiUnyaOgretmenlerGiinii

5 EKIMDUNYA -
OGRETMENLER GUNU
KUTLU OLSUN...

QO 159 11 852 0 4.008

>

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.5. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, 05 Ekim Diinya
Ogretmenler Giiniine iliskin dgretmenlere hitaben bir kutlama mesaji ve mesaji

destekleyen bir resim bulunmaktadir.

Kutlama mesaj1 bulunan twitter paylasimina yapilan 159 yorumda, dgretmenlerin
kutlandig1 paylasimi destekleyen yorumlarin yani sira genellikle atanamayan
Ogretmenlerin atama beklentilerine yoOnelik istek/talep bildiren yorumlarin oldugu

goriilmektedir.
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“i Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 6 Eki 2020
/ & #CanlYayin

Resim 5.6. Twitter Paylasim Goriintiisii (06 Ekim 2020- 11:32)

12 Ekim Pazartesi giinii tiim ilkokul, kdy okulu, 8 ve 12. siniflar ile Hzel
gereksinimli Ogrencilerimiz icin #0kullaragilyor

Bakan Ziya Selguk, yiiz yiize egitime asamall geciste alinan yeni kararlann
aynntilarini agikliyor.

11 699 Q

(https://twitter.com/tcmeb)

k3
[42]

=

Resim 5.6. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Bakanlik tarafindan yiiz

ylize egitime asamali gecisle ilgili aliman yeni kararlara iliskin agiklamalarin canli

yayinda yapildigini duyuran bir mesaj ve canli yayin katilim linki bulunmaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 167 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle

alakal1 hazirlik siniflar1 ile okul pansiyonlarinin durumlar1 gibi sorular1 barindiran

yorumlarla birlikte, okullarin dger siniflarinda yiiz yiize agilmasina yonelik yada yiiz

ylize egitime ge¢ilmemesine yonelik istek/talep bildirilen yorumlarin oldugu

goriilmektedir. Ayrica kullanicilar tarafindan iniversitelerin yliz yiize egitime

acilmasini isteyen igerikle alakasiz yorumlar yapildig1 da dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 5.23. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Kasim 2020)

Belge . Bl o= B
8 Tarih | Saat | Mesaj I¢erik = é S5 2 E ;

Grubu 2= 5|9 58 1%

> -@ R 2= 4g
K#CanliYaym ®Ankara

o

g “Kitabim Hep A¢ik” Tanitim o

= 16.11.2020 | 13:12 M 2584001552 |68 |214

Z Toplantisi a

E >
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Bakan Sel¢uk’un 24 Kasim

23.11.2020 |23:35 5703 | 197 |596

RESIM

Ogretmenler Giinii Mesajt

»#BILGILENDIRME Resmi,
0zel, orgiin ve yaygin tim
egitim dgretim faaliyetleri, 31
Aralik 2020 tarihine kadar

17.11.2020 | 21:25 | yzaktan egjtim y()]uy]a devam 16800 | 1771 |4072

DURUM

edecektir. Uzaktan egitim
stirecine iliskin detayli
bilgilendirme ayrica

yapilacaktir.

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.23°de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiiriinde
258400 goriintiilenme ile 16.11.2020- 13:12 paylasimi, resim tiiriinde 5703 begeni ile
23.11.2020-23:35 paylasimi, durum tiiriinde 16800 begeni ile 17.11.2020-21:25
paylagimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video paylasiminda halkla iligkiler ilkelerinden “diyalogsal dongii”, diyalojik iletisim
ozelliklerinden “yakinlik”, yonetisim ilkelerinden ise “katilimcilik” ve * etkinlilik”
ilkelerinin olmas1 kullanicilar ile bakanlik arasinda istenilen diyalogun saglandigi
gostermektedir. Resim paylasiminda da “diyalogsal dongii” halkla iliskiler ilkesi ve
“yakinlik” iletisim 0Ozelligi saglanirken giindeme iligkin mesajlar icermesiyle
yonetisim ilkelerinden “sorumluluk” ilkesini barindirmaktadir. Durum paylasimi ise
takipcilere yoOnelik yararli bilgiler icermesi nedeniyle “bilgi yararliligi” diyalojik
halkla iligkiler ilkesi ile konuya iligskin kesin bir tarih verilmesiyle ‘“hesap
verilebilirlik” ve es zamanl paylasim ozelligiyle “etkinlilik” yonetisim ilkelerine
sahiptir. Ancak, uzaktan egitim siirecinin devamlili§inin agiklanmasi, yiiz yiize egitim
isteyen takipgilerde beklenmedik tepkiler dogurabileceginden diyalojik iletisimde

“risk” ozelligi tagimaktadir.
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Resim 5.7. Twitter Paylasim Goriintiisii (16 Kasim 2020- 13:12)

"y Milli Egitim Bakanhg) & @tcmeb - 16 Kas 2020
& #CanliYayin ’ Ankara “Kitabim Hep Agik™ Tanitim Toplantisi

12:27 | 258.4 B izleyici

~ Milli Egitim Bakanhgi § @tcmeb
pscp.tv
& #CanliYayin ? Ankara “Kitabim Hep Acik™ Tanitim Toplantis

O &8 T 214 ¢ 1.552 o5t

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.7. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Bakanligin “Kitabim Hep
Acik” projesinin tanitim toplantisinin yapildig1 programa iliskin canli yayin videosu
yer almaktadir. Canli yaym videosuyla Bakanin katilimiyla yapilan toplantinin
projeyle alakali bilgilendirme sunumu ve konuya iliskin Bakanin aciklamalari

dinlenebilmektedir.

Twitter paylasimina yapilan 68 yorumda igerikle alakali yorumlarin bulunmadigi,
genellikle farkli konularda yorumlar yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle, sanat tarihi
alan1 Ogretmenlik mezunlarinin atama beklentisi, atamasi yapilam giivenlik
gorevlilerinin goreve baslama talebi gibi istek/talep bildiren yorumlar bulunmaktadir.
Ayrica evde egitim goren 6zel 6grencilerin ihtiya¢c durumlarina yonelik konularda soru

barindiran yorumlar bulunmaktadir.
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Resim 5.8. Twitter Paylasim Goriintiisii (23 Kasim 2020- 23:35)

% Milli Egitim Bakanh@ € @tcmeb - 23 Kas 2020
-7/ Bakan Selguk’un 24 Kasim Ogretmenler Giinii Mesaj

“Her sartta vicdaniyla yol alan, sefkatiyle giiven veren her bir &ifretmenimize
sahsim, &8rencilerimiz, velilerimiz ve biitiin milletimiz adina tek tek tegekkiir
ediyorum.”

Mesajin tamamini okumak igin

bit.ly/33b2aUyY

__-illmﬂﬁm

O 197 11 596 0 5703 2

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.8. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, 24 Kasim Ogretmenler
Gilintine iligkin 6gretmenlere yonelik kutlama mesajinin bir kismi yayinlanirken,
kutlamanin tamaminin yer aldigi mesaj linki mevcuttur. Ogrencilerin kutlama
mesajlarinin yansidigr kamera karelerinden olusturulmus ve mesaji destekleyen bir

resim bulunmaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 197 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle
alakali 6gretmenlerin giinline ilisgkin kutlama mesajlarin1 barindiran yorumlarin
sayisinin ¢ok oldugu goriilmektedir. Ayrica, Ogretmenlerin &zliikk haklar1i ve
atanamayan 0gretmenlerin atama bekletileri ile alakali istek/talep bildiren yorumlar da

bulunmaktadir.
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Resim 5.9. Twitter Paylasim Goriintiisii (17 Kasim 2020- 21:25)

Milli Egitim Bakanhg @& @tcmeb - 17 Kas 2020 eue
#BILGILENDIRME

Resmi, dzel, drgtin ve yaygin tim egitim &gretim faaliyetleri, 31 Aralik 2020
tarihine kadar uzaktan egitim yoluyla devam edecektir.

Uzaktan egitim siirecine iliskin detayl bilgilendirme ayrica yapilacaktir.
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(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.9. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Bakanlik tarafindan tiim
egitim Ogretim faaliyetlerinin uzaktan egitim yoluyla devam edecegi tarihin
aciklandig1 ve detayl bilgilendirmenin ayrica yapilacagiin belirtildigi bir paylasim

yer almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 1771 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle
alakali yapilan yorumlarin birgcogunun 8. ve 12. siniflarin sinav hazirlik durumuna
iliskin soru barindiran yorumlar oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle dgrencilerin ders
sinavlarinin yapilmamasina yonelik ve okul 6ncesi egitim kademelerinin yliz yiize
olmasima iliskin istek/talep bildiren yorumlarin g¢oklugu da dikkat c¢ekmektedir.
Ayrica, 6zel 6grencilerin egitim siirecinde goriilen eksiklikler ve nasil saglanacagi

konularda yine soru barindiran yorumlar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.24. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Aralik 2020)

Belge
Grub

Tarih

Saat

Mesaj icerik

Tiirii

Video
Goriintiile

Begeni
Caxncy

Caxnc

Yorum

Retweet

Savisi

ARA
LIK
2020

13.12.2020

19:08

#CanliYaymn § | #TBMM |
Bakanimiz Sayin Ziya Selguk,
Bakanligimizin 2021 Y1l Biitce
goriismeleri kapsaminda Genel

Kurul'a hitap ediyor.

VIDEO

99500

1774

223

428

25.12.2020

20:38

Egitim ailesi olarak
tesekkiirtimiizii, tibbi cihaz ve
koruyucu iiriin alanindaki Ar-Ge
¢aligmalarimizla, iiretimlerimizle
sunmanin ¢abasinda olduk. Her
zaman #saglikcilarimizlayiz.

@saglikbakanligi

RESIM

5160

137

1859

14.12.2020

22:45

Cumhurbagkanlig1 Kabine
Toplantisi’nda alinan karar
geregi, ana siniflar1 haric, tam
giin hizmet veren resmi ve 6zel
tiim anaokullar1, Kovid-19
tedbirleri kapsaminda belirlenen
kosullar1 yerine getirmek
kaydiyla yarindan itibaren yiiz

ylize egitime gegecektir.

DURUM

7602

1207

1904

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.24°de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde

99500 goriintiilenme ile 13.12..2020-19:08 paylasimi, resim tiirtinde 5160 begeni ile
25.12.2020-20:38 paylagimi, durum tiiriinde 1207 begeni ile 14.12.2020-22:45

paylasimidir.
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MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirii paylasimi “diyalogsal dongii” halkla iliskiler ilkesi ve “yakinlik” iletigim
Ozelligine sahip olurken canli yaym olmasi nedeniyle “katilimcilik” ve “etkinlilik”
yonetisim ilkelerini de saglamaktadir. Resim tiirii paylasimda saglikcilara yonelik
destek mesaj1 igermesiyle yonetisimin “sorumluluk” ilkesi ve diyalojik iletisim
ozelliklerinden “empati” saglanirken paylagimin Kovid-19 doneminde yapilmis
olmast da “etkinlilik” yonetisim ilkesinin yerinde kullanimi olmaktadir. Ayrica,
diyalojik halkla iliskiler ilkelerinden “diyalogsal dongii” de kurulmaktadir. Durum
tiiri paylasimda yiiz yiiz egitime gegileceginin bilgisinin verilmesi nedeniyle “bilgi
yararlig1” hakla iligkiler ilkesi ile “seffaflik” yonetisim ilkesi saglanmaktadir. Ancak,
Kovid-19 siirecinde yiiz yiize egitimle ilgili tepkilerinin olusma ihtimali nedeniyle

diyalojik iletisimin “risk” 6zelligi de mevcuttur.

Resim 5.10.Twitter Paylasim Goriintiisii (13 Aralik 2020- 19:08)

LEDy  Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 13 Ara 2020
. ¢ #CanliYayin % | ’ TBMM | Bakanimiz Sayin Ziya Selguk, Bakanhgimizin
2021 Yili Bitge gorlismeleri kapsaminda Genel Kurul'a hitap ediyor.

34:44 99,5 B izleyici

1 Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb

pscp.tv

#CanliYayin % | ' TBMM | Bakanimiz Sayin Ziya Selcuk, Bakanhgimizin
2021 Yili Biitge goriismeleri kapsaminda Genel Kurul'a hitap ediyaor.

Q) 223 13 408 Q 1774 X,

(https://twitter.com/tcmeb)
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Resim 5.10. ekran goriintiisli bulunan twitter paylasiminda, TBBM’de yapilan biitce

goriismelerine iligkin canli yayin videosu yer almaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 223 yorumun genellikle atama beklentisi, {cretli
ogretmenler ve engelli 6gretmenlerin 6zliik haklarina yonelik paylasim dis1 konularda

icerikle alakasiz yorumlar oldugu anlagilmaktadir.

Resim 5.11. Twitter Paylagim Goriintiisii (25 Aralik 2020- 20:38)

2% Milli Egitim Bakanhg & @tcmeb - 25 Ara 2020
-,y Herzamanki gibi kendi hayatlarindan vazgecip hastalar igin yagamaya
bagladilar.

Egitim ailesi olarak tesekkiiriimiizii, tibbfi cihaz ve koruyucu iiriin alanindaki
Ar-Ge calismalanmizla, iiretimlerimizle sunmanin gabasinda olduk. Her

zaman #saglkcilanmizlayiz. @saglikbakanligi

Asagida hecelerine ayrilmis olan kelimeyi

dostlukla birlestiriniz.

sag-k-gi- a—-m-—muz-—la—ylz

Ogretmen ve 6grenciler olarak hayata sikica
tutunmamz adina gosterdiginiz
caba ve emekler icin sonsuz tesekkiir ederiz.

#saghikcilanmizlayiz

O 137 131 1.859 2 s.160

[+

(https://twitter.com/tcmeb)
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Resim 5.11. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, saglik caligsanlarina

yonelik yayimlanan destek mesaj1 ve mesaj1 destekleyen bir resim bulunmaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 137 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle
alakali ve paylagimi destekleyen yorumlarin ¢ok fazla oldugu hatta takipgiler
tarafindan  “#saglik¢ilarimizlay1z”  etiketi ile paylasimin  yayginlastirildigi

gozlenmektedir.

Resim 5.12. Twitter Paylagim Goriintiisii (14 Aralik 2020- 22:45)

Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 14 Ara 2020
Cumhurbaskanlg Kabine Toplantisi’'nda alinan karar geregi, ana siniflan
harig, tam giin hizmet veren resmi ve dzel tim anaokullan, Kovid-19
tedbirleri kapsaminda belirlenen kosullan yerine getirmek kaydryla yanndan
itibaren yiiz yiize egitime gegecektir.

QO 1207 13 1.904 O 1.s02

)

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.12. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Cumhurbagkanligi Kabine
Toplantisinda alinan karar geregi yiiz yiize egitime gecilmesiyle ilgili agiklamalar

bulunmaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 1207 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle

alakal1 yorumlarin ¢cogunlugunun anasinifi ve anaokulu ayriminin ne olduguna yonelik
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soru barindiran yorumlar oldugu ve kararin agiklanmasina ge¢ olduguna yonelik

elestirel paylasimi desteklemeyen yorumlarin bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. 8.ve

12.siniflarin sinav hazirliginda yiiz yiize egitim almasi yoniinde istek/talep bildiren

yorumlar da bulunmaktadir.

Tablo 5.25. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylagim Bilgileri (Ocak 2021)

Belge

Grub Saat

Tarih

Mesaj icerik

Tiiri

Video
Goriintiile

Begeni
Cavxrcy

Yorum

Retweet
Cavxicy

10.01.2021 |22:15

ISTIKLAL MARSI

ViD

283.700

7942

143

—
W
O
O

22.01.2021 |12:10

OCA

UZAKTAN EGITIM
DONEMINDE OKUL AILE
ISBIRLIGININ EN GUZEL
ORNEGINI SERGILEYEN
KIYMETLI VELILERIMIZE
SUKRANLARIMIZLA

RESIM

5917

157

998

2021

29.01.2021 |21:02

E 500 Bin Tablet Bilgisayar
Yerine Ulasti, Yeni Hedef 600
Bin Ogrenciye Erismek
@ziyaselcuk : Soziimiizii tuttuk

ama daha ¢ok cocugumuza

ulasma gayretimiz devam ediyor.

Subat ay1 sonuna kadar tablet
destegini 600 bine ¢ikaracagiz.
Haber( http://bit.ly/3abAe6c

DURUM

2197

371

273

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.25°de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde

283700 goriintiilenme ile 10.01.2021-22:15 paylasimi, resim tiirtinde 5917 begeni ile

22.01.2021-12:10 paylasimi, durum tiirtinde 2197 begeni ile 29.01.2021-21:02

paylasgimidir.
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MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirii paylasiminda Kovid-19 siirecinde okullarin kapali oldugu dénemde Istiklal
Marsi’nin bayraklarla evlerden sdylenmesi etkinlik duyurusuyla “bilgi yararlilii”
diyalojik halkla iliskiler ilkesi ve yonetisim ilkelerinden “sorumluluk™ yansitilirken
diyolojik iletisim oOzelliklerinden “yakinlik” da saglanmaktadir. Resim tiirii
paylasimda is birliginin bulunmasi yonetisimin “karsiliklilik™ ilkesini ve tesekkiir
mesaji  “esitlik” ilkesini gosterirken “diyalogsal dongii” halkla iliskiler ilkesi ve
“yakinlik” iletisim 6zelligini de icermektedir. Durum tiirii paylasimda ise bir faaliyetle
ilgili verilen vaatlerin gergeklestigini gostermesiyle “tutarlilik” yonetisim ilkesi ile
“baghlik” diyalojik iletisim Ozelligini ve sayisal verilerle aktarilmasiyla “hesap
verilebilirlik” yonetisim ilkesini barindirmaktadir. Ayrintilarinin yer aldigi bir link ile
paylasilmasi da “ziyaret¢ilerin elde tutulmasi” halkla iliskiler ilkesinin varligini ifade

etmektedir.

Resim 5.13. Twitter Paylasim Goriintiisii (10 Ocak 2021- 22:15)

=, Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 10 Oca 2021

) #istiklaIMarg:

Yeni bir haftaya baslarken,

P 283,7 B goriintiilenme 0:02/0:37 = [,

Q 142 11 1509 Q 7942

=

(https://twitter.com/tcmeb)
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Resim 5.13.ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Kovid-19 siirecinde
okullarin kapali oldugu dénemde, Istiklal Mars1 okunmasina duyulan dzlemin dile
getirildigi ve 11 Ocak Pazartesi giinii saat:10.00’da bayrak térenlerine evlerden katilim

saglanmasini duyuran mars videosu yer almaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 143 yorumun, icerikle alakali paylasimi destekleyen
paylasimlar1 oldukca fazladir hatta etkinlige katilimi destekleyen video mesajlar1 da

mevcuttur.

Resim 5.14.Twitter Paylasim Goriintiisii (22 Ocak 2021- 12:10)

Milli Egitim Bakanhg &€ @tcmeb - 22 Oca 2021
| Uzaktan egitim déneminde okul aile is birliginin en giizel &rnegini sergileyen
kiymetli velilerimize glikranlanimizla...

= = yF—

TAKDIR BELGESI

Seveili Anneler «

UZAKEAN « -:Z'.iill donemindg cocugiar

(D 157 13 gos 2 s.017

[=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.14.ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, okul aile isbirligini
saglayan Ogrenci velilerine tesekkiir mesaji ve bakan imzali takdir belgesi resmi

bulunmaktadir.
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Twitter paylasimina yapilan 157 yorumda, igerikle alakali ve paylasimi destekleyen

velilerden gelen tesekkiir yorumlari ¢ogunlukta iken 6gretmenlere de takdir belgesi

verilmesine iligkin 6neri/tavsiye igerikli yorumlar da mevcuttur.

Resim 5.15.Twitter Paylagim Goriintiisti (29 Ocak 2021- 21:02)

Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 29 Oca 2021
D 500 Bin Tablet Bilgisayar Yerine Ulasti, Yeni Hedef 600 Bin Ogrenciye
Erismek

@ziyaselcuk: Soziimizi tuttuk ama daha ¢ok cocugumuza ulasma

gayretimiz devam ediyor. Subat ay1 sonuna kadar tablet deste8ini 600 bine
cikaracagiz.

Haber

D 371

1) 2 Q

[
l'-l_-'.;
=]

(https://twitter.com/tcmeb)

=

Resim 5.15.ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, tablet bilgisayarlarin

cocuklara ulastirilmasina iligkin planlama bilgileri ve Bakanin konuya iligskin yaptig1

bir agiklama bulunmaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 371 yorumun, igerikle alakali yorumlarin ¢ogunlugunun

tablet ihtiyacinin oldugunu belirten istek/talep bildiren yorumlar oldugu
goriilmektedir.
Tablo 5.26. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Subat 2021)
Belge -
[} -
. i s| o S|E gz E |9
Grub Tarih Saat | Mesaj Igerik Bl o Bleo 25 o
S8 5|® 75 (2
u 1> 5|e 2> @ |
]
SUBA ERGM Herkesin ilgi ve
T 18.02.2021 | 18:18 | yetenegine gore mutlaka bir g 224300 | 2382 571 |388
2021 kursumuz var. >
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Hayat boyu 6grenme

kurslarimiza bekleriz.

BASIN ACIKLAMASI OKULLARDA

27.02.2021 | 14:03 | = L 2 23000 | 2217 | 4039
YUZYUZE EGITIM ‘E.:’}
#CanliYayin & Bakanimiz Sayin
@ziyaselcuk , 2020-2021 egitim
6gretim yilinin ikinci déneminde | s
02.02.2021 | 10:14 =) 2303 |162 |580
ylz ylze egitime gecis sirecinin %
[

ayrintilarini agikhyor. #Ankara
http://bit.ly/3ar8b2t

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.26’de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde
224300 goriintiilenme ile 18.02.2021-18:18 paylasimi, resim tiirtinde 23000 begeni ile
27.02.2021-14:03 paylagimi, durum tiiriinde 2303 begeni ile 02.02.2021-10:14
paylagimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirii paylasiminda kurslarla ilgili bilgilerin yer almasiyla, “yakinlik” diyalojik
iletisim 6zelligi de kullanilarak “bilgi yararliligr” diyalojik halkla iligkiler ilkesi ve
sanatcilarin katilimiyla hazirlanan bir proje olmasi “sorumluluk” yonetisim ilkesini
tagidigin1 gostermektedir. Resim tiirii paylasimda kamuyu ilgilendiren yiiz yiize egtim
tarihi ile ilgili bilgi verilmesi “bilgi yararlilig1” diyalojik halkla iliskiler ilkesi, “hesap
verilebilirlik” yonetisim ilkesini ve “yakinlik” iletisim 6zelliginin yansitilmasini
saglamaktadir. Durum tiirii paylasimda ise canli yayin linki ile kullanicilara
“katilmeilik” ve es zamanlilik ile “etkinlilik” yonetisim ilkelerini sergilemektedir.
Yiiz ylize egitim gegis siirecine iliskin bilgilerin verilmesi de kullanicilarin sorularina
cevap niteligi tasimasi nedeniyle, “diyalogsal dongli” diyalojik halkla iliskiler ilkesini
barindirmaktadir. Bunu da “yakinhik” diyalojik iletisim o6zelligini igermesiyle

aktarmaktadir.
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Resim 5.16.Twitter Paylagim Goriintiisti (18 Subat 2021- 18:18)

4255, Milli Egitim Bakanhgi & @tcmeb - 18 Sub 2021
& 77 & U Herkesin ilgi ve yetenegine gbre mutlaka bir kursumuz var.

Hayat boyu d8renme kurslanimiza bekleriz.

f

P 2243 B gorintillenme

O sm 13 =338 0 2.382

[=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.16. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, herkesin ilgi ve yetegine
gbre hayat boyu 6grenme kurslarindan yapilan ¢ekimlere ait goriintiiler ile s6z konusu
kurslara kayitlarin yapilmasinda yoniinde davet meajlart sunan kursiyer ve
egitimcilerin konusmalarinin yer aldigi bir video bulunmaktadir. Video igerigini
destekleyici renkli ikonlarin da bulundugu hayat boyu O&grenme kurslarina

beklenildiginin ifade edildigi paylasim mesaji1 yayinlanmaktadir.

Twitter paylasimma yapilan 571 kullanict yorumlarinin genel olarak analizi
yapildiginda; igerikle alakali olarak farkli il/ilgelerin halk egitim merkezlerinin resmi
twitter hesaplarindan yapilan yorumlar bulunmaktadir. Bu yorumlarda s6z konusu
kurumlarin kendilerine ulasilmasina iliskin yonlendirme mesajlarinin oldugu
goriilmektedir. Baz1 yorumlarin ise, igerikle alakasiz konularda twitter etiketleri

bulunan mesajlar olarak yapildigi anlagilmaktadir.
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Resim 5.17. Twitter Paylasim Goriintiisii (27 Subat 2021- 14:03)

Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 27 Sub 2021
#BASIN ACIKLAMASI

BASIN ACIKLAMASI

1 Subat 2021 Pazartesi gimii gergeklestirilen Cumhurbaskanhi
Kabine Toplantisi’nda, resmi ve Ozel tiim ana simflannda,
ilkokullarda, 8 ve 12. simiflar ile &zel egitim okul ve simiflannda
1 Mart 2021 Pazartesi ginii itibariyla yiiz yilze efitime
baglamlacagi; aynca illerin salgin kosullanndaki durumlarina
bagl olarak il bazh kararlarin da alnabilecefn kamuoyuna
agklanmsty,

Bu dogruluda, Saghk Bakanhi tarafindan paylasilan “1llere
Gire Haftalik Vaka Sayisi Haritasi™mn giineellenme takvimi ve
Koronavirils Bilim Kuwulunca belirlenen kriterlerin Kabine
Toplanusi'nda degerlendirilecek olmasi nedeniyle 1 Mart 2021
Pazartesi giinii efitun Gfretime gegist planlanan resmi ve dzel
titm okullanmizda yiiz yiize efitime ve smavlara, 2 Mart 2021
Salh giintt illerin  salgm  kosullarma  gére  baslanilmas
kararlagtinlnustir.

1 Mart 2021 Pazartest ginit Cumhurbagkanhin Kabine
Toplantisi'nda yapilacak degerlendirmeler neticesinde valilik 1
hifzissihha kurullannca “yerinde karar™ uygulamasina bagh

olarak efitim Ggretim faalivetlerine devam edilecektir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.

Q) 2917 1 4030 2 o238

=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.17. ekran goriintiisti bulunan twitter paylasiminda, okullarda yiiz ylize egitime

baslanmasina iligkin basin agiklamasinin yer aldigi bir resim bulunmaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 2217 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; alinan
kararin gec paylasilmasi ve illerdeki risk oranina gore okullarin agilmasi kararina
yonelik paylagimi desteklemeyen yorumlar bulunmaktadir. Yiiz yiize egitimle ve ders

sinavlariyla ilgili soru barindiran yorumlar da oldukca fazladir.
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Resim 5.18. Twitter Paylasim Goriintiisii (02 Subat 2021- 10:14)

Milli Egitim Bakanhg

#CanhYayin %

Bakanimiz Sayin @ziyaselcuk, 2020-2021 egitim &&retim yilinin ikinc
déneminde yiiz ylize egitime gecis slirecinin ayrnintilarim acikliyor.

® Ankara

bit.ly/3ar8b2

O
—t
o
fa

@tcmeb - 2 Sub 2021

1 s80 O 2.303

(https://twitter.com/tcmeb)

=

Resim 5.18. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, yiiz yilize egitimin gecis

stirecinin canli yayinda anlatildigina iliskin duyuru mesaj1 ve canli yayin katilim linki

mevcuttur.

Twitter paylagimina yapilan 2303 kullanici yorumlarinin genel olarak analizi

yapildiginda; igerikle alakali yorumlar yapildigi goriilmektedir. Kovid-19 salgininda

ogrencilerin sagligiyla ilgili ve yiiz yiize egitimi desteklemeyen paylasimlarin ve

Ogretmenleri asimalanmasi gibi siiregle ilgili soru barindiran yorumlarin ¢ogunlukta

oldugu goriilmektedir. Ogretmen seminerlerinin uygulama sekli gibi diger konularda

soru barindiran yorumlar da mevcuttur.

Tablo 5.27. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylagim Bilgileri (Mart 2021)

Belge @
. . = o= - S P

Grub | Tarih Saat | Mesaj Icerik Eé ‘5 ’g" % § %‘3 ;

u = > g B @ | = g 9
MAR Bakanimiz Sayin Ziya Selguk,
T 08.03.2021 |09:49 | CNN Tiirk ekranlarinda canh %191800 2861|789 | 446
2021 yayinlanacak “Ahmet Hakan ile z

Tarafsiz Bolge” programina
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konuk olacak. (@cnnturk 8 Mart
2021 (Bu aksam) 20.30

LISELERDE YUZ YUZE
SINAV TAKVIM

23.03.2021 | 21:04 | GryNCELLEMEST

32000 |2200 | 5551

RESIM

Bakan Selguk: Egitim Ogretim
Yili1 2 Temmuz’da
Tamamlanacak Bakan

09.03.2021 | 11:17 | @ziyaselcuk katildig1 canli yayin

programinda egitim glindemine

2544 1347 |455

DURUM

iligskin sorular1 yanitladi.

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.27°de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde
191800 goriintiilenme ile 08.03.2021- 09:49 paylasimi, resim tiiriinde 32000 begeni
ile 23.03.2021- 21:04 paylasimi, durum tiiriinde 2544 begeni ile 09.03.2021-11:17
paylasgimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirli paylasiminda Bakanligin yapacagi bir etkinligin duyurusu yer aldigindan
“yeniden ziyaret¢ilerin saglanmas1” diyalojik halkla iligkiler ilkesini ve “seffaflik”
yonetisim ilkesini saglamaktadir. Resim tiirii paylasimda yiiz yiize sinavla ilgili
aciklamalar yer aldigindan “bilgi yararhiligr” diyalojik halkla iligkiler ilkesi ve
“seffaflik” yonetisim ilkesi yansitilmis olup aciklamanin beklenen zamanda yapilmasi
“etkinlilik” yonetisim ilkesini de barindirmaktadir. Ancak sinavlarin yiiz yiize olmasi
Kovid-19 siirecinde beklenmedik tepkiler de alabileceginden “risk” diyalojik iletigim
0zelligi mevcuttur. Durum tiirii paylasiminda ise egitim ile ilgili sorularin yanitlanmasi
“katilmeilik” ve “etkinlilik” yonetisim ilkeleri ile “yakinlik” iletisim 6zelligini
saglamaktadir. Ayrica haber linkinin verilmesi de “ziyaret¢ilerin elde tutulmasi”

diyalojik halkla iliskiler ilkesini gostermektedir.
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Resim 5.19. Twitter Paylasim Goriintiisii (08 Mart 2021- 09:49 )
,.{{.73::3}, Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 8 Mar 2021

A
I'::i-.L“‘--":fl Bakanimiz Sayin Ziya Selcuk, CNN Tirk ekranlaninda canli yayinlanacak
“Ahmet Hakan ile Tarafsiz Bolge” programina konuk olacak.

@ @cnnturk
*8 2 Mart 2021 (Bu aksam)

®20.30

—g e

P 191,8 B goriintiilenme 0:02/0:43 fx ,”

Q 780 13 446 Q 2.861

[»

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.19. ekran goriintlisii bulunan twitter paylagiminda, Bakanin katilim

saglayacagi canli yayin programinin tanitim videosu yer almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 789 kullanici yorumlarinin genel olarak analizi
yapildiginda; Okullarda egitimin bazi takipgiler tarafindan uzaktan olmasi veya bazi
takipgiler tarafindan yiiz yiize olmasini destekleyen paylasimlarin sayist oldukca
fazladir. Usta Ogreticilerin kurslarinin agilmasi1 ve pedagojik formasyon egitimi
verilmesi gibi konularda istek/talep bildiren yorumlar oldugu goriilmektedir.
Programda uzaktan egitim ve yiiz yiize egitimle ilgili merak edilenlerin sorulmasina

yonelik beklentilerin oldugunu igeren oneri/tavsiye bildiren yorumlar da mevcuttur.
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Resim 5.20. Twitter Paylasim Goriintiisii (23 Mart 2021- 21:04 )

A5, Milli Egitim Bakanhg @ @tcmeb - 23 Mar 2021
: '/'! Liselerde Yiiz Yize Sinav Takvimi Giincellemesi

Liselerde Yiiz Yize Sinaviar

¢ Hazirlik, 9,10, 1. sinif 6grencilerinin 29 Mart Pazartesi
gununden itibaren baslatilmasi planlanan sinavlan,
3 Mayis Pazartesi gunlnden itibaren
yapillmaya baslanacaktir,

¢ 12. siniflarin sinavlari devam edecek olup 16 Nisan
Cuma gunune kadar tamamlanacaktir.

=

QO 2.200 11 5551 O 328

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.20. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, lise 6grencilerinin sinif
seviyelerine gore yapilmasi planlanan sinavlarin yiiz yiize uygulanmaya baslanacagi
ve s0z konusu yiiz ylize sinavlarin programina iliskin tarihlerin aciklandigi bir metin

ile birlikte resim yer almaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 2200 kullanici yorumlarinin genel olarak analizi
yapildiginda; ¢ogunlukla ortaokul kademesinde okuyan Ogrencilerinin siavlarinin
ertelenmesine iliskin istek/talep bildiren yorumlar mevcuttur. Bir kisimda, ac¢iklanan
lise Ogrencilerinin smav takvimine iligkin genellikle memnuniyet bildiren yani
paylasimi destekleyen yorumlar bulunmaktadir. Ancak diger kisimda, ozellikle
12.sinflarin  smavlarinin  yapilmamasiyla ilgili yani paylagimi desteklemeyen

yorumlarin oldukca fazla oldugu goriilmektedir.
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Resim 5.21. Twitter Paylasim Goriintiisti (09 Mart 2021- 11:17)
Milli Egitim Bakanhg: €2 @tcmeb - 9 Mar 2021
Bakan Selguk: Egitim Ogretim Yili 2 Temmuz'da Tamamlanacak

Bakan @ziyaselcuk katildigi canli yayin programinda egitim giindemine
iliskin sorulan yanitlad:.

Haber meb.ai/Aljub

O a7 Tl 4ss 0 2.544

=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.21. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, canli yayin programinda
sorular1 yanitlayan Bakanin egitim §gretimin tamamlanma tarihine iliskin agiklamasi

ve agiklamaya ait bir haber linkine yer verilmistir.

Twitter paylasimia yapilan 347 kullanici yorumlarinin genel olarak analizi
yapildiginda; icerikle alakali yapilan paylasimlarin sayisi oldukga fazladir. Ancak bu
yorumlarin genellikle yazin sicak olmasi, maske takiminin zorlugu ve tatil istegiyle

ilgili mesajlar i¢eren paylasimi desteklemeyen yorumlar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.28. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Nisan 2021)

Belge = -
i i fceri s| e E|E {8 193 :
Grub Tarih Saat | Mesaj I¢erik SIS =g 12 12 ¢
=12 2% 15 & :
u Bl> S| 9% 98 ¢
&)
NiSA Bakanimiz Sayin Ziya Selguk, bu
N [20042021 |13:14 |2ksam v100 ckranlarinda 2 57600 |1281 212 |356
2021 “Nokta” programina konuk @
olacak. @tv100 20 Nisan 2021-
22.00
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BASIN ACIKLAMASI Ulkemiz
genelinde uygulanan Kovid-19
tedbirleri kapsaminda Bilim
Kurulunun tavsiyeleri ve

Cumhurbagkanlig1 Kabine
13.04.2021 |20:09 7829 | 756 |2254

Toplantisi’nda yapilan

RESIM

degerlendirmeler sonucunda yiiz
ylize egitimden uzaktan egitime
gecis konusunda bazi yeni

kararlar alinmistir.

2021 LGS Kilavuzu
Yaymmlandi #'Smav 6
Haziran’da yapilacak.

# Basvurular Bakanhigimiz

05.04.2021 | 11:49 1895162 438

tarafindan 5-14 Nisan tarihleri

DURUM

arasinda otomatik olarak
gerceklestirilecek.
Haber (' Ohttp://meb.ai/squt6t

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.28°de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde
57600 goriintiilenme ile 20.04.2021-13:14 paylasimi, resim tiirtinde 7829 begeni ile
13.04.2021-20:09 paylagimi, durum tiirlinde 1895 begeni ile 05.04.2021-11:49
paylagimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirli paylasiminda Bakanligin yapacagi bir etkinligin duyurusu yer aldigindan

“yeniden ziyaretcilerin saglanmas1” diyalojik halkla iligkiler ilkesini ve “seffaflik”
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yonetisim ilkesini saglamaktadir. Resim tiirii paylasimda uzaktan egitime gecis ile
ilgili alman yeni kararlarin aciklanmasi “bilgi yararliligr” diyalojik halkla iligkiler
ilkesi ile “hesap verilebilirlik” ve “etkinlilik” ilkesini saglamaktadir. Takipgilerle
“yakinlik” diyalojik iletisim 6zelligi kurulurken Kovid-19 siirecinde paylasima
beklenmedik tepkiler de olabileceginden “risk” 6zelligini de tasimaktadir. Durum tiirii
paylasimda ise LGS Kilavuzunun yayimlanma duyurusu ile “sorumluluk™ ve
“etkinlilik” yonetisim ilkesi yansitilmistir. Haber linkinin bulunmasi “ziyaretcilerin

elde tutulmasi” diyalojik halkla iligkiler ilkesini gdstermektedir.

Resim 5.22. Twitter Paylasim Goriintiisii (20 Nisan 2021- 13:14)

Milli Egitim Bakanhg: € @tcmeb - 20 Nis 2021
! Bakaninmiz Sayin Ziya Selcuk, bu aksam tv100 ekranlannda “Nokta™
programina konuk olacak.

men100

& 90 Nisan 2021

© 22.00

B 57,6 B goriintillenme 0:02/0:31 qfx ,”

&) o2 11 356 Q0 1.281

=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.22. ekran gorlintlisii bulunan twitter paylagiminda, Bakanin katilim

saglayacagi canli yayin programinin tanitim videosu yer almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 212 yorumlarin genel olarak analizi yapildiginda;

programda agiklanmasi beklenen 6gretmenlerin atama beklentisi ve 6zel giivenlik

152



gorevlilerinin okulda calistirilmast gibi konularda soru barindiran yorumlarin
bulundugu goriilmektedir.
Resim 5.23. Twitter Paylagim Goriintiisii (13 Nisan 2021- 20:09 )

Milli Egitim Bakanhifi £ @tcmeb - 13 Nis 2021
BASIN ACIKLAMASI

Ulkemiz genelinde uysulanan Kovid-19 tedbirleri kapsaminda Bilim
Kurulunun tavsiyeleri ve Cumhurbaskanhg Kabine Toplantisi’nda yapilan
degerlendirmeler sonucunda yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gecgis
konusunda bazi yeni kararlar alinnustir.

BASIN ACIKLAMASI

Ulkemiz genelinde uygulanan Covid-19 tedbirleri kapsaminda
Eilim Kurulunun tavsivelerl ve Cumhurbaskanlign Kabine
Toplantis’'nda yvapilan dederlendirmeler scnucunda, ylz yize
editimden uzaktan editime gegigle ilgili bazi yeni kararlar
alinrmistir. Buna gore:

likekullarda tdm sinif duzeylerinde tarm zamanli
uzaktan editime gecilecektir.

« Ortackullann tom sinif dizeylerinde [8. sinflar harig)
tam zamanli uzaktan egitime gegilecektir,

Liselerin turm sinif duzeylerinde (12, siniflar harig)
tam zaman! uzaktan editimme gecilecektir.

- Bwe 12 siniflar ylz ylze egitime devam edebileceklerdir.

- 8ve 12 siniflar ile mezunlara yonelik dizenlenen desteklemes
ve yetistirme kurslari ile takviye kurslarina,
cumartesi ve pazar gunleri de dahil, devam edilecektir.

- Ohkul éncesi egitim kurumlan ylz yize editime
mevcut sekilde devam edeceklerdir.

Okullanimuzin gerekli hazirliklan yapabkilmesi icin yeni kararlar,
15 Nisan 2021 Persembe guninden itibaren uygulanmaya
baglanacaktir,

Kamuaoyunun bilgisine saygiyla sunulur,

>

O 756 11 2.254 O 7.829

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.23. ekran goriintlisii bulunan twitter paylasiminda, Kovid-19 tedbirleri
kapsaminda yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gecisle ilgili alinan kararlarin yer

aldig1 basin agiklamasina iligkin resim bulunmaktadir.
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Twitter paylasimimna yapilan 756 kullanict yorumlarinin genel olarak analizi
yapildiginda; yliz yiize egitime devam eden siniflarda gorevli 6gretmenlerin asilama
onceliginin olmas1 yoniinde istek/talep bildiren yorumlar ¢ogunluktadir. Ozel egitim
okulu ile rehabilitasyon merkezi smiflarinin durumu ve koydeki anaokullarina

Ogretmenlerin ulasimi gibi konularda soru barindiran yorumlar bulunmaktadir.

Resim 5.24. Twitter Paylasim Goriintiisii (05 Nisan 2021- 11:49 )

5, Milli Egitim Bakanlig & @tcmeb - 5 Nis 2021
‘ ' ¥ 2021 LGS Kilavuzu Yayimlandi

./ Sinav 6 Haziran'da yapilacak.

o Basvurular Bakanhigimiz tarafindan 5-14 Nisan tarihleri arasinda
ctomatik olarak gerceklestirilecek.

Haber meb.ai/squtbt

O 62 131 aas O 1895

[=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.24. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, 2021 LGS takvimi ve

kilavuzuna iligskin duyuru metni ve duyuruya iligskin haber linki yer almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 62 kullanici yorumlarinin genel olarak analizi
yapildiginda; igerikle alakasiz yorumlarin sayisinin fazla oldugu ve paylasim disindaki

konularda soru barindiran yorumlar yapildig1 goriilmektedir.

154



Tablo 5.29. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylagim Bilgileri (May1s 2021)

Belge
Grub

Tarih

Saat

Mesaj icerik

Tiiri

Video
Goriintiile

Begeni
Savisi

Yorum

Retweet
Sayisi

MAY
IS
2021

04.05.2021

19:04

Egitim ailemizin ihtiya¢ duydugu
her alanda, her an yanlarindayiz.
Ogretmen, dgrenci ve
velilerimizle tarihin en gii¢lii okul
aile birligini sagladik, basar1
hikayelerini birlikte yazdik. Emek
veren herkese sonsuz

tesekkiirler... Hep #Buradayiz...

VIDEO

113300

2050

670

427

16.05.2021

10:35

BASIN ACIKLAMASI
UZAKTAN EGITIM 17 MAYIS
TARIHINDEN ITIBAREN 1
HAZIRANA KADAR DEVAM
EDECEKTIR

RESIM

1170

1280

3206

15.05.2021

20:12

Ziya Ogretmenden Lise
Ogrencilerine... @ziyaselcuk :
Bilin ki biz her zaman
yaninizdayiz, her tiirlii 6nerinize
ac1g1z. Goriis, istek, onerilerinizi
lisedebence@meb.gov.tr adresine
gonderebilir ya da #lisedebence
etiketiyle paylasabilirsiniz.
Haber(y O http://meb.ai/tY12Jt

DURUM

1592

189

320

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.29°de belirtildigi iizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiiriinde

113300 goriintiilenme ile 04.05.2021- 19:04 paylasimi, resim tiirtinde 11700 begeni
ile 16.05.2021-10:35 paylasimi, durum tiiriinde 1592 begeni ile 15.05.2021-20:12

paylagimidir.
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http://meb.ai/tYl2Jt

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirli paylagiminda Bakanligin tiim paydaslarina yonelik tesekkiir mesaji yer
almasiyla “diyalojik dongii” halkla iligkiler ilkesi, “esitlik” yonetisim ilkesi ve
“empati” iletisim O6zelligi saglanmaktadir. Resim tiirii paylasimda takipgilere uzaktan
egitimle ilgili agiklamalarin bulunmas1 “bilgi yararlili§i” diyalojik halkla iligkiler
ilkesi, “hesap verilebilirlik” ve “etkinlilik” yonetisim ilkelerini yansitmaktadir. Ancak
beklenmedik tepkiler de alabileceginden “risk” ozelligi tagimaktadir. Durum tiirii
paylasimda lise 6grencilerinden istek ve Onerilerin istendigi ve bunlari paylasabilecegi
mail adresi ile twitter etiketi bulunmas1 “diyalogsal dongti” halkla iligkiler ilkesi,
“empati” diyalojik iletisim 6zelligi ve “esitlik”, “etkinlilik”, “katilimcilik” yonetisim

ilkelerini tasimaktadir.

Resim 5.25. Twitter Paylasim Goriintiisii (04 Mayis 2021- 19:04 )

f?*?\ Milli Egitim Bakanhg & @tcmeb - 4 May 2021
\l _j;' EBitim ailemizin ihtiyac duydugu her alanda, her an yanlarindayiz.

Ogretmen, 6grenci ve velilerimizle tarihin en giicli okul aile birligini sagladik,
basan hikayelerini birlikte yazdik.

Emek veren herkese sonsuz tegekkiirler...

Hep #Buradayiz...

“p 1133Bgorintilenme = 0247220 o= ,°

Q) s70 0 s Q@ 2.050

[»

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.25. ekran gorintiisii bulunan twitter paylasiminda, Bakanligin tiim

paydaslarina tesekkiir mesaji ve uzaktan egitimle ilgili yapilan g¢alismalara ait
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goriintiilerin bulundugu ve calismalarin sayisal verilerle anlatildigi tanitim videosu yer

almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 670 kullanict yorumlarmmin genel olarak analizi
yapildiginda; lise sinavlariin iptali konu etiketi ve engelli 6gretmenlerin atanmasi

konu etiketi ile yapilan igerikle alakasiz yorumlar oldugu goriilmektedir.

Resim 5.26. Twitter Paylasim Goriintiisii (16 Mayis 2021- 10:35)

Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 16 May 2021
BASIN ACIKLAMASIO,

BASIN AGIKLAMASI

Utkerniz genalinde Kovid-19 salgin tedbirler gercevesindeki kademeli normallegme
kapsaminda 17 Mayis Pazartesi giniinden itibaren okul Sncesi egitim kurumlan, Gzel
gereksinimli dgrencilerimizin dzel editim okul ve sindflan, dzel editim ve rehabilitasyon merkezler
ile 8 ve 12'nci siniflanin destekleme ve yetigtirme kurslan/takviye kurslannda yliz yiize editime
gecileceldr Diger kademelerdeki resmi ve dzel, drgln ve yaygin tiim eitim ve Bdretim
kurumlannda 1 Haziran Sali gUniine kadar uzaktan egitime devam edilecekdir.

Resmi ve Gzel tlim okul Gncesi egitim kurumlan, 6zel gereksinimli 6§rencilerimizin zel
editim okul ve siniflan, Gzel editim ve rehabilitasyon merkezleri ile 8 ve 12, sinif
fgrencilerinin destekleme ve yetigtirme kurslan/takviye kurslannda 17 Mayis Fazartesi
giininden itibaren "Egifim Kurumlannda Hijyen Sartlanmin Gelistirimesi ve Enfeksiyonu Gnleme
Kontrol Kilavuzundaki kosullara uyulmasi sartiyla yiiz yiize editime baslanabilecektir, Bu
kapsamdaki ddrenci, ddretmen ve editim calisanlanmizin salgin ksitlamalanndan etkilenmemesi
icin gerekdi kolaylik, Valiliklerimiz tarafindan saglanacaldr.

1 Haziran Sah glinlnden itibaren yiiz ylize egitimin devamiyla ilgili karar, bu tarih
tincesinde yapilacak durum degerlendirmesinin ardindan kamuoyu ile paylasilacakir

Kamuoyunun bilgisine saygiyla sunulur.

“ grmillie gitimbakanbigi .I«'-mﬁh | '!rmeh n Milli Egitim Bakanlig

O 1280 131 3.208 O 17B 1

(https://twitter.com/tcmeb)
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Resim 5.26. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Kovid-19 salgin tedbirleri
kapsaminda yiiz yiize egitime gececek sinif kademeleri ve baglangic tarihleri ile
uzaktan egitime devam edecek smif kademelerinin devam tarihleri ile ilgili

aciklamalarinin bulundugu bir resim yer almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 1280 yorumun kullanic1 yorumlarinin genel olarak analizi
yapildiginda; ¢ogunlukla okullardaki egitimin yiiz ylize olan siniflar1 ve uzaktan olan
siiflarin durumuyla ilgili ve asilanma siirecine iliskin konularda soru barindiran ve

icerikle alakali yorumlar ¢ok fazla bulunmaktadir.

Resim 5.27. Twitter Paylagim Goriintiisti (15 May1s 2021- 20:12))

Milli Egitim Bakanhg £
@tcmeb

Ziya O8retmenden Lise Ogrencilerine...

@ziyaselcuk: Bilin ki biz her zaman yaninizdayiz, her tiirlli Snerinize
acidiz. Gorlis, istek, 6nerilerinizi lisedebence@meb.gov.tr adresine
gonderebilir ya da #lisedebence etiketiyle paylasabilirsiniz.

Haber P'ej-:ﬂ?‘]’;:z"

0S5 8:12 - 15 May 2021

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.27. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, lise 6grencilerinden gortis,
istek ve Onerilerinin istendigi ve bu mesajlarin1 gonderecekleri mail adresi ile paylasim
icin twitter etiketinin yer aldigi duyuru metni ve duyuruya iliskin haber linki

bulunmaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 189 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; sinifta
kalmanin olmamasi, sinavlarin iptal olmasi, okullarin erken kapanmasi ve {liniversite
simavinda konularin daha az ve kolay olmasi gibi istek/talep bildiren lise 6grencileri

tarafindan yapilan icerikle alakali yorumlarin sayisi oldukga fazladir.
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Tablo 5.30. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Haziran 2021)

Belge

Tarih Saat | Mesaj icerik
Grubu

Tiirii
Video
Gorintiil
Yorum
Retweet
Caxmoy

Begeni
Saviay

Bakan Selguk, “Telafide Ben de

01.06.2021 | 10:08 | Varim” Programuyla ilgili 104000 | 1631 | 120 |483

VIDEO

aciklamalarda bulunuyor...

2021 LGS’ye Iliskin Bilinmesi

03.06.2021 | 15:05 | Gerekenler Sinav nasil 3210 |69 | 1467

RESIM

HAZI uygulanacak &0

RAN
2021

Bakan Selguk, "Telafide Ben De
Varim" Programini Paylasti
"Planlamamiz, ders notlarmin
otesinde bir yaklasimla

cocuklarimizin daha ¢ok sosyal,
01.06.2021 | 13:15 1589 | 174 {290

duygusal ihtiyaclarini

DURUM

karsilamay1 hedefliyor. Elbette
akademik konularda da onlemler

alinacak."

Haber & http://meb.ai/UdtNIw

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.30°da belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde
104000 goriintiilenme ile 01.06.2021- 10:08 paylasimi, resim tiiriinde 3210 begeni ile
03.06.2021- 15:05 paylasimi, durum tiiriinde 1589 begeni ile 01.06.2021- 13:15
paylagimidir.
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MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirli paylasiminda canli yayinda yapilan agiklamalar ile “diyalogsal dongii”
halkla iligkiler ilkesi ve resim tiirlinde LGS’ye yonelik bilgilerin yer almas1 “bilgi
yararlilig1” halkla iligkiler ilkesini yansitmaktadir. Her iki paylasimda da “etkinlilik”
yonetisim ilkesi ve “yakinlik” iletisim 6zelligi bulunmaktadir. Durum tiirii paylagimda
haber linki bulunmas1 “ziyaretcilerin elde tutulmasi” halkla iligkiler ilkesi, “telafide
ben de varim” programai “sorumluluk” yonetisim ilkesi ve “empati’ diyalojik 6zelligini
barmmdirmaktadir. Ancak, programin uygulanmasinin istenmemesi gibi beklenmedik

tepkilere acik olmasi yoniiyle, diyolojik iletisim 6zelliklerinden “risk” mevcuttur.

Resim 5.28. Twitter Paylasim Goriintiisii (01 Haziran 2021- 10:08 )

Milli Egitim Bakanhgi £ @tcmeb - 1 Haz 2021

Bakan Selguk, “Telafide Ben de Varnm®™ Programiyla ilgili aciklamalarda
bulunuyor...

6:55 | 104 B izleyici

. Milli Egitim Bakanhg1 £ @tcmeb
"Telafide Ben De Varm"

O 120 11 483 O 1631

-

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.28. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Kovid-19 pandemisi

nedeniyle daha Onceki egitim dgretim siirecinde verilen aralar nedeniyle, s6z konusu
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stirecin tamamlanabilmesi i¢in olusturulan bir telafi programinin 6grencilere okullarda
uygulanacaginin duyurulmaktadir. Planlanan telafi programinin sinif kademelerine
gore uygulama detaylar1 ve uygulama tarihlerine iligkin agiklamalarin yapildigi canli

yayin videosu bulunmaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 120 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle
alakal1 yorumlarin ¢ogunlukla telafi programinin nasil uygulanacagina yonelik soru
barindiran yorumlar bulunmaktadir. Ayrica, telafi egitimlerinin siiresinin yetmeyecegi
ve Ogrencilerin tatil yapmak istedigi gibi mesajlarla paylagimi desteklemeyen

yorumlar oldugu goriilmiistiir.

Resim 5.29. Twitter Paylagim Goriintiisti (03 Haziran 2021-15:05)

/555, Milli Egitim Bakanhg @ @tcmeb - 3 Haz 2021
' 2021 LGSye lliskin Bilinmesi Gerekenler

Sinav nasil uygulanacak

Sinavin Uygulanmasi
Ofranciler sinava kendl
okullarmda girecektir,

Sinav. & Haziran 2021 Pazar
pinG sant 9.30da baglayacaktr,
Ofrencilerin saat 9.00da sinava

D'“?QG”E"" binada hazir " ﬁ,
AQ

pimalan gerekmektadir.
Ogrencilerin sinava gelirken yaninda
getirmesi gerekenler nelerdir?
Ofrencier Srava gelivken yanlarnds

| Gegerl kimiik belgest
A Koy siyah va yumugak kurgun kalem

A0

e b rechar e i

Sinavin Uygulanmasi

Sinav. & Hazlran 2021 Pazar
gani ki oturum halinds
uygulanacaitir,

lik aturum 9.30°da baglayacak ve
78 dakika sturecektir.
Ikingi aturum ise 11,3003
baglayacak we B0 dakika r ﬂ
slinecaklin, i ‘ l

Sinav giris belgesine

nasil erigecegiz?

Sinav girly belgesi okul mddariikler
tarafindan elekirond ortamdan
alifup onaylanarak sinav sahlorunds
hazir bulmdurulacaktsr, Cdrenciler
hiarhangi bir lglem papmayacakir

A4

A Lok Wralomayan yusmegak silgi
() &9 1 1.467 O 3210 X,

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.29. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, 2021 LGS’ye iliskin

sinavin uygulanmasiyla ilgili; 6grencilerin kendi okullarinda girecegi, sinavin
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baslangig tarih saati, 6grencilerin okulda bulunmasi istenen saat, sinavin oturumlari ve
onlarin dakika siireleri, sinavin bitis saati anlatilmaktadir. Sinavda 6grencilerin sinav
giris belgesi, gegerli kimlik belgesi, kursun kalem, yumusak silgi, kalemtiras gibi
sinavda O0grencilerin yaninda neler getirecegi konularinda bilgiler belirtilirken, sinav

girig belgesine erisime yonelik agiklamlarin yer aldigi resimler bulunmaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 69 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; LGS
sinavina girecek O0grencilere sinavda basarilar dileginde bulunan mesajlarin oldugu
dolayisiyla paylagimi destekleyen ve igerikle alakali yorumlarin sayisinin oldukca

fazla olmas1 dikkat ¢gekmektedir.

Resim 5.30. Twitter Paylasim Goriintiisii (01 Haziran 2021-13:15)

Milli Egitim Bakanhg & @tcmeb - 1 Haz 2021
Bakan Selguk, "Telafide Ben De Vanm"” Programini Paylasti

"Planlamamiz, ders notlarinin tesinde bir yaklasimla cocuklanimizin daha
cok sosyal, duygusal ihtiyaclanm kargilamay! hedefliyor. Elbette akademik
konularda da dnlemler alinacak.”

Haber“ ' meb.ai/UdtMiw

QO 1m 11 290 O 1.589

=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.30. ekran gorlintlisii bulunan twitter paylasiminda, &grencilerin telafi
programinda derslerin 6tesinde daha ¢ok sosyal, duygusal ihtiyaglarin karsilanmasinin
hedeflendigine iligkin ve akademik konularda 6nlem alinacaginin da belirtildigi
Bakanin aciklamasinin yer aldigi mesaj metni ve konuya iliskin haber linki

bulunmaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 174 kullanici yorumlarinin genel olarak analizi

yapildiginda; telafi siirecinde yurtlarin acik olup olmayacagi ve karnelerin nasil
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dagitilacagi gibi soru barindiran yorumlarin oldugu goriiliirken, telafide ben varim

veya telafide ben yokum seklinde igerikle alakali yorumlarin sayis1 daha fazladir.

Tablo 5.31. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylagim Bilgileri (Temmuz 2021)

Belge
Grubu

Tarih

Saat

Mesaj icerik

Tiiri

Video
Goriintiile

Begeni
Caoxracy

Yorum

Caxrmcs

Retweet
Cavxicy

TEM
MUZ
2021

29.07.2021

13:17

#telafidebendevarim etkinlikleri

devam ediyor Q)

VIDEO

37400

484

15

102

15.07.2021

11:23

Sehitlerimizi rahmet, gazilerimizi
saygl ve minnetle aniyoruz.

#TirkiyeGecilmez

RESIM

2358

12

459

11.07.2021

13:32

Besiktasli Futbolcular Da
“Telafide Ben De Varim” Dedi
Bakan Sel¢uk, BJK Bagkant
Ahmet Nur Cebi ile bir araya
geldi, Teknik Direktdr Sergen
Yalgin, futbolcular Ridvan
Yilmaz, Kartal Kayra Yilmaz,
Emre Bilgin ve 6grencilerle yesil
sahaya ¢ikti. Haber( O
http://meb.ai/f660Mw

DURUM

1034

40

153

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.31°de belirtildigi iizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiiriinde

37400 goriintiilenme ile 29.07.2021- 13:17 paylagimi, resim tiirlinde 2358 begeni ile
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15.07.2021- 11:23 paylasimi, durum tiiriinde 1034 begeni ile 11.07.2021- 13:32
paylasimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirli paylasimda telafi etkinliklerinin yer almasiyla “bilgi yararlilig1” diyalojik
halkla iligkiler ilkesi ve “seffaflik” yonetisim ilkesi yansitilmaktadir. Resim tiirti
paylasimda 15 Temmuz Sehitlerinin anilmas1 “diyalogsal dongii” halkla iliskiler
ilkesi, “yakinlik” iletisim oOzelligi, “esitlik” ve “etkinlilik” yonetisim ilkelerini
saglamaktadir. Durum tiirii paylasiminda futbolcularla yapilan isbirligi projesi
“sorumluluk™ yonetisim ilkesi, “karsiliklilik” diyolojik iletisim 6zelligini igerirken
haber linkinin bulunmasi “ziyaretcilerin elde tutulmasi” diyalojik halkla iligkiler

ilkesini bulundurmaktadir.

Resim 5.31. Twitter Paylagim Goriintiisii (29 Temmuz 2021-13:17)

-7, Milli Egitim Bakanhgi & @tcmeb - 29 Tem 2021
L) #telafidebendevarim etkinlikleri devam ediyor @@

Mersin'deki Tarihi |
Deniz Feneri

P 37,4 B goriintiilenme 0:02/0:39 «p .7?

QO 15 T1 102 0 484

=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.31. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Kovid- 19 pandemi

stirecinde okullarin kapali oldugu donemin telafisine yonelik yapilan telafide bende
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varim projesi kapsaminda etkinliklerin derlendigi bir video bulunmaktadir. Videoda
farklr illerdeki okullarda etkinliklere katilan Bakan ve ogrencilerin ¢ekimleri ve
etkinlik ad1 ile icerigiyle ilgili goriintiiler izlenebilmektedir. Ayrica dncelerin maskeli

oldugu da dikkat ¢ekmektedir.

Twitter paylagimina yapilan 15 yorumun kullanict yorumlarinin genel olarak analizi
yapildiginda; farkli konularda 6zellikle yaz tatilinin olamasi1 yoOniinde istek/talep
bildiren ancak igerikle alakasiz yapilan yorumlar oldugu gériilmektedir. Icerikle
alakali paylasimi destekleyen yorumlarn olmamasi projeye olan ilgi diizeyinin az

oldugunu gosterir nitelik sunmaktadir.

Resim 5.32. Twitter Paylagim Goriintiisii (15 Temmuz 2021-11:23)

“2%  Milli Egitim Bakanhg € @tomeb - 15 Tem 2021
Sehitlerimizi rahmet, gazilerimizi saygi ve minnetle aniyoruz.

HTlUrkiyeGecilmez

MiLL] EGITIM
ANLBGI

O 12 13 4s9 Q 2.3s8 &

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.32. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, 15 Temmuz Demokrasi ve
Milli Birlik Giiniine iliskin sehit ve gazileri anma mesaji ve mesaji destekleyen
Bakanligin sosyal medya hespalarinin yer aldigi bir resim bulunmaktadir. Twitter
paylasimina yapilan 12 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; icerikle alakali ve

paylasimi destekleyen yorumlar oldugu goriilmektedir.
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Resim 5.33. Twitter Paylagim Goriintiisii (11 Temmuz 2021- 13:32)

Milli Egitim Bakanhg: €& @tcmeb - 11 Tem 2021
Besiktagh Futbolcular Da “Telafide Ben De Vanm™ Dedi

Bakan Selguk, BJK Bagkani Ahmet Nur Cebi ile bir araya geldi, Teknik

Direktdr Sergen Yalcin, futbolcular Ridvan Yilmaz, Kartal Kayra Yilmaz,

Emre Bilgin ve &6grencilerle yesil sahaya cikti.

Haber
Q 40

i

I T el
.l

P T
roooiiwW

1 153 O 1.034

(https://twitter.com/tcmeb)

[=

Resim 5.33. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Bakan ile BJK Bagkani

Ahmet Nur Cebi ile bir araya gelindigi duyurulmaktadir. Bununla birlikte, Bakanlik

ile BJK Spor Kuliibii igbirligi ile “Telafide Ben De Varim” projesine yonelik

ogrencilerle teknik direktdr ve futbolcularla yapilan yesil saha etkinligine iliskin haber

metni ve haber linki yer almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 40 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; icerikle

alakal1 telafi egitim programinda futboletkinliklerinin yapilmasiyla alakali siirecin tiim

okullara nasil uygulanacagina yonelik soru barindiran yorumlarin sayis1 oldukca

fazladir.

Tablo 5.32. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Agustos 2021)

D
Belge . . == |5
8 1 Tarih | Saat | Mesaj icerik 218 |15 {E {8 :
Grubu El= 2% 15 15 :
> S5 |m 9= ¢ g Y
Q
AGUS #Yiiz Yiize Egitim 6 Eyliil’de
TOS 19.08.2021 |21:43 Bashiyor! 2wl wliTim 256300 | 5205 |335 |1140
2021 . e
ogrencilerimizi, okullari ve 8
Ogretmenleriyle bulusturuyoruz. é

166



06.08.2021 | 19:52 | Kamuoyunun Bilgisine 8418|2113 | 1289

RESIM

Milli Egitim Bakan1 Mahmut
Ozer, Gorevi Ziya Selguk’tan
Devraldi Bakan Ozer: Temel
amacimiz; Tiirkiye'nin neresinde
06.08.2021 | 16:14 | olursa olsun, tiim ¢ocuklarin 2786 | 188 | 475
kaliteli bir egitim almalar1 i¢in
firsat esitligi saglamak.
Haber( 0
http://meb.ai/GmWpk3

DURUM

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.32°de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde
256300 goriintiilenme ile 19.08.2021- 21:43 paylasimi, resim tiirtinde 8418 begeni ile
06.08.2021- 19:52 paylasimi, durum tiirlinde 2786 begeni ile 06.08.2021- 16:14
paylagimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirli paylasimda okullarda yiiz yiize egitime gecilmesine iligkin agiklamalarin
yapildig1 video ile “diyalogsal dongii” halkla iliskiler ilkesi ve “seffaflik” yonetigim
ilkesi yansitilmaktadir. Resim tiirii paylasimda Bakanin sosyal medya hesabiyla ilgili
bilgi verilmesi “hesap verilebilirlik” yonetisim ilkesi, “bilgi yararhilig1” diyalojik
halkla iligkiler ilkesini saglamaktadir. Durum tiirtinde ise Bakan degisimiyle ilgili
haber yapilmasi “seffaflik” yonetisim ilkesini ve haber linki bulunmasi “ziyaret¢ilerin

elde tutulmas1” diyolojik halkla iliskiler ilkesini barindirmaktadir.
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Resim 5.34. Twitter Paylasim Goriintiisii (19 Agustos 2021- 21:43)
AE55n - Milli Egitim Bakanhg & @tcmeb - 19 Agu 2021

' oYUz Yiize Egitim 6 Eylil’de Baslyor |

{_f Tiim &8rencilerimizi, okullan ve 68retmenleriyle bulusturuyoruz.

& \
P 956,3 B goriintiilenme 0:32/1:12 df= ?

Q) a3s 11 1140 O s5.208

[

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.34. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Kovid-19 pandemi
stirecinin yasandigi donemde okullarin tim 6grenciler i¢in yiiz yiize egitim ile acilis
tarithinin 06 Eyliill 2021 olduguna iliskin Bakan tarafindan yapilan agiklamalara

yonelik bir video bulunmaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 335 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; okullarda
ogrencilerin maske kullanimi, siniflarin mevcut 6grenci sayisi gibi salgin 6nlemlerine
iligkin soru barindiran yorumlarin cogunlukta oldugu goriilmektedir. Yiiz yiize egitimi
isteyen takipcilerin paylagimi destekleyen yorumlarinin yami sira istemeyen

takipgilerin paylasimi desteklemeyen yorumlart mevcuttur.
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Resim 5.35. Twitter Paylasim Goriintiisii (06 Agustos 2021- 19:52)

"I Milli Egitim Bakanhgi & @tcmeb - 6 Agu 2021

Kamuoyunun Bilgisine

Bakanimiz Sayin Mahmut Ozer'in kigisel
sosyal medya hesabi bulunmamaktadir.

Sayin Bakanimiz adina paylasimlar, |
yalnizca Bakanhigimizin sosyal medya
hesaplarindan yapilacaktir.

;fk:::ﬁ;lﬁm“ W temek: ([ Ml Editim Bakanh

.t:meb “ @milliegitimbakaniig

Q) 213 13 1.289 O s8.418 L

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.35. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Bakan Mahmut OZER’in
kisisel sosyal medya hesabinin bulunmadigina iliskin ag¢iklamanin kamuoyunun

bilgisine sunuldugu bir resim yer almaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 2113 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; sosyal
medya hesabinin olmama nedeni ve iletisimin nasil saglanacagina yonelik soru
barindiran yorumlar bulunmaktadir. Sosyal medya hesabinin agilmasinin istendigine

iliskin 6neri/tavsiye bildiren yorumlarin sayisi fazladir.
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Resim 5.36. Twitter Paylagim Goriintiisii (06 Agustos 2021- 16:14)

Milli Egitim Bakanhgi €& @tcmeb - 6 Agu 2021
Milli Egitim Bakam Mahmut Ozer, Gérevi Ziya Selguk’tan Devrald

Bakan Ozer: Temel amacimiz; Tirkiye'nin neresinde olursa olsun, tiim
cocuklann kaliteli bir egitim almalan icin firsat esitligl saglamak.

Haber
Q a8

11 475 0 2786

(https://twitter.com/tcmeb)

(=

Resim 5.36. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Ziya Selcuk tarafindan

ayrilig1 yapilan Bakanlik makaminin, Mahmut Ozer tarafindan devir teslim alinmasina

yonelik diizenlenen térenin duyuruldugu goriilmektedir. Toren hakkinda ayrintili

haber metni, goreve baslayan Bakanin konusmasi ile konuya iligkin haber linki

bulunmaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 2786 yorumun genel olarak analizi yapildiginda;

paylagimi destekleyen tebrik mesajlarini igeren yorumlar cogunluktadir. Ancak iller

aras1 atama, ek Ogretmen atamasi, kOy okullar1 ve diger okullarin agilmasi gibi

istek/talep bildiren yorumlarin sayist oldukea fazladir.

Tablo 5.33. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Eyliil 2021)

Belge P
; = o B |2 418 4% 4
Grub Tarih Saat | Mesaj I¢erik T e = s 435 18 4
= .= B 95 45 7
u H> & | @ 4= ¢ g 9
O
2021-2022 Egitim Ogretim Y11
EYLU Takvimi A Ders zili 6 Eyliil’de
2021 15-19 Kasim, [ Yariyil tatili -
24 Ocak-4 Subat, []2. dénem ara
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tatili 11-15 Nisan, #*Karneler 17
Haziran 2022’de dagitilacak.

Milli Egitim Bakan1 Mahmut

Ozer, Koronaviriis Bilim Kurulu

02.09.2021 |21:33 3153 | 410 | 561

RESIM

Toplantis1 Sonrast Ag¢iklamalarda

Bulundu

15 Bin Yeni Ogretmen Atama
Miijdesi Bakan Ozer: Atamamiz,
egitim camiamiza ve iilkemize

hayirli olsun. Cumhurbagkanimiz
09.09.2021 |10:06 2372 [ 435 |432

@RTErdogan basta olmak iizere

DURUM

emegi gecenlere tesekkiir
ediyorum.

Haber > Ohttp://meb.ai/t152iu

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.33°de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiiriinde
235200 goriintiilenme ile 02.09.2021- 11:38 paylasimi, resim tiiriinde 3153 begeni ile
02.09.2021- 21:33 paylasimi, durum tiiriinde 2372 begeni ile 09.09.2021- 10:06
paylagimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirii paylasimda, video tiirii paylasimda okullarin ¢alisma takvimine iligkin
tarihlerin agiklanmasi “bilgi yararlilig1”, resim tiirii paylasimda Koronaviriis toplantisi
sonrasinda Bakanin canli yayinda agiklamalarda bulunmasi “diyalogsal dongii” ve
durum tiirii paylasimda 15 bin 6gretmen atamasina iliskin haber linkinin bulunmasi
“ziyaretcilerin elde tutulmas1” diyalojik halkla iligkiler ilkesini saglamaktadir. Her {i¢
paylasimda “seffaflik” yonetisim ilkesi ve “yakinlik” diyalojik iletisim 6zelligi

icermektedir.
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Resim 5.37. Twitter Paylagim Goriintiisii (02 Eyliil 2021- 11:38)

Milli Egitim Bakanhf € @tcmeb - 2 Eyl 2021
2021-2022 Egitim Ogretim Yili Takvimi

Ders zili 6 Eylil'de calacak,
=11. donem ara tatili 15-19 Kasim,
= Yanyil tatili 24 Ocak-4 Subat,
=2. dénem ara tatili 11-15 Nisan,

o Karneler 17 Haziran 2022°de dagitilacak.

CALISMA TAKVIMI

P 235.2 B gériintilenme 0:02/0:39 o= ,”

) a9 13 1433 Q s.082

B3

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.37. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, okullarin 2021- 2022

egitim 0gretim yilinin baslangi¢ tarihi, ara tatil tarihleri ve karne dagitim tarihini de

iceren c¢alisma takvimine iligskin hazirlanan bir video yer almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 324 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; ders

saatinin azaltilmasi ile teneffiis siirelerinin artirilmasi, yiiz yilize egitim veya uzaktan

egitimin istege bagli olmasi gibi 6neri/tavsiye igerikli yorumlar bulunmaktadir.
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Resim 5.38. Twitter Paylagim Goriintiisii (02 Eyliil 2021- 21:33)

Milli Egitim Bakanhg €& @tcmeb - 2 Eyl 2021

Millf Egitim Bakani Mahmut Ozer, Koronaviriis Bilim Kurulu Toplantisi
Sonrasi Aciklamalarda Bulundu

Yuz yuze egitime gecmek artike
bir tercih olmaktan ¢ikmis,
bir zorunluluk haline gelmistirs
Okullarimiz ilk acilan ve son
kapatilan yerler olmahidir.

MAHMUT OZER
MiLLI ESITIM BAKANI

Q) 410 11 se1 QO 3153 5 i

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.38. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Koroviriis Bilim Kurulu
Toplantist sonrasinda Bakan tarafindan canli yayinda, yiiz yiize egitime gegmenin bir
tercih olmaktan bir zorunluluk haline geldigi ve okullarin agilmasina yonelik yapilan
aciklamalardan bir demecin yer aldigi ve Bakanin agiklama yaptig1 esnada ¢ekilen

goriintiisiiniin bulundugu resim yayinlanmaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 410 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; iki grupta
yogunlasan mesajlarin yansidigi goriillmektedir, Bunlarin ilk grubunda, okullarin
acilmasini isteyen takipgilerin paylasimi destekleyen yorumlart bulunmaktadir. Diger
taraftan ise saglig1 daha 6nemli goren takipgilerin paylasimi desteklemeyen yorumlari

mevcuttur.
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Resim 5.39. Twitter Paylagim Goriintiisii (09 Eyliil 2021- 10:06)

s = Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 9 Eyl 2021
i 15 Bin Yeni Ogretmen Atama Mijdesi

Bakan Ozer: Atamamiz, egitim camiamiza ve tilkemize hayirli olsun.

tesekkiir ediyorum.

Haber meb.ai/tl52iu

QO 435 11 432 Q 2.3m

=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.39. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, 15 Bin Yeni Ogretmen
Atamasimin duyurusu ve Bakanin egitim paydaslarina hayirli olsun seklinde dile
getirdigi konusma mesaji ve konuya iliskin ayrintilarin bulundugu haber linki

yayinlanmaktadir.

Twitter paylasimia yapilan 435 kullanici yorumlarinin genel olarak analizi
yapildiginda; atama takviminin nasil olacagina iliskin soru barindiran yorumlar yer
almaktadir. Ozellikle Ogretmen atama alanlarma gore kontenjan dagilimimin
aciklanmasi1 yogun istek goriirken, ek atamanin olmasi yoniinde istek/talep bildiren

yorumlar oldukga fazladir.

Tablo 5.34. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Ekim 2021)

Belge =
. . & . = = E E 7 = 3
Grub Tarih Saat | Mesaj I¢erik £ 2 |2 8¢5 g
El= 2% 95 |5
u - R - B B
O
EKi
M 15.10.2021 | 14:28 | @Herkesin aklindaki soruya ilk % 217500 | 3135 |408 | 596
2021 agizdan cevap geldi >
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11.10.2021 | 11:18 | Acimiz biiyiik... 4204 (145 | 772

RESIM

'Sinavlara Hazirlanan
Ogrencilerimizin Yanindayiz
VLGS o6rnek sorular, &V YKS’ye

yonelik TYT, AYT ve YDT 6rnek

04.10.2021 | 14:27 1380 (40 |551

sorulari erisime agildi. Soru

DURUM

kitapgiklarina
http://yardimcikaynaklar.meb.gov.tr

’den ulasabilirsiniz

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.34°de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiiriinde
217500 goriintiilenme ile 15.10.2021- 14:28 paylasimi, resim tiiriinde 4204 begeni ile
11.10.2021- 11:18 paylasimi, durum tiriinde 1380 begeni ile 04.10.2021- 14:27
paylagimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tirii paylasimda, Bakan ile 0Ogrencilerle bulusmasinda okullarin tatil
olmayacagimin birlikte dile getirilmesi “yakinlik” diyalojik iletisim 06zelligi,
ogrencilerde cevaplanmasi beklenilen bir sorunun cevabi niteliginde olmasiyla
“diyalogsal dongii” halkla iligkiler ilkesini, ayni sekilde birlite aciklama yapilmasi
“esitlik”, zamanlamasiyla birlikte “etkinlilik” ve daha onceki sOylemlerle ayni
aciklamanin yapilmasi da “tutarlilik” yonetisim ilkelerini yansitmaktadir. Resim tiirii
paylasimda, Afyonda meydana gelen trafik kazasinda vefat edenlere bagsagligi
mesajinin yaymlanmasi “empati” ve “yakinlik” diyalojik iletisim 6zelligi, “diyalogsal

dongii” halkla iligkiler ilkesi, ‘“sorumluluk” ve “esitlik” yOnetisim ilkelerini
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icermektedir. Durum tiirii paylagimda, sinava hazirlanan 6grencilere destek mesaji
verilmesi “empati” iletisim ozelligi ve “esitlik” yonetisim ilkesini saglamaktadir.
Yardimc1 kaynaklara ulagim linki paylasimi da “katilimcilik” yonetisim ilkesi,
“baglilik” iletisim 6zelligi ve “ziyaretcilerin elde tutulmasi” halkla iliskiler ilkesini

gostermektedir.

Resim 5.40. Twitter Paylasim Goriintiisii (15 Ekim 2021- 14:28)

Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 15 Eki 2021
== Herkesin aklindaki soruya ilk agizdan cevap geldi &

- “-quI-U“thlr 1

e o ]

B 2175 Bgoriintilenme : 0:01/0:10 o~

) 408 11 586 2 3135

=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.40. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Bakan tarafindan
ogrencilerle fotograf ¢ekimi sirasinda “Okullar tatil olacak m1?” sorusuna, tatil

olmayacagi yoniinde cevap verildigi kisa bir video yer almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 408 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; okullarin
acilmasinda saglik Onemlerine iliskin Oneri/tavsiye bildiren yorumlarin oldugu
goriiliirken, uzaktan egitim isteyen takipgilerin #hayatonlineegitimesigar konu etiketli

yorumlarla paylagimin desteklenmedigi goriilmektedir.
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Resim 5.41. Twitter Paylagim Goriintiisii (11 Ekim 2021- 11:18)

Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 11 Eki 2021
| Acimiz biyik...

Basimiz sag olsun.

Afyonkarahisar'in Iscehisar ilcesinde meydana gelen trafik
kazasinda yitirdigimiz canlanmizin acisini kalbimizde hissediyoruz.

Evlatlarimiza Allah'tan rahmet; aileleri, yakinlari ve
dfretmenlerine sabir ve bagsaglid dilerim.

Mahmut Ozer
Milli Egitim Bakari

O 145 ) 72 O 4.204

=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.41. ekran gorlintlisii bulunan twitter paylagiminda, Afyonkarahisar’in
Iscehisar ilgesinde meydana gelen trafik kazasinda ogrencilerin vefatr nedeniyle,
Bakanligin 6grencilere rahmet diledigi ve aileleri, yakinlari ile 6gretmenlerine sabir
ve bassaglig1t mesajini igeren bir resim bulunmaktadir. Resimde yazi metninin acty1
desteklemesi yoniiyle siyah bir zeminde olusturuldugu goriilmektedir. Ayrica, acimiz

biiylik mesaji1 ile yayinlanmasi dikkate alinmalidir.

Twitter paylasimina yapilan 145 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle
alakali olarak ogrencilerin vefatina iliskin iizlintiilerin ve bagsagligi dileklerinin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Dolasiyla, s6z konusu paylasimi destekleyici

yorumlar bulunmaktadir.
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Resim 5.42. Twitter Paylagim Goriintiisii (04 Ekim 2021- 14:27)

Milli Egitim Bakanh@ & @tcmeb - 4 Eki 2021
+/ Sinavlara Hazirlanan Ogrencilerimizin Yanindayiz

LGS 6rnek sorulari,
YKS’ ye yonelik TYT, AYT ve YDT ornek sorular erigime acildi.

Soru kitapgiklanna yardimcikaynaklar.meb.gov.tr'den ulagabilirsiniz.

&

O a0 11 551 < 1.380

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.42. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, sinava hazirlanan
ogrenciler icin LSG ve YKS’ye yonelik 6rnek sorularin erisime agildigina dair duyuru
metni ve soru kitapciklarinin yer aldigi link uzatisina yer verilmistir. Twitter
paylasimina yapilan 40 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; cogunlukla igerikle

alakasi olmayan yorumlarin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.35. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Kasim 2021)

Belge g
Grub| Tarih Saat | Mesaj I¢erik £ é g g g £ f‘;
212 2|8 J5 |5
u 5| |
o
Sizlere Minnettariz... Diin oldugu o
24.11.2021 | 08:03 | 5ibi bugiin ve yarin da sevgiyle LS 95300 |3103 |51 |665
dokundugunuz yiirekler, >
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gelecegimizi insa edecek.

#TesekkiirlerOgretmenim

Cumbhuriyetimizin kurucusu,
bagimsizligimizin onciisi,

KAS |10.11.2021 | 08:44 |basogretmenimiz Gazi Mustafa 4783 |21 | 864

RESIM

IM Kemal Atatiirk’ii saygi, minnet ve

2021 rahmetle aniyoruz. #10Kasim

Bir Haftalik Aranin Ardindan Yiiz
Yiize Egitim Basliyor Bakan Ozer:

21.11.2021 | 11:27 | Kaldigimiz yerden ayni kararlilikla 1915 | 849 | 517

DURUM

ve tiim saglik 6nlemlerimize

uyarak devam edecegiz.

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.35’de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde
95300 goriintiileme ile 24.11.2021- 08:03 paylasimi, resim tiiriinde 4783 begeni ile
10.11.2021- 08:44 paylasimi ve durum tiirinde ise 1915 begeni ile 21.11.2021- 11:27
paylagimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirli paylasimda, geg¢misten giinlimiize kadar Ggretmen-6grenci fotograf
kareleriyle #TesekkiirlerOgretmenim mesaji verilmesi “diyalogsal déngii” halkla
iliskiler ilkesi ve “esitlik” yonetisim ilkesini yansitirken “yakinlik™ diyalojik iletisim
ozelligi tagimaktadir. Resim tiirii paylasimda, 10 Kasim’da Gazi Mustafa Kemal
Atatlirk’i saygi, minnet ve rahmetle anilmasi “sorumluluk™ ve “esitlik” yonetigim
ilkesini barindirirken “yakinlik” iletigim ozelligi ile “diyalogsal dongii” ilkesini de
baslatmaktadir. Durum tiirii paylasimda, ara tatilinin ardindan yiiz yiize egitime devam
karariin agiklanmasi “seffaflik” yonetisim ilkesini yansitirken saglik 6nlemlerine
uyulmasi gerekliligi “karsililik” diyalojik iletisim 6zelligini icermektedir. Paylasimda
haber linki bulunmasi da “ziyaretgilerin elde tutulmasi” halkla iligkiler ilkesini

saglamaktadir.
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Resim 5.43. Twitter Paylagim Goriintiisii (24 Kasim 2021- 08:03)

3 "'~_ . Milli Egitim Bakanligi & @tcmeb - 24 Kas 2021
' 4 Sizlere Minnettariz...

Din oldugu gibi bugiin ve yann da sevgivle dokundugunuz yiirekler,
gelecegimizi inga edecek.

24 KASIM

OGRETMENLER GUNU
Zatlu Olsan
_-—-'-—-—-—

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.43. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, 24 Kasim Ogretmenler
Giinii nedeniyle gegmisten giinlimiize, siyah beyaz formlardan renkli ¢ekim formlarina
kadar 6grenci-6gretmen fotograflariyla hazirlanan derleme videosu yaynlanmaktadir.
Yayinlanan videoyle birlikte, #TesekkiirlerOgretmenim konu etiketiyle uyumlu sizlere
minnettariz mesaj iceriginin vurgulanmasia yonelik seslendirmeler kullanicilar

tarafindan dinlenebilmektedir.

Twitter paylagimma yapilan 51 yorumun genel olarak analizi yapildiginda;
Ogretmenler glinii kutlama mesajlarinin olmadig1 aksine 6gretmenlik mezunu olan
ancak atanamayan Ogretmenlerin atama yapilmasiyla ilgili igerikle alakasiz talep

bildiren yorumlar yapildig: goriilmektedir.
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Resim 5.44. Twitter Paylasim Goriintiisii (10 Kasim 2021- 08:44)

i, Milli Egitim Bakanhg @ @tcmeb - 10 Kas 2021
Cumhuriyetimizin kurucusu, bagimsizhEimizin dnclisl, bagbEretmenimiz
Gazi Mustafa Kemal Atatlrk’d sayg), minnet ve rahmetle aniyoruz.

#10Kasim

O 2 11 864 0 483

[=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.44. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Cumhuriyetin kurucusu,
bagimsizligimizin Onciisii, basdgretmenimiz Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin 10
Kasimda saygi, minnet ve rahmetle anildig1 bir metin ve Atatiirk ile bir kiz 6grencinin
bulundugu resim yer almaktadir. Resim siyah beyaz olarak segirlirken Bakanligin
logosunun sag alt kosede oldugu ve paylasim mesajina yonelik #10Kasim konu etiketi

de yer verildigi anlasilmaktadir.

Twitter paylasgimina yapilan 21 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; Gazi
Mustafa Kemal Atatiirk’lin saygiyla anilmasina iliskin mesajlarin ve resimlerin yer
aldigi  goriilmektedir. Boylelikle, paylasimi destekleyen yorumlar oldugu
anlagilmaktadir. Bu twitterde paylasimi desteklemeyen yorumlar yapilmamasi dikkat

¢ekmektedir.
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Resim 5.45. Twitter Paylagim Goriintiisii (21 Kasim 2021- 11:27)

Milli Egitim Bakanhg &€ @tcmeb - 21 Kas 2021
Bir Haftalik Aranin Ardindan Yiz Yize EEitim Basglhyor

Bakan Ozer: Kaldigimiz yerden ayni kararlilikla ve tiim saglik Snlemlerimize
uyarak devam edecegiz.

Haber

O 849

meb.a

[RRL— ¥

i/Ugdgsc

11 si17 ) 1.915

(https://twitter.com/tcmeb)

=

Resim 5.45. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Kasim ara tatilinin

ardindan yiiz yiize egitimin baslayacagi ve Bakan Ozer’in tiim saglik &nlemleriyle

devam edilecegine iliskin agiklamasi yer almaktadir. Ayrica konuya iligkin haberin

linki bulunmaktadir.

Twitter paylasimima yapilan 849 kullanict yorumlarinin genel olarak analizi

yapildiginda; okullardaki saglik onlemlerine iligskin soru barindiran ¢ok fazla yorum

bulunmaktadir.

Tablo 5.36. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Aralik 2021)

Belg L - - 7
E| 2 i g
e ) s |z o s
Tarih Saat | Mesaj Icerik ‘2 é = % « z
Gru B 2 E | B £ g
= > = Y E z
bu 5 | ¥ ° 2
CH S -
Egitimle baslayan, {iretime uzanan
"yerli" ve "milli"lik bilincimiz,
AR |[15.12.2021 |15:41 |meslek liselerimizde meyve % 145700 | 1052 | 44 333
ALI veriyor: Kovid-19 hizli antijen test =
K kiti.
2021
30.12.2021 | 12:17 | Bakan Ozer, Omicron = 3003 | 769 | 659
Vakalarindaki Artisin Ardindan 5
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Yiiz Yiize Egitime Iliskin

Degerlendirmelerde Bulundu

Ogretmen Bilisim Ag1, Uzaktan
Egitim Yoluyla Mesleki Calisma
Imkan1 Saglayacak "Yaryil
tatilinde 6gretmenlerimiz, hem

13.12.2021 |15:49 | tatillerini yapacak hem de 1140 | 106 |313

DURUM

istedikleri takdirde bu platforma
girerek mesleki ve kisisel
geligimleri i¢in sertifika

alabilecek."”

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.36°da belirtildigi iizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiiriinde
145700 goriintiilenme ile 15.12.2021- 15:41 paylasimi, resim tiiriinde 3003 begeni ile
30.12.2021- 12:17 paylasimi ve durum tiirtinde 1140 begeni ile 13.12.2021- 15:49
paylasimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tilirli paylagimda, meslek liseleriyle birlikte Kovid-19 hizli antijen test kiti
tiretimi projesi yapilmasi toplumsal giincel konularda “sorumluluk” yonetisim ilkesini
ve projede birliktelik esasinin bulunmasi “karsiliklilik™ diyalojik iletisim 6zelligini
tagimaktadir. Projenin tanitim videosu ile kamunun bilgilendirilmesi “bilgi yararlilig1”
diyalojik halkla iliskiler ilkesini saglamaktadir. Resim tiirinde Bakan Ozer’in
Omicron vakalari ile yiiz yiize egitimle ilgili aciklamalarinin paylasilmasi “seffaflik”
yonetisim ilkesini ve “bilgi yararliligi” diyalojik halkla iliskiler ilkesini
yansitmaktadir. Durum tiiriinde ise 68retmen bilisim ag1 projesi giindem konularinda
uygulamalarin saglanmasi yoniiyle “sorumluluk” yonetisim ilkesi ve uzaktan egitimle
birlikte “yakinlik” diyalojik iletisim 6zelligi saglanmaktadir. Konuya iligskin haber
linkinin bulunmas1 “ziyaretcilerin elde tutulmasi” hakla iliskiler ilkesini

barindirmaktadir.
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Resim 5.46. Twitter Paylagim Goriintiisii (15 Aralik 2021- 15:41)

Milli Egitim Bakanhg €& @tcmeb - 15 Ara 2021

Egitimle baslayan, liretime uzanan "yerli" ve "milli"lik bilincimiz, meslek
liselerimizde meyve veriyor: Kovid-19 hizli antijen test kiti.

=
I

@ erli ve millf tiretim

.15 dakikada sonug

E3 Diisiik maliyet

gnAyda 5 milyon lretim kapasitesi

-€oVIp-1a-

B 1457 Bgorintilenme 0:05/1:42 ) 7

QO aa 11 333 O 1.052 X

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.46. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, meslek liseleri tarafindan
gelistirilen Kovid-19 hizli antijen test kitinin tanitim videosu yer almaktadir. Ayrica
mesaj kisminda; yerli ve milli iiretim oldugu, 15 dakikada sonu¢ verdigi, diisiik
maliyeti oldugu, ayda 5 milyon iiretim kapasitesi olduna dair 6zelliklerinin ayrintisinin

belirtildigi gortiilmektedir.

Twitter paylasimina yapilan 44 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle
alakal1 meslek lisesi Ogrencilerine kutlama mesaji bulunan yorumlarla paylasimin

desteklendigi goriilmektedir.
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Resim 5.47. Twitter Paylagim Goriintiisii (30 Aralik 2021- 12:17)

I'/F‘\ Milli Egitim Bakanhgi € @tcmeb - 30 Ara 2021

o .‘{'IJ Bakan Ozer, Omicron Vakalarindaki Artigin Ardindan Yiiz Yiize Egitime iliskin
Degerlendirmelerde Bulundu

O 789 T1 659 < 3.003

[~

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.47. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Bakan Ozer’in Omicron
Vakalarindaki artisin ardindan yiiz yiize egitime iligskin degerlendirmelerinin maddeler
halinde yer aldig1 bir resim bulunmaktadir. Paylasimda ozellikle yiiz yilize egitim

konusunda kararlili§inin koyu biiyiik yazi1 metni ile vurgulandigi dikkat cekmektedir.

Twitter paylasimima yapilan 769 kullanici yorumlarinin genel olarak analizi
yapildiginda; okullarda devam zorunlulugunun kalkmasi gibi istek/talep bildiren
yorumlar ve maske, mesafe ile hijyen 6nlemlerine iligkin soru barindiran yorumlar

olduke¢a fazladir.

185



Resim 5.48. Twitter Paylagim Goriintiisii (13 Aralik 2021- 15:49)

s Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 13 Ara 2021
] OBretmen Bilisim Ag1, Uzaktan EBitim Yoluyla Mesleki Calisma imkani
Saglayacak

"Yanyil tatilinde 68retmenlerimiz, hem tatillerini yapacak hem de istedikleri
takdirde bu platforma girerek mesleki ve kisisel gelisimleri igin sertifika
alabilecek.”

(=

QO 106 T 312 O 1140

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.48. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, 6gretmenlerin egitimlere

katilabilecegi “Ogretmen Bilisim Ag1” projesinin duyuru metni ve haber linki yer

almaktadir. Twitter paylasimina yapilan 106 yorumun genel olarak analizi

yapildiginda; egitimlerin olmasini isteyen paylagimi destekleyen yorumlarin yani sira

tatil yapmak isteyen paylasimi desteklemeyen yorumlar da bulunmaktadir.

Tablo 5.37. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Ocak 2022)

Belge
Grup

Tarih Saat | Mesaj icerik

Tiirii
Video
Goriin
Begeni
Caxrncy

Yoru

ot

Retwe

Ocak
2022

31.01.2022 | 16:06 | Ailemize hos geldiniz... ©

Vi

d 717900 | 2487 | 145

Bakan Ozer’den Kiymetli
Ogretmenlerimize Basar1
14:30 Belgesi “Yiiz ylize egitim
16.01.2022 ' slirecinin en bilyiik kahramani
ogretmenlerimizdir.”
#TesekkiirlerOgretmenim

RESIM

6252 | 1341

2642

Bakan Ozer, Sanlurfa
Temaslarina Valilik Ziyaretiyle
Baglad1 "Omicron varyanti
nedeniyle okullarimizda su an
05.01.2022
durum yok. Okullarin
kapatilmasi s6z konusu degil,
stireci yakindan takip
ediyoruz."

DURUM

11:00 |alarm verebilecegimiz bir 1448 | 806

327

(https://twitter.com/tcmeb)
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Tablo 5.37°de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde
717900 goriintiilenme ile 31.01.2022- 16:06 paylasimi, resim tiiriinde 6252 begeni ile
16.012022- 14:30 paylasimi ve durum tiiriinde 1448 begeni ile 05.01.2022- 11:00
paylagimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tlrii paylasimda, ilk atamasi yapilan Ogretmenlerle ortak duygularin
paylasilmasiyla “esitlik” yonetisim ilkesi saglanmaktadir. Resim tiirli paylasimda,
Ogretmenlere basar1 belgesinin verilmesi “tutarlilik” yonetisim ilkesi ve “baglilik”
iletisim ozelligini gdstermektedir. Her iki paylasimda da “diyalogsal dongti” diyalojik
halkla iligkiler ilkesi ve “yakinlik™ iletisim 6zelligi mevcuttur. Durum paylagiminda,
giindemde yer alan varyantla ilgili agiklama yapilmas1 “seffaflik” yonetisim ilkesini

3

ve acgiklama linkinin olmasi “ziyaret¢ilerin elde tutulmasi” halkla iliskiler ilkesini

barindirmaktadir.

Resim 5.49. Twitter Paylasim Goriintiisii (31 Ocak 2022- 16:06)

= Milli Egitim Bakanhg & @tcmeb - 31 Oca
/  Ailemize hosg geldiniz... &

€ Recep Tayyip Erdogan € @RTErdogan - 31 Oca

™ Tiirkiye devlet goreviisi

Anadolu’nun dért bir kdsesinde, birer egitim neferi olarak yerini alacak
15 bin genc kardesimiz bugiin 8gretmenlik meslegine ilk adimini atti.

Bu heyecani, bu duyguyu bizimle birlikte yasayan tim dgretmen
kardeslerimize basarilar diliyorum.

0:03/3:30 d* .

&

Q 145 11 282 Q 2487

(https://twitter.com/tcmeb)
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Resim 5.49. ekran goriintiisii bulunan twitter paylagiminda, ilk atamasi yapilan 15 bin
yeni Ogretmenin kura c¢ekiminin canli yayinda goésterim videosu ve ailemize hos

geldiniz mesaji ile yer almaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 145 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle
alakali “hosbulduk” seklinde veya atananlarin tebrik edildigi paylasimi destekleyen
yorumlar bulunmaktadir. Atama sayisinin artirilmasi1 veya kendi bransinda olmasi

yoniinde istek/talep bildiren yorumlar da oldukga fazladir.

Resim 5.50. Twitter Paylasim Goriintiisii (16 Ocak 2022- 14:30)

P27 Milli Egitim Bakanhgi @ @tcmeb - 16 Oca
7 Bakan Ozer'den Kiymetli Ogretmenlerimize Basar Belgesi

“¥Yiiz yilize egitim slirecinin en biiyiik kahramam &&retmenlerimizdir.”

OGRETMENLERIMIZE
BASARI BELGESI

(1]

Yuz yuze egitim
surecinin en buyuk
kahramani
ogretmenlerimizdir.”

#TesekkirlerOgretmenim

O 1.3m 13 2.642 O 6.252

[=

(https://twitter.com/tcmeb)
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Resim 5.50. ekran goriintlisii bulunan twitter paylasiminda, Bakan tarafindan
Ogretmenlere basari belgesi verilmesine iliskin a¢iklama ve agiklamaya yonelik gorsel

bulunmaktadir. Ayrica #TesekkiirlerOgretmenim etiketi ile desteklenmektedir.

Twitter paylagimina yapilan 1341 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; ayni
etiketle tesekkiir mesaji bulunan igerikle alakali paylasimi destekleyen yorumlar
mevcuttur. Ancak il/ilce emri istediklerini belirten igerikle alakasi olmayan

paylagimlarin sayisi ¢ok fazladir.

Resim 5.51. Twitter Paylasim Goriintiisii (05 Ocak 2022- 11:00)

Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 5 Oca
Bakan Ozer, Sanlurfa Temaslarina Valilik Ziyaretiyle Baslad

"Omicron varyanti nedeniyle okullanimizda su an alarm verebilecegimiz bir
durum yok. Okullann kapatiimasi sdz konusu degil, slireci yakindan takip

ediyoruz."
Haber © meb.ai/EKODyH
¢ sos 1T 327 O 1448 it

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.51. ekran goriintlisi bulunan twitter paylasiminda, Bakanin Sanliurfa
temaslarinin Valilik ziyaretiyle bagladigi duyurulurken, Bakanin bu ziyarette yaptigi
omicron varyanti nedeniyle okullarin kapatilmayacagina ve omicron varyanti siirecin
yakindan takip edildigine yonelik agiklamasi ve agiklamaya ait haber linki yer

almaktadir

Twitter paylasimina yapilan 806 yorumun genel olarak analizi yapildiginda;
yorumlarin tamamina yakininda igerikle alakali olarak, s6z konusu varyant nedeniyle

okullarin kapanmasini isteyen mesajlarla paylasimin desteklenmedigi goriilmektedir.
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Tablo 5.38. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Subat 2022)

Belge
Grub Tarih Saat | Mesaj Icerik

Cavncy

Casxmcs
Retweet

Begeni
Yorum

Tiirii
Video
Goriintiile

Cao

60 yillik 6zlem sona erdi.
Ogretmenlik Meslek Kanunu,
Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige girdi. Tim

10:46 | 6gretmenlerimize ve egitim
camiamiza hayirli olsun. Bu
tarihi adim igin Sayin
Cumbhurbagkani'miza ve yiice
Meclisimize siikranlarimizi

14.02.2022 346100 |2449 | 661 |1042

VIDEO

SUNUyoruz.
#60Y111ikOzlemSonaErdi

Subat
2022

Ogretmenlik Meslek Kanunu,
12:24 4627|931 |1077

04.02.2022 Ogretmenlerimiz basta olmak
lizere tlim egitim camiamiza

RESIM

hayirlt olsun.

Bakan Ozer: Sayin
Cumhurbagkani’miz ve degerli
16:25 |esi Emine Erdogan
Hanimefendi’ye ge¢mis olsun
dileklerimi iletiyor,
Rabb’imden kendilerine acil
sifalar diliyorum.

05.02.2022 2017 {213 |281

DURUM

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.38’de belirtildigi iizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiiriinde
346100 goriintiilenme ile 14.02.2022- 10:46 paylasimi, resim tiiriinde 4627 begeni ile
04.02.2022-12:24 paylasimi ve durum tiiriinde 2017 begeni ile 05.02.2022-16:25
paylagimidir.
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MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tilirli paylasimda, 6gretmenlik meslek kanununun yayinlandigini duyurulmasi
“bilgi yararlilig1” diyalojik halkla ilikiler ilkesi ve konuyla ilgili soru/cevaplarin
olmas1 da “seffaflik” yonetisim ilkesini yansitmaktadir. Resim tiirii paylasimda,
Bakanin 6gretmenlik meslek kanunu agiklamasi “tutarlilik” ve “esitlik” yonetigim
ilkesi ile “baglilik” iletisim 6zelligini gosterirken “diyalogsal dongii” halkla iligkiler
ilkesini saglamaktadir. Durum paylasiminda ise Bakanin covid-19 vakasina yakalanan
Cumhurbagkan1 ve esine yonelik gegmis olsun mesajin1 yayinlamasi, es zamanl
olmast yoniiyle “etkinlilik” yonetisim ilkesini ile “yakinlik” iletisim 6zelligini ve

“diyalogsal dongii” halkla iligkiler ilkesini barindirmaktadir.

Resim 5.52. Twitter Paylagim Goriintiisii (14 Subat 2022- 10:46)

“»  Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 14 Sub

: v B0 yillik 6zlem sona erdi. Oretmenlik Meslek Kanunu, Resmi Gazete’'de
yayimlanarak ylrirlige girdi. Tim &Zretmenlerimize ve egitim camiamiza
hayirli olsun.

Bu tarihi adim igin Sayin Cumhurbagkani'miza ve yiice Meclisimize
siikranlarimizi sunuyocruz.

#B0YillikOzlemSonaErdi

P 346.1B goriintiilenme 0:02/4:28 ofx 7

Q) 661 13 1042 QO 2449

=

(https://twitter.com/tcmeb)
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Resim 5.52. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Ogretmenlik Meslek
Kanununun Resmi Gazetede yayimlandigini duyuran bir mesaj ile Kanunla ilgili

soru/cevaplarin yer aldig1 bir video bulunmaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 661 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle
alakali olarak Ogretmenlik Meslek Kanuna iliskin soru barindiran, istek/talep bildiren

ve Oneri/tavsiye igeren yorumlar oldukca fazladir.

Resim 5.53. Twitter Paylasim Goriintiisii (04 Subat 2022- 12:24)

Milli Egitim Bakanhg £ @tcmeb - 4 Sub
Ogretmenlik Meslek Kanunu, 68retmenlerimiz basta olmak {izere tiim egitim
camiamiza hayirh olsun.

Ogretmenlik Meslek Kanunu,
egitim alaninda tarihi bir adimdir.
Ogretmenlerimiz basta olmak lizere
tiim egitim camiamiza hayirl olsun.

Bu tarihi adima onciilik eden
Sayin Cumhurbaskanimiza
ve ylice Meclisimize

tesekkiir ediyorum.

Mahmut Ozer
Milli Egitim Bakani

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.53. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Ogretmenlik Meslek
Kanunu ile ilgili Bakan tarafindan yapilan agiklama ve aciklamay1 destekleyen resim

yer almaktadir.
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Twitter paylagimina yapilan 931 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle
alakalt soru barindiran yorumlar yogunluktadir. Ayrica smav uygulamasinin
olmamasina yonelik Oneri igeren veya agiklamayi desteklemeyen yorumlarin ¢ok

fazladir.

Resim 5.54. Twitter Paylasim Goriintiisii (05 Subat 2022- 16:25)

Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 5 Sub

Bakan Ozer: Sayin Cumhurbaskani’miz ve degerli esi Emine Erdogan
Hanmnimefendi'ye gecmis olsun dileklerimi iletiyor, Rabb’imden kendilerine
acil sifalar diliyorum.

§ Recep Tayyip Erdogan £ @RTErdogan - 5 Sub
W Tiirkiye devlet gbrevlisi

Bugiin hafif belirtiler tizerine esimle birlikte yaptirdi@imiz COVID-19
testimizin sonucu pozitif ikti. Omicron varyanti eldugunu &grendigimiz
hastaligi hamdolsun hafif geciriyoruz.

Girevimizin basindayiz. Galismalarimiza evde devam edecegiz.
Dualarnimzi bekliyoruz.

O 218 1 281 ¥ o017 1,

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.54. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Bakan tarafinda Sayin
Cumhurbagkan1 ve esinin Covid-19 olmalarma iliskin geg¢mis olsun mesaji
yaymlanmistir. Paylasimda, Cumhurbaskaninin konuya iliskin agiklamali twitteri da

yer almaktadir

Twitter paylasimina yapilan 213 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; gegmis
olsun mesajlarinin yer aldigi paylasimi detsekleyen yorumlar yapilmistir. Ancak
sOmestr tatilinin uzatilmasi taleplerinin yer aldig1 igerikle alakasi olmayan yorumlar

da mevcuttur.
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Tablo 5.39. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylagim Bilgileri (Mart 2022)

Belge
Grub Tarih Saat | Mesaj Icerik

Cavier

Caxmcy
Retweet

Tiiri
Video
Goriintiile
Begeni
Caxncy
Yorum

Bakan Ozer: Egitimin kalitesini
19:13 her gecen giin ¢ok daha iyi
08.03.2022 noktalara tagimaya devam
edecegiz.

91100 | 2164 | 330 | 405

VIDEO

Bakan Ozer: Matematikteki
O0grenme yaklagimini
degistirecegiz. Cocuklarimizin
matematiksel diistinme

12:44 | becerisini kazanacagi,
O6grenmeyi kolaylastiran ve
Mart sevdiren egitim materyalleri,
2022 etkinlik ve atolyeler
gelistirecegiz.

05.03.2022 2846 | 278 | 965

RESIiM

BILSEM’lerde egitim alan dzel
yetenekli 6grencilerin sosyal,
duygusal ve akademik
gelisimlerini desteklemek
13:26 | amaciyla “duygu gelisimi” ve
“6z diizenleme” alanlarinda

26.03.2022 811 |38 [273

DURUM

psikoegitim programlari
hazirlandi. Programlara
ulagmak i¢in tiklayiniz.

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.39°de belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde
91100 goriintiillenme ile 08.03.2022- 19:13 paylasimi, resim tiiriinde 2846 begeni ile
05.03.2022-12:44 paylasimi ve durum tiirlinde 811 begeni ile 26.03.2022- 13:26
paylagimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirii paylasimda okullarda diizenlenecek kurslara iligskin bilgilerin verilmesi ve
resim tiirli paylasimda matematik seferligi projesi hakkinda agiklamalar yapilmasi
“bilgi yararliligi” diyalojik halkla iliskiler ilkesi ile “seffaflik” yonetisim ilkesini

icermektedir. Durum tiirii paylasimda ise, 6zel Ogrencilere yoOnelik hazirlanan

194



psikoegitim programlarla ilgili tweette “empati” ve “yakinlik” iletisim oOzellikleri
kullanilmaktadir. Bu sayede “sorumluluk” yonetisim ilkesi yerine getirilirken,
psikoegitim programlarina iligkin link olmasi “ziyaretcilerin elde tutulmasi” yonetisim

ilkesini barindirmaktadir.

Resim 5.55. Twitter Paylagim Goriintiisii (08 Mart 2022- 19:13)

Milli Egitim Bakanhgi & @tcmeb - 8 Mar

Bakan Ozer: Egitimin kalitesini her gecen giin cok daha iyi noktalara
tasimaya devam edecegiz.

P 91,1 B ghriintiillenme 0:03 /1:19 oy .7

Q) 330 131 405 O 2.164

=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.55. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Bakanin istanbul ilindeki
okul ziyaretlerinden 6grencilerin egitim faaliyetlerinin gosterildigi bir tanitim videosu
ve egitimin kalitesi ile ilgili videoyu destekleyici Bakanin bir agiklamasi yer

almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 330 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; egitim
kalitesinin artirtlmasinin istenildigi okullara yonelik Oneri/tavsiye igerikli yorumlar
bulunmaktadir. Ogretmen atamalariin istendigi istek/talep bildiren yorumlar olduk¢a

fazla goriilmektedir. Paylasimi desteklemeyen yorumlar da mevcuttur.
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Resim 5.56. Twitter Paylasim Goriintiisii (05 Mart 2022- 12:44)

I,/’“‘\ Milli Egitim Bakanhg1 € @tcmeb - 5 Mar

G ") Bakan Ozer: Matematikteki 58renme yaklasimini degistirecegiz.
Gocuklanmizin matematiksel diisiinme becerisini kazanacagi, 6grenmeyi

kolaylastiran ve sevdiren egitim materyalleri, etkinlik ve at8lyeler

gelistirecegiz.

meb.ai/VIGMFj

#MatematikSeferberligi

MATEMATIK SEFERBERLIGI

& MEE Matematik Egitim Platformu kurulacak.

Matematik'in daha anlasilir hale gelmesi igin
yeni materyaller gelistirilecek.

Temel egitimde oyunla, teknoloji ile
matematik egitimi igin igerikler hazirlanacak.

Matematik egitimi killiyat: olusturulacak.
Okullarda matematik atdlyeleri kurulacak.
Tematik “matematik ¢izgi filmleri” yapilacak.
Miizikle eslestirilebilecek matematik ve

muzik etkinlikleri hazirlanacak.

Ritrn duyusu icin matermatik,
dans ve drama etkinlikleri vap/lacak.

® 0 e ® 6

Dinyadan ve Tarkiye'den isimlerin yer alaca&
matematik tarihi konusunda calismalar clacak.

i lwﬂ
&

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.56. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, matematik seferligi adiyla
baglatilan projesinde yapilmasi planlanan faaliyetlerin ayrintili olarak ag¢iklandigi bir

resim ve Bakanin matematik seferberligiyle ilgili bir agiklamasi yer almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 278 yorumun genel olarak analizi yapildiginda;

cogunlukla igerikle alakali oldugu goriilmektedir. Bu yorumlarda o6grencilerin
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matematik kazanimlarina iliskin projeyle ilgili olan veya baska alan derslere de 6nem

verilmesi istenilen oneri/tavsiye bildiren yorumlar s6z konusudur.

Resim 5.57. Twitter Paylagim Goriintiisii (26 Mart 2022- 13:26)

y Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 26 Mar

Sty BILSEM’lerde egitim alan tzel yetenekli 6Zrencilerin sosyal, duygusal ve
7 akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla “duygu gelisimi™ ve “6z
diizenleme™ alanlarinda psikoegitim programiarn hazirland..

Programlara ulasmak igin tiklayiniz.

meb.ai/KxXpPl

O 38 1 o273 2 an

=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.57. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, BILSEM’ler egitim alan
Ozel yetenekli Ogrencileri desteklemek amaciyla psikoegitim programinin
hazirlandigini agiklayan bir duyuru mesaji ve programlara ulagmak igin bir link yer

almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 38 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; oncelikle
0zel egitim alan1 6gretmenlerinin ve diger alanlardaki 6gretmenlerin atama taleplerinin

bulundugu istek/talep bildiren yorumlarin tiimiinde yer almaktadir.

Tablo 5.40. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Nisan 2022)

Belge =
Grub Tarih Saat | Mesaj Icerik 2|8 ‘E £ z|E °§ g
S|2 5% /5 1E ;
u B> Sl@ @ = 48 ¢
&)
Nisan A
09.04.2022 | 21:29 |BakanimizMahmut Ozerve | O |73405 1335 |141 |256
2022 esi Nebahat Ozer; Ankara’da .g
gorev yapan Rehber
Ogretmen Zehra Kog ve Sinif
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Ogretmeni Osman Kog
ciftinin iftar sofrasina konuk
oldu.

Bakan Ozer’den Ara Tatil

08.04.2022 | 16:00 | Mesaji “Tim 6grenci ve
o0gretmenlerimize huzur ve

2011 | 236 (491

RESIM

esenlikle gecirecekleri bir
ara tatil diliyorum.”

Bakan Ozer, Katar’da
Ogretmenler ve
Vatandaslarla iftarda

Bulustu “iki tlke arasindaki

11.04.2022 | 20:27 634 |33 130

iliskilerin gliclenmesi,

DURUM

tarihsel ve kultiirel mirasin
karsilikli paylasilmasi,
kilturler arasi etkilesimin
artmasindaki katkilariniz igin
tesekkir ederim.”

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.40°da belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde
73400 goriintiilenme ile 09.04.2022- 21:29 paylagimi, resim tiirtinde 2011 begeni ile
08.04.2022- 16:00 paylasimi ve durum tiiriinde 634 begeni ile 11.04.2022- 20:27
paylagimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirii paylasimda, 6gretmen bir ¢iftin iftar yemegine konuk olunmasi “yakinlik”
iletisim oOzelligini ve “seffaflik” yoOnetisim ilkesini yansitmaktadir. Ayrica haber
icerigiyle “bilgi yararlilig1” diyalojik halkla iligkiler ilkesini igermektedir. Resim tiirii
paylasimda, okullarin nisan ara tatili sebebiyle Bakanin duygu ve diislincelerini

belirten mesajin yer almasi “diyalogsal dongii” halkla iligkiler ilkesini, “esitlik™
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yoneitsim ilkesini ve yakinlik” iletisim 6zelligini barindirmaktadir. Durum tiirii
paylasimda ise, Katar’da 6gretmenlerle iftarda bulusulduguna dair bir haberin olmast
“etkinlilik” yonetisim ilkesini ve habere iliskin link bulunmasi da “ziyaretcilerin elde

tutulmas1” diyalojik halkla iligkiler ilkesini belirtmektedir.

Resim 5.58. Twitter Paylasim Goriintiisii (09 Nisan 2022- 21:29)

Milli Egitim Bakanhgi £ @tcmeb - 9 Nis

Bakanimiz Mahmut Ozer ve esi Nebahat Ozer; Ankara’da gorev yapan
Rehber Ogretmen Zehra Kog ve Sinif Oretmeni Osman Kog ciftinin iftar
sofrasina konuk oldu.

meb.ai/K8kjy0

B 73.4 B goriintilenme 0:05 / 0:44 x "

O 11 256 ) 1235

>

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.58. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Bakanin 6gretmen olan bir
ciftin iftar sofranina konuk olmasiyle ilgili goriintiilerin yer aldig1 video

bulunmaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 141 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle
alakas1 olmayan mesajlarin tiimiine yayildig1 goriilmektedir. Ucretli ve sdzlesmeli
Ogretmenlerin veya atama talebinde bulunanlarin istek/talep bildiren yorumlar1 ¢ok

fazladir.
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Resim 5.59. Twitter Paylasim Goriintiisii (08 Nisan 2022- 16:00)

Milli Egitim Bakanhgi £ @tcmeb - 8 Nis
Bakan Ozer’den Ara Tatil Mesajl

“Tiim 6grenci ve 6Eretmenlerimize huzur ve esenlikle gegirecekleri bir ara
tatil diliyorum.”

YEGitim milli meselemizdir.”
ilkemizle sGrdlrdigimiz yaz ylze egitim kararliligimiza
her tarl emek ve gabasiyla destek veren
tim dgrenci ve 6gretmenlerimize huzur ve esenlikle
gegirecekleri bir ara tatil diliyorum.

Okullanmizda saglikla yeniden bulugmak temennimizle...

Mahmut Hzer
MillT Egitim Bakani

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.59. ekran goriintiisii bulunan twitter paylagiminda, okullarin nisan ay1 ara tatili
nedeniyle Bakanin duygu ve diisiincelerinin yer aldig1 mesaj1 ve mesaji1 destekleyen

ogrencilerle birlikte ¢ekilmis bir resim bulunmaktadir.

Twitter paylagimina yapilan 236 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle

alakal1 tatil hakkinda dileklerinin iletildigi paylasimi destekleyen yorumlar
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bulunmaktadir. Ozel okullarin ara tatili yapmamasi konusuyla ilgilenilmesini bekleyen

istek/talep bildiren yorumlar da vardir.

Resim 5.60. Twitter Paylagim Goriintiisii (11 Nisan 2022- 20:27)

T Milli Egitim Bakanhgi @ @tcmeb - 11 Nis
Bakan Ozer, Katar'’da Ogretmenler ve Vatandaslarla iftarda Bulustu

“Iki tilke arasindaki iliskilerin gliclenmesi, tarihsel ve kiiltiirel mirasin
karsihkh paylasiimas, kiltirler arasi etkilesimin artmasindaki katkilarimz
icin tesekkiir ederim.”

o
LA
-5
>

O 3z t1 130 W,

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.60. ekran goriintiisii bulunan twitter paylagiminda, Katar’da 6gretmenlerle ve

vatandaglarla iftar bulusmasini duyuran bir haber mesaj1 ve haberi destekleyen bir link

yer almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 33 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle
alakali olarak Katar’daki 6gretmenlerle veya egitimle ilgilenmesinin yerine iilkemizde

faaliyetlerin yapilmasmi bekleyen paylasimi desteklemeyen yorumlar oldukca

fazladir.
Tablo 5.41. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylagim Bilgileri (May1s 2022)
Belge @
Grub | Tarih | Saat | Mesaj igerik =18 |5 2|E {8 ¢
ru ari aa esaj Iceri =02 E|S % 5 4 E
=I5 52 &S 428 4
u S | A > [~
o
Mayis o
Paketi Yayimlandi Bakan >
Ozer: 8 bin sorudan olusan
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mayis ayl yardimci kaynak
paketini 6grencilerimizin
istifadesine sunduk. Bu
paketle birlikte
ogrencilerimizle
paylastigimiz soru sayisi da
70 bine ulasti.

“@©Nifusu az ve daginik olan

14.05.2022 | 09:42 | koy ve benzeri yerlesim
yerlerinde 6grenci sayisina

2627 |250 |597

RESIM

bakilmaksizin ilkokul
acilabilecek.

Okuma becerilerinin
degerlendirilme ve
gelistiriimesine yonelik

okuma metinleri ile

29.05.2022 |11:07 848 |26 |265

sorularini 6grencilerle

DURUM

bulusturuyoruz. Hazirlanan
metinler, 2022-2023 egitim
ogretim yili basinda 3, 4 ve
5. sinif 6grencilerine basili
olarak ulastirilacak.

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.41°da belirtildigi lizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde
72500 goriintiilenme ile 09.05.2022- 10:36 paylagimi, resim tiirlinde 2637 begeni ile
14.05.2022- 09:42 paylasimi ve durum tiirtinde 848 begeni ile 29.05.2022- 11:07
paylasimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirli paylasimda, yardimci kaynaklarin icerigi ve dagitimiyla ilgili sayisal

bilgilerin aktarilmasiyla “baglilik” iletisim &zelligi, “tutarlilik”ve “hesag
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verilebilirlik” yonetisim ilkesi, “bilgi yararlilig1” diyalojik halkla iliskiler ilkesi
yansitilmaktadir. Resim tiirli paylagimda, niifusu az yerlerde ilkokul agilmasiyla
“sorumluluk™ yonetisim ilkesi, “bilgi yararliligi” diyalojik halkla iliskiler ilkesi ve
“yakinlik” iletisim 6zelligi saglanmaktadir. Durum tiirii paylasimda ise, 6grencilerin
okuma becerilenin gelisimine yonelik hazirlanan okuma metinleri “sorumluluk”
yonetisim ilkesini, “yakinlikiletisim 6zelligini” ve paylasima iligkin link olmasi

“ziyaretgilerin elde tutulmas1” diyalojik halkla iligkiler ilkesini icermektedir.

Resim 5.61. Twitter Paylagim Goriintiisii (09 Mayis 2022- 10:36)

Milli Egitim Bakanhgi & @tcmeb - S May HE
Mayis Ayi Yardimci Kaynak Paketi Yayimland:

Bakan Ozer: 8 bin sorudan olusan mayis ayi yardimer kaynak paketini
Ogrencilerimizin istifadesine sunduk. Bu paketle birlikte 68rencilerimizie
paylastifimiz soru sayisi da 70 bine ulagt.

Haber = meb.ai/EPCgK0

&0

0:04/1:09 «p .7

&

O 718 13 349 O 837

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.61. ekran goriintiisii bulunan twitter paylagiminda, Ogrencilere yonelik
hazirlanan yardimci kaynak paketlerinin igerikleri ve dagitimiyla ilgili sayisal

bilgilerin verildigi bir video bulunmaktadir.

203



Twitter paylasimina yapilan 78 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle
alakali yeni nesil sorularla ilgili aciklayic1 olunmasi yoniindeki mesajlarla
Oneri/tavsiye bildiren yorumlar bulunmaktadir. Paylagim igerigiyle alakasi olmayan

farkli konularda yorumlar da yer almaktadir.

Resim 5.62. Twitter Paylasim Goriintiisii (14 Mayis 2022- 09:42)

rC“‘\ Milli Egitim Bakanhg £ @tcmeb - 14 May
cie gl Niifusu az ve daginik olan kdy ve benzeri yerlesim yerlerinde 6grenci
sayisina bakilmaksizin ilkokul acilabilecek.

L.

Hy

meb.aiJOQ2yM

O 250 11 s97 QO 2627 2.

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.62. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, niifusu az ve daginik olan
koylerde ilkokul agilmasinin duyuruldugu bir mesaji ve mesaji destekleyen bir 6grenci

resmi bulunmaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 250 yorumun genel olarak analizi yapildiginda;
uygulamay1 begenen paylasimi destekleyen yorumlarin ¢ogunlukta oldugu ve agilan
okullara ogretmen atamasinin istenildigi istek/talep bildiren yorumlar oldugu

goriilmektedir.
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Resim 5.63. Twitter Paylasim Goriintiisii (29 Mayis 2022- 11:07)

Milli Egitim Bakanh@ £ @tcmeb - 29 May
Okuma becerilerinin degerlendiriime ve gelistiriimeasine yonelik okuma
metinleri ile sorulanni 0grencilerle bulusturuyoruz.

Hazirlanan metinler, 2022-2023 egitim dgretim yili baginda 3, 4 ve 5. sinif
ogrencilerine basih olarak ulagtinlacak.

T1 265 ) 848

(https://twitter.com/tcmeb)

(=

Resim 5.63. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, Ogrencilerin okuma

becerilerin gelistirilmesine iliskin okuma metinlerinin hazirlanacagi ve basili olarak

ulastirilacagi duyuru haberi ve habere iliskin link yer almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 26 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; igerikle

alakal1 6grencilerin pandemi siirecinde etkilenen okuma gelisimine faydali goéren

paylagimi destekleyen yorumlar s6z konusudur.

Tablo 5.42. En Fazla Etkilesim Alan Twitter Paylasim Bilgileri (Haziran 2022)

Belge =
Grub | Tarih | Saat | Mesaj icerik s 2|5 z|E z|¢ 3
ru ari aa esaj Igeri 52 E|% 2|2 22§
HE 5 |8 &S &2 4
u ) ==} > 4
O
2022-2023 Egitim Ogretim | g
07.06.2022 | 21:19 L & 114500 | 2509 |55 889
Yili Takvimi =
=
Hazir
an
2022 20 Bin Yeni Ogretmen
27.06.2022 | 20:50 Atanacak- Bakan Ozer: Her é 3941 10200 | 837
zaman O6gretmenlerimizin o7
yaninda olan Sayin
Cumhurbaskanimiz Recep
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Tayyip Erdogan’a verdigi
atama miujdesi i¢in
stiikranlarimizi sunuyoruz.
Atama takvimini en kisa
surede agiklayacagiz.
Ogretmen adaylarimiza
simdiden hayirl olsun

10.06.2022 | 08:02 | “€©Okul Aile Birligi
Yonetmeliginde Degisiklik
Yapildi

663 24 257

DURUM

(https://twitter.com/tcmeb)

Tablo 5.42°da belirtildigi iizere en fazla etkilesim alan paylasimlar; video tiirlinde
114500 goriintiilenme ile 07.06.2022- 21:19 paylasimi, resim tiiriinde 3941 begeni ile
27.06.2022- 20:50 paylasimi ve durum tiiriinde 663 begeni ile 10.06.2022- 08:02
paylagimidir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda paylasimlarin analizine bakildiginda;
video tiirli paylasimda, 2022- 2023 egitim 6gretim yili ¢aligma takvimi agiklanmasi
“seffaflik” yonetisim ilkesini ve “yeniden ziyaretgilerin saglanmasi”diyalojik halkla
iliskiler ilkesini olusturmaktadir. Resim tiirii paylagimda, oOgretmenlerin atama
duyurusuna iliskin bilgi verilmesi “bilgi yararlilig1” diyalojik halkla iliskiler ilkesini
ve “seffaflik” yonetisim ilkesini igermektedir. Durum tiirii paylasimda ise, yonetmelik
degisikligi bilgisi ile “seffaflik” yonetisim ilkesi ve yonetmelige ait link verilmesi de

“ziyaretgilerin elde tutulmas1” diyalojik halkla iliskiler ilkesini yansitmaktadir.
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Resim 5.64. Twitter Paylasim Goriintiisii (07 Haziran 2022- 20:50)

Milli Egitim Bakanhg € @tcmeb - 7 Haz
2022-2023 Egjtim Ogretim Yili Takvimi

J f 2022-2023
y,  Egitim Ogretim Yils

Egitim Takvimi

[ REL

0:03/0:45 ¢

) 55 11 a8s ) 2.509

E

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.64. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, 2022- 2023 egitim 6gretim
yilt egitim takviminde yer alan faaliyetlere iliskin dnemli tarihlerin agiklandig bir

video bulunmaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 55 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; takvimde
yer alan faaliyetlerin tarihlerine iliskin soru barindiran yorumlarin fazla oldugu

goriilmektedir. Igerikle alakas1 olmayan atama takvimini soran mesajlar da mevcuttur.
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Resim 5.65. Twitter Paylasim Goriintiisii (27 Haziran 2022- 21:19)

Milli Egitim Bakanhg & @tcmeb - 27 Haz
20 Bin Yeni Ogretmen Atanacak

Bakan Ozer: Her zaman 6gretmenlerimizin yaninda olan Sayin
Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan’a verdigi atama miijdesi icin
siikranlarnimizi sunuyoruz. Atama takvimini en kisa siirede aciklayacagiz.
Ogretmen adaylanmiza simdiden hayirli olsun.

0 10,28 11 837 7 32.041

[=

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.65. ekran goriintiisii bulunan twitter paylasiminda, 20 bin Ogretmen
atamasinin yapilacagina iliskin duyuru mesaji ve mesaji destekleyen bi resim yer

almaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 10200 yorumun genel olarak analizi yapildiginda;
alanlara gore kontenjanlar ile atama takviminin aciklanmasini1 bekleyen istek/talep
bildiren yorumlarim sayis1 ¢ok fazladir. Ogretmenlik alanlarryla ilgili etiketli olarak

paylasimi desteleyen yorumlar yapildigi goriilmektedir.
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Resim 5.66. Twitter Paylasim Goriintiisii (10 Haziran 2022- 08:02)

st Milli Egitim Bakanhg @ @tcmeb - 10 Haz
‘-;-'-! ¥ 10kul Aile Birligi Yonetmeliginde Degisiklik Yapildi

Aynntilar
meb.gov.tr
EIJ OKUL AILE BIRLIGI YONETMELIGINDE DEGISIKLI...
Milli Egitim Bakanhg Okul Aile Birligi Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Resmi ...
Q 24 11 257 QO 663 Ty

(https://twitter.com/tcmeb)

Resim 5.66. ekran gorlintlisii bulunan twitter paylasiminda, okul aile birligi
yonetmeliginde degisiklik yapildigina iliskin duyuru mesaji ve yoOnetmelige

ulasilabilen bir link bulunmaktadir.

Twitter paylasimina yapilan 24 yorumun genel olarak analizi yapildiginda; okul aile
birligiyle ilgili mesajlarla icerikle alakali yorumlarin yapildigi ancak paylasimin

desteklenmedigi goriilmektedir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Ilk ¢aglardan bu yana ydnetim anlayisinin baslamasi ile birlikte halkla iliskiler
kavraminin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir ve yeni teknolojilerle birlikte halkla
iligskilerdeki degisiklikler diyalojik halkla iliskiler kavraminin dogmasimna zemin
hazirlamigtir. Ayni1 zamanda yOnetim anlayisinda olusan degisiklikler ve yenilikler
yonetisim kavramini olusturmustur. Yonetim ve halkla iligkiler arasindaki kaginilmaz
ilisgki sayesinde yonetisim ve diyalojik halkla iliskiler kavramlar1 arasindaki

baglantinin kaginilmaz oldugunu goéstermektedir.

Yasanan gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan yonetisim ve diyalojik halkla iligkiler
kavramlar1 arasindaki iliski, bu konuda alan yazin ¢aligsmalari1 yapilmas: gerekliligini
ortaya koymaktadir. Kamu kurumlarinin halkla iliskiler boyutunda yenilikler yapmasi
kendilerini gelistirmeleri agisindan 6nem tagimaktadir. Glinlimiiz kosullarinda sosyal
medya kullanilarak halkla birebir iletisime gegme ve geri doniisiim alarak etkilerini

incelemek en hizli yontem olarak goriilmektedir.

Bu ¢alismada, kamu kurumlarinda diyalojik halkla iliskiler uygulamalarinin yonetisim
baglaminda analiz edilmesi amaglanmaktadir ve bu dogrultuda T.C. Milli Egitim
Bakanligmin twitter paylasimlar1 arastirmaya konu olarak belirlenmistir. Icerik
analizlerinde, MAXQDA Analytics Pro (2022) paket programi kullanilarak analizlerin

daha sistematik ve daha giivenilir olmas1 saglanmaktadir.

Aragtirma kapsaminda Kent ve Taylor (1998)’1n diyalojik halkla iliskiler ilkeleri

kullanilmistir. Ancak, “Bilgi Yararlilig1”, “Ziyaretcilerin Elde Tutulmas1”, “Yeniden

Ziyaretlerin Saglanmas1” ve “Diyalogsal Dongli” kodlama temasi degerlendirmeye

almirken web siteler igin gelistirilen ‘Arayiiziin Kullanim Kolayligi” kodlama temasi



Twitter alt yapisinda ara ylizlerin her kullanici igin standart olmasi nedeniyle
degerlendirme dis1 birakilmistir. Ayn1 zamanda, Kent ve Taylor (2002) tarafindan
belirlenen, “karsiliklilik, yakinlik, empati, risk ve baglilik” seklindeki diyalojik

iletisim 6zellikleri bu calisma kapsaminda kodlama temasi olarak incelenmektedir.

Arastirma konusu kamu uygulamalarinin, yonetisim agisindan incelenmesi amaciyla
yonetisimin temel ilkeleri degerlendirilmektedir. Bunlardan olusturulan kodlama
temalar1; sorumluluk, hesap verilebilirlik, esitlik, seffaflik, katilimcilik, tutarlilik ve

etkinlilik olarak belirlenmektedir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda olusturulan halkla iligskiler kodlama
temalarinin, Bakanligin twitter paylasimlarindaki analiz sonuglarmma gore; bilgi
yararliligi ilkesi 1008 paylasim ile en fazla yararlanilan ilke olurken; diyalogsal dongii
317 paylagim, ziyaretcilerin elde tutulmasi 265 paylasim ve yeniden ziyaretlerin
saglanmas1 222 degerle birbirlerine yakin oranda yararlanildigr goriilmektedir.
Boylelikle, Bakanligin twitter paylasimlarinda diyalojik halkla iliskiler ilkelerini

benimseme diizeyi ortaya ¢ikartilmaktadir.

Bakanligin twitter paylasimlarinda diyalojik iletisim 6zelliklerinin benimsenmesi
analizi i¢in MAXQDA Analytics Pro (2022) programinda yapilan kodlama
temalarinin analiz sonuglarina gore; 467 frekans degeri ile yakinlik iletisim 6zelliginin
en fazla saglandigi, 309 frekansla baglilik ve 246 degerle karsiliklilik 6zelliklerinin
onu takip ettigi goriilmektedir. Iletisim 6zelliklerinden empatinin 147 degerle daha az
paylagimda saglandigi1 ve 96 degerle risk iletisim 6zelliginin paylasimlarda en az yer
verildigi anlasilmaktadir. Analiz sonucunda, Bakanligin paylagimlarinin diyalojik

iletisim Ozelliklerini hangi diizeyde tasidig1 agiklanmis olmaktadir.

Yonetisim ilkelerine iliskin, Bakanligin twitter paylasimlarina yonelik MAXQDA
Analytics Pro (2022) programinda yapilan kodlama analiz sonuglarina gore; en fazla
760 frekans degeri ile seffaflik ilkesinden yararlanildig1 ve diger ilkelerin 517 degerle
sorumluluk ilkesi, 321 degerle tutarlilik ilkesi, 265 degerle hesap verilebilirlik ilkesi,
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250 degerle etkinlilik ilkesi, 184 degerle esitlik ilkesi ve 144 degerle katilimeilik ilkesi
seklinde siralandigi saptanmaktadir. Analiz sonucunda Bakanligin paylasimlarin

yoOnetisim ilkelerine sahip oranlarinin hangi diizeyde oldugu belirlenmektedir.

MAXQDA Analytics Pro (2022) kodlama iligkileri tarayicis1 kullanilarak, diyalojik
halkla iligkiler uygulamalarinin yonetisim ilkeleri ve diyalojik iletisim ozellikleri
arasindaki 1iliskilerinin analizi yapilmaktadir. Bakanligin twitter paylasimlarinda
diyalog siirecinin baglamasini ve devamliligini 6n goren diyalogsal dongii ilkesi ile
yakinlik iletisim 6zelligi arasinda 244 frekans degerine gore en yogun iligki oldugu
goriilmektedir. Diyalogsal dongii ve bilgi yararliligi ilkelerinde diyalojik iletisim
Ozelliklerinden yararlanildiginin  paylasimlarinda fazla oldugu anlasilirken,
ziyaretgilerin elde tutulmasi ve yeniden ziyaretlerin saglanmasi ilkelerinde de diyalojik

iletisim Ozelliklerini kullanma oraninin artirtlmast 6nemli goriilmektedir.

Yonetisim ilkelerinden tutarlilik ilkesi ile baglilik iletisim 6zelligi arasinda 295
frekans degerine gore en yogun iliskinin bulundugu goriilmektedir. MAXODA
prgraminda yapilan kodlama iligkileri tarayicist sonuglarinda elde edilen frekans
degerlerine gore; yonetisim ilkelerini tastyan paylasimlarda en fazla yakinlik iletigim
Ozelliginin varligin1 gosterdigi goriilmektedir. Yakinlik iletisim 6zelliginin baglanti
kurdugu yonetisim ilkelerinin frekans degeri, sorumluluk ilkesiyle 219, etkinlilik
ilkesiyle 186, esitlik ilkesiyle 143 ve katilimcilik ilkesiyle 80 frekans degeri oldugu
tespit edilmektedir. Yonetisim ilkelerinin kamuyla yakin iligkilerin kurulmasini
amaclamasi, Bakanlhi§in paylasimlarinda bu iletisim 0zelligini kullanmasini

aciklamaktadir.

Diyalojik halkla iligkiler ilkeleri ile yonetisim ilkeleri arasindaki iligkinin analizi i¢in,
MAXQDA Analytics Pro (2022) prgraminda kodlama iligkileri tarayicisi analizi
yapilmaktadir. Elde edilen frekans degerlerine gore; Bakanligin faaliyetlerine iliskin
bilgilerin kamuya agikca belirtilmesini 6n goren seffaflik ilkesi ile kamuya yararl
bilgiler sunulmasimi iceren diyalojik halkla iligkiler ilkesi arasinda 387 frekans

degerine gore en fazla iliski yogunlugunun bulundugu goriilmektedir. Diyalojik hakla
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iligkiler uygulamalarinin bi siire¢ olarak olarak devamliligini saglamay1 amaglayan
diyalogsal dongii ilkesi, 144 frekansla sorumluluk yonetisim ilkesiyle paylagimlarda
yer edinmektedir. Esitlik yonetisim ilkesinin saglanmasinda 127 frekansla diyalogsal
dongiiye sahip paylasimlarin bulundugu anlasilirken,  yiiriitillen faaliyetlerin
etkinliligine yonelik yonetisim ilkesinin 103 frekans degeri diyalogsal dongi
paylasimlarinda saglandigi tespit edilmektedir. Ancak, hesap verilebilirlik ile
diyalogsal dongii ilkeleri arasinda frekans degeri bulunmadigi dikkat ¢ekmektedir.
Bakanligin yonetisim ilkelerinin etkinligini artirabilmesi i¢in diyalojik halkla iligkiler
ilkelerine sahip uygulamalarinin tiim paylagimlarinda bulundurulmasi 6nemli

goriilmektedir.

Aragtirmanin son boliimiinde, Bakanligin paylasimlarin etkilesim diizeylerine gore
belirlenen paylagimlar1 ve bu paylasimlara yonelik kullanicilardan gelen yorumlarin
nitel igerik analizi yapilmaktadir. Yapilan anliz sonuglarina gore, Bakanlik
paylasimlarinin diyalojik halkla iligkiler ilkelerini ve yonetisim ilkelerini yansitma
diizeylerinin, Bakanlik twitter hesabini takip eden kullanicilar tarafindan algilanma
diizeyi ortaya konulmaktadir. Kullanicilardan gelen yorumlarin ¢ogunlukla paylasim
icerigiyle alakali soru barindiran yorumlar seklinde oldugu goriilmektedir. Paylasim
igerigi ile alakas1 olmayan farkli konularda istek/talep bildiren yorumlarin sayisinin
fazla olmasi da dikkat cekmektedir. Ayni sekilde paylagimlar1 desteklemeyen
yorumlarin genellikle var olmasi da Bakanligin yonetisim ilkeleri ve diyalojik halkla
iligkiler ilkelerinin yansitilmasinda Onem verilmesi gereken hususlar olarak

goriilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gore Milli Egitim Bakanlhigi Twitter
hesabinda diyalojik iletisim caligmalarinda eksiklikler oldugu diistintilmektedir.
Bakanligin sorulara geri donilis saglamadigr ve karsilikli etkilesim olmadigi
gbozlenmektedir. Kamu kurumlarinin diyalojik halkla iliskiler uygulamalarinin
yOnetisim baglaminda analizini sosyal medya ortaminda yapilan bu arastirma disinda,
geleneksel iletisim araglari ile yapilan uygulamalarin analiz edilebilecegi veya diger
kamu hizmetlerini sunan kamu kurumlarima yonelik caligmalarinin yapilabilecegi

diistiniilmektedir.
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