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OZET

Bu ¢alismanin amaci, topluluk duyusu ve orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyetine
etkisini tespit etmek ve ayni zamanda orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde topluluk duyusunun araci degisken gorevi goriip gérmedigini analiz
etmektir. Arastirmanin 6rneklemini Izmir ili Cesme ilgesinde faaliyet gdsteren 5
yildizl1 otel ¢alisanlar1 olusturmaktadir (n=260). Bu ¢alismada veriler Bishop, Chetok ve
Jason (1997) tarafindan gelistirilen Algilanan Topluluk Duyusu Olgegi, Ferris ve arkadaslart
(2008) tarafindan tasarlanan Isyerinde Dislanma Olcegi, Grandey (1999) tarafindan
olusturulan ve Oz (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanan isten ayrilma niyeti dl¢egini kapsayan
bir anket yardumiyla elde edilmistir. \Jeriler, aract degiskenli hiyerarsik regresyon analizi ve
basit regresyon analizi yardimiyla analiz edilmigtir.

Aragtirma bulgularina gore; topluluk duyusu isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml
sekilde etkilerken, orgiitsel diglanma isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli sekilde
etkiledigi saptanmistir. Bununla birlikte topluluk duyusunun boyutlarindan sadece
karsiliklt sorumluluk boyutunun, isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli sekilde
etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica topluluk duyusunun, orgiitsel dislanma ile isten
ayrilma niyeti iliskisinde kismi araci rolii oynadigi tespit edilmistir. Son olarak
arastirmanin bazi kisitlarina yer verilmis ve bulgulara dayali olarak otel yoneticilerine
ve isletmelere konu ile ilgili Oneriler sunulmus ve gelecekte yapilacak olan
arastirmalara bazi Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Topluluk Duyusu, Orgiitsel Diglanma, isten Ayrilma Niyeti.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of community sense and workplace ostracism on turnover
intention and to show the mediating role of community sense in the relationship between workplace
ostracism and turnover intention. The sampling of the study consists of 5-star hotel employees working
in Cesme district of Izmir Province (n = 260). The data in this study obtained by the help of a
questionnaire which includes the perceived sense of community scale developed by Bishop and others
(1997), workplace ostracism designed by Ferris and others and turnover intention scale developed by
Grandey (1999) and adapted to Turkish by Oz (2007). Data were analyzed by means of mediated

variable hierarchical regression analysis and linear regression analysis.

According to the results of the research, it was determined that the sense of community had a negative
on turnover intention. However, it was observed that workplace ostracism had a positive effect on
turnover intention. In addition, it has been revealed that the dimension of reciprocal responsibility of
the sense of community had negative effect on turnover intention. Moreover, it has been determined
that the sense of community plays a partial mediator role in the relationship between workplace
ostracism and turnover intention. Finally, some limitations of the research have been included and some
suggestions based findings of the study have been made for the executives and hospitality businesses

and some suggestions have been developed for those who will do research on these issues in the future.

Keywords: Sense of Community, Workplace Ostracism, Turnover Intention.
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GIRIS

Orgiitler, giiniimiiz kosullarinda hizla degisen ve gelisen gevre kosullarina ayak
uydurabilmek ve belirlemis olduklar1 amaglara ulasabilmek icin bircok kaynaga
thtiyac duymaktadirlar. Bu kaynaklarin en 6nemlisi siiphesiz insan kaynagidir.
Ozellikle emek yogun sektdrlerde insan giiciine duyulan ihtiyag isgdrenin bir drgiit
icin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Insanlar yasamlarmin biiyiik bir
cogunlugunu orgiitlerde ve calisma arkadaslariyla gecirdikleri icin aralarindaki
etkilesim olduk¢a yogun olmaktadir. Orgiit ortaminda kisilerin birbirleriyle olan
iliskileri, tutum ve davramiglarn oOrgiitin amacglarina ulagsmasinda etkili rol
oynamaktadir. Iste tam olarak burada topluluk duyusundan bahsedebiliriz. Ciinkii
topluluk duyusu insanlar1 bir araya getirerek is birligi icerisinde ayni hedef

dogrultusunda ilerlemelerini saglar.

Topluluk duyusu McMillan ve Chavis (1986: 9) tarafindan, bireylerin aidiyet sahibi
olduklari, birbirlerine ve gruba verdikleri 6nemi ve bir araya gelerek ihtiyaglarinm
karsilayabileceklerine dair inanglar1 olarak ifade edilmektedir ve dort unsuru
bulunmaktadir. Bu unsurlardan ilki ziyeliktir ve aidiyet duygusuna dayanmaktadir. Bir
topluluga dahil olmayi, toplulugun bir pargasi olmay1 ifade etmektedir (McMillan ve
Chavis, 1986: 9). Ikinci unsur olan etki, iiyeler ve topluluk arasinda kurulan bagin
giiciine vurgu yapmaktadir (Aydemir, 2011: 84). Ugiincii unsur biitiinlesme ve
ihtiyaglar: yerine getirme, kaynaklar tarafindan gruptaki tyelerin ihtiyaglarinin
karsilanmasi iken (McMillan ve Chavis, 1986: 12) dordiincii ve son unsur olan
paylasilan duygusal bag ise, ortak bir ge¢mise dayanan benzer deneyimlerin
paylasilmasidir (llgaz, 2008: 13). Bu unsurlar daha sonra McMillan (1996: 315)
tarafindan ruh, giiven, ticaret ve sanat olmak iizere yeniden diizenlenerek
yorumlanmigtir. Rovai (2000: 287) ise bu unsurlar1 da kapsayan sinif topluluk hissi
bilesenleri olusturmus ve bu bilesenleri; ruh, giiven, etkilesim ve égrenme olarak
tanimlamistir. Chertok (1990) tarafindan gelistirilen Algilanan Topluluk Duyusu
Olgegine gore topluluk duyusunun ii¢ boyutu oldugu ileri siiriilmektedir. Bunlar,
misyon, baglant1 ve karsilikli sorumluluktur (akt. Bishop, Chertok ve Jason, 1997:

197) ve g¢aligmanin anket uygulamasinda bu 6l¢ekten faydalanilmistir.



Insanlarin bir toplulukta kendine yer edinebilmesi, i¢inde bulundugu toplulukla olan
iligkilerine bagli olmaktadir. Bireyin toplulukta bulunan diger iyelere karsilikli
yasamis oldugu giiven hissi samimiyeti gelistirirken, samimiyet ise bireyin ihtiyaci
oldugu zaman gruptaki bulunan diger liyelerden destek alacagini bilmesine neden
olmaktadir. Bu yiizden insanlarin bulunduklar: topluluklarda diger insanlarla kurmus
olduklar etkilesim 6nem arz etmektedir. Ancak bazi insanlar bulunduklari 6rgiitlerde
kendilerine benzeyen insanlarla bir bag kurmak isterler ve cesitliligin ve farkliligin
fazla oldugu orgiitlerde kendilerine benzeyen birini bulamadiklarinda ise kendilerini

dislanmis hissederler (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013: 215).

Glinlimiizde orgiitler ve ¢alisanlar arasindaki iligkileri etkileyen bir¢ok faktérden s6z
edilebilir. Son yillarda 6nem kazanan dislanma davranisi da bunlardan bir tanesidir
(Halis ve Demirel, 2016: 319). Williams (2007a: 429) dislanmayi, insanlarin
bulunduklar1 ortamda gérmezden gelinmesi ya da yok sayilmasi olarak tanimlamistir.
Insanlar {izerinde istenmedigine dair algi olusturan dislanma davramsi, sosyal
yasamda yoksul, engelli, yasli, madde bagimlisi, hiikiimlii olan bireylerin diglanmasi
(Sapancali, 2005: 59) seklinde karsimiza ¢ikarken, oOrgiitlerde de ortaya
cikabilmektedir (Tutar, 2016: 263). Dislanma davranisi insanlarin ait olma ihtiyacini,
benlik degerini, kontrol ve anlamli varolus ihtiyaglarini tehdit etmektedir (Ferris vd.,
2008: 1349).

Bireylere karsi sergilenen diglanma davranisi, bazen kasten bazen de bilmeden
gerceklestirilmektedir. Orgiit icerisinde bireylerin calisma arkadaslarina kars
sergilemis olduklar1 dislanma davranisi, onlar1 6rgiitle ilgili 6nemli bilgilerden yoksun
birakma, dnemli etkinliklerde haber vermeme, yemek/cay molalarinda davet etmeme,
selam alip vermeme, gdrmezden gelme seklinde karsimiza cikmaktadir. Orgiit
igerisinde dislanan bireyin davraniglari hem sosyal hayatina hem de is hayatina
yansimaktadir. Bireyler kendilerine uygulanan dislanma davramigini fark ettikleri
zaman fiziksel, zihinsel ve davranigsal tepkiler gostermek yerine bu durumla basa
cikabilmek i¢in stratejiler gelistirirlerse ve bu stratejileri dogru uygularlarsa bagarili
olabilirler. Ancak birey, dislanma davranisina uzun bir siire maruz kalmissa ve bu
durumla basa ¢ikamiyorsa, yasamis oldugu dislanma davranisi karsisinda stres, moral
bozuklugu ve duygusal tilkkenme yasayabilir. Duygusal tilkenme yasayan birey, bircok

saglik problemi ile kars1 karsiya kalabilir, 6zgiivenini kaybedebilir, ise ve oOrgiite



duyarsizlasarak, performansi diisebilir, orgiite olan baglilig1 azalarak ve isten ayrilma

niyeti artabilir.

Bireylerin islerinden veya c¢alisma kosullarindan memnun olmadigr durumlarda
gerceklestirmis  olduklar1 yikici faaliyetler isten ayrilma niyeti olarak ifade
edilmektedir (Telli, Unsar ve Oguzhan, 2012: 135). Cotton ve Tuttle (1986: 57), isten
ayrilma niyetine etki eden faktorleri cevresel, orgiitsel ve bireysel olmak iizere {i¢ ayri
baslik altinda toplamis ve orglitten kaynaklanan faktorlerin isten ayrilma niyetine
etkisinin daha fazla oldugunu ifade etmistir. Schweiger ve Denisi (1991: 126-127),
orgiitte iletisimin olamamasinin ya da eksik olmasinin belirsizligi arttirdigini, bu
belirsizligin de bircok olumsuz davraniga neden oldugunu isten ayrilma egiliminin de
bunlardan biri oldugunu sdylemektedir. Orgiitlerin isten ayrilan ¢aliganlarmnin yerini
doldurabilmesi oldukc¢a maliyetli olmaktadir. Bir ¢alisan bulmak, onu egitmek ve
gelistirmek uzun ve zorlu bir siire¢ oldugu gibi maddi agidan da oldukga sikintili bir
slirectir. Ayrica, isten ayrilan galigan 6rgiit i¢in 6nemli bir pozisyonda ¢aligiyorsa isten
ayrildig1 zaman orgiitte bozulmalar meydana gelebilecegi gibi, isten ayrilan ¢alisan
orgiitte diger calisma arkadaslar1 tarafindan da sevilen biri ise bu durum o6rgiitte hala
caligmakta olan diger ¢alisanlarin da moral ve motivasyonunun bozulmasina neden
olabilir (Staw, 1980: 254-258). Bu durum da 6rgiitiin faaliyetlerini ger¢eklestirmesini
zora sokabilir. Orgiitler, ayakta kalabilmek ve faaliyetlerini siirdiirebilmek icin
calisanlarin ortak ¢abasindan faydalanmasi gerekmektedir. Bu yiizden orgiitte bulunan
calisanlarin topluluk duyusuna sahip olmasi gerekmektedir. Orgiitte dislanan bireyler
oldugu miiddetce orgiitiin amaglarina ulasabilmesi s6z konusu olmadig1 gibi yasanan
orgiitsel dislanmadan dolayr da isten ayrilma egilimlerinin artmasi kacinilmaz
olacaktir. Bu kapsamda orgiitiin ve yoneticilerin bu durumla basa ¢ikabilmesi igin
dislanma davranisina maruz kalan bireylere destek olabilmek amaciyla ihtiyag¢ duyulan
tedbirleri almasi1 gerekmektedir. Kendisini dinleyen, sorunlariyla basa ¢ikmasinda
destek olan bir yoneticinin varligmi hisseden bireyin, maruz kaldigi dislanma
davranisindan kurtulmasi daha kolay olur ve bdylece orgiit faaliyetlerine olmasi
gerektigi dogrultuda devam eder. Ozellikle emek yogun bir sektdr olan turizm
sektoriinde misafirle bire bir etkilesimler s6z konusu oldugu igin orgiitlerin ¢aliganlari
arasindaki uyumu saglamasinda, topluluk olma duyusu olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden

orgiitlerde bulunan topluluk duyusunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin



analiz edilmesi 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel dislanma davranisinin
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu beklentisi analiz
edilmelidir. Ayrica orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
topluluk duyusunun araci roliiniin belirlenmesi ¢aligmaya ayr1 bir katki
kazandiracaktir. Yapilan analizler turizm isletmelerinin bu konulardaki zayif olan

yonlerini tespit ederek, onlarin bu zayifliklar1 gidermesine yardimer olacaktir.

Calismanin amaci, topluluk duyusu ve orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyetine
etkilerini ortaya koymak ve ayni zamanda orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide topluluk duyusunun araci degisken gorevi goriip gérmedigini analiz
etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda birden fazla sektorii incelemek zaman ve biitge kisiti
acisindan miimkiin olmadigindan ve daha 6nce turizm sektoriinde bu yonde bir ¢alisma
yapilmadigindan sinirlamaya gidilmis ve otel isletmeleri ¢alisanlar tizerine bir anket
calismasinin yapilmasinin daha uygun olacagi disiiniilmistir. Bu kapsamda
aragtirmanin drneklemini, Izmir ili Cesme ilgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel

calisanlar1 olusturmaktadir.

Calismada aragtirmanin sorunsali, “topluluk duyusu ile isten ayrilma niyeti arasinda
bir iligki var midir ve bu iliski ne yondedir”, “orgiitsel diglanma ve isten ayrilma niyeti
arasinda bir iligski var mudir ve bu iliski ne yondedir” ve “topluluk duyusu, orgiitsel
diglanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci rol olacak midir” temelleri
tizerinde sekillendirilmistir. Bu sorulara cevap aramak i¢in tasarlanan tez galigmasi
dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, topluluk duyusu kavrami, topluluk
duyusunu olusturan etmenler, isyerinde psikolojik topluluk duyusu ve konu ile ilgili
daha &nce yapilan ¢alismalara yer verilmistir. fkinci boliimde, dislanma kavramu,
tiirleri, boyutlari, nedenleri, dislanmay1 agiklayan goriisler, dislanmanin sonuglari,
orgiitsel diglanma kavrami, nedenleri, sonucglar1 ve konuyla ilgili yapilan arastirma
bulgularina deginilmistir. Uciincii béliimde, isten ayrilma niyeti kavram, isten ayrilma
niyetine etki eden faktdrler, isten ayrilma niyetinin sonuglar1 ve konu ile ilgili yapilan
aragtirma bulgular1 ele alinmistir. Son boliimde, topluluk duyusu ve Orgiitsel
dislanmanin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini ortaya koymaya yonelik olarak

yapilan saha arastirmasinin amaci, 6nemi, yontemi ve bulgularina yer verilmektedir.



BiRINCI BOLUM

TOPLULUK DUYUSU

Bu boliimde topluluk ve topluluk duyusu kavramlarina, topluluk duyusunu olusturan
etmenlere, isyerinde psikolojik topluluk duyusu ve topluluk duyusu ile ilgili daha 6nce

yapilmis arastirma bulgularia yer verilmektedir.

1.1. TOPLULUK VE TOPLULUK DUYUSU KAVRAMLARI

Insanlarin bulunduklari topluluk igerisinde varliklarini siirdiirebilmeleri icin bir arada
yasamalar1 ve etkilesim kurmalariyla birlikte ortak degerleri olusmustur. Bu durumla
birlikte her toplum kendine has bir yagam tarzi1 ve hayat anlayis1 benimseyerek, sahip
olduklar kiiltiirel sistemi kusaktan kusaga aktarmis, bireyler de kendilerine aktarilan
orgiitlenmis topluluk hayatini kabul etmis ve usullere uyarak toplumun sekillenmesini
saglamiglardir (Costu, 2009: 117). Toplum kavrami ortak degerler ve normlara sahip
olan ve unsurlar1 arasinda is birligi ve karsilikli iliskiler olan bir biitlinliik olarak
tanimlanmaktadir. Bu is birligi ve karsilikli iligkileri olusturmak i¢in, bireylerin

toplum duyusu olmalidir (Cetin ve Nayir, 2018: 150).

Ortak bir etkinlik, ¢ikar sebebiyle, goriis veya karakter birligiyle bir araya gelmis

insanlarin tiimii olarak (dini topluluk, etnik topluluk, tiyatro toplulugu vb.) tanimlanan

5



topluluk kavrami, sosyoloji ve psikolojide ise; ¢ekirdek ailenin olusturdugu ailevi,
sosyal ve politik modelden ve alisilagelmis tiretim silireglerinden uzaklasmay1
amaglayan bireylerin gruplasmasi olarak ifade edilmektedir (Dictionnaire Larousse,
1993-1994: 2334). Tonnies (2001: 19)’e gore gercek kalici bir yagami beraberinde
getiren topluluk, kendi basina yasayan bir organizma olarak ifade edilirken, gegici ve
ylizeysel bir sey olan toplum ise, mekanik bir yap1 ve kiimelesmeyi esas almaktadir.
Alman toplum felsefesini ve ¢ok sayida sosyologu etkileyen Tonnies’in bu
¢oziimlemesinden yola c¢ikan sosyologlar toplulugu tamimlarken, bazen yerel
kiimelesmeler, bazen de duygusalligin yogun hissedildigi kii¢iik boyutta kiimelesmeler
(aile, okullar, siiflar) olarak ifade etmis, bazi Fransiz sosyologlar ise toplulugu
tamimlarken gergek kiimelesmeden (ulus, aile, meslek) bahsetmislerdir (akt.

Dictionnaire Larousse, 1993-1994: 2334).

Topluluk ile ilgili aragtirmacilarin kararlastirabildikleri tek bir tanim yoktur. Ancak
genel olarak topluluk, belirli bir cografi bolgede ya da sanal bir alanda, bir grup insan
arasinda rahat, kabul edilen iliskiler olarak ifade edilmektedir (Bruhn, 2011: 12). M.
Scott Peck (1987: 59) topluluk kelimesini, birbirleriyle diiriist¢e iletisim kurabilen,
birlikte sevinmek icin Onemli bir baglilik gelistirebilen, birlikte yas tutup hem
birbirlerini hem de baskalarini memnun eden bir grup birey olarak ifade etmektedir
(akt. Bruhn, 2011: 13). Tirk Dil Kurumu ise toplulugu, “nitelikleri bakimindan bir
biitiin olusturan kimselerin hepsi, toplum, camia, cemiyet ve ayn1 yerde bulunan insan

kalabalig1” olarak tanimlamistir (www.tdk.gov.tr).

Gusfield (1975)’ e gore topluluk teriminin iki ana kullanimi1 arasinda ayrim yapilmasi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi, “bolgesel ve cografi toplum kavrami (mahalle,
kasaba, sehir)” iken, ikincisi ise “iliskiseldir” ve mevkilere bakmaksizin, insan
iligkilerinin karakter O6zelliklerinin niteligi ile ilgilenmektedir (akt. McMillan ve
Chavis, 1986: 8). Sarason’nun kitab1 (1974), topluluk duyusunu vurgulayan ilk bilinen
kaynak olurken, topluluk terimine yonelik bir teori olugturan arastirmacilar McMillan

ve Chavis(1986) olmustur (akt. Yildiz, 2015: 13).

Topluluk duyusu, bireylerin ait olduklarin1 hissettikleri topluluklarla ilgili
diisiincelerinin anlasilabilmesidir. Topluluk duyusuyla ilgili arastirmalara yon veren
yazarlardan en 6nemlileri McMillan ve Chavis’ dir (Aydemir, 2011: 81). McMillan ve
Chavis (1986: 9) topluluk olma duyusunu tanimlarken dort bilesen onermislerdir:
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e Tanimin agik ve net olmasi,
e Somut ve tanimlanabilir olmasi,
e Terimin i¢eriginde bulunan sicakligl ve samimiyeti gdstermesi,

e Deneyimin gelistirilmesi ve silirdiiriilmesine iligkin dinamik bir tanim1 saglamas.

Bu bilesenlerden yola ¢ikarak topluluk duyusunu, iiyelerin aidiyet sahibi oldugu,
birbirlerine ve gruba oOnem verdigi ve ihtiyaglari1 bir araya gelerek
karsilayabileceklerine dair ortak bir inang olarak tanimlamislardir (McMillan ve
Chavis, 1986: 9; Rovai, 2003: 351).

1.2. TOPLULUK DUYUSUNUN BOYUTLARI

Chertok (1990) tarafindan gelistirilen Algilanan Topluluk Duyusu Olgegine gore
topluluk duyusunun ii¢ boyutu oldugu ileri siirtilmektedir. Bunlar (akt. Bishop,
Chertok ve Jason, 1997: 197):

e Misyon: Bir grubun bireysel iiyelerinin hedeflerini asan hedefleri oldugu
algisidir. Toplulugun misyonu, orgiit tiyeleri i¢in birlestiricidir ve hedeflere
odaklanmay1 saglar.

e Baglanti: Grubun devam ettigi ve bireyleri tamidigr algisidir. Bu boyut
karsilikli iligkilerin siirdiiriilebilmelerinin 6nemli oldugunu ortaya koyar.

e Karsilikli Sorumluluk: Uyelerin hem grup igin kaynak gorevi gordiigii hem de
bireysel ihtiyaclarina cevap aldigir algisidir. Karsilikli sorumluluk algisi,
seffaflik ve hesap verilebilirlik agisindan son derece 6nemli olmakla birlikte

bireyin sosyal duyarliliginin bir gostergesidir.



1.3. TOPLULUK DUYUSUNU OLUSTURAN ETMENLER

McMillan ve Chavis (1986: 9), topluluk duyusu ile ilgili 6nermis olduklari teoriden
yola ¢ikarak, bu teoriyi tanimlarken dort unsurun varligindan séz etmislerdir. Bu
unsurlar; iiyelik, etki, biitiinlesme ve ihtiyaclar1 yerine getirme ve paylasilan duygusal
bagdir (Bishop vd., 1997: 195). Uyelik, bir gruba ait olma ve kisisel bir iliski duyusunu
paylagma hissidir. Etki ise, gruba ve grup iiyelerine fark yaratma duyusuyla ilgilidir.
Uciincii unsur olan biitiinlesme ve ihtiyaclarin yerine getirilmesi, iiyelerin
ithtiyaglarinin gruba olan iiyelikleri yoluyla alinan kaynaklar tarafindan karsilanacagi
hissidir. Son olarak paylasilan duygusal bag ise tiyelerin, tarihi, ortak yerleri, zamani
ve benzer deneyimleri paylasacagina dair inanglart olarak a¢iklanmaktadir (McMillan

ve Chavis, 1986: 9).

1.3.1. Uyelik (Membership)

Uyelik bileseni aidiyet duygusuna dayanir ve topluluga dahil olma, bir toplulugun
parcasi olmay1 ifade eder. Uyeler kendilerini giivende hissetmek igin gruptan
olmayanlar1 kendilerinden ayr1 tutarak giivenli bir alan olusturmak isterler. Kendilerini
giivende hissettikleri zaman aralarindaki yakinlik gelisir ve karsilikli iligkileri
giiclenir. Sonrasinda ise grupla kurmus olduklar1 duygusal bag ile kisisel bir yatirim
yaptiklarim1 diisiiniir ve grup i¢in fedakarlik yapmaya gayret gosterirler (Cetin ve
Nayir, 2018: 151). McMillan ve Chavis (1986: 9)’ e gore iiyelik, kisinin bir gruba {iye
olmak igin bir bedel ddeyerek o gruba ait olma hakkina sahip olmasidir ve tiyeligin
bes niteligi vardir. Bunlar; smirlar, duygusal giivenlik, aidiyet ve 6zdeslik duygusu,
kisisel yatirim ve ortak bir sembol sistemidir. Uyeligin belirli sinirlar1 vardir ve bu
sinir1 gruba ait olan ve olmayan insanlar belirler. Sinirlar, iiyelerin ihtiyaglarini ve
duygularini agiga ¢ikarmay1 ve samimiyeti gelistirmeyi gerekli duygusal giivenlik ile

saglamaktadir. Sosyal psikolojik arastirmalara gore, insanlarin kisisel alanlar1 ve onlar1



olasi1 tehditlere karsi koruyan sinirlart vardir ve gruplar bu sinirlart olusturmak igin dil,
kiyafet ve dini torenleri kullanirlar. Duygusal giivenlik, glivenlik kavraminin daha
kapsamli bir parcasi olarak diisiiniilebilir. Uyelik kriterleriyle belirlenmis bu sinirlar,
grup samimiyetini koruyan yapi1 ve giivenligi saglamaktadir. Aidiyet ve 6zdeslesme
duygusu, bir gruba uyan ve o grupta bir yere sahip oldugu hissini, inancin1 ve
beklentisini, grup tarafindan kabul edilme ve grup i¢in fedakarlik yapma istekliligini
kapsar. Kimlik belirleme rolii vurgulanarak ve karsilikli ifadelerde “bu benim
grubum”, “ben bu grubun bir pargastyim” seklinde ifade edilebilir. Kisisel yatirim,
kisinin grup tiyeligine ve toplum hissine 6nemli bir katki saglar ve tiyelik i¢in ¢aligmak
bireylere grupta bir yer kazandig1 hissi vererek yapmis olduklar1 bu kisisel yatirim
sonucu lyeligin daha anlamli ve degerli olacagina inanmalarim1 saglar. Ortak bir
sembol sistemi ise, topluluk sinirlarint korumak olan topluluk duyusunu yaratmada ve
siirdiirmede birgok Onemli islevlere hizmet etmektedir. Ortak sembol sistemlerini
anlamak, toplumu anlamak i¢in 6n sarttir ve sembol sosyal diinyanin baslangici olarak

ifade edilir (McMillan ve Chavis, 1986: 9-10).

McMillan ve Chavis (1986: 11) iiyeligin bu bes niteliginin birlikte ¢alistigin1 ve bu
niteliklerden hangisinin toplulugun pargasi oldugu, hangisinin toplulugun parcasi

olmadigi hissine katkida bulundugu iddia etmektedirler.

1.3.2. Etki (Influence)

Etki, tiyeler ve topluluk arasindaki kurulan bagin giicline vurgu yaparak, bu bagin
karsilikl1 olarak isledigini gostermektedir (Aydemir, 2011: 84). Etkiyi cift yonli bir
kavram olarak ele alan McMillan ve Chavis (1986: 11), bir iiyenin gruba dikkatini
cekmek i¢in grubun yaptiklari tizerinde bir etkisi olmas1 gerektigini ve kaynagmak i¢in
grubun da tyelerini etkileme yetenegine sahip olmasi gerektiginden bahsetmektedir

ve bu durumu iki farkli soruyla anlatmaya ¢aligir:

1. Grup igerisinde birbirlerine zit etkiler yaratan {iyeler bir arada ¢alisabilir mi?

2. Grubun iiyelerine uyum saglayabilmesi i¢in etki etmesi kotii bir sey midir?



Ik soruya cevap olarak baskalarmin ihtiyaglarinin, degerlerinin ve fikirlerinin
kendileri i¢in 6nemli oldugunu kabul edenlerin en giiglii grup iyeleri olduklarini,
baskalaria hilkmetmeye calisan ve baskalarinin isteklerini ve fikirlerini gérmezden
gelenlerin ise en az giice sahip olan grup iiyeleri oldugu sdylenirken, ikinci soruya
cevap olarak, iiyelerin kendilerinin etkili olduklarini diistindiikleri bir topluluga daha
cok ¢ektiklerini, grup biitiinliigii ile uyumluluk arasinda 6nemli bir pozitif iliski oldugu
ve bir liyenin topluluga etkisi ve toplulugun da bir {iye iizerine etkisinin ayni anda

calistig1 ifade edilir (McMillan ve Chavis, 1986: 11-12).

1.3.3. Biitiinlesme ve Ihtiyaclar1 Yerine Getirme (Integration and Fulfillment of
Needs)

Kaynaklar tarafindan gruptaki iiyelerin ihtiyaclarmin karsilanmasi ve giiclii bir
toplulugun temel islevi olarak tanimlanan bu etmende, gruba iiye olanlar grup
basarisinin tiyeleri birbirine yakinlastirdigini ifade etmektedir. Topluluk duyusuna
sahip olan gruplar, insanlarin kendi gereksinimlerini karsilarken bagkalarmin da
gereksinimlerini kargilamalar1 i¢in onlarla bir araya gelmenin yolunu bulmaya
calisirlar. Insanlar kendilerine fayda saglayabilecek yetenek veya becerilerin ¢ekimine
kapilarak en ¢ok 8diil veren insanlara ve gruplara yénelirler. Uyeler icin esas olan sey
insanlarin ihtiyaglarini karsilayacak seyi yapmalaridir. Insanlar hayatta kalabilmek
icin temel ihtiyaclarii giderdikten sonra ihtiyaglarina nasil bir dncelik verdikleri
sorgularlar. Kiiltlirtin ve ailenin o6grettigi degerleri paylasan insanlar bir araya
geldiklerinde benzer ihtiyaclari, oncelikleri ve hedefleri oldugunu kesfederek bu
ihtiyaglarin1 daha iyi karsilayacaklarini ve aradiklar takviyeyi elde edebilecekleri
inancini giliclendirmis olurlar. Bu durum paylasilan degerler sonucu, uyumlu olan
topluluklar i¢in biitlinlestirici bir giic saglar ve gii¢lii bir toplulukta insanlarin
birbirlerine uymalarmni saglar. Boylece insanlar kendi ihtiyaclarini karsilar gibi

baskalarinin ihtiyaglarini karsilarlar (McMillan ve Chavis 1986: 12-13).
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1.3.4. Paylasilan Duygusal Bag (Shared Emotional Connection)

Belli bir anlam1 ve degeri olan olaylar, miicadeleler, afetler veya sevingler gibi
hafizada yer eden ve insanlar1 bir toplugun ¢atis1 altinda veya ortak bir kimligin
etrafinda tutma gorevi vardir ve bunu yaparak toplum i¢in ¢ok dnemli olan duygusal

bagi kurar (Aydemir, 2011: 85; Cetin ve Nayir, 2018: 152).

Paylasilan duygusal bag, ortak bir gegmise dayanan ve benzer deneyimlerin
paylasildigi (Ilgaz, 2008: 13; Giiler ve Boz, 2016: 492; Temel, 2017: 19), grup
tiyelerinin paylasmak i¢in tarihe katilmalarinin gerekli olmadigi ancak onunla
ozdeslesmek zorunda olduklarina dair inanglaridir. Uyelerin ortak etkinliklerdeki
etkilesimleri ve etkinliklerin belirli 6zellikleri toplulugun giiclinii kolaylastirabilir

veya Onleyebilir (McMillan ve Chavis, 1986: 13).

McMillan ve Chavis (1986: 13-14), paylasilan duygusal bag ilkesi i¢in 6nemli olan

ozellikleri asagidaki gibi siralamistir:

v’ [letisim hipotezi; insan ne kadar etkilesime girerse, yakin olma olasilig1 da o kadar
fazla olmaktadir.

v’ Etkilesim kalitesi; deneyim ve iliskiler ne kadar uyumlu olursa bag o kadar artar
ve bunun sonucunda basari, uyumu kolaylastirir.

V' Olaylarin kapatilmasi; etkilesim belirsiz ise ve toplulugun gorevleri ¢oziilmezse,
grup biitiinliigli engellenir.

v’ Paylasilan deger olayi hipotezi; ortak olay ne kadar 6nemliyse, katilanlar igin
topluluk baglar1 o kadar biiyiik olur.

v’ Yatirim, toplumun ge¢misine ve mevcut durumuna 6nem verir.

V' Onur ve asagilanmanin topluluk tiyeleri iizerindeki etkisi; toplulugun Oniinde
aliman 6dil veya kiigiik diisiirmenin, toplumdan kisiye bir ¢ekicilik ya da
olumsuzluk iizerinde 6nemli bir etkisi vardir.

v’ Manevi bag; biitiin topluluklarda belli bir agamaya kadar mevcuttur ve genellikle

manevi bag, dini ve yar1 dini topluluklarin ve mezheplerin temel amacidir.
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Sekil 1.1.” de topluluk duyusunun bilesenleri ve birbirleriyle olan iligkileri, alt
boyutlartyla birlikte nasil isledigi ve devam ettigi goriilmektedir. Uyeligin bes
niteliginin, her kosulun hem nedenlerine hem de sonuglarina neden olacak sekilde
dairesel, kendi kendini pekistiren bir sekilde birbirine uydugu goriilmektedir. Sinirlar,
samimiyet i¢in koruma saglarken, giivenli sinirlarin bir sonucu olan duygusal giivenlik
insanlarin toplumda kendileri i¢in bir yer oldugunu ve ait olduklarini hissetmelerini
saglamaktadir. Aidiyet ve 6zdeslesme hissi, toplumun sinirlarini tanimlayan ortak bir
sembol sisteminin gelistirilmesini kolaylastirmaktadir. Aidiyet ve duygusal giivenlik
duygularinin, bir liyeye iiyeligini kazanma hissini vermesi sonucu olarak toplumda
kendi kendine yatirim yapmasina yol agtigina inanilmaktadir. Uye iizerindeki topluluk
etkisi, toplulukta daha fazla etkiye sahip olmasimi saglamaktadir. Grubun bir tyesi
toplulugun niifuzuna direndiginde veya topluma hiikkmetmeye calistiginda daha az
etkili olur. Insanlar, baskalarina kendi {izerlerinde gii¢ sahibi olmalarina izin verirlerse
onlardan etkilenebilirler. Son iki etkinin uygunluk ve fikir birligi dogrulamalar1 daha
az acik olarak kabul edilir ve e8er insanlar 6zgiirce uyup uymamayi secgerse, rizaya
dayali dogrulama ihtiyacinin topluluk normlarini giiclendirecegine inanilmaktadir

(McMillan ve Chavis, 1986: 15-16).

Biitiinlesme ve ihtiyaclarin karsilanmasi daha agiktir ve topluluklar ihtiyaglar etrafinda
orgiitlenerek insanlarin ihtiyaglariin karsilanabilecegi topluluklarla iliski kurarak,
alternatifler ve kaynaklar varsa sorunlar1 ¢ozerek ihtiyaglar1 karsilayabilirler. Topluluk
diizeyinde gii¢lendirme, ihtiya¢larin karsilanmasi i¢in insanlarin bir arada olmasini
saglamaktadir. Insanlar, yardim almay1 sevdikleri gibi baskalarina da yardim etmekten
hoslanirlar ve en basarili topluluklar herkes i¢in karsilikli olarak odiillendirici
topluluklar1 igermektedir. Paylasilan duygusal bag ise sembolik olarak iki formiille
ifade edilebilir. i1k formiil paylasilan duygusal bag unsurlar ile ilgiyken, ikinci formiil
ise yliksek kaliteli etkilesimin igerigiyle ilgilidir (McMillan ve Chavis, 1986: 15-16).

12



Sekil 1.1. Topluluk Duyusunun Unsurlar1 ve Hipotez iliskileri

I.  Uyelik
rtak Sembol Sistemi

Sinurlar T
<\Aidiyet ve Ozdeslik Duygusu

Duygusal Guvenlik — Personel YatlrlmTarl

Il. Etki
A. Topluluk tiyeleri tarafindan agikca etkilenen liye 4% toplulugun etkilenmesi i¢in iiye
guctu.
B. Uyelerin oy birligi onayna ihtiyagxtoplumun uygunluk ihtiyaci= toplulugun iiyelerini
etkileme giicti (topluluk normlar1)
1I. Biitiinlesme ve Ihtiyaclar1 Yerine Getirme
A. Topluluklar, iiyeler arasindaki insan-gevre uyumunu (ihtiyaglarin karsilanmasi)
basaril bir sekilde kolaylastirirsa, tiyeler topluluk duyusunu gelistirebilirler.
V. Paylagilan Duygusal Bag
A. Formiil 1: Paylasilan duygusal bag= temas+yiiksek kaliteli etkilesim.
B. Formiil 2: Yiksek kaliteli etkilesim=(olaylar1 basariyla bitirme-belirsizlik)x(olay

degerliligixolayin paylasilmasi)+iiyelere verilen onur miktari-asagilama miktari.

Kaynak: (McMillan & Chavis, 1986: 15; Giiler ve Boz, 2016: 493).

McMillan ve Chavis (1986) tarafindan belirlenen topluluk duyusunun dort temel
unsuru, McMillan (1996: 315) tarafindan yeniden diizenlenmis ve adlandirilmistir. Bu

unsurlar; ruh, giiven, ticaret ve sanattir.

» Ruh (spirit)

Ruh (spirit), topluluk duyusunun bu yorumlama da ilk unsurudur. Topluluk iginde
tiyelik, aidiyet duyusu, kabul edilmisligi hissettiren topluluk olma ruhu, kisiliklerin
benzersiz yonlerini ifade etmek ve bir kitleye sahip olmak i¢in baska baglantilara

ihtiyacin oldugunu ifade eder (McMillan, 1996: 315). Ruh, bir topluluga iiyeligin
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taninmasint ve Ogrenciler arasinda gelisen dostluk ve uyum duygularini ifade

etmektedir (Rovai, 2000: 287; Rovai, 2001b: 34).

» Giiven (trust)

McMillan ve Chavis (1986: 9), ikinci unsuru etki olarak belirlemisler ve toplulugun
tiyeleri, tiyelerinde toplulugu etkileyebilmesini ifade etmislerdir. Giiven duygusu,
tiyeler ve topluluk arasindaki bu etkilesimin, diizenli ve gilivenli olmasi hissini
yansitmaktadir (McMillan, 1996: 318). Birinin kendine giivendigini hisseden birey,
toplulugun diger liyelerine de glivenmek i¢in isteklidir. Giiven, bir kiginin ge¢cmis
performansina dayanan, baska bir kisi, ara¢ veya siire¢ i¢in sahip oldugu olumlu
beklenti ve sorumlu bir kisi veya kurulus tarafindan yapilan dogru gelecek garantisidir

(Shneiderman, 2000: 58).

Giiven iki boyuttan olusmaktadir. Bunlar: giivenirlik ve yardimseverliktir. ilk boyut
olan, giivenilirlikte; toplulukta bulunan diger iiyelerin séziine giivenilebilecegine dair
bir beklentidir. Ikinci boyut olan yardimseverlikte ise, iiyelerin baskalarma yardim
etmeleri ve refahlari ile ilgilenmeleri onlarin motive olduklar1 géstermektedir (Rovai,
2001a: 107). Giiven ile gelen samimiyet olgusunda bireyler, ihtiyaclari, eksikleri
oldugu zaman grubun diger liyelerinden destek alabileceklerini bilirler (Rovai, 2001a:

108).

» Ticaret (trade)

Canli bir ruha ve gilivenilir bir otorite yapisina sahip olan bir toplulukta, ekonominin
gelismeye baglayacagi ve liyelerin birbirlerine ve topluma fayda saglayabilecegi yollar
bulunmaktadir (McMillan, 1996: 320). McMillan ve Chavis (1986: 13) topluluklarin
tiyelerini bir sekilde odiillendirmesi gerektigi ve topluluk takviyesinin ekonomik
kalitesini vurgularken, liyelere verilebilecek ddiiller statii, yetki, basariyla sinirliyken,
simdilerde ise sayisiz 6diil tiirlinlin (utanctan koruma, sef olmak gibi) varligindan s6z
edilmektedir. Insanlar her zaman kendi olabilecekleri ve utanctan korunabilecekleri

sosyal ortam ararlar. Topluluklar olusmaya basladig1i zaman, tliyeler aymi hisleri,

14



diisiinceleri, bakis agilarimi paylastigi kisileri ararlar ve bulurlarsa o toplulukta

kendilerini giivende hissedeceklerini diistintirler (McMillan, 1996: 320).

» Sanat (art)

Saygin bir otorite ruh ve giiven ile olmaktadir. Buna karsin, giiven, bir sosyal ticaret
ekonomisi yaratmanin temelidir. Bu unsurlar bir araya gelerek ortak bir tarih yaratirlar.
Sanat; toplumun, askin degerlerini temsil ederken esas temeli deneyimdir. Tecriibe
sahibi olmak i¢in toplulukta bulunan {iyelerinin birbirleriyle baglanti kurmasi
gerekmektedir (McMillan, 1996: 322). McMillan ve Chavis (1986) paylasilan
duygusal bag unsurunun Ozelliklerinden bahsederken, paylasilan deger olay1
hipoteziyle ortak olaylarin 6nemine dikkat ¢ekerek tiyelerin topluluk baglarinin daha
biiylik oldugundan s6z etmislerdir. Ancak McMillan (1996: 322), bu hipotezi
degistirerek paylasilan dramatik anin daha 6nemli oldugunu ifade etmistir. Hangi ortak
deneyimler sanat olarak nitelendirilebilir sorusuna cevap olarak, toplulugun ortak
mirasin bir pargast olan olaylar1 onererek, bu olaylarin toplulugun degerlerini

onurlandiracagini ifade etmistir.

Rovai (2000: 287), McMillan (1996: 315) tarafindan yeniden diizenlenen topluluk
duyusu bilesenlerini kapsayacak sekilde sinif topluluk hissi bilesenlerini tanimlamistir.
Bu bilesenler; ruh (spirit), giiven (trust), etkilesim (interaction) ve 6grenme (learning)

olarak ifade edilmistir (Rovai, 2002a: 198; Rovai, 2003: 354; llgaz, 2008: 13).

Rovai (2000: 287; 2001a: 107) bilesenlerden bahsederken, McMillan (1996: 315)’ nin
tanimlarindan da faydalanmistir. Ruh, bir topluluga iiyeligin taninmasit ve dgrenciler
arasinda gelisen dostluk ve baglilik duygularini ifade ederken, iki bilesen olan giiven,
topluluga olan giiveni ve bulundugu toplulukta diger tiyelere de giivenebilecegi hissini
ifade etmektedir (Rovai, 2001a: 107). Ugiincii bilesen olan etkilesim, bireylerin
birbirlerine olan yakinliklarmni ve birbirlerine olan faydalaridir. Uyeler arasindaki
sosyallesme, is iliskilerini kolaylastirmaktadir. Etkilesim, goreve dayali ve sosyo-
duygusal olarak siiflandirabilir. Gorev odakli etkilesim de, atanmig gérevlerin yerine
getirilmesi gerekirken, egitmenin dogrudan kontroliiniin gerektigi ve olusturdugu
tartisma konularma verilen cevaplara gore O6grencinin bilgisi ve kisiligi, iletisim

kaliplari, elestirilme isteksizligi, elestiri korkusu ve diiriist geri bildirim verememe gibi
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faktorler 6grenciler arasindaki giiven duygusunu azaltarak topluluk duyusunu olumsuz
yonde etkilemektedir. Sosyo- duygusal etkilesimde ise 6grenciler arasindaki iligkiler
ifade edilmekte, kisisel bilgiler ne kadar ¢ok agiklanirsa, digerleri de o kadar karsilik
verecek ve birbirlerini daha iyi tantyacaklar ve giivenleri, memnuniyetleri ve destekleri

artacaktir ve smif toplulugu gii¢lenecektir (Rovai, 2001a: 108).

Son bilesen olan 6grenme, ortak bir egitime olan baglilig1 yansitmakta ve §grenmenin
kalitesiyle ilgili tutumlari agiklamaktadir. Ogrenme, sadece Ogrencinin bilgisine
ekleme yapmamakta, smifin biitiin iyelerin islevini ortaya c¢ikararak katildiklari
faaliyetlerdeki rollerini, doniisiim siire¢lerini icermektedir. Toplulugun ortak amacini
temsil eden Ogrenme, Ogrenenin kalitesi ve egitim gereksinimlerinin karsilanma

derecesi ile ilgi 6grenen tutumlar1 6zetlemektedir (Rovai, 2001a: 108).

1.4. ISYERINDE PSIKOLOJIK TOPLULUK DUYUSU

Psikolojik topluluk duyusunun bazi biiyiik gruplarda iiyelik hissi anlamina geldigini
ifade eden Klein ve D’ Aunno (1986: 366), McMillan ve Chavis (1986: 9)’ in topluluk
duyusu tanimindan yola ¢ikarak isyerinde topluluk duyusunun bir ¢alisanin bazi is
veya islerle ilgili bir grupla tiyeligi, katilim1 ve kimligini ifade ettigini sdylemektedir.
Isyerinde psikolojik topluluk duyusunun incelenmesi i¢in bir sistem olusturan Klein
ve D’ Aunno (1986: 367), bu sistemin (Sekil 1.1.) i onemli bileseni oldugunu
soylemektedir. Bu bilesenler, isyerinde topluluk duyusunu etkileyen veya belirleyen
faktorler, bireylerin topluluk duyusu i¢in igyeri referanslari veya baglant1 noktalari,
son olarakta varsayilan belirleyiciler ve topluluk duyusu arasindaki iliskinin temelini

olusturan ve agiklayan mekanizmalardir.
> Topluluk Duyusu I¢in Isyeri Referanslari

Klein ve D’ Aunno (1986: 368)’ ya gore is dlinyasinda psikolojik topluluk duyusu
referans cesidi fazladir ancak, bunlardan o6zellikle bes tanesi daha onemlidir. Bu
referanslardan ilki, isyerinde sosyal bir ag olan arkadaslik agidir. Arkadaglik agi,
sadece igyerinde iiyelerin paylastiklart gorevlerden dolay1r olmamaktadir. Caligma

ortaminin i¢inde ya da disinda da insanlar sosyallesebilmektedir. Bu yiizden psikolojik
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topluluk duyusu sadece isyerinde bir arkadas ¢evresine ait olma hissidir. Ikinci
referans ise, calisanlarin ortak bir ama¢ dogrultusunda c¢aligtiklart 6rgiitlerin herhangi
bir alt grubu (6rnegin; pazarlama, satin alma) olabilmektedir. Burada psikolojik
topluluk duyusu, alt gruba tiyelik ve katilim hissini vermesinin yani sira, alt grubun
gdrevlerine de yatirim yapar ve bunlara baghiligi icerir. Ugiincii olas1 referans ise, bir
biitiin olarak organizasyondur ve iiyelerin iiyelik, baglilik, 6zdeslesme ve tiim
organizasyona ait olma duygusunu hissettikleri siirece miimkiin olabilecegidir.
Dordiincii ve besinci referanslarda ise, bireyler birlikte calismasalar bile benzer isleri
veya ayni igleri yapan meslek ya da meslek sinifinin diger iiyeleriyle topluluk duyusu

hissedebilirler.

Sekil 1.2. Isyerinde Psikolojik Topluluk Duyusunun incelenmesi igin Bir Sistem

Isyerinde Topluluk Duyusunun Belirleyicileri Co ‘
Topluluk Duyusu Igin Igyeri

Referanslari

e  (Calisanin bireysel 6zellikleri ]
e Isyerindeki arkadaslik ag1

o Isin dzellikleri e Islevsel organizasyon alt grubu

e  Bir biitiin olarak organizasyon
e Lider 6zellikler

e  Meslek/meslek smifi/sendika

e  Calisma grubu karakteri e (Calisma alan1 veya topluluk
e Organizasyon ozellikleri

e Organizasyon dis1 6zellikler

Belirleyicinin Altinda yatan Mekanizmalar

e  Bir topluluk kimliginin olusturulmasi
e  Olumlu grup degerlendirmesi, iiye olma
arzusu

e  Gruba aktif katilim

Kaynak: (Klein ve D ‘Aunno: 1986: 367).
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> Isyerinde Topluluk Duyusunun Belirleyicileri

Bir isyerinde topluluk duyusunun olasi belirleyicilerinden olan bireysel ozellikler,
orgiitteki topluluk duyusunu etkiledigi ifade edilmektedir. Birey orgiitte gecirdigi
zaman diliminde gruplarla tanigmak ve onlarla iliski kurmak icin daha fazla firsat
bulurken, uzun siire bir oOrgiitte caligmasi da orgiite duydugu memnuniyeti
yansitmaktadir. Ayrica uzun siiredir calistig1 bir 6rgiitten ayrilmak isteyen ama bunu
herhangi bir nedenden dolay1 gergeklestiremeyen birey, Orgiitiin en iyi yonlerini
kendine bahane edip oOrgiitte kalmay1 tercih edebilir. Hatta uzun siiredir bir orglitte
calisan bireylerin isyerinde daha biiylik sorumluluklar alarak orgiitte daha yiiksek
statlide islere sahip olmalar1 topluluk duyusunu arttirabilmesi miimkiindiir. Ayrica
calisanin yasi, geliri ve egitim diizeyi, isin, ise alinma siiresi ve is durumu ile arasinda
pozitif bir iliski olmasi durumunda onlarda Orgiitteki topluluk duyusuyla
iliskilendirilebilir. Isin 6zellikleri, bir ¢alisanin topluluk duyusunu islevsel alt grup ve
orgiitsel diizeylerde artirmada kritik bir rol oynayabilir. Bir ¢alisan eger isinden
memnunsa ¢aligma grubu ve is 0zelliklerine deger vermesi ve tanimlamasi olasidir.
Bireyin is arkadaslariyla daha fazla etkilesim iginde olmasi, is arkadaslari, fonksiyonel
grubu ya da orgitiiyle ilgili toplumla daha yakin baglar kurmasmi ve hisler
gelistirmesini saglayabilir (Klein ve D’ Aunno, 1986: 368-369). Yoneticiler, grubun
tanimlanmasinda ve grup amact ve kimliginin olusturulmasinda yardimci olarak
calisanlarin ¢alisma gruplarina veya organizasyonlarina olan sadakatlerini ve
saygilarmi etkileyebilir ve grup veya kurulustaki aktif katilim firsatlarii veya

duygularini artirabilirler (Klein ve D’ Aunno, 1986: 370).

Alt grubun ozellikleri, tiyelerin gruba iligskin algi ve begenilerini ve buna dahil olma
hissini etkileyebilir. Ayrica alt grup yonetiminin uygulamalari iiyelerin isteki topluluk
duyusunu etkilerken, bilgi paylasimi ve kazang paylasimi da grubun kimligini ve
duyusunu giiglendirebilir. Grubun demografik 6zelliklerinin de kendisinin de iginde
bulundugu grubun topluluk duyusunu etkilemesi olasidir. Grup ne kadar eski ve
iyeleri ne kadar uzun stire birlikte calisirsa, grup iiyeleri arasinda karsilikli bagimlilik,
sadakat ve anlayis o kadar derin olacagi 6ngoriilmektedir. (Klein ve D” Aunno, 1986:
370). Calisanlara sirketle ilgili mali bilgilerin saglanmasi, ¢alisanlarin topluluk hissini

artirabilir. Ayrica bilgi paylasimi sonucunda ¢alisanlarin sirket yonetimine duydugu
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sayg1 ve giiven de artabilir. Orgiitiin iiriin ve teknolojisinin niteligi ve sirketin karlihg,
sirket yonetimi uygulamalarinin yani sira orgiit ortaminin 6zellikleri de ¢alisanlarin
topluluk duygularimi dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecegi 6ngoriillmektedir
(Klein ve D’ Aunno, 1986: 370-371).

» Belirleyicinin Altinda yatan Mekanizmalar

Belirleyicinin altinda yatan mekanizmalar, bireyin bir grubun veya “toplulugun” var
oldugu algisini arttirarak bu grubun veya “toplulugun” kimliginin olugsmasina yardime1
olarak bireyin gruba olan olumlu degerlendirmesini arttir ve boylece bireyin o gruba
veya “topluluga” liye olma arzusunun da artar ve bireyin gruba aktif katilim duygusunu
tesvik eder. ilk iki mekanizma goreceli olarak agiktir ve grup iiyelerinin homojenligi,
bir grup veya topluluk kimliginin algilanmasini ve olusumunu gelistirerek topluluk
duyusunu artirmaktadir. Ugiincii mekanizma ise ilk iki mekanizmaya gére daha
karmagiktir. Burada birey, aktif bir katilim duygusunun kendinden o6diillendirici
olabilecegini ve dolayisiyla grup hakkinda olumlu hisler uyandirabilecegini
diistinmektedir. Ayrica grubu kendi ihtiyaglarina ve arzularina gore etkileyebilecegi
ve degistirebilecegi diislinen birey, gruba karst giiglii bir sevgi ve sadakat duygusu
gelistirerek ¢abalarinda hakli oldugunu géstermektedir (Klein ve D’ Aunno, 1986:
368-369).

Klein ve D’ Aunno (1986: 373), isyerinde psikolojik topluluk duyusundan
bahsederken calisanin performansi, is tatmini, devamsizlik ve isten ayrilma niyetine
odaklanmasma ragmen, sadece bireysel refaha olan etkilerini dikkate almstir.
Psikolojik topluluk duyusu, bireyleri memnun ederek mutlu ve giivende hissetmelerini
saglamakta, ayn1 zamanda iiyelik ve arkadaslik agina, alt gruba ve organizasyona ait
olma ve daha giiclii bir 6z kimlige ve artan duygulara yol a¢maktadir. Bireyin
yasamdaki amag¢ duyusunu da arttirabilecegi 6ngoriilen topluluk duyusunun, sosyal
destegin temel bir unsuru olarak, bir ¢alisanin bas etme yetenegini de artirabilecegi ve

stresli is taleplerini dogrudan azaltabilecegi savunulmaktadir (Klein ve D’ Aunno,

1986: 373).

19



1.5. TOPLULUK DUYUSU ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMA
BULGULARI

Literatiirde bu ¢alismada kurulan modeldeki topluluk duyusu ve orgiitsel dislanma
iligkisini ve topluluk duyusu ve Orgiitsel dislanma iliskisini ele alan calismaya
rastlanilmamaktadir. Ancak topluluk duyusu ile ilgili yapilan aragtirmalardan

bazilarina asagida verilmistir.

Rovai (2001a: 114) iki tiniversitenin uzaktan egitim programi kapsaminda 38 doktora
egitimi alan 6grencinin sinif toplulugu duyusunu incelemis ve toplulugun 6grencilere
birbirleriyle etkilesime girme konusunda daha fazla ve ¢esitli imkanlar sundugunu ve
gruplarin farklilik gosterdigi en 6nemli topluluk bilesenlerinin ruh ve giiven oldugunu

tespit etmistir.

Wang (2008: 68) eszamanli bir iletisim aracim1 (Yahoo Messenger) kullanarak
cevrimici 0grenen Ogrencilerin topluluk duyular: ile yliz ylize 6grenen 6grencilerin
topluluk duyularimi kiyasladigi arastirmasinda, yiize 6grenen 6grencilerin ¢evrimigi
ogrenenlerden daha gii¢lii bir topluluk anlayisina sahip olduklarini tespit etmistir.
Ayrica Ogrencilerin hem yiiz yiize 6grenme ortaminda hem de ¢evrimigi 6grenme
ortaminda, O6grenme performanslarinin, 6grencilerin topluluk duyusuyla iligkili

olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Smith (2011: 167) konut memnuniyeti, topluluk duyusu, aidiyet duygusu ve yer
duygusu gibi degiskenleri inceledigi tezinde bu degiskenler arasinda pozitif bir iligki
oldugunu, yani bir topluluk i¢inde yiiksek konut memnuniyeti varsa, o zaman yiiksek

diizeyde topluluk duyusu, aidiyet ve yer duygusu oldugunu séylemektedir.

Eroglu (2013: 68-73) psikolojik iyi olma ile topluluk hissi arasindaki iliskiyi cesitli
degiskenler acisindan incelemek amaciyla 368 lise Ogrencisi katilimiyla
gerceklestirdigi arastirmasinda lise 6grencilerinin topluluk hissi diizeyi ile psikolojik
iyi olma diizeyleri arasinda anlamli diizeyde iliski olmadigini tespit etmistir. Ayrica
cinsiyet, algilanan gelir diizeyi ve ebeveyn tutumu gibi degiskenler ile lise
ogrencilerinin topluluk hissi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, ancak

cinsiyet degiskeni ile psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
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goriiliirken, algilanan gelir diizeyi farkli olan 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Otoriter ebeveyn tutumlarina sahip O6grencilerin ise daha diisiik
cevresel hakimiyet, digerleriyle olumlu iligkiler, yasam amaglari, 6z kabul ve
psikolojik iyi olma durumuna sahip olduklar1 bulunmustur.

Tavara ve Gueto (2015: 315), Peru’ nun baskenti olan Lima’nin bir bolgesinde yer
alan gecekondu kasabasinda yasayan bir grup insanin topluluk siddeti baglaminda
topluluk duyusunu tespit etmek amaciyla yapmis olduklar1 arastirma sonucunda,
insanlarin algilamis olduklar1 siddetin ihtiya¢larinin diisiik diizeyde karsilanmasindan
kaynakli oldugu ve bu durumun da topluluk duyusunu etkiledigi, ayrica topluluk
siddetinin tiyeligi bozdugu tespit edilmistir. Yine siddetin sokaklardaki hareketliligin
kisitlanmasina yani insanlarin evlerinden sokaga ¢ikmalarina engel olarak kamusal
alanlarin kullaniminda topluluk duyusunun kaybedilmesine neden olabilecegi ifade
edilmistir.

Yildiz (2015: 42) spor etkinliklerine goniillii olarak katilan 477 katilimer ile yapmis
oldugu arastirmasinda, spor etkinliklerine katilmak isteyen gonilliilerin yiiksek
motivasyona sahip olduklarin1 ve topluluk hissi algilarimin da yiliksek seviyede

oldugunu tespit etmistir.

Giiler ve Boz (2016: 496) otantik liderligin topluluk hissi tizerindeki etkilerini tespit
etmek amaciyla 304 din gorevlisi lizerinde yapmis olduklar1 arastirma sonucunda
tiyelerin topluluk hissine ulasmasinda liderin otantik liderlik sergilemesinin etkili
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Din gorevlilerinin kendilerini bir topluluga ait
hissetmelerinde liderin liderlik giictinii almis oldugu bazi degerlerin (ahlak, inang gibi)

etkili oldugu tespit edilmistir.

Isci ve Giizel (2016: 52) bireylerde bulunan topluluk duyusunun gevresel sorumlu
davranisa ve cevresel sorumlu davranisin da g¢evresel siirdiirtilebilir turizme yonelik
tutumuna etkisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yaptiklar1 arastirmada
bireylerde bulunan topluluk duyusunun g¢evresel anlamda sorumlu davranisi olumlu
yonde etkiledigini, bununla birlikte ¢evresel sorumlu davraniginda siirdiiriilebilir

turizme yonelik olumlu bir tutum yaratti1 sonucuna ulagmislardir.

Temel (2017: 52) tarafindan yapilan arastirmada ailelerinin yaninda kalan ve
yetistirme yurtlarinda kalan ergenlerin psikolojik saglamlik ile topluluk hissi diizeyleri
arasindaki farkliliklar arastirilmis ve yapilan arastirma sonucunda hem ailesinin
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yaninda kalan ergenlerin hem de kuruluslarda kalan ergenlerin psikolojik saglamlik ve

topluluk hissi diizeylerinin birbirlerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Cetin ve Nay1r (2018: 167) ise tiniversite 6grencilerinin topluluk hissi algilarini analiz
etmisler ve topluluk hissi algisinin orta ve yiiksek diizeyde oldugu sonucuna

ulagmiglardir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL DISLANMA

Bu boliimde dislanma kavrami, dislanmanin tiirleri, boyutlari, nedenleri, dislanmay1
aciklayan goriisler, dislanmanin sonuclari, orgiitsel diglanma kavrami, nedenleri,
sonuclari, konuyla ilgili daha Once yapilan arastirmalarin sonuglarina yer

verilmektedir.

2.1. DISLANMA KAVRAMI

Diglama kavrami, sOylentilere gore M.S. 500’ lii yillarda ostrakismos olarak
adlandirilan ve Atinalilarin liderligi tehdit eden birini genellikle de eski bir siyasi lideri
on yillik bir siire igin siirgiin edilmesinde vatandaslarin ostraca adi verilen topraktan
yapilan ¢omleklerin iizerine siirglin edilmesini istedikleri kisinin isim yazmalar ile
ortaya ¢ikmigtir. Oylamaya en az 6 bin kisinin katilmasi ve ‘Evet’ oylarinin ¢gogunlukta
olmast kriteri konmustur. Siyasi ve idari yapinin korunmasi ig¢in yapilan bu
uygulamada, siirgiin edilen kisilerin mal varlig1 korundugu sdylenmektedir (Pelit,

2018: 4).

Williams (2001)’ a gore herkes dislayici davranista bulunabilmektedir, dislayici
davranis gostermek i¢in yiiksek bir konuma veya 6zel bir otoriteye ihtiyag yoktur (akt.

Scott, 2007: 2). Dislanma davranisi hemen hemen biitiin sosyal tiirlerde de
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gbzlemlenmistir (6rnegin, maymunlar, aslanlar, kurtlar, mandalar, arilar), diinyanin
her tarafindan gelen kabilelerin antropolojik agiklamalarinda, modern sanayilesmis
iilkelerde, devlet, dini, askeri, ceza ve egitim kurumlarinda, gayri resmi gruplarda,
oyun alanlarinda diglanma davranislarinin yaygin ve gii¢lii oldugu sdylenmektedir

(Williams, 2007a: 428).

Dislanma kavramini ilk kullanan kisi Fransa’ da Chirac hiikiimeti zamaninda sosyal
islerden sorumlu olan devlet bakani Lenoir oldugu séylenmektedir. Lenoir, ekonomik
bliylimenin sonuglarindan yararlanamayan kisileri dislanmis olarak tanimlamistir.
Buna gore toplumdan diglanmis olanlarin yalnizca yoksul kisilerden olugmadigy;
zihinsel engelliler, fiziksel engelliler, cok yasl olan kisiler, istismar edilen ¢ocuklar,
madde bagimlilari, intihara egilimi olan kisiler, suclular, tek ebeveynli aileler, marjinal
kisiler, sorunlu aileler, a-sosyaller ve diger sosyal uyumsuz kisiler olmak tizere
yaklasik olarak Fransa niifusunun %10’luk bir boliimii toplumdan dislandigini ifade

etmistir (Sapancali, 2005: 59).

Dislanma, insanlarin psikolojik ihtiyag¢larini yerine getirmeleri i¢in gerekli olan sosyal
etkilesim firsatin1 azaltan ve insanlarin fiziksel ve zihinsel sagligin1 da etkileyen bir
faktor olarak ifade edilmektedir (Wu vd., 2012: 178). Williams (2007a: 429)’ a gore
dislanma, bireylerin veya gruplarin bulunduklar1 ortamda diger bireyler ya da gruplar
tarafindan gormezden gelinmesi, hari¢ tutulmasi gibi olumsuz davraniglar olarak
tanimlanabilir (Balliet ve Ferris, 2013: 299). Dislanma, bir bireyin veya grubun,
isyerinde kuracagi olumlu iliskilerin, isle ilgili kazanacagi basarilarinin veya itibar
kazanma yeteneginin baska bir kisi veya grup tarafindan kisinin engellenmesi,

reddedilmesi veya yok sayilmasidir (Hitlan, Cliffton ve DeSoto, 2006: 217).

Scott (2007: 11)’ a gore dislanma (ostracism) dort farkli 6zellikten olugmaktadir.
Bunlar; goriniirliik (fiziksel, sosyal, siber), giidiisel (dislayicilik, kayitsiz,
cezalandirici, savunmaci, agik sozlii), miktar (diisiikten yiiksege) ve netlik (disiikten
yiiksege). Bu unsurlarin bir veya daha fazlasi, cogunlukla deneysel tasarim yoluyla
yiiriitiilen sosyal dislanmanin amprik analizlerinin temelini olusturmaktadir (Kumral,

2017: 36).

’

Orgiitsel davranis yazininda dislanma kavramin karsiligi olarak genelde “ostracism

“exclusion” ve “rejection” gibi terimler kullanmistir. Diglanma (Ostracism); bireye
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kars1 sessiz kalma, géz temasindan kaginma ve gormezden gelme gibi hafif dislayici
davraniglar1 kapsar. Diglanma (exclusion) ise, dislanan c¢alisanin etkinliklere davet
edilmemesi, kariyeri agisindan Onemli bilgilerden yoksun birakilmasi gibi asiri
dislanmaya kagmayan davranislar olarak tanimlanmaktadir. Rejection olarak ifade
edilen dislanmada, dislanan c¢alisana, kendisinin dislayan bireyler tarafindan
istenmediginin en acik sekilde davranis ve sozle ifade edilmesidir. Diglanma olarak
ifade edilen “Ostracism”, “Exclusion” ve “Rejection” kavramlari arasindaki
farkliliklar Tablo 2.1.’de sunulmaktadir (Scott, 2007: 19).

Tablo 2.1. Dislanma ile {lgili Kavramlarin Karsilastirilmasi

HAFIF DISLANMA SIDDETLI DISLANMA
Kavramlar | Ostracism Exclusion Rejection
e G0z ard1 etmek, e GOz ard1 etmek, sakinmak, | e Reddetmeyi kabul
e  Sakinmak, geri ¢ekilmek, etmek,
e Sessiz muamele, e Onemli olaylara katihma | e Saygi gostermeyi
e Goz goze gelmekten engel olmak, reddetmek,
kaginmak, e Onemli bilgilerden | o Kasith diglamay1 aleni
e Konusmayi mahrum birakmak, sekilde yapmak,
Davranislar baglatamamak. e Dinlememek, e Katilimi istememek
e Onemli olaylara veya veya tercih etmemek,
aktivitelere davet | o Karsilikli goriis
etmemek. aligverisini reddetmek.

Kaynak: (Scott, 2007: 19; Kumral, 2017: 36).

Dislanma her zaman kasitli veya cezalandirici olmayabilir, ¢iinkii bazen insanlar kendi
isleriyle ¢ok mesgul olabilirler ve istemeden digerlerinin tepkilerini gérmezden
gelebilirler. Ornegin, gruba atilacak olan bir mailde kisinin zaten o grup igerisinde ekli
oldugunu diistinerek mail adresini eklemeyi unutabilirler (Chung, 2015: 368; Kumral,
2017: 36).
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2.2. DISLANMA TURLERI

Yapilan arastirmalar dogrultusunda diglanma ile ilgili en ¢ok {izerinde durulan
dislanma tiirleri, sosyal dislanma (social exclusion) ve psikolojik dislanma
(psychological ostracism) olmakla beraber, son yillarda bunlara sosyal reddedilme
(social rejection) de eklenmistir. Psikolojik diglanma, onceleri sosyal reddedilme ve
sosyal dislanma ile birlikte kullanilirken artik bu {i¢ kavram arasindaki farkliliklara

dikkat edilmeye baslanmistir (Williams, 2007a: 429; Aydin vd., 2013: 22).

2.2.1. Sosyal Dislanma (Social Exclusion)

Bireyin diger bireylerden ayr1 tutulmasi olarak tanimlanan sosyal dislanmada
(Williams, 2007a: 427) bireyin istenmediginin agik¢a dille veya ima yoluyla dile
getirilmesi s6z konusudur (Tutar, 2016: 264) ve sosyal dislanma da birey, her tiirli
ortamda yalniz birakilir ve iletisim kurulmaz (Aydin vd., 2013: 22). Sosyal diglanma,
dislanma siiregleri, etkiledigi insanlar ve bu siireglerin ve insanlarin yasadigi diinya
acisindan tanimlanabilmektedir (Farrington, 2011: 3). Tablo 2.2. de sosyal dislamanin

tanimlarinin nasil siniflandirildigr goriilmektedir.

Sosyal diglanma, yoksulluk, issizlik, sosyal koruma, esitsizlik, ayrimcilik gibi toplumu
ilgilendiren bir¢ok konuyu da kapsamasi nedeniyle, ekonomik, sosyal ve siyasal
tartigmalarin en 6nemli kavrami haline gelmistir (Sapancali, 2003: 52; Bayram vd.,
2010: 82). Bireyin toplumla kendini biitiinlestirmesine engel olan ve gelecegi igin
yaratmis oldugu firsatlarin Oniine engeller konularak toplumla baglarimi koparan,
siyasal, ekonomik ve sosyal yurttaslik haklarindan mahrum birakilmasi siireci sosyal

dislanma olarak tanimlanabilir (Sapancali, 2003: 53).

Sosyal diglanma ile ilgili yapilan bircok tanimin ortak noktasina bakildiginda,
bireylerin sadece maddi yoksulluk ve maddi kaynaklarin yoklugundan dislanmadig,
ayn1 zamanda onlara sunulan firsatlardan, se¢imlerden ve yasam sanslarindan da

dislandiklar1 sdylenmistir (Millar, 2007: 2).
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Tablo 2.2. Sosyal Digslanmanin Tanimlarinin Siniflandirilmasi

Tanimlama

Simifi

Tanimlama Ismi

Aciklama

Siirecler

Sartlar ve siiregler

Dislanma, dislanma durumu ve dislanma

surecidir.

Cok boyutluluk

Sosyal digslanmaya neden olan, dinamik olarak

calisan farkli kaynaklar ve farkls siirecler vardir.

Baglanti

Dislanma siiregleri ve sonuglari uzlastirtlir ve

birbirlerini kisir bir dongiide birlestirir.

Insanlar

Sosyal baglantilar

Insanlar ve caligmayan bir topluluk arasindaki
sosyal baglarin bozulmasi, topluma katilimi

engeller.

Dislananlar

Dislanma, bireyler, gruplar ya da toplum

agisindan diisiiniilebilir ancak herkesi etkiler.

Cevre

Ekonomi ve emek pazari

Dislanma, ilk olarak isgiici piyasasindan,
ekonomik yeniden yapilanmadan ve risk alma

eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Sosyal sistemler

Diglanma, sosyal sistemlerin dagilmasiyla olusur
(sosyal, ekonomik, kurumsal, bdlgesel ve

sembolik).

Kaynaklar ve beklentiler

Sosyal dislanma, kaynak yetersizligi veya
umutsuzluk olarak goriilir ve bu nedenle

istemsizdir.

Kaynak: (Farrington, 2011: 3; Kosar, 2014: 5)

2.2.2. Psikolojik Dislanma (Psychological Ostracism)

Bireyde uyandirilan gérmezden gelme hissi ve yok sayilma gibi davranislar bireyin

dislanma davranisina neden maruz kaldigini bilmemesine ve bu duruma ¢oziim

tiretememesine sebep olmaktadir. Bu durum dislanma tiirlerinden psikolojik diglanma

olarak acgiklanir (Tutar, 2016: 264). Psikolojik dislanma da yok sayilan, bulundugu

ortam igerisinde iligkilerini gelistiremeyecekleri ve yeni iliskiler kuramayacaklar

hissine kapilan bireyler, sosyal etkilesim kurmakta basarisiz olduklarimi diisiinerek

yasadiklar1 diglanma sonucunda olumlu bir geribildirim alamadiklar1 i¢in aci

hissetmektedirler (Molden vd., 2009: 428).

27




2.2.3. Sosyal Reddedilme (Social Exclusion)

Bireyin bagka bir birey ya da grup tarafindan istenmediginin acik¢a dile getirilmesidir.
Reddetme, genellikle uzun siiren bir olay degildir, ancak etkilesim ve ayrilmadan sonra
ortaya ¢ikmaktadir (Williams, 2007a: 427; Scott 2007: 11). Reddetme, daha agiklayici
veya asir1 bir diglayict davranis sekli oldugu sdylenebilir (Scott, 2007: 11). Dislanma,
pasif, dolayli ve ortiikken, reddedilme ise aktif, direk ve agiktir (Rajchert vd., 2017:
417). Bir kisi en az bir bagkasiyla gecici bir ittifak veya iligski kurmaya ve siirdiirmeye
calistif1 zaman diger bir kisinin bu iligkiye karsilik vermeyerek hayir demesi sosyal

reddedilmeyi tanimlar (Robinson, Reilly ve Wang, 2013: 205).

2.3. DISLANMANIN BOYUTLARI

Dislanma kavraminin karsilikl etkilesim halinde olan ve i¢ i¢e gegmis farkli boyutlari
vardir. Bu boyutlar; mekansal, siyasal, kiiltlirel ve ekonomik boyut olmak iizere dort

farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Adaman ve Keyder, 2006: 1).

2.3.1. Mekansal Dislanma

Kisilerin yasamis olduklar1 yoksunluklar bireysel maddi olanaklarin eksikliginden
ziyade, bulunduklar1 yerdeki kamu hizmetlerinin eksik ya da yetersiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum da kisileri toplumun disina itebilmektedir (Adaman ve
Keyder, 2006: 7). Kisiler i¢in belirli mekanlara ulasabilmek ve o mekanlardan
yararlanabilmek bazi nedenlerden dolayr sikintili olmakla birlikte, engellerle de
karsilasma durumu s6z konusu olmaktadir. I¢ ice gecmis iki temel bilesenden séz eden
mekansal dislanmanin ilk bileseninde, kisinin yasadigi cografya veya mekan
dolayisiyla toplum tarafindan dislanmasi, hatta tamamen unutulmasi seklinde ifade

edilmektedir. Ikinci bilesen de ise, kisinin kendine 6zgii maddi kaynaklarindan ziyade,
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hayatin1 devam ettirdigi cografyada bulunan kamuya ait hizmetlerin nitelik ve nicelik
seviyelerinden dolay1 sosyal hayatin i¢inde tam olarak yer almamasi durumu ifade

edilmektedir (Adaman ve Keyder, 2006: 10; Yildirim, 2016: 6; Yilmaz, 2018: 19).

2.3.2. Siyasal Dislanma

Bireylerin ¢esitli nedenlerden dolay1 vatandaslik, hukuki ve siyasi haklarmi tam
anlamiyla kullanamamalar1 ve siyasal hayata katilmalarinin dogrudan ya da dolaylh
yollarla engellenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu durum bazi vatandaslarin kamuya
olan giivenlerini kaybetmesine ve siyasetten de uzaklagmasina, tartismalara ve
kararlara katilirken varliklarmi sorgulamalarina neden olmaktadir (Adaman ve

Keyder, 2006: 10; Yildirim, 2016: 6; Yilmaz, 2018: 19).

2.3.3. Kiiltiirel Dislanma

Ekonomik sebeplere bagli olmadan, toplumsal ve kiiltiirel hayata diledigi gibi
katilamama durumudur. Ornegin, farkl1 bir 1rktan gelen ya da farkli bir dine mensup
olan, dilini rahat¢a konusamayan ya da aksanli konusan, farkl: iist bas ya da farkli bir
cinsel tercihe sahip olan bireylerin faaliyetlere dahil edilmemesi, mesafeli davranislar
ve Onlerine birtakim engeller ¢ikarilmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Adaman ve

Keyder, 2006: 10; Yildirim, 2016: 7; Yilmaz, 2018: 19).

2.3.4. Ekonomik Dislanma

Isgiicii piyasasinin disinda kalan birey, bunun sonucu olarak kisa ya da uzun siireli
igsizlik yasayabilir ve kredi olanaklarindan faydalanamayabilir. Bu durumun
Onlenebilmesi, emeklilik, igsizlik sigortasi veya sosyal yardim gibi mekanizmalar
devreye girmesiyle miimkiin olmaktadir. Kisisel gelirler ve devletin saglamis oldugu

aktarmalar en temel ihtiyaclar1 bile karsilayamayabilir. Buna ek olarak, toplum
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tarafindan ya da aile vasitasiyla ger¢eklesen yardimlarin siirekliliginin olmamasi hem
de miktarin yeterli olmamasi, dislanmanin daha ¢abuk ilerlemesine neden olacagi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, kotii saglik kosullari, iyi beslenememe, kotii yasam
kosullar1, egitim olanaklarina erisememe gibi bir¢cok sorunun da giindeme gelecegi

diistiniilmektedir (Adaman ve Keyder, 2006: 9; Yildirim, 2016: 7; Yilmaz, 2018: 18).

2.4. DISLANMANIN NEDENLERI

Calisanlarin is ortaminda iizerlerinde hissetmis olduklari rekabetci baskilar sebebiyle
ayni pozisyonda olduklar is arkadaslartyla veya yoneticileriyle orgiitiin kendilerinden
beklemis oldugu sosyal etkilesimi kuramadiklar1 hatta bazi kisiler ya da gruplarin
olumsuz davraniglar sergiledikleri gozlenmektedir. Son yillarda ¢alisanlarin
isyerlerinde gostermis olduklar1 bu olumsuz davraniglar arastirmalara konu olarak bazi
kavramlara dikkat ¢ekmistir. Dislanma da bu kavramlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir (Tutar, 2016: 263). Williams (2007a: 429)’ in tanimina gore dislanma,
bireylerin veya gruplarin bulunduklari ortamda gérmezden gelinmesine, bunun
sonucunda da bir¢cok olumsuz davranislar sergilemesine neden olmaktadir. Diglanma,
insanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarini etkileyerek insanlar arasinda strese neden
olmaktadir (Wu vd., 2012: 178). Kisi veya grup arasinda yasanan bu olumsuz
davranislar kisilerarasinda sosyal etkilesim kurmada da sorun teskil ederek kisilere ac1
vermektedir (Molden vd., 2009: 428). Biitiin bu arastirmalar g6z Oniinde
bulundurularak dislanmanin nedeni Robinson ve arkadagslar1 (2013: 209) tarafindan iki
farkli kavramla ag¢iklanmustir. Bunlar; kasitli dislama (purposeful ostracism) ve
kasitsiz diglama (nonpurposeful ostracism) olarak ifade edilmektedir (Yilmaz, 2018:

13).

Kasitl Diglama (Purposeful Ostracism): Dislanmay1 gerceklestiren kisinin bagkasiyla
sosyal catismaya girmek konusunda eylemsizligin farkinda olmasi ve bunu bilingli
olarak yapmasi seklinde tanimlanir. Diglama eylemini yapan kisi tarafindan hedefteki

kisiyi kirmak ya da kendisine fayda saglamak gibi amaclara hizmet etmektedir. Bu

30



durumda en 1iyi bilinen kasith dislama sekli sessiz muamele olarak kargimiza
cikmaktadir. Sessiz muamele kasitl olarak birini cezalandirmak, misilleme yapmak
veya hedefe zarar vermek icin kullanilmaktadir. Insanlarin ¢ogunun, yasamlarmin bir
noktasinda sessiz muameleye maruz kaldig diisiiniiliirse, bu tiir dislanmayla ugrasan
kisilerin sezgisel olarak durumu fark etmeleri kag¢inilmazdir. Kisilerin, kendini veya
grubu korumak i¢in baskasindan kag¢inmasina yardimci olan sessiz muamele,
baskalariyla etkilesimde bulunmayarak, catismayi, sosyal beceriksizligi veya hos
olmayan duygular1 onlemek isteyebilir (Robinson, Reilly ve Wang, 2013: 209;
Yilmaz, 2018: 13).

Kasith Olmayan Dislama (Nonpurposeful Ostracism): En yaygin sayilabilecek
dislama tiirii olan kayitsiz dislamada kisiler, baska birini sosyal anlamda disladiginm
gosteren davraniglar sergilediklerinin farkinda olmadiklar1 zaman bu diglanma tiirti
ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, mesgul olabilirler, diisiinceye dalabilir veya baskasini
unutabilirler bu habersiz davranislarindan kaynakli digslama ile sonuglanabilecek
istenmeyen davranislarda bulunabilirler. Ornegin, grupla beraber gidilecek bir dgle
yemegi planina bir i§ arkadasini fazla goz 6niinde olmadig1 i¢in eklemeyi unutabilirler,
ya da ise yeni baslayan bir kisiyi onemli bir ig notuna eklemeyi unutabilirler. Bu
davranislar1 gosteren kisilerin aslinda zararli higbir niyeti yoktur. Hatta bu davraniglar
arkasinda hicbir kasit yoktur (Robinson, Reilly ve Wang, 2013: 209; Yilmaz, 2018:
13).

Dislanma, farkli ya da herhangi bir neden sonucunda meydana gelse dahi, dislanan
hedef kisinin algilarindan dolayi farkli olabilmektedir. Kasitli olmayan diglama kasitl
dislamadan daha yaygin olmamasina ragmen, dislanma sebebiyle bazen davraniglar
kasitli bile olsa, diglanan birey bu diglanmayi her zaman kasitli olarak zarar
verebilecegini diisiiniilmektedir (Robinson, Reilly ve Wang, 2013: 210; Yilmaz, 2018:
13).
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2.5. DISLANMAYI ACIKLAYAN GORUSLER

Dislanma ile ilgili mevcut literatiir incelendiginde bireyler tizerindeki olumsuz etkileri
ele alan bir¢ok yaklagim goriildiigiinli, ancak dislanan veya gérmezden gelinen
bireyler bu sekilde davraniglara neden maruz kaldiklar ile ilgili ¢ok az bilgiye sahip
olduklarin1 diisiinen ve daha kapsamli programli bir arastirma yapilmasina ihtiyag
goren Williams (1997: 141) mevcut literatiir ve cesitli teorileri de kapsayan bu tiir
arastirmalara hizmet edecek bir dislanma modeli olusturmustur (Williams 1997: 141,

Williams, Wheeler ve Harvey, 2001: 296).

2.5.1. Psikolojik Dislanma Modeli (Model of Ostracism)

Psikolojik dislanma modeli agiklanirken dort farkli dislanma boyutu dnerilmektedir.
Bu boyutlar, zorunlu olarak tamamlayic1 ve karsilikli olarak birbirlerinden ayri
olmamakla birlikte farkliliklarin anlasilmasini desteklemek amaciyla tasarlanmistir.
Bu siniflandirilan modelin gelisimi, devam eden ¢alismalar1 temsil etmekle birlikte,
psikolojik olarak sonuglandirilmas1 gereken farkliliklart da yansittigi ileri

stiriilmektedir (Williams, 1997: 142).

Psikolojik diglanma modelinde, dislanmanin tehdit ettigi ihtiyaclar, diglanmanin
tiirleri, onctilleri, dislanma da etken olabilecek araci degiskenler ve diglanmanin yol
actig1 tepkilerden bahsedilmektedir (Williams, 1997: 143; Williams, Wheeler ve
Harvey, 2001: 296; Williams ve Zadro, 2005: 4; Williams, 2007a: 431; Aydin vd.,
2013: 22). Sekil 2.1. de psikolojik diglanma modeli yer almaktadir.
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Sekil 2.1. Psikolojik Diglanma Modeli (Model of Ostracism)

Taksonomik Boyutlar Onciiller
e  Goriiniirliik. e  Bireysel farkliliklar.
e  Gidiiler. e Rol wveya iliskisel
e Nicelik. farkliliklar.

e  Nedensel Netlik. | | e  Durumsal talepler.

Kaynak: (William, 1997: 143).

1. Taksonomik Boyutlar (Taxonomic Dimensions)

Goriiniirliik (Visibility)

Bazi diglanma bigimleri, magdur olan kisi digerlerinin goremeyecegi kadar haric¢
tutulmasini, baz1 dislanmalarda ise hala kisi goriiniirken ki diglanmay1 icermektedir.
Yani hedefin kaynaga goriiniir olup olmadig1 anlamina gelen bu boyutta, dislanma

fiziksel, sosyal ve sanal ortamda (siber) diglanma olarak {i¢ alt kategoriyle

33



aciklanmaktadir. Kaynaklar kendilerini fiziksel anlamda hedeften ayirdiklar1 vakit
fiziksel dislanma gerceklesmektedir. Bireyler veya gruplar, siirgiin edilerek veya
baskalarmin fiziksel varligindan baska sekilde c¢ikarilarak fiziksel anlamda
dislanabilmektedir. Ornegin, evde veya okulda ¢ocuklarmn cezalandirilmasi bir odaya
kapatilmasi, bir kiginin siirglin edilmesi, yalniz hapis cezasi gibi. Eger, bir goriis
gerceklestiyse ve kaynak kisi artik hedefi kabul etmeden (goz temasindan kaginma,
konusmama, dinlememe gibi) onlarla etkilesime girmeye karar verirse ancak ayni
fiziksel alanda kalirsa bu durum sosyal dislanma olarak adlandirilir. Sosyal dislanma,
smifta, oyun alanlarinda, isyerinde, askeri kurumlarda ve kilisede gayri resmi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak, etkilesimin yiiz yilize karsilasmalar disinda
gerceklesen siber dislanma da mektuplarin, e posta mesajlarinin génderilmemesini
veya alinmamasini, telefon goriismelerini igermektedir (Williams, 1997: 144,
Williams, Wheeler ve Harvey, 2001: 297; Williams ve Zadro, 2001: 27-29, Williams
ve Zadro, 2005: 9; Abasli, 2018: 20-21).

Giidiiler (Motives)

Bu model, dislanmanin hizmet edebilecegi ya da algilandig1 bes potansiyel giidiiyti
aciklamaktadir. Bunlar; diglanma olmayan (not ostracism), rol geregi (role-
prescribed), cezalandirici (punitive), savunmaci (defensive) ve habersiz (oblivious).
Duslanma olmayan davramislar, (6rnegin, kiicliik goz temasi, konugsmamak) oldugu
zaman dislanma ortaya ¢ikmamaktadir, ancak diglanmanin etkisi tamamen kasitsiz
olarak algilanmaktadir. Bu dislanma bi¢imi belirsizlige neden olmaktadir, ¢ilinkii
hedeflerin kasitli olarak goz ardi edilmemesi olasilig1 her zaman var olmaktir. Rol
geregi dislanma, bireylerin bagkalarinin varligin1 kabul etmesi beklenmediginde
(6rnegin, toplu tagima araglarinda koltuk paylasimini reddetmek, ayni asansorde
olmay1 istememek) ortaya cikan, sosyal olarak onaylanmis bir diglanma seklidir.
Dislanma dogas1 geregi cezalandirici olabilir. Yani hedef kisminda algilanan ya da
gorevini kotiiye kullananlar igin bir ceza bi¢imi olarak kullanilabilir. Savunmaci
dislanma, olumsuz geri bildirim veya muhtemelen baskalar1 tarafindan diglanmis gibi
bir tiir olumsuz kisilerarasi olaylar 6ngdriildiigiinde ortaya ¢ikan koruyucu bir cevap

olarak agiklanmaktadir. Habersiz dislanma, cezalandirma olarak degil, kaynak hedefin
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varligini tanimay1 istemedigi zaman meydana gelmektedir (Williams, 1997: 145;
Williams Wheeler ve Harvey, 2001: 297, Williams ve Zadro, 2001: 29; Williams ve
Zadro, 2005: 10).

Nicelik (Quantity)

Dislanmada davraniglarin seviyesi miktarina gore degisiklik gostermektedir. Diglanma
davranis1 diisiik diizeyde ise kisi sadece dogrudan sorulari cevaplamay1 ve kismi bir
g6z temasi kurmay1 tercih etmektedir. Yiiksek diizeyde dislanma davranisi sergileyen
kisi ise, hi¢bir sekilde konusma yapmadan veya cevap vermeden, kendini durumdan
tamamen uzaklastirmak isteyip biitliin gézlerle temastan ka¢inmaktadir (Williams ve

Zadro, 2001: 29).

Nedensel Netlik (Causal Clarity)

Bu boyutta dislanmanin, nedensel netligin derecesi bakimindan degisiklik gosterdigi
ifade edilmektedir. Diglanmanin nedeni, kisinin rahatsiz edici davranislarini diizeltene
kadar resmi olarak dislanmasi seklinde belirgin olmakla birlikte bazen de agiklama

yapilmadan gayri resmi ve sinir bozucu bir sekilde belirsiz olmaktadir (Williams,

1997: 147; Williams ve Zadro, 2001: 29).

2. Onciiller (Antecedents)

Dislanma i¢in {i¢ onciil iddia edilmistir. Bunlardan ilki olan, bireysel farkliliklarin
potansiyel dislayicilar (kaynaklar) oldugu kabul edilir. Bazi insanlar siddete karsi
dislama taktiklerini kullanma veya duygularini s6zlii olarak ifade etme egiliminde
olabilirler. Bazi1 kaynaklar, etkilesimin kontroliinii korumak veya fiziksel ya da s6zli
suiistimali dnlemek igin dislama davramsi sergileyebilirler. ikinci onciil rol veya

iligskisel farkliliklar hedefin davraniglarini ortaya ¢ikarmay1 icermektedir. Yani, bazi

35



bireyler istenmeyen Ozelliklere sahip olabilir veya baskalarinin dislanmasina neden
olacak sekilde davranabilirler. Bu o6zellikler bagkalarma karst duyarsizligi,
uygunsuzlugu, kronik sikayeti, giiriiltiiyii veya diger istenmeyen 6zellikleri igerebilir.
Son olarak, sosyal/durumsal talepler dislanma kullanimin1 kolaylastirabilmekte ya da
engelleyebilmektedir. Ornegin, bir birey esine partide sessiz muamele yapmayi
segebilir, ¢iinkii bu, partneriyle ortak bir ‘savagsmanin’ sosyal olarak kabul edilebilecek
bir yoludur ve eger karsi karsiya kalirsa bu durumu reddedebilir. Gézlemlenemez ve
inkar edilemez bir diglanma, ¢alisanlarin sozlii taciz veya siddete maruz kaldiklarinda
suclamalardan korkmadan igyerinde olduk¢a kolay bir sekilde kullanmalarini

saglayacaklar1 ifade edilmektedir (Williams ve Zadro, 2001: 30).

3. Araci Degiskenler (Mediators)

Dislanmanin ¢esitli durumsal ve yatkinlik faktorlerine bagh olarak bireyler tizerinde
farkl etkilerinin olacag ifade edilmektedir. Durumsal faktorlerin tamami, dislanma
ile baglantili zarar1 engellemek amaciyla kendini koruyucu niteliklerin yapilip
yapilmayacagina dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, bir dis grup tarafindan dislanmis
olmanin, bir i¢ grup tarafindan dislanmis olmaktan daha kolay ele alinacagi
sOylenmektedir. Kavramsal olarak dort ihtiyagla ilgili olan bireysel farklilarin da
dislamaya cevap verecek moderatdrler oldugu varsayilmaktadir. Ornegin, bireylerin
ozellikle aidiyet ihtiyac1 diisiikse ya da 6z saygisi yliksekse, o zaman diglanma, 6z
saygl icin yiiksek ya da diisiik olanlara kiyasla daha az etkiye sahip olacagi ileri
siiriilmektedir (Williams ve Zadro, 2005: 11).

2.5.2. Dislanmanin Tehdit Ettigi Thtiyaclar

Williams (1997: 143) dislanma iizerine gelistirdigi modelde dislanmanin, dort temel
ihtiyaci tehdit ettigini ve bu yiizden dislanan bireylerin dislayan kisi ya da gruplardan
uzaklastigi one siirmektedir. Diglanmanin tehdit ettigi bu ihtiyaglar; ait olma (aidiyet)

ihtiyaci, benlik(6z saygi) degeri, algilanan kontrol ve anlamli varolus ihtiyacidir
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(Williams, 2007a: 428; Ferris vd., 2008: 1349; Williams ve Nida, 2011: 71; Kandemir,
2011: 11; Chung, 2015: 368; Ozbag ve Uziimcii, 2017: 1).

2.5.2.1. Ait Olma Ihtiyaci (Belonging)

Ait olma, insanlarin en az miktarda kalici, pozitif ve anlamli kisilerarasi iliskiler kurma
ve slirdiirme konusunda yaygin bir giice sahip olmalaridir. Bu diirtiiyii karsilamak i¢in
iki kriter s6z konusudur. Bunlardan ilki, birka¢ kisiyle sik, duygusal olarak hos
etkilesimlere ihtiya¢ vardir ve ikincisi, bu etkilesimler, birbirlerinin refahi igin
duygusal kaygilarin gegici olarak istikrarli ve kalici bir sekilde gerceklesmelidir.
Kisilerle olan etkilesimin siirekli olarak degismesi aymi kisilerle tekrarlanan
etkilesimlerden daha az tatmin olmaya sebep olurken, sik sik temas edilmeyen bir

iliskide tatmin etmeyecektir (Baumeister ve Leary, 1995: 497).

Insanlar baskalariyla iletisim kurmak ve anlamli etkilesimlerde bulunmak isterler.
Bunlarin eksikligi kiside, fiziksel ve zihinsel bir¢ok olumsuzluga neden olmaktadir
(Tutar, 2016: 267). Ait olma, giivenlik, liretken basar1 ve zihinsel saglik i¢in temel bir
gerekliliktir (Williams, 2007a: 427). McMillan ve Chavis (1986:9) ‘a gore aidiyet
duygusu bir gruba uyan ve o grupta bir yere sahip oldugu hissini, inancini ve
beklentisini, grup tarafindan kabul edilme ve grup i¢in fedakéarlik yapma istekliligini
kapsar. Aidiyet duygusunu kaybeden bir birey, kendini giivensiz hisseder ve kendini
toplumdan soyutlayarak yalniz kalir ve yabancilasir. Ferris ve arkadaslart (2008:
1349), diglanma davranisinin bireyi gruptan uzaklastirmakla tehdit ederek bireyin

aidiyet duygusunu etkiledigini ileri stirmektedirler.

Aidiyet eksikligi, ciddi bir yoksunluk teskil ederek cesitli kotii etkilere sebep
olmaktadir. Kisilerarasinda yasanan bu kotii etkilesimler ¢ok sayida insan davranis,
duygusu ve diislincesini ortaya ¢ikmaktadir (Baumeister ve Leary, 1995: 497).
Anksiyete, depresyon, yalnizlik, iliski bozukluklart ve bunun gibi bir¢ok duygusal
problemler bireyin ait olma ihtiyacin1 karsilarken ki yasadigi basarisizliklardan
kaynaklanirken, kisi ayn1 zamanda ait olma ihtiyac1 karsilanmayinca uyumsuz ve
yikici davramslar sergilemektedir (Ersanli ve Kogyigit, 2013: 754). Insanlar, tek

baslarina elde ettikleri basarilar karsisinda diger insanlar tarafindan onaylanan, taninan
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ve deger verilen basarilar1 tercih etmektedir. Bu yiizden basari ihtiyacinin arkasinda
onemli bir kisilerarasi bilesen oldugu diisiiniilmektedir (Baumeister ve Leary, 1995:
498).

2.5.2.2. Ozsaygi Ihtiyaci (Self-esteem)

Olumlu benlik duygusu ya da kendini degerli hissetme arzusu, daha giiglii psikolojik
Ozelliklerden biridir ve ait olma ve anlamli varolusa yardimi1 olan bir mekanizmadir
(Williams ve Gerber, 2005: 362). Aidiyet ve Ozsaygi gereksinimlerinin
giiclendirilmesi, sosyal bilgiye gosterilen 6zenle ve diger insanlar1 olumlu yanitlar
vermeleri i¢in tesvik eden davramiglarda bulunmakla basarilabilir. Sosyal olarak
dislanan bireyler oldukca hassastirlar ve aidiyet ve Ozsaygi ihtiyaglarim
karsilayabilmek i¢in ¢ok¢a ¢aba harcamalar1 gerekmektedir (Williams ve Nida, 2011:
73). Foster (2012: 84), insanlarin 6zsaygi algilar1 diisiik oldugu zaman yasadiklar
stresle etkili bir sekilde basa ¢ikabilmeleri igin gerekli olan becerilere sahip olduklarini
hissetme olasiliklarinin daha diisiik oldugunu ileri stirmiistiir. Chung (2015: 368)’ a
gore bireyler dislandiklar1 zaman, yanlis bir sey yaptiklarini ya da ¢ekici olmayan
Ozelliklere sahip olduklarii hissetmektedirler. Bu durum da kisilerin benlik

duygularini olumsuz yonde etkilemektedir.

Dislanma davranisi genelde sessiz muamele yoluyla meydana gelmektedir. Birey
neden bu sekilde bir davranisa maruz kaldigini bilmedigi i¢in kendini su¢lama, uygun
olmayan davraniglar sergileme, bencillik gibi aklina bircok istenmedigine dair
diisiinceler getirmektedir. Halbuki sessiz muamele yerine agikga dile getirilen
dislanma davranisi gergeklesmis olsa kisi bunun sebebini bilerek ona gore
davraniglarini sekillendirecektir. Sessiz muamelede neden gosterilmedigi i¢in dislanan
kisiler yaptiklar1 kotiiliikleri ve dile getirmis olduklar1 kotii sozleri diisiinmeye mecbur
birakilmaktadir. Kisi kendinden kaynakli bu olumsuz diisiinceler arasinda bogularak,
olumlu benlik degerinde azalma hissetmektedir. Benlik degerindeki bu azalma
diglanmanin sebebinin agik¢a sdylendigi durumdaki hissedilen azalmadan daha fazla
olmaktadir (Williams, 2009: 289).
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2.5.2.3. Kontrol ihtiyacz (Control)

Kontrol ihtiyaci, insanlarin ¢evreleri ve iligkileri iizerinde kontrol algisina sahip olma
zorunlulugunu yansitmaktadir (Williams ve Gerber, 2005: 362). Tutar (2016: 267)’ a
gore insanlar, g¢evreleri {izerinde belirli bir olgiide kontrol kurmak isteyebilirler.
Bireyler tek tarafli olarak gérmezden gelindikleri ve diglandiklar1 zamanlarda, sosyal
etkilesim tizerindeki kontrollerini kaybettiklerini ve 6fkelerinin arttig1 soylemektedir.
Dislanmanin kontrol ihtiyacini tehdit etmesi, bireylerde digerlerinin dikkatini kendi
tizerine ¢ekecek birtakim davraniglarda bulunmalarina sebep olurken, kontrol ihtiyaci
tehdit edilen bireyin saldirgan davraniglar sergileyebilecegi de Ongoriilmektedir.
Bireylerin sosyal etkilesim tizerindeki kontrolii tekrardan kazanma istekleri de onlari
bu tiir olumsuz davranislara ittigi ifade edilebilir (Williams, 2007a: 444). Bireyler,
dislandiklar1 zaman kontrol duygular1 sarsilmaktadir. Ciinkii eylemlerine diger
bireyler tarafindan tepki gosterilmemektedir. Bu ylizden birey dislanmaya son
vermenin higbir yolu olmadigini diistinmektedir (Ferris vd., 2008: 1349; Beest ve
Williams, 2006: 918).

Sessiz muamelenin hedefi olan bireyin dislanma kaynagiyla olan etkilesimi kontrol
edemedigi, hicbir sekilde iletisim kuramadigi, goz ardi edildigi ve hedef durumu
etkilemesinin miimkiin olmadig: ileri siiriilmektedir. Diger olumsuz davraniglarin
aksine, dislanma, tek tarafli bir yapiya isaret ederken, verilen herhangi bir tepkinin,
kiskirtmanin veya so6zlii saldirinin, hedef kisiye dislanmanin kaynagi tarafindan
gorlinmez olarak bakildig1 icin bir degisiklige yol agmadigi iddia edilmektedir
(Dierolf, 2010: 9).

2.5.2.4. Anlamli Varolus Thtiyaci (Meaningful Existence)

Insanlar, varliklarinin baskalar1 icin ne anlam ifade ettigini bilmek isterler (Tutar,
2016: 267). Hizla degisen ve gelisen teknolojiyle beraber artan zaman insanlara

yasamlarima anlam yiikleyebilecekleri ugraslar edinmelerinde yardimci olmaktadir.
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Insanlarin yasamimi anlamli bulup bulmamasi, onlarin hayattaki durusunu da
sekillendirmektedir. Varliginin anlamli oldugunu diisiinen bireyler hayatta karsilarina
cikan zorluklarla daha kolay miicadele edebilmekte, depresyon egilimleriyle ve onlari
zorlayan duygularla da kolayca basa ¢ikabilmektedirler. Hayatina anlam yiikleyebilen
bireyler tatmin olmalarinin yani sira benlik algilarin1 da gelistirebilmektedirler

(Yiiksel, 2012: 80).

Dislanma, birgok kabilede ‘sosyal 6liim’ seklinde ifade edilirken (Williams, 2009:
290), insanlarin 6liimlii oldugu diislincesi bireyin varolusunu kaygiya diisiirmektedir.
Ancak anlamli varolus ihtiyaci, bireylere hayatlarinin anlamli ve degerli oldugu hissini
vererek bu kaygiy1 ortadan kaldirmaktadir (Williams ve Gerber, 2005: 362). Calisanlar
isyerinde mesai arkadaslar tarafindan dislandiklarinda bu durum onlarda goriinmezlik

hissi yaratarak orgiitte anlamli varliklarini tehdit etmekle kalmayip hayal kiriklig1 da

yaratabilmektedir (Koay, 2018: 1125).

2.5.3. Dislanmanin Yol Actig1 Tepkiler

Gergek bir diglanma ya da algilanan bir diglanma davranisi bireyde, yalnizliga,
lizlintliye, kiskangliga, su¢luluk duygusuna, utanca ve sosyal endise gibi bir¢ok negatif
duygu durumlarina sebep olmaktadir. Diglanan birey dislanmis oldugu kisi ya da
gruplardan gelecekte de etkilesim kurmaktan kaginabilir. Dislanmanin artmasi
tiretkenligi azaltmakta ve kisinin kendi davranislarini diizenleme yetenegini

zayiflatmaktadir (Tutar, 2006: 267).

Dislanma davranisi, olumlu etkileri azaltirken olumsuz etkilerin artmasina Sebep
olmaktadir. Diglanmaya maruz kalan birey olumsuz bir deneyim yasamaktadir ve
temel ihtiyaglar1 da tehdit altindadir. Aciya verilen tepkilerin cogunda endise, {izlintii
ve 6fke gibi olumsuz etkiler artarken, olumlu etkiler azalmaktadir. Bu etkiler daha ¢ok
sosyal dislanma, psikolojik dislanma ve sosyal reddedilme olgularinda karsimiza
¢ikmaktadir (Williams, 2009: 290). Toplumun geneline yayilan, sagliksiz, huzursuz
ve gelecek endisesi yaratan sosyal diglanma, bireyleri ve aileleri zor durumda
birakacagi ifade edilmektedir (Cakir, 2002: 83). Diger bireyler tarafindan yok sayilan,

g0z ard1 edilen kisilerde olumlu duygular azalirken olumsuz duygular artmaktadir ve
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bu durum diglanan kisi tarafindan dislayan kisi ya da kisileri sevmemesine, onlar
hakkinda olumsuz diigsiinmesine neden olmaktadir (Williams, 2009: 278). Bireylerin
dislanma davranisina verdigi tepkiler kurumlar ve bireyler i¢in olumsuz sonuglara
neden olmaktadir. Dislanma davranigina maruz kalan bireyin igyerinde mutsuz olacagi
icin performansinin diisecegi, sapkin davranislar sergileyecegi ve isten ayrilmak icin

planlar yapabilecegi soylenmektedir (Ferris vd., 2008: 1350).

Dislanmaya kars1 verilen tepkiler (sekil 2.1.) iic asamada meydana gelmektedir. Bu
asamalar; anlik (refleksif) tepkiler, kisa vadede ortaya ¢ikan tepkiler ve uzun vadede

ortaya ¢ikan tepkilerdir (Williams, 2007a: 428, Williams ve Nida, 2011: 71).

2.5.3.1. Anlik (Refleksif) Tepkiler

Dislanmanin bir politika geregi ve sistematik bir uygulama oldugunun birey tarafindan
fark edilmemesi ve bu duruma bilingsiz bir sekilde tepki vermesi anlik(refleksif)
tepkiler olarak ifade edilmektedir. Dislanmanin nasil algilandig1 ve nasil yasandig1 bu

asamada gosterilmektedir (Tutar, 2016: 265).

Dislanma, reddedilme, sevilen birinin 6liimii veya zorla ayrilma gibi birgok faktoriin
sonucu olabilmektedir. Bireylerin giinliik hayatlarinda yasamis olduklar1 asir1 sosyal
acilar, hasret, keder, terk edilme ya da birine duyulan 6zlem seklinde ifade edilirken,
ayrica, utang, sugluluk ve kiskanglik gibi duygusal durumlarin da kisinin digerlerinin
standartlarina uymadigmi ve bu duygularin da sosyal acinin bir pargasi oldugu

sOylenmektedir (MacDonald ve Leary, 2005: 202).

Anlik tepkiler, dislanma tehdidinin yasandigi an ortaya c¢ikan ve genelde otomatik
olarak verilen tepkilerdir. Dislanmanin neden oldugu tepkiler anlik oldugu igin
herhangi bir duruma ya da kisisel farkliliga bagli olarak ortaya ¢ikmamakta, herkeste
gortilebilmektedir (Williams ve Nida, 2011: 71; Williams, 2007a: 431). Herhangi
birinde bile ortaya ¢ikan bu anlik tepkiler, bireyde fiziksel aci niteliginde bir psikolojik
act hissi yaratmakta ve temel ihtiyaglari (ait olma, 6zsaygi, kontrol ve anlamli varolus)

tehdit etmektedir (Williams, 2007b: 238, Yildirim, 2016: 13). Bu durum bireylere
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olumsuz duygu durumlar1 yasatarak, stres, iiziintii ve Ofkeye duymalarina sebep

olmaktadir (Williams, 2007b: 238; Williams ve Nida, 2011: 71; Kandemir, 2011, 5).

2.5.3.2. Kisa Vadede Ortaya Cikan Tepkiler

Kisa vadede ortaya ¢ikan tepkiler, act veren bir tepki ile nitelendirilen hemen ayirt
edici bir doniisiimlii refleks asamasi ve en ¢ok engellenen ihtiyaglar1 giiglendirmeyi
amagclayan yansitici bir asama seklinde olmak tiizere iki asamali bir siireci takip
etmektedir. Bu giiclendirme bireyleri, sosyal degisimin iki genel yolundan birine
yonlendirerek, kendine uygun ihtiya¢c diizeylerini telafi etme istegiyle
sonuglanmaktadir. Bu yollar, bagkalar1 tarafindan yeniden baglanmasi ve sevilmesi
icin kendini diizeltmeye yardimci olacak sosyal kaygi ve endiseleri ve bunlara iliskin
bir sosyal algilamay1 ya da saldirmay1 ve baglanmay1 gerektirmektedir (Williams ve

Gerber, 2005: 360).

Dislanan birey, kendisine uygulanan dislanma davranisi ile basa ¢ikabilmek ig¢in
stratejiler gelistirmeye baslamaktadir. Dogru bir yontem belirleyen birey dislanma ile
basa cikabilecegi gibi hata yaparsa da diglanma siirecini hizlandirabilir (Tutar, 2016:
265). Birey hangi sebepten dolayr dislandigini, diglayan birey ya da grubun
gerekcelerini diisiinerek diglanmanin siddetinin hafifletebilecegi gibi ihtiyaglarinin
tatmin diizeyini de artirabilmektedir. Birey kasith veya kasitsiz olarak diglanmig
olabilecegi ihtimallerini g6z onilinde bulundurarak kendisine yonelmis tehdit algilarini
da azaltabilir. Bir bireyin digerlerine gore daha iistiin olmasi da digslanmasini
gerektirebilir. Ancak bu durum diglanmanin olumlu olarak algilanmasina sebep

olabilir (Williams ve Gerber, 2005: 365-366; Yildirim, 2016: 14).

Yapilan aragtirmalar, temel ihtiyaglarin her birine yonelik kisa vadeli tehditlerin,
bireyin tehdit veya kaybedilen seylerini yeniden kazanma, kurtarma veya onarma
girisimlerine yol actigin1 gostermektedir. Ait olma tehditleri, kendisine ait oldugu
diger gruplarin hatirlatilmasiyla giderilebilecegi gibi, kontrol kaybi tesebbiis
girisimleriyle karsilanabilir. Ozsaygi tehditlerine ise baska bir kendini dogrulama
bicimini arama girisimleriyle cevap verilebilir. Anlamli varolus tehdidi, bireyin

kendisini goze c¢arpan Oliimlerden ayiran, koruyan girisimlerde bulunmasiyla
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sonuglanabilir. Bu nedenle, dislanma ile ilgili kisa vadeli tepkiler, tehdit altinda olanin
yeniden kazanilmasini hedefleyen onarim tipi basa ¢ikma davranislarini tetiklemelidir

(Williams, Wheeler ve Harvey, 2001: 300).

2.5.3.3. Uzun Vadede Ortaya Cikan Tepkiler

Dislanma davranisina uzun siire maruz kalan bireyler, bu durumla basa ¢ikabilmek
icin biitlin ¢abalarin1 harcamis olmalarina ragmen bu cabalarinin ise yaramadigini
anlayinca isine, isyerine karsi soguyarak bu siire¢ sonunda da isten ayrilmak zorunda

kalmaktadir (Tutar, 2016: 265).

Dislanma davranisina karsi uzun vadede ortaya ¢ikan tepkileri tespit etmek amaciyla
bazi arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar yapilirken, uzun siire dislanmaya maruz
kalan kisilerle goriismeler gergeklestirilmis, kisilerin anilar1 ve mektuplar
incelenmistir. Bireylerin bulunduklar topluluk, is arkadaslari, aile {iyeleri tarafindan
sessiz muameleye maruz kaldiklar tespit edilmistir (Williams, 2007b: 243; Williams
ve Nida, 2011: 73). Bireylerin yasamis olduklart muamele sonucunda arkadaslik veya
destek icin hi¢ kimseyle iletisim kurmadiklar1 ve artik eskisi kadar sosyal olarak
uyumlu veya saldirgan davranislar sergilemedikleri gozlemlenmistir. Ayrica,
depresyon, intihar diisiincesi, intihar girisimleri, yeme bozukluklar1 tespit edilen
bireyler durumlarii degistirmek i¢in kendilerinde ¢ok az yetenek hissetmektedirler

(Williams, 2007b: 244; Williams ve Nida, 2011: 73).

Bireyin yasamis oldugu reddedilme siddetinin biiyiikliigii sosyal etkilesimini tehdit
ederek, tam anlamiyla dislanma riskiyle karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir.
Dislanma siirecinin devam etmesi, bireylerin sosyal tehdit sinyallerine karsi asiri
duyarli olmalarina ve riskli etkilesimlere girmek istemedikleri gibi bagkalarina da bu
durumla ilgili sinyal gondereceklerini ifade etmektedir. Bu durumun uzun vadeli
dislanma ile depresyon arasinda kuvvetli bir bag kurdugu iddia edilmektedir. Ayrica
¢ok yalniz kalan insanlarin tehdit altindaki ihtiyaglarmi giiglendirmeye ¢alismak
yerine, Ogrenilmis caresizlik ve yabancilasma gibi davramiglar1 sergileme

olasiliklarinin da yiiksek olabilecegi dngoriilmiistiir (Williams, 2007a: 443).
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2.6. DISLANMANIN SONUCLARI

Dislanmanin gelecekteki bilissel ve davranigsal tepkiler iizerinde birgok sonucu
bulunmaktadir. Diglanma davranisi insanlarin zor zamanlar gecirmelerine neden
olmaktadir. Maruz kaldiklar1 dislanma davranisi yiliziinden 6nemli bir¢ok kisiyle
iletisim kuramamalari, kaynaklarinin yok olmasi onlar i¢in bir nevi 6liim oldugu

sOylenmektedir (Zadro, Williams ve Richardson, 2004: 567).

Diglanma davranisi ile ilgili yapilan bir¢ok arastirma olmustur ve bu arastirmalarin
sonucunda farkli bilgiler elde edilmistir. Diglanma ve reddedilme sonucunda anti-
sosyal davraniglarin ortaya ¢ikabilecegi soylenmektedir (Twenge vd., 2001: 1058;
Williams ve Gerber, 2005: 367). ABD’ de bir okulda gergeklesen bazi olaylarin
sebebini anlamak icin yapilan arastirmalarin sonucunda c¢ogunun arkadaslar
tarafindan reddedildigi tespit edilmistir ve reddedilen gencglerin ¢ogunda baskalarina
kars1 daha saldirgan olduklar1 gézlemlenmistir (Leary vd., 2003: 213; Twenge ve
Campbell, 2003: 261; Williams ve Gerber, 2005: 367). Ancak, reddedilmeyi yasayan
herkesin ayni tepkiyi vermedigi, bireylerin duygularinin ve davraniglarinin
farkliliklarina gére bu durumlarin degistigi, bu ylizden saldirgan davranislar yerine
tiziintii ve endise hissettikleri iddia edilmistir (Twenge ve Campbell, 2003: 261).
Siirekli saldirgan olan bireylerin sosyal olarak reddedilme, 6fkeli hissetme ve anti
sosyal cevaplar verme, belirsiz durumlar1 daha fazla reddetme ve diismanlik olarak

yorumlama ve bdylece bu diizeni devam ettirme olasiliklari oldugu séylenmektedir

(Crow, Tiedens ve Govan, 2008: 902).

Olumlu sosyal davranis, insanlarin birbirlerine yardim ettikleri, destekledikleri, bazen
birbirlerini sevmeye ¢alistiklar1 ve bir toplulugun pargasi olduklarina inanmalariyla
miimkiin olmaktadir. Bu yliziinden, diglandigini hisseden insanlarin bu tiir davranislari
gerceklestirme egilimleri azaltilmasi veya ortadan kaldirilmas: gerektigi ifade

edilmektedir (Twenge vd., 2007: 56).
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2.7. ORGUTSEL DISLANMA

Sosyal bir olay olan dislanma davraniginin en saglikli incelenebilecegi yer orgiitlerdir
(Fox ve Stallworth, 2005: 439; Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013: 226). Bireylerin
veya gruplarin bulunduklari ortamda diger bireyler ya da gruplar tarafindan gérmezden
gelinmesi, hari¢ tutulmasi gibi olumsuz davraniglar olarak tanimlanan dislanma
(Williams, 2007a: 429), kurumlar ve ¢alisanlar igin olumsuz sonuglara yol acabilecegi
ifade edilmistir (Ferris vd. 2008: 1348). Bireylerin stresini arttiran, temel ihtiyaglarini
tehdit eden, iiziintii ve 6fkeye sebep olan diglanmanin (Williams, 2007a: 444), ayrica
isyerinde bireylerin is iligkilerini bozdugunu ve hizmet performanslarini azalttigi da

tespit edilmistir (Leung vd. 2011: 843).

2.7.1. Orgiitsel Dislanma Kavrami

Orgiitsel dislanma, c¢alisanlarin birbirleriyle olan etkilesimleri sonucunda ortaya
cikmaktadir. Sadece ¢aligma hayatinda degil giinliikk hayatta ve sosyal hayatta da
karsilagilan diglanma davranigi, insanlari bulunduklari orgiitten uzaklastirmak
amaciyla, orgiitiin maddi ve manevi olanaklarindan faydalanmalarini engelleyen veya
baski hissetmelerine neden olan davranislar ve uygulamalar olarak agiklanmaktadir.
(Halis ve Demirel, 2016: 324). Hitlan ve arkadaslar1 (2006: 217), 6rgiitsel dislanmay1
bir bireyin ya da grubun baska bir kisi ya da grup tarafindan dislanmasi, reddedilmesi
veya yok sayilmasi, kisilerle olumlu iliskiler kurmasinin, igle ilgili bagar1 ya da itibar
kazanmasinin engellenmesi seklinde tanimlamislardir. Dislanma davraniginin aci
verdigi ve olumsuz tecriibelere neden oldugu soylenirken, yasanilan bu duygusal
tepkilerin sonucu olarak da isyerlerinde stres ortaya ¢iktigi tespit edilmistir (Haq,
2014: 1312). isyerinde diglanma, insanlarin psikolojik ihtiyaglarimi karsilamalar1 igin
gerekli olan sosyal etkilesim firsatin1 azaltarak onlarin, zihinsel ve fiziksel sagligini
etkilemektedir (Wu vd., 2012: 178). Orgiitlerde dislanma, orgiite veya calisana yonelik
pasif bir saldirganlik seklinde ifade edilmektedir (Hitlan, Cliffton ve DeSoto, 2006:
229; Leung vd., 2011: 837).
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Son zamanlarda yapilan aragtirmalar igyerinde diglanma davraniginin hem ¢alisanlar
tizerinde hem de oOrgiit lizerinde bircok olumsuz etki yarattigi tespit edilmistir.
Bunlardan bazilari, depresyon, kaygi, duygusal tiikenme ve is tansiyonu, is
memnuniyetsizligi, ii birakma, is performansinda azalma seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Wu, Wei ve Hui, 2011: 24). Zhao ve arkadaslar1 (2013: 219), igyerinde diglanan
bireylerin, mutsuz olduklarini, uygun olmayan is davranmiglar1 sergilediklerini, is
performansinin diismesiyle birlikte isi birakma egilimine yoneldiklerini ve isyerinde

sapkin davraniglarda bulunduklarin1 gézlemlemislerdir.

2.7.2. Orgiitsel Dislanmanin Nedenleri

Orgiitsel dislanmanin sonuglart ile ilgili yapilan arastirmalarin, sebeplerini arastiran
arastirmalara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir (Robinson, O’Reilly ve Wang,
2013: 209). Robinson ve arkadaslar1 (2013: 211), sekil 2.2. de gelecekteki
arastirmalara da Onciililk etmesi amaciyla orgiitsel dislanmanin ortaya ¢ikmasina

neden olabilecek faktorlerden bahsetmislerdir.

Robinson ve arkadaslar1 (2013: 211-215), dislama davranisinin kasitli dislama ve
kasith olmayan dislama seklinde iki baslik altinda incelemislerdir. Kasitli dislama,
dislama davranisinin bilingli ve kasith bir sekilde gergeklestirilmesi seklinde ifade
edilmektedir. Iki ana nedene bagl olarak meydana gelen kasithi dislama da bireyle
herhangi bir tartisma veya catismaya girilmedigi i¢in bu durum daha diisiik maliyetli
oldugu savunulmaktadir. Orgiit kiiltiirii veya resmi politikalar1 geregi aleni
catismalardan kacman veya diiz bir hiyerarsik yapist olan smirli alternatif
mekanizmalara sahip igyerlerinde daha yaygin oldugu sdylenmektedir. iki ana etmene
bagl olarak meydana gelen kasitli olmayan dislama da stresli ¢alisma ortamlarinda
bireylerin sosyal olarak gdzden kagirilmas: ve ihmal edilmesinin daha kolay oldugu
iddia edilmektedir. Insanlar kendilerine daha ¢ok benzeyen insanlarla sosyal baglar
kurmak istedikleri i¢in c¢esitliligin ve farkliligin fazla oldugu orgiitlerde kendilerini
dislanmis hissettikleri ve bazen iki kisi arasinda gegen farkli dilde bir konugmanin bile

bireyin kendisini dislanmis hissetmesine neden olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Sekil 2.2. isyerinde Dislanmanin Orgiitsel Onciilleri

Kasith Dislama
Dislanmanin Maliyetleri

- Grupca Dislama
- Disiik Gorev Bagimliligi

Simirh Alternatif Mekanizmalar

- Resmi Politikalar veya Kiiltiir
- Diiz Hiyerarsik Yapi

isyerinde Dislanma

Kasith Olmayan Dislama

Gozetim Kolayhgi

- Yiksek Stres Ortami
- Cografi Dagilim

Sosyal Uygunlukla Tigili
Anlasmazhklar

- Zayif Kiiltiir
- Isyeri Cesitliligi

Kaynak: (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013: 211).

Bireyin psikolojik anlamda orgiit igerisinde hissettigi yoksunluk diglanma siirecini
baslatmaktadir. Orgiitsel adalet algisinin zayiflamasi bireyin kendisini orgiitten
soyutlamasima neden olmaktadir. Orgiit ve birey arasindaki isbirliginin bozulmas,
bireyin kendisini orgiite ait hissetmemesi, orgiit i¢in sergilemis oldugu pozitif tutum
ve davraniglarinin diismesi orgiitsel dislanma sebebiyle meydana gelmektedir (Halis

ve Demirel, 2016: 326).

2.7.3. Orgiitsel Dislanmanin Sonuclar

Williams (2007a: 444), dislanmanin bireyleri gegici bir yoksulluk durumuna
diisiirdiigiinii, ac1 hissetmelerine sebep oldugunu, stresi arttirdigini, temel ihtiyaclar
tehdit ettigini, tiziintii ve 6fkeye sebep oldugunu ifade etmektedir. Scott (2007: 24) ise,
orgiitsel diglanma davranisi sonrasinda oOrgiit icerisinde saldirganlik, zorbalik,
nezaketsizlik gibi birgok olumsuz davranmigin goriilebileceginden bahsetmektedir.

Ferris ve arkadaglar1 (2008: 1361) ise dislanma davraniginin ihtiyaclar, refah, tutumlar,

47



performans ve geri c¢ekilme gibi muhtemel sonuglar1 olabilecegi one siiriilmistiir.
Robinson ve arkadaslar1 (2013: 215-216), baz1 faktorlerin dislanmanin siddetini
belirledigini ve bu siddetin hedef {izerinde pragmatik veya psikolojik bir etkisi
oldugunu kabul etmislerdir. Ayrica dislanmanin psikolojik etkisini hafifletecek
orgiitsel bazi faktorlerin varligindan s6z etmisler ve diglanmanin hem pragmatik hem
de psikolojik etkilerinin 6rgiitsel anlamda bazi davranigsal sonuglara yol actigini iddia
etmiglerdir. Dislanmanin pragmatik etkisinin, Orgiite davranigsal katkilarinin
azalmasina neden oldugu ve bu etkinin bazi orgiitsel faktorler tarafindan yonetildigi,
dislanmanin psikolojik etkisinin ise, davranissal katkilarin artmasina yol agabilecegi
zaman birka¢ moderatoriin varlig1 disinda orgiite davranigsal katkilarinin azalmasina
neden oldugu ifade edilmektedir. Robinson ve arkadaslar1 (2013: 216) tarafindan

belirlenen orgiitsel diglanmanin sonuglarini sekil 2.3. te ayrintili olarak yer almaktadir.

Sekil 2.3. Orgiitsel Dislanmanin Sonuglari

Kaynaklarin Onemi
Davramgsal Sonuglar
Yiiksek Gorev Bagimliligi
Olumlu
Diisiik Gorev Siiresi .
b Is Performansi
1slanma
Yayilmus OVD
Kronik p| Pragmatik Etki y > Olumsuz
Kismi Geri Cekilme
p»| Psikolojik Etki > icver:
Paylagilan 7'y > Isyerinde Sapkinlik
Farkindahk Motivasyon
Diisiik Kadro Kimlik
Giig Eksikligi Statii
Tehdit Derecesi Yeniden Gruba Katilma Etkinligi
Kaynaklarm Sosyal Degeri Paylasilan Dislanma
Beklenmezlik Dislanmanin Yeniligi

Kaynak: (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013: 216).
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2.7.4. Orgiitsel Dislanma Davramsi ile Tlgili Yapilan Arastirma Bulgular

Orgiitsel dislanma ile ilgili yapilan birgok arastirma sonucuna bakildiginda calisanlarin
fiziksel ve zihinsel saghiginin etkilendigini gézlemlenmistir (Ferris vd., 2008: 1360-
1361; Heaphy ve Dutton 2008: 140). Wu, Wei ve Hui (2011: 40) tarafindan yapilan
arastirmada, ¢alisanlarin disa doniikliik, uyumluluk ve duygusal istikrarinin diisiik
olmasinin, igyerinde diglanma davranisina maruz kalabileceklerini, ayrica ¢alisanlarin
aidiyet duygularinin zayiflamasina da sebep olarak is performansini olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Leung ve arkadaslar1 (2011: 842) Cin’ de faaliyet
gosteren 19 otelde yapmis olduklar1 caligma sonucunda, isyerinde digslanma
davraniginin bireylerin is iligkilerini ve hizmet performanslarini olumsuz yonde
etkiledigini ve sinirli olan bireylerin dislanma davranisina kars1 daha duyarl olduklar
ve sinirlilik halinin is iliskilerini dogrudan, performans: ise dolayl olarak etkiledigi

sonucuna ulagmisglardir.

Wu ve arkadaglar1 (2012: 193) ise, Orgiitsel dislanmanin is stresi, duygusal tilkenme
ve is yerinde moral bozuklugu ile arasinda pozitif bir iliski oldugunu ileri siirmiislerdir.
Keklik, Saygin ve Kara (2013: 354), akademik personel iizerinde yapmis olduklari
arastirma sonrasinda oOrgiitsel dislanma diizeyinin diisiik oldugunu, ancak maddi
olanaklar sebebiyle ayrimcilikla karsilastiklar1 ve kadinlarin erkeklere oranla daha

fazla dislanma davranigina maruz kaldiklarini belirlemislerdir.

Orgiitsel dislanma genel anlamda is gdrenler agisindan olumsuz sonuglar meydana
getirdigi bilinmektedir. Ancak is gorenler bazen yasamis olduklar1 dislanma davranisi
karsisinda motivasyonu artirma ve gruba dahil olma istegiyle Orgiitte ¢cokca caba
gosterme ve fazla calisma, grubun kurallarina ve normlarima uyma gibi olumlu

sonugclar1 da sergileyebilmektedir (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013: 224).

Haq (2014: 1317) tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel diglanma ile is stresi ve isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu, ancak bu iliskinin psikolojik
sermayenin yiiksek oldugu zamanlarda zayifladigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
orgiitsel dislanma ve is performansi arasinda da negatif anlamli bir iligski oldugu tespit
eden Haq (2014: 1317), psikolojik sermayenin yiiksek oldugu zamanlarda bu iliskinin

zay1f oldugu sonucuna ulagmistir.
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Orgiit ici veya orgiit dis1 sebeplerden kaynakli drgiitiin yapis1 ve ¢alisanlarin drgiitle
olan iliskileri olumsuz etkilenebilmektedir. Orgiitsel dislanmada bireyler
yoneticilerine, calisma arkadaslarina ve oOrgiite karsi olan giiven duygulari
kaybetmektedir ve bununla birlikte psikolojik dislanmaya maruz kalmaktadirlar. Bu
durum Orgiitiin verimliligine, iklimine ve isgiicii devir oranint da olumsuz yonde etki

etmektedir (Halis ve Demirel, 2016: 331).

Gkorezis ve arkadaglar1 (2016: 2386), hemsireler iizerine yapmis olduklar1 bir
arastirma sonucunda dislanan ve goérmezden gelinen hemsirelerin diisiik Orgiitsel
0zdeslesme yasadiklarin1 ve hasta giivenligi ile ilgili fikir ve Onerileri géz ardi
edebileceklerini tespit ederken, Fatima ve arkadaglar1 (2017: 123), orgiitsel dislanma
ve calisan sessizligi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptiklari calisma
sonucunda, isyerinde dislanma ve galisanlarin sessizligi arasinda pozitif bir iliski

oldugunu tespit etmislerdir.

Kaya, Ataman ve Aydin (2017: 26), orgiitsel dislanma arttikca ise katilimin azaldigini
ve yliksek nevrotik calisanlarin 6rgiitsel dislanma davranisindan daha olumsuz yonde
etkilendikleri ifade etmislerdir. Yildiz ve Develi (2018: 145), orgiitte dislanan
calisanlarin yalan s6ylemeye meyilli olduklar1 sonucuna ulasirken, Esitti (2018: 56)
yaptig1 arastirma sonucunda, calisanlarin isyerinde yasamis olduklari dislanma
davranist sonucunda is geriliminin ve hissettikleri baglilik ihtiyacinin s
performanslarini olumsuz yonde etkiledigini, is gerilimi ve dislanma arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu, dislanmanin ¢alisanlarin is performanslarin1 da zayiflattigi

tespit etmistir.

Pelit (2018: 101), orgiitsel dislanma ve isten ayrilma davranisi arasindaki iligki
incelemek amaciyla otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda, is
gorenlerin orgiitsel dislanma algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda yiiksek
diizeyde bir iligki tespit etmis ve is gorenlerin oOrgiitsel dislanma algilarinin isten
ayrilma niyetlerini etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Kose, Cakan ve Terzi (2018: 257)
ise yaptiklar1 arastirma sonucunda, oOrgiitsel adaletsizlik algilayan c¢alisanlarin
psikolojik dayanikliliklarinin azaldigini ve bu azalma sonucunda baska degiskenlerle
birlikte orgiitsel diglanma algisini arttirdigini ortaya koymuslardir. Uysal (2019: 324)
ise, orgiitsel dislanma ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki
oldugunu, ayrica orgiitsel dislanma davranisinin, cinsiyete gore farklilik gosterdigini,
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kadin calisanlarin orgiit icerisinde diglanma algilarinin daha yiiksek oldugu tespit

etmistir.

2.7.5. Orgiitsel Dislanma ve Isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Yapilan Arastirma
Bulgular

Literatirde orgiitsel dislanma ve topluluk duyusuyla ilgili yapilan arastirmalara
rastlanilmamaktadir. Ancak isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ele alan arastirma

bulgular1 asagida yer almaktadir.

Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar
kisith olmasina ragmen yapilan arastirmalarin hemen hemen hepsinde benzer sonuglar
elde edilmistir. Ferris ve arkadaslarinin (2008: 1360) yapmis olduklar1 ¢alisma
sonrasinda orgiitsel diglanma ve isten ayrilma niyeti arasinda 6nemli dl¢lide pozitif
anlaml iliski oldugu, dislanma davranisi algilayan kisilerin isten ayrilma niyetlerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Yine Pelit (2018: 101) tarafindan bes
yildizl1 otel isletmelerinde yapilan bir arastirma sonucuna gore orgiitsel dislanma ve
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iligki oldugu tespit edilirken, is
gorenlerin Orgiitsel dislanma algilarinin yiikselmesi sonucunda isten ayrilma

egilimlerinin daha fazla olacagi 6ngoriilmiistiir.

Renn, Allen ve Huning (2013: 242) ¢alisanlarin isyerinde algilamis olduklari dislanma
davranismin isten ayrilma niyetine etki ettigini tespit etmislerdir. Isyerinde dislanma
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski oldugunu tespit eden Haq (2014:
1317) aynm1 zamanda arastirma sonuglarinda psikolojik sermayenin yiiksek oldugu
zamanlarda igyerinde diglanma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin zayif

oldugunu tespit etmistir.

Ng (2017: 118) ise tiniversite egitimi alan 190 kisiden veriler elde ettigi ¢alismasinda,
dislanmanin daha ¢ok goniillii isten ayrilma niyetiyle iliskili oldugunu ve gelisimle
ilgili kendine 6zgii davranislart olan geng ve egitimli ¢alisanlar {izerinde olumsuz

sosyal etkileri olabilecegine dair sonuglar elde etmistir.
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UCUNCU BOLUM
ISTEN AYRILMA NIYETI

Bu boéliimde isten ayrilma niyeti kavram, isten ayrilma niyetine etki eden faktorler,
isten ayrilma niyetinin sonuglari ve daha once konu ile ilgili yapilan arastirma

sonuglarina yer verilmektedir.

3.1. ISTEN AYRILMA NiYETI KAVRAMI

Insanlar genellikle kendi yeteneklerine uygun bir iste calismak istedikleri igin
beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda devamli olarak kurum degistirmeyi tercih
etmektedirler. Aynt zamanda kurum da kendisine en uygun calisan1 aradigi igin
devamli olarak bir ig goren devri yasanmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2014:
319). isten ayrilma niyetinin giiniimiizde bircok kurulus i¢in dnemli ve pahali bir sorun
oldugunu dile getiren Barlett (1999), isten ayrilma niyetinin bilingli ve dikkatli bir
karar oldugunu ve kurumdan ayrilma niyeti anlamina geldigini ifade etmektedir (akt.

Bostancioglu, 2008: 10).

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin bulunduklar1 kurumdan ve mesleklerinden géniillii
olarak geri ¢ekilmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Staw, 1980: 253; Tett ve Meyer,
1993: 262). March ve Simon (1958) tarafindan ¢alisanlarin isten ayrilma diisiincesinin

kuruma katilma ve g¢alisma kararinin bir yansimasi seklinde tanimlanan isten ayrilma
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niyeti (akt. Altarawmneh ve Al-Kilani, 2010: 47), calisanin isteyerek/goniillii ya da
istemeden/goniilsiiz bulundugu kurumu terk etmesiyle gergeklesmektedir (Watrous,
Huffman ve Pritchard, 2006: 104; Pizam, 2010: 658). Calisanin goniillii olarak isten
ayrilmasi, bireysel bir kararin sonucu olmaktadir (Wells ve Peachey, 2010: 26).
Goniilli ayrilmanin baslica nedenleri orgiitten kaynaklanan faktorler (maas, terfi,
yonetici ile iligkiler, daha iyi ¢alisma firsati vb.) veya bireysel faktorler (saglik,
emeklilik, tayin vb.) olmak iizere siniflandirilabilir. Goniilsiiz ayrilma ise ¢alisanin
isten ¢ikarilmasi veya atilmasi olarak ifade edilebilir (Chang ve Chang, 2008: 164,
Yildiz, 2013: 318). Calisanlarin isten ayrilmasi durumunda ise alinacak olan
personellerin segimi, onlarin egitimi kurum igin maliyetli olacag: diistiniiliirken geride
kalan calisanlarin ise is yiikiiniin artacagi, morallerinin bozulacagi ve sosyal sermaye
kayb1 yasayacaklar1 ongdriilmektedir (Staw, 1980: 256; Dess ve Shaw, 2001: 446;
Yildiz, 2013: 318).

3.2. ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKi EDEN FAKTORLER

Bir bireyin isten ayrilmasina orgiit, kisisel ozellikler veya ¢evresel faktdrler neden
olabilmektedir. Birey ise girerken Orgiitten beklentileri oldugu gibi orgiitiin de
bireyden beklentileri vardir ve bu beklentiler karsilikli olarak karsilanmadigi takdirde
isten ayrilmalarin gerceklesmesi muhtemeldir (Ozdevecioglu, 2004: 97). Price ve
Mueller (1981: 544) literatiirli incelediklerinde isten ayrilma niyetine etki eden bir¢cok
faktor oldugunu oOne sitirmiislerdir. Bunlar; firsat, monotonlasma, katilim, etkili
iletisim, profesyonellik, akrabalik sorumlulugu, genel egitim, tanitim firsati, dagitim
adaleti, iicret ve birlesmedir. Ayrica, is memnuniyeti ve iste kalmanin da bu faktorler

arasinda oldugu sdylenmektedir (Y1ildiz, 2008: 44).

Karakayaoglu (2018: 24-25)’ na gore isten ayrilma niyetini etkileyen bazi faktorler
ise; yeni bir is pozisyonu, yiiksek licretli maas imkéani, samimi arkadasin isten
ayrilmasi, egitim hayatina yeniden devam etme karari, emeklilik, aileden kaynaklanan
problemler, is yerindeki iletisim sikintisi, yetersiz is giivenligi, is gorenler arasinda

yapilan ayrimcilik, saglik problemleri ve diger problemlerdir.
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Pettman (1973: 43) ise isten ayrilma niyetiyle ilgili pek ¢ok faktdr oldugunu 6ne
siirerek bu faktorleri li¢ ayr1 baslik altinda toplamistir. Bunlar; cevresel faktorler,
orgiitsel faktorler ve bireysel faktorlerdir (Cotton ve Tuttle, 1986: 56; Yildiz, 2008:
44; Aylan, 2012: 43). Bu faktorler tablo 3.1. de ayrintili olarak gdsterilmektedir.

Tablo 3.1. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Cevresel Faktorler Orgiitsel Faktorler Bireysel Faktorler
e Istihdam algilart e s performansi e Yas
e Issizlik oran e Rol netligi e  Goreyv siiresi
o Ise giris (katilim) e  Gorev tekrari e Cinsiyet
orani e  Genel is tatmini e Biyografik bilgi
e Sendika varlig1 e Ucret memnuniyeti e Egitim
e Isle ilgili memnuniyet e Medeni durum
e  Yonetici ilgili memnuniyet e Bakmakla  yilikiimli
e (Calisma arkadaslariyla ilgili kisi sayis1
memnuniyet e Yetenek ve kabiliyet
o Terfi firsatlartyla ilgili o Zcka
memnuniyet e Davranigsal niyetler
e Orgiitsel baglilik

Kaynak: (Cotton ve Tuttle, 1986: 57).

3.2.1. Cevresel Faktorler

Isten ayrilmaya neden olan isletme disindaki faktdrler Simsek ve arkadaslar1 (2014:
321-322) tarafindan mevsimden kaynakli degisiklikler, ekonominin daralmasi ya da
genislemesi, tarim ve sanayi arasindaki git geller, alternatif daha iyi is imkanlari,
piyasa da yasanan degismeler, teknolojik degismeler, tazminat hesaplamalar1 olarak
karsimiza cikacagi ve bu faktdrlerin isletme tarafindan Onlenemeyecegi gibi is
gorenlerinde isten ¢ikarilmasina neden oldugu ifade edilmektedir (Varol, 2010: 59-60;
Yalgin, 2017: 37). Cotton ve Tuttle (1986: 62-65) yapmuis olduklari ¢alisma sonrasinda
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istihdam algilar1 ve sendikalarin varligiin isten ayrilma niyetiyle giiclii bir iliskisi
oldugunu, mevcut is olanaklarinin olmasinin isten ayrilmayla pozitif yonli bir iligkisi
oldugunu, sendika varliginin ve issizlik oraninin arasinda ise negatif yonlii bir iligki

tespit etmislerdir.

3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Is gorenin calismis oldugu isletmeden kaynakli birgok faktor yiiziinden isinden kendi
istegiyle ayrilmasidir ve Onlenebilecegi varsayilmaktadir. Isletmeden kaynakli
faktorler incelenirken, is gorenin almis oldugu iicretten memnun olmamasi,
isletmedeki terfi sistemi, isin 6zelligi ve ¢alisma kosullarinin zorlugu tehlikesi, ¢alisma
ve dinlenme saatleri, gézetimlerin yetersiz olusu, iletisim problemleri, isten memnun
olmama, moral, birlikte ¢alisilan is arkadaslari, performans gibi bir¢ok faktor isten
ayrilmaya sebep olabilecegi ifade edilmektedir. Biitiin faktorler kisiden kisiye,
orgiitten orgiite farklilik gosterebilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik: 2014: 322-
323). Schweiger ve Denisi (1991: 126-127), orgiitte iletisimin olmamasinin ya da eksik
olmasinin belirsizligi arttigin1 ifade etmisler ve belirsizligin de orgiit i¢erisinde bir¢ok
olumsuzluga neden oldugunu, isten ayrilma egiliminin de bunlardan bir tanesi

oldugunu tespit etmislerdir (Akyiiz ve Yilmaz, 2015: 138).

Cotton ve Tuttle (1986: 60)’ ye gore orgiitten kaynaklanan faktorlerin isten ayrilma
niyeti ile giiclii bir iliskisi vardir. Isle ilgili memnuniyet, iicret ile ilgili memnuniyet,
yonetici ile ilgili memnuniyet ve Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti ile negatif
yonlii bir iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Is performansi, ¢alisma arkadaslariyla
ilgili memnuniyet, terfi ile ilgili memnuniyet ve rol netligi biraz daha diisiik seviyede
olmasina ragmen giivenilir bulgular elde edilmistir. Performans, rol netligi ve
memnuniyet 6l¢limlerinin isten ayrilma niyeti ile olumsuz iliskisi oldugu ve gorev

tekrarinin, isten ayrilma niyetiyle pozitif iligkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kaynak (1996) ise, isletmenin konumu, ulasimin niteligi, isin ¢esidi ve zorlugu,
orgiitsel sartlarin ve is kosullarmin koétii olmasi, ticretlendirme yapilirken yapilan

hatalar, igletme de sosyal alanlarin kisithiligi, kalifiyesiz personellerin ¢alismasi vb.
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gibi birgok oOrglitsel faktoriin is tatminini disiirecegini ve sonucunda da isten

ayrilmalarin artacagini 6ne siirmiistiir (akt. Eren, 2007: 26-27).

3.2.3. Bireysel Faktorler

Simsek ve arkadaslar1 (2014: 323) kisisel faktorlerden bahsederken, kadinlarin
erkeklere oranla isten ayrilma oranlarinin fazla oldugunu, yas ve isten ayrilma arasinda
olumsuz bir iligki oldugunu, isten ayrilmalarin genelde ilk gorev yilinda
gerceklestigini, vasifli ve vasifsiz ig gorenlerin isten ayrilma niyetleri arasinda
farkliliklar oldugundan bahsetmislerdir. Ayrica mesleklere gore isten ayrilmalarin
farklilik gosterdigini, ailenin biyiikliigline gore isten ayrilma oranlarindaki
degisiklikler oldugunu, isten ayrilmalarin sanayiler arasinda farliliklar gosterdigini
(6rnegin, lokantada caligsan bir i gérenle imalat sanayide c¢alisan bir i gérenin isten
ayrilma niyetleri arasinda farkliliklar) ve mevkilerden kaynakli isten ayrilmalarda

farkliliklar bulundugunu 6ne siirmiiglerdir.

Isten ayrilma niyetiyle ilgili bireysel faktdrler Cotton ve Tuttle (1986: 57) tarafindan
yas, gorev siiresi, cinsiyet, biyografik bilgiler, egitim, medeni durum, calisanin
bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi, yetenek ve kabiliyet, zekd ve davranigsal

niyetler (tablo 3.1.) olarak belirtilmistir.

Cotton ve Tuttle (1986: 60) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda, ¢alisanlarin yasi,
gorev siiresi ve bakmakla ytikiimlii olduklari kisi sayisiyla isten ayrilma niyeti arasinda
olumsuz yonde iliskiler tespit ederken, egitim ve davranigsal niyetler arasinda pozitif
bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica beklentileri karsilanan ¢alisanlarin isten
ayrilma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu, kadinlarin erkeklere oranla isten ayrilma
olasiliklarin1 yiiksek oldugunu, evli olan g¢alisanlarin bekarlara oranla isten ayrilma

egilimlerinin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

56



3.3. ISTEN AYRILMA NiYETININ SONUCLARI

Staw (1980: 254-258)’ a gore isten ayrilma niyetinin olumlu ve olumsuz bir¢ok sonucu
bulunmaktadir. Isten ayrilma niyetinin en belirgin sonucunun yeni ¢alisan bulmak,
egitmek ve gelistirmek icin harcanan zaman ve maliyetler oldugu sdylenmektedir.
Ayrica, is akisini kolaylastiran kilit elemanlarin isten ayrilmasi orgiitlerde bozulmalara
neden olacagi gibi, sevilen bir i arkadasinin da isten ayrilmasi ise devam eden
calisanlarda moral bozukluguna ve motivasyonlarinda diisiislere neden oldugu
sdylenmektedir. Isten ayrilmalarin olumsuz sonuglarinin yani sira olumlu sonuglarmin
da olabilecegini ifade eden Staw (1980: 258- 265), isten ayrilmalar sonucunda kalan
calisanlara uygulanacak 6diil ve terfi sisteminin onlarin performansini artirabilecegi
gibi, iggiicli piyasasinin da zamanla diizelmesiyle birlikte orgiite alinacak daha iyi
calisanlarin da orgiitiin performansini artiracagin ileri siirmiistiir. Orgiit igerisinde
istenmeyen calisanlarin isten ayrilmasi, diger calisanlar arasinda ¢atigsmay1 azaltacag,
orgiitsel hareketlilige fayda saglayacagi ve ¢alisanlarin da morallerinde artis1 olacagi
sOylenmektedir. Bunlara ilaveten, isten ayrilmalarin orgiitlerde yenilige ve gevreye

uyuma da yol agabilecegi ifade edilmektedir.

Isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan bir¢ok arastirmada son zamanlarda ise yeni giren
calisanlarin isten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin isten erken ayrilmasi orgiitlere, ise alim siirecinde yapmis olduklari se¢im,
egitim gibi yatirimlar sonucu performans anlaminda geri dontis alamadan gergeklestigi
icin maliyetli oldugu savunulmaktadir (Kammeyer-Mueller ve Wanberg, 2003: 779).
Ise yeni baslayan galisanlarda sosyallesme yetersiz oldugundan dolay: isten ayrilma
niyetinin daha yliksek olabilecegi dile getirilmektedir. Buna ¢6zlim olarakta ise yeni
baslayan calisanlara, orgiite uyum saglamalari, kaygilarimi azaltmak ve oOrgiit
icerisinde istenen veya gerekli olan tutum, davranis ve bilgiyi elde edebilmeleri icin
sosyallesme taktikleri kullanilarak isten ayrilma oranlarinin  azaltilmasi
amaglanmaktadir (Allen, 2004: 46- 50). Isten ayrilma niyeti olan calisanlar hemen
hemen biitiin 6rgiitlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Is giicii devir hizinm yiiksek
olmasi durumunda, miisteri memnuniyetinin azaldigi, calisanlarda verimliligin
diistiigii, gelecekte hedeflenen gelir artisiyla birlikte karliigin da azaldigi tespit
edilmistir (Zimmerman, 2008: 309). Mobley (1982: 113) ise arastirmasinda, isten
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ayrilma niyetinin olasi olumlu ve olumsuz sonuglarini detayl bir sekilde Tablo 3.2. de

goriildiigii gibi ifade etmistir.

Tablo 3.2. isten Ayrilma Niyetinin Olas1 Olumlu ve Olumsuz Bireysel ve Orgiitsel Sonuglari

Orgiitsel Sonuglar

Bireysel Sonuglar  (Isten

ayrilanlar igin)

Bireysel Sonuglar (Orgiitte

kalanlar igin)

Olasi olumsuz sonuglar
Maliyetler (ise alim, egitim,
uyum saglama).

Yedek maliyetler.

Islem dis1 maliyetler.

fletisim ve sosyal yapinin

bozulmasi.

Verimlilik ~ kayb1  (yeni
personel alimi ve egitme
siireci).

Yiksek performans gosteren
calisanin kaybedilmesi.
arasinda

Orgiitte  kalanlar

memnuniyetin azalmasi.

Olast olumlu sonuclar

Diisiik performansl
calisanlarin yerinin
degistirilmesi.

Degisen calisanla yeni bilgi
ve teknolojinin gelmesi.
Politika ve uygulamadaki
degisiklikleri tesvik etme.
Artan i¢ hareketlilik firsatlari.

Artan yapisal esneklik.

Orgiitte kalanlar arasinda
artan memnuniyet.
Diger geri cekilme

davraniglarinda azalma.
Maliyet disiirme firsatlari,

saglamlastirma.

Olasi olumsuz sonuglar

Kidem kayb1 ve ilgili
onkosullar.
Yatirim yapilmamis

faydalarin kaybedilmesi.

Aile ve sosyal destek
sistemlerinin bozulmasi.
Enflasyonla ilgili maliyetler.
Is degisligi sebebiyle yasanan
stres.
Esin kariyer yolunda
bozulma.

Kariyer yolu gerilemesi.

Olast olumlu sonuglar

Artan kazanglar.

Kariyer geligimi.

Dabha iyi kisisel organizasyon
uyumu, boylece daha az stres,
becerilerin daha iyi
kullanilmas, ilgi alanlart.
Yeni ortamda yenilenmenin
tegvik edilmesi.

Is dis1 degerlerin kazanilmast.
Gelistirilmis oz-yeterlik
algilar.

Kendini gelistirme.

Olasi olumsuz sonuglar
Sosyal ve iletisim kaliplarinin
bozulmasi.

Islevsel olarak degerli is
arkadaglarinin kaybu.

Azalan memnuniyet.

Calisan degistirirken arama
sirasinda ve hemen
sonrasinda artan is yikii.

Uyumun azalmasi.

Bagliligin azalmasi.

Olast olumlu sonuglar
Artan i¢ hareketlilik firsat1.
Artan memnuniyet.

Artan uyum.

Artan baglilik.

Kaynak: (Mobley, 1982: 113; Yildiz, 2008: 51).
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3.4. ISTEN AYRILMA NIYETI iLE ILGILI YAPILAN ARASTIRMA
BULGULARI

Ozdevecioglu (2004: 110) algilanan &rgiitsel destegin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisini ile iki degisken (is tatmini, orgiitsel baglilik) araciligi ile isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini arastirmis ve arastirma sonuglarinda, algilanan orgiitsel destegi ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii, is tatmini ve orgiitsel baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii, is tatmini ile rgiitsel baglilik arasinda pozitif

yonlii iliskiler tespit etmistir.

Cekmecelioglu (2005: 37), yaraticiligin desteklendigi bir 6rgiitte is tatminin arttigini,
isten ayrilma niyetinin azaldigini tespit ederken, Gil vd. (2008: 8) is tatmini ve
orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan bir baska ¢alismada ise, drgiitsel 6zdeslesme
diizeyinin yiiksek olmasi isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi, isten ayrilma
niyetinin arttig1 takdirde sinik tutumlarinda artacagi ifade edilmektedir (Polat ve
Meydan, 2010: 160).

Lovelock ve Wirtz (2011: 286- 287) yapmis olduklari arastirma sonucunda,
yoneticilerine glivenmeyen c¢alisanlarin isten ayrilmak istediklerini ve isten ayrilan
calisanlarin yerine getirilecek olan bir baska c¢alisanin isletmeyi hem mali konuda
sikintiya ugratacagi hem de isletmedeki, calisanlarin terfi islemlerinin hizmet
kalitesini diislirecegini ifade etmislerdir. Bir baska arastirmada ¢alisanlarin
yoneticilerinin konusma ve davraniglarindaki tutarlik ve ¢ikarlarinin gozetilmesi
durumunda isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 tespit edilmistir (Costigan vd., 2011:
81).

Yildiz vd. (2013: 167) Tiirkiye’deki sinir kapilarinda gorev yapan Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 Mensubu personelinin tiikenmislik diizeyini 6l¢gmek ve tiikenmislik, orgiite
baglilik ve isten ayrilma niyeti iligkilerini analiz etmek igin yapmis olduklari
arastirmada, tiikenmislik egiliminin artmast durumunda bagliligin azalarak isten

ayrilma niyetinin de arttigini, giimriik calisanlarinda tiikenmislik egiliminin artmasi
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orgiite bagliligi azalttigmi ve tiikkenmislik egiliminin isten ayrilma davranigina

etkisinde Orgiite baglilik kismi aract oldugunu ifade etmektedir.

Bouckenooghe , Raja ve Butt (2013: 116) Pakistan da ¢esitli hizmet sektorlerinde
calisan 321 kisinin katilimi ile yapmis olduklar1 arastirma sonrasinda, negatif ve pozitif
duygusalligin is performansini ve isten ayrilma niyetini etkiledigini ve is tatmininin bu

iliskide araci rol oynadigini tespit etmislerdir.

Ekmekg¢ioglu ve S6kmen (2016: 40) ise yapmis olduklari ¢alisma sonucunda, algilanan
orgiitsel destegin calisanlarin isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonde
etkiledigini, ayn1 zamanda orgiitsel bagliligin da isten ayrilma niyetini anlamli ve

negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

3.5. ISTEN AYRILMA NiYETiI VE ORGUTSEL DISLANMA IiLE iLGILI
YAPILAN ARASTIRMA BULGULARI

Isten ayrilma niyeti ve dislanma davranisinin birlikte inceledigi arastirmalara
baktigimizda, orgilitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti arasinda 6nemli 6l¢iide pozitif
anlamli iligkiler oldugu, dislanma davranisi1 algilayan kisilerin isten ayrilma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Ferris vd., 2008: 1360; Renn,
Allen ve Huning, 2013: 242; Haq, 2014: 1317; Pelit, 2018: 101; Ng, 2017: 118).

Halis ve Demirel (2016: 331) ise sosyal destegin oOrgiitsel soyutlama (diglanma)
tizerindeki etkisini inceledikleri caligmalarinda, sosyal destek ve dislanma arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmis, bunun sonucunda da calisanin
soyutlanmasi, Orgiitiin verimliligini, iklimini ve i géren devir oranini da olumsuz

etkiledigini sdylemistir.
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DORDUNCU BOLUM

TOPLULUK DUYUSU VE ORGUTSEL DISLANMANIN ISTEN
AYRILMA NIYETINE ETKIiSIiNi BELIRLEME YONELIK BIiR
UYGULAMA

Bu béliimde topluluk duyusu ve diglanmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini
ortaya koymaya yonelik olarak bir saha arastirmasinin amaci, 6nemi, yontemi ve

bulgularina yer verilmektedir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Giliniimiiz kosullarinda orgiitler, globallesmeyle birlikte degisen ¢evre kosullarini da
gdz Onlinde bulundurarak faaliyetlerini siirdiirebilmek, rekabet (istlinliiklerini
koruyabilmek adina yeterli isgiicline sahip olmalar1 gerektigi gergegini bilmektedirler.
Bireylerin ise ve orglite olan bagliliklari, inanglar1 ve onlara taninan maddi manevi
sosyal haklar1 onlarin 6rgiit icerisinde olumlu ya da olumsuz Orgiitsel vatandaslik
davranis sergilemelerine neden olmaktadir. Iste tam bu noktada érgiit icerisinde bir
araya gelerek olusan topluluk duyusu hem orgiite fayda saglayacak hem de bireyler

kendilerini bir gruba ait hissederek yalnizlasmayacaktir. Olusturduklar1 bu toplulukla
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beraber hareket eden insanlar dayanisma halinde olacaklar ve toplumsal gorevleri
yerine getirirken daha hassas davranacaklardir. Topluluk duyusu bireyleri bir araya
getirerek, is birligi igerisinde Orglitiin amaglarina hizmet etmelerini saglamaktadir. Ne
zaman bu topluluk arasinda bir dagilma meydana gelir ya da topluluk icerisinden bazi
bireyler uzaklastirilmaya c¢aligilirsa o zaman oOrgiit icerisinde olumsuzluklar bas
gostermeye baglar ve bu durum hem bireysel agidan hem de orgiit acgisindan

istenilmeyen sonuglar meydana getirir.

Orgiit icerisinde topluluktan soyutlanmak istenen bireylere karsi sergilenen tutum ve
davraniglar, bireylerin hem sosyal hayatim1 hem de is hayatini olumsuz etkileri
olacaktir. Bireylerin bulunduklar1 6rgiit ortaminda yoneticileri ve/veya is arkadaslar
tarafindan gormezden gelinmesi, alinan kararlarda saf dis1 birakilmasi, herhangi bir
iletisim kurulmamasi onlarin davranislarina yansiyacak ve bu durum duygusal
anlamda yipranmalarina neden olarak motivasyonunu diisiirecektir. Motivasyonu
diisen bireyler fiziksel ve psikolojik anlamda bir¢ok saglik sorunu yasayacaktir.
Bunun sonucunda da ise ve orgiite olan bagliligini kaybederek ise devamsizlik
yapmaya baslayacaklar ve en sonunda da durumla basa ¢ikamayacagini anlayinca isten
ayrilma niyetini gergeklestireceklerdir. Isten ayrilmalar 6rgiite maddi ve manevi
anlamda bir¢ok kayip yasatacagi i¢in bu durumun orgiit tarafindan zamaninda fark

edilmesi minimum kayipla kurtulmasina neden olacaktir.

Literatiirde, topluluk duyusu ile smif toplulugu (Rovai, 2002a), ¢evrimi¢i 6grenme
(Wang, 2008), o6grenci memnuniyeti ve uzaktan egitim (llgaz, 2008), konut
memnuniyeti (Smith, 2011), sosyal sermaye (Aydemir, 2011), psikolojik iyi olma
durumu (Eroglu, 2013), topluluk siddeti (Tavara ve Cueto, 2015), otantik liderlik
(Giiler ve Boz, 2016), cevresel sorumlu davranis (Isci ve Giizel, 2016) ¢alismalarmin
ele alindig1 goriilmektedir. Yine literatiirde, orgiitsel dislanma ile 6fke (Chow, Tiedens
ve Govan, 2008), saldirganlik (Dierolf, 2010), sosyal destek (Halis ve Demirel; 2016),
sinizm (Yildirim, 2016), neuroticism (Kaya, Ataman, ve Aydin, 2017), sosyal zeka
(Yiksel, 2017), yalan sdyleme egilimi (Yildiz ve Develi, 2018), ¢alisan sessizligi
(Gkorezis, Panagiotou ve Theodorou, 2016; Fatima vd., 2017: Saribay, 2018), isten
ayrilma niyeti (Ferris vd. 2018; Renn, Allen ve Huning, 2013; Haq, 2014; Ng, 2017;
Pelit, 2018) gibi degiskenlerle ele almmustir. Isten ayrilma niyeti ile is tatmini
(Gaertner, 1999), sosyal sermaye (Dess ve Shaw, 2001), algilan orgiitsel destek
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(Ozdevecioglu, 2004; Ekmek¢ioglu ve Sokmen, 2016), i¢c pazarlama (Chang ve
Chang, 2008), zorbalik (Hogh, Hoel ve Caneiro, 2011), orgiitsel 6zdeslesme (Akyiiz
ve Yilmaz, 2015), orgiitsel baglilik (Ekmekg¢ioglu ve S6kmen, 2016) gibi degiskenlerle
arasindaki iliskiler incelenmistir. Ancak topluluk duyusu ve orgiitsel dislanma
iligkisini ve topluluk duyusu ve isten ayrilma niyeti iliskisini ele alan calismaya
rastlanmamustir. Bu nedenle, literatiirde topluluk duyusunun 6rgiitsel dislanma ve isten
ayrilma niyetini lizerindeki etkilerini ortaya koymaya yonelik ¢alisma sayisinin sinirh

olmasi sebebiyle arastirma konusu olarak secilmistir.

Bu cercevede aragtirmanin amaci, topluluk duyusunun oOrgiitsel diglanma ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini tespit etmek ve topluluk duyusunun orgiitsel
dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki araci roliinli analiz etmektir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada, topluluk duyusu ve oOrgiitsel dislanma isten ayrilma
niyetini nasil ve ne yonde etkilemektedir? Topluluk duyusunun orgiitsel dislanma ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide nasil ve ne yonde rolii olacaktir? sorularina
yanit aranmaktadir. Bu sorulara yanit aramak i¢in Izmir ilinin Cesme ilgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmeleri calisanlari agisindan topluluk duyusunun ve
orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyetine etkilerini ortaya ¢ikarmak ve topluluk
duyusunun araci rol oynamasinda orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkilerinin degisip degismeyecegini belirlemek amaciyla bir saha arastirmasi

yapilmistir.

Bu ¢alismada kavramlar bir biitiin olarak ele alinarak incelenmekte ve lic kavramin
birbirleri ile olan iliskileri uygulamali bir calismayla ortaya konulmaktadir. Bu yilizden
calismanin Tiirk¢e yazin alandaki eksiklige katkida bulunacagi ve bu bakimdan 6nem
arz edecegi sdylenebilir.

Aragtirma sonuglarinin, otel ¢alisanlar1 agisindan mevcut durumun goriilmesi ve konu
ile ilgili gerekirse yeni stratejiler gelistirmesine olanak saglayacak yol gosterici
nitelikte bilgiler sunacagi diisiiniilmektedir. Bu anlamda arastirma sonuglarinin turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan yol gdsterici nitelikte olmasi,
caligmaya ayr1 bir 6nem kazandirmaktadir. Belirtilen bu sebeplerden dolay: boyle bir

calisma yapilmasina karar verilmistir.

63



4.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin bu boliimiinde kullanilan 6l¢ek, 6rneklem, model ve hipotezlere yer

verilmektedir.

4.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Izmir ili Cesme ilgesindeki faaliyet gosteren bes yildizli otel
calisanlaridir. Arastirmanin G6rneklemini ise bu bes yildizli otellerin farkh
departmanlarinda gorev yapan g¢alisanlar olusturmaktadir. Aragtirma zaman, maliyet
ve ulagilabilirlik gibi nedenlerden dolayi1 evrenin tiimiine ulagma imkani1 bulunamadigi
i¢cin arastirmada Orneklem segilerek anket yontemine basvurulmustur. Chi ve Qu
(2008)’nun gelistirdigi n= z?(pq) / €* formiilii dikkate alinarak drneklem hacmi 385

olarak hesaplanmistir.

Arastirmanin  gerceklestirildigi tarihte (Eyliil 2018) Izmir ilinin Cesme ilcesinin
Boyalik mahallesinde bir, Dalyan mahallesinde bir, Altinyunus mahallesinde iki ve
Ilica mahallesinde iki olmak iizere toplamda faaliyet gosteren 6 adet bes yildizli otel
isletmesine arastirmacinin kendisi tarafindan gidilmis olup, bu otellerde bulunan insan
kaynaklar1 yoneticileri ve/veya ist diizey yoneticilerle goriisiiliip otellere anket
birakilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla ¢alisanlara dagitilan 300 anketten
bilimsel analize tabi tutulabilir toplam 260 anket elde edilmistir. Yani anketlerin geri
donlis oram1 %86 olarak gerceklesmistir. Bu oran bilimsel agidan yeterli kabul

edilebilir (Akdogan, Coban ve Oztiirk, 2012: 151-152).

4.2.2. Olgekler

Bu ¢alismada topluluk duyusu ve orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyetine etkileri

analiz edilmektedir. Arastirmada belirleyici degiskenler topluluk duyusu ve orgiitsel
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dislanma iken, isten ayrilma niyeti ise bagimli degiskendir. Hazirlanan anket formu ii¢

boliim olarak belirlenmistir.

Anket formunun ilk boliimiinde, topluluk duyusunu 6l¢iimlemek i¢in Bishop, Chertok
ve Jason (1997) tarafindan gelistirilen Algilanan Topluluk Duyusu Olgegi kullanilmis
ve bu 6l¢cek topluluk duyusu boyutlarindan misyon (8 ifade), karsilikli sorumluluk (12
ifade), baglant1 (10 ifade) olmak iizere toplam 30 ifadeden olusmaktadir. Anket
formunun ilk béliimiinde yer alan diger degisken olan 6rgiitsel diglanma ile ilgili Ferris
ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen 13 ifadeden olusan “Workplace
Ostrasicm” (Isyerinde Dislanma) Olgegi Kullanilmistir. Anket formunun bu
bolimiinde 5°1i likert oOlgegi kullanmlmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum). Algilanan topluluk hissi 6l¢eginin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0.91
oldugu tespit edilirken, workplace ostracism (isyerinde diglanma) dlgegi giivenilirligi
0,90 olarak tespit edilmistir. Nunnally (1978)’e gore bir 6l¢egin bilimsel agidan
giivenilir olarak kabul edilmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.70’in lizerinde

olmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda her iki 6l¢eginde giivenilir oldugu sdylenebilir.

Anketin ikinci bolimiinde c¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik
Grandey (1999) tarafindan olusturulan ve Oz (2007) tarafindan da kullanilan 3 maddeli
Olcekten yararlanilmistir. Anket formunun bu boliimiinde de 5°1i likert tipi 6lgek
kullanilmistir (1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Sik Sik, 5= Her Zaman).
Olgegin giivenilirligi ise 0,87 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun son boliimiinde ise katilimcilarla ilgili demografik 6zellikleri

belirlemeye yonelik birtakim sorulara yer verilmistir.

4.2.3. Model ve Hipotezler

Bu ¢alismada topluluk duyusu ve o6rgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyetine etkileri
incelenmektedir. Arastirmanin amaci ve yonetim literatiiriindeki ¢aligmalar dikkate

almarak, bu ¢aligmanin kavramsal aragtirma modeli asagidaki gibi gelistirilmistir.
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TOPLULUK DUYUSU

e Misyon

e Karsilikli
Sorumluluk

e Baglanti

ORGUTSEL
DISLANMA

A 4

ISTEN AYRILMA
NIYETI

Sekil 4.1. Kavramsal Aragtirma Modeli

Bu saha aragtirmasinin hipotezleri asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Topluluk duyusu, isten ayrilma niyeti izerinde negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Orgiitsel dislanma, isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3 a) Topluluk duyusunun misyon boyutu, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif

etkiye sahiptir.

b) Topluluk duyusunun karsilikli sorumluluk boyutu, isten ayrilma niyeti

tizerinde negatif etkiye sahiptir.

¢) Topluluk duyusunun baglanti1 boyutu, isten ayrilma niyeti {izerinde negatif

etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Topluluk duyusu, orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iliskide araci1 rolii oynayacaktir.
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4.2.4. Veri Analiz Yontemleri

Bu calismada veriler, izmir ili Cesme ilgesinde faaliyet gdsteren bes yildizh
konaklama isletmelerinin calisanlarindan elde edilmistir. Once 6rnekleme iliskin
demografik 6zellikler yilizde ve frekans yardimiyla verilmistir. Daha sonra bu verilerin
asir1 ug degerleri ¢ikarilarak -2,5 ile +2,5 arasindaki anketlerin verileri analize tabi
tutulmustur. Kolmogorov-Smirnov testi yardimiyla degiskenlerin normal dagilim
gosterip gostermedigine bakilmis ve degiskenlerin tiimiiniin test istatistigi degerlerinin
p>0.050 oldugu goriilmiistir. Bu bulgulara gbre verilerin normal dagildig:
varsayilmigtir. Ayrica arastirma hipotezlerini test etmek i¢in dnce Pearson korelasyon

analizi ve arac1 degiskenli hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmustir.

4.3. ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde Izmir ilinin Cesme ilgesinde bulunan bes yildizli konaklama isletmeleri

calisanlarinin {izerinde yapilan arastirmanin bulgularina yer verilmektedir.

4.3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin bazi demografik 6zellikleri
asagida Tablo 4.1°de verilmektedir. Bu tabloda bulgular incelendiginde arastirmaya
katilanlarin %63,1°1 erkek iken, %36,9” u kadindir. Bu katilimeilarin %31,9°u evli,
%68,1°1 bekardir. Yine arastirmaya katilanlarin egitim durumu incelediginde %13,9’u
ilkdgretim, %32,7’si lise, %20,8’1 meslek yiiksekokulu, %28,8’1 fakiilte ve %3,8’1
yiiksek lisans/doktora mezunudur. Bununla birlikte katilimecilarin %16,2°si 21 yas
asagist, %45,4°1 21-30 yas arasi, %20,8’1 31-40 yas arasi, %13’ 41-50 yas arasi ve

%4,6’s1 51 yas ve yukarist oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilim gdsteren
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calisanlardan %37,3’l 1 yildan az, %21,7°si 1-5 yil arasi, %17,3’1 6-10 yil arasi,
%5,8’1 11-15 yi1l arast ve %18,1°1 16 y1l ve iizeri deneyime sahiptir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Calisanlarinin Bazi Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 164 63,1
Kadin 96 36,9
Medeni Durum

Evli 83 31,9
Bekar 177 68,1
Egitim Durumu

[kogretim 36 13.9
Lise 85 32,7
Meslek Yiiksekokulu 54 208
Fakiilte 75 28,8
Yiiksek Lisans/Doktora 10 38
Yas Durumu

21 yas asagisi 42 16,2
21-30 yas asagis1 118 45,4
31-40 yas asagist 54 20,8
41-50 yas asagist 34 13,0
?1 yas ve yukarisi 12 4,6
Is Deneyimi

1 yildan az 97 37.3
1-5 y1l arasi 56 215
6-10 yil 45 17,3
11-15 y1l arast 15 58
16 yil ve tizeri 47 181
Calisanin Oteldeki Pozisyonu

Ust Diizey Yénetici 38 150
Orta Kademe Yonetici 27 103
Insan Kaynaklar1 Personeli 5 1.9
Muhasebe Personeli 10 38
Satin alma ve Ambar Personeli 3 12
Yiyecek-igecek Personeli 50 192
On biiro Personeli 27 103
Satis ve Pazarlama Personeli 7 2.7
Kat Hizmetleri 40 153
Teknik Personel 14 53
Idari Personel 2 0.8
Diger 37 14,2
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Ayrica arastirmaya katilan ¢alisanlarin  %15’inin  {ist diizey yoOneticilerden,
%10,3’linilin ise orta kademeli yoneticilerden olustugu tespit edilmistir. Bunun yani
sira ¢alisanlarin %1,9’u insan kaynaklar1 personeli, %3,8’1i muhasebe personeli,
%1,2’si satin alma ve personeli, %19,2’si yiyecek-igecek personeli, %10,3’ii 6n biiro
personeli, %2,7’si satis-pazarlama personeli, %15,3’i kat hizmetleri personeli, %5,3’1
teknik servis personeli, %0,8’1 idari personelden olugmaktadir. Arastirmaya katilan
calisanlarin %14,2°si ise hangi pozisyonda goérev yaptigii belirtmedigi tespit

edilmistir.

4.3.2. Arastirma Degiskenlerine Dair Korelasyon Katsayilari

Aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in dncelikle degiskenler arasindaki iliskileri tespit
etmek i¢in Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmigtir. Korelasyon analizi

bulgular1 Tablo 4.2° de sunulmustur.

Tablo 4.2. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Aritmetik | Std. 1 2 3

Ortalama | Sapma

1.Topluluk Duyusu

3,403 ,660 1
2.0rgiitsel Diglanma 1,925 699 167" 1
3.Isten Ayrilma Niyeti 2.276 1,261 _ 250" 310" 1

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (Cift-Y6nlii)

Korelasyon analizi bulgularima gore topluluk duyusu ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu goézlenmistir (r=-,250; p<0.01). Benzer
sekilde topluluk duyusu ile 6rgiitsel dislanma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu saptanmustir (r=-,167; p<0.01). Buna karsin 6rgiitsel diglanma ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=,310;
p<0.01). Tablo 4.2’de goriildiigii gibi korelasyon Kkatsayilar1 0,80 {izerinde

olmadigindan otokorelasyon sorunu da bulunmamaktadir.
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Ayrica Baron ve Kenny’inin (1986) diizenleyici degisken etkisini test etme kosullari
olarak ileri stirdiigii arac1 degigkenli regresyon analizindeki bagimsiz degiskenler ile
araci degisken; araci degiskenin olmamasi durumunda bagimsiz degisken ile bagimhi
degisken, aracit degigsken ile bagimli degisken arasinda anlamli iliskiler olmasi

gerektigine dair kosullarin tiimii saglanmistir.
4.3.3. Calismanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

4.3.3.1. Topluluk Duyusu ve Orgiitsel Dislanmanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkileri

Tablo 4.3’ te goriildiigl gibi basit dogrusal regresyon analizi bulgularina gére Model
I istatiksel acidan anlamlidir (R?=137, F-2s0= 19,773; p<0.01). Bu modelde
belirleyici degiskenler olan topluluk duyusu ve orgiitsel diglanmanin, bagimli degisken
olan isten ayrilma niyetinin %13,7’sini acikladig1 goriilmektedir. Bu oran orta diizeyde
bir etkiye isaret eder. Arastirma bulgularina goére topluluk duyusu isten ayrilma
niyetini negatif ve anlamli sekilde etiklerken (f= -,205, t=-3,431, p<0.05), orgiitsel
dislanma isten ayrilma niyetini pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir (5= ,276,

t=4,626, p<0.01). Bu bulgulara gére H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4.3. Topluluk Duyusu ve Orgiitsel Dislanmanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri

Model | Standartlagtirilmamig Standartlagtirilmig
ode
Katsayilar Katsayilar T p
Degiskenler
B Std. Hata Beta
Sabit 2,647 474 5,588 ,000
Topluluk Duyusu -,390 ,114 -,205 | -3,431 ,001
Orgﬁtsel Diglanma 497 ,107 276 4,625 ,000
R2=, 137; Diizeltilmis R?=130; F-250= 19,773; Durbin-Watson= 1,910; p<0.01

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti; **p<0.01; *p<0.05

TD: Topluluk Duyusu, OD: Orgiitsel Diglanma, ISA: Isten Ayrilma Niyeti

Bu bulgulara gére Model I i¢in regresyon denklemi su sekildedir:

Y= Bo(Sabit) + B1 (M) + B2 (KS)+ B3 (B)

Y= 2,647 (Sabit) + [-0,205 (TD) + 0,276 (OD)]
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4.3.3.2. Topluluk Duyusunun Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri

Topluluk duyusunun boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini ortaya

koymak icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi bulgular1 Tablo 4.4’te

sunulmustur.

Tablo 4.4. Topluluk Duyusunun Boyutlarinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri

Standartlastiridmamis Standartlastirilmis
Model Il
Katsayilar Katsaylar T p
Degiskenler

B Std. Hata Beta
Sabit 3,640 ,405 8,984 ,000
Misyon ,257 ,214 ,154 1,202 ,231
Karsilikli

-,616 224 -,399 -2,753 ,006
Sorumluluk
Baglanti -,027 227 -,014 -,120 ,905
R?=,082; Diizeltilmis R?>=071; F-249y= 7,381; Durbin-Watson= 1,858; p<0.01

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti; **p<0.01; *p<0.05
ISA: Isten Ayrilma Niyeti; M: Misyon, KS: Karsilikli Sorumluluk, B: Baglanti

Bu bulgular dikkate alindiginda Model II'nin istatistiksel agidan

anlamli oldugu

anlasiimaktadir (R?=082, F(2-249)= 7,381; p<0.01). Bu modelde agiklayici degiskenler

olan topluluk duyusunun boyutlari, bagimli degisken olan isten ayrilma niyetinin

%8,2’sini acikladig1 goriilmektedir. Bu orana bakildiginda bagimsiz degiskenlerin

bagimli degisken iizerindeki etkisinin diisiik oldugu gozlenmektedir. Topluluk

duyusunun boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerine dair bulgular

incelendiginde; karsilikli sorumluluk boyutu, isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli

sekilde etkilemektedir (= -,399, t=-2,753, p<0.01). Bu bulguya gore H3b hipotezi

desteklenmektedir. Buna karsin, misyon boyutu isten ayrilma niyetini pozitif ama

anlamli olmayan sekilde etkilerken (f=,154, t=1,202, p>0.05); baglant1 boyutu isten

ayrilma niyetini negatif ama anlamli olmayan sekilde etkilemektedir (f= -,014, t=-

,120, p>0.05). Bu yiizden H3a ve H3c hipotezleri ret edilmistir.
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Bu bulgular dikkate alindiginda topluluk duyusu boyutlarinin isten ayrilma niyeti

tizerine etkilerine dair regresyon denklemi (modeli) su sekildedir:
Y=o (Sabit) + B1 (M) + B2 (KS)+ Bs (B)

Y= 3,640 (Sabit) + 0,154 (M) + [-0,399 (KS)]+ [-0,014 (B)]

4.3.3.3. Orgiitsel Dislanma ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Aract Degisken
Olarak Topluluk Duyusu

Orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti iligkisinde arac1 degisken olarak topluluk
duyusunun etkinin yoniinde bir degisiklige yol agip agmadigini ortaya koymak i¢in

aract degiskenli hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmistir (Tablo 4.5).

Araci degiskenin dahil oldugu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde Model I1I’lin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (R?=,1366; F-250= 19,772; p<0.01).
Modelde bagimsiz degisken orgiitsel dislanma ve araci degisken topluluk duyusu,
bagimli degisken isten ayrilma niyetindeki varyansin %13.66’sim1 agiklamaktadir.
Bulgulara gére 6rgiitsel dislanmanin (OD) isten ayrilma niyeti (ISA) iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir (= ,4967; tes0=4,624 p<0.01).
Bununla birlikte, Tablo 4.3. ‘te goriildiigii gibi araci1 degisken topluluk duyusunun da
isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir

(8= -,205; t(250=-3,4313; p<0.01).

Baron ve Kenny’e (1986) gore araci degisken dahil edilirse bagimsiz degiskenin,
bagimli degisken ftizerinde higbir etkisi olmamasi durumunda tam aracilik, ama
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisinde azalis olmasi durumunda
kismi aracilik oldugunu ileri siirmektedirler. Daha dogrusu toplam etki (c), direkt

etkiden (¢) diisme olursa; yani ¢ < ¢ ise kismi aracilik var demektir.

Tablo 4.5te goriildiigii gibi orgiitsel dislanmanin (X) isten ayrilma niyeti (Y)
tizerindeki etkisinde azalma i¢in kismi aracilik vardir. Yine toplam etki (c) ve direkt
etki (¢) katsayilar1 dikkate alindiginda Y iizerinde X’in etkisinde diisme oldugundan

(¢ <) kismi aracilik vardir. Diger yandan topluluk duyusunun aracilik etkisini ortaya
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koymak i¢in dolayli (indirect) etkiler i¢in en makul yontemi olan BC o6nyiikleme
yontemi kullanilmistir. Topluluk duyusunun araci etkisine bakildiginda, dolayl etkiye
dair %95 giiven araligi Bootstrap tahminlerinin p< 0.05 anlam diizeyinde sifirdan
farklilastig1 tespit edilmistir (* = 0,0642; %95 CI [ 0.0088 ile 0.1523]). Yani topluluk
duyusu modele dahil oldugunda, orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde anlamli bir azalma s6z konusudur. Bununla birlikte araci1 degisken bagimli
degisken olan isten ayrilma niyetindeki varyansi ek olarak %4 agiklamaktadir.
Kisacasi topluluk duyusu, orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti iliskisinde kismi

aract rolii oynamaktadir. Bu bulgu H4 hipotezini desteklemektedir.

Tablo 4.5. Orgiitsel Diglama ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Arac1 Degisken Olarak Topluluk
Duyusunun Etkisi

Model 111 Degisken Topluluk Topluluk Sonug¢
Mliskileri Duyusu Duyusu ile (B)
Olmaksizin (B)
OD ISA 5581 ** A967** Kismi araci**

Aracilik Modeli Giiven APhklar:
Toplam Etki B) ,5581
Direkt Etki (B) ,4967

%95 Diizeyinde

Giiven Araliklar | degeri 4,624
Dolayli Etki (B) ,0642
Alt Sinir ,0088
Ust Sinir ,1523
R? ,1366
AR? ,0407
F(2-250) 19,772

**P<0.01; *p<0.05
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SONUC

Insanlar varliklarini siirdiirebilmek icin ge¢misten bugiine ortak bir ¢ikar amaciyla bir
araya gelerek topluluklari olusturmuslardir. Olusturulan bu topluluklarda tiyeler
birbirlerine ve orgiite duygusal bir bag ile baglidir ve kendilerini drgiite ait hissederler.
Kendilerini bir gruba ait hisseden bireylerin gruba verdikleri 6nem ve ihtiyaglarini
karsilayabileceklerine dair inanglari topluluk duyusunu ifade etmektedir (McMillan ve
Chavis, 1986: 9). Topluluk duyusu, bireyleri bir araya getirerek orgiitiin faaliyetlerini
gerceklestirmesine katki saglamaktadir. Orgiit igerisinde bireylerin birbirleriyle olan
etkilesimleri, topluluk duyusunu besleyecegi gibi Orgiitiin ¢ikarlarina da fayda
saglayacaktir. Ancak oOrgiitteki bireyler arasinda yasanan bazi olumsuz davranislar
toplulugun dagilmasina neden olarak Orgiitiin isleyisini sikintiya sokabilmektedir.
Orgiitsel diglanma bu olumsuz davranislardan bir tanesidir. Bireyin bulundugu
ortamda gormezden gelinmesi, yok sayilmasi olarak ifade edilen dislanma (Williams,
2007a; 429), insanlarin psikolojik ihtiyaglarini karsilamasi i¢in gerekli olan sosyal
etkilesim firsatin1 azaltan ve fiziksel ve zihinsel sagligini1 da etkiyen bir faktor olarak
goriilen diglanma (Wu vd., 2012: 178), kimi zaman kasitli kimi zamanda kasitsiz
olarak meydana gelmektedir. Bireylerin algilamis oldugu dislanma davraniginin
orgiitler ve bireyler icin bircok olumsuz sonuglar1 olmaktadir. Diglanma davranisina
maruz kalan bireylerin, performansinin azalacagi, sapkin davraniglar sergileyecegi ve
isten ayrilma egilimin artacagi sdylenmektedir (Ferris vd., 2008: 1350). Giiniimiizde
ozellikle emek yogun bir sektor olan turizm isletmelerinde insan kaynagina duyulan
ihtiya¢ olduk¢a 6nem arz etmektedir. Isten ayrilmalar &rgiite maddi anlamda biiyiik
kayiplar yasatacagi i¢in orgiitlerin bu durumla basa ¢ikabilmek ve ¢aligsanlari orgiitte
tutabilmek igin stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Bu sebeplerden dolay1
calismada, isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu diisiiniilen topluluk duyusu ve

orgiitsel diglanma konular1 arastirilmaktadir.

Bu ¢alismada topluluk duyusunun 6rgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkileri ve topluluk duyusunun o6rgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki

arac1 roliinii tespit etmek amaciyla izmir Ili Cesme ilgesinde faaliyet gdsteren bes
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yildizli otel isletmeleri ¢alisanlart lizerinde yapilan arastirma sonuglarina yer

verilmistir.

Aragtirma bulgularina gore; topluluk duyusunun isten ayrilma niyetini negatif ve
anlaml1 sekilde etkiledigi ortaya konmustur. Orgiitsel dislanmanin ise isten ayrilma
niyetini pozitif ve anlaml sekilde etkiledigi gézlenmistir. Nitekim bu durum konuyla
ilgili daha once gergeklestirilen caligmalar1 (Ferris, 2008; Renn, Allen ve Huning,
2013; Haq, 2014: Ng, 2017; Pelit, 2018) destekler niteliktedir. ~ Bununla birlikte
topluluk duyusunun boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini ortaya
koymak amaciyla yapilan analizler sonucunda, karsilikli sorumluluk boyutunun isten
ayrilma niyetini negatif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Buna karsin,
misyon boyutunun isten ayrilma niyetini pozitif ama anlamli olmayan bir sekilde
etkiledigi, baglant1 boyutunun ise isten ayrilma niyetini negatif ama anlamli olmayan
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde topluluk boyutlarinin isten
ayrilma ve oOrgiitsel dislanma birlikte incelendigi arastirmaya rastlanilmamistir. S6z

konusu bu ¢alismanin literatiire katk1 sundugu ifade edilebilir.

Orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti iliskisinde arac1 degisken olarak rol alan
topluluk duyusunun etki yoniinde bir degisiklige yol a¢ip agmadigini ortaya koymak
amaciyla yapilan analizlerin sonucunda, topluluk duyusunun modele dahil oldugu
zaman dislanmanin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisinde anlamli bir sekilde azalma
oldugu goriilmektedir. Kisacasi topluluk duyusu, orgiitsel dislanma ve isten ayrilma
niyeti iliskisinde araci rolii oynamaktadir. Ancak, topluluk duyusunun orgiitsel
dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci rolii oynadigi bir ¢alismaya

literatlirde rastlanilmamistir. Bu yiizden bu arastirmanin literatiire katki sundugu ifade
edilebilir.

Bu calismada elde edilen bulgular ve sonucglar dogrultusunda literatiire, otel
isletmelerine, yOneticilerine ve calisanlarina, gelecekte yapilabilecek arastirmalara

iliskin Oneriler sunulmustur:

Aragtirma kapsaminda bir¢ok faktoriin ¢alisanlarin topluluk duyusunu olumlu yonde
etkiledigi ve ¢alisanlarin topluluk duyusuna verdigi Onem net bir sekilde
gozlenmektedir. Burada orgiitlerin topluluk duyusuna etki edecek unsurlart (iiyelik,

etki, biitiinlesme ve ihtiyaclar1 yerine getirme, paylasilan duygusal bag, ruh, giiven,
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ogrenme, etkilesim vb.) tespit ederek uygulamaya gecirmesi topluluk duyusunun
devamliligin1 saglamasinda Oonemli rol oynayacaktir. Ayrica orgiitlerin diglanma
davranisi ile basa ¢ikabilmek adina gelistirecegi yontemler topluluk olma duyusunu

arttirirken isten ayrilma niyetini azalmasina neden olabilir.

Orgiitlerde calisanlarin magdur edilmesi dislanma davranisina neden olabilir, bu
nedenle sorunun kaynagini bulmak oldukg¢a 6nemlidir. Bu noktada yoneticilere dnemli
gorevler diismektedir. Yoneticiler, dislanma davranisina neden olan kisi ya da gruplara
yonelik gerekli uygulamalarda bulunarak, dislanma davranisiyla miicadele edebilecegi
gibi, diglanan bireyin yaninda olarak ona destek verilmesi de olumsuz etkileri ortadan
kaldirabilecektir.

Isten ayrilma niyetinin, orgiitlerde dislanmanin yogun bir sekilde hissedildigi
zamanlarda ortaya ¢ikacagi Ongoriilmektedir. Bu durumun engellenmesi ise
yoneticilerin ¢alisanlar arasinda bag kurabilecek ortamlar yaratmasiyla miimkiin

olabilir.

Bu tez c¢alismasmin literatiire katkilar1 olmakla beraber arastirma sonuclari
degerlendirilirken birtakim sinirliliklar1 da goéz 6niinde bulundurmalidir. Aragtirma
sadece Izmir ilinin Cesme ilgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel ¢alisanlarinin
algilarini incelemistir. Bu yiizden caligmanin farkli bolgelerde ve farkli sektorlerde
yapilmasi ve 6rneklem sayisinin da artirilmasiyla daha saglikli sonuglar elde edilebilir.
Ayrica farkli siniflandirmalara dahil olan diger otel isletmeleri calisanlarina da

calismanin uygulanmasi faydali olabilecektir.

Topluluk duyusu, orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
inceleyen bir ¢aligmaya rastlanilmadigi igin kiyaslama yapma olanagi bulunamamustir.
Bu durum da ¢alismanin bazi1 eksikleri olabilecegi diislincesine yol agmaktadir. Ayrica
turizm sektorii hizmet odakli bir sektér olmasindan dolayr calisanlarin islerine

yetisebilmeleri i¢in acele ile anketleri doldurmalar1 da g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Bu calismada Izmir ilinin Cesme ilcesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
calisanlarinin topluluk duyusunun orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkilerini tespit edilmis ve topluluk duyusunun orgiitsel dislanma ve isten ayrilma

niyeti arasindaki araci roliinii analiz edilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda literatiire
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katki saglamak amaciyla topluluk duyusu, orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti

degiskenlerinin farkli 6nciilleri ve sonuglart farkli sektorlerde incelenebilir.
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EKLER

ANKET FORMU
Sayin Yetkili,

Bu anket, “Topluluk Duyusu ve Orgiitsel Dislanmanin Isten Ayrilma Niyeti Etkisi’’
bashikli yiiksek lisans tez calismasina veri toplamayir amaglamaktadir. Bilimsel
nitelikteki aragtirmanin amacina ulagsmasi 6zenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir.
Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda
basarilar dileriz.

Dog. Dr. Metin KAPLAN Serife Ozgiin KILIC
Tez Danismani Nevschir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ~ Sosyal Bilimler Enstitiisii

e-posta: mkaplan@nevsehir.edu.tr e-posta: serife_ozgun_38@hotmail.com

A. Asagida cahistifiniz oteldeki cahisanlar acisindan dislanma ve topluluk
duyusu ile ilgili baz1 ifadelere yer verilmistir. Liitfen ifadelere katilma
derecenizi kutucuklara “X”’ isareti koyarak belirtiniz.

z
E| E eE| g g
v = = = @
= - = = = =
X o o = o = X
= = = e 5| © =9
c = = > = > C >
_E E :E =) — -
7] — = 0 =
S| |EE|E | &%
X515 [23|2 | ¥=
2| & 22
r4

TOPLULUK DUYUSU

1.Bu grupta net bir gérev (misyon) duyusu vardir.

2.Uyeler ihtiyag duyduklarinda gruptan yardim
alabileceklerini bilirler.

3.Is grubumuzda insanlarm ¢ok da arkadasca

davranmadig hissi vardir.

41s grubumuzun amaglar1 iiyeler agisindan

anlamlidir.

5.Is grubumuzda insanlar birbirine baglidr.

6.Uyeler gruptan yardim isterken rahat hissetmezler
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7.1s grubumuzda ortak bir amag duyusu vardur.

8.Grubun, iiyelerini gézettigi bir duygu vardir.

9.Uyeler, grubun amaglarmin gergekten ne oldugunu

bilmemektedir.

10.Is grubumuzun amaglari iiyeler i¢in dnemlidir.

11.Grup yardimet olunca kendimi iyi hissederim.

12.Grup ortami biraz resmidir.

13.Grubun hedefleri zorlayicidir.

14.Uyeler birbirine yardim etmeye isteklidir.

15.1s grubumuz iginde belli i¢ (yonetime yakin) ve
dis (yonetimin disladig1) gruplar vardir.

16.Uyeler bu grup igin yaptiklar: seylere ¢ok¢a ¢aba

harcarlar.

17.Grup lyeleri arasinda arkadaslik hissi vardir.

18.Grupta bazi insanlar toplantilarda diglanmis gibi

hissederler.

19.1s grubunun bir iiyesi oldugumu fark ederim.

20.Grup tiyeler tarafindan yapilan is takdir edilir.

21.Uyeler is grubumuza ait olduklarini hissederler.

22 .Toplantilarda atmosfer, rahat ve arkadascadir.

23.Grup herkesin becerilerinden ve yeteneklerinden

yararlanir.

24 Bir sey yapilmak istendiginde tiim grup bu is i¢in

cabalar.

25.Grubun amaglari, daha biiyiikk topluluklar

agisindan anlamhidir.

26.Uyeler grupta neler olup bittigini kontrol ederler.

27.Grup liyeleri, ortak degerleri paylasir.

28.Is grubunun iiyesi olmak bir arkadas grubunun

pargast olmak gibidir.

29.1s grubunda iiyeler sik¢a daha fazla sorumluluk

almak isterler.
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30.Uyeler arasinda ahenkli bir isbirligi hissi vardir.

ORGUTSEL DISLANMA

31.1s arkadaslarim beni gérmezden gelir.

32.1s arkadaslarim bir ortama girdiginde oradan

ayirilir.

33.1s arkadaslarim selamimi alamamaktadir.

34.Iste 6gle kalabalik 6gle yemeklerinde yalmz

otururum.

35.1s arkadaslarim iste benden kacar.

36.1s arkadaslarimin beni iste dikkate almadiginin

farkindayim.

37.1s arkadaslarim benim sohbetin disinda birakirlar.

38.1s arkadaslarim iste benim ile konusmay1 ret eder.

39.1s arkadaslarim iste orada yokmusum gibi

davranirlar.

40.1s arkadaslarim kahve molas1 verdiklerinde beni

davet etmezler veya bana sormazlar.

41 Iste sohbete dahil edilirim (R)

42 1s arkadaslarim benim ile konusmazlar

43 Isyerinde sosyallesmek igin konusmay1 baslatan

ben olurum

B. Asagida cahistigimiz oteldeki calisanlar acisindan isten ayrilma niyeti ile
ilgili bazi ifadelere yer verilmistir. Liitfen ifadelere ne sikhikta katildigimiz:

kutucuklara “X”’ isareti koyarak belirtiniz.

ISTEN AYRILMA NIiYETI

Hicbir

Zaman

Nadiren

Bazen

Sik Sik

Her

Zaman

44. Simdiki isimden ayrilmay1 diigiiniiyorum.

45. Simdiki isimden ayrilmaya niyetliyim

46. Siirekli olarak daha iyi bir is artyorum

C. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKIN SORULAR



2. Cinsiyetiniz : (...)Erkek(...)Kadmn

3. Medeni Durumunuz: (....) Evli  (....) Bekar

4. Egitim Durumunuz :(...) {lkdgretim (...) Lise (...) Meslek Yiiksekokulu
(...) Fakiilte (...) YiiksekLisans/Doktora

7. Otelin Oda Sayisi:(...) 25 ve daha az (...) 26-50 aras1(...) 51-100 aras1 (...) 101ve
daha fazla

8. Otelin Yildiz Sayist: (...) Ozel belgeli (...) 4 yildizli (...) 5 yildizli (...)

(...) Diger: (Liitfen belirtiniz: ..............cocevviiiin... )

Degerli Katkilarimzdan Dolay1 Tesekkiir Ederiz.
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