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LiSE OGRENCILERININ TURIZM EGITiMi ALMA VE
TURIZMDE KARIYER YAPMA EGILIMLERININ

BELIiRLENMESIi: NEVSEHIR ORNEGI
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Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans, Mayis, 2019
Damisman: Dog¢. Dr. Duygu EREN

OZET

Turizm, Tlkelere ekonomik agidan, sosyo-kiiltiirel acidan pek c¢ok avantaj
saglamaktadir. Turizm emek yogun bir sektér olmasi dolayisiyla insan unsurunun
bliyiik 6nem tasidig1 bir alandir. Bu sebeple turizm sektorii bilingli, gelismeye agik,
algilamasi1 yiiksek, yetenekli, kapasiteli bireylere ihtiyag duymaktadir. Bireylerin
davranislarinda  istenilen  sekilde degisim ise ancak egitim  yoluyla
gerceklesebilmektedir.  Egitim, Dbireyi kariyer yapacagi alanm1  segmede
bilinglendirmekte, sectigi alanda yetistirmekte, diinya gorlsiinii arttirmakta, yeni
ufuklar agmasina yardimci olmakta, kariyer basamaklarini c¢ikarken rehberlik
etmektedir. Bu sebeple arastirmanin amaci; lise son sinif 6grencilerinin turizm
egitimi alma ve bu sektorde kariyer yapma egilimlerinin tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda Nevsehir il merkezindeki devlet okullarinda okumakta olan lise son
smif dgrencilerine anket uygulanmis ve bu konudaki yonelisleri tespit edilmeye
calisilmstir.

Arastirma sonucunda ankete katilan Ogrencilerin ¢ogunlugunu kiz 06grencilerin
olusturdugu goriilmektedir. Ogrencilerin, okumakta olduklar1 boliimlerin cogunlukla
esit agirlhk ve sayisal oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin ¢ogunlugunun il
merkezinde ikamet ettikleri ve bir boliim tercihi yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimei
ogrencilerin ¢ogunlukla turizmle ilgili bir boliim se¢meyi diisiinmedikleri, diisiinen
ogrencilerin ise Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinii tercih etmek istedikleri
tespit edilmistir. Bu ¢alismanin lise son sinif dgrencilerin turizm egitimi alma ve
turizmde kariyer yapmalarina yonelik egilimlerini belirlemeye dair diger ¢alismalara

katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Egitim, Turizm Egitimi, Kariyer, Turizmde Kariyer
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DETERMINING TENDENCIES OF HIGH SCHOOL STUDENTS
GETTING TOURISM EDUCATION AND HAVING A CAREER

IN TOURISM: NEVSEHIR SAMPLE
Ozge KAYA
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Departmant of Tourism Management, M.B.A., May, 2019
Supervisor: Asistant Prof. Duygu EREN

ABSTRACT

Tourism provides many economic and socio-cultural advantages to countries.
Tourism is a labor-intensive sector and therefore the human element has a great
importance in this area. Therefore, tourism sector needs individuals with high
cognitive power, councious, capability, open to development. The change in the
behaviors of individuals can be realized only through education. Education raises the
awareness of the individual in choosing the area to pursue a career, it increases the
individual's vision of the world, it helps them to open new horizons and it guides
their career steps. For this reason, the aim of the research is to determine the
tendency of high school senior students’ taking tourism education and making career
in this sector. For this purpose, a questionnaire was applied to senior high school
students who are studying in public schools in the city center of Nevsehir and their

inclinations were tried to be determined.

As a result of the research, it has been seen that the majority of the students
participating in the survey are female students. Students have been found to be
mostly in the equally -weighted and numeric sections. It is observed that most of the
students reside in the city center and prefer a section. It was determined that
participating students mostly do not consider choosing a section related to tourism
and the students who want to choose to study in the area of tourism prefers
Gastronomy and Culinary Arts Department. It is thought that this study will
contribute to other studies in determining the tendencies of high school senior

students to take tourism education and career in tourism.

Keywords: Tourism, Education, Tourism Education, Career, Career in Tourism
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GIRIS

Turizm sektoriiniin diinyada ve iilkemizde giderek artan bir sekilde ilerlemesi,
kiiresellesmenin de etkisiyle yogun bir rekabeti beraberinde getirmektedir. Turizm
sektorii bu rekabetle basa c¢ikmak i¢in kapasitelerini arttirtp, imkanlarini
lyilestirmenin yaninda hizmet kalitesinde ©On planda olan insan unsuruna
egilmektedir. Bu sebeple sektorde calisan bireylerin iyi egitim almis olmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Egitim, bireyin sadece kisisel gelisimini, yeteneklerini, bilgisini,
kiltirel degerlerini gelistirmekle kalmayip bu gelismeler sayesinde toplumsal
niteliklere de katkida bulunmaktadir. Turizm sektorii ise bu konuda bir toplumun
disaridan goriinen yliziinii olusturmaktadir. Dolayisiyla bu sektdrde calisan bireylerin
egitim diizeyi, becerileri, yaklasimlari hem sektoriin rekabet diizeyinde farklilik

yaratmakta, hem de toplumun tanitiminda rol oynamaktadir.

Egitim sayesinde birey alacagi yliksek egitiminde sececegi boliimii farkindalikla
tercih edebilmekte, calisacagi sektorii dogru ve bilingli bir sekilde planlayarak,

ileride siirdiirecegi kariyerini hedeflerine uygun olarak gergeklestirebilmektedir.

Lise donemi, Ogrencilerin okuyacaklar1 boliimleri segtikleri ve bu dogrultuda
calisacaklar1 alanlar1 da kismen belirledikleri bir siirectir. Bu siirecte 6grencilerin
geleceklerinden ne beklediklerini bilerek hareket etmeleri gerekmektedir. Bu
anlamda Ogrencilerin turizm alaninda egitim alma kararlarinda bu sektorde
calismanin, kisisel oOzelliklerine uyup uymadigr gibi konular {izerinde durup

degerlendirme yapmalar1 6nem arz etmektedir.

Kariyer, bireyin is yasaminda takip edecegi yolu kapsamaktadir. Bireylerin
istedikleri alanda egitim almalarinin ardindan, aldiklar1 egitim dogrultusunda
belirleyecekleri Kkariyerleri hayatlart boyunca mutlu ve huzurlu bir yasam

surdirmelerine de vesile olmaktadir.



Bu ¢aligmanin amaci lise son smifi dgrencilerinin turizm alaninda egitim alma ve
kariyer yapma egilimlerinin arastirilmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda turizm, egitim
ve turizm egitimi kavramlar1 incelenerek kariyer, turizmde kariyer ve Ogrencilerin
turizmde kariyer egilimleri konulariyla ilgili aragtirma yapilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formuyla elde edilen verilerin giivenirlik ve gecerlik analizi
yapilmis, ankette yer alan gesitli soru ve ifadelere yonelik frekans dagilimlari ile
ortalamalar tespit edilmis, hipotez testlerinden Varyans Analizi (One-Way Anova) ve
bagimsiz iki 6rneklem t-Testi yapilmistir. Analiz sonuglari ile ilgili bulgular sonug ve

Oneriler kisminda yer almaktadir.

Konu kapsaminda Tiirkce ve yabanci literatiir incelenmistir. Lise son smif
Ogrencilerinin turizm egitimi alma ve kariyer egilimlerine dair herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu c¢alismanin, bu alanda yapilacak diger

caligsmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.



BIRINCi BOLUM
TURIZM, EGITIM VE TURIZM EGITIMIi

Bu boéliimde turizm, turizmin 6zellikleri, turizmin 6nemi, egitim kavrami ve egitimin
amagclari, turizm egitimi ve amaci, Tirkiye’de turizm egitimi, Tiirkiye’de mesleki
turizm egitiminin tanimi, amact ve tarihsel gelisimi ve Tirkiye’de mesleki turizm

egitiminin genel yapisi konularina deginilmektedir.

1.1. Turizm Kavrami

Literatiirde turizmin pek c¢ok tanimina rastlamak miimkiindiir. Ronesans sonrasinda
ortaya ¢ikan bilim ve sanat amacl ziyaretler ve Fransiz Ihtilali’nin kisisel hak ve
ozgiirliikleri gelistirmesi, turizme katki sunan tarihsel gelismelerdendir. Sanayi
Devrimi ile ortaya ¢ikan “bos zaman” kavrami da turizmin gelismesinde rol oynayan

onemli kavramlardandir (Yetiz Ozden, 2015: 7).

Turizm kelime olarak Latince’de “donmek” anlamina gelen “tornus” sozcliglinden
tiiretilmistir. “Basladig1 yere geri donmek amaciyla dolasarak yapilmakta olan bir
hareket” seklinde tanimlanmaktadir. 1942 yilinda ilk olarak Walter Hunziker ve Kurt
Krapf tarafindan turizmin taninmi “Insanlarin siirekli calisma ve konutlarmin
bulundugu yer disinda yaptiklart seyahat ve konaklamalarindan dogan iliski ve

olaylar toplulugu” olarak yapilmistir (Kozak vd., 2012: 29).

Diinya Turizm Orgiitii (1993) ise turizmi; “Bir yildan fazla olmamak sartiyla, tatil, is
veya diger amaglarla yerlesim alanlarinin digsina seyahat eden veya yerlesim
alanlarinin disinda ikamet eden insanlarin aktivitelerinden olusur” seklinde
tanimlamaktadir. Olali (1984: 15) turizmi, insanlarin dinlenme, iyi vakit gegirme,
merak, spor, saglik, kiiltlir, akraba ziyareti, kongre ve seminerlere gitme, kutsal
oldugu diisiiniilen yerleri ziyaret etme gibi sebeplerle, ikamet ettikleri yerler disina

seyahatleri ve o alanlardaki turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep



ederek gecici konaklamalarindan kaynaklanan durumlar ve iliskiler seklinde

tanimlamaktadir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda degisen iilke sartlar1 sonucunda turizm sektdrii hizla
gelismeye baslamistir. Teknolojinin gelismesi, ulasim olanaklarinin ¢esitlenmesi,
harcanabilir gelirin yilikselmesi ve bos zamanin artmasi sonucunda sektdr hizli bir
sekilde biiytimiistiir (Bircan, 2014: 6). Turizm, bir grup insanin ziyarette bulundugu
yerlerle ilgilidir. Insanlarin diger amaglarmin diginda bos vakit veya rekreasyon
amagli gecici konaklamalarin1i konu almaktadir. Turizm bir¢ok iiriiniin bir arada
olmasiyla meydana gelmektedir. Bunlar konaklama, yeme-igme, eglence, ulasim,
gezi gibi faktorlerdir (Toskay, 1989: 21).

Gliniimiizde, kiiresellesmenin etkisiyle, refah diizeyinin artmasiyla ve teknolojinin
gelismesiyle insanlarin turizme olan ilgileri artmig, bunun sonucunda da turizm
faaliyetlerine katilma oranlar1 artis gostermistir. Bu nedenle turizm sektoriiniin de bu
talebi karsilamasi gerekmektedir. Turizm sektorli, gelismis ve gelismekte olan
tilkeler i¢in hala ilgi duyulan bir sektor olma 6zelligini korumaktadir. Bunun nedeni

ise tiim diinyada en hizl1 gelisen sektorlerden biri olmasidir (Yildiz, 2011: 54).

Turizm yarattig1 istihdam olanaklariyla ve doviz girdisiyle ekonomik bir sektordiir.
Bunun yaninda sunulan hizmet, saglik, dinlenme gibi gereksinimlerin karsilanmasi
ve pek ¢ok kiiltiirden insani bulusturma niteligi dolayisi ile sosyo-kiiltiirel bir
faaliyettir. Yarattigi kaynak kullanim talebi ise turizmin ¢evresel faaliyetini
olusturmaktadir (Dogan ve Ungiiren, 2012: 104). Turizm, insanlarin ihtiya¢ ve
istekleri ¢ergevesinde sekillenmekte ve kisiden kisiye farklilik gostermektedir.
Ortaya ¢ikan bu farklilik, insanlarin igerisinde bulunan merak duygusunu ortaya
cikarmakta ve daha fazla kisiyi kendine g¢ekerek biiyiik bir kitlesel hareketlilik

yaratmaktadir.
1.1.1. Turizmin Ozellikleri

Turizm kendisine 6zgii birtakim 6zellikleri i¢inde barindirmaktadir. Turizmin temel
ozellikleri, turizm {irliniiniin dogasindan kaynaklanmakta ve iriiniin dogast diger

sektorlerle arasindaki farki acgi§a cikarmaktadir. Turizm kapsaminda sayilan



faaliyetlerden en az birini gergeklestirmek amaci ile seyahat edenler turizm siirecini
baslatmis olurlar. Bu dogrultuda turizmin temel 6zellikleri su sekildedir (Kirmizi,

2017: 12):

e Turizm sektoriinde arzin yaratilmasi i¢in biliyilk yatirimlarin  yapilmasi
gerekmektedir.

e Turizm bir hizmet sektoriidiir. Uriin tiiketiciye gotiiriilmez, tiiketici {iretim yerine
gelmektedir.

e Turizm iirlinleri stoklanamaz, iiretim ve tiiketim es zamanlidir.

e Tiiketimde araciya gerek duyulmaktadir.

e Zaman kavramu yoktur. Isletme faaliyette bulundugu siirece iiriin ve hizmet
sunumuna devam etmektedir.

e Turizmde arz faktorii, onemli bir rekabet ortami yaratmaktadir.

e Turizm, emek yogun bir sektordiir.

e Turizm hareketleri belirli donemlerde artmakta ve donemlik talep artis1 ortaya
cikmaktadir.

e Turizm sektdriinde araci olarak yer alan seyahat acentesi, tur operatorii gibi
isletmeler talebin dengelenmesinde 6nemli rol oynarlar.

Turizmin yukarida sayilan Ozelliklerinin yami1 sira, farkli kiiltiirdeki bireylerin

etkilesimine iletisimine olanak saglamaktadir. Bu dogrultuda turizmin, toplumsal

davranis kaliplarinin, ahlak anlayiglarinin, deger yargilarmin degismesini saglayan

sosyal bir olay oldugunu sdylemek miimkiindiir. Turizm, farkli kiiltiirel 6zelliklerin

bakis acilarinin, sanatsal degerlerinin, yasam tarzlarinin anlagilmasini ve taninmasini

saglamaktadir (Giivercin Go¢men, 2008: 6).

Yer, zaman ve ziyaretgi turizm sektoriinde {irlin ve fiyat standartlarim
degistirebilmektedir. Turizm, pek ¢ok dogal giizelligi ve tarihi eseri gormek, farkli
kiiltiirleri tanimak, akraba ziyaretleri, kongre katilimi, spor, is, saglik, din gibi
amaclarla gerceklestirilmesi nedeniyle bos zamanlar1 degerlendirmektedir. Oziinde
para kazanma amaci tagimaz. Farkli kiiltiirlerle etkilesimde bulunma, yeni insanlar
tanima gibi 6zelliklerinden dolay1 sosyal bir nitelik tagimaktadir. Genellikle turizm

sektorli sezonluk hizmetler sunmaktadir (Hazar, 2014: 14).



1.1.2. Turizmin Onemi

Diinyada ¢ok sayida insan turistik amaclarla her yil seyahat etmektedirler. Bu
seyahat sonucunda iilkeler doviz geliri elde etmektedirler. Bu da iilkelerin
kalkinmasina katki saglamaktadir. Ulkelerin dis ticaret agiginin giderilmesinde
turizm sektorii 6nemli rol oynamaktadir. Turizme yapilan yatirimlar {ilkeye tekrar
girdi olarak geri donmektedir. Turistler, gorecekleri destinasyonlara giderken
ulagim araclarim1 kullanacak, yeme-igme ve eglence yerlerine gidecek, tarihi ve
turistik yerleri gezecek, hediyelik esya alacak ve biitliin bu faaliyetler icin
harcamalar yapacaktir. Yapilan bu harcamalar hizmetleri saglayanlara gelir kaynagi
yaratmaktadir. Hem de iilkenin turizm gelirlerinin artmasini saglamaktadir. Ayrica
turizm sayesinde {ilkeler kendi kiiltiirlerini diinyaya daha iyi tanitma firsati

bulacaklardir (MEB, 2013; Akt: Yetiz Ozden, 2015: 8).

Turizm sektorii karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasiklik Kozak vd. (2012: 38—
40) tarafindan su sekilde ifade edilmistir: “Yiiksek yatirim gerektirir, paket iiriin
olusturacak sekilde biitiinliik arz eden fiyatlar sunulur, genellikle hizmet {iretilir ve
sunulur, kalite kontrol sorunu goriiliir, tiiketici tercihleri siirekli degisim gosterir,
turizm {irtinii heterojen 6zellige sahiptir, turizm {iriinii soyuttur, turizm arzi ¢ok
degiskenlik gosterir, turizm arzi kisa donemde artirilamaz, iirliniin pazarlanmasi
diger iriinlerden farklidir, emek yogundur, talep gelismelerden etkilenebilir,

dagitim sistemi tersine isler”.

Turizm sektorii, Tiirkiye gibi turizm ¢ekicilikleri bulunan ancak ekonomisi
gelismekte olan iilkeler acisindan daha fazla Oneme sahiptir. Doviz geliri ile
Odemeler dengesi ve milli gelire katkisinin yani sira yarattig1 istihdam olanaklari ile
igsizligin azalmasina katkida bulunan bir faaliyet alani olarak iilke ekonomisinde
biliyiik 6neme sahiptir (Bircan, 2014:6). Ceken (2008: 298) turizm sektoriiniin
onemini “ turizm kalkinma i¢in ihtiya¢ duyulan doviz girdisini saglar. Turizmden
elde edilen gelirler, yabanci iilkelerden alinan ekonomik yardimlara gore daha ¢ok
istiinliiklere sahiptir. Ciinkii politik ve ekonomik kisitlamalardan uzaktir ve
herhangi bir baski araci olarak kullanilamaz. Her seyden once, turizm, mal ve

hizmetlerin fiyatlari, gelismekte olan {ilkenin geleneksel ihracat iiriinlerinin



fiyatlarina oranla ¢ok daha fazla kendi denetimi altindadir. Ayrica turizm,
gelismekte olan iilkenin ihracati i¢in bir g¢esitlendirme imkani yaratir ve doviz

gelirlerindeki dalgalanmalar1 ortadan kaldirir” seklinde vurgulamistir.

Turizm sektoriiniin, konaklama, yeme-igcme, ulagim, egence gibi sektorlerin yani
sira sanayi ve tarim sektorleriyle de siirekli iligki halinde olmasi nedeniyle her

gecen giin 6nemi biraz daha artmaktadir.

1.2. Egitim Kavram ve Amaglar:

Egitim sozciigii, eskiden kullanilan ‘maarif’, ‘talim’, ‘terbiye’, ‘tedrisat’ gibi
kavramlarin karsilig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kavram 6nce bati
diliyle (education) Tirkge’ye ge¢mis, sonra ‘egitim’ olarak kullanilmaya
baslanmistir (Giiler, 2014: 108). Durkheim egitimi, fiziksel ve toplumsal ¢evrenin
insanda olusturdugu etki olarak tanimlamaktadir. Kant ise, egitim igin insanin
miikkemmellestirilmesi demektedir. Egitim, yeteneklerini, bilgilerini, tutum ve
davraniglarin1 yenileme ihtiyact duyanlar icin rehberlik etmektedir. Egitim
ogrenmenin devamliligini saglarken 6grencilerin bu siiregten keyif almalarini ve
ogrenme becerilerini gelistirmelerini saglamaktadir (Tayfun, Palavar ve Cop, 2010:

6).

Bireyin kisisel gelisim siireci seklinde agiklanan egitim, insanin ilk yillarindan
olimiine dek devam etmektedir (Hacioglu, Sahin ve Girgin, 2010: 350). Egitim,
toplumlarin  gelismisliklerini  yansitan, ilerlemenin baslica sebebi olan,
aydinlanmanin yolunu agan, aydin kitlenin sayisini arttiran, insanlarin karakterlerini
olumlu yonde degistiren, milli beraberligi olusturan ¢ok Onemli bir kavramdir
(Aksu ve Bucak, 2012: 8). Egitim, dogrudan insana yapilan bir yatirrm olmasi
dolayisiyla iilkelerin geleceklerini etkileyen en onemli etkenlerden biridir.
Ilerlemenin &ziinde 6grenme, egitme ve bilinglenme yatmaktadir. Tarihin biitiin
donemlerinde hayat standardi gelismis toplumlar, egitim kalitelerini arttirarak ve

yayginlastirarak bu seviyeyi yakalamiglardir (Orhan, 2015: 3).

Egitim, toplumsal bir olgu ve olaydir. Bireyleri toplum iginde, toplumsal degerlerle

uyumlu olarak etkileme, bu degerleri bireylere edindirme siirecidir. Genel anlamda



egitim, bireyde kendi yasantis1 yoluyla ve amagli olarak istendik davranig
degisikligi olusturma siirecidir (Gul, 2004: 226-228). Egitim bireyin
bireysellesmesine katki saglamasinin yaninda, onun toplumsallagmasini da
saglamaktadir. Bireyin bireysellesmesi, onun kendine giiven ve bireysel karar
alabilme yonlerinde gelisme saglamaktadir. Bireyin toplumsallagsmasi ise, kisinin
egitim sayesinde toplumsal bilgi mirasindan fayda saglamasini ve kazandigi bu
fayday1 toplumsal isbolimi vasitasiyla, yeniden toplumla harmanlamasina neden
olmaktadir (Hosgoriir, 2017: 135).

Ulkelerin genel hedefi gelismis uygarliklar seviyesine ulasmak oldugunda, bu
hedef, bilimsel ve teknolojik gelismeler vasitasiyla gerceklestirilebilmektedir. Bunu
yerine getirecek varlik ise insandir. Insanin bu amac1 gergeklestirmesini saglayacak
ara¢ ise egitimdir (Bilen, 2006: 4). Egitim, kisilerin inan¢ ve deger sistemlerini
etkilemesinin yaninda yasama bakislarini da belirlemekte dolayisiyla meslegini ve
toplumdaki statiisiinii ve kendi ailesine saglayacagi imkan ve olanaklar1 da
belirlemektedir (Ozdemir vd., 2007: 189). Egitim, kisinin davramslarinda yapict
yonde ilerleme saglayan silireci ifade etmesi dolayisiyla, isgliciine nitelik
kazandirmakta ve iiretimde emek faktoriiniin verimliligini arttirmaktadir (Boylu ve

Unliiéren, 2005 ).

Globallesen diinyada her alanda ¢ok 6nemli gelismeler kendini gostermektedir. En
onemli deger ise bilgi ve bilgiye ulagsmaktir. Bilgiye ulagsma yolunda bilgiye agik,
yenilikleri takip eden, etkili, tiretken ve kaliteli bir egitim sistemi gerekmektedir.
Bu egitim sisteminin oldugu fiilkeler geleceklerine sosyal, siyasi ve ekonomik

bakimdan teminat saglamiglardir (Olcay, 2008: 388).

Tiirk milli egitiminin genel amagclari; 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununa

gore Tiirk milletinin biitlin bireylerini,

Atatiirk inkildplarma ve Anayasanin baslangicinda ifadesini bulan Tirk
milliyetciligine bagli, Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insdni, manevi ve kiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve

daima yiiceltmeye calisan; insan haklarima ve Anayasanin baslangicindaki temel



ilkelere dayanan milli, demokratik, laik, sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye
Cumbhuriyetine kars1 gorev ve sorumluluklarim bilen ve bunlari davranis haline

getirmis yurttaglar olarak yetistirmek;

Beden, zihin, ahldk, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciline, genis bir diinya
gorlisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma

kars1 sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve verimli kisiler olarak yetistirmek;

Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davramslar ve birlikte
is gorme aligkanligi kazandirmak suretiyle yasama hazirlamak ve onlarn,
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek
sahibi olmalarin1 saglamaktir. Bdylece, bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk
toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli birlik ve biitiinlik
icinde iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve
nihayet Tiirk Milletini c¢agdas uygarligin yapici, yaratici, segkin bir ortagi
yapmaktir." (Ozdemir vd., 2007: 20-21)

Egitim, ¢ocuklarin ve genglerin topluma uyumlu bir sekilde gelismelerine katki
saglamaktadir. Bu uyumun gergeklesmesi igin, bireylerin yeteneklerinin
gelismesine destek olunurken, davraniglarinin da milli egitimin hedeflerine paralel
olmasina 6zen gosterilmektedir. Boylece egitim sadece bireysel gelisime katkida
bulunmakla kalmaz, toplumsal ilerlemeye yol agacak nitelikte deger yaratarak,

mevcut degerlerin devamliligin1 da korumay1 saglamaktadir(Bayrak vd., 2005: 3).

Egitimle, bedensel, =zihinsel ruhsal agidan saglikli bireyler yetistirilmek
amaglanmaktadir. Gii¢lii kisilik sahibi, karakterli, toplumsal kurallara uyan, 6zgiin,
yaratict ve bilimsel anlayisa sahip, yeniliklere agik, gelismis bir bakis acist olan
bireylerin gelisimi hedeflenmektedir. Ayrica, egitim sayesinde bireyin insan
haklarma saygili, sorumluluk sahibi, yapici ve iiretken olmasinin yaninda, kisisel
ilgi alanlarinin ve becerilerinin de ilerleme gostermesi saglanmaktadir (Hacioglu

vd., 2008: 1-2).



1.3. Mesleki Egitim ve Turizm Egitimi
1.3.1. Mesleki Egitim

Mesleki egitim; heniiz mesleki yeterlilige ulasmamis ya da kismen ulagmis
isgiiclinli, yeterlilik gerektiren islere hazirlamak igin yiriitilen c¢aligmalardan
olugmaktadir (Olcay ve Diizgiin, 2015: 1128). Mesleki ve teknik egitim; toplum ve
bireylerin gereksinimlerini karsilamak igin belli bir meslekle ilgili gerekli
iceriklerin  Ggretildigi, becerilerin gelistirilerek kisinin sosyal ve ekonomik

bakimdan kalkinmasinin gerceklestigi bir alandir (Yiicesu, 2012: 154 ).

Ulkeler nitelikli isgiicii ihtiyaglarini, uluslararas: tecriibelerden de yararlanarak
kendi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilartyla uyumlu bir sekilde gelistirdikleri
mesleki egitim sistemleri yoluyla karsilamaktadirlar. Ulkelerin uyguladiklart iig
farklt mesleki egitim modeli bulunmaktadir. Birinci model ikili sistem olarak
adlandirilan okul-isyeri esasina dayali, isyeri ve okulun isbirligi ile yiriitiilen
mesleki egitim sistemidir. Tkinci modelde ise, mesleki bilgi ve becerilerin, isle ilgili
tavir ve tutumlarin okulda edindirilmeye c¢alisildigi okula dayali sistem
uygulanmaktadir. Her iki modelin de uygulandigi ve yeni sistem arayislarinin
stirdiigii iilkelerde uygulanan mesleki egitim sistemi ise iigiincii model olarak
adlandirilmaktadir. Bu ii¢ farkli modeli uygulayan {ilkelerin aym1 hedefe ulasma
yolunda sagladiklar1 basar1 dereceleri ise farklilasmaktadir. Ulkemizde ise uzun
zaman okul agirlikli model uygulanmis, ancak ekonomide ve toplumsal yagamda
gerceklesen degisimler yiiziinden okul ile isyerinin isbirligine dayali model

cercevesinde gerekli mevzuat diizenlemeleri gergeklestirilmistir (Sokiil, 2014: 12).

Gelecekte Tiirkiye icin gerekli teknik elemanlari yetistirme, Ogretim iiyelerini
hazirlama ve yurdun her tarafina ulastirma; aile ve idare, yasama, bakim islerini
diizenleme, baz1 bolgelerdeki halkin teknolojinin imkanlarindan yararlanmasini
saglama; imar, planlanmis bir ticaret ve endiistrinin insan bakimindan temelini
kurma, mahalli sanatlar1 gelistirme gibi her biri kendi i¢inde ve genis bir konu olan
bu isler Mesleki ve Teknik Egitim ve Ogretimin sorumlulugundadir (Giiglii, 2016:
681). Uygarlik, teknoloji, tiretim yontemleri ve galigma sartlari degistikce mesleki
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ve teknik egitim de kendini yenileyerek, yeni boyutlar kazanarak ve birgok

asamadan gecerek bugiinkii diizeye ulagsmistir (Kazu, 2014: 298).

Bir bagka tanima gore mesleki egitim; Toplumu olusturan bireylerin bir meslege
yerlesebilmeleri ve bu meslekte basari saglayabilmeleri i¢in gereken becerileri
edindirerek, yeteneklerinin fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik
acilardan gelistirildigi bir siiregtir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 29). Mesleki
egitim bu bakimdan ilkogrenimlerini bitirmis bireylerin belirli bir meslekte
yetismelerini saglamak amaciyla yapilan oOrglin, yaygin ve ciraklik egitimi
faaliyetleridir. Mesleki egitim bir siire¢ i¢inde gerceklesmektedir. Bu siirecte;
bireylere ihtiyaglarin1 giderecek meslek dallar1 ile ilgili bilgi ve beceri
kazandirmak, bireylerin yeteneklerini gelistirmeye katki saglamak ve bunun
sonucunda toplum igerisinde ekonomik ve sosyal yonden giiclii olmalarini
saglamak bulunmaktadir (Pak, 2015: 10-11). Mesleki ve teknik egitim, genel ve
akademik egitimden ayr1 sekilde, uygulamali bir egitimdir. Uygulamanin
gerceklesmesi icin laboratuvar, gerekli malzeme ve uygulama yapilacak is yeri
olmalidir. Bu sebeple mesleki ve teknik egitim, organizasyon ve maliyet acisindan

karmagik bir olusuma ve pahali uygulama masraflarina sahiptir (Cakir, 2012: 45).
Mesleki egitimin 6zellikleri sunlardir (Orhan, 2015: 6):

Mesleki egitim sistemi genis igerikli ve ulasilmasi basit olmali,
Mesleki egitim programlarin nitelikleri gelistirilerek, bu programlarin acik, esnek
ve 6grenci odakli olmasi saglanmali,
Programlar is hayatinda uygulanabilir olmali,
Diger egitim alanlari ile igbirligi i¢inde gerceklestirilmeli,
Yeniliklere uygun sekilde gergeklestirilmeli,
Yaygin egitimi de icermeli,
Bireyleri ilerde olusabilecek kariyer degisikliklerine hazirlamali,
Egitim-0gretim teknoloji agirliklt olmali ve mesleki egitim sistemi ¢aga uygun
teknolojilerle yiiriitiilmeli,
Niteliklerin gelistirilmesi ve standart olusturulmasi ig¢in bir kalite giivence

sistemi getirilmelidir
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1.3.2. Turizm Egitimi

Turizm egitimi; toplumda turizm kaynaklarini1 koruyarak turizm bilincini yerlestirip
gelistirmektir. Turistin  ekonomik giicline, 1rkina, milliyetine, dinine, diline,
toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal ideolojilerine ayrim
yapmadan esit ve diiriist hizmet verme ahlakini ve bilincini kazandirmaktir. Turizmin
uzun vadeli getirilerini géz oniinde bulundurarak, saygi ve konukseverligi 6n planda
tutan bir anlayis yerlestirmektir (Bayer, 1998: 145). Giirdal’a gore ise turizm egitimi,
insanin, insana dogrudan hizmet sunmasini 6greten, bireye bilgi, beceri, insan

sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci asilayan bir alandir (Giirdal, 2002: 391).

Bir biitlin olarak turizm egitimi, turizme deger katarak turizm sektdriinde hizmet
veren personelin  kalitesini artirmakta ve sektore profesyonellik algisi

kazandirmaktadir (Cooper, Shepherd ve Westlake, 1996: 200).

Turizm egitimi, sektoriin ihtiyact dogrultusunda bireye, mesleki, ahlaki, sosyal,
ekonomik ve kiltiirel alanlarda verilmektedir. Turizm sektorii tiim diinyada 6nde
gelen alanlardan biridir. Bunun baglica nedeni ise egitimdir. Turizm egitimi tiim
topluma yonelik bir egitimdir. Turizm’de mesleki egitimin yaninda sosyo-kiiltiirel,
ekonomik, psikolojik, genel Kkiiltiir ve dil egitimi gibi alanlarda da egitim

sunulmaktadir (Kirmizi, 2017: 50).

Turizm sektoriinde planlama ¢alismalari, {iretilen mal ve hizmetlerin turistlere
sunulmas1 gibi pek ¢ok asamada iist diizey yoneticilerden alt kademedeki personele
kadar insan faktorii belirleyici olmaktadir. Bu sebeple turizm egitimi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Turizm egitimini gerektiren sebepler su sekilde siralanabilir (Olcay,
2008: 384-385).

e Turizm, emek yogun bir yapiya sahip olmasi nedeniyle insancil bir o6zellik

tasimaktadir. Bu insancil 6zelligi gelistirmek i¢in turizm egitimi gerekmektedir.
e Turizm egitimi, sektorde ¢alisan bireylere bilgi, beceri ve tecriibe saglamaktadir.

e Turizm egitimi, turizm sektorii i¢indeki turistik triin Ozelligine sahip tarihi
eserlerin korunmasi gerektigini insanlara 6gretmektedir.
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e Turizm sektoriinde istihdam eden bireylere karsilastiklar1 olaylar karsisinda akilci
bir yontemle durum degerlendirmesi yapabilme, tarafsiz sekilde ¢6ziim oOnerileri
sunabilme ve ortaya c¢ikan sonuglari kontrol edebilme yetenegi kazandirmak igin

turizm egitimi gerekmektedir.

e Turizm sektoriinde gii¢lii bir pazar anlayist olusturmak, iilke ekonomisine katkida
bulunmak, turizm sektdriindeki tanitma ve pazarlamanin karmasik yapisina modern

¢Ozlimler getirmek i¢in turizm egitimi gereklidir.

1.3.2.1. Turizm Egitiminin Amaci

Turizm egitimi, toplumsal ve bireysel olarak iki temel amaca dayanmaktadir.
Toplumsal olarak bakildiginda, toplumu turizm konusunda bilgilendirip, turistlere
hosgoriilii bir ortam sunulmasi hedeflenmektedir. Bireysel olarak ise, turizm
endistrisinin kalkinmasi ve iilke ekonomisine katkisinin saglanmasi igin gerekli

kalifiye personel yetistirmek amaglanmaktadir ( Aydos, 1992, Akt: Tiirkeri, 2014: 3).

Turizm egitiminin amaci, 6grencileri gelisen turizm sektoriine donanimli sekilde
yetistirmek, degisen tiiketici ihtiyaglarina ve isteklerine cevap verebilecek bilgi,

beceri ve davraniglarla uluslararasi standartlarda hazir hale gelmis bireylere

doniistiirebilmektir ( Ibis vd., 2016 ).

e Sezgin (1995) e gore turizm egitimin amact;

e Egitim vasitasiyla teorik ve pratik bilgi edinmek,

e Turizm sektoriindeki ilerlemelere katkida bulunmak,

e Turizm alaninda kalifiye ¢alisanlar1 yetistirmek,

e Halk nezdinde olumlu bir turizm bilinci olusturmak

e Turizmin ekonomik kalkinmadaki konumu ve 6nemini kavratmak,

e Turizm sektorii ¢calisanlarina mesleki formasyon saglamak,

e Turizm alaninda faaliyet veren isletmelerde ¢alisan bireylerin bilgi ve becerilerini
arttirmak,

e Insanlarin turizmle ilgilenmelerini saglamak,

e Nitelikli turizm egiticileri yetistirmektir (Sezgin,1995: 6).
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1.4. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Tirkiye’de turizm sektorii olumlu gelismeler gosterdikge, turizm isletmeleri de nitel
ve nicel olarak gelismis ve bu isletme c¢alisanlari i¢in egitim ihtiyaci ortaya ¢ikmustir

(Onciier,2006: 47).

Tirkiye’de turizm egitimi 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigmin beraber calismalartyla Ankara ve Izmir Ticaret
Liselerinde Turizm Meslek Kurslarinin agilmasiyla ve bazi Turizm Derneklerinin
terciman rehberlik kurslar1 agmalariyla 30 yillik bir siiregte asamali olarak

gelismistir (Tuyluoglu, 2003: 10).

Tirk turizm egitimi, Orglin turizm egitimi ve yaygin turizm egitimi seklinde
gerceklestirilmektedir. Orgiin turizm egitimi, ortadgretim ve yiiksekdgretim
diizeyinde egitim veren kurumlardan olugmaktadir. Yaygin turizm egitimi ise resmi
ve 0zel kurumlarca kisa siireli verilen mesleki kurslar olarak siirdiiriilmektedir. Bu
acidan Tirkiye’deki turizm egitimi kademeli ve farklilagtirllmig bir &zelliktedir

(Ozdogan ve Cavus, 2013: 228).

1.4.1. Tirkiye’de Mesleki Turizm Egitiminin Tanimi ve Amaci

Mesleki turizm egitimi; turizm alaninda gereksinim duyulan arastirma ve planlamay1
ilerletecek, isletmelerin ¢alisma kapasitelerini arttiracak, turizm alaninda gergeklesen
gelisme ve yenilikleri takip ederek bilimsel galismalara katki saglayacak mesleki
egitimdir. Bu egitimle, turizm isletmelerinin gereksinimi olan teorik ve uygulamali
bilgi ve yeteneklere sahip ¢alisanlar1 yetistirme, islerini daha basarili yapabilmeleri
icin ihtiya¢ duyduklar bilgileri programli bir sekilde kazandirma siireci saglanmis
olmaktadir. Mesleki turizm egitimi, isletmelere verimlilik, karlilik gibi amaglarim
gerceklestirmede Onemli bir asamadir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 30).
Nitelikli is giiclinde artis saglayabilmek icin Oncelikle turizm sektoriinde c¢alisan

personelin iyi bir egitim almasi gerekmektedir. Bu agidan yaklasildiginda turizm
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sektorli igin mesleki turizm egitimi biiylik 6nem tasimaktadir (Isik, Capan ve Tirak,
2017: 20).

Turizm egitimi, genel egitimin i¢cinde yer almaktadir. Egitimle ulagilmak istenilen,
bireylerin bilgi beceri diizeylerinin artmasi ve toplum i¢in yararli hale getirilmesidir.
Bu anlamda, turizm egitim ve 6gretimi, emek yogun turizm sektoriindeki verimliligi
saglayarak, turistlere direk hizmet sunmak, ¢alisanlarin yetki, ve sorumluluklarinda
dengeli olunmasi adina bir takim davranis standardi belirlemektir. Turizm
sektoriinlin toplumsallik 6zelligi dolayisiyla, turizm egitimi mesleki formasyon ve
toplumsal hedefleri icermelidir. Turizmle ilgili anlayis olusturulurken, isletmelerde,
sektorde ¢alisanlarda ve kamuoyuna “ turizmin insani yonii” olarak adledilecek bir
alg1 yaratilmasi istenmektedir (Tarakgioglu 2005: 44; Akt: Hacioglu vd. 2008:18).

Bir baska tanimda mesleki turizm egitimi; Turizm olayinin ve turizm ekonomisinin
halka ve ogrencilere Ogretilmesi, turizm alaninda yetkin ve nitelikli ¢alisan ve

idareciler yetistirilmesini amaglayan programlardir (Sezgin, 2001: 135).

Turizm egitim kurumlarinin baglica hedefi, turizm sektoriinde gorev alacak olan
kisilerin temel egitimini saglamaktir. Bunun yaninda diger egitim sahalarina turizm
biling ve felsefesini benimseterek sektoriin gelismesini saglamak ve bu alanda

yetismis nitelikli ¢alisanlar yetistirmektir (Misirli, 2002: 42).

Turizm egitimi ile ayrica sektor calisanlarima yonetim yontem ve teknikleri
Ogretilerek tiim diinyada gegerli olan sisteme uyum saglamak amaglanmaktadir.
Turizm egitimi yeni kavram, fikir ve teknolojileri anlayan ist diizey turizm
uzmanlarini yetistirmeyi hedeflemektedir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004:80). Mesleki
turizm egitiminde asil hedeflenmek istenen, turizm igin gerekli olan mesleki
formasyonu edindirmektir. Turizm egitimi, sektoriin ihtiya¢ duydugu alt kademe,
orta kademe ve st kademe nitelikli ¢alisanlari yetistirmeyi amaglamaktadir
(Hacioglu vd., 2008: 14).

Mavis ve Kozak (1992) e gore genel olarak turizm egitiminde hedeflenmek istenen,

halkta turizm bilincinin olusturulmasiyla emek yogun turizm sektoriinde kalkinma
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saglanirken, ¢alisanlarin beceri, davranig ve yeterliliklerinin gelistirilmesidir (Mavis

ve Kozak, 1992:169).

Turizm egitiminin amaglar1 su sekilde siralanabilmektedir:

¢ Turizmde saglanan hizmetin kalitesini arttirmak

¢ Turizm sektoriindeki yonetim kalitesini arttirmak

e Tiim diizeylerde iyi yetismis egiticilerle nitelikli personel yetistirmek

e Turizm faaliyetlerinde rol oynayan tiim egiticiler idareciler ve kurumlar arasinda

koordinasyon saglamak (Bayraktaroglu, 2013: 3).

1.4.2. Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Turizm egitiminin tarihine bakildiginda, Tiirk turizminin 60’11 yillardan Onceye
dayandigi disliniildiigiinde egitim agisindan olduk¢a yeni oldugu goriilmektedir
(Yazici, 2002: 407). Tiirkiye’ de turizm egitimi ile ilgili caligmalar, daha ¢ok planlt
donem igerisinde gelisme gostermistir ancak baglangic tarihi planli donem 6ncesine
kadar gitmektedir. 1890 yilina kadar turizm egitimi ve 6gretimi ile ilgili bir ¢alisma
yapilmamisken, 28 Ekim 1890‘da Osmanli Devleti’'nce “Seyyahlara Terclimanlik
Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yiiriirlige girmistir. Miisliiman olmayan
yabanci dil bilen kisiler terctiman rehberlik yapmiglardir. Cumhuriyet doneminde ise
1925 yilinda 1730 Sayilt Seyyah Terciimanlar1 Hakkinda Kararname cikarilmis ve
bir yonetmelik yayinlanmistir. Sorumlu belediyelerin tutumlar1 dolayisiyla bu
kararname istenilen sonuglari saglamamistir. Daha sonra Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu, turist rehberlerin egitilmesi ve turizm egitim Ogretimi
yayinlarinin olusturulmasinda etkin olmustur. Tiirkiye ‘de diizenli turizm egitimi
1953 ‘de Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde Turizm Meslek kurslari1 ve bazi turizm
derneklerinin terciiman rehberlik kurslar1 ile siirmiistiir. istanbul’da 1955 ve Izmir’de
1960 yillarinda turist rehberligi kurslart agilmistir. Ayni zamanda “7334 Sayili
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri Kanunu” ile turizm béliimleri kurulmustur.
1961-1962 ogretim yilinda Ankara otelcilik okulu ac¢ilmis ve bununla beraber planl
doneme hazirlik ¢alismalar yiiriitiilmiistiir (Tagkin, 2006: 32).
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Planli donemde, ‘otelcilik okulu’ ismiyle 1967-68 Ogretim yilinda Kusadasi’nda
okullar a¢ilmig, bu okullar 1975 yilinda “ Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’ olarak
adlandirilmiglardir. 1984-85 yillarinda bazi dersleri yabanci dille yapan “Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” agilmistir. Bunlar 1975-76 yilinda ‘resepsiyon’,
¢ servis’, ‘mutfak’ ve ‘kat hizmetleri’ olarak; 1993-94 egitim-6gretim yilindan
baslamak tizere de bu boliimlere ek olarak ‘seyahat acenteligi’ bdliimlerine

ayrilmiglardir (Aksu ve Bucak, 2012: 10).

Universiteler diizeyinde turizm egitimi ise baslangicta, Ankara Ticaret Yiiksek
Ogretmen Okulu’na 1965-66 dgretim yilinda turizm béliimiiniin eklenmesiyle acilan
Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’nda siirdiiriilmiistiir. Daha sonra
1969 yilinda Ege Universitesi’nde, 1974 yilinda Hacettepe Universitesi’'nde, 1975
yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi’nde, 1980 yilinda Adana iktisadi
ve Ticari Ilimler Akademisi’nde, 1982 yilinda, Erciyes Universitesi’nde 6n lisans ve
lisans diizeyinde turizm egitimi veren boliimler kurulmustur. Bu boliimler zamanla
artmis, farkli isimler almis ve pek ¢ok mezun vermislerdir. Giiniimiizde ise turizm
egitimi, 6rgiin ve yaygin olmak iizere iki sekilde gergeklestirilmektedir (Unliionen ve

Boylu, 2005: 14).

1.4.3. Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitiminin Genel Yapisi

1980’11 yillarin ilk yarist itibari ile Tiirkiye’de giderek artan turizm talebi karsisinda
yeterince turizm egitimi almis personel olmamasi dolayisiyla sadece yabanci dil
konusabilen kisiler sektordeki istihdam icin yeterli kabul edilmistir. Fakat sektorde
calismalarin prensipli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, yabanci dil yaninda yeterli
seviyede mesleki bilgi ve beceri de gerekmektedir. Tiirkiye’de mesleki turizm
egitimi, yliksekogretim, ortadgretim ve kurslar seviyelerinde 6rgiin ve yaygin egitim
seklinde verilmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 32). Turizm egitimi
kuramsal egitim ve uygulamali egitim olmak {iizere iki sekilde gerceklesmektedir.
Turizm uygulamali bir bilim dalidir. Ogrencilerin is gérme becerileri, isgdéren se¢imi
acisindan olduk¢a onemlidir. Bu sebeple turizm okullarinda uygulamaya yonelik
yapilanma olmak durumundadir. Bu yapilanma iginde uygulama birimleri,

miifredatlar da belirlenen uygulama dersleri, egiticilerin uygulamaya dair nitelikleri
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gibi unsurlar bulunmaktadir. Turizm egitimin uygulamali derslerinin yapildig1
uygulama kurumlarinda, dgrenciler mesleki yasamlari hakkinda fikir sahibi olup
deneyim kazanmaktadirlar (Soybali ve Bayraktaroglu, 2013: 185-186). Giiniimiizde
ise gelisen teknoloji ve iletisim araglarinin artmasi gibi nedenler dolayisiyla uzaktan

egitim de saglanabilmektedir.

a. Orgiin Turizm Egitimi
Belli yas grubundaki bireylere, Milli Egitimin amaclar1 dogrultusunda hazirlanmis
egitim programlariyla, bir diplomaya yonelik, okul catisi altinda diizenli verilen
egitimdir (Erden, 2008: 15). Orgiin turizm egitimi; ortadgretim diizeyinde: Milli
Egitim Bakanligima bagli Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde ve Turizm
Anadolu K1z Meslek Liselerinde yiiriitiiliirken, yiiksekdgretim diizeyinde ise: T.C.
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)’na bagl onlisans diizeyinde Mesleki Turizm
Egitimi, lisans diizeyinde Mesleki Turizm Egitimi, lisansiisti diizeyde Mesleki

Turizm Egitimi seklinde gergeklestirilmektedir.

- Ortaégretim Diizeyinde Gerceklestirilen Orgiin Turizm Egitimi

Anadolu Ticaret Meslek Liseleri Turizm Boliimii, Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi ve Anadolu Asgilik Meslek Liseleri 2015 yili itibari ile Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi olarak tek bir isim altinda toplanmistir. Ayrica, Turizm
Anadolu Kiz Meslek Lisesinde de ortadgretim diizeyinde orgiin turizm egitimi

gerceklestirilmektedir.
- Yiiksek Ogretim Diizeyinde Gergeklestirilen Orgiin Turizm Egitimi

Onlisans Diizeyinde Mesleki Turizm Egitimi: 2547 Sayih Yiiksek Ogretim
Kanununa gore en az dort yariyillik programlardir. Tiirkiye’de yiiksekogretim
kurumlarinda; “turizm ve otelcilik”, “turizm isletmeciligi”, “otel yoneticiligi”,
“turizm isletmeciligi ve otelcilik”, “turizm rehberligi”, “turizm y6netimi”, “mutfak
yonetimi”, “yiyecek igecek isletmeciligi”, ‘“seyahat isletmeciligi”, ‘“‘seyahat
isletmeciligi ve tur operatorliigii”, “seyahat ve tur isletmeciligi” vb. olarak 2002-
2003 6gretim yilana dek devam ettirilmistir. Bu tarihten itibaren MEB-YOK Meslek
Yiiksek Okullar1 Program Gelistirme Projesi bilinyesinde “Turizm ve Otel

isletmeciligi” ve “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi” seklinde yeniden
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yapilandirilmislardir. Turizm ve Otel Isletmeciligi Progranmi, “On Biiro ve Kat
Hizmetleri” ve “Yiyecek Igecek ve Mutfak”; Turizm ve Seyahat Isletmeciligi
Programi da, “Seyahat Acenteciligi” ve “Ulastirma Hizmetleri” olarak alt boltimlere
ayrilmistir.  “Turizm Rehberligi” ve “Ascilik” béliimleri, OSYM’nin tercih
kilavuzunda ayri turizm programlari seklinde yer almaktadir (Sahin ve Okumus,
2002: 21-22). Ara eleman ihtiyacin1 karsilama agisindan ¢ok biiyiik 6nem tasimakta
olan meslek yiiksekokullar1, sektoriin ihtiyaci olan nitelikli eleman gereksinimi

bakimindan da 6nem arz etmektedirler (Aksu, Yildirim ve Ozcan, 2016: 633).

2018 yil1 itibari ile ; Turizm Meslek Yiiksek Okulu, Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksek Okulu, Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiiksek Okulu, Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Tasarim Meslek
Yiiksek Okulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu, Ag¢ik 6gretim Fakiiltesi,
Isletmecilik Meslek Yiiksek Okulu ve Meslek Yiiksek Okullarinda, Gastronomi,
Turizm Isletmeciligi, Rehberlik ve Rekreasyon temel bédliimleri ve Asc¢ilik, Turizm
ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri, Turist Rehberligi, Turizm
Animasyonu, Ikram Hizmetleri, Kiiltiirel Miras ve Turizm ve Saglik Turizmi
Isletmeciligi alt boliimleri ile turizm 6n lisans egitimi verilmektedir (Tuader, 2018:

4-5).

Lisans Diizeyinde Mesleki Turizm Egitimi: Ortadgretime dayali, sekiz yariyil ve
dort yili kapsayan yliksekogretim programidir. Lisans diizeyinde turizm egitimi
genel olarak, turizm sektoriiniin ve kamunun ihtiyaci olan, turizm alaninda gereken
donanimi olan, ydnetim ve organizasyon konularinda bilgi sahibi, arastirmaya dnem
veren idareci ve egitmenlerin yetistirilmesini hedeflemektedir. Bu sayede turizm
sektoriinde st diizey yoneticileri egitmek amaglanmaktadir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2002: 34). Bu alanda agilan ilk okul, Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen
Okulu’na 1965 yilinda “turizm bolimii” eklenerek kurulan Ankara Ticaret ve
Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’dur. Bu okul, Ticaret ve Turizm Meslek
Liselerine, meslek dersi 6gretmeni yetistirmek i¢in kurulmustur. Okulun 6gretim
stiresi 1967-1968 6gretim yilindan itibaren dort yila ¢ikarilmistir (Atay ve Yildirim,
2009: 10).
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Daha sonra 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ile bu okul, Gazi Universitesi
Mesleki Egitim Fakiiltesi’ne baglanmistir. Turizm boliimii ise “turizm isletmeciligi
ve otelcilik egitimi” boliimii seklinde egitim vermeye devam etmistir. 1992 yilinda
bu béliim, Gazi Universitesi’nde agilan “Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi” ne
dahil edilmistir. 1969 yilinda Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisinde agilan “turizm ve otel isletmeciligi bolimi” ve 1975 yilinda
Endiistriyel sanatlar Yiiksek Ogretmen Okulunda agilan “ticaret ve turizm bolimii”
41 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname kapsaminda kapatilmistir. Birgok turizm
isletmeciligi bolimii ve turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu, 1975 - 1980
yillarindan 1992 yilina kadar farkli isimlerle egitimlerini siirdiirmiistiir. Ornegin
Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi’nde 1975-1976 &gretim yilinda kurulan,
Balikesir Isletmecilik ve Turizm Yiiksek Okulu bugiin, Balikesir Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu ismiyle egitim vermektedir. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'ne bagli Nevsehir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu ile Akdeniz Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu 41 Sayili Kanun hiikmiindeki kararname ile
kurulmuslardir. Ayrica Bilkent Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksek Okulu da 1988-1989 ogretim yilindan bu yana egitim vermektedir
(Unliiénen ve Boylu, 2005: 20-21).

2018 yilinda ise; Turizm Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisadi-Idari
ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri
Fakiiltesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi,
Spor Bilimleri Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Mimarlik
Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu’nda; Gastronomi,
Turizm Isletmeciligi, Rehberlik, Rekreasyon temel béliimlerinde lisans diizeyinde
turizm egitimi devam etmektedir. Ayrica Gastronomi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1, Turizm Isletmeciligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik, Turizm ve Otelcilik, Konaklama Isletmeciligi, Otel Yéneticiligi, Seyahat
Isletmeciligi, Seyahat Isletmecilizgi ve Turizm Rehberligi, Yiyecek- Icecek
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Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Rekreasyon, Rekreasyon Yonetimi alt
bolimlerinde lisans diizeyinde orgiin turizm egitimi siirdirilmektedir (Tuader,

2018: 22-23).

Lisansiistii Diizeyde Mesleki Turizm Egitimi: Modern turizmin sosyal, ekonomik
ve teknik yapilardaki c¢esitli sorunlarmi ¢ozebilecek, farkli unsurlarin etkisini
algilayarak soyutlama, sentez yapabilen, karar alabilme yeterliligi olan yonetici ve
arastirmacilar1 yetistirmeyi amaclayan lisansiistii turizm egitimi, Tiirkiye’de Yiiksek
Lisans ve Doktora olmak {iizere iki sekilde gerceklestirilmektedir (Hacioglu vd.,
2008: 54). Bu egitimler iiniversitelerin Sosyal Bilimler Enstitiilerinin isletme veya

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dallarinda yapilmaktadir.

Yiiksek lisans diizeyinde turizm egitimi, ileride turizm alaninda gorev alacak
bireylere egitim verecek Ogretim elemanlarin yetistirilmesini amaglamaktadir.
Sektordeki sorunlarin arastirilip ¢éziimler bulunmasi sektoriin gelisimi gibi konular
aydinliga kavusturmak igin arastirmacilarin egitilmesi hedeflenmektedir (Sozer vd.,
2002). Yiiksek Lisans egitimi, tezsiz ve tezli olmak iizere iki sekildedir. 20 Nisan
2016 tarihinde 29690 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan "Lisansiistii Egitim ve

Ogretim Yonetmeligi" ne gore;

1-Tezli yiiksek lisans programu siiresi bilimsel hazirlikta gegen siire hari¢, dort

yariyilda ders donemi olmak iizere, en ¢ok alt1 yartyildir,

2-Tezsiz yiiksek lisans programini tamamlama siiresi bilimsel hazirlikta gegen siire

harig, en ¢ok ti¢ yariyildir,

3- Doktora programi, bilimsel hazirlikta gecen siire harig tezli yiiksek lisans derecesi
ile kabul edilenler i¢in sekiz yariyil olup en fazla on iki yariyil; lisans derecesi ile
kabul edilenler i¢in on yariy1l olup azami tamamlama siiresi on dort yartyildir (Resmi

Gazete, 2016: 44-45).

Lisansiistii egitimle, oOgrencilerin turizm alaninda aragtirma yaparak bilgiye
ulagmalari, bilgiyi analiz edip yorumlama becerileri edinmeleri, mesleki alanda bilgi

birikimi kazanmalar1 ve bu bilgiyi uygulamada ne sekilde kullanacaklarinin
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gosterilmesi amaglanmaktadir. Doktora egitimi ile ise bireye turizmle ilgili serbest
aragtirma yapma, bilimsel olaylara farkli perspektiften yaklasma, yorum yapma ve
yeni sentezlere erismek igin gercken safhalar1 belirleme becerisi kazandirmak

amaclanmaktadir (Ozdogan ve Cavus, 2009: 233).

b. Yaygin Turizm Egitimi
Yaygin egitim; daha Once Orgiin egitime hi¢ katilmamis, herhangi bir egitim
kademesinde olan veya bu kademelerden birinden ayrilmis olan bireylere ilgi ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda 6rgiin egitimle beraber yada harig¢ olarak sunulan egitimdir
(Kocabag, 2014: 290).Yaygin Turizm Egitimi; Turizm isletmelerinde calistiklari
halde mesleki egitime sahip olmayan bireylere, meslekleri hakkinda bilgi verilip
beceri kazandirilmasi adma yapilan bir egitimdir ve halkin turizm hakkinda
bilgilendirilmesi egitimidir (Hacioglu vd., 2008: 58). Tirkiye’de yaygin egitim
kurumlart  sayesinde pek ¢ok kisi turizm hakkinda dogru sekilde
bilgilendirilebilmektedir. Ancak, yaygin egitim kurumlarinin iyi orgiitlenememesi
aktarilan bilgininde giivenilirligini sorgulatmaktadir (Aksu ve Bucak, 2012: 12).
Turizm Egitim Merkezlerinde (TUREM) verilen egitim, en dnemli yaygin turizm
egitimlerinden biridir. Turizm Bakanligmma bagli calisan TUREM’ ler 21 yasina
gelmemis kisilere 7 ay teorik ve uygulamali egitim vermektedir. Sinavla segilen
kursiyerlerin biitiin harcamalar1 Turizm Bakanligi’nca karsilanarak kurs sonunda
yapilan smavda basar1 saglayan adaylara kurs bitirme belgesi verilmektedir.
Egitimlerini bitiren kursiyerler Bakanlik tarafindan ise yerlestirilmektedir (Boz,

2002:151).

Yaygin Turizm egitimi, toplumda turizm bilinci olusturmayi, turizm kaynaklarini
koruyarak, sevgi ve anlayis gelistirmeyi hedeflemektedir. Diirlist ve esit hizmet
sunma ahlakinin yerlestirilmesi ve konukseverlik ilkesiyle hareket etme anlayiginin
edindirilmesi amaglanmaktadir. Turizm egitiminin baglica amaci, verimliligi
yukselterek, hizmet sunan bireylerin kisisel 6zelliklerini insancil yonde gelistirmek,
calisanlarin gorev tanimlarini netlestirerek dengeyi saglamak, personelin problemler

karsisinda ¢6ziim yetenegini gelistirmektir (Kizilirmak, 2004: 1).
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Yaygin egitim, Orgiin egitimi biitiinleyici, egitime devamlilik saglayan okul dis1
egitim programlari, hizmet i¢i egitim ve kamuoyu bilgilendirme ¢alismalar1 seklinde
gerceklestirilmektedir.  Yaygin  egitim calismalarn1  Milli  Egitim  Bakanligi,
Universiteler, Diyanet Isleri Baskanligi, Milli Savunma, Saglik Ve Sosyal Yardim,
Tarim ve Orman, Adalet, Kiiltiir, Turizm, Calisma Bakanlig1 gibi baz1 bakanliklarla,

6zel ve goniillii bir takim kuruluslarca yiiriitiilmektedir (Bayar, 2017: 23).

c. Uzaktan Egitim
Uzaktan egitim; Planli bir sekilde yiiriitilen ve yeni iletisim teknolojileri ile
desteklenen kapsamli bir 6grenim siirecidir. Devlet kurumlari araciligiyla formel bir
egitim imkani saglamasimin yaninda, 6grenci basarili oldugunda diploma, sertifika
alabilmektedir. Ayrica 6gretim elemanlar1 ve dgrenciler farkli zaman ve mekanlarda
bir araya gelebilmektedir. Uzaktan egitim hem eszamanli (senkron) hem de ayri
zamanli (asenkron) olarak yapilabilmektedir. Bununla birlikte uzaktan egitim yeni
iletisim teknolojileri araciligiyla etkilesim, kaynak ya da kaynaklar arasinda baglanti

saglanmasini miimkiin kilabilmektedir (Ozarslan, 2008: 56).

Tiirkiye’de fazla sayida 6grenci olmasi durumunda siniflardaki verimi azaldigindan
uzaktan egitim bireysel gelisimi tesvik edici olmaktadir. Bunun yaninda bilgiyi
gorsel-isitsel sekilde vermesi dolayisiyla pekistirici rol oynamaktadir. Internet tabanli
uzaktan egitimin yeni medya teknolojilerini kullanmasi, bilgisayar alt yapisin1 baz
almas1 bilgiye erisimi kolaylagtirmakta ve tiim yas gruplarindan bireylerin egitim
ihtiyacina cevap vermektedir. Tiirkiye’de koklii bir ge¢misi olan uzaktan egitim
hizmetleri bireysel basarinin artisin1 saglamakta, bagimsiz ¢aligmalarin daha kaliteli

bir sekilde hazirlanmasina yardime1 olmaktadir (Kirik, 2104: 91).
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IKINCi BOLUM
KARIYER, KARIYER YONETIMIi VE TURIZMDE KARIYER

Bu boliimde kariyer kavrami, kariyer kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelisimi, kariyer
secimi ve Onemi, kariyer se¢imini etkileyen unsurlar, kariyer yonetimi kavrami,
amaci ve uygulamalari, Kariyer planlama, kariyer planlamanin 6nemi, faaliyetleri,
turizmde bireysel kariyer planlama, kariyer akis teorisi, turizmde meslek se¢imi ve
kariyer algisi, turizm meslegini segcme nedenleri, turizmde Ogrencilerin kariyer
secimlerini  etkileyen faktdrler ve turizmde kariyer egilimleri konular

degerlendirilmektedir.

2.1. Kariyer Kavram
Kariyer kavrami, son yillarda biiyliik dnem kazanmakta ve bir¢ok yazar tarafindan
tanimlanmakta ve agiklanmaktadir. Kariyer hakkinda farkli tanimlar bulunsa da hepsi

ayni1 ortak noktada kesigsmektedir.

Tiirkge’ ye “kariyer” olarak gecen bu kavram, Fransa’nin gilineyinde konusulan
Roman kokenli Provencal dilinde “carriera” diger bir ifadeyle “araba yolu”
anlamindadir. Fransizca’ da kariyer kelimesi, “meslek, diplomatik kariyer, agilmasi
gereken mesleki bir pozisyon, hayat boyunca ilerledigimiz siire¢” anlaminda

kullanilmaktadir (Simsek vd., 2004: 10).

Kariyer, kisinin hayati siiresince edindigi ¢calismalarla ilgili kazanimlaridir. Kariyer,
is anlamin1 i¢ermektedir. Ancak is disindaki hayat ve bireyin rolleri de kariyer
kavrami dahilinde diistiniilmelidir (Balta Aydin, 2007: 4). Kariyer ayn1 zamanda bir
bir kisinin meslek hayatinda ilerleyisi, deneyim kazanmasi ve beceri elde etmesidir
(Bayraktaroglu, 2006: 137). Kariyer, kiginin is yerinde verilen igle ilgili

beklentilerini, hedeflerini, isteklerini hayata gecirebilmesi i¢in egitilmesidir. Kisinin
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edindigi tecriibe, beceri, calisma azmiyle c¢alistigi kurumda ilerleyebilmesini ifade

etmektedir (Aytag, 1997: 17).

Kariyer, bir bireyin hayatinda yapmakta oldugu is i¢in hedeflerini hayata
gecirebilmesidir(Kilig, 2008: 16). Bu siirecte kisi yaptig1 isle miicadele vermekte
iken, halinden memnun olup bir {ist mevkiye gelmek istemeyebilir. Bu nedenle
kariyer kavraminin daha detayli bir anlam ¢ergevesine sahip oldugu goriilmektedir.
Kavram, sahip oldugu statiiden memnun olan fakat kendini gelistirmek ve ayni
diizeyde farkli islerde ilerlemek i¢in yatay ilerleme gosteren calismalari da
icermektedir. Bu dogrultuda kariyer; isinde hizli bir sekilde ytikselebilen iist kademe
kisilerle oldugu kadar, meslegin degisik birimlerinde olan gruplar: da kapsar (Tirkay
ve Eryilmaz, 2010: 180).

Ozetle kariyer kavrami, bireyin is hayatindaki basar1 ve basarisizliklarini
icermemekte, bireyin tutum ve davranislariyla birlikte, isle ilgili devam eden
faaliyetleri de kapsamaktadir. Fakat ¢alisanin is yasami disindaki normal hayati da
kariyerin bir boliimiinii olusturmaktadir. Ornegin, is yasaminin en hizli déneminde
olan bir yonetici ile artik ¢alisma hizi yavaslamis olan bir yoneticinin sorumluluk
alma konusundaki davranislar1 birbirine oranla daha farkli olacaktir. Ya da bekar bir
calisanin {ist bir goreve atanmasiyla verecegi tepkiyle, evli ve ¢ocuklu bir kadinin

verecek oldugu tepki farkli olacaktir (Buyruk, 2014: 388).

2.1.1. Kariyer Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Kariyer kavramu ilk kez literatiirde 1937 yilinda yer almistir. Amerikali sosyolog
Hughes, kariyeri siibjektif ve objektif olarak tanimlamistir. Bireylerin kariyerleriyle
ilgili tutum ve davranislarinin tarihsel gelisimine bakildiginda, 1940’ lara kadar
kariyer secimi, zamam gelince yerine getirilen “tesadiifi bir karar” olarak

degerlendirilmektedir (Seymen ve Bolat, 2014: 376).

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda, 1956 yilinda Anna Roe “Meslekler Psikolojisi”,
1957 yilinda Donal E. Super “Kariyer Psikolojisi”, 1961 yilinda Wilensky ve
Goffman, 1963’ de Triedman ve O’ Hara “Kariyer Gelisimi”, 1964’de Miller, 1966
yilinda ise John Holland “Meslek Tercihi Psikolojisi” adli eserlerde kariyeri farkli
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yonleriyle ele alarak tanimlamiglardir. 1900’ li yillarda literatiire girmis ve 1970’li
yillardan itibaren ise bireyin islerinden beklentileri ve ihtiyaclar1 ile 6n plana

ctkmaya baglamistir (Akagiindiiz, 2017: 61).

1970’ li yillardan bu yana ise kariyer konusunun isletmelerde verimliligin saglanmasi
acisindan ne gibi sonuglar meydana getirdigi bilimsel caligmalarin odak noktasini
olusturmustur. 1980’ 1i yillarda, ozellikle kiiresellesme olgusu sekillenen yeni
yonetim yaklagimlarinin paralelinde kariyer konularina da yeni boyutlar gelmistir.
Kariyer kavraminin bu gelisiminde 6zellikle insan psikolojisi ve orgiitsel davranisin

on planda yer almas1 s6z konusu olmustur (Kahyaoglu, 2012: 27).

Gilinlimiizde ise calisanlarin kariyer yapmalarina iliskin bakis acilar1 tamamen
degisiklik gostermektedir. Ciinkii kisi birden fazla ¢alisma ortaminda bulunmakta ve
kariyer sahibi olmak i¢in bu ortamlarda ilerlemektedir. Calisanlar sadece bir
kurumda degil de birden fazla kurum igerisinde farkli gorevlerde yer alarak kariyer
yapma egilimlerini artirmaktadirlar. Calisanlarin siirekli bir miicadele iginde
olduklari, giderek artan karmasik ve hizli degisen orgiitsel ortamlarda siklikla
gecisler ve yer degismelerle karsilastiklari, bunlardan 6tiirti kariyerlerini belirlemede
ve kendilerine dogru bir yol ¢izmede Onemli Olgiide sorumluluk iistlendikleri

goriilmektedir (Seymen ve Bolat, 2014: 376).

Kariyer, yasam boyu siiren bir siiregtir ve bir meslek secilip o meslekte galismaya
baslandiktan sonra da devam etmektedir. Bu siire¢ igerisinde, meslege hazirlanma,
meslege giris ve meslekte devam etme seklinde planli faaliyetler bulunmaktadir.
Kisinin bunlar1 hayata gecirerek gelisimi, kariyer kavramimin gelisimini

gostermektedir (Pehlivan, 2008: 34).

2.1.2. Kariyer Secimi ve Onemi

Bir bireyin meslegini veya kariyerini se¢mesi, hayatinda alabilecegi en 6nemli
kararlardan biridir. Kisinin meslek se¢iminde bilingli davranmasi, hem birey, hem
toplum, hem de iilke agisindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii kisi vermis oldugu bu
kararla, nasil bir gelecek siirecegini belirlemis olmaktadir. Bagka bir deyisle, kisi bu

kararla, aile gelirini, ge¢cim tarzini, kendi yetenek ve becerilerini dogru kullanip
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kullanmamay1 ve tercihinden mutlu olup olmamasi konusunda kendisine ciddi bir yol
cizmektedir. Bu nedenle kisinin kariyerine yoOnelik dogru bir tercihte bulunmasi
demek, hayati boyunca devam ettirecegi yasantisinda 6énemli bir kosulu meydana
getirmektedir (Batur ve Adigiizel, 2014: 328). Meslek segilirken, bireyin ilgisi,
yetenegi, degerleri, beklentileri ve kisilik ozelliklerine uygunlugu on planda
tutulmaktadir. Bu gergeklestiginde bireyin ruh sagligi olumlu yonde etkilenmekte ve
bu da meslek hayatina ve 6zel yasamina yansimaktadir. Dolayisiyla bireyin hayat
standardi artmakta ve daha kaliteli bir yasam siirdiirmektedir. Bir meslegin toplumda
algillanis seklini anlayabilmek icin o meslekle ilgili bolimlerde okumakta olan
ogrencilerin meslek algilart sorgulanmalidir. (Halict ve Delil, 2003: 22). Bu sebeple
turizm egitimi almakta olan dgrencilerin turizmle ilgili bakis agilarini tespit etmek
gerekmektedir. Bu sayede bu kisilerin gelecekte egitim aldiklar1 alanda kariyerlerini

stirdiirtip siirdiirmeyecekleri anlasilabilecektir(Tirker, Ugar ve Ates, 2016: 312).

Her birey, Super’in (1963) “Arastirma Donemi” olarak isimlendirdigi 14-24 yas arasi
donemin ilk yillarinda ilgi, beceri ve degerlerinin farkina varip, benlik algisini
gelistirmektedir. 14-18 yas aralifina denk gelen donemde geng, cesitli mesleklere
yonelerek tercihlerini belirlemekte ve iglerinden bir tanesini se¢cme durumda
kalmaktadir. 18-21 yas arasi ise “Belirleme” donemidir (Erdem ve Kayran, 2013:
83).

Meslek se¢imi yaparken en Onemli zaman lise donemidir. Gengler bu siiregte,
meslek tercihlerine yonelik alani segmek ve calisacaklari meslekle ilgili Kkarar
vermek durumunda kalmaktadirlar. Meslek se¢imi gencin, nasil bir kariyer yapmak
istedigi ile ilgilidir. Bu da ileride yasayacagi hayatin belirleyicisi olacagindan gok
onemli bir karardir. Lise déoneminde eger gengler heniiz mesleki gelisim goérevlerini
olusturamadilarsa, boyle 6nemli bir karar alirken zorlanmaktadirlar. Bu sebeple,

dogru ve akilc1 karar1 vermek gii¢lesmektedir (Coban, 2005: 40).

Bireyin yasaminin ¢ogu ¢alisma ortaminda gegmektedir. Bu anlamda kariyer secimi,
bir yasam bi¢imi ve tarzini segcmek olarak da anlagilmaktadir. Secilen meslekle birey,
para kazanma yolu bulmanin 6tesinde kendini gergeklestirme ve ifade etme yolu da

bulmaktadir. Birey sectigi isin, kendi kisisel gelisimine katki saglayarak, her yonden
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tatmin edici ve motive edici olmasina dikkat etmektedir (Balta Aydin, 2007: 23).
Bireyin biyolojik ve psikolojik gelisimi, meslek secimini belirleyici en onemli
unsurlart olusturmaktadir. Birey bilgi ve yasam tecriibesi edindik¢e farkli ilgi
alanlarina yonelmektedir. Bunlardan bazilarinda deneyim kazandikga, gozlem imkan

gelistikce kendi ilgi alan1 olgunlasabilmektedir (Ozcan, 2010: 24).

Bireyin, kariyer secerken ilgi ve yetenekleriyle Ortiisen bir alan segmesi saglayacagi
psikolojik doyum agisindan olduk¢a énemlidir. Ulkemizde kariyer secimi, genellikle
ortadgretim doneminde gerceklesmektedir. Bu donemde bireyin, akademik olarak
basarili oldugu, becerileri ve ilgi alanlarini yansitan, potansiyel olarak kendini
gorebildigi, gercekci ve saglikli bir degerlendirmeyle kariyer secimine gitmesi

gelecekteki is tatmini agisindan 6nem tagimaktadir.
2.1.3. Kariyer Secimini Etkileyen Unsurlar

Bireyin hayatin1 ciddi bir sekilde etkileyen kariyer sec¢imi, kisinin kendi tercihleri
dogrultusunda, 1ilgi alanlarina yoOnelik, yeteneklerini yansitacak sekilde
gerceklestirilmesi gereken en Onemli kararlardan biridir. Ancak kisi bu karar
verirken kisinin bireysel istekleri disinda bir takim unsurlar, verilecek kararda etkili
olabilmektedir. Bunlar, kisinin dogru ve bilingli karar vermesinde bireyi

yonlendirmektedir.

Genglerin alacaklar1 egitimi siirdiirecekleri okulu se¢gmede ve bu okul yoluyla
hayatlarin1 siirdiiriirken yapacaklari meslegi belirlemede bilingli kararlar aldiklar
goriilmektedir. Lise doneminde gen¢ yonelecegi alani se¢me, bunu yaparken
gidecegi tUniversiteyi belirleme ve ¢alisacagi isi tespit etme zorunda kalmaktadir
(Deniz, 2001: 3). Bu asamada genglerin kariyer segimlerini etkileyen unsurlardan en
onemlileri; sosyal gegmis, kisilik gelisimi, deger gelisimi, bireysel beklentiler, ilgi,

yetenek ve cinsiyettir.
Sosyal Gecmis: Kariyer se¢imini etkileyen unsurlardan biri, bireyin i¢inde yetistigi

ailenin ve c¢evrenin sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik diizeyidir. Kisilerin hayatlarin

devam ettirdigi ve zamanlarinin ¢ogunu gegirdigi ortam ve bu ortamdaki diger
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bireylerle etkilesim, kariyer se¢ciminde énemli bir rol oynamaktadir. Bunun nedeni,

bireyin i¢inde bulundugu topluma adapte olma egilimidir (Balta Aydin, 2007: 24).

Kisilik Gelisimi: Kisilik, dogustan aktarilan ozelliklerin, bireyin ilgi ve
yetenekleriyle tamamlanmas1 ve bunun tutum ve davranislarina yansimasidir (ilal,
2001; 195). Bireyin sectigi meslegin, onun kisilik 6zellikleriyle uyumlu olmasi
gerekmektedir. Ekip ¢alismasinda verimli olan bireyin, bagimsiz ¢alismak zorunda
kalmas1 veya sosyal bir kisinin bilgisayar basinda ¢aligmak durumunda olmasi gibi
ornekler olduk¢a fazladir. Bu durumdan kaginabilmek, bir kisinin kendini yeterli
Olciide tanimasi, kisilik 6zelliklerini dogru saptamasiyla miimkiin olmaktadir (Erdem
ve Kayran, 2013: 84-85). Kisilik ve kariyer se¢imi ile ilgili baslica kuramlar;
Holland’in Mesleki Tercih Envanteri, Edgard Schein’in Kariyer Capalar1 Carl
Gustav Jung’in Kisilik Tipolojisi’ dir.

- Holland’in Mesleki Tercih Envanteri

Holland is ile kisilik arasinda dogrudan bir iliski oldugunu savunmaktadir. Onun
teorisinde ti¢ temel Ozellik bulunmaktadir. Birincisi, insanlarin farkli meslekleri
tercih etmesi, ikincisi, kendi kisiliklerine hitap eden islerde ¢alisanlarin, kisiliklerine
hitap etmeyen islerde calisan kitlelerden basarili olmasi, ligilinciisii ise bireylerin
dogustan kazandiklar1 kisilik 6zelliklerinin, ilgi alanlarini belirlemesidir (Uzdil

Cerit, 2007: 9).

Holland, bireyleri kisilik 6zelliklerine gore alt1 baslik altinda incelemistir. Bunlar;
Gergekei (Realistic), Arastirmaci (Investigatory), Sanatc¢i (Artist), Sosyal (Social),
Girisimci (Enterprising) ve Geleneksel (Conventional) olarak tanimlanmaktadir.
Ingilizce kelimelerin bas harfleri kisaltilmis (Realistic “R”, Investigatory “I”, Artist
“A”, Social “S”, Enterprising “E”, Conventional “C”) ve ortaya ¢ikan kelimeyle
RIASEC modeli olarak tanimlanmistir (Demirci, 2017: 13).

Gergekei kisilik; bu kisilik 6zelligine sahip bireyler, atletik ve motor becerileri
gelismis kisilerdir. Fiziksel aktiviteye dayali, el becerisi gerektiren mesleklere
yonelmektedirler. Araglarla, makinelerle, elektrikli aletlerle ¢alismay1 seven, fiziki

objeleri tercih eden bireylerdir. Sorun ¢6zme becerileri gelismis, kapali alanlardansa
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dogada wvakit ge¢irmekten hoslanan, yapisalci, iletisimde mesafeli, bireysel
etkinlikleri tercih eden kisilik egilimine sahiptirler (Kahyaoglu, 2012: 33).

Arastirmaci kisilik; arastirmact kisilik tipine sahip bireyler, zihinsel etkinlikleri,
akademik ve bilimsel alanlar1 se¢meye egilimlidirler. Analiz yapma, yorumlama,

yeni teoriler ortaya koyma becerileri gelismis kisilerdir (Uzdil Cerit, 2007: 10).

Sanatgr kisilik; bu kisilik tipinde, yaratici, yiiksek hayal giiciine sahip, estetik
faaliyetlerle ilgilenen, 6zgiirliik¢ii bireyler yer almaktadir (Balta Aydin, 2007: 26).

Sosyal kisilik; insanlara yardim etme, destek olma, insanlarla bir arada olma
egilimine sahip kisilikte bireylerdir. Sabirl, iletisim becerisi yiiksek, grup
calismalarinda etkin ve insanlar1 bilgilendirmeyi seven yapida kisilik 6zelliklerine

sahiplerdir (Gokeol, vd., 2010: 35).

Girisimci Kkisilik; insanlar1 ikna becerisi gelismis, liderlik vasiflarina sahip, azimli,
sosyal, kendine giivenli, dominant kisilik 6zelligine sahip, cesaretli, giicii seven

yapida bireylerden olugmaktadir ( Sonmez ve Akgiil, 2015: 313).

Geleneksel kisilik; geleneksel kisilik yapisindaki bireylerin i3 hayatinda
beklentilerinden en Onemlisi organizasyon ve planlamadir. Bunun yaninda hesap
tutmak ve rapor diizenlemek gelmektedir. Bu tip kisilik 6zelligine sahip kisiler is
yerlerinde  hesap makinasi, fotokopi makinasi ve dosyalar olmasini

onemsemektedirler (Atli ve Keldal, 2017: 75).
- Carl Gustav Jung’in Kisilik Tipolojisi Myers-Briggs Type Indicator

Jung, onceleri "Kompleks Psikoloji", sonradan da "Analitik Psikoloji" olarak
adlandirilan ekoliin kurucusudur. Jung Kkisiligin dort temel 6gesinden “duyma
(sensation), hissetme (feeling), diistinme(thinking), sezgi (intuition)” bahsetmektedir.
Bu dort zihinsel fonksiyon iki gesit davranisa neden olmaktadir. Birincisi, ige
doniikliik; ikincisi ise, disa doniikliiktiir. Iige doniik davramista bulunan bireyler,
utangag, ¢ekingen, yalniz ¢alismayi seven, i¢e kapanik kisilerdir. Disa doniik bireyler
ise girisken ve sosyal c¢aligmalari seven, ve duygusal sorun yasadiklarinda

cevrelerindeki insanlarla konusabilen kimselerdir ( Topgu, 2015: 48-49).
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Myers Briggs Type Indicator (MBTI) ise, Carl Jung’in kisilik tiplerine dayanilarak,
gelistirilmis 94 maddelik anketteki sorularin cevaplarina gore 16 farkli kisilik
tanimlamaktadir. 4 boyuta sahiptir: i¢e Déniikliik-Disa Déniikliik (Introversion-
Extraversion), Duyumsama- I¢giidiisellik (Sensation-Intuition), Diisinme — Hissetme
(Thinking-Feeling) ve Yargilama —Algilama (Judging-Perceiving) (Furnham ve
Crump, 2015: 1512).

Ice doniikliik-disa doniikliik; icedoniik kisilik tipine sahip bireyler, sessiz ortamlara
ithtiya¢ duymaktadirlar. Detaylara odaklanirlar ve uzun siire ayni isi siirdiirebilirler.
Once diisiiniip sonra hareket etme oOzelligine sahiptirler. Disaddniikler ise
diisinmeden ¢abuk hareket etmeyi diger insanlarla rahat iletisim ortam1 saglayacak
hareketli isleri tercih etmektedirler. Sabir isteyen, tek basina yapilan islerden

hoslanmazlar (Yesilyaprak, 2018:158 ).

Disiinme- hissetme; bireyin bilgiye ulasma yolu, diisiinme kisilik tipindekiler i¢in
mantik ¢ercevesinde ve objektitken; hissetme kisilik Ozelligine sahip kisiler
kararlarim1  ¢ogunlukla hisselerine dayanarak ve silibjektif olarak verme

egilimindedirler (Balta Aydin, 2007: 27).

Duyumsama- iggiidiisellik; duyusal tipteki bireyler, bilgiyi kiigiik pargalar olarak
toplamaktadirlar. Bu tip kisiler detaycidir. Bu bireyler parcadan biitline gitme egilimi
gostermektedir. Sezgisel tipteki bireyler ise 6ncelikle resmin biitiiniinii goriip, sonra
detaylar1 incelemektedirler. Egitim diizeyine gore iki kisilik tipi arasindaki oran
degismektedir. Ornegin sezgisel kisilik tipi meslek liselerinde cok azken, genel
liselerde oranin arttigi, tiniversitede ise ¢ok yiiksek seviyeye ¢iktigr goriilmektedir.
Bununla beraber duyusal kisilik 6zelligine sahip kisilerin egitim gérme egilimi daha

coktur(Akdeniz, 2016: 69).

Yargilama-algilama; hayati diizenlemeyle ilgili olan bu kriterde yargilayici kisilik
ozelligine sahip bireyler, olaylar1 organize ederken planli, ayrintict ve elestirel

yaklasima sahipken algilama yonii fazla olan kisiler daha esnek, yeni seceneklere

aciktirlar (Soysal, 2008: 17-18).
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- Edgar H. Schein’in Kariyer Capalart Teorisi

1960 yilinda baslamak tizere 10-12 yil siiresince lisansiistii egitim almis 44
katilimciyla yiiriitilen ¢alisma ile insanlarin gereksinim, deger ve becerilerini
yansitan Ozelliklerinin tanimlandigi, hem is hem de sosyal hayatta 6nem arz eden
kariyer ¢apalari, baslangicta 5 kategoriyken sonraki genis ¢aligmalarla 8 kategoriden

olusmaktadir ( Olcay ve Diizgiin, 2016: 129).

Teknik fonksiyonel yetkinlik (technical / functional competence; bu kariyer capasina
sahip bireylerde, teknik beceri gerektiren islere karsi egilim, bir iist pozisyona

gelmektense yapilan iste uzmanlagsma daha 6nemlidir.

Genel yonetsel yetkinlik (general managerial competence; bu &zellikteki bireyler,

genel yonetici olma ve insanlar1 yonetme konusunda isteklidir.

Gilivenlik-istikrar ~ (security/stability); bu c¢apadaki oOzelliklere sahip bireyler,
calisacaklar1 kurumlarda uzun siire iste kalmay1 ve maddi olarak giivende hissetmeyi

oOncelemektedirler.

Girisimcilik-yaraticilik (entrepreneurial/creativity); bu kariyer ¢apasinin goriildigii
bireylerde, kendi isini kurma fikri, yeni bir iirlin yaratma, farkli projelerde bulunma,

risk alabilme gibi 6zellikler bulunmaktadir.

Otonomi-bagimsizlik  (autonomy/independence); bu c¢apaya sahip bireyler,
caligmalarindaki 6nem ve zaman siralamasini belirleme konusunda 6zgiir olmayi,

baskalarina bagli olmadan ¢alismay1 tercih etmektedirler.
Saf meydan okuma (pure challenge); bu kariyer ¢apasinin hakim oldugu bireylerde,
rekabet durumlarinda kazanma istegi, zorluklara direnme giicii, her durumda basaril

olma arzusu goriilmektedir.

Hizmet veya bir olaya kendini adamak (service/dedication to a cause); adanmishik

kariyer cabasina sahip kisiler, bagkalarina yardimci olma, ¢evrelerindeki sorunlara
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duyarhilik, icinde bulunduklar1 ortami olumlu yonde doniistiirme istegini

tasimaktadirlar.

Yasam tarz1 (lifesytle); bu kariyer c¢apasina sahip bireyler, kisisel ve ailevi

beklentilerini dengede tutma egilimindedirler.

Kisilerin Kariyer yapmayi hedeflemeleri alinmasi zor ve anlamli bir karardir.
Bireylerin kariyer kararlari kariyer ¢apalarindan etkilenmektedir (Batur ve Adigiizel,

2014: 329).

Deger Gelisimi: Bireyin toplumsal, sosyal ve mesleki beklentilerinin kaynagi olan
degerler, kisinin hayat tarzi ve edindigi kendine has standartlardir. Kisinin yasam
degerlerinin bilincinde olup ve bunlar1 meslek se¢imi siirecinde kullanmasi mesleki
deger kavramimi olusturmaktadir. Para, sosyal iliskiler, yetenekleri kullanma gibi
degerler, degerlerin daha 6zel bir boyutunu olusturmaktadir. Mesleki degerler, yasam
degerleri iginde yer alan daha spesifik degerlerdir. Mesleki degerler de bir tutuma
veya arzu edilen bir seye ulasma durumuna dair inanglardir. Mesleki degerler yasam
degerlerinden farkli olarak bir meslege sahip olunduktan sonra elde edilecegi tahmin
edilen tatmini tanimlamaktadir. Mesleki degerler secilen meslekte en 6nemli seyin
kisi i¢in ne oldugu ile ilgili dl¢iitlerdir. Bunlar, bireyin meslek se¢ciminde kullanacag:
standartlar1 olusturmaktadir. Meslek secimi esnasinda kisinin mesleki tercihi ve
degerleri birbirleri ile Ortiigmiiyorsa bu durum kiside olumsuz duygulara neden
olmaktadir. Mesleki degerlerini baz alarak meslek secimi yapan kisiler, sectikleri

mesleklerde daha mutlu ve basarili olabilmektedirler (Atli, 2012: 60-69).

Bireysel Beklentiler: Kisilerin kariyer se¢iminde etkili faktorlerden biri olan
bireysel beklentiler maddi veya manevi olabilmektedir. Kariyer se¢imi son yillarda
para, giic ve sOhret gibi maddi beklentiler gozetilerek yapildigi icin yiikselme
olasilig1 olan mesleklere yonelis artmistir ( Kahyaoglu, 2012: 32).

flgi: Birey, herhangi bir zorlama olmadan, herhangi bir karsilik alma durumu séz
konusu degilken bile bir alana yonelis gosteriyorsa, bu durum bireyin o alana ilgisi
oldugunu gostermektedir. Bireylerin ilgi duyduklar1 alanda basarili olma olasiliklar
daha yiiksek oldugundan kariyer se¢imi yapilirken bireyin ilgilerine yonelik se¢imler

yapmasinda yarar goriilmektedir. Sosyal yardim, ticaret, giizel sanatlar gibi ilgi
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alanlarina sahip olan bireyler bu ydnde tercihler yaptiklarinda mesleklerinden
alacaklar1 tatminde daha fazla olacak ve uzun vadede kisinin meslekte kalma ve

kendini gergeklestirme gibi beklentilerine de katki saglayacaktir.

Yetenek: Yetenek, bir bireyin mesleginde basarili, yapici, yeniliklere acik ve yaratici
olabilme becerisidir. Yetenek; bireyin diisiiniis, duyumsama ve davranigsa dokme
becerilerinin verimli bir sekilde kullanilmasidir. Stratejik diisiinme, rekabetgilik,
empati, odaklanabilme ve zarafet birer yetenektir (Genis ve Usta, 2008: 2). Bireyin
sahip oldugu yetenekler, 6grenebilme kabiliyetini ortaya koymaktadir. Ogretmenler,
bir 6grencinin becerilerine bakarak onun akademik basarisi hakkinda fikir sahibi
olabilmektedir (Deniz,2001:4). Bireyler yetenekleri dogrultusunda yonlendirilerek

tercih yaptiklarinda, islerinde basarilar1 artacaktir.

Cinsiyet: Meslek se¢imiyle ilgili olarak cinsiyet farkliliginin etkisini arastiran gesitli
caligmalar yer almaktadir. Buna 6rnek olarak, kamyon soforliigii, insaat isciligi gibi
mesleklerin erkekler i¢in uygunlugu, 6gretmenlik, hemsirelik gibi mesleklerin ise

kadinlar i¢in uygunlugu gosterilebilmektedir. ( Ensari ve Alay, 2017: 412).

2.2. Kariyer Yonetimi

Calisanlarin nitelikleri bir kurumdaki miisteri tatmini agisindan ¢ok biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu sebeple nitelikli calisanlarin islerinin devamliliginin saglanmasi
gerekmektedir. Bu acidan, kariyer yonetimi calisanlarin is tatmini, isgdren devir
hizinin azaltilmas1 ve verimliligin arttirilmasimi saglamaktadir (Kilig ve Oztiirk,

2009: 48).

Kariyer yonetimi, c¢alisanlarin kariyerinde ilerleyecekleri yolu segerlerken dogru
planlar yapabilmelerini saglamaktadir. Boylece isletme iginde esit yiikselme firsatlart
saglanarak  calisanlarin  kendi  farkindaliklarimi  kazanmalarina  katkida

bulunulmaktadir (Eryigit, 2007: 18).

2.2.1. Kariyer Yonetiminin Tanimi ve Amaci
Kariyer yonetimi, aslinda is goéren yonetimi boliimiiniin yardimiyla yiiriitiilen bir
gorevdir ancak isletmede farkli birimlerdeki yoneticilerin sorumlulugunda olmasi

gereken ve yoneltme islevinin i¢inde diisiiniilen bir alandir. Modern isletmecilikte,
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calisanlarin yaraticiligini  yansitmasini isteyen isletmeler, bireyin Kariyeri ile
ilgilenmek durumundadirlar. Kariyer yonetiminde, insanin isi ve 6zel yasaminin ayni
olgiide degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozel hayatinda huzurlu olan ¢alisanlar is
yasaminda da daha verimli olacaktir. Bu anlamda kariyer yOnetiminde basari
saglayan yoneticiler, oOrgiitte olumlu iliskiler kurarak daha etkili c¢alismalar

siirdiirebileceklerdir (Olger, 1997: 89).

Kariyer yonetimi, ¢alisanlarin ilgi ve becerilerini kavramalarini saglamak ve kariyer
gelistirmelerini organize etmektir. Is diinyasinda kariyer yonetimi, giris, atamalar,
gorevlendirmeler, transferler ve is degistirmeleri kapsamaktadir (Unver, 2005: 16).
Kariyer yonetimi, isgliciinlin ihtiyaglarini karsilamak ve bireylerin kariyer amaglarini
gerceklestirmelerini miimkiin kilmak i¢in yoneticilere firsat sunan hedeflerin
planlanmasi, stratejilerin programlanmasi ve uygulanmasi siirecidir (Uzdil Cerit,
2007: 23). Kariyer yonetimi her alanda 6nemli oldugu kadar, konaklama isletmeleri
acisindan da c¢ok Onem tagimaktadir. Konaklama isletmelerinde calisanlarin
gosterdikleri hizmetin  kalitesi, davranis bi¢imleri gibi unsurlar miisteri
memnuniyetini direk etkilediginden kariyer yonetimi dikkatle ele alinmalidir ( Kilig

ve Oztiirk, 2009:46).

Kariyer yonetimi pek ¢ok agidan énem tagimaktadir. Ozellikle yeni is alanlarindaki
karmagik yapi, bilylik isletmelerde calisanlarin sayisinin fazlaligi, istenilen
niteliklerin degismesi kariyer yoOnetiminin Onemini arttirmaktadir. Ayrica
isletmelerdeki yatay hareketlilik ve uzmanlasma, is birakma sayisinin azaltilmasi
calisanlarin motivasyon ve bagliliklarinin saglanmasi da kariyer yonetimini gerekli

kilan etmenlerdir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004:186).

Kariyer yonetiminin amaglar1 verimliligi arttirmak, ¢alisanlarinin bireysel gelisimine
ve kariyerlerine ¢esitli imkanlar sunmak bdylece ihtiya¢ duyulan nitelikli is giiciinii
saglamaktir. Kariyer yoOnetimi sayesinde ¢alisanlarin kariyerindeki basarilari
arttirilarak insan kaynaklariin ve orgiitiin basarisi da arttirllmaktadir (Ertiirk, 2011;
213).
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Kariyer yoOnetiminin genel ve 0Ozel amaglar1 su sekilde siralanmaktadir

(Erdogan,1991:7-8).

e lidari bagari icin organizasyonun ihtiyaglarin1 gidermek,

e Kavrama yetkinligi olan bireylere sorumluluk vermek,

e Kariyer hedefi olan bireylere gerekli rehberlik ve motivasyonu saglamak,
e Ihtiyag duyulan beceri ve niteliklerde personele destek olmak,

e Orgiit amaclarin1 ve bireysel amagclari biitiinlestirmek,

e Kariyerlerinde durgunluk yasayan personeli tesvik etmek,

e (Calisanlarin kendilerini ve kariyerlerini gelistirmelerine imkan saglamak,

e Bu amaglar dogrultusunda birey ve orgiit adina yarar saglamak.

2.2.2. Kariyer Yonetimi Uygulamalari

Kariyer yonetimi, bireylerin c¢alisma hayatlarinin orgiitlerce yonlendirildigi bir
siirectir. Bu acidan yaklasildiginda, orgiitlerde 1yi olusturulmus kariyer sistemi,
personelin ¢alismalarini organize edip, isletmenin ¢evreye ve iiyelerin isletmeye
uyumuna yardimcr olmaktadir. Kariyer yonetimi siirecindeki uygulamalarin igerigi
ise alma, ¢alisacak kisilerin se¢imi ve yerlestirilmesi, egitim ve gelisim, terfi, transfer
ve yer degistirme, isten ¢ikarma, emeklilik ve orgiitsel yedeklemeden olugmaktadir

(Tascioglu, 2006: 20).

Ise alma; Kariyer yonetimde ilk asama ise almadir. Bu siiregte kurum isin
gerekliliklerini belirleyip, is i¢in bireyden beklentilerini agikladigi bir is ilani
vermektedir. Bu arada orgiit, bireylerin bu ilana basvurma, ise alim nedenlerini
belirtme, gecerli secim yontemlerine bagvurma asamalarini kolaylastirmak iizere bir
strateji plant hazirlamalidir. Bunun i¢in ilk basta hazirlanan ilan dikkat c¢ekici ve
karsilik verme istegi yaratmalidir. Goriigmeye gelen adaylar arasindan dogru kisiyi
secebilmek icin goriisme esnasinda zeka, kisilik, yetenek v.b. bir takim testler
uygulanmalidir. Iyi bir personel secimi i¢in insanlarla isleri eslestirebilme becerisi
gerekmektedir. Se¢im ve degerlendirme asamasinda buna dikkat edilmelidir (Uzdil

Cerit, 2007: 35).
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Eleman secimi ve yerlestirme; Personelde istenilen nitelikler, siirekli degisen ve
gelisen is diinyasi dolayisiyla giderek degismektedir. Gelisen teknoloji sayesinde
bilgiye erismek artik daha kolay bir hale geldiginden, isletmeler de ise alinacak
kisileri secerken degisik konularda bilgi sahibi uzman bireyleri tercih etmektedirler.
Kariyer yonetiminde orgiitlerin 6nem verdikleri temel nokta se¢ilecek elemanin orgiit
icin en lst diizeyde yarar saglamasidir. Dogru eleman secimi ve segilen elemanin
dogru birimlerde ¢alismasiyla, birey yoniinden is tatmini saglanirken, 6rgiit igin de
hedeflenen kurum kiiltiiriiniin gerceklesmesi miimkiin olmaktadir (Balta Aydin,

2007: 45).

Egitim ve gelisim; Egitim, calisanlarin mesleklerini daha basarili bir sekilde
yapmalarim1  saglamanin  yaninda, becerilerini gelistirerek gelecek kariyer
egilimlerine yon vermelerini saglamaktadir. Caligan personel egitim yoluyla ¢alistig1
kurumun isleyisini daha iyi anlayarak, problem ¢6zme becerilerini gelistirerek daha

verimli hale gelmektedir (Bayrag, 2008: 129-130).

Terfi; Calisanin yetki, sorumluluk ve iicret bakimindan iist diizeydeki bir goreve
atanmasina terfi denilmektedir. Terfi agsamasi dogru bir bi¢imde gergeklestirildiginde
sirket basarisi, personel motivasyonu ve bagliliklar1 artmaktadir. Bu sebeple terfi,
kariyer yonetimi acisindan olduk¢a 6nemli bir siirectir. Terfi asamasinda en 6nemli
kriter kidem ve yeterliliktir. Sirketin kariyer yonetiminde basar1 saglayabilmesi
seffaf, objektif ve adil bir terfi uygulamasi yapabilmesiyle dogru orantilidir. Terfi
yapilacak pozisyonlarin hangi nitelikleri gerektirdigi, terfileri kimlerin yapacagi ve
hangi kosullarda gergeklestirilecekleri konularinda o6nceden tiim ¢alisanlar

bilgilendirilmelidir ( Unver, 2005: 45).

Transfer ve yer degistirme; Transfer ile birey gorevinden, statii ve ticret bakimindan
bir degisiklik olmadan bagka bir goreve gecmektedir. Transfer farkli sebeplerden
kaynaklanabilmektedir. Ornegin, bireylerin en iyi performans icin gerekli olan 10-15
yillik uzun bir siiregte, tecriibeleri artarken, verimlilikleri diisebilmektedir. Bu
nedenle st yoOnetime yeni atama yapilabilmekte veya bireyin transferi
yapilabilmektedir. Yer degistirme ise transfer gibi bireyin gorevinde yatay

hareketliligi ifade eder fakat bu hareketlilikte statii ve licret artis1 vardir. Bu tip yer
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degistirme 6zellikle orgiit tarafindan alintyorsa, drnegin kisi deniz asir1 bir tilkedeki
subede calismak lizere gorevlendiriliyorsa, bu bireyde sosyal, psikolojik, ekonomik,

kiltiirel bir takim problemler olusturabilmektedir ( Kilig, 2008: 29).

Isten c¢ikarma; Isten ¢ikarma, ¢alisan bireyin kendi istegi disinda isten ayrilmak
zorunda kalmasidir. Isten cikarma, kisinin performansinin azalmasi, isyerinin
kiiciilmesi veya kapatilmasi, iiretim seklinin degismesi gibi bir¢ok nedenle
gerceklesebilmektedir. Birey bu durumda kendi yetenek ve becerilerinin farkinda
olarak siireci olumluya ¢evirebilmektedir. Bu da kisi i¢in farkli kariyer firsatlari

anlamina gelmektedir (Tunger, 2012: 228).

Emeklilik; Emeklilik yasal diizenlemelere gore kisisel ve durumsal etkenler sebebi
ile bireyin meslek hayatini sona erdirmesidir. Pek ¢ok kisi icin ise farkli sekillerde
yeni bir kariyerin baslangici ve ya mevcut kariyerin devam ettirilmesi demektir.
Emeklilik bazi bireyler i¢in yeni bir kariyer baslangici olabilmektedir. Bu sebeple
baz1 sirketler emeklilik Oncesi kariyer damigmanlik programlar1 yirtitmektedirler

(Aytag, 1997: 120).

Orgiitsel yedekleme; Orgiitsel yedekleme, &rgiit icerisinde dzellikle kilit noktalarda
bulunan iist diizey yoOneticilerin yerlerini gelecekte doldurmak iizere her an hazir
olabilecek bireylerin tasarlanmas: faaliyetidir. Orgiitsel yedekleme planlamasi, uzun
siireli anahtar yonetici pozisyonunda calisacak bireylerin yetistirilmesi yoluyla
orgiitsel liderligin olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir. Wendy Hirst’ e gore
orgiitsel yedekleme planlamasi “belirli mevkilere gelecek olan kisilerin teshis

edilmesi” dir (Eryigit, 2007: 23).

2.3. Kariyer Planlama

Kariyer planlamasi, calisilan isletmede bireyin kendi kariyer hedeflerini tespit
ederek, bu hedefleri dogrultusunda ilerlerken hangi araglar1 kullanacagina karar
vermesidir. Kariyer Planlamasi, egitimini bitirmis olan bireylerin, ilk ise baslangig
asamasinda bagimsiz davranabilmek i¢in gereken deneyimi edinmesi, baska bireyleri
yonlendirmesi, sorumluluk almasi, orta yas krizini hissedip atlatmasi, Orgiit

hiyerarsisinde yiikselmesi ve geri ¢ekilme ve emeklilife hazir olma siirecini
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kapsamaktadir (Simsek, 1998: 360). Kariyer planlama bireyin kariyer hedeflerinin
tespit edilmesidir. Kariyer planlama siirecinde birey 6nce kendi isteklerinin farkina
vararak ve bu istekleri paralelinde imkanlarmi degerlendirerek hedeflerini
belirlemektedir. Bunu yaparken kisisel art1 ve eksilerini, mesleki degerlerini, ilgi,
yetenek ve se¢imlerini gozden gecirir. Kisisel degerlendirme asamasi akabinde birey,
calisilan isletmenin sagladig1 firsatlarla, isletme disindaki firsat ve simirlamalar
hakkinda veri toplar. Daha sonra kisisel degerlendirmesi ve topladigi bilgiler
dogrultusunda yaptig1 degerlendirmeyi analiz ederek karar verir ve yaptig1 tercihe
uygun planlama yapar. Yaptigi plan1 hayata gegirirken 6 ayda bir kendine “ne
yaptigim1”, “gelisip gelismedigini”, “yapmak istedigi seyi basarip basarmadigini”
sorar (Daft, 1997:767-768; Akt: Irmis ve Bayrak, 2001: 181).

2.3.1.Kariyer Planlamanin Onemi

Giliniimiizde kariyer planlama ydnetim alaninda giderek 6nemli hale gelmistir.
Kariyer gelistirme cabalari, kurum hareketliligini sagladigindan, insan kaynaklari
yonetimi agisindan istenmeyen rutinlerden 6ne gegmektedir (Sav, 2008: 22). Kariyer
planlama faaliyetlerinde amag, kisilerin yeteneklerini ve ilgi alanlarini analiz ederek,
onlarin biiyiime ve gelisme ihtiyaglariyla, 6rgiit amaglarimi uyumlu hale getirmektir.
Etkili kariyer planlama programlar1 personel doniisiim oranini azaltmaktadir. Kisiler
bu siire¢ icinde kariyer hedeflerini daha agik bir sekilde tespit edebildiklerinden
dolay1 alacaklar1 egitimlere ve kendilerini gelistirecek faaliyetlere daha ¢ok 6nem
vermektedirler. Bu da oOrgiit icerisindeki kalifiye eleman sayisinin artmasini

saglamaktadir (Eryigit, 2007: 36).

Kariyer planlama yoluyla; isletme iginde bireye terfi etme imkani saglanir,
yoneticiler ¢alisan personelin yetenek ve 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olur, kisisel
gelisim artar, farkli egitimi olan bireylere kariyer planlama imkani saglanarak
isletmeye baglilik artar, bireylerin potansiyel becerilerini harekete gecgirme firsati

dogar (Unver, 2005: 33).

Kariyer planlama, insan kaynaklari gereksinimini saglama, emeklilik, terfi, istifa gibi
nedenlerden ortaya ¢ikan iist diizey gorev acigimi karsilamak {izere terfi edebilir

personel yetistirilmesi, uluslararas1 gorevlere yerlestirme imkani saglama, nitelikli
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calisanlarin kaybolmasinin engellenmesi, isten ayrilma sayisinin azalmasi ve
calisanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi gibi faydalar saglamasi agisindan 6nem

tasimaktadir (Tasgi08lu, 2006: 31).

2.3.2.Kariyer Planlama Faaliyetleri

Bireysel ve orgiitsel kariyer planlama siiregleri cogu zaman i¢ ice gegmis ve birbirini
tamamlayan yapilardir. Bundan dolay1 birey kariyerini planlama siirecinde, calistigi
orgiit icindeki durumunu bilerek gelecekte hangi pozisyonda olacagini 6ngdrebilmek
isterken; oOrgiit, gelistirdigi Orgiitsel kariyer planlartyla bireylerin ilerlemesi i¢in
gececekleri  kariyer yollarint belirlemeyi temel amaci gormektedir. Kariyer
planlamada bireysel ve orgiitsel planlamanin benzer siirecler oldugu belirtilmektedir.
Birey merkezli kariyer planlamasi ile oOrgiit merkezli kariyer planlamasinin
birbirinden tamamen ayri siirecler olmadigi belirtilmektedir. Kariyer planlama
faaliyetlerinde birey ve orgiitin karsilikli ilgileri bulunmaktadir. Bu yiizden
orgiitlerin kariyer yonetim sistemleri ¢oziimlenirken, kisisel ve orgiitsel bakis acilari
onemli olmaktadir. Bir oOrgiitte bireylerin kariyer amaglari ve organizasyonun
gelistirme planlar1 arasinda yakinlik oldugunda, birey ile organizasyon arasinda etkin

bir biitlinlesme ortaya ¢ikmaktadir (Tuna, 1996; Akt: Arifoglu, 2015: 60).

Universitelerde bulunan kariyer merkezlerindeki kariyer planlama faaliyetlerine
bakildiginda; kamu tiniversitelerinde % 38,8; vakif tniversitelerinde ise % 48,5
oraninda, ‘kendini ve meslegini tanima, is diinyasini tanima, kendine uygun is
bulma, kariyerde ilerleme’ faaliyetlerinin yapildig1 goriillmektedir. Bu uygulamalarin
yaninda kendini tanimma c¢aligmalariyla beraber Olgme ve degerlendirmeler
yapilmakta, kisilik testlerinin uygulanmaktadir. Ayrica is diinyasini tanimaya yonelik
olarak, cesitli mesleklerden kisiler davet edilerek, konferanslarin verilmektedir. Baz1
Universiteler bu uygulamalar1  gergeklestirirken G6grencileri is  ilanlarina

yonlendirmektedir. (Cevher, 2015: 173).

2.3.3. Turizmde Bireysel Kariyer Planlama

Bireysel kariyer planlama bireyin kendine odaklanmistir. Bireysel kariyer planlama
ile hedeflenen bireyin amaclarini tespit etmek ve tespit edilen amaglarla bireyin
beceri, yetkinlik ve yeteneklerini belirlemektir (Anafarta, 2001: 1). Bireysel kariyer
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planlama, bireyin kisisel degerlendirmesi ve ¢evredeki firsatlari degerlendirmesi ile,
is hayati i¢in kendine bir yol ¢izmesi ve bu yola ulagmasi igin gerekli hedefleri

gerceklestirecek faaliyetleri planlamasidir (Mavisu, 2010: 23).

Bireysel kariyer planlamasi, bireylerin basarili olmasi i¢in arzu edilen hedefler
dogrultusunda nasil hareket edilecegini, eksikliklerin nasil giderilecegini ve kisisel
gelisimin nasil saglanacagin1 ortaya g¢ikarmaktadir. Bireysel kariyer planlamasi,
kisisel degerlendirme, kariyer imkanlarinin gozden gegirilmesi, amacin tespit
edilmesi, kariyer planinin hazirlanmasi ve hayata gecirilmesi ve geri bildirim

asamalarinda ger¢eklesmektedir (Catir ve Karagor, 2016: 205).

Turizm sektoriinde ise farkli ve dinamik bir is hayatinin mevcudiyeti insan
unsurunun Onemini gostermektedir. Bu sebeple, turizm sektorii igin konaklama
isletmelerinde bireylerin  verimli bigimde ¢alisabilmeleri dogru bir Kkariyer
planlamasiyla saglanmaktadir. Calisanlarin kariyer degerleri ve hedefledikleri kariyer
tercihlerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu unsurlar, isletmelere ¢alisanlarini
tanima ve isletmeyle baglarini anlama imkan1 sunabilmektedir (Tiirkay ve Eryilmaz,

2010: 180).

Bireysel kariyer planlamasi ile birey kendisine uygun meslegi secerek bireysel
mutlulugunu arttiracak bdylece basarili olmasina katkida bulunacaktir. Kendi kisisel
ozelliklerine gore se¢im yapan birey, kendini daha rahat, giiven icinde ve yetkin
hissedecektir. Bu asamada Holland’in Mesleki Tercih Envanteri’ne bakildiginda
turizm sektoriinde kariyer yapmak isteyecek Kkisilerin yeterli Ozgiiven, yiiksek
diizeyde sosyal beceri ve hosgoriilii olmak gibi kisisel ozelliklere sahip oldugu
belirtilmistir. Turizmde bireysel kariyer planlamada, kisisel beceri ve yetkinliklere
bakildiginda insan iliskileri becerisi, liderlik, planlama, insan kaynaklar1 yonetimi,
hizmet odaklilik, s6zlii iletisim, dinleme becerisi, ekip ¢calismasi, problem tanimlama
ve ¢Ozme, degisime uyum saglama, yaratici diislinme, hizmet i¢i egitim ve
gelistirme, yazili iletisim, kalite odaklilik, bilgisayar kullanma ve finansal beceriler
en basta yer almaktadir. Ayrica Gardner’in Coklu Zeka Kurami (The Theory of
Multiple Intelligances)’na gore; sozel/dilsel zeka, mantiksal/ matematiksel zeka,

gorsel/mekansal/uzamsal zeka, bedensel/kinestetik zeka, miiziksek/ritmik zeka,
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sosyal kisileraras1 zeka, dogaci/ varolusgu zeka ve kisisel/6ze doniik zeka olmak
tizere sekiz farkli zeka alan1 bulunmaktadir. Bireylerin hangi zeka alanina yatkin
olduklarmi  belirlemeleri mesleki basarilarmi  da  arttiracaktir.  Ornegin,
gorsel/mekansal/uzamsal zekaya yatkin birey tur rehbeligi mesleginde,
sosyal/kisileraras1 zekaya yatkin birey ise resepsiyonistlik mesleginde daha verimli
olabilmektedir (Seymen ve Bolat, 2014: 380-381).

2.4. Kariyer Akis Teorisi (Umut Odakh Kariyer Gelisimi Modeli)

Umutlu olmak bir kisinin kariyer gelisimini yonetmesi i¢in gereklidir. Umutlu olma
hali, anlamli bir amag¢ belirlemek ve bir takim eylemlerin gerceklestirilmesi
durumunda olumlu sonucglarin ortaya c¢ikabilecegine inanma ile ilgilidir. Umut
duygusuna sahip olmak, kisinin herhangi bir durumda olasiliklar1 g6z Oniinde
bulundurmasina sebep olmakta ve bireyin harekete gegmesini saglamaktadir. Umut
olmadan bireyler hayatlarina dair olumlu eylemlerde bulunmak istemezler. Umut,
kiside tek bir ya da daha ¢ok amaca yonelik adim atarken katalizor gorevi
gormektedir. Amagclara, bu amaglara ulagsmak igin stratejilere ve bu amaglara
ulasacagina dair inanca sahip olmak umudun en 6nemli bilesenlerini olusturmaktadir

(Niles, vd., 2010: 102-103).

Biling i¢inde gercekligin temsillerini olusturmak icin ¢ok fazla bilgiye ihtiya¢ duyan
insanlar zihinlerini kullanmak i¢in dis ¢evreye daha bagimli hale gelebilir.
Diisiinceleri lizerinde daha az kontrolleri vardir. Buna karsilik, bilingteki olaylar
temsil etmek i¢in yalnizca birkag dis uyarana ihtiya¢ duyan insanlar, ¢evreden daha
bagimsizdir. Bu kisilerin  deneyimleri daha kolay bir sekilde yeniden
yapilandirmalarina ve dolayisiyla daha sik optimal deneyimler edinmelerine izin
veren daha esnek bir dikkatleri vardir. Pek ¢ok farkli durumda kendi kendilerine
eglenebilen kisiler, istenmeyen uyaranlar1 eleyerek, o an i¢in neyin konu ile alakali
olduguna odaklanmaktadir. Akis1 daha diizenli bir sekilde gergeklestiren kisiler,
cevrelerindeki kiiciikk ayrintilara c¢ok dikkat eder, eyleme gecebilecekleri gizli
firsatlar1 kesfeder, hedefler koyar, geri bildirimleri kullanarak ilerlemeyi izler ve
kendileri i¢in daha biiyiik hedefler olusturmaya devam eder (Cziksentmihalyi ve
Harper, 1990: 3).
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Akis aslinda digsal motivasyonu degil, igsel motivasyonu vurgulamaktadir. 1975
yilinda, Csikszentmihalyi mutlulugu anlamaya c¢alisirken, akis kavramini
gelistirmistir. Akis “mutlulugun en 6nemli bilesenidir” . Akis, “kendine 6zgi
dinamik bir durumu, insanlarin biitiiniiyle dahil olarak hareket ettiklerinde

hissettikleri biitiinsel duyguyu” temsil etmektedir (Guo ve Ro, 2008: 439).

Akis kurami (Flow Theory) diinyada kirk yildan bu yana birgok ¢alismada yer almis
ve Ozellikle son zamanlarda {lizerinde durulmaya baglanmistir. Bu kuram iilkemizde
pazarlama ve psikoloji alanlarinda daha yaygin olarak yer almaktadir (Yesiltas ve
Tiirk, 2017: 120).
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Sekil 1: Akis Durumu modeli (Csikszentmihalyi, 1990)

Amacin ya da etkinligin zorluk (Challenges) diizeyi, birey tarafindan becerilerine
(Skills) baskin geldiginde, ortaya g¢ikan stres kaygi olarak deneyimlenmektedir.
Beceri diizeyi diisiik, zorluk diizeyi yiiksekse kaygi (Anxiety) durumu yasanmaktadir.
Beceri diizeyi, zorluk diizeyinden fazla ise, bu durum can sikintisi (boredom)
seklinde sonuglanmaktadir. Akis durumu, bireyin becerileri ile amacin ya da

etkinligin zorluk diizeyi arasinda denge kuruldugunda hissedilmektedir.

Is firsatlar1 arayan bireyler, genellikle is beklentileri ile ilgili kayg1 yasamaktadirlar.
Son kiiresel ekonomik kriz ve bu krizin istihdam tizerindeki uzun siireli etkisi

sebebiyle, calisan bireyler i¢in etkili is performansi olduk¢a dnemlidir. Giiniimiizde
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pek ¢ok calisan, kariyerlerini etkin bir sekilde yonetmek igin miicadele etmektedir.
Kariyer gelisiminde umut merkezli bir yaklasim kullanmak, kariyer 6z ydnetimi
stireci i¢in 6nem tasimaktadir. Cogu insanin kariyer gelisimlerinde sik sik zorluklarla
karsilagtiklar1 g6z oniine alindiginda, boyle bir yaklasim 6zellikle su an ki kosullarda
yararli olabilir. Ayrica, bir kez bu umut merkezli yeterlilikler gelistirildikten sonra,
calisma durumlar1 gelisse de, kiiresel ekonomik durumlara gore istihdam olanaklari

degiskenlik gosterse de 6mrii boyu fayda saglarlar (Niles, vd., 2010: 107-108).

2.5. Turizmde Meslek Secimi ve Kariyer Algis1

Turizm sektorii emek- yogun ozelligi dolayisiyla meslek olarak tercih edilmesi ve
kariyer yapilmasi s6z konusu oldugunda bu alanla ilgili beklentilerin karsilanmasi
yapilacak secimde etkili olmaktadir. Turizm alaninda c¢alisanlarin egitim almis
nitelikli kisiler olmasi da yine bu beklentilerin gerceklestirilmesi ile ilgilidir. Bu
acidan Ogrencilerin turizm egitimi almalar1 kendi mesleki ve egitsel hedeflerini
gerceklestirmelerine olanak saglamasinin  yaninda turizm isletmeleri icin de

gereklidir (Akyol, Ogan ve Ogan, 2018:649).

2.5.1. Turizm Meslegini Secme Nedenleri

Ulkemizde {iniversite egitimine baslayabilmenin ©6n kosulu lise egitimini
tamamladiktan sonra girilen iiniversite sinavinda belirli bir puan1 almaktir. Alinan
puana gore girilecek bolimlere ve gidilecek {iniversitelere karar verilmektedir.
Ogrencilerin bu noktada verdikleri karar geleceklerini belirlemede ¢ok &nem
tasimaktadir. Yapilan tiniversite se¢iminin, cografi konum, ulasim imkanlari, aileye
yakinlik, Giniversitesinin oldugu sehrin sosyal imkanlari, mezun olduktan sonraki is
olanaklar1 gibi etkenler baz alinarak gergeklestirildigi goriillmektedir (Akar, 2012:98-
99). Yelken (2008), Sakarya il merkezinde orta 6gretim son sinif 6grencilerinin
tiniversite tercihlerini ve meslek se¢imlerini etkileyen faktorler ile ilgili
arastirmasinda, meslek secimlerinin cinsiyete, okul tiiriine, anne-babalarinin
meslegine ve Ogrenim durumlarina, ailelerinin aylik ortalama gelirine gore

farklilastig tespit edilmistir (Yelken, 2008:123).

Kahraman ve Erding’in (2012) Akdeniz Universitesi'nde turizm egitimi alan 6n

lisans, lisans ve lisansiistii 6grencileri ile yaptiklar1 arastirmada Endiistri/Kisi
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Uyumu, Ucret/Yan Odemeler, Sosyal Statii, Bireysel iliskiler, Endiistriyel Baghlik,
Prestij, Yiikselme ve Baba Mesleginin turizm meslegini se¢gmede etken oldugu
belirlenmistir. Yapilan ikinci arastirma ise Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda birinci smif Ogrencileri ile gerceklestirilmistir. Bu g¢alismanin
sonucuna gore ise turizm meslegini secmede Statii/Bireysel iliskiler, Endiistriyel
Baglilik/Kisi Uyumu, Ucret/Yan Odeme ve Yiikselme faktorleri belirlenmistir.
Universite birinci smiftaki bireylerin kariyer beklentileri bu arastirmalar arasindaki
farklilig1 yaratmaktadir. Arastirmanin sonucuna bakildiginda turizm meslegini se¢gme
egilimi agisindan 6grencilerin cogunun erkek oldugu, egitim agisindan ortadgretim -
on lisans hedefledikleri, turizm sektoriinii istekleriyle segtikleri, ailelerinde turizm
egitimi olmadigi, tekrar sececek olsalar yine turizmde Kariyer yapmayi tercih
edecekleri ve turizm sektoriinde beklentilerinin fazla oldugu ortaya g¢ikmaktadir
(Kahraman ve Erding, 2012: 231-232).

Universite 6grencilerinin meslek tercihlerini belirleyen faktdrlerin incelendigi
calismada, Aydemir (2018), bu faktorlerin basinda; %82,3 “meslegin gelecekteki
onemi korumasi” nin bulundugunu, ikinci sirada %70,4 oranla “meslegin
kazandirdig1 toplumsal sayginligin” geldigini, %68,7 ile “kariyer imkaninin” ve son

olarak %68,1 “maddi kazancin” geldigi goriilmektedir (Aydemir, 2018: 721).

Sarugik (2007) yapmis oldugu calismada; turizmde meslek se¢iminde ilk olarak
“Insanlarla siirekli iletisim icerisinde olmaktan hoslantyorum” ifadesinin geldigini
ikinci sirada ise, “Farkli kiiltiirleri tanima ve yeni yerler gorme istegi” gibi sosyal
beklentilerin geldigini belirtmektedir. Ogrenciler turizm sektdriinde daha cok gelir
elde edebileceklerine ve daha c¢ok bilgiye ulasabileceklerine inandiklarini
belirtmektedirler. Turizm meslegini segmede baslica unsurun ekonomik beklentiler
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin barnma ve yemek gibi ihtiyaglarmin
karsilanmasi, licrete ek olarak prim ve bahsis gibi ek kazang imkanlar1 da meslek

secimine etki etmektedir (Sarusik, 2007:158).

Sengel vd. (2016) yapmis olduklar1 ¢aligmada, turizm meslegini se¢gme sebepleri

arasinda kisilik ozelliklerinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Boliim tercihinde
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kariyer firsatlarinin yaklasik %32, mesleki kolayligin %17 ve sektorel cekiciligin
yaklasik %28 oldugu tespit edilmistir (Sengel vd., 2016: 2997).

Genel olarak bakildiginda, turizm meslegini se¢gme nedenlerinin ¢ogunlukla turizm
sektorline bagllik, ise olan ilgi, is bulma olanaklari, kendini gelistirme firsati, terfi,
isyerindeki iletisim, isin sayginligi ya da sosyal statii, isin dogas1 ve fiziksel sartlar,
kisi-sektdr uyumu, iicret ve ek gelirler oldugu gériilmektedir (Ozdemir vd., 2005:

48).

2.5.2. Turizmde Kariyer Algisi

Turizm sektorii, kariyer bakimindan hareketli bir yapiya sahiptir. Bu hareketlilik
sektor disina da yogun bir bigimde yansimaktadir. Sektor ¢alisanlari bakimindan, bu
hareketliligin, calisanlarin teknik yeterliligi ve bagimsizlik egilimleri ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Ancak turizm sektoriinde alana baglilik, giivenlik, girisimcilik ve
yasam tarziyla iliskilendirilmektedir. Bu sebeple, ¢alisanlarin is gilivenligi
gerekceleriyle  bulunduklar1 alanda c¢alismaya devam etmek istedikleri
varsayilabilmektedir. Turizm sektoriiniin arzu edilen hayat beklentisini sundugu
goriilmektedir ( Tirkay ve Eryilmaz, 2010: 196-197).

Tiirkiye’de ve diinyada farkli iilkelerde yiiriitiilmiis ¢aligmalar, turizmde egitim almis
ogrencilerin pek ¢ogunun bu sektorde Kariyer sahibi olmayi tercih etmediklerini
gostermistir. Bu oOgrencilerin turizm sektoriinde gorev aldiklarinda biraz zaman
gectikten sonra isi biraktiklar1 goriilmiistiir. Turizmde kariyerle ilgili algilamada
olumsuz olarak nitelenen unsurlar arasinda turizm sektoriinde ¢alismanin toplum
tarafindan saygi gormedigi inanci yer almaktadir. Yapilan g¢alismalarda, bunun
sebebinin; kazanilan gelirin az olmasi, ¢alisilan saatlerinin uzun, yorucu ve diizensiz
olmasi, is gilivenligi ve giivencesindeki yetersizlik olarak goriilmektedir. Ayrica,
istihdam devir hizinin yiiksek olmasi, egitime yeteri kadar onemin verilmemesi,
sektorde c¢ogunlukla genglerin istihdam edilmeleri de diger sebepler olarak
belirtilmektedir ( Duman, Tepeci ve Unur, 2006: 52-53).

Turizmde kariyere yonelik bakis acilarina bakildiginda o6grencilerin okuduklari

boliime gore egitim memnuniyetlerinin ve ileriye dair kariyer fikirlerinin farklilasgtig
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goriilmektedir. Turizm Isletmeciligi béliimiinde okuyan dgrencilerin aldiklar1 egitim
ve ders memnuniyeti algilar1 diisiik ve gelecege dair kariyer kaygilar1 fazladur.
Ogrencilerin okuduklar1 béliimde kariyer yapma konusundaki isteklerinin de diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla beraber, Seyahat acenteciligi, konaklama
isletmeciligi ve turist rehberligi boliimi 6grencilerinin egitim memnuniyetleri ve

kariyer beklentilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Baltaci vd., 2012: 23).

2.5.3. Turizmde Ogrencilerin Kariyer Secimlerini Etkileyen Faktorler

Turizmde ogrencilerin kariyer secimlerini etkileyen faktorler oldukca cesitlidir.
Tiirker, Ugar ve Ates (2016) ¢alisma kosullari, kisi-turizm uyumu, sosyal statii—terfi,
yonetici ve is arkadaslari, iicret ve ek 6demeler, motivasyon ve 6zel hayat lizerine bir
calisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismaya gore turizm egitimi alan 6grencilerin
turizmde kariyer seciminde calisma kosullarina dair algilarinin olumsuz oldugu
goriilmistiir. Turizm sektoriinde ¢aligsma saatlerinin belirsiz, ¢cok uzun, yapilan isin
yogun Ve stresli oldugu belirtilmistir. Sektoriin mevsimsellik 6zelligi yiiziinden kalici
bir is sahibi olmanin, ayn1 zamanda aile hayatin1 devam ettirmenin zorlugu gibi
nedenlerden dolay1 sektorde kariyer secimine olumsuz bakmaktadirlar. Bunun
yaninda, turizm sektoriinde yeteneklerini ve Dbilgilerini sergileyebildikleri,
kigiliklerinin turizmle uyumlu oldugu, hareketli ¢alisma ortamini tercih ettikleri,
insanlara hizmet sunarak mutlu olduklar1 ve kisa siirede sektorde kariyer
yapabileceklerini diislindiikleri sdylenebilmektedir ( Tiirker, Ucar ve Ates, 2016:
329).

Glizel vd. (2014) yapmis olduklar1 calismada, Ogrencilerin turizmde kariyer
algilamalaria yonelik bakis agilarma dair, turizmde kariyer yapmanim olumlu ve
olumsuz yanlan yiiziinden kararsiz olduklarini belirtmektedir. Ogrencilerin turizmde
kariyerle ilgili en olumlu disiinceleri ‘turizmin yurtdisinda ¢alisma olanagi
saglamas’’ ve ‘yeni insanlarla tamismanin verdigi keyiften kaynaklandigr’
boyutlaridir. En olumsuz algilamalari ise ‘turizmin diger islerden daha az saygin
olmast’, ‘turizmin cinsiyet ayrimima yol agmasi’, °‘SoSyal yasantiya zaman
birakmamasi’ ve ‘ekonomik getirisinin azligi’ olarak belirtilmektedir. Yapilan

calisma 6grencilerin, turizmde kariyerin olumsuz etkilerinden ¢ok ‘Turizmle iligkili
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isler, diger islerden daha saygindir’ ifadesine en diisiik katilimi gosterdigini

gostermektedir ( Giizel vd., 2014: 182).

Uziimcii, Alyakut ve Giirsel (2015)’in arastirmalarinda dgrencilerin turizmde kariyer
tercihlerini etkileyen baslica faktoriin ticret beklentileri oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak, Ogrencilerin staj esnasinda ve caligmaya basladiklari donemde
aldiklar1 {icretin(maas, prim, bahsis vb.) etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ikinci sirada,
turizm sektorliniin  sundugu kariyer imkanlar1 bulunmaktadir. Yapilan c¢aligma
sonuclarma gore 6grencilerin, turizm egitimiyle turizm sektoriinde hizli bir seklide
yiikselebilecekleri, idareci olabilecekleri ve sektérde uzun bir galisma hayati
siirdiirebilecekleri inancinda olduklar1 goriilmektedir. En diistik pozitif algi olarak, is
bulma ve ¢alisma kosullar1 yer almaktadir. Fakat turizm sektdriinde ¢alisma tecriibesi
olan 6grencilerin gogunun meslegin gelecegine dair olumlu diisiindiikleri ve turizm
sektoriinde ¢alismay1 eglenceli bulduklari sdylenebilmektedir ( Uziimcii, Alyakut ve

Giirsel, 2015: 192-193).
2.6. Turizmde Kariyer Egilimleri

Gergeklestirilen cesitli arastirmalarda 6grencilerin turizmde kariyer egilimlerinin
farkli oldugu goriilmektedir. Baz1 6grenciler turizm sektoriinde kariyer yapmayi
isterken, bazilar1 turizm sektoriinde kesinlikle ¢calismay1 istememektedir. Kosker ve
Unur (2017) Tiirkiye’nin 7 bdlgesinde degisik boliim ve farkli siiflardaki tiim lisans
turizm Ogrencileriyle yapmig olduklar1 arastirmalarinda, dgrencilerin % 72.4° iiniin
kendi istegiyle turizm bolimiinii sectigi, %27.6 ise istemeyerek se¢im yaptiklari
sonucuna ulasmiglardir. Caligmaya gore, biitlin lise tiirlerinden &grencilerin lisans
seviyesinde turizm egitimi almakta oldugu belirlenmistir. Ancak, Diiz Lise, Anadolu
lisesi, Anadolu Turizm ve Otelcilik Lisesi mezunlarinin turizm alaninda egitim
almay1 daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir. Bununla beraber Fen Lisesi, Sosyal
Bilimler Lisesi ve Imam Hatip Lisesi dgrencilerinin lisans turizm egitimi almay1
istemedikleri sonucuna varilmistir. Calismaya katilan 6grencilerin turizm sektoriinde
calisma egilimlerine bakildiginda, 3,23 ortalama ile turizm sektdriinde ¢aligmanin
dezavantajlarinin, avantajlarindan agir bastigi tespit edilmistir. 3,42 ortalama ile

turizmin meslek alani olarak se¢ilmesinden duyulan memnuniyet, 3,19 ortalama ile
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mesleki gelecegin turizm sektoriinde goriildigl, 2,47 ortalama ile turizm sektorii

haricinde kariyer distiniilmedigi belirtilmektedir( Kosker ve Unur, 2017: 137-138).

Giirkan, Dénmez ve Kiigiikaltan yaptiklar1 arastirmada 2. Smuf 6n lisans turizm
boliimii  6grencilerinin staj sonrast % 47.3 iniin sektorde kariyer yapmayi
diisiindiikleri, % 29.5’inin kararsiz olduklari, % 23.2’ sinin ise sektorde ¢aligmaktan

vazgectikleri sonucuna ulasmislardir (Giirkan, Donmez ve Kiigiikaltan, 2010: 359).

Turizm egitimi almis 6grencilerin turizmde kariyer egilimleriyle ilgili aragtirmalarin
incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan sonuglara gére 6nemli bir kistm gencin turizmde
kariyer yapmaya olumsuz baktig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedenleri genel olarak;
turizm sektoriindeki ¢alisma sartlarinin agir ve olumsuz olmasi, turizm sektoriinde
calismanin saygin goriillmemesi, elde edilen kazancin yetersiz olmasi, stajlarin ¢ok
agir gegmesi ve staj sonrasinda 6grencilerin sektérden sogumalari, 6n lisans ve lisans
egitimi alan Ogrencilerin ¢ogunun iiniversite se¢imlerinde turizm bdliimiinii son
siralarda yazmalar1 veya bilingsizce tercih yapmalari, turizm egitim kurumlarinin
turizmin gelismedigi yerlerde agilmasi olarak goriilmektedir (Kosker ve Unur, 2015:
66).

Turizmde olumlu bakis agisina sahip, bu sektdrde kariyer yapmak isteyen bireyler
vasitasiyla gerceklestirilebilecek kaliteli hizmet sunumu turizmde siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Giinay ve Akinci’nin (2017) Akdeniz
Universitesi’nde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin turizm sektdriinde kariyer
yapmalarina dair egilimlerine iliskin ¢aligmalarinda 8 temel boyut elde edilmistir.

99 ey

Bunlar; “terfi imkanlar1”, “iicret ve ek gelirler”, “igsin dogas1 ve ¢alisma kosullar1”,
“sektorde egitimin rolii”, “is arkadaslar1 ve ise baglilik”, “yoneticilerin tutumu”, “kisi
endiistri uyumu” ve “caliganlar arasi iligki” olarak siniflandirilmistir. Bu boyutlarin
ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma egilimi lizerindeki etkisi incelenmistir.
Buna gore; 1. smif (3,54), okuyan ogrencilerin sektorde kariyer isteginin daha
yuksek oldugu, 2. sinif (3,46) ve 3. sinifta (3,09) bu istegin azalmakta oldugu ortaya
c¢ikmigtir. Daha sonra dgrencilerin stajlarini yapmalart ve sektorii biitiin yonleri ile

tanimalariyla 4. sinifta (3,27) sektoérde kalma isteklerinin az oranda arttig1 sonucuna

varilmistir. Arastirma sonuglarina gore 6grencilerin tercihlerini bilingsiz yaptiklari
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dolayistyla yerlestikleri boliimlerde istedikleri sartlar1 bulamadiklar1 ve gelecege dair

karamsar diistindiikleri ortaya ¢ikmaktadir (Giinay ve Akinci, 2017: 13-14).

Cati ve Bilgin (2013) Atatiirk Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Erciyes Universitesi Tiirkan- Tuncer Hasgalik Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik  Yiiksekokulu, Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Adiyaman Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Kocaeli
Universitesi Derbent Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’unda okumakta
olan 402 6grenciyle bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Yapmis olduklar1 arastirmada
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik algilar1 ile cinsiyetleri arasinda farklilik
bulunmadig tespit edilmistir. Ayrica katilimci 6grencilerin turizm sektorii algilart ile
ailelerinin aylik geliri arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (Cat1 ve Bilgin,

2013: 35).

Giizel vd.” lerinin (2014) Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi,
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi ve KKTC Girne Amerikan Universitesi Turizm
ve Konaklama Isletmeciligi Yiiksekokulu 3. ve 4. Smif &grencileri ile
gerceklestirdikleri calismada, demografik o6zelliklerden cinsiyetin 6grencilerin

turizmde kariyer algilart iizerinde fark yaratmadigi goriilmektedir (Giizel vd.,

2014:182).

Kutukiz, Akyiirek ve Ozdemir’in (2018) calismalarinda turizm egitimi alan
ortadgretim diizeyindeki 6grencilerin turizm kariyer planlar1 ve mutfak departmanina
yonelik algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir

(Kutukiz, Akyiirek ve Ozdemir, 2018: 137) .

Aymankuy ve Aymankuy (2013) Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu ogrencileri ile yaptiklari arastirmada, turizm egitimi alan
Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik kariyer beklentilerinin cinsiyete gore anlamli

farklilik gosterdigi tespit edilmistir(Aymankuy ve Aymankuy, 2013: 10) .
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Duman, Tepeci ve Unur (2006) Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Mersin Meslek Yiiksekokulu Konaklama ve Seyahat Isletmeciligi
Yiiksekokulu Konaklama ve Seyahat Isletmeciligi Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Mersin boliimii ile Milli Egitim Bakanligi Mersin Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi 6grencileri ile yaptiklar1 arastirmada turizm egitimi almakta
olan Ogrencilerin ailelerinin ¢ogunlukla alt ve orta gelir diizeyinde oldugunu tespit

etmislerdir (Duman ,Tepeci ve Unur, 2006: 57).

Zengin ve Uzut (2017) gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, turizm egitimi alan
ogrencilerin cinsiyet degiskeninin anne babalarinin turizm sektoriinde ¢aligmalarina

gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriillmemektedir (Zengin ve Uzut, 2017: 26).

Kosker ve Unur (2017) Tirkiye’de 7 bolgede 800 anketle gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda turizm lisans Ogrencilerinin demografik o6zellikleri ile turizmde
calisma egilimleri arasindaki baglantiy1 tespit etmeyi amacglamislardir. Arastirma
sonuglarina gore turizmde calisma egilimleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermekte ancak mezun olduklari lisenin, ailenin aylik gelirinin, anne- babanin
egitim durumunun turizmde c¢alisma egilimlerinde anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Ayrica turizm Ogrencilerinin ¢ogunun ailelerinin alt ve orta diizey
gelir grubunda oldugu, anne -babanin egitim diizeyinin ¢ogunlukla ilkokul, ortaokul
ve lise oldugu, ikametlerinin biiyiik oranda il ve il¢eler oldugu belirlenmistir (Kosker

ve Unur, 2017: 135-136).

Akyol, Ogan ve Ogan’in (2018) Artvin Coruh Universitesi Arhavi Meslek
Yiiksekokulu 6grencileri ile yapmis olduklari anket sonucuna gore ise O6grencilerin
turizm meslegine dair beklentilerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi
sonucuna ulagilmistir. Aile gelir diizeyleri incelendiginde turizm 6grencilerinin genel
olarak asgari ticretli ailelerden geldikleri belirlenmistir (Akyol, Ogan ve Ogan, 2018:
659).

Ahmetogullar1 ve Giines (2017) Harran Universitesi Hilvan Yiiksekokulunda 197

Ogrenciye uyguladiklar1 anket sonuclarina gore cinsiyet ile kariyer algisi arasinda
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anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasmiglardir (Ahmetogullari ve Giines, 2017:

172).

Yukaridaki arastirmalardan yola ¢ikilarak lise son sinif 6grencilerinin turizm egitimi

alma ve turizmde kariyer yapma egilimlerinin demografik o6zelliklerle iliskilerini

tespit etmek amaciyla su hipotezler gelistirilmistir.

HI: Lise dgrencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma

cinsiyete gore farklilagmaktadir.

H2: Lise 6grencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma

okumakta olduklar1 boliime gore farklilagmaktadir.

H3: Lise ogrencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma

annenin egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

H4: Lise 0grencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma

babanin egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.

HS5: Lise dgrencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma

ailenin aylik gelirine gore farklilasmaktadir.

H6: Lise Ogrencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma

ikamet yerine gore farklilagmaktadir.

egilimleri

egilimleri

egilimleri

egilimleri

egilimleri

egilimleri
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UCUNCU BOLUM

LiSE OGRENCILERININ TURIZM EGIiTiMi ALMA VE
TURIZMDE KARIYER YAPMA EGILIMLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK UYGULAMA: NEVSEHIR
ORNEGI
Bu bdliimde arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, sinirlari, ydntemi, evren ve

orneklemi, veri toplama yontemi ve araci, veri toplama siireci, verilerin analizi,
arastirmanin bulgular1 ve sonug ve 6neriler konularina deginilmektedir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Egitim, kisilerin bir biitiin olarak kendilerini gelistirebilmeleri ve hayatlarindaki tiim
rollerini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri igin gereken nitelikleri kazanma
stirecidir. Bu siire¢ iginde kisi, birey olarak insan, sosyal varlik olarak insan ve
meslek elemani olarak insan konumlar1 ile ele alimip yetistirilmektedir. Kisilerin
mesleki yonelisleri, tercihleri, se¢imleri ve kariyer gelisimindeki bazi mesleki
gelisim gorevleri bu egitim siireci i¢inde gergeklesmektedir. Meslek, insan hayatina
ve diisiincelerine sekil veren, toplum igindeki sosyal statiiyii belirleyen, kimligini

olusturan en 6nemli kriterlerden biridir (Yesilyaprak, 2018: 3).

Bireyler ¢alisma hayatlarinda kariyer gelisimleri siirecinde bilgi eskimesi problemi
yasayabilmektedir. Meslekte basariy1r saglamak, bireylerin kendilerini yenilemeleri
ve gelistirmeleri ile miimkiin olabilmektedir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004: 162). Bu
noktada meslek secimi ve kariyer gelisimi bireylerin kariyerlerinde basarili olma
azmiyle de iliskilidir. Kariyer sadece insanla ilgili degil, ayn1 zamanda secilen
meslekle de ilgili bir kavramdir. Birey yapacagi kariyer ile fizyolojik, psikolojik ve

sosyolojik agilardan basari, statii, beklenti, motivasyon gibi pek ¢ok ihtiyacina cevap

bulabilmektedir (Ertiirk, 2011: 203).
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Lise donemi Ogrencilerin egitim karari alma ve kariyer segimlerine adim atma
bakimindan en 6nemli zaman dilimidir. Bu dénemdeki 6grenciler lise son simifa
geldiklerinde egitim gorecekleri liniversite segimlerini yapmakta ve ayni1 zamanda bu
secimleri ile yapacaklart meslege dair alacaklart egitim dogrultusunda kariyer
tercihlerini de gerceklestirmektedirler. Bu bakimdan yapilan tercihin bilingli ve

dogru olmasi secilen meslekte de basariy1 ve verimi arttirmaktadir.

Turizm sektorii gliniimiiz kosullarinda gelisen rekabet ortamina ayak uydurmak ve
basariy1 arttirmak igin egitimli ¢aligsanlara ihtiyag duymaktadir. Bu sebeple turizm
egitimi almis ve turizmde kariyer yapmak isteyen bireyler bu sektérde hem kisisel
basarilar1 agisindan hem de rekabet avantaji saglamasi bakimindan Onem

tasimaktadir.

Turizm egitimi almis 6grenciler bu sektoriin potansiyel temsilcileridir (Baltact vd.,
2012: 18). Turizm sektoriinde calisacak bireylerin egitim diizeyleri ne kadar yiiksek
olursa, yaptiklar1 isin kalitesi, kisisel basarilari, Kariyer amaglarina yaklasma

diizeyleri, turistin olumlu algisi, isletmenin verimliligi de o oranda artmaktadir.

Bu arastirmada lise son sinifta okuyan &grencilerin liniversite tercihlerinde turizm
boliimiinii se¢me, turizmde egitim alma ve kariyer yapma egilimleri ve bu egilimleri

etkileyen faktorler incelenmistir.

Ogrencilerin  boliim secimlerinde turizm meslegini se¢gme nedenleri, meslek
seciminde kisiligin 6nemi, 6grencilerin turizm meslegini algilamalar1 gibi konular

tizerinde durulmustur.

3.2. Arastirmanin Amaci

Kariyer, yasam boyu siiren, ise dair deneyim ve faaliyetler olarak belirtilmektedir.
Bunun yaninda kariyer bireysel acidan yiikselme beklentisi dogrultusunda
gerceklestirilen davranislar olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2002:352). Turizm
egitimi, turizm sektoriinde ¢alisacak olan bireylerin sektdriin  ihtiyaglar

dogrultusunda yetistirilerek, nitelikli, verimli insan giiciinii hedeflemektedir. Turizm
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egitimi alacak bireylerin, secimlerini yaparken kisisel oOzelliklerinin, kariyer
beklentilerinin, mesleki hedeflerinin bu alanla ortiisiip Ortiismedigine dair gerekli

bilgi diizeyinde olmalar1 6nem tagimaktadir.

Universite tercihlerinde dgrencilerin dogru béliim tercihi yapabilmeleri gelecekteki
mesleki hayatlarin1 kendi kisilik 6zelliklerine, yetenek ve becerilerine uygun sekilde
gecirmelerine yol agacak, ayrica sectikleri meslekte kisisel gelisimlerini saglayarak
yiikselmelerine olanak sunacaktir. Bu sebeple lise son smif 6grencilerinin bdlim
tercihi yapmalar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu arastirma temel olarak lise son
siif diizeyindeki Ogrencilerin turizm boliimiinde egitim alma ve kariyer yapma

egilimlerini belirlemeyi amaglamaktadir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Kariyer karar1 bireyin hayatinda aldigi en onemli ve karmasik kararlardan birini
olusturmaktadir. Bu kararin verilme asamalarinin basinda ogrencilerin  boliim
tercihlerini bilingli bir sekilde gergeklestirebilmeleri yatmaktadir. Tercih yaparken
birey, aile, ¢evre, sosyal konum, kisisel beklentiler, secilecek meslegi dogru algilama
gibi  pek c¢ok faktorden etkilenmekte ve c¢ogu zaman yanlis tercihte

bulunabilmektedir.

Turizm sektorli emek yogun ve insan faktoriiniin belirleyici oldugu bir sektor olmasi
dolayisiyla hizmet kalitesini arttirma agisindan nitelikli personele ihtiyag
duymaktadir. Bu sebeple turizm egitimi almis bireylerin sektdrde kariyer yapmalari
sektoriin devamliligi agisindan 6nem olusturmaktadir. Bu bakimdan lise son sinif
ogrencilerinin turizm bolimiinii bilingli olarak tercih edip etmedikleri ve turizm
bolimiine bakis agilart sektorde kariyer egilimlerini etkilemektedir. Bu noktada
arastirmanin, lise son sinif 6grencilerinin turizm sektoriinii algilayis bi¢imleri, turizm
boliimiinii segcme nedenlerinin anlagilmasi, bilingli tercih yapip yapmadiklarinin
belirlenmesi ve Ogrencilerin  turizmde kariyer egilimlerinin tespit edilmesi

konularinda katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Kapadokya bolgesi turizm bakimindan onemli bir yerdir. Bolgede sadece yaz

aylarinda degil kis aylarinda da turistlerin bulunmasi bu bolgeyi diger turistik
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bolgelerden ayirmaktadir. Literatlir incelendiginde, bu bolgede yasamakta olan
ogrencilerin turizm sektoriinde egitim alma ve kariyer yapmalar1 konusuna bakis
acilarina dair daha 6nceden yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu arastirmanin
il merkezindeki lise diizeyinde okuyan son smif 6grencilerinin turizm meslegine dair

tercihlerinin belirlenmesi konusunda katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.4. Arastirmanin Sinirlari

Bu arastirma Nevsehir il merkezindeki toplam 12 devlet lisesinde 6grenim gérmekte
olan lise son sinif dgrencileri ile sinirli bulunmaktadir. Anket uygulandig: siiregte
tiim ogrencilerin c¢esitli sebeplerle (staj, devamsiz v.b.) okulda bulunmayisi anketin

bir diger sinirligini olusturmaktadir.

Aragtirma ayrica lise son sinif 6grencilerine uygulanan anket formunun o6lgtiigi

niteliklerle sinirlidir.

3.5. Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama yontemi
ve araglari, elde edilen verilerin analizleri ve sonucglarin yorumlanmasia yer

verilmektedir.

3.5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni tiim Nevsehir’deki lise son simif Ogrencileridir. Dolayisiyla,
2018-2019 Egitim ve Ogretim yilinda Nevsehir ilindeki devlet liselerinde 6grenim
gormekte olan lise son smif 6grencileri arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu
noktada aragtirmanin evrenini olusturan dgrencilerin tamamina ulagsmak maliyet ve
zaman bakimindan ¢ok zor oldugu icin evreni temsil edecek bir 6rneklem se¢me yolu

tercih edilmistir.

Aragtirmanin  drneklemini 2018-2019 Egitim ve Ogretim yilinda Nevsehir il
merkezindeki devlet liselerinde okumakta olan 1295 lise son smifi 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirmanin evren ve O6rneklem sayilarina iliskin bilgiler Tablo

1’de verilmistir.
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Tablo 1 : Orneklemde Yer Alan 2018-2019 Egitim Ve Ogretim Yilinda Nevsehir il Merkezindeki

Liseler Ve Lise Son Smif Ogrenci Sayilart

12. Simf Dagitilan Toplanan Degerlendirilen
Ogrenci Anket Anket Toplam
OKULLAR Sayisi Sayisi Sayisi Anket Sayis1
Kapadokya Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi (Turizm) 5 5 49 49
N_e\_/sehlr (;em_ll Merig¢ Sosyal 75 75 42 42
Bilimler Lisesi
N_ev$§h1r H. Avni Incekara Fen 90 9 48 48
Lisesi
1§ Te.mmuz Sehitleri Anadolu 144 144 123 123
Lisesi
Nevsehir ibn-i Sina Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi 65 65 17 17
(Saglik)
Nevsehir Lisesi 200 200 102 102
Nene Hatun Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi( Kiz 90 90 72 72
Meslek)
N_evse_:hlr Anadolu Imam Hatip 84 84 70 70
Lisesi
Nevsehir TOKI Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi G G S0 50
Nevsehir Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi (Endiistri) 184 184 82 82
N.evse.:hlr Merkez Anadolu 130 130 115 115
Lisesi
Nevsehir Ahi Evran Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi 86 86 55 55
(Ticaret)
Toplam 1295 1295 825 825

Aragtirmada 6rnekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Dolayisiyla anket uygulamasinin yapildigr giinlerde derse giren ogrencilere anket
uygulanmustir. Lise son smif &grencilerinin sayisina gore toplamda 1295 anket
dagitilmis ve 825 anket toplamistir. Anket geri doniis oran1 %64 tiir. Geri donen

anketlerin tamami analizlere dahil edilmistir.

3.5.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci
Aragtirmanin teorik boliimii i¢in literatilir taramasindan yararlanilmistir. Lise son sinif

ogrencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma egilimlerini belirlemek

57



icin anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu olusturulurken Oncelikle
konuyla ilgili daha 6nce yapilmis akademik ¢aligmalar incelenmis ve madde havuzu
olusturulmustur. Daha sonra ise 10 tane lise son smif 6grencisi ile derinlemesine
goriisme yapilmis ve gorligmelerden elde edilen ifadeler madde havuzuna
eklenmistir. Hem literatiir hem de goriismelerden elde edilen veriler neticesinde

calismada kullanilacak anket formu olusturulmustur.

Olusturulan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 12 adet kapali
uclu soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise 30 adet 5°li Likert tipi 6l¢ek
tirlinde ifade yer almaktadir (Ek:1). Anket formlar: hazirlandiktan sonra, 50 6grenci
lizerinde pilot uygulama yapilarak, sorularin anlasilirligt ve anket formunun
cevaplanma siiresi kontrol edilmistir. Pilot uygulama sonucunda anlasilmayan veya
yanlis anlasilan ve diizeltilmesi gereken bir soru ya da ifade tespit edilememistir.

Dolayisiyla anketin nihai olarak uygulanmasina gecilmistir.

3.5.3.Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde anket formu nihai uygulamasma gecilmeden once il Milli
Egitim Miidirliigi ile gerekli yazigsmalar yapilmis ve izinler alinmistir. Ayrica
uygulama yapilan okullarin idarecileri ile bireysel goriisme yapilarak alinan izin

dogrultusunda anket ¢aligmasi1 gergeklestirilmistir.

Hazirlanmis olan anket formu 03.12.2018 — 20.01.2019 tarihleri arasinda Nevsehir il
merkezindeki devlet liselerinde okuyan lise son smif Ogrencilerine arastirmact
tarafindan yiiz yiize anket yontemiyle uygulanmistir. Anket formu, il merkezindeki
lise son smif Ogrencisi olan tiim okullara uygulanmistir. Anket formlarinin
aragtirmaci tarafindan yiliz yiize uygulanmast ve uygulama esnasinda gerekli
aciklamalarin  yapilmast anket formlarinin miimkiin oldugunca az kayipla
tamamlanmasini saglamistir. Ancak, anket uygulandig: giinlerde okulda staj ya da

devamsizlik gibi nedenlerle bulunmayan 6grencilere uygulama yapilamamistir.
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3.5.4.Verilerin Analizi

Anket formlarindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistik yazilim
programi kullanilarak analiz edilmistir. Kisisel bilgilere ve arastirma sorularina
iliskin yiizde dagilimlari, frekans dagilimlar1 ve aritmetik ortalamalar1 hesaplanarak,
tablolar1 verilmis ve yorumlanmistir. Ankete katilan 6grencilerin turizmde egitim
alma ve kariyer yapma egilimlerinde cinsiyete gore, okumakta olduklar1 boliime
gore, annenin ve babanin egitim durumuna gore, ailenin aylik gelirine gore ve ikamet
yerine gore anlaml bir farklilik olup olmadigini 6lgmek igin T-Testi ve One-Way

Anova Testi uygulanmustir.

Calismada kullanilan veri setinin normal dagilim gdosterip gostermedigi carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri test edilmistir. Analiz sonucunda basiklik

ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu tespit edilmistir.

3.6. Arastirmanin Bulgulan
Bu kisimda arastirma sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Oncelikle
aragtirmada kullanilan 6l¢iim aracinin gegerlilik ve giivenilirligi, daha sonra ise

tanimlayici istatistikler ve hipotez testlerine iligskin bulgular verilmistir.

3.6.1. Arastirmada Kullamilan Olgegin Gecerlilik ve Giivenirligi

Lise Ogrencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma egilimlerinin
belirlenmesi i¢in olusturulan 6l¢lim aracinin yapi1 gegerliligini tespit etmek icin
“temel bilesenler (principal component)” analizi ve “varimax” dondiirme y6ntemi
kullanilarak Agiklayict (Kesfedici) Faktor Analizi uygulanmistir. Agiklayict Faktor
Analizi sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik katsayisinin
0.95 oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in
uygun oldugu soylenebilir. Bartlett kiiresellik testinin  anlamli  olmasi
[X?(825=15279,873 p<0.001] ifadeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktdr analizi

icin uygun olduguna isaret etmektedir.
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Tablo.2: Arastirmada Kullanilan Olgegin Faktor Analizi Sonuglar

ifade

Calisma
Kosullar1

Prestij ve
Imaj

Sosyal

Yasam

Kariyer
ve Egitim

Turizm sektdriinde ¢aligma kosullarinin bana uygun
oldugunu diigiiniiyorum

677

Turizm sektoriinde ¢alismanin diger sektorlere gore
daha kolay oldugunu diigiiniiyorum

,488

Gelecekte turizm sektoriinde kendi isimi kurmak
istiyorum

,767

Turizm sektdriinde ¢ok iyi is imkanlart oldugunu
diistiniiyorum

448

Turizm sektdriinde ¢aligmanin stresli oldugunu
diisiiniiyorum

,416

Ailem turizmle ilgili ir ise sahip oldugu i¢in turizmde
caligmak istiyorum

,703

Turizmin toplum tarafindan prestijli bir meslek
oldugunu diisiiniiyorum

,524

Turizmi yiiksek kazangl bir sektor olarak goriiyorum

723

Turizm sektoriinde ¢alisarak kisa zamanda gok
kazanabilecegime inantyorum

,692

Turizm sektoriinde kazanilan iicretlerle ekonomik
olarak rahat bir yasam siirdiiriilecegine inaniyorum

,649

Turizmde kariyer yapacagimi ¢evremdekilere
sOylemenin gurur verici olacagini diigiinityorum

,610

Turizm gelecekte gegerliligini koruyacak bir meslektir

,606

Insanlara hizmet etmenin giizel oldugunu
diisiiniiyorum

,537

Turizmin gelecekte daha iyi bir sektor olacagina
inaniyorum

449

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin gelecek kaygist
tagimadiklarini diigiinityorum

,408

Turizmde galisanlarin yeni ve farkli yerler gorecegine
inantyorum.

,854

Turizm sektoriinde calisarak farkli kiiltiir ve
milliyetten insanlar1 tantyacagima inantyorum

,881

Turizm sektoriinde ¢alisarak daha fazla seyahat imkani
bulacagima inanityorum

,840

Turizm sektoriinde ¢aligmanin sosyal hayatima fayda
saglayacagina inaniyorum

,626

Turizm sektdriinde ¢aligmanin egitim ve beceri
gerektirdigini diisiiniiyorum

,545

Turizm egitimi almanin yabanci dil 6grenme firsati
sagladigimi diisiiniiyorum

,579

Turizmde ¢aligmanin benim i¢in en ideal meslek
olduguna inantyorum

,806

Ailemin turizmde kariyer yapmamu isteyecegini
diistiniiyorum

,759

Turizm mesleginin egitiminin kolay oldugunu
diistiniiyorum

,743

Universitede turizmle ilgili bir boliim tercih etmek
istiyorum

,736

Turizmde kariyer yapmak igin sektorde kisa bir siire
¢alismanin yeterli olacagini diisliniiyorum

,668

Kisiligimin turizm sektdriinde ¢aligmaya uygun
oldugunu diigiiniiyorum

,645

Turizmde kariyer yapmanin kolay oldugunu
diistiniiyorum

,636

Turizmde kendimi gelistirebilecegimi diisiinityorum

,527

Turizm egitimi almanin birgok kariyer firsatt
saglayacagina inanityorum

,450

Ozdegerler (Eigenvalues)

12,261

3,339

1,277

1,130

Aciklanan Varyans Yiizdesi (%)

20,549

15,458

15,374

8,643

Toplam A¢iklanan Varyans Yiizdesi (%)

60,024
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Analizde 6zdegerlerin (eigenvalues) 1’den biiyiikk olmasi durumunda faktorlerin
olusmasi saglanmistir. Faktor analizi neticesinde 4 faktorlii bir yapi elde edilmistir.
Faktorlerin toplam varyanst aciklama oraninin %60,024 oldugu tespit edilmistir.

Aciklayic1 Faktor Analizi sonuglar1 Tablo 2.’de verilmistir.

Gilivenirlik, Olglim  sonucunun ayni sartlarda tekrarlanarak yapildiginda
degismemesini ifade etmektedir. Cronbach alfa katsayisi, Olgekteki k maddenin
varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasiyla elde edilen agirlikli standart
degisim ortalamasidir (Ercan ve Kan, 2004: 212-213). Sosyal bilimlerde, bilimsel
arastirmalarda giivenirlik katsayis1 olarak 0,70 olarak kabul edilmektedir (Sencan,
2005: 169). Yapilan analiz sonucunda arastirmada kullanilan olgegin giivenirlik
katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,945 olarak tespit edilmistir. Giivenilirlik analizi

sonuclar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo. 3: Arastirmada Kullamlan Olgegin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Boyut Ifade Sayis Cronbach Alpha
Katsayisi
Calisma Kosullart 5 0,78
Prestij ve Imaj 10 0,88
Sosyal Yasam 6 0,89
Kariyer ve Egitim 9 0,87
Genel Giivenilirlik 30 0,95

Tabloda da gorildiigii iizere arastirmada kullanilan 6l¢egin hem boyutlar bazinda
hem de genel giivenilirligin 0,70’in {izerinde ve tatmin edici diizeyde oldugu

goriilmektedir.
Dolayisiyla hem faktér analizi hem de giivenilirlik analizi sonuglar1 birlikte

degerlendirildiginde arastirmada kullanilan 6lgegin hem gecerli hem de giivenir bir

6l¢ek oldugu sdylenebilir.
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3.6.2. Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 4 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK VERILER f (%)
Kiz 482 58,4
Cinsiyet Erkek 343 41,6
Toplam 825 100
16 9 11
17 406 49,2
Yas 18 367 44,5
19 43 52
Toplam 825 100
Sayisal 353 42,8
Sozel 82 9,9
Okumakta olunan béliim | Esit Agirlik 356 43,2
Dil 34 4,1
Toplam 825 100
Okur Yazar Degil 25 3
Ilkokul 362 43,9
Ortaokul 215 26,1
Anne egitim durumu Lise 157 19
Universite 58 7
Yiiksek Lisans - Doktora 8 1
Toplam 825 100
Okur Yazar Degil 9 1,1
Tlkokul 242 29,3
Ortaokul 204 24,7
Baba egitim durumu Lise 207 25,1
Universite 241 17,1
Yiiksek Lisans - Doktora 22 2,6
Toplam 825 100
1000 TL’den az 52 6,3
1001 TL — 1500 TL 158 19,2
1501 TL —2000 TL 241 29,2
2001 TL — 2501 TL 5 0,6
Ailenin ayhk geliri 2501 TL —3000 TL 107 13
3001 TL — 3500 TL 76 9,2
3501 TL —4000 TL 60 7,3
4001 TL ve {izeri 126 15,3
Toplam 825 100
i1 Merkezi 564 68,4
. . Ilge 95 11,5
Tkamet yeri Koy — Kasaba 166 20,1
Toplam 825 100

Ankete toplam 825 6grenci katilmistir. Elde edilen veri sonuglarina gére ankete
katilan 6grencilerden kiz 6grencilerin % 58,4 ve erkek dgrencilerin % 41,6 oraninda

oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin yaslarma bakildiginda %49,2’ lik oranda 17 yas, 44,5 oranda ise 18 yas

grubunun hakim oldugu goriilmektedir. Diger yas gruplarindan ise 16 yas grubunun
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% 1,1 oranda oldugu, % 5,2 lik oranda ise 19 yas grubundan ogrencilerin oldugu

goriilmektedir.

Ankete katilan Ogrencilerin okumakta olduklar1 boliimler incelendiginde, % 43,2’
sinin esit agirlik boliimiinde, % 42,8 inin sayisal boliimde, % 9,9’ unun sozel

boliimde ve %4,1° inin dil boliimiinde okumakta oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin anne egitim durumuna bakildiginda, % 43,9 oraminda 6grencinin
annesinin ilkokul, % 26,1’ inin ortaokul, %19’ unun lise, % 7’ sinin iiniversite
mezunu oldugu goriilmektedir ayrica % 3 6grencinin annesinin okuryazar olmadigi

ve % 1’ inin ise yliksek lisans veya doktora diizeyinde egitimi oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin baba egitim durumuna bakildiginda ise % 29,3’{iniin ilkokul, %
25,1’inin lise, % 24,7’sinin ortaokul mezunu olduklar1 ve %17,1’inin Universite
egitimi almis olduklar1,% 2,6’ sinin yiiksek lisans —doktora egitimine sahip oldugu ve

% 1,1’ inin ise okur yazar olmadig1 goriilmektedir.

Ankete katilan 0grencilerin ailesinin aylik gelir seviyesi incelendiginde %729,2°lik
oranla 1501-2000 Tiirk Lirast (TL) arasi aylik gelir sahibi olanlarin ilk sirada
bulundugu goriilmektedir. Diger gelir gruplart incelendiginde; %19,2’sinin, 1001—
1500 TL, % 15,3 {intin 4001 ve iizeri, %13 {iniin 2501-3000 TL, %9,2’sinin 3001-
3500, %7,3’tntin 3501-4000 TL, %6,3’sinin 1000 TL’ den az ve 0,6’ sinin 2001-
2501 TL gelir diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Ogrencilerin ikamet yerleri baz alindiginda % 68,4’ iiniin il merkezinde, 20,1’ inin

koy kasabalarda ve %11,5’ inin il¢elerde oturdugu goriilmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Universite veya Boliim Tercih Kararlarma Gére Dagilimi

F %

Evet 652 79

Universite veya boliim | Hayir 173 21
tercihi Toplam 825 100
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Tablo 5’de iiniversite veya boliim tercihi kararlar1 yer almaktadir. Buna 6grencilerin
tiniversite veya boliim tercihi yapip yapmadiklarina bakildiginda % 79’ unun bir
tiniversite veya boliim tercihine karar verdikleri, % 21’ inin ise heniiz bir karar

vermedikleri tespit edilmistir.

Tablo 6: Segilecek Boliimiin Idealleri ile Ortiisme Durumu

f %
Evet 667 80,8
Boéliim ideal 6rtiismesi | Hayir 158 19,2
Toplam 825 100

Ogrencilerin boliim - ideal &rtiismesi incelendiginde % 80,8 inin boliimleriyle
ideallerinin Ortiistiigiind, %19,2” sinin ise boliimleri ile ideallerinin Ortiismedigini
belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Turizm Béliimiinii Tercih Etme, Turizm Alanmi Secgecek
Olanlarin Sececekleri Boliim Tercihi ve NHBV Turizm Fakiiltesi Tercih Durumlari

f %
Evet 180 21,8
Turizm Boliim Tercihi | Hayir 645 78,2
Toplam 825 100

Turizm Isletmeciligi 46 5,6

. A Turizm Rehberligi 60 7,3

Turizmde hangi béliim Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 74 9

Toplam 180 100
. . Evet 134 16,2
It\(l;:cli?»r}/ Turizm Fakiilte Hayir 691 83.8
Toplam 825 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  turizm boliimiinii  tercih etme durumlar
incelendiginde % 78,2’ sinin bu alanda bir tercih yapmay1 diisiinmedigi, %21,8 inin

ise turizm boliimiinii tercih etmeyi disiindiigli sonucuna ulagilmistir.

Turizm boliimiinii diisiinen 6grencilerin hangi boliimii sececeklerine bakildiginda %
9’ unun Gastronomi ve Mutfak Sanatlarini, %7,3” tiniin Turizm Rehberligini ve %

5,62 sinm Turizm Isletmeciligini tercih edecegi tespit edilmistir.

Ogrencilerin Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesini tercih etme
durumlart incelendiginde % 83,8’lik oranda bu fakiilteyi tercih etmeyecekleri, %

16,2’lik oranda ise tercih edecekleri sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca turizm
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boliimiinii segecek dgrencilerin % 21,8 olmas1 durumuyla karsilastirildiginda % 6’lik

bir kesimin bagka tiniversitelerin Turizm Fakiiltelerine yonelecekleri sylenebilir.

3.6.3. Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Turizm Egitimi Alma ve Turizmde
Kariyer Yapma Egilimlerinin Belirlenmesi

Aragtirmaya katilan 6grencilerin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma
egilimleri tamamlayici istatistiklere gore degerlendirilmistir. Buna gore her ifadeye
verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapmalar1 asagidaki tablolarda

verilmektedir.

Tablo 8: Ogrencilerin Turizmde Calisma Kosullarina Yonelik ifadelerin Degerlendirilmesi

ifadeler Ortalama! Std. Sapma
Turizm sektériinde ¢alisma kosullarinin bana uygun oldugunu 2,73 1,25
diistiniiyorum
Turizm sektoriinde ¢aligmanin diger sektorlere gore daha kolay 2,79 1,21
oldugunu diistiniiyorum
Gelecekte turizm sektoriinde kendi isimi kurmak istiyorum 2,52 131
Turizm sektoriinde ¢ok iyi ig imkanlar1 oldugunu diistiniiyorum 2,94 1,23
Turizm sektoriinde ¢aligmanin stresli oldugunu diisiiniiyorum 2,95 121
! Olgek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katihiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilmiyorum,

5=Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 8’de arastirmaya katilan Ogrencilerin turizmde g¢aligma kosullarma yonelik
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari incelendiginde ortalamalarin genel olarak
diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, turizm sektoriindeki calisma kosullari
nedeniyle arastirmaya katilan 6grencilerin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer

yapma egilimlerinin genel olarak olumsuz oldugu sdylenebilir.

Tablo 9: Ogrencilerin Turizmde Caligmanin Prestij ve imajina Yonelik ifadelerinin Degerlendirilmesi

ifadeler Ortalama! Std. Sapma
Ailem turizmle ilgili bir ige sahip oldugu i¢in turizmde 2,28 1,31
caligmak istiyorum
Turizmin toplum tarafindan prestijli bir meslek oldugunu 2,86 1,16
diistiniiyorum
Turizmi yiiksek kazangh bir sektor olarak goriiyorum 3,07 1,26
Turizm sektoriinde ¢aligarak kisa zamanda gok 2,95 1,22
kazanabilecegime inantyorum
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Turizm sektériinde kazanilan ticretlerle ekonomik olarak rahat 2,72 1,24

bir yasam siirdiiriilecegine inantyorum

Turizmde kariyer yapacagimi ¢evremdekilere sdylemenin gurur 3,11 1,23

verici olacagini diigiiniiyorum

Turizm gelecekte gecerliligini koruyacak bir meslektir 3,24 131

Insanlara hizmet etmenin giizel oldugunu diisiiniiyorum 2,76 1,26

Turizmin gelecekte daha iyi bir sektor olacagina inantyorum 3,09 1,25

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin gelecek kaygisi tasimadiklarini 3,03 1,23

diisiiniiyorum

1 Olgek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katiliyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilmryorum,

5=Kesinlikle Katilmiyorum

Aragtirmaya katilan 6grencilerin turizmde caligmanin prestij ve imajina yonelik
ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde buna yonelik ortalamalarin nispeten
diisiik oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 6grenciler genel anlamda turizmin

gelecekte gegerliligini koruyacak bir meslek olacagini diistinmektedirler (3,24).
Bununla beraber “Ailem turizmle ilgili bir ise sahip oldugu i¢in turizmde c¢alismak
istiyorum.” Ifadesi en diisik ortalamaya sahiptir (2,28). Arastirmaya katilan

Ogrencilerin ailelerinin turizmde ¢alismamasi bunun nedeni olabilir.

Tablo 10: Ogrencilerin Turizmde Sosyal Yasama Yo6nelik ifadelerinin Degerlendirilmesi

Ifade Ortalama® Std. Sapma

Turizmde ¢aliganlarin yeni ve farkli 3,40 1,32
yerler gérecegine inaniyorum.

Turizm sektoriinde galigarak farkl
kiiltiir ve milliyetten insanlar 3,49 1,31
taniyacagima inantyorum

Turizm sektoriinde galigsarak daha

fazla seyahat imkan1 bulacagima 3,37 1,34
inantyorum

Turizm sektoriinde ¢aligmanin sosyal

hayatima fayda saglayacagina 3,24 1,27
inantyorum

Turizm s_ekti')riin.de. ggll.smamn egitim 3,31 1,27
ve beceri gerektirdigini diigiiniiyorum

Turizm egitimi almanin yabanci dil

6grenme firsat1 sagladigini 3,40 1,328
diisliniiyorum

! Olgek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katiliyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilmiyorum,

5=Kesinlikle Katilmryorum

Tablo 10°da ogrencilerin Turizmde Sosyal Yasama yonelik ifadelere verdikleri
cevaplar incelenmistir. Buna gore diger boyutlara kiyasla buradaki ifadelerin
ortalamalar1 nispeten daha yiiksektir. Ozellikle turizmde ¢alismanin farkli kiiltiir ve

milliyetten insanlar1 tamimalarini saglamasi, yeni ve farkli yerler goreceklerine
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inanmalar1 ve yabanci dil 6grenme firsati saglamasi, turizm egitimi alma ve turizmde
kariyer yapmaya yonelik bakis agilarina olumlu yansimaktadir. Dolayisiyla turizm

sektoriinilin sosyal yaninin 6grencilere cazip geldigi sdylenebilir.

Tablo 11: Ogrencilerin Turizm’de Egitim ve Kariyere Yonelik ifadelerinin Degerlendirilmesi

Ifade Ortalama® Std. Sapma

Turizmde ¢aligmanin benim igin en 2,76 1,30
ideal meslek olduguna inantyorum

Ailemin turizmde kariyer yapmamu 2,88 1,29
isteyecegini diiglinityorum

Turizm mesleginin egitiminin kolay 2,45 1,29
oldugunu disiiniiyorum

Universitede turizmle ilgili bir boliim 2,60 1,28
tercih etmek istiyorum

Turizmde kariyer yapmak i¢in
sektorde kisa bir siire ¢alismanin 2,87 1,19
yeterli olacagini diistiniiyorum

Kisiligimin turizm sektoriinde

¢alismaya uygun oldugunu 2,73 1,20
diistiniiyorum
Turizmde kariyer yapmanin kolay 2,46 1,35

oldugunu disiiniiyorum

Turizmde kendimi gelistirebilecegimi 2,99 1,27
diisliniiyorum
Turizm egitimi almanin birgok kariyer 2,86 1,21

firsat1 saglayacagina inaniyorum

I Olgek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katiliyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 11°de arastirmaya katilan Ogrencilerin turizmde egitim alma ve Kkariyere
yonelik ifadelerinin ortalamasinin genel anlamda diisiik oldugu goriilmektedir.
Ozellikle turizm mesleginin egitiminin kolay oldugunu diisiinmeleri (2,45),
tiniversitede turizmle ilgili bir boliim tercih etmek istemedikleri (2,60) ve turizmde
kariyer yapmanin kolay olduguna inanmalarina (2,46) yonelik ifadelerin

ortalamalarinin diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12: Cinsiyete gére Lise Son Sinif Ogrencilerinin Turizm Egitimi Alma ve Turizmde Kariyer
Yapma ifadelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Bagimsiz Orneklem t-Testi Tablosu

s Std.
DEGISKEN N Cinsiyet Ort. t P
Sapma
Lise Son Simf Ogrencilerinin 482 | Kiz 2,9384 17668
Turizm Egitimi Alma ve 1604 | 206
Turizmde Kariyer Yapma Egilimi | 343 | Erkek 2,9201 ,84239 ’ '

Tablo 12 incelendiginde cinsiyete gore, lise son simif 6grencilerinin turizm egitimi
alma ve turizmde kariyer yapma egilimlerinde anlamli bir fark olmadigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (0,206). Baska bir ifadeyle cinsiyete gore lise son smif
Ogrencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde Kkariyer yapma egilimlerinin

farklilasmadigin1 sdylemek miimkiindiir.

Tablo 13 : Okumakta Oldugu Alana Gére Lise Son Sinif Ogrencilerinin Turizm Egitimi Alma ve
Turizmde Kariyer Yapma Egilimlerine Dair ifadelerine Iliskin Bulgular-Tek Yonlii Varyans Analizi
(One-Way Anova)

DEGISKEN N ALAN X s.S F P

Sayisal 2,8381 | ,83688

Lise 6grencilerinin turizm Sozel 2,9720 | ,86797

egitimi alma ve Turizmde 825 Esit Agirhk | 2,9978 | 72774 | 5 929 | ,032

kariyer yapma egilimlerine '

yonelik ifadeler Dil 3,0922 | 97987

Tukey Ortalama Std.Hata P
farklar '
Okumakta oldugu alan/Esit Agirhik- Sayisal 15979 06019 040

Tablo 13 incelendiginde okumakta olduklari alana gore lise son siif 6grencilerinin
turizmde egitim alma ve kariyer yapma egilimlerinde esit agirlik (2,9978) ve dil

(3,0922) boliimlerinin ortalamalarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 13’e gore lise son sinifi 6grencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer
yapma egilimleri okuduklar1 alana gore farklilasmaktadir (0,032). Farkliligin hangi
alanda okuyan 6grenciler arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Post Hoc testlerinden

Tukey testi yapilmistir. Analiz sonucunda Esit Agirlik alaninda okuyan 6grenciler ile
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Sayisal alanda okuyan 6grenciler arasinda farklilik oldugu, farkliligin da Esit Agirlik
alan1 yoniinde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Egit Agirlik alaninda okuyan
Ogrencilerin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma egilimlerinin daha

olumlu oldugu sdylenebilir.

Tablo 14 : Annenin Egitim Durumuna gore Lise Son Smif Ogrencilerinin Turizm Egitimi Alma ve
Turizmde Kariyer Yapma Egilimlerine Dair ifadelerine Iliskin Bulgular-Tek Yénlii Varyans Analizi
(One-Way Anova)

DEGISKEN N ANNE EGT. X s.S F P
Okur-Yazar Degil 3,0080 1,02385
Lise 6grencilerinin turizm lolkOkHI: I gngggs ’;gggé
egitimi alma ve Turizmde LiapKu ) ; 723
Kkariyer yapma egilimlerine 825 =l 2,9427 ,82701 o170
yonelik ifadeler Universite 2,9149 77490
Y.Lisans/Doktora 2,5250 1,06663

Tablo 14 incelendiginde annenin egitim durumu ortalamalarina bakildiginda okur-
yazar olmayan ve ilkokul mezunu olanlarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucu incelendiginde annenin egitim durumuna gore lise son

siif 6grencilerinin egitim alma ve kariyer yapma egilimleri farklilagmamaktadir

(0,723).

Tablo 15: Babanin Egitim Durumuna gére Lise Son Smif Ogrencilerinin Turizm Egitimi Alma ve
Turizmde Kariyer Yapma Egilimlerine Dair Ifadelerine Iliskin Bulgular-Tek Yonlii Varyans Analizi
(One-Way Anova)

DEGISKEN N BABA EGT. X s.s F P

Okur-Yazar Degil 3,3148 1,18686

Lise 6grencilerinin turizm

egitimi alma ve Turizmde Dkokul 2,9499 82253

: (e} kul

kariyer _ yapma | 825 |7 28629 | 83552 | 647 | 01
?fgal(ljlélllel(;rlne yonelik Universite 20135 75028

Y.Lisans/Doktora 2,5365 ,83539

Tablol15 incelendiginde annenin egitim durumu ortalamalarina bakildiginda babasi
okur yazar olmayan ve lise mezunu olan 6grencilerin ortalamalarinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. Buna gore lise son sinif dgrencilerinin egitim alma ve kariyer
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yapma egilimlerinde babanin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmadigi

tespit edilmisgtir.

Tablo 16: Ailenin Aylik Gelirine gére Lise Son Simif Ogrencilerinin Turizm Egitimi Alma ve

Turizmde Kariyer Yapma Egilimlerine Dair ifadelerine Iliskin Bulgular-Tek Yénlii Varyans Analizi
(One-Way Anova)

DEGISKEN N GELIR X 5.8 F P

1000 b'den az 2,9468 ,95240
s e 1001-1500 b 2,9992 ,80321
t_i}liszen?%fg ‘:gfl‘l‘le;;::: v 15012000 b 29613 | ,76449
. . 2001-2500 b 2,5533 1,4590

rurizmde kariver yapma | 625 | esvaoonn | o016 | geang | O | 722
ifadeler 3001-3500 b 2,8785 ,715302
3501-4000 b 2,9183 ,66066
4001 b ve iizeri 2,8421 ,83941

Yukaridaki tablo incelendiginde ailesinin aylik geliri 1001- 1500 TL ile 1501-2000

TL olan o6grencilerin agirlikli oldugu tespit edilmektedir. Yapilan analiz sonucu

incelendiginde lise son siif 6grencilerinin turizmde egitim alma ve kariyer yapma

egilimleri ailenin aylik gelirine gore farklilagmamaktadir (0,722).

Tablo 17 : ikamet Yerine gore Lise Son Simif Ogrencilerinin Turizm Egitimi Alma ve Turizmde

Kariyer Yapma Egilimlerine Dair Ifadelerine Iliskin Bulgular-Tek Yonlii Varyans Analizi
(One-Way Anova)

DEGISKEN N IKAMET X s.s F P
_Lise 6grencilerinin il Merkezi 2,8838 81664
turizm egitimi alma ve
Turizmde kariyer 825 | iige 29242 | 74565 | 4,428 | 012
yapma egilimlerine
yonelik ifadeler Koy/Kasaba 3,0942 | 77658

Tukey Ortalama Std.Hata P
farklar

ikamet Yeri Koy/ Kasaba- il Merkezi ,21037 ,07072 ,008
Tablo 17 incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerin  ikamet yerleri

ortalamalarinin Koy/ Kasabada yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz
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sonucuna gore H1 hipotezi kabul edilmektedir (0,008). Baska bir ifadeyle lise son
siif 0grencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma egilimleri ikamet
yerine gore anlamh bir farklilik gostermektedir. Farkliliklarin hangi degiskenlerden
kaynaklandigini tespit etmek iizere yapilan Tukey analizinin sonuglar1 da yine Tablo
17°de gosterilmistir. Buna gore koy ya da kasabada oturanlar ile il merkezinde
oturanlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla kirsal kesimde ikamet
edenlerin turizm egitimi alma ve kariyer yapma konusunda daha egilimli olduklarinm

sOylemek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm, uluslararas1 boyuta sahip oldugu igin bireye, topluma ve iilkeye gesitli
acilardan faydalar saglamaktadir. Kiiltiirlerin kaynasmas1 yoniiyle her iki taraf i¢in
ufuk acgic1 oOzelliktedir. Ulkeye gelir saglamasi bakimindan ekonomik getirisi
yiiksektir. Ulke tanitimina katki saglamasi toplumsal agidan &nem tasimaktadir.
Turizm toplumu olusturan bireylerin kisisel gelisimlerine katkida bulunmaktadir.
Yerel, etnik oOzelliklerin tanitimi, bunlarin diinyaca deger gormesine katki
saglamaktadir. Yerel halkin gelen turistlerle bagka kiiltiirlerin varligina sahit olmasi
kiltlirleraras1 etkilesimi beraberinde getirmektedir. Tiim bu 6zellikleri bakimindan
turizm sektorii toplumsal kimligin yansimasini olusturmaktadir. Bu sebeple turizm
bilincine sahip kisilerin varlig1 sektoriin gelisimi ve kendini yenilemesi bakimindan

Onemlidir.

Turizm sektorii biitlinliyle insan unsurunun 6n planda oldugu ve hizmet kalitesinin
cogunlukla bu sayede gelistigi, rekabetin yogun olarak yasandigi bir 6zellige sahip
olmasi dolayisiyla, sektor ¢alisanlarinin beceri, yatkinlik, yetenek, genel kiiltiir v.b.
niteliklerinin 6nem tasidigi bir yapiya sahiptir. Turizm sektoriinde c¢alisanlarin
bireysel ve mesleki 6zellikleri ilk izlenimi olusturmaktadir. Mesleginde ehlil olan
calisanlar bireysel kariyerlerin de basari saglayarak, sektorel gelisime faydal

olmaktadirlar.

Egitim, mesleki basariy1 saglayan, kisinin becerilerini, yeteneklerini gelistirmesine
yardim eden, bilgi birikimini olusturan, toplum ¢ikarlarma uygun hale getiren bir
siireg olmasi sebebiyle birey ve toplum i¢in dnemlidir. Turizm sektorii agisindan
turizm egitimi, ¢alisanlarin hem kisisel kariyer beklentilerine basamak saglamakta

hem de sektorel rekabette farklilik yaratmaktadir.
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Turizm egitimi, uygulamali egitimi sayesinde ¢alisacagi alanda bireye gereken bilgi,
beceri ve tecriibeyi vermektedir. Birey sececegi meslegi dncelikle segcecegi egitimle
belirlemektedir. Lise diizeyinde Ogrenciler alacaklar1 egitimi segerlerken ayni
zamanda yapacaklari meslege dair de karar vermektedirler. Bu sebeple bu
arastirmada lise Ogrencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma
egilimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda turizm kavrami
incelenmis, egitim kavrami amaglar1 ve dnemine deginilmis, mesleki egitim konusu
arastirtlmis ve turizm mesleki egitimi konusu {lizerinde durulmustur. Turizm egitimi

amaclari, gelisimi ve yapisi incelendikten sonra kariyer kavramina deginilmistir.

Kariyer se¢imi bireyin yasamini tamamen etkileyen, degistiren bir olgudur. Secilen
kariyerde varilacak hedefler bireyin ekonomik, sosyal, kisisel, duygusal hayatina etki
etmekte ve onu toplumsal statii bakimindan bir yere ulastirmaktadir. Bu sebeple
kariyer seciminde tekili olan unsurlar incelenmis, kariyer planlamasi ve kariyer
yonetimi kavramlarinin {izerinde durulmustur. Planli kariyer akis teorisi incelenmis
ve son olarak turizmde meslek sec¢imi, turizmde kariyer algisi, turizmde meslek ve

kariyer segcme nedenleri lizerinde durulmustur.

Aragtirmanin son boliimiinde bu arastirmanin konusu, amaci, 6nemi vurgulanmistir.
Bu arastirmanin konusunu lise son smifta okuyan Ogrencilerin {iniversite
tercihlerinde turizm boliimiinii segme, turizmde egitim alma ve kariyer yapma
egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktorler olusturmaktadir. Aragtirmanin amaci
da bu dogrultuda lise son sif diizeyindeki 6grencilerin turizm bdliimiinde egitim
alma ve kariyer yapma egilimlerini belirlemektir. Bu amacgla gerekli literatiir

incelenmis ve daha dnce bdyle bir ¢alisma bulunmadigi tespit edilmistir.

Lise Ogrencilerinin turizm egitimi alma ve turizmde kariyer yapma egilimlerini
belirlemek igin literatiir taranarak ve 10 Ogrenciyle goriismeler sonucunda anket
formu olusturulmustur. Olusturulan anket formu 50 6grenci tizerinde pilot uygulama
yapilarak uygulamaya gecirilmistir. Arastirma evreni tiim Nevsehir’deki lise son
smif Ogrencilerinden olusmaktadir. Ancak evrene ulasmadaki zorluklar sebebiyle

arastirma orneklemi belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2018-2019 Egitim ve
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Ogretim yilinda Nevsehir il merkezindeki devlet liselerinde okumakta olan lise son

siifi 6grencileri olusturmaktadir.

Nihai uygulamada elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan Ogrencilerin
cogunlugunun kiz dgrencilerden olustugu goriilmektedir. Katilimer 6grencilerin yas
araligimin biiyilk oranda 17 -18 oldugu ve cogunlukla esit agirhik ve sayisal
boliimlerde egitim goérmekte olduklari tespit edilmistir. Anne ve baba egitim
durumlar1 incelendiginde her ikisinin de ¢ogunlukla ilkokul mezunu oldugu ve aylik
gelirlerinin 1500 ile 2000 civarinda oldugu saptanmustir. Aile ikamet yerine

bakildiginda biiyiik 6lciide il merkezinde oturduklar: goriilmektedir.

Arastirmaya katilan G6grencilerin biiyiikk bir boliimiiniin {iniversite tercihi yaptigi
ancak genel anlamda turizmle ilgili bir bolim diistinmedikleri bu konuda olumsuz
egilime sahip olduklar1 goriilmektedir. Turizm bolimiinii tercih edenlerin ise
cogunlukla Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinii tercih ettikleri belirlenmistir.
Ogrencilerin ¢ogunun Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Boliimiinii

tercih etmedikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin turizm egitimi alma ve turizmde Kkariyer
egilimlerinin cinsiyete, ailenin aylik gelirine, annenin egitim durumuna ve babanin
egitim durumuna gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Ancak katilimci
ogrencilerin okuduklar1 boliim ve ikamet yerlerine gore turizmde egitim alma ve

kariyer yapma egilimlerinin farklilastig1 gériilmektedir.

Genel olarak arastirmaya katilan 6grencilerin turizmde egitim alma ve kariyer
egilimlerinin calisma kosullarina yonelik olarak olumsuz oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin verdikleri cevaplara gore en diisiik ortalama “Turizmde kendi isimi
kurmak istiyorum” ifadesine yoneliktir. Bununla beraber arastirmaya katilan
ogrencilerin turizmde sosyal yasama yonelik disiincelerinin olumlu oldugu
goriilmektedir. Ozellikle turizmle yeni Kkiiltiirler taniyacaklari, yabanci dil
ogrenecekleri ve farkli yerler goreceklerine yonelik ifadelerinin ortalamalarinin

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Turizmde c¢alismanin prestij ve imajina yonelik ifadelere verilen cevaplar ve
turizmde egitim ve kariyere yonelik ifadelerin cevaplar1 incelendiginde genel olarak
arastirmaya katilan Ogrencilerin  diislincelerinin  olumsuz egilimde oldugu
goriilmektedir. Turizm’de ¢alismaya dair “Ailem turizmle ilgili bir ige sahip oldugu
icin turizmde calismak istiyorum” ve “Insanlara hizmet etmenin giizel oldugunu
diistinliyorum” ifadelerine verilen cevaplarin en diisiik ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir. Turizm’de egitim ve kariyere dair “Turizm mesleginin egitiminin
kolay oldugunu diisiiniiyorum ve “turizmde kariyer yapmanin kolay oldugunu
disiiniiyorum™ ifadelerine verilen cevaplarin ortalamalarimin  diisik oldugu

goriilmektedir.

Bu arastirma sonuglarina gore genel anlamda lise son sinif dgrencilerinin turizmde
egitim alma ve kariyer yapma egilimlerinin olumlu olmadig: goriilmektedir. Ancak
arastirmanin Nevsehir il merkezindeki liselerle sinirli olmasi ve nicel ifadelerle
cevaplanmasi dolayisiyla bir takim kisitlara sahiptir. Daha gelismis sonuglar almak
lizere aragtirma nitel yontemler kullanilarak ve tiim Nevsehir ilindeki liseler dahil
edilerek yapilabilir. Bununla beraber lise 6grencilerinin turizmde egitim alma ve
kariyer yapma algilarina yonelik bir takim faaliyetler diizenlenebilir. Turizm
meslegine yonelik mesleki tanitim seminerleri gerek liselerde gerek iiniversitelerde
gerceklestirilerek Ogrencilerin algis1 gelistirilebilir. Turizm fakiiltelerine 6grenci
gezileri diizenlenerek fakiiltelerde alinan derslere yonelik bilgilendirme yapilmast,
otellere gruplar halinde geziler diizenlenmesi turizm egitimi ve ¢alisma imkanlarina
dair aciklamalar yapilmasi 6grencilerin bu meslek hakkinda daha kapsamli bilgi
edinmelerine fayda saglayabilir. Bu tiir etkinliklerle dgrenciler ve sektor ¢aliganlar
bir araya gelerek 6grencilerin merak ettiklerini sormalar1 saglanabilir ayrica turizm
fakiiltelerinde okumakta olan Ogrencilerle lise son smif Ogrencileri bir araya

getirilerek 6grencilerin turizmde egitim ve kariyer algilar1 daha olumluya ¢evrilebilir.
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EK.1 Anket Formu

LIiSE OGRENCILERININ TURIZM EGIiTiMi ALMA VE
TURIZMDE KARIYER YAPMA EGILIMLERININ
BELIiRLENMESI: NEVSEHIR ORNEGI

Degerli Katihmer;

Bu anket formu Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
isletmeciligi Anabilim Dalinda “Lise Ogrencilerinin Turizm Egitimi Alma ve Turizmde
Kariyer Yapma Egilimleri” isimli yliksek lisans tez ¢aligmasi igin veri toplamak
amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler kesinlikle gizli tutulacak ve bagka higbir
amagla kullanilmayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Duygu EREN Ozge KAYA
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Nevsehir Hac1 Bektag
Veli Universitesi
Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen asagida verilmis seceneklerden sizin i¢cin uygun olanini (v') isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( YKz () Erkek
2. Yasimz: ()16 ()17 ( )18 ( )19
3. Okumakta oldugunuz béliim/ alan /dal:

( ) Saywsal () Sozel ( )Esit Agirhik ( ) Dil
4. Annenizin Egitim Durumu:

( )Okur-Yazar Degil ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Yiiksek
Lisans/Doktora

5. Babamzin Egitim Durumu:

( )Okur-Yazar Degil ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Yiiksek
Lisans/Doktora

6. Ailenizin ayhk geliri:

( )1000 TL'den az ( ) 1001 TL-1500 TL( ) 1501 TL-2000 TL() 2001 TL-2500 TL
() 2501 TL-3000 TL( ) 3001 TL- 3500 TL( ) 3501 TL- 4000 TL ( ) 4001 TL ve

tizeri

7. ikamet ettiginiz yer: ( )1l Merkezi ( )ilge ( )Koy/Kasaba
8. Herhangi bir iiniversite veya boliim tercihine karar verdiniz mi?
() Evet ( ) Hayir

9. Sececeginiz boliim ile idealleriniz ortiisityor mu?

( )Evet ( ) Hayir

10.Universite tercihi yaparken turizmle ilgili bir boliim tercih eder misiniz? ( )
Evet () Hayrr (Liitfen nedenini yaziniz..............cooeviiiiiiiiinnnnn... )
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11. Cevabiniz ""Evet" ise hangi boliimii tercih edersiniz?

() Turizm Isletmeciligi () Turizm Rehberligi () Gastronomi ve Mutfak

Sanatlar1 ( )Higbiri

11.Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’ni tercih eder

misiniz?

( )Evet () Hayir (Liitfen nedenini yaziniz .................ccoevviiiiiinnnnnnn..

Liitfen asagida verilmis ifadelere ne derece katildiginizi karsisina
(X) isareti koyarak belirtiniz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle

Katilyorum

1.Turizm sektoriinde ¢alisma kosullarinin bana uygun oldugunu
diistinliyorum

2.Turizm sektdriinde ¢aligmanin diger sektorlere gore daha kolay oldugunu
diisiiniiyorum

3. Gelecekte turizm sektoriinde kendi isimi kurmak istiyorum

4. Turizm sektériinde ¢ok iyi is imkanlart oldugunu diisiiniiyorum

5.Turizm sektoriinde ¢alismanin stresli oldugunu diigiiniiyorum

6.Ailem turizmle ilgili ir ise sahip oldugu i¢in turizmde galigmak istiyorum

7.Turizmin toplum tarafindan prestijli bir meslek oldugunu diisiiniiyorum

8.Turizmi yiiksek kazancgli bir sektor olarak gorityorum

9.Turizm sektériinde calisarak kisa zamanda ¢ok kazanabilecegime
inaniyorum

10.Turizm sektoriinde calisanlarin gelecek kaygisi tasimadiklarini
diisiiniiyorum

11.Turizm sektoriinde kazanilan ticretlerle ekonomik olarak rahat bir
yasam siirdiiriilecegine inantyorum

12.Insanlara hizmet etmenin giizel oldugunu diisiiniiyorum

13.Turizmde kariyer yapacagimi ¢evremdekilere sdylemenin gurur verici
olacagimi diisiiniiyorum

14.Turizm gelecekte gegerliligini koruyacak bir meslektir

15.Turizmin gelecekte daha iyi bir sektdr olacagina inaniyorum

16.Turizmde ¢alisanlarin yeni ve farkli yerler gérecegine inantyorum

17.Turizm sektériinde calisarak farkli kiiltiir ve milliyetten insanlart
tantyacagima inantyorum

18.Turizm sektériinde ¢alisarak daha fazla seyahat imkani bulacagima
inaniyorum

19.Turizm sektoriinde ¢aligmanin sosyal hayatima fayda saglayacagina
inaniyorum

20.Turizm sektoriinde ¢alismanin egitim ve beceri gerektirdigini
disiiniiyorum

21.Turizm egitimi almanin yabanci dil 6grenme firsat1 sagladigini
diisiiniiyorum

22 Kisiligimin turizm sektoriinde ¢aligmaya uygun oldugunu diisiiniiyorum

23.Turizmde kendimi gelistirebilecegimi diisiiniiyorum

24.Turizmde ¢aligmanin benim igin en ideal meslek olduguna inantyorum
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25.Ailemin turizmde kariyer yapmamu isteyecegini diislinilyorum

26.Turizmde kariyer yapmanin kolay oldugunu diisiiniiyorum

27.Turizmde kariyer yapmak i¢in sektorde kisa bir siire ¢aligmanin yeterli
olacagini diigiiniiyorum

28.Universitede turizmle ilgili bir boliim tercih etmek istiyorum

29. Turizm egitimi almanin birgok kariyer firsati saglayacagina inaniyorum

30.Turizm mesleginin egitiminin kolay oldugunu diisiinityorum

*]lave etmek istediginiz diisiinceleriniz i¢in bu alam kullanabilirsiniz...............
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