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ALGILANAN ORGUTSEL POLITIKA iLE SAPKIN DAVRANISLAR
ARASINDAKI iLiISKiDE CALISANIN AHLAKI KiMLiGININ
DUZENLEYICi ROLU
Aycan KALFAOGLU
Nevsehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah, Yiiksek Lisans Tezi, Temmuz 2022
Danmisman: Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

OZET

Bu calismada orgiitsel politika ile sapkin davramiglar arasindaki iligkide, ahlaki
kimligin diizenleyici rolii analiz edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Nevsehir ilinde
faaliyet gosteren otel isletmelerindeki 389 calisan olusturmaktadir. Regresyon analizi
sonuglarma gore orgilitsel politika ile sapkin davranmiglar arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu, ahlaki kimlik ile sapkin davraniglar arasinda ise negatif yonli
ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Diger yandan 6rgiitsel politika ile ahlaki
kimlik arasinda anlaml1 bir iligki olmadig1 ortaya konulmustur. Benzer sekilde orgiitsel
politika ile sapkin davraniglar arasinda ahlaki kimligin diizenleyici rolii oynamadigi
tespit edilmistir. Gelecekteki arastirmaya yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar sozciikler: Algilanan orgiitsel politika, Sapkin davranislar, Calisanin ahlaki
kimligi



THE MODERATING ROLE OF EMPLOYEE'S MORAL IDENTITY ON
THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL
POLITICS AND DEVIANT BEHAVIORS
Aycan KALFAOGLU
Nevsehir University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, Master Thesis, July 2022
Advisor: Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

ABSTRACT

In this study, the moderating role of moral identity in the relationship between
organizational politics and deviant behavior was analyzed. The sample of the research
consists of 389 employees in hotel enterprises operating in Nevsehir province.
According to the results of the study, it was determined that there was a positive and
significant relationship between organizational politics and deviant behaviors, and a
negative and significant relationship between moral identity and deviant behaviors. On
the other hand, it has been revealed that there is no significant relationship between
organizational politics and moral identity. Similarly, it was determined that moral
identity did not play a moderating role between organizational politics and deviant
behaviors. Recommendations for future reserarch are presented.

Keywords: Perceived organizational politics, Deviant behaviors, Moral identity.
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GIRIS
Bireyin belirli egitim siireclerini tamamladiktan sonra is hayatina adim atmasiyla
baslayan ve yasamini idam ettirmek igin siiregelen, emekliligine kadar devam eden
caligma siireci (giinlimiiz sartlarinda bazi bireyler gerek maddi imkanlar gerekse is
arzusu dogrultusunda emeklilik sonrasinda ¢alisma egilimini devam ettirmektedirler),
bireyin hayatini idam ettirdigi donemde, ekonomik gii¢ elde etmesi, toplum igerisinde
belirli bir statii kazanmasi, 6zgiiven sahibi olmasi, kisinin kendisine deger katma
imkan1 kazandirmasi ve kendine sosyal glivence saglamasi gibi bir¢cok alanda bireyin
benligine katki saglayacaktir. Bu sayede is hayati; bireyin topluma aktaracagi tutum
ve bireysel davranislari {izerinde oldukga etkili olmaktadir (O’Brien ve Allen, 2008:
62 akt. Sezici, 2014). Bireyler orgiitiin ¢ikarlarina ulagmasi i¢in ¢aba sarf ettiklerinin
bilincinde olmalarinin yani sira kendi ¢ikarlarina ulagsmayi hedeflerler. Bu bilgi
dogrultusunda orgiitle birey arasinda var olan pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur.
Bir bakima ¢alisma hayatiyla, birey arasindaki iliski ¢ift yonlidiir. Bireylerin ¢alisma
ortamlarindaki davranislarinin sekillenmesinde, bireysel tutumlarindan ziyade motive
edici bir ig ortami, calistiklar is arkadaslarinin bireye karsi davranislar1 ve ast-iist
iliskileri bireyin basarisinda olduk¢a 6nem arz etmektedir. Her iki tarafta belirli kural
ve kaideleri izledikleri siirece olusacak sorunlar ortadan kalkmaktadir. Fakat ¢alisma
alaninin motive edici olmamasi, calisanlarda gozlenen sapkin davraniglar (bilgi
manipilasyonu, isten kaytarma, is yavaslatma, madde bagimliligi, dedikodu yapma,
iftira atma, terfi i¢cin yalan sdyleme, sozel saldirida bulunma, hirsizlik vs.) cesitli
nedenlerle kaginilmaz duruma gelmektedir (Gull ve Zaidi, 2012; Kacmar ve Carlson,
1997; Khan v Hussein,2016). Bu tarz sapkin davraniglarin kisisel ve orgiitsel nedenlere
bagl oldugu gdzlemlenmektedir. Orgiitte gdzlenen bu tiir sapkin davranislar is yerinin
calisma standartlarini, ¢alisanlarin motivasyonlarini, is tatminini ve ¢alisma arzusu
gibi bir¢ok faktorii negatif yonde etkileyecektir (Ferris ve dig., 2002). Bunun yani1 sira
calisma yasamini negatif yonde etkileyebilecek bir diger dnemli unsur algilanan
orgiitsel politika konusudur. Algilanan orgiitsel politika, ¢alisanlarin orgiite olumlu
yonde katki saglayacak bireylerin menfaatlerini goz ardi ederek, kendisi veya

igerisinde yer aldigi grubun menfaatlerini elde etmeye yonelik diisiinceler veya



eylemler sergileme bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Kacmar ve Baron, 1999).
Literatiirde konu lizerine iligkin yapilan arastirmalarin bazilar1 ise ¢alisanlarin orgiit
igerisindeki politik eylemlerine iliskin algilarinin, is tutumlarin1 aktarmalar1 iizerinde
etkili ve anlamli sonuglar doguracagini ileri siirmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992;
Harris vd., 2005; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010).

Orgiit ortaminda kural ve kaidelerin acik bir bigimde ¢alisanlara yansitilmadig,
belirsizlik diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda ve kaynaklarin zor temin edildigi
ortamlarda ¢alisanin kendi menfaatine yonelik davranig sergileme eyleminde
bulunmasi, kendi ¢ikarlarina yonelik olumsuz diisiinceler igerisine girmesine karsi
orgiite ve diger ¢alisanlara olumsuz tepkilerde bulunup eylemsizligi tercih ederek statii
ve pozisyon beklentisi, kendisine statii kazandiracak yoneticiler ile beraber iicret
politikasini yoneten yoneticilere kars1 negatif yonde etkileme eylemlerinde bulunmasi
(Gull ve Zaidi, 2012:159; Kacmar ve Carlson, 1997:629-631; Khan ve Hussein,
2016:571) gibi eylemlerle algilanan orgiitsel politika, orgilit ortaminda kaginilmaz
negatif egilimli bir ger¢ek haline gelmistir.

Algilanan orgiitsel politika diizeyinin yiliksek olmasi, calisanlarin negatif yonli is
tatmini, tutum ve davranislar sergilemesine olanak saglamaktadir (Ferris ve dig.,
2002:235; akt. Sevik, 2019).

Orgiitteki yoneticilerin, yonetim siiresi boyunca calisanlar tarafindan algilanan
orgiitsel politika davranis seviyelerini kontrol altina alarak olumlu yonde etkileme
calismalarinda bulunmalari; 6rgiitiin basarisini, calisanlarin motivesini, ¢alisanlar arasi
1$ uyumunu, tistlere karst davranis bigimlerini ve 1§ tatmini arzusunu, yoneticilerin
dogrusal yonetim tarzi sergilemeleri konusunda 6nemli bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bu problemlerin azimsanacak bir seviyeye getirilmesi i¢in ¢esitli unsurlar mevcuttur.
Bu unsurlardan en Onemlisi ¢alisanlarin ahlaki kimligidir. Ahlaki kimligi kendi
benliginde barindiran calisanlar kendilerini ve ¢evresine aksettirdigi davranislarinin
sebebini tanimlarken duyarl, sefkatli, adil, diiriist, comert, caligkan, kibar, sevgi ve
saygi1 gibi kavramlar1 kullanmaktadirlar (Yilmaz ve Yilmaz, 2015).

Bireylerin ¢alisma yasaminda veya diger c¢alisanlarla iligkilerinde ahlaki
davraniglarinin ¢aligma yasamani ve iletisimlerini 6nemli 6lgiide etkiledigi kanisina
varilabilir. Clinkii ¢calisanlarin sahip oldugu ahlaki kimlik; Yapilan isin kalitesini, is

yeri motivasyonunu ve bunlarin beraberinde birey ve orgiit icin gelecek basariy



olumlu yonde etkilemektedir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmamizda algilanan
orgiitsel politika ile sapkin davraniglar arasinda nasil bir iliski saptandigi, ¢alisanin
ahlaki kimliginin is yerindeki sapkin davraniglar1 nasil etkiledigi, ne tiir sapkin
davraniglarin ortaya ¢ikabildigi, bu unsurlar1 ¢alisanin ahlaki kimliginin diizenleyici
roliiniin ne yonde etkiledigi ele alinmaktadir.

Bu calisma igerigi dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim giris boliimiidiir. Girig
boliimiinde caligma igeriginin genel bilgileri ele alinarak, ¢alismanin hangi nedenlerle
ele alimdigindan bahsedilmektedir. ikinci boliim kavramsal gerceve kisminda
degisenlerin tanimlamalari, hangi durumlarda meydana geldigi, boyutlar1 ve
yaklasimlar1 gibi ¢esitli karakteristik ozellikleri ele alinmustir. Ugiincii boliim,
arastirmanin yontemi ve bulgularindan olusmaktadir. Arastirmada hangi yontemlerin
izlenildigi ve bulgularin neler oldugu ag¢iklanmistir. Dordiincii ve son boliimde ise
arastirmaya dair ulasilan analizler neticesinde elde edilen sonuglardan bahsedilerek

Oneriler ve sonuglara yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL POLITIKA

1.1.Orgiitsel Politika Kavram

Bu boliimde orgiitsel politika kavraminin tanima, algilanan o6rgiitsel politika, orgiitsel
politika ile ilgili kavramlar, orgiitsel politika algisinin boyutlari, 6rgiitsel politika algisi
modeli, algilanan orgiitsel politikayr etkileyen faktorler, orgiitsel politika algisinin
sonuglari, orgiitsel politika algilisi ile ilgili yapilan ¢aligmalar {izerinde durulmustur.
Orgiitsel politika ve algilanan drgiitsel politika davranislarmin daha iyi kavranabilmesi
icin politika kavramini incelemekte daha kavrayic1 sonuglara varilacagi
diisiiniilmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde {i¢ tanim1 mevcuttur (TDK
Sozligii, 2021):

1. Politika; “Devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak diizenleme ve
gerceklestirme esaslariin biitiiniidiir’’

2. Politika; “’Davranis bicimi ve diisiince yapisidir’’

3. Politika; ’Bir hedefe varmak icin karsisindakilerin duygularini oksama, zayif
noktalarindan veya aralarindaki uyusmazliklardan yararlanma vb. yollarla isini
yiiriitme’’ olarak ifade edilmistir.

Vigoda ve Cohen (2002) bir ortamda politika ifadesi kullanildiginda ¢ogu zaman akla
gelen ilk fikrin politika eylemler ve siyasi fikirler oldugunu savunmuslardir. Drory ve
Romm (1990) yonetim literatiiriinde ise bu kavramin daha detayli olup resmi
kuruluglar, 6zel kurusular, orgiitler, bireyin ¢alisma ortam1 ve 6zel yasantisinda da
rastlanabilen genel bir olgu olarak karsilasilan durumlar olarak ifade etmislerdir.
Isletme ydnetiminde ise drgiitsel politika kavrami olarak iizerinde duruldugunun séz
konusu oldugunu ifade etmislerdir. Isletme yonetimi, siyasi yonetim, sosyoloji gibi
farkli alanlar iizerine birden fazla galisma yapilan bir kavram olan orgiitsel politika,

degisik o6gelerle ifade edilerek farkli yazarlar tarafindan tanimlamalar1 yapilmustir.

Aragtirmalar neticesinde Orgiitsel politika kavramina iliskin bircok tanimlama
bulunmaktadir, bu tanimlardan bazilar1 incelendiginde Tablo 1’deki tanimlama

karsimiza ¢ikmaktadir.



Tablo 1.0rgiitsel Politika Tanimlamalar

Yazar Yil Tanimlama
Kontrolii, gercek veya  simgesel

Schelling (1960) kaynakcalar1 elden birakmamak ya da
elde etmek i¢in gergeklestirilen giiclin
taktiksel bir sekilde kullanimidir.

Burns (1961) Rekabetin gerekli oldugu durumlarda
bireylerin kaynak niteliginde
kullanmasidir.

Pettigrew (1973) Bireylerin veya gruplarin rgiitte bulunan

kaynak paylasim sistemlerine yonelik
hak talebinde bulunan davraniglaridir.

Frost and Hayes (1977)

Orgiit mensuplarinin faaliyetleri, orgiit
icerisinde  sahip oldugu kaynaklari
gelistirmek veya elde tutmak igin
kullandiklar1 durumlarda diger
mensuplarin bu durumu fark ederek
olumlu veya olumsuz yonli hareket
etmesidir.

Mayes ve Allen  (1977)

Orgiit tarafindan onaylanmamus araglarla,
orglit tarafindan kabul gdrmeyen
amaglari elde edebilmek icin
gerceklestirilen etki yonetimidir.

Tushman

(1977)

Orgiitiin yonetimini, hedefini ve diger
onemli iglevlerini ydnlendirmek igin
kullanilan yetki ve giictir.

Allen vd.

(1979)

Bireylerin  veya  gruplarin  kisisel
menfaatlerini  elde  tutmak veya
gelistirmek amagh  gerceklestirdikleri
kasitl tesir etme eylemleridir.

Preffer (1981)

Orgiit faaliyetlerinde fikir uyusmazliklari
veya belirsizlikler ile karsilagildig:
durumlarda, gii¢ ve diger kaynaklar
temin etmek, gelistirmek ve kullanmak
icin bagvurulan eylemlerdir.

Porter vd.

(1981)

Birey veya gruplarin kisisel menfaatlerini
artirmak ya da stabil kalmasini saglamak
amaciyla  gerceklestirdigi  ve  diger
bireylerin kisisel menfaatlerini riske atan,
kisinin kendi iradesiyle gergeklestirilmis
bir takim eylemlerdir

Mintzberg

(1983)

Gayri resmi, dar goriise sahip olan,
orgiitte tipik olarak boliiciiliik yaratan
fakat teknik olarak gayr-1 mesru sekliyle
uygun goriilmiis, ne resmi otorite
tarafindan kabul edilen, ne bir ideoloji




olarak kabul edilen, ne de sertifikaya
sahip uzmanlar tarafindan onaylanan (bu
faktorlerden biri kullanilabilir) birey ve
gruplardir.

Gray and Ariss  (1985)

Orgiit ortaminda birbitlerine zit diisen
eylemler gergeklestirildiginde, bireylerin
ya da gruplarin kendi menfaatlerini
gelistirmek ya da elde tutmak igin
gosterdikleri kasith etkileme
eylemleridir.

Ferris vd. (1989)

Stratejik bakimdan kisa vadeli ya da uzun
vadeli ¢ikarlari ist diizeye ulagtirmak i¢in
tasarlandigi, diger oOrgilit bireylerinin
c¢ikarlartyla uyumlu ya da uyumsuz olan
bir sosyal etki siirecidir.

Ferris vd. (1995)

Orgiit tarafindan resmi olarak kabul
gormeyen, dogal olarak gerceklesmesine
ve nadiren yararli olmasma karsin
calisma ortaminda uyumsuzluk,
belirsizlik ve ¢atigma faaliyetlerine zemin
hazirlamaya yonelik davraniglardir.

Cropanzanovd. (1995)

Eylemi gerceklestiren bireyin kisisel
menfaatlerini  elde tutmaya veya
¢ogaltmaya yardimci olacak ve bunun
neticesinde kisiye 0diil kazandiran,
kisilere yonelik sosyal siirectir.

Bacharach ve Lawler (1998)

Orgiitlerdeki bireylerin veya gruplarin
elde ettikleri ¢ikarlarinin mevzu bahis
oldugu orgiitsel stratejilere, politikalara
ve uygulamalara destek verme veya
bunlara kars1 harekete ge¢me eylemidir.

Kacmar ve Baron (1999)

Orgiit  igerisinde  bulunan  diger
calisanlarin durumlarint 6nemsemeden,
kisisel menfaatlerini 6n planda tutmaya
ve  gelistirmeye  yonelik  kisinin
gerceklestirdigi eylemlerdir.

Ferris vd. (2000)

Bireyin benligine hizmet verme niyeti
dogrultusundaki davraniglarinin
biitliniidiir. Bireyin ¢alisma ortaminin,
benligine hizmet etme eylemlerini
sergileyen diger is arkadaglart ve
denet¢iler tarafindan hangi dlgilide
karakterize edildigi yoniine iliskin 6znel
degerlendirmelerdir.




Orgiit icerisindeki is, karar verme ve
kaynaklart temin etme siireclerinde
Ferris vd (2003) politik davraniglarin hangi oranda yaygin
oldugunu gosterir.

Orgiit iiyelerinin orgiitteki  bireysel
hedeflerine veya grup hedeflerine
ulagsmak yoniindeki amaclariyla, resmi
Huang vd. (2003) standart igletim prosediirleri veya gayri
resmi normlar tarafindan onaydan
gecemeyen yollarla dogrudan veya
dolayli olarak orgiitteki diger bireyleri
etkileme calistiklar1 eylemlerdir.

Kisisel ya da grup olarak gerceklestirilen,
orgiit i¢i ya da oOrglitler aras1 pozitif ya da
Vigoda (2003) negatif davraniglar iceren dikey veya
yatay etki siirecleridir.

Kaynak: Cacciattolo, 2014; akt. Wangui ve Muathe SMA, 2014: 159

Bozeman vd. (2001: 486) orgiitsel politika kavramini genis kapsamli olarak ele
almalarinin sonucunda ortaya ¢ikan tanimlamay1; orgiit icerisindeki kisilerin negatif
sonuclardan (kaynaklara ulasimi engellenmesi gibi) ka¢inmasi adina uyguladiklar
bireyler arasi etkileme siireci veya pozitif sonuclara (6diil, prim, terfi gibi) ulagsmalari

ve bu sonuglari elde tutma eylemleri olarak ifade etmislerdir.

Luthans F, Luthans BC. Ve Luthans KW (2021) teorik bakimdan politikanin
orgiitlerde yer verilmemesi orgiit ve ¢alisanlar adina daha uygun bir eylemdir goriistinii
savunmugslardir. Bu varsayima gore “Orgiit ve politika tanimlamalar1 bir araya gelir
mi?” sorusunun yaniti belirsizlik kazanmistir. Keza orgiitler belirli ilkeler ve amaglar

dogrultusunda ilerleyen {ist diizeydeki rasyonel yapilardir.

Drory ve Room (1990) orgiitsel politikay1; kisisel, grup ve orgilitsel olmak {izere 3
boyutta tanimlamislardir. Bu smiflandirmada orgiitsel politikanin sonuglarini,
araclarin1 ve durumsal 6zelliklerini dikkate almis olup, bu siiflandirma Sekil 1’de

asagida verilmistir.



Analiz Diizevleri

KisiselGrupOrgiitsel

l | l

SonuclarAraclarDurumsal Ozellikler

Kendi ¢ikarlarina hizmet Etkileme Fikir uyusmazlig
Orgiite kars1 gelme Giig taktikleri Karar olusturmada belirsizlik
Kaynaklarin dagilim1 Informel davranis

Gig elde etme Gizlenen motifler

Sekil 1. Orgiitsel Politikayr Tanimlama Araglar
Kaynak: Drory ve Room, (The Definition of Organizational Politics), 1990, s.1135

Sekil 1’de gozlenildigi gibi, Orgiitsel politika tanimlamalari, kisisel amaclar
gerceklestirme hedefinde; kendi c¢ikarlarma hizmet etme, orgiite karsi gelme,
kaynaklarin dagilimi  ve giic elde etme eylemi olarak smiflandirildigi
gozlemlenmektedir. Diger yandan kavrami ulasilacak sonuglar olarak degil bu
sonuglara ulagmak i¢in kullanilan araglar bakimindan incelediklerinde; etkileme, giic
taktikleri, informal davramig ve gizlenen motifler olarak smiflandirildig
goriilmektedir. Kavram, oOrglitsel olarak ele alindiginda ise durumsal oOzellikler
bakimindan fikir uyusmazliklar1 ve karar olusturmada belirsizliklerin ortaya ciktig
gozlemlenmektedir. Arastirmalar neticesinde tanimlamalar incelendiginde, orgiitsel
politika tanimlamalarinda belirli ortak goriisler gozlemlenmektedir. Bunun yani sira
aragtirmacilarin orgiitsel politika tanimlamalarinda farkl fikirler ve ¢aligmalar ortaya

koyduklar1 goriilmiistiir.

Kacmar ve Ferris (1991) literatiirde algilanan orgiitsel politika tanimlamalarini,

stibjektif bicimde politik eylemlere yonlendiren uygulamalar ile politik eylemler



sergileyen Orglit yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan temsil edilen orgiitsel ortamin

yansitilmasi olarak ifade etmislerdir.

Robbins ve Judge (2012) alg1 kavramini psikoloji yardimu ile zeka ve zihnin isleyisini
ele alan etrafimizda gerceklesen olaylarin ve durumlarin bilingli bir sekilde
dikkatimizi ¢ekmesini saglayan, bilgileri isleyen ve farkina vararak anlamli bir hale
doniismelerini saglayan bir siire¢ olarak tanimlamiglardir. Bunun neticesinde algilanan
orgilitsel politika kavramini daha i1yi kavrayabilmek i¢in ilk etap da algi kavramim

tanimanin olduk¢a 6nemli oldugunu savunmuslardir.

Bu agiklamalar neticesinde, birey, eylemleri hangi yonde algilarsa o yonlii hareket
ederek, orgiit ortamindaki bireyleri ve Orgiitii algilarinin sonucu dogrultusunda

etkileyecegi kanisina ulasmak miimkiindiir.

Bursali (2017:147) algisal siireci, hayatimizi idam ettirdigimiz ~ evreni
gozlemleyebilme, anlam yiikleyebilme, bilgilenmemiz hususunda yardimci olabilme
ve ayn1 zamanda bireyin fikir iiretebilmesinde, fikirlerini sekillendirebilmesinde, karar
vermesinde ve bunlar1 hayatina endekslemesinde énemli bir noktaya sahip oldugunu

ifade etmistir.

Dolayisiyla algi eylemi bireylerin genel olarak hayatini yonlendirmelerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak orgiitsel politika kavraminin anlasilmasi

bakimindan algi kavraminin anlasilmasi énemli bir husus igermektedir.

1.2.Orgiitsel Politika ile lgili Kavramlar

1.2.1.Politik Davramislar

Islamoglu ve Bérii (2007) Politik davranislari; bireylerin kendi menfaatlerini goz
oniinde bulundurarak beklenilen sonucglara en hizli sekilde ulagabilmek adina orgiit

acisindan uygun goriilmeyen fikir ve davranislar biitiinii olarak tanimlamislardir.

Mintzberg (1983) orgiitlerde politikayi, yasal olmayan davranislar, ayristirict ve orgiit

icerisinde desteklenmeyen eylemler olarak ifade etmistir.



Ferris vd. (1989) ise politik davranislari, bireyler tarafindan planlanmis ve karsilikli
etkilesim siireci igerisinde baskalarinin yararina olmayan kisa veya uzun vadeli
bireysel amaglardan yiiksek diizeyde faydalanabilmek adina yapilan eylemler olarak

degerlendirmislerdir.

Goltz (2003) yoneticiler arasina yonelik yaptigi bir ¢alismada; bazi yoneticilerin,
orglitte meydana gelen politik davraniglar sayesinde daha kisa bir zaman igerisinde
terfi aldiklarin1 gézlemlemistir.Bu ¢alisma sayesinde orgiit igerisinde calisanlarin
politik davranislar sergiledigi takdirde kolay pozisyon degistirebildigi gorisii

desteklenmistir.

Wickenberg ve Kylén (2004) yaptiklart ¢alismada; oOrgiitlerin faaliyete gecmeye
basladigi zamandan itibaren, biinyesinde barindirdigi bireyler acisindan politik
stireclerle sik karsilastiklarini ve bununla birlikte orgiitteki bireyler tarafindan faaliyete
gecirilen politik davramiglarin  olduk¢a gercek nitelikli ve etkili bir sekilde
gerceklestirildigini tespit etmislerdir.

Robert Miles orgiitlerde meydana gelen politik davraniglarin bes temel sebebi
oldugunu belirtmistir; bu sebepler belirsiz amagclar, kit kaynaklar, teknoloji ve ¢evre,
programlanmamis kararlar ve orgiitsel degisimdir (Preffer, 1981).

1. Orgiitler amaglar1 genellikle pazar paymi genisletmek olarak goriirler ve bu
yiizden Orgiit amaclar1 belirsiz hale gelmektedir. Bu belirsizlik orgiitlerde
politik davranislarin dogmasina sebep olmaktadir.

2. Kaynaklarda kitlik yasandigi takdirde bazi bireyler ihtiyaglar1 veya hak
ettiklerini almakla yetinmeyip kaynaklarin payini artirmak nedeniyle politik
davraniglar sergilemektedirler.

3. Teknoloji ve cevre Orgiitiin faaliyetlerini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir.
Teknolojinin gelismesi ve c¢evrenin karmasiklagsmasiyla beraber belirsizlik
meydana gelmektedir ve bu belirsizlik politik davranislara yol agmaktadir.

4. Programlanmamis kararlar verildigi takdirde belirsiz olaylar medyana gelir ve
bu belirsizlikler politik davranislarin olugmasina sebep olmaktadir.

5. Orgiit faaliyetlerinde ki degisimler, orgiitte sik yasanir ve farkli bigimlere

biirlinerek devam edebilir bu degisimler politik davranislara neden olmaktadir.
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Politik davranislari siniflandirmak miimkiindiir. Bu siniflandirmay1 Farrell ve Petersen
(1982) calismalari neticesinde ortaya koymuslardir. Bu siniflandirma asagida Sekil

3’de gosterilmistir;

YASAL YASAL OLMAYAN
DIKEY YATAY DIKEY YATAY
I I I I
*Dogrudan s6z *Koalisyon *Sabotaj *Tehditler
= hakki kurma — | *Sembolik
E * Amire sikayet *Karsilikli ¢ikar = p(otestolar
< | *Komuta zincirini alisverisi = | *Isyanlar
B | devre disi *Misilleme é *Ayaklanma
birakmak
*Engelleme
politikasi
Il v i v
*Hukuki davalar *Diger bir *Gammazlama *QOrgiitsel
— orgtitten — | (ihbarcilik) diizenbazlik
9O meslektasla o *Thanetler
o konusma &
é *Disarida é
profesyonel
eylem

Sekil 2.Orgiitlerde Politik Davranis Siiflandirmasi
Kaynak: Farrell ve Petersen, 1982:407.

Sekil 3 ‘de gozlemlenildigi gibi Farrell ve Petersen (1982) politik davranislari ii¢ boyut
altinda smiflandirarak agiklamiglardir. Ele alinan bu ii¢ boyut kaynak arama ya da
mevcuttaki kaynaklari yonetmek igin kullandigi taktikler ve c¢alisanlarin orgiit
icerisinde lehine ve aleyhine dagilimini yonlendirmek adina kullandig: taktikleri ifade

etmektedir.

*Dahili — Harici Boyut: Politik davranis sergileyen bireylerin kaynaklar1 kurum

biinyesinden ya da kurum biinyesi harici yollardan elde etmeye ¢alismasidir. Dahili
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boyut kapsaminda politik davranis eylemini ger¢eklestiren bireyler 6rgiit icerisinde var
olan kaynaklar: kullanmaktadirlar. Bunlar; itiraz etmek, orgiit icinde diger bireylerle
isbirligi yapmak, kargasa yaratmak, misilleme, sabotaj gibi eylemlerdir. Harici boyut
kapsaminda, politik davranis eylemini gergeklestiren bireyler, dis kaynaklari
kullanmaktadir. Bunlar; orgiitle ilgili gizli bilgileri medya vb araglarla 6rgiit disina
sizdirmak, kurum harici bireylerle isbirligi yapmak, gammazlama, Orgiitsel

diizenbazlik ve ihanet gibi eylemlerdir.

*Yatay — Dikey Boyut: Politik davranisin yatay-dikey boyutu ele alindiginda,
yoneticiler ile c¢alisanlar veya meslektaslar arasindaki etkileme taktikleri s6z
konusudur. Dikey boyutta; dogrudan s6z hakki, amire sikayet etmek, komuta zincirini
devre dis1 birakmak ve engelleme gibi eylemler gézlemlenirken yatay politik davranis
boyutunda ise koalisyon kurma, karsilikli ¢ikar gozetmek, misilleme ve tehdit gibi

eylemler gozlemlenmektedir.

*Yasal — Yasal olmayan Boyut: Yasal boyut altinda toplayabilecegimiz davranislar
dogrudan s6z hakkinda bulunmak,amire sikayet etmek, komuta zincirini ¢ignemek,
kurallar1 yok sayarak politika ve kararlarinin isleyis diizenini engellemek, koalisyon,
karsilikli ¢ikar aligverisinde bulunma, diger bir Orgiitten meslektaslarla bilgi
aligverisinde bulunmak ve orgiit disinda profesyonel eylem gerceklestirmek olarak
siniflandirilmigtir. Bu faktorler neticesinde bazi politik eylemler orgiitiin politika ve
diizenine zarar verdigi i¢in reddedilmektedir. Yasal olmayan bu davranislar; sabotaj,
sembolik protestolar, isyanlar, ayaklanma, ihbarcilik, tehditler, orgiitsel diizenbazlik
ve ihanetler olarak siniflandirilmistir. Yasal olmayan politik eylemler neticesinde
bireyin cezalandirilmasi ya da igini kaybetme durumu s6z konusu oldugundan orgiit
igerisinde azimsanacak derecede kullanilmaktadir. Genel kapsamda, orgiit igerisinde

gerceklestirilen politik eylemler cogu zaman yasaldir.

Sonug olarak literatiirdeki tanimlamalar ve agiklamalar 1s18inda baz1 yazarlar
tarafindan bireyler icin politik davraniglar bir takim sebepler dogrultusunda meydana
gelmektedir. Bu sebeplerin cogunlukla bireylerin c¢ikarlarina yonelik oldugu
gozlemlenmektedir. Bazi yazarlar tarafindan ise bireylerin ¢ikarlarina yonelik

davrandiklar1  goriisleri desteklenip Orgilit igerisinde siniflandirilmistir.  Bu
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siiflandirilmayla beraber orgiitlerde politik davranislar azimsanacak derecede yarar

saglarken biiyiik dl¢iide orgiitii ve ¢alisanlar1 negatif yonde etkilemektedir.

1.2.2.Politik Taktikler
Allen, vd. (1979) politik taktikleri; orgiit igerisinde bireylerin {ist yonetim konumuna

ulasabilmek adina yapilan eylemler olarak ifade etmislerdir.

Yukl, Guinan ve Sottolano (1995) politik taktiklerin kullanim alanmin kisisel
menfaatler, yardim talepleri, destek elde etme cabalar1 ve gorevde list yonetime

ulagmaya yonelik uygulanan davraniglar oldugunu savunmuslardir.

Drory ve Vigoda-Gadot (2010) politik taktiklerin ve politik davranislarin orgiite
faydali ya da zararli olmasi bireylerin kullanim amaglarina yonelik oldugunu

savunmuslardir.

McFarland vd. (2002) politik taktik konusundaki ¢aligsmalarin, literatiirde ¢ogunlukla

etkileme taktikleri olarak yer aldig1 goriisiindedirler.

Castro vd. (2003) etkileme taktiklerini bireylerin istedikleri sonuglar elde etmek igin
sergiledikleri eylemler oldugunu; bir bireyin, diger bireylerin davranis ve tutumlarini

degistirmek adina uyguladiklar: girisimler olarak ifade etmislerdir.

Kipnis, Schmidt ve Wilkinson(1980) yaptiklart 6lgek ¢alismasinda orgiite yonelik
etkileme taktiklerinin Sl¢iimii gergeklestirdigi siniflama ile gelisme kaydetmistir. Bu
Olgekte 370 etkileme davranisi kategorize edilmis ve 8 taktikten olugsmaktadir. Bunlar;
atilganlik, iltifat, yaptirimlar, rasyonellik, degisim, {ist yonetime itirazlar, engelleme

ve koalisyonlardan olugsmaktadir.

Atilganlik: Bu faktor diger etkileme taktikleri kadar politik degildir. Orgiit igerisinde
birey kendi taleplerinin yerine gelmesi hususunda diger bireylere karsi talepte
bulunmaktadir. Kendi istek ve arzular gerceklesene kadar bu konu iizerinde 1srarci
davranir ve gerceklesmemesi durumunda diger bireyleri tehdit etmeye yonelik

davraniglar sergileyebilmektedir.
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Mltifat: Birey orgiit icerisinde isteklerini daha kolay gerceklestirebilmek adma diger
calisanlara kars1 alcak goniillii davranip, iltifatlarla etkileyerek istedigini elde etme

durumudur.

Yaptirnmlar: Orgiitte maas artislarinin engellenmesi ve is giivenligini tehdit eden
unsurlar1 ortadan kaldirmak adma bir takim yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu

yaptirimlar orgiitiin idari uyum saglamasi ¢ercevesinde yarar saglamaktadir.

Rasyonellik(Akilellik):  Orgiitte  rasyonalitenin ~ kullanimi  politik  taktikleri
etkilemektedir. Bu nedenle ¢alisanlar rasyonaliteyi kullanmaktadir. Bu faktér her
durumda ortaya ¢ikabilmektedir 6rnegin; iist yonetim rasyonaliteyi kullanarak astlari

yonlendirebilmektedir.

Degisim: Birey, orgiit igcerisindeki c¢ikarlarini gerceklestirmek adina diger bireylere
kisisel fedakarliklar yaparak odiillendirmeyi teklif etmektedir. Boylelikle birey orgiit

icerisindeki ¢ikarlarin1 gergeklestirecektir.

Ust Yonetime Itiraz: Genel olarak bir baski yontemi cesididir. Bireyin iist yonetimle
bir koalisyon olusturup iist yonetimden gayri resmi destek alarak kendi ¢ikarlar

dogrultusunda kullanmasini ifade eder.

Engelleme: Birey orgiit igerisinde ilgi ¢ekici bir sekilde is yavaglatma eyleminde
bulunmaktadir ve diger bireyleri tehdit ederek caligmalarini engellemektedir. Bu

taktikler isi yavaslatma veya durdurma eylemleri olarak nitelendirilmektedir.

Koalisyonlar: Astlarn iist yonetime yonelik gergeklestirdikleri taktikler olarak ifade
edilmektedir. Birey kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda diger bireyleri orgiitleyerek, oneri
ve arzularinin 6n plana ¢ikarilmasim1i ve bu sayede c¢ikarlarina ulagmayi
hedeflemektedir.

Treadway vd. (2005) yaptiklari galismada, {ist diizey basariya ulasma arzusu giiden ve
bununla birlikte i¢ motivasyonu iist diizey olan bireylerde politik taktiklerin daha fazla

goriildiigiinii kanitlamigtir.
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Bu bilgiler 1s181nda bireylerin orgiitte kariyer basamaklarini kolay bir sekilde atlamak
amaci1 giiderek bir takim politik taktik yollarina basvurdugu gozlemlenilmistir.
Bireyler bu politik davranislar sergilerken diger bireylerin goriis, 6neri ve eylemlerini
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmeyi hedeflemekte, olumsuz bir durumla
karsilastiginda ise yok sayabilmektedir. Sonug olarak bireylerin kariyer hedeflerine

ulagma arzusu arttik¢a etkileme taktiklerinin arttig1 kaginilmaz bir gergektir.

1.2.3.Gii¢ Kavramm

Orgiitsel politika olgusunu tanimlarken literatiirdeki ¢alismalarda “Gii¢” kavrami
olduk¢a 6nem tasimaktadir. Orgiitsel politikay1 kavramak ve analizlerini dogru bir
sekilde ortaya koymak ic¢in bu kavramin incelenmesi ve tanimlanmasi

gerekmektedir.

Giig, orgiit bireylerinin ¢alisma hayatini yonlendirmeleri i¢in 6nemli bir unsurdur.
Bireylerin orgiitte etkili ve verimli bir sekilde calisabilmesi ve bunu islerine
yansitabilmeleri igin gli¢ kavraminin dogru bir sekilde anlasilmasi ve kullanilmasi
gerekmektedir. Bireylerin giicli dogru bir sekilde yonetebilmesi yiiksek oranla giig
kavramini nasil algiladigina, hangi yontemler dogrultusunda kullandigina baglidir.

Orgiitlerde birden fazla koalisyon ve giic mevcuttur.

Gii¢ kavramu ile 1lgili literatlirdeki aragtirmalar incelendiginde birbirinden farkl
fakat birbirini tamamlayan tamimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Bu

tanimlamalarin bazilar1 su sekildedir;

Lasswell ve Kaplan (1950) bireylerin, diger birey davranislarini etkileyen fikir ve

davraniglarin biitiinii olarak ifade etmislerdir.
Weber (1978) bireylerin diger bireyler ya da gruplara, arzuladiklar1 diisiince, fikir ve

eylemleri yaptirma istegi, aksi bir durumla karsilagildiginda gerekirse zorla yaptirma

yetenegi olarak tanimlamustir.
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Foucault (1980) her alanla iliskili ve her alanda goriilebilen, yiiksek diizeyde sosyal
iligkilerde var olan, diisiinceleri ve davraniglar1 yonlendiren bir ara¢ olarak

tanimlamustir.

Miley, O’Melia ve DuBois (1998) giice sahip olmak, bilgiyi kolay bir sekilde elde
etmek, birden fazla ihtimal arasindan bireyin hedefleri dogrultusundaki eylemleri
segmek ve bagka bireylerin fikir ve davraniglar1 tizerinde hakimiyet saglamak olarak

ifade etmislerdir.

Russell (2004) ‘e gore gii¢, hedef dogrultusundaki etkilerin faaliyete gegirilmesidir.
Kizanlikli, Kog¢ ve Kiliglar (2016) gii¢c kavramini, orgiitteki bireylerin ya da gruplarin
amag¢ ve hedefleri dogrultusunda ilerleyerek istedigini elde etme veya elde ettigi

c¢ikarlar1 kullanabilme becerileri olarak ifade etmislerdir.

Bagka yazarlar tarafindan ise gili¢ kavrami kategorize edilerek ifade edilmistir;

Neath ve Schriner (1998: 218-219) gii¢ kavramin, ii¢ kategoride ele almiglardir. ilk
kategori “kisisel gii¢”; hedefledigi sonuglara ulasabilmek i¢in bireylerin var olan
potansiyeli ya da becerisi olarak ifade ederlerken, ikinci kategoriyi “otoriter ya da
hiyerarsik sosyal gii¢”; bireylerin sosyal iliskilerinde esitsizlik ya da baskin olma
eylemi olarak ifade etmislerdir. Son kategori ise “esitlik¢i sosyal gii¢”; bireyler esit
fikir ve davranislar dogrultusunda bir aradadir, iligkilerde diger bireylerin fikir ve
davraniglarina 6nem gosterme ve saygi duymasi soz konusu oldugunu One

siirmislerdir.

French ve Raven (1959) giic kavramini, 5 kategoride smiflandirmistir. Bunlar;
zorlayic1 gii¢, ddiillendirme giicii, yasal gii¢, benzesim giicii ve karizmatik giictiir.
“Zorlayic1 Glig”; orgiitte bireylerin basarisiz olmalar1 s6z konusu oldugunda veya daha
fazla is yiikii tistlenmeleri gerektigi zamanlarda baski seklinde uygulamaya gegirilen
gii¢ olarak ifade edilirken, “6diillendirme giicti”; iist yonetimdeki bireylerin astlara
0diil vaadinde bulunarak hedeflere daha kisa zamanda ulagsmay1 amagladiklar seklinde
ifade edilmistir. Diger yandan otorite anlamina gelen “yasal gii¢”; iist yonetimin sahip
oldugu mevkisinden aldig1 gii¢ olarak tanimlanir. “Benzesim giicii” ise bireylerin gii¢

sahibine kars1 sergiledikleri basar1 ve uzmanlik atfetmesi olarak tanimlanir. Son
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siniflandirma olan “karizmatik gii¢”; yoneticinin bireysel 6zellikleri bakimindan astlar

tarafindan idol olarak ifade etmislerdir.

Erkasap (2016) giicii “birlestirici” ya da “yok edici” olarak iki grupta nitelendirmenin
miimkiin oldugunu ifade ederek; birlestirici giiclerin orgiit a¢isindan olduk¢a Gnem
tasidigini, Orgiitlin ayakta kalmasini, istedigi basariya ulagsmasini ve kolay ilerlemesini
saglarken yok edici giiglerin ise orgiitii basarisizhiga stiriikledigini ifade etmistir.
Orgiitlerde her iki giice rastlamak miimkiindiir fakat orgiitiin ayakta kalabilmesi,
hedeflenen basariya ulasabilmesi ve bu basariya ulasirken kolay ilerleyebilmesi i¢in
birlestirici giliciin her zaman daha fazla olmas1 gerekmektedir. Ciinkii yok edici giigler
Orgiitii zamanla yipratarak ve basarisizliga yonlendirerek yok etme yoniinde

etkilemektedir.

Fincham (1992) orgiitsel giice yonelik bakis agilarini ti¢ kategoride siniflandirmustir,
bu siniflandirma giice bakis agisinda, giiclin temelinin hangi faktorlerin etkiledigini
dikkate almis olup, Tablo2’de asagida verilmistir;

Tablo 2.0rgiitsel Giice Y&nelik Bakis Acilar

(Perpectives on Organizational Power)

Giice Bakis Acisi Analiz Diizeyi Giictin Temeli

Siiregsel Sosyal Etkilesim Gilig stratejileri (gii¢ birligi, bilginin
yonlendirilmesi)

Kurumsal Dissal Yapt Manda altindaki otorite Sosyal yap1 (sinif ve

mevki giicli, cinsiyet, pazarlar, meslekler)

Orgiitsel Icsel Yapi Hiyerargik Mekanizmalar (se¢im, kariyer,
baskin gii¢ birligi, baskin mantik)

Kaynak: Fincham, 1992

Tablo 2’ deki orgiitsel giice yonelik bakis agilar incelendiginde; siiregsel, kurumsal ve
orgiitsel olarak ii¢ sekilde simiflandirilmistir. Siire¢sel agidan bakildiginda sosyal
etkilesim analiz diizeyinde giiciin temelini gii¢ stratejileri olusturmaktadir. Kurumsal
acidan ise dissal yap1 analiz diizeyinde giictin temelini manda altindaki otorite sosyal
yap1 olusturmaktadir. Bununla birlikte gii¢, drgiitsel acidan ele alindiginda igsel yap1

analiz diizeyinde hiyerarsik mekanizmalardan olustugu gézlemlenilmektedir.
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Sonug olarak bu tanimlamalar dogrultusunda gii¢ kavrama, bireylerin kendi ¢ikarlarina
yonelik fikir ve davranislar sergiledigi ve bu fikir ve davraniglart hedeflerine ulasmada
giicti, bir ara¢ olarak kullandiklar1 gériilmektedir. Diger yandan gii¢ bakis agis1 olarak

ele alindiginda, stireci, kurumu, orgiitii belirli faktorlerle etkiledigi goriilmektedir.

Bu bilgiler 1s181inda giic kavrami Orgiitii ve bireyi kisisel giig, esitlik¢i sosyal giig,
odiillendirme giicii, benzesim giicii ve birlestirici gibi gii¢ siniflandirmalariyla pozitif
yonde etkilerken, otoriter veya hiyerarsik gii¢, yok edici gibi gii¢ siniflandirmalartyla

negatif yonlerde de etkiledigi gozlemlenmektedir.

1.3.Orgiitsel Politika’nin Boyutlari

Mayes ve Allen (1977) orgiitsel politika olgusunu iizerinde yaptiklar1 ¢alismada,
orgiitsel politika kavraminda yapilan tanimlamalari ele alarak daha biitiinlestirici bir
icerik ortaya ¢ikarmislardir. Bu yonde orgiitsel politika kavramini Orgiit tarafindan
onaylanmayan sonuglar1 6rgiit igerisinde onaylanan araglarla temin etmek veya orgiit
tarafindan onaylanan sonuglar1 Orgilitce onaylanmayan araglarla ele gegirmek igin
slirecin yonetilmesi seklinde ifade etmislerdir. Bu tanimlama Tablo 3’de acik bir
ifadeyle sunulmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Politika Algisinin Boyutlari

Etkileme Araglari
Etkileme Araglari _ _
Orgiit tarafindan Orgiit tarafindan onaylanmayan
Onaylanan
) Politik olmayan davranig Orgiitsel bakimdan islevsiz
Orgiit tarafindan onaylanan politik davranig
1 2
Potansiyel olarak Orgiitsel bakimdan islevsiz
Orgiit tarafindan onaylanmayan islevselpolitik davranig politik davranis
3 4

Kaynak: Mayes ve Allen, 1977:675

Tablo 3’deki orgiitsel politika boyutlar1 incelendiginde orgiit tarafindan onaylanan
davraniglar;politik olmayan davranis ve orgiitsel bakimdan islevsiz davranis olarak iki
sekilde siniflandirilmustir. Orgiit tarafindan onaylanmayan davranislar ise; potansiyel
olarak islevsel politik davraniglar ve orgiitsel bakimdan iglevsiz politik davraniglar

olarak iki sekilde siiflandirilmistir.
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Mayes ve Allen (1977) politik olmayan davranis1 orgiitsel olarak tespit edilmis, is ile
bagdastiritlmis davraniglar olarak tanimlamiglardir. Bu davraniglar belirtilen
siniflamadaki politik olmayan tek davranis bigimidir. Orgiitsel bakimdan islevsiz
politik davranislarin 6rgiit agisindan, orgiitsel olmayan hedefleri ger¢eklestirmek adina
orgiitsel kaynaklardan yararlanildigini ifade etmislerdir. Bu siniflandirma bu tiir
davraniglardan kaginmak i¢in yapilmistir. Diger yandan potansiyel olarak islevsel
politik davraniglar1 orgiitsel kaynaklarin kabul goriilmiis hedeflere ulasmak igin
kullanildig1r bir davranis olarak tanimlamislardir. Son smiflandirma olan orgiitsel
bakimdan islevsiz politik davraniglarda ise, bireylerin sonu¢ ve yontemler agisindan
orgiit politikalar1 adina aykir1 eylemlerde bulundugunu, isten ¢ikarilma korkusuyla bu
eylemleri gizli bir sekilde gerceklestirdigini ifade etmislerdir. Literatiirde yapilan
arastirma ve ¢alismalar neticesinde Orgilit adina islevsiz politik davranisin orgiitlerde
bireylerin ¢ikarlart dogrultusunda sik gergeklestirdikleri bir davranis olarak

gozlemlenmektedir.

1.3.1.Genel Politik Davramis Boyutu

Genel politik davraniglarin ortaya ¢ikmasinda ti¢ faktor gozlemlenmektedir.

Genel politik davraniglarin var olmasina sebep olan ilk faktor “orgiitte belirli kurallarin
olmamas1” dir. Kacmar ve Carlson (1997) orgiitlerde belirli kural ve prosediirlerin
olmadig1 durumlarda bireylerin genellikle 6rgiit kurallarina aykir1 davrandigini ve {ist
yonetimin denetimine tabi tutulmadiklar1 zamanlarda da benzer sekilde kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kendine hizmet etmek amagli davranis sergilediklerini ifade etmislerdir.
Boylelikle baskin karakterli olan ¢alisanlar pasif calisanlar iizerinde kendi kurallarini

uygulatabilmektedirler.

Diger bir ifadeyle, Drory ve Room (1990) orgiitlerde kurallar ve kaidelerin olmadigi

takdirde politik davraniglarin artmasinin oniine gegilemeyecegini 6ne siirmektedirler.

Genel politik davraniglarin var olmasina sebep olan diger bir faktér “kaynaklarin
kithgr” dir. Kumar ve Ghadially (1989) orgiitlerde kaynaklarin kithigr s6z konusu
oldugu durumlarda (blitce, zam, orgiit alan1 vb.) rekabetin artacagini belirtmistir ve
buda beraberinde politik davranislarin meydana gelmesine sebep olacagini ifade
etmislerdir.
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Diger yandan, Gull ve Zaidi (2012) kaynaklarin kitligi s6z konusu oldugunda
orgiitlerin politik eylemlerin hedefi olacagini ve boylelikle politik bir gevre diizeni

igerisine dahil olacagini 6ne siirmiislerdir.

Genel politik davranislarin var olmasina sebep olan son faktor “belirsizlik altinda karar
verme” dir. Drory ve Room (1990) belirsizlik altinda karar verme faktoriiniin politik
etkilemeye cok benzer bir smiflandirma oldugunu ifade etmislerdir. Orgiitte iist
yonetim yeterli derecede karar verme egilimi gostermedigi takdirde astlar kararlar
kendi verme egiliminde bulunacaklardir. Bu bilgiler géz 6niine alindiginda belirsizlik
altinda verilen kararlar orgiit agisindan saglikli olmayarak orgiitii politik davraniglara

yonlendirecektir.

Bu ifadeler dogrultusunda orgiitler belirli kurallar g¢ercevesinde ilerlemediginde,
kaynaklarin kisith oldugu durumlarda ve belirsizlik altinda karar verme durumu s6z
konusu oldugunda orgiitlerde politik davranislarin meydana gelmesi kaginilmaz bir

gercektir.

1.3.2.Ucret ve Terfi Politikalar1 Boyutu

Kacmar ve Carlson (1997) orgiitlerin, politik davranisa neden olan sistemler
gelistirebilecegini 6ne siirmiiglerdir. Buna 6rnek olarak bireysel odakli (maas artist,
terfi) ddiilllendirme sistemidir. Bireysel odakli davranislarin bireyin dogasi geregiyle
politik oldugunu, bireylerin ¢ogu zaman isini yaparken kendi menfaatlerini
gozettiklerini gézlemlemislerdir. Politik tutum sergileyen g¢alisanlar 6diil aldiklarinda
bu davranisi tekrarlayacaklardir. Diger yandan Gull ve Zaidi (2012:159) orgiitlerin
ticret ve terfi politikalart {izerine performans degerlendirmesini belirlemeleri,

bireylerin politik eylemlerde bulunmalarina neden olacagini savunmuslardir.

Ferris ve King (1991) st yonetimin bireylerin performanslarimi degerlendirirken
ayrim yaptiklari, bazi bireyler lizerinde kayirma eyleminde bulunarak onlar1 daha iyi
mevkilere tasidigi ve ddiillendirme sistemine tabi tuttuklarini gdzlemlemislerdir.
Bunun sonucunda bireylerin iist yonetimin bu yonde davranmasini saglamak adina

politik davranislar sergiledigini savunmuslardir.
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Sonu¢ olarak iicret ve terfi politikalar1 boyutu, iist yonetimin bireyleri basari
hususunda tesvik etmek ve isini daha verimli yapmasi acisindan bireyleri cesitli
odiillerle miikafatlandirmas: olarak ifade edilebilmektedir. Fakat &diillendirme

sistemleri bireylerin 6rgiitte politik davranis sergilemelerine zemin hazirlayacaktir.

1.3.3.Yiikselmek Icin Gerekeni Yapmak Boyutu

Porter vd (1981) politik davranislarin bireylerin kendi menfaatleri dogrultusunda
kendine hizmet etme egiliminde bulunduklarini ve bu nedenle diger calisanlarin
menfaatlerini tehdit etme potansiyeline sahip oldugunu savunmuslardir. Bu tutum
misillemeye neden olacag i¢in Orgiitte catismalar meydana gelecegini ve boylelikle

Orgiitiin basarisinin negatif yonde etkileyecegini ifade etmislerdir.

Diger yandan Drory & Romm (1990) orgiitte bazi bireylerin ¢atismaya
direnemeyeceklerini ve kagmak isteyeceklerini belirtmislerdir. Bu politik olmayan bir
davranis gibi goriinse de gizli bir sekilde gergeklestirilen politik bir davranig oldugunu

savunmuglardir.

Bu ifadeyle yiikselmek igin gerekeni yapmak boyutu bireylerin, orgiitte sessiz bir

sekilde ilerlemesini ifade ettigi seklinde agiklanabilmektedir.

Gull ve Zaidi (2012:159) orgiit i¢erinde bazi bireyler sadece kendi menfaatlerini
gozeterek, politik eylemlerde bulunan diger bireylerle miicadeleden kagindiklarini,
politik ortamda sessiz kalarak kendi yontemleri yolunda ilerleyen bu bireyler politik

eylemlerde bulunmayarak amaglarina ulastiklarini ifade etmislerdir.

Bu agiklamalar dogrultusunda bireylerin sergiledikleri davranislar her zaman politik
degildir. Baz1 bireyler orgiit icerisinde istedikleri konuma gelme ya da istedikleri
sartlar altinda calismak adimna politik davranislarda bulunurken bazi bireyler sessiz

kalarak menfaatlerine ulagsmaktadirlar.

1.4.Algilanan Orgiitsel Politikay1 Etkileyen Faktorler

Algilanan orgiitsel politikaya iliskin Ferris ve Kacmar (1992) tarafindan 6ne ¢ikarilan
kapsamli1 orgiitsel politika algis1 modeli, algilanan politika i¢in biiylik dl¢iide onem
ifade etmektedir. Ele alinan model orgiitlerdeki politika algisint belirleyen farkli
faktorler ile algilanan politika olgusunun orgiitlere iliskin sonuglarin hangi yonlii

etkilenecegi tanisini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Ferris ve Kacmar (1992) modele gore politik 6rgiit ortaminin ¢alisan bireyler agisindan
algilanmas1 kimi zaman calistiklar1 ortama, kimi zaman o6rgiite, kimi zamanda bireysel
faktorlere bagli olarak olustugunu ifade etmislerdir.

Bu dogrultuda Sekil 2° de Model agik bir ifadeyle sunulmaktadir.
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Orgiitsel Etki
*Hiyerarsik seviye
*Karar alma
stirecine katilim
*Merkezilesme
*Biitlinlesme

Gorev ve Calisma
Cevresi Etkileri
Is 6zerkligi
Beceri Cesitliligi
Geri Bildirim
[lerleme Firsatlart
Digerleriyle
Mliskiler
Amirler

Algilanan kontrol

Orgiitsel
Politikanin

Algilanmas1

Kisisel Etkiler
Yas

Cinsiyet
Egitim

Is durumu

ise Baglhhk

A 4

is Tatmini

is kaygisi

Kavrama

Orgiitten Ayrilma

is glicii Devri
ise devamsizlik

A

Sekil 3. Orgiitsel Politika Algisina Iliskin Model

Kaynak: Ferris ve Kacmar, 1992

Modele gore orgiitsel politika algisi; orglitsel etkiler, gérev ve calisma etkileri, kisisel

etkiler olarak 3 kategoride siniflandirilmistir.

1.4.1.Orgiitsel Faktorler

Birinci kategori olan “Orgiitsel Etkiler”; merkezilesme, bigimsellesme, hiyerarsik

seviye ve kontrol alani1 faktorlerinden olusmaktadir. Bu faktorleri inceledigimizde;

Orgiitlerde merkezilesmenin politik algilamalar1 etkiledigi gdzlemlenmektedir.

Orgiitlerde yiiksek derecede merkeziyetcilik oldugunda giiciin ve kontroliin &rgiitiin

iist yonetiminde toplandig1 goriilmektedir. Merkeziyetgilik arttik¢a politikanin artmasi

s0z konusudur. Ferris vd. (1996) yaptiklar calismada algilanan 6rgiitsel politika ile
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merkezilesme faktoriinlin arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu saptamislardir.
Diger faktor bigimsellesme arttiginda orgiitte resmi prosediirler ve kurallarin artti1
gozlemlenmektedir. Bu nedenle orgiitte bigimsellesmenin yogun oldugu zamanlarda
politikalar ac¢isindan algilamalarin daha diisiik oldugu, daha az uygulandigi
zamanlarda ise algilamalarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ferris vd. (1996)
algilanan orglitsel politika ile bigimsellesme faktorii arasinda negatif yonlil bir iliski
saptamislardir. Diger bir faktor olan hiyerarsi’de asama gozetildigi i¢in oOrglitlerde
hiyerarsik seviye yiiksek oldugunda orgiitsel politika seviyesi de yiiksek olacaktir.
Ferris vd. (1989) hiyerarsik diizey ve orgiitsel politikalar arasindaki iligkiyi, orgiitiin
daha {ist diizeylerinde daha fazla politik davranis sergilenmesi seklinde
tanimlamiglardir. Ferris ve Kacmar (1992) algilanan orgiitsel politika ile hiyerarsik
diizey faktorii arasinda pozitif yonlii bir iligkinin var oldugunu ifade etmislerdir.
Kontrol araligi faktoriiniin ise politik algilamalarla pozitif iliskili oldugu
gozlemlenmektedir. Kontrol aralig1 veya iist yoneticilere rapor veren calisan sayisi
arttik¢a; yoneticinin her bir ¢alisanla ilgilenme diizeyi azalacaktir. Dolayisiyla bu
durum politik algilarin daha yiiksek olacagi bir ortama zemin hazirlayarak ortamda

belirsizlik olusumuna neden olacaktir.

1.4.2.Gorev ve Calisma Cevresi Faktorleri

Ikinci kategori olan “Gérev ve Calisma Cevresi” etkileri; is 6zerkligi, beceri gesitliligi,
geri bekleme, ilerleme firsatlari, digerleriyle iliskiler (amirler, meslektaslar)
faktorlerinden olusmaktadir. Bu faktorlerin gérev ve calisma gevresi etkilerinin politik
algilamalari, bigimsellesmeye benzer sebeplerle negatif yonde etkileyecegi
gdzlemlenmektedir. Is 6zerkligi, beceri gesidi ve geri bekleme orgiitte belirsizligi

azalttig1 gézlemlenmektedir.

Hackman ve Oldham (1975) is 6zerkliginin, orgiit icerisindeki bireylerin is akigini
saglarken ve isini gerceklestirirken yararlandig1 araglari ve siirecleri tespit etmede
Ozgirlilk saglayacagini  savunurken, beceri g¢esitliligini bireylerin islerini
gerceklestirirken birden fazla beceri ve yeteneklerini kullanmasini gerekli kilan bir

faktor olarak tanimlamislardir.
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Behram (2015) algilanan politika ile geri bekleme faktoriinii iligkilendirdiginde gorev
ve c¢alisma ¢evresinde belirsizligin azaldigini ifade etmistir. Hackman ve Oldham
(1975) geri bekleme faktoriinii, bireylerin is sonuglar1 hususunda biitiin bilgilere sahip

olmasina yonelik gerceklestirilen faaliyetler olarak ifade etmislerdir.

Diger faktor olan ilerleme firsatinin politik algilamalar1 negatif yonde etkileyecegi
gozlemlenmistir. Bu faktér kariyer sahibi olmak isteyen bireyler i¢in oldukca
onemlidir. Oztiirk ve Teber (2006) bireyin kariyer goriisii sadece mevkisinin
olmadigini ayni zamanda oOrgiitteki amag¢ ve beklentilerinin yerine gelmesi adina
bilgilendirilmesi ve boylelikle tist mevkilere yiikselmesi gorlisiine de sahip olmasini
ifade etmiglerdir. Bu nedenle ¢alisanlar kariyer imkanlarini ilerlemenin kisitlanmasi
bakimindan algilarsa, makamlarin ilerlemek i¢in var olmadig diisiincesiyle calisanlar
ilerleme eylemlerini gergeklestirmeyecektir. Bu durum oOrgiitiin de ilerlemesini
engelleyecektir. Bununla beraber, son faktdr olan digerleriyle iliskilerin, politika
algilamalariyla pozitif yonde bir iliskisi oldugu goézlemlenmektedir. Calisanlara
firsatc1 bir sekilde davranan amirler veya meslektaslarin, bu politika iizerinde bireysel

algilamalar yiiksek diizeyde tutmalar1 gerekmektedir.

1.4.3.Kisisel Faktorler

Orgiitsel politika algilamalari {izerinde etkili olarak gosterilen son kategori “Kisisel
Etkiler” dir. Kisiler dogustan ya da sonrasinda aile ve ¢gevreden kazandiklar1 bir takim
kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bireylerin bu kisilik 6zellikleri orgiitteki davranislarini da
etkilemektedir. Bu kategoriye dahil edilen demografik (yas, cinsiyet, egitimi is
durumu) o6zelliklerdir. Ferris vd. (1989) kadinlar ve daha yash c¢alisanlar, calisma
ortamlarin1 digerlerinden daha politik olarak goreceklerini ayni zamanda kisisel
karakteristikler bakimindan, yiiksek denetime tabi tutulanlar ¢alisma ortamini, diger
calisanlara gore daha politik goreceklerini savunmuslardir. Orgiitsel politika
algilamalart1 hususunda algilanan kontrol ve kavrama, c¢alisganin algilarinin
sekillenmesinde rol oynadig1 goézlenmektedir. Calisanlar, orgiitte politik bir ortamla
karsilastiklar1 zaman tepki olarak birkag¢ sonug ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; ise baglilik,
is kaygisi, Orgiitten ayrilma(is giicii devri, ise devamsizlik) ve is tatmini olarak
siiflandirilmistir. Bazi ¢alisanlarin ¢ikarlariin yiiksek oldugunu anladigi zaman,

kisitlamalar1 tatmin edici bulduklar1 veya diger orgiitsel ozellikler nedeniyle, ise

25



baglilik oran1 artacak ve isi birakmayacaklardir. Bazi calisanlarda ise orgiitsel politika
algisini ilk etap da olumsuz olarak algiladiklari i¢in is kaygisina maruz kalirken diger
calisanlar ¢alisma ortamimi politik olarak gordiikleri ve tatmin olamayacaklarini

diistindiikleri i¢in orgiitten ¢ekilmektedirler.

1.5.Orgiitsel Politika Sonuclar

Ferris vd. (1996) yaptiklar1 arastirma ve ¢aligma sonucunda algilanan orgiitsel politika
ile algilanan oOrgiitsel politika algisinin bir sonucu olan merkezilesme faktoriiniin
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Diger yandan algilanan
orgiitsel politika ile algilanan orgiitsel politika algisinin bir sonucu olan bigimsellesme

faktorii arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ileri stirmiislerdir.

Ferris ve Kacmar (1992) algilanan orglitsel politika ile algilanan orgiitsel politika
algisiin bir sonucu olan hiyerarsik diizey faktorii arasinda pozitif yonlii bir iliskinin

var oldugunu tespit etmislerdir.

Hanisch ve Hulin (1990) orgiitsel geri beklemenin, orgiitteki ¢alisanlarin tizerlerine
diisen gorevi yerine getirmekten kaginmak adina uyguladiklar1 eylem olarak ifade
etmislerdir. Boylelikle bu faktoriin algilanan orgiitsel politika ile aralarinda pozitif bir
yonlii iliski olmas1 s6z konusudur. Ayni zamanda Cropanzano vd. (1997) yaptiklari
arastirma ve caligmalar neticesinde, oOrgiitsel geri bekleme ile algilanan oOrgiitsel

politika arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Ferris vd. (2002) bireylerin 6rgiit i¢erisinde politik durumlarla karsilagtig1 takdirde,
orgiitin  hedeflerinin yan1 sira kendi menfaatleri dogrultusunda davranislar

sergileyeceklerini belirtmislerdir.

Gandz ve Murray (1980) Diisiik mevkilerde gorev alan bireylerin is tatminleri diisiik
seviyede oldugu icin daha ¢ok politik davranislar sergileyecegini ifade etmislerdir.
Boylelikle tist mevkide gorev alan ¢alisanlarin is tatminleri yiiksek olacagindan politik

eylemler sergilemelerinin daha az goriilecegi sOylenebilir.

Sonug olarak bu arastirmalar ve ¢aligmalar neticesinde politik algilamalarin yiiksek
derecede oldugu bir orgiitte bireylerin politik davranislarda bulunmasi kaginilmaz bir

gercektir.
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1.6.Orgiitsel Politika ile Tlgili Yapilan Arastirma Bulgular
Calismanin bu bolimiinde, algilanan orgiitsel politika ile ilgili yapilan gesitli

caligmalara yonelik bilgiler sunulmaktadir.

Romm ve Drory (1988) ‘nin yapmis olduklar1 “Political Behavior in Organizations A
Cross-Cultural Comparison” adli caligmada oOrgiitsel politika algilamalarindaki
kiiltiirel farklar arastirilmistir. Calisma Israil ve Kanada olmak iizere iki farkli kurumda
(tiniversite) yuritiilmiistiir. 86 kisilik gruplardan meydana gelen iki farkli 6rnekleme
(0gretim lyeleri) anket uygulamasi yapilmistir. Her iki Orgiitte gayri resmi olarak
kabul edilirken Israil’de gorev alan 6gretim iiyelerinin Kanada’da gorev alan dgretim
tiyelerine gore daha fazla politik davramislar sergiledigi gozlemlenmistir. Bunun
neticesinde kiiltiirel farklarin Orgiit hayatin1 etkiledigi soylenebilir. Arastirma
sonucunda politik algilarin kiiltiirel farklar tizerinde degiskenlik gosterdigi ve bunun
yant sira Orglitsel, gevresel ve kisisel etkenlerinin orgiitsel politika {izerinde farklilik

gosterdigine iliskin bilgiler 6ne siiriilmiistiir.

Vigoda ve Cohen (2002)’in yapmis olduklar1 “Influence tactics and perceptions of
organizational politics: A longitudinal study” adli ¢alisma, orgiitsel politika algilar1 ve
etki taktikleri tizerine yapilmis bir arastirmadir. Calismada orgiitsel politikanin olusum
siireci ve nedenlerine deginilmistir. Orgiitsel politika ile etkileme taktikleri arasindaki
iliskinin dogrudan m1 yoksa beklentiler {izerine mi (birey-orgiit arasi) olustugunu
saptamak igin anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi Israil’de
bulunan iki biiyiik kamu kurulusunda gergeklestirilmis olup 303 c¢alisana
uygulanmigtir. Calismanin sonucunda Orgiitsel politika algisinin politik etkiler
tizerinde onemli bir roliiniin oldugu saptanmistir. Bunun yani sira orgiitlerde goriilen
politik davraniglar ve etkileme taktikleri bireylerin ylikselmek icin kullandiklar1 bir
ara¢ olarak belirtilmistir. Bireylerin oOrgiit icerisinde beklentilerinin karsilanmasi
politikayr 6nemli dl¢iide azaltacagi ancak beklentilerin karsilanmamasi durumunda
orgiit igerisinde karmasalar meydana gelerek politik ve adaletsiz bir orgiit ortaminin

olusumuna zemin hazirlayacagini ifade edilmektedir.

Bozeman vd. (2001) ‘nin yapmis olduklar1 “Organizational Politics, Perceived
Control, and Work Outcomes: Boundary Conditions on the Effects of Politics” adli

caligmada, algilanan kontrol ile orgiitsel politika arasindaki iliskide orgiitsel baglilik,

27



is tatmini, igten ayrilma niyeti ve is stresinin rolil aragtirilmistir. Arastirma sorulari 189
otel yoneticisine yoneltilerek elde edilen bulgular algilanan kontrol ile orgiitsel
politika arasinda iligki oldugunu desteklemistir. Calismanin sonucunda, algilanan
orgiitsel politikanin is tatmini ve baglilik iizerinde negatif bir etkisi oldugu, isten

ayrilma niyeti ve is stresi iizerinde pozitif iliskisi oldugu saptanmistir.

Wickenberg ve Kylén (2004) ‘nin yapmis olduklart “How Frequent is Organizational
Political Behavior?” adli ¢alismada, politik davranislarin orgiitlerde ne siklikla
gerceklestirildigi arastirilmaktadir. Bu ¢alismada Isvecli yoneticilerin politik davranis
eylemlerine yonelik degisimleri incelenmistir. Isvec iilkesinde 491 is yerinde tespit
edilen politik davranislarin analizi yapilmis olup nicel analiz yontemleriyle
ilerlenmistir. Bulgular sonucunda orgiitlerde meydana gelen politik davranig orani
%95 olarak tespit edilmistir. Diger yandan politik davraniglarin etki ve kabul yoniinden
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calisma detayli bir sekilde incelendiginde
orgiitlerde politik davraniglarin her kosulda meydana geldigi gézlemlenmektedir.
Calismanin neticesinde en sik goriilen politik davranis gayri resmi karar vermedir. En
az goriilen politik davranis ise pasif direnislerdir. Calismanin bulgular1 daha 6nce
yapilmis arastirma ve calismalar1 desteklemektedir. Calismanin sonucunda politik
davranislarin en fazla sergilendigi orgiitler lobicilik isletmeleri olarak tespit edilmistir.
Bu ¢alisma sadece orgiitlere yonelik degil endiistri ve akademik alana katki saglamak

adina da yapildig1 amaglanmaktadir.

Steensma (2007) ‘nin yapmis oldugu “Why managers prefer some influence tacticsto
other tactics: A net utility explanation” adli arastirmada yoneticilerin tercih ettigi
etkileme taktikleri arastirilmistir. Calisma sekiz kategoriye ayrilan etki faktdrlerinin,
neden tercih edildigi ve kullanim alanlarinin analizlerinden meydana gelmektedir.
Calismada anket taktiginden faydalanilmistir. Anket sorulari1 300 yoneticiye
yoneltilmis olup %31,7 (N:95) oraninda yanit alinmistir. Ankete katilanlarin %53’
kar amaci gliden, %47’s1 kar amaci giitmeyen Orgiitlerde faaliyet gostermektedir. Bu
veriler dogrultusundan Orgiitiin hangi amagla faaliyet gosterdigi, taktiklerin egilim
yoniini belirlerken dnemli bir rol oynadig1 soylenebilir. Caligmada orgiitlerdeki riski
azaltmaya yonelik, hangi taktik faaliyetlerinin uygulanmasi gerektigi agciklanmaktadir.

Calismanin sonucunda beklenildigi gibi taktiklerden beklenilen faydalar; gercek
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taktikler ve tercih edilen taktikler ile iliskili oldugu gozlenilmis bunun yani sira,
taktiklerden beklenilen faydalar ile taktiklerin kullanim siklig1 arasinda iliskinin

olmadig1 kanisina varilmistir.

Gelecekteki c¢alismalara yonelik daha detayli bir 6ngorii sunmak igin etkileme

taktiklerinin olumsuz sonuglarinin ele alinmasi gerektigi vurgulanmaistir.

Islamoglu ve Bérii (2007)‘niin yapmus olduklar1 “Politik Davranis Boyutlar: Bir
Olgek Gelistirme Calismas1” adli ¢alisma, orgiitlerde meydana gelen politik
davraniglarin neler oldugunu belirlemek amaciyla gerceklestirilmigtir. Calisma
Istanbul ilinde degisik sektdrlerde faaliyet gdsteren farkli kurumlarda 350 kisiye
dagitilmig ve 290 kisiden geri doniis alinmigtir. Elde edilen veriler gesitli istatistik
analizlerine tabi tutulmus, analizler neticesinde Orgiitlerde meydana gelen politik
davraniglarin; iist yonetime yaranma cabalari, bireylerin karsilik ¢ikar iliskisine
girmesi, koalisyon yaratmak, géze girme cabasi, iki yiizlilik ve ¢alisanlarin diger

bireylere taviz vermesi gibi faktorlerden meydana geldigi gozlemlenmistir.

Aybar ve Marsap (2018) ‘m yapmus olduklar1 “Orgiitsel Politika Algist ile Orgiitsel
Baglilik iliskisinde Orgiitsel Giivenin Diizenleyici Roliiniin Belirlenmesine Y&nelik
Istanbul’daki Universitelerde Bir Arastirma” adli calisma, orgiitsel politika algisi ile
orgiitsel baghlik arasindaki iligkide Orgiitsel gilivenin diizenleyici roliiniin olup
olmadig1 saptanmak amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma Istanbul ilindeki 6zel ve
devlet iiniversitelerinde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gorev alan 267 6gretim
tiyesi lizerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler gesitli istatistik analizlerine tabi
tutulmus ve analizler neticesinde orgiitsel politika algisi ile orgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu ve orgiitsel giiven faktoriiniin bu iliski lizerinde

diizenleyici role sahip oldugu saptanmaistir.

Karakus ve Aykan (2022) Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde calisanlar lizerinde yapmis olduklar1 arastirmada, orgiitsel politika
algilamalarinin sapkin orgiitsel davranislar tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye

sahip oldugunu ortaya koymuslardir.
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IKINCI BOLUM
SAPKIN DAVRANISLAR
2.1.Sapkin Davramislar Kavramm

Literatiirde sapkin davranig kavramu ile ilgili farkli yazarlarin farkli goriis acilart ve

tanimlamalarinin oldugu sdylenebilmektedir.

Hollingerand Clark (1983) is yerinde sapkin davraniglari, gerekli kontrol araglarinin
olmamasi ve benimseme eksikligi olarak iki sebepten var oldugunu belirtmistir. Ayni
zamanda sapma kavramini miilkiyet sapmasi ve iiretim sapmasi olarak iki kategoride
incelemislerdir. Miilkiyet sapmasinin (6rgiitte hirsizlik eylemi, az is yaparak daha
fazla maas alma vb.) baz1 yoneticiler tarafindan uygulandigi, iiretim sapmasinin (isi
zamaninda yapmama, is izinlerini kotiiye kullanma vb.) ise daha ¢ok astlar tarafindan

uygulandigini ifade etmisglerdir.

Kaplan (1975), is yerinde meydana gelen sapkin davraniglari, bireylerin kendi istek ve
iradeleriyle gerceklestirdiklerini 6ne siirmektedir. Bunun yani sira orgiitte ¢alisanlarin
beklentilerinin karsilanmamasit durumu s6z konusu oldugunda bir takim politik
davraniglar sergileyeceklerini ifade etmektedir. Diger yandan o6rgiitte meydana gelen
politik davranislarin belirli normlar ¢ercevesinde hem c¢alisanin hem de Orgiitiin

refahini tehdit ettigini ifade etmistir (Robinson & Bennett, 1995: 556).

Punia ve Rana (2013: 99) sapkin davranislari, 6rgiitii olumsuz yonde etkileyen bireysel
ve oOrgiitsel davramslar olarak tanimlamaktadir. Is yerinde sapkin davranislari
etkileyen duygusallik, vicdanlilik, uyumsallik, orgiitsel destek, adalet gibi bireysel
unsurlar sapkin davraniglarin meydana gelmemesini saglayacagini belirtmistir. Bunun
yani sira {ist yonetimin, sapkin davranislara neden olacak olumsuz etkenlere sebep

vermemesi, Orgiitiin vizyonunu olumlu yonde etkileyecegini o6ne siirmektedir.



Is yerinde profesyonel diizeydeki calisanlar orgiitsel sapma davramglarina daha
egilimlidir. Bu davraniglar profesyonel ¢alisan ile diger ¢alisanlar arasindaki diizey
farkindan kaynaklanmaktadir. Bu davranislardan bazilar1 bireylere ve orgiite direkt
olarak zarar verirken bazilar1 orgiit igerisindeki adaptasyona zarar vererek orgiitii ve

calisanlar1 negatif yonde etkilemektedir (Raelin, 1994).

Vardi and Wiener (1996: 153) sapkin davraniglari, bireylerin orgiit i¢erisinde orgiitsel
normlari, orgiit degerlerini ve beklentileri kasitli olarak ihlal eden davraniglar olarak
ifade etmislerdir. Diger yandan hem acik bir sekilde gerceklestirilen eylemler hem de
bu eylemlerin arkasinda barinan niyetlerin sapkin davranislar iizerinde belirleyici bir

etkiye sahip oldugunu 6ne siirmektedirler.

Muchinsky ve Cullbertson (2016) zararli goriinen davraniglari, sozlii davranislar
(dedikodu, dalga ge¢cme) fiziksel davraniglar (siddet), is ile ilgili davranislar ve is yeri
cinayeti olarak 4 kategoride siiflandirmistir (Metofe 2017: 1).

Sapkin davranislar, orgiite ve orgiit biinyesindeki bireylere zarar vermeyi hedefleyen
davraniglardir; orgiit biinyesindeki davranislar, isten kaytarmak, sorumluluklarini
yerine getirmemek ve gorevlerini yanlis yapma gibi eylemlerden olusurken orgiit
biinyesindeki bireylere yonelik davranislar, fiziksel saldirganlik, sozlii taciz, hirsizlik

ve sabotaj gibi davraniglardir (Spector ve Fox, 2002: 271).

Berry ve arkadaslar1 (2007: 410) orgiitlerdeki sapkin davranislar1 kisiler arasi sapkin
davraniglar ve oOrgiitler arasi sapkin davranislar olmak iizere iki kategoride ele
almiglardir. Kisiler arasi sapma davraniglar1 bireyler arasinda olusan hirsizlik, taciz,
gecikme gibi eylemler olarak nitelendirirken, orgiitler aras1 sapma davraniglari, isi
aksatma, kutuplasma yaratma, gizli bilgileri disariya sizdirma ve Orgiit iirlinlerine

isteyerek zarar verme gibi eylemler olarak nitelendirmislerdir.
Bu bilgiler dogrultusunda oOrgiitte goriillen sapkin davraniglar ¢alisanlarin

motivasyonunu negatif yonde etkileyerek islerinde basarisiz olmalarina zemin

hazirlayacaktir. Ayn1 zamanda negatif yonde etkilenen bireyler arasinda ¢atigmalar ve
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sabotaj gibi davraniglar meydana gelerek orgiitii olumsuz yonde etkileyecek ve

Orgiitiin gerilemesi yoniinde egilim gosterecektir.

2.2.Sapkin Davramislarin Gelisimi

Orgiitlerde sapkin davranslar, orgiite, bireylere ve iist yonetime yonelik farkli
bigimlerde gézlemlenmektedir. Orgiit biinyesinde gériilen sapkin davraniglarin zaman
icerisinde c¢alisanlar arasi catigsmalarin meydana gelmesine sebep oldugu, oOrgiitii
negatif yonde etkileyerek Orgiitii yiprattigi, gelisimini engelledigi ve Orgiitii

basarisizliga siiriikledigi gézlemlenmektedir.

Literatiirde saldirgan davranislar ilk kez Arnold H. Buss tarafindan 1961 yilinda “The
Psychology of Aggression” adli ¢alisma ile ortaya konuldugu gézlemlenmektedir.
Buss (1961) saldirganlik davramslarini 3 kategoride ele almistir. Ilk kategori
diismanca yaklasim sergileyenlere yonelik saldirgan davranislar, ikinci kategori kalici
bir eylem olarak gerceklestirilen saldirgan davranislar, liclincli kategori ise sosyal
yondeki egilim gosteren saldirgan davraniglardir. Bu davranislar sozlii-fiziksel, aktif-
pasif ve dogrudan-dolayli olarak siniflandirilmistir. Diger yandan Baron ve Neuman
1996 yilinda Buss’in ele aldigi saldirganlik davranislari tizerinden bir g¢alisma
gerceklestirmislerdir. Bu c¢alismada oOrgiitlerde gozlemlenen saldirgan davranis

ornekleri asagidaki tablo 4’deacik bir ifadeyle sunulmaktadir.

Tablo 4. Orgiitlerde Goriilen Saldirgan Davranis Ornekleri

Saldirgan Davrans Tiirleri Ornekleri

inkarda bulunmamak

Davranislar Hedef tarafindan ihtiyag giidiilen bilgileri iletmemek

Sozlii-Pasif-Dolaylt Saldirgan | Hedef hakkindaki gercek olmayan sdylentiler hakkinda

Sozlii-Pasif-Dogrudan  Saldirgan | Gelen aramalara geri doniis saglanamamasi

Birini sessiz muameleye maruz birakmak
Davraniglar

Sozli-Aktif-Dolayli Saldirgan | Hedef hakkinda asilsiz sOylentiler konugmak

Birinin fikirlerini bagkalarina énemsiz aksettirmek
Davraniglar

Sozli-Aktif-Dogrudan  Saldirgan | Hakaret; ses yiikseltmek, yaygara ¢ikarmak

Davranislar sergilemek

Gosterisli statii veya otorite; kiiglimseyerek {istten tavirlar

miidahale etmesini geciktirmek
Davraniglar

gerceklestirmemek

Fiziksel-Pasif-Dolayli  Saldirgan | Hedef hakkindaki 6nem arz eden konularda bagkalarinin

Hedefin refahin1 ve giivenligini saglayacak eylemleri
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Saldirgan Davranislar terk etmek

alarak Oniine gegmek)

Fiziksel-Pasif-Dogrudan Hedef calisma ortamina geldiginde kasith olarak ortami

Bagkalarina kendini ifade etme firsatlarin1 en aza
indirgemek(6rnegin: toplantilarda diger bireylerin sirasin

Fiziksel-Aktif-Dolayli Saldirgan | Hedefe ait olan esyalar1 ¢almak veya yok etmek

Davranislar olmayan yerlerde kullanmak

Hedefin ihtiya¢ gereksiniminde oldugu kaynaklar1 gerek

Saldirgan Davranislar vurma eyleminde bulunmak)

hareketler sergilemek

Fiziksel-Aktif-Dogrudan Fiziksel saldirgan davraniglarda bulunmak(6érnegin: itmek,

Hedefe karsi olumsuz davraniglarda veya miistehcen

Kaynak: Baron ve Neuman, 1996:164

Tablo 4°de saldirgan davranis 6rnekleri incelendiginde saldirgan davraniglarin sozlii-
fiziksel, pasif-aktif, dogrudan-dolayl tiirler seklinde incelendigi goriilmektedir. Bu
tirler 8 kategoriye ayrilmustir. 1. kategori sozlii-pasif-dolayli saldirgan davranislar,
bireyin diger bireylere atilan iftiralarin gergek olmadigini bildigi takdirde bireyi
savunmamak ve bireyin ihtiya¢ duydugu bilgileri gizlemek gibi eylemlerden meydana
gelmektedir. Bu eylemler bireyi zor durumda birakarak orgiit icerisinde huzursuz
olmasina neden olacaktir. 2. kategori sozlii-pasif-dogrudan saldirgan davranislar,
aramalara doniis saglamamak ve bireylerin karsisinda sessiz kalmak gibi eylemlerden
meydana gelmektedir. Bu eylemler Orgiite negatif yonde doniisler yaratacaktir. 3.
kategori sozlii-aktif-dolayli saldirgan davraniglar birey hakkinda ger¢ek olmayan
sozler ortaya atmak ve bireyin fikirlerini baskalarmma karsi asagilamak gibi
eylemlerden meydana gelmektedir. Bu eylemler sonucunda bireyler arasi
uyumsuzluklar ve 6rgiit ortaminda gerginlikler olusacagi gozlemlenmektedir. Asagilik
duygusuna maruz birakilan birey, kendini yetersiz hissedecek ve sergileyecegi basari
olumsuz yonde etkilenecektir. 4. kategori sozli-aktif-dogrudan saldirgan
davraniglarda ise orgiit igerisinde bireyin diger bireylere kars1 hakaret icerikli sdzler
sarf ederek ortamda yaygara ¢ikardig1 ve gosterisli statii ile diger bireylere iistten
tavirlar sergiledigi gozlemlenmektedir. 5. kategori fiziksel-pasif-dolayli saldirgan
davraniglarda birey adina 6nemli olan konularda baskalarinin yardimer olmasini ve
giivenligi adma gerek olan davranislar1 engellemeye g¢alismak gibi eylemler sz
konusudur. Bu eylemler neticesinde birey 6rgiit ortaminda kendisini refah ve giivence
altinda hissetmeyerek verimsiz bir is sergileyecektir. 6. kategori fiziksel-pasif-
dogrudan saldirgan davranislar, ortamdan ayrilarak bireyi yalniz birakmak ve bireyin

kendini agiklayacagi ortam olugsmasina engel olmak gibi eylemlerden meydana
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gelmektedir. 7. kategori fiziksel-aktif-dolayli saldirgan davranislarda ise bireye ait
olan mallar1 ¢alarak ya da yok ederek bireyi zor durumda birakmak ve ihtiya¢ duyulan
kaynaklar1 bos yere israf etmek gibi eylemlerdir. Son kategori olan fiziksel-aktif-
dogrudan saldirgan davranislar, bireyin siddete maruz birakilmasi ve bireye iislupsuz
sekilde davranarak miistehcen hareketler sergilenmesi gibi davranislardir. Bu
davraniglar bireyi zor duruma sokarak sikilmalara neden olacak ve orgiite olan

bagliligini azaltacaktir.

Bu acgiklamalar neticesinde Orgiitlerde goriilen saldirgan davraniglarin  orgiit
calisanlarin1 olumsuz yonde etkiledigi, ise olan bagliliklarin1 ve is tatminliklerini
azalttigi, caliganlar arasinda ¢atigsmalarin meydana gelmesine neden oldugu ve bunun
sonucunda Orgiitlerde karmasaya sebep olarak hedeflenen basariya ulasilamayacagi
gozlemlenmektedir. Sonraki dénemlerde bir¢ok arastirmaci sapkin davranislar konusu
lizerinde c¢alismalara yogunlagsmustir. Paul E. Spector (1975) “Relationships of
organizational frustration with reported behavioral reactions of employees” ve Paul E.
Spector (1978) “Organizational frustration: a model and review of the literature” adli
yaptig1 calismalarda Orgiitii negatif yonde etkileyen davranislar kategorisinde

saldirgan davranislari ele almistir.

Bunun yani sira Howard B. Kaplan 1975 yilinda sapma davranis bigimlerini ele
almistir. Kaplan (1975) sapma davranis bigimlerini tehdit, yasakli madde kullanimi ve
saldirganlik gibi davranislar olarak nitelendirmistir. Raelin 1984 yilinda sapkin ve
sapkin olmayan davraniglar iizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Diger yandan
Robinson ve Bennett 1995 yilinda “Development of a Measure of Workplace
Deviance” adli yaptig1 ¢alismada sapkin davraniglarin tipolojisini incelemislerdir.
Vardi ve Wiener 1996 yilinda “Misbehavior in Organizations: A Motivational
Framework™ adli yaptig1 ¢alismada oOrgiit bireylerinin sapkin davranis eylemleriyle
orgiit siirecini thmal ettigini, diger bireyleri taciz ettiini ve miisterileri yanlis
yonlendirdigini ifade etmektedirler. Literatiirde bir¢ok yazar tarafindan ele alinan
sapkin davraniglar kavrami, saldirgan davranislar, uygusuz davranislar, nezaketsiz
davraniglar gibi farkli isimlendirmeler ve tanimlamalar seklinde karsimiza
cikmaktadir. Bu tanimlamalar ortak Ozellik tasimakla beraber oOrgiite ve Orgiit

bireylerine ciddi derecede zarar verdigi kaginilmaz bir gergektir.
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2.3.Sapkin Davramislarin Boyutlar:
Robinson ve Bennett (1995: 565) orgiitlerde sapkin davraniglari, orgiite yonelik ve
bireye yonelik olmak {izere 2 boyutta ele almislardir. Bu siniflandirmada sapkin

davranigin 6nemli ve 6nemsiz diizeylerini de dikkate almiglardir.

ORGUTE YONELIK
A
Uretimi Saptirma Miilkiyeti Saptirma
-Isi erken birakma -Ekipmanlara zarar verme
-Uzun molalar verme -Riigvet kabul etme
-Kasitl sekilde yavag ¢calisma -Caligsma saatleri konusunda yalan sdyleme
-Kaynaklar1 verimsiz kullanma -Orgiitten bir seyler calma
ONEMSiz ONEMLI
Politik Saptirma Bireye Saldin
-Adam Kayirma -Cinsel Taciz
-Calisma arkadaglar1 hakkinda dedikodu yapma -Kiifretme, kotii s6zlerle asagilama
-Caligma arkadaslarini suglama -Calisma arkadaslarindan bir seyler ¢alma
-Faydasiz islerle mesgul olma -Calisma arkadaglarini riske atma
v
BIREYE YONELIK

Sekil 4.Robinson ve Bennet’in Sapkin Davraniglar Boyutlandirmasi

Kaynak: Robinson ve Bennett, 1995: 565

Sekil 4’ deki sapkin davranis boyutlandirmasi ele alindiginda sapkin davranislarin
onemli ve Onemsiz olmak iizere iki sekilde smiflandirildigi gézlemlenmektedir.
Orgiite yonelik énemli sapkin davranislar; ekipmanlara zarar verme, riisvet kabul

etme, calisma saatleri konusunda yalan sdyleme ve orgiitten bir seyler calmadir.

Orgiite yonelik 6nemsiz sapkin davranislar; isi erken birakma, uzun molalar verme,
kasith sekilde yavas calisma ve kaynaklari verimsiz kullanmadir. Bireye yonelik
onemli sapkin davranislar ise; cinsel taciz, kiifiir-kotii sozlerle asagilama, c¢alisma
arkadaslarindan bir seyler calma ve ¢alisma arkadaslarini riske atmadir. Bireye yonelik

Oonemsiz sapkin davraniglar ise; adam kayirma, ¢alisma arkadaslar1 hakkinda dedikodu
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yapma, caligma arkadaslarin1 suclama ve faydasiz islerle mesgul olmadir. Diger
yandan Raelin (1984) orgiitte meydana gelen sapkin davraniglar1 dort boyutta ele
almistir. Bunlar; bireyleraras1 sapkinlik, orgiit sapkinligi, 6z sapkinlik ve kariyer

sapkinligi olarak kategorize edilmistir. Bu siniflandirmada Sekil 5° de agik bir ifadeyle

sunulmaktadir.
Kisiler aras1 Sapkmhk l l
Teknolojide geri ¢ekilmebirelyleraras: sabotaj
Etik olmayan
v Daha ¢ok 6zgiinliik ve otorite [s-y&netim
eylemler

Profesyonel ayricaliklar
) Kural kisitlamalarindankaytarma Uygulamay1 kabul et meme
Orgiit sirlarini disartya

yayma
Orgiit Sapkinhig l l
Yetgrsiz l
Kacakeilik
performans
v Mesguliyet llgi yetersizligi Devamsiglik ve
ge¢ kalma
Mahremiyet Ihlali Uzunmola verme
Oz Sapkinhk l l
Dis ilgi alanlar Yabancilasma
Tiikenmislik Ruhsal ve bedens
Rasyonellestirme Duyarsizlik ve ilgisizlik rahatsizliklar
Kariyer Sapkinhg; ‘ ' l
l Yetersiz dahili aramaDis tekliflerin

Erken harici arama

sergilenmesi ¢
Harici performans vurgusuDahili hareketsizlik
Profesyonel baglilik

Sekil 5.Profesyonel Sapkin Davraniglarin Dort Boyutu
Kaynak: Raelin, 1984: 422
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Sekil 5’de sapkin davranislar boyutlandirmasi incelendiginde; sapkin davraniglarin
kisiler aras1 sapkinlik, orgiit sapkinligi, 6z sapkinlik ve kariyer sapkinligindan
meydana geldigi gézlemlenmektedir. Kisiler arasi sapkinlik; teknolojide geri ¢ekilme,
daha ¢ok Ozgiinliik ve otorite, profesyonel ayricaliklar, kural kisitlamalarindan
styrilma, kisiler arasi sabotaj, is-yonetim, Uygulamayi reddetme, etik olmayan
eylemler ve oOrglit sirlarin1  disartya sizdirma gibi  eylemlerden olustugu
gozlemlenilmektedir. Kurallar ve iletisim eksikligi kisiler arast sapkinligi
tetiklemektedir. Ayni zamanda kisiler arasinda mesleki ayricaliklarin yapildigi
gozlemlenmektedir. Bu eylemler bireylerin orgiite olan bagliliklarini negatif yonde
etkilemektedir. Diger yandan Orgiit sapkinligi; yetersiz performans, kacakeilik,
mesguliyet, ilgi tatminsizligi, devamsizlik ve ge¢ kalma, mahremiyet ihlali ve uzun ara
verme gibi eylemlerden meydana geldigi gozlemlenmektedir. Oz sapkinlik ise; dis ilgi
alanlari, rasyonellestirme, yabancilagsma, tilkenmislik, duyarsizlik ve ilgisizlik gibi
olgulardan meydana gelerek bunlarin sonucunda bireylerde ruhsal ve bedensel
hastalarin olustugu gézlemlenmektedir. Son boyut olan kariyer sapkinlig; yetersiz
dahili arama, erken harici arama, harici performans vurgusu, profesyonel baglilik, dis
tekliflerin sergilenmesi, dahili hareketsizlik gibi eylemlerden meydana gelmektedir.

Sonug olarak orgiitte saptanan sapkin davraniglar bireylerin is etkenleri {izerinde
olumsuz yonde bir etki gosterirken ayn1 zamanda Orgiitiin is dongiisiinii negatif yonde

etkilemektedir.

2.4.Sapkin Davramslar ile Tlgili Yaklasimlar

Orgiit igerisinde goriilen sapkin davraniglar bircok arastirmaci tarafindan ele
alinmistir. Ele aliman bu davranislar bazi arastirmacilar tarafindan siniflandirilarak
cesitli yaklasimlar gelistirilmistir. Bu yaklagimlardan bazilari; Hollinger ve Clark
(1982) Isyeri Sapkin Davramis Yaklasimi, Robinson ve Bennett (1995) Sapkin
Davranis Yaklagimi, Warren (2003) Calisan Sapkinligi Yaklasimi, O’Leary-Kelly,
Griffin ve Glew (1996) Orgiitsel zarar verme yaklasimi, Spreitzer ve Sonenshein
(2003) Pozitif Sapkin Davranis Yaklasimi ve Gruys ve Sackett (2003) Uretkenlik

Karsit1 Is Davranislar1 Yaklasimi olarak asagida agiklanmaktadar.
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2.4.1.Hollinger ve Clark (1982) isyeri Sapkin Davrams Yaklasimi

Hollinger ve Clark (1982: 333) is yerinde meydana gelen sapkin davranislari,
bireylerin orgiit kurallarin1 ihlal ettigi davraniglar olarak nitelendirirken, bu
davraniglar1 sergileyen bireylerin oOrgiite ciddi derecede zarar verdigini ifade
etmektedirler. Diger yandan sapkin davraniglari miilkiyet sapmasi ve tiretim sapmasi
olarak iki kategoride ele almiglardir. Miilkiyet sapmasini; orgiite ait olan mallara kasith
bir sekilde zarar vermek veya yetkisiz olarak orgiit mallarini izinsiz bir sekilde
kullanmalar1 (hirsizlik, parayr zimmetine gegirme) gibi eylemler olarak ifade

etmislerdir.

Uretim sapmasini ise orgiit kurallarinin ihlal edilmesi, zaman kazandiran araglarin
yetersiz kullanilmasi gibi orgiitiin somut varliklarina verilen zararlardan ziyade soyut
varliklarina verilen zararlar olarak ifade etmislerdir. Bu bilgiler 1g1ginda tretim
sapmasi ve miilkiyet sapmasi olarak her iki kategorinin sonucunda meydana gelen

zararlar, orgiitiin basarisini, imajin1 ve igleyis kalitesini negatif yonde etkileyecektir.

2.4.2.Robinson ve Bennett (1995) Sapkin Davranis Yaklasim

Robinson ve Bennett (1995: 555) orgiitlerde meydana gelen sapkin davranislara
yonelik tipoloji gelistirerek, orgiitlerde sapkin davraniglar1 onemsiz-6nemli ve Grgiite
yonelik-bireye yonelik olarak iki boyutta ele almislardir. Bu iki boyut sonucunda
orgiitte goriilen sapkin davraniglar: iiretim sapmasi, miilkiyet sapmasi, politik sapma

ve kisisel saldirganlik olarak dort kategoride incelemiglerdir.

2.4.3.Warren (2003) Calisan Sapkinhg: Yaklasim

Warren (2003) normlari hipernormlar ve referans grup normlari olarak iki sekilde
smniflandirmistir. Referans grup normlart orgiitler ve ticari kurumlar icerirken
hipernormlar genel olarak degerleri ve inanclar1 kapsamaktadir. Orgiitlerde goriilen
calisan sapkinligi davranislarimi yapict ve yikicit olmak iizere iki kategoride ele

almigtir. Bu kategoriler Tablo 5’de asagida gosterilmistir;
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Tablo 5.Calisan Sapma Tipolojisi

Uygunluk Sapkinlik
Uygunluk Yapici Uygunluk Yikict Uygunluk
Sapkinlik Yapict Sapma Yikict Sapma

Referans Grup Normlar: ve Hiper Normlar

Kaynak: Warren, 2003: 629

Tablo 5’ de ¢alisan sapma tipolojisi ele alindiginda uygunluk ve sapkinlik davranislari;
yapict uygunluk, yapici sapma, yikict uygunluk ve yikici sapma olarak dort kategoride
incelendigi gozlemlenmektedir. Referans grup normlari ve normatif normlar yikict
sapkinlik biinyesindedir. Bu davraniglara zimmete para aktarma davranist Ornek

verilebilmektedir. Hipernormlar ise yikict uygunluk biinyesindedir.

Giliven igermeyen bir mali pazarlama davranist hipernormlara 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Yapict uygunluk ve yapici sapma davraniglar: 6rgiit i¢in faydali
davraniglar  olarak nitelendirirken bu davraniglar yaraticiligi  beraberinde
getirmektedir. Ancak bu davraniglar1 belirlemede toplumun etkisinin yiiksek derecede

oldugu gozlemlenmektedir.

2.4.4.0’Leary-Kelly, Griffin ve Glew (1996) Orgiitsel Zarar Verme Yaklasim

O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew (1996), orgiit i¢erisinde goriilen sapkin davranislari
ve siddet igerikli eylemleri bir takim etkenlerin yol ag¢tig1 zararli davranislar olarak
tanimlamiglardir. Bunun yani sira sapkin davraniglari, 6rgiit yonelikli saldirganlik ve
orgiit yonelikli siddet olmak iizere iki kategoride smiflandirmislardir. ki boyutu da
orglite yonelik zarar verici ya da yikict davraniglar, orgiit bireyleri ve 6rgiit mallariyla
iliskilendirmislerdir. Orgiit yonelikli saldirganlik davranisi, drgiit biinyesinde veya
orgiit biinyesi disindan bazi faktorler neticesinde gerceklestirilen veya orgiit tarafindan
baglatilan zarar verici davranislardir. Bu davranislara, bir magazay1 soyan birey veya

iistlerine kars1 ¢ikan galisanlar 6rnek olarak gosterilebildigini ifade etmislerdir. Orgiit
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icerisinde Orgiit yonelikli saldirganlik davranislarin1 engellemek adina bu davraniglar

tetikleyen faktorlerin ortadan kaldirilmas: gerektigini savunmuslardir. Orgiit yonelikli

siddet davranisi ise biiyiik 6l¢iide olumsuzluklar sonucunda olusan, bireyler veya orgiit

mallar tizerindeki etkiler olarak tanimlamislardir. Diger yandan O’Leary-Kelly,

Griffin ve Glew (1996), arastirma neticesinde 6rgiit yonelikli saldirganlik tipolojisini

ortaya koymuslardir. Bu tipoloji Tablo 6’da asagida verilmistir.

Tablo 6.0rgiit Yonelikli Saldirganlik Tipolojisi

Hedef
Orgiit i¢i Orgiit Dis1
Spesifik Spesifik Spesifik Spesifik
olmayan olmayan

AKktor

Orgiit i¢inden

P1:Orgiit yonelikli
saldirganlik davranislarini
daha yaygin bir sekilde
baslatir

P2a:Caydirici etkiler,
tesvik edici eylemler,
modelleme etkileri veya
fiziksel ¢evre faktorleri
neticesinde tetiklenmek

P3: Daha ciddi orgiit
neticeleri

P4: Orgiit tarafindan daha
ciddi derecede kontrol

P5a:Hafif kontroller mevcut
oldugundadrgiit disina

P5b: Hafif kontroller mevcut

oldugundadrgiit igine
yonlendirilen davramslar | ygnlendirilen davraniglar
dahayaygindur. dahayaygindir.
P6a: Caydiric1 | P6b: P6a: P6b:Fiziksel
muamele Fiziksel Caydirici cevredeki
karsisinda ¢evredeki muamele faktorlerin
kiskirtilma faktorlerin kargisinda etkileri

etkileri kigkirtilma

Orgiit Disindan

P1:Orgiit yonelikli
saldirganlik davraniglarini
daha az bir sekilde baslatir

P2b: Caydiric etkiler ve
fiziksel ¢evre faktorleri
tarafindan tetiklenir

P3: Daha hafif 6rgiit
neticeleri

P4: Orgiit tarafindan daha
az derecede kontrol

P5a: Hafif kontroller mevcut
oldugunda  orgiit  disina
yonlendirilen davranislar daha
yaygindir.

P5b: Hafif kontroller mevcut
oldugunda orgiit igine
yonlendirilen davranislar daha
yaygindir.

P6a:Caydirici | P6b:Fiziksel
muamele cevredeki
karsisinda faktorlerin
kiskirtilma etkileri

P6a:Caydiric1 | P6b:Fiziksel
muamele gevredeki
karsisinda faktorlerin
kiskirtilma etkileri

Kaynak: O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew, 1996: 237
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Tablo 6 incelendiginde tipolojinin temelinin, aktor (0rgiit icinden veya orgiit disindan),
hedef ¢esidi (Orgiit i¢i veya Orgiit dis1) ve hedefin 6zgiillik durumu (spesifik ve
spesifik olmayan) olmak ftizere 3 boyuttan meydana geldigi gozlemlenmektedir.
O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew (1996), orgiit yonelikli saldirganlik davranislarinin
orgiit icindekiler (mevcut calisanlar, eski calisanlar) veya orgiit disindakiler
(miisteriler) tarafindan gerceklestirilebilecegini 6ne siirmiislerdir. Bunun yani sira
orgit faktorlerinin her iki aktor iginde saldirganlik eylemini tetikledigi
gozlemlenmektedir. Orgiit yonelikli saldirgan davranislar drgiit i¢i veya orgiit disinda
hedeflenmektedir. Orgiit i¢indeki hedefler, bireyleri ve 6rgiit mallarin1 kapsamaktadir.
Is bagvurusu yapan bireyi reddeden miidiirler ve iiretim ekipmanlarma zarar veren
calisanlar bu duruma 6rnek gosterilebilir. Orgiit disindaki hedefler ise miisterileri
kapsamaktadir. Miisterinin markette sirada beklerken sinirlenip diger miisterilere ters
davranmasi bu duruma 6rnek gosterilebilmektedir. Tipolojide ayn1 zamanda spesifik
ve spesifik olmayan durumlarin oldugu gézlemlenmektedir. Bu durumlar neticesinde
bireyler saldirganlik eylemini hedef almaktadirlar. Saldiriya ugrayan bir birey karsilik
olarak fiziksel veya sozel siddete bagvuracaktir. Sonug olarak yapilan ¢calismada orgiit
yonelikli saldirganlik, 6rgiit i¢inde veya orgiit disinda gergeklesirken bu saldirganligin
sonucunda orgiit kaynakli siddetin ortaya ¢iktigin1 savunmuslardir. Yapilan ¢aligma

ile aktor, hedef ¢esidi ve hedefin 6zgiillik durumunu ortaya koymuslardir.

2.4.5.Spreitzer ve Sonenshein (2003) Pozitif Sapkin Davrams Yaklasim

Spreitzer ve Sonenshein orgiitlerde olusan sapkin davraniglari farkli bir bas agisiyla
incelemislerdir. Literatiirde farkli aragtirmacilar sapkin davraniglarin negatif yonlerini
ele alirken Spreitzer ve Sonenshein bu yaklasimin pozitif yonlerini ele alarak ¢alisma
yapmislardir. Spreitzer ve Sonenshein (2004: 828) pozitif sapkinlik kavramini, grup
normlarindan onurlu bir bi¢imde ayrilan kasith davraniglar olarak tanimlamislardir.
Sapma konusunu, istatistiksel yaklagim, iist uygunluk yaklagimi, normatif yaklagim ve
reaktif yaklagim olmak {izere dort ana baslik altinda incelemislerdir. Spreitzer ve
Sonenshein (2004: 839), pozitif sapkin davranislarin tanimlayict 6zellikleri arasinda
onurluluk ve goniilliiliik esas oldugunu belirtmislerdir. Diger yandan pozitif sapkin

davranis tipolojisi gelistirerek, pozitif sapkin davraniglar yaraticilik-yenilik, orgiitsel
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vatandashik, oOrgiitteki sosyal sorumluluklar ve bilgi dagitma gibi eylemlerden

meydana geldigini 6ne siirmiislerdir. Bu tipolojisi Sekil 6’da asagida verilmistir.

Onemli Normlardan Ayrilma

Pozitif Sapkinhk

*Onurlu

*istekli

Bilgi Dagitma
*Normlardan Sapma

*Etik olarak normlardan
uzaklagsmak

Orgiitsel Sosyal
Sorumluluk

*Etik olarak siipheli
davranislar
degerlendirerek topluma
yarar saglamak

*Beklenmeyen orgiitsel

Orgiitsel sosyal sorumlulugun

Vatandashk

oldugu sektorde orgiit
normlarindan ayrilmak
veya terfi etmek

*[s ihtiyaclarindan
ortak ayrilma

*Qrgiitler potansiyel
olarak topluma yarar
saglar

*Verimli 6rgiitsel

Onemli Olmayan Normlardan Ayrilma

Sekil 6.Pozitif Sapkin Davranig Tipolojisi
Kaynak: Spreitzer ve Sonenshein, 2004:840

Sekil 6’ da pozitif sapkin davranis tipolojisi incelendiginde dort kategoriden meydana
geldigi gozlemlenmektedir. Bu kategoriler bilgi dagitma, pozitif sapkinlik, orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel sosyal sorumluluklardir. Tlk kategori bilgi dagitma, etik olarak
normlardan uzaklagsmak veya ayrilmak ve etik olarak siipheli davranislar1 inceleyerek
topluma yarar ve fayda saglamaktir. Ikinci kategori olan pozitif sapkinlik, onurlu,
istekli ve norm sapmalarindan meydana gelmektedir. Ugiincii kategori orgiitsel
vatandashik, is gereksinimlerinden ortak ayrilmalar ve verimli orgiitsel faydalari
icermektedir. Son kategori Orgiitsel sosyal sorumluluk ise destek gérmeyen veya

beklenmeyen oOrgiitsel sosyal sorumlulugun oldugu sektoérde oOrgiit normlarindan
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ayrilarak veya terfi ederek Orglitsel potansiyel olarak topluma fayda saglamaktadir.
Sonug olarak bu kategoriler orgiitii pozitif yonde etkileyerek bireyler arasi olumlu

iletisimi ve Orgiit basarisin1 saglamaktadir.

2.4.6.Gruys ve Sackett (2003) Uretkenlik Karsiti is Davramislar1 Yaklasim

Gruys ve Sackett (2003) yaptiklar1 ¢alismada tretkenlik karsiti is davranislarinin
boyutlarini ele almiglardir. Bu boyutlandirmayi; hirsizlik ve hirsizlik ile iliskili
davraniglar, orgiit miilkiyetini imha etme, bilginin kotii yonli kullanilmasi, zaman ve
kaynaklarin koétii yonlii kullanilmasi, giiven sarsict davranislar, ise katilimin ihlali,
diisiik kalitede is yapma egilimi, alkol tliketimi, yasakli madde tiiketimi, uygunsuz
sozlii davranislar, uygunsuz fiziksel davranislar olarak 11 kategoride
simiflandirmiglardir. Arastirmanin sonucunda tiretkenlik karsiti is davraniglarinin iki
boyutta farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir. Bunlardan ilki bireyler arasi-
orgiitsel boyuttur. Bu boyut Robinson ve Bennett (1995) ‘in yaptiklar1 ¢alisma ile
paralellik gostermektedir. Bireyler arasi ve orgiitsel boyut belirtilen kategorilerle
tiretkenlik karsit1 is davraniglarinin iliski olup olmadigini yansitmaktadir. Bireylere ve
orgiite yoneliktir. Ikincisi ise gdrev uygunlugu boyutudur. Bu boyut érgiit icerisinde
gerceklestirilen gorevleri, zaman ve kaynaklarin kétiiye kullanimini ve diisiik kalitede
is yapma gibi davraniglar1 igermektedir. Bu boyutta diger u¢ nokta, uygunsuz sozli
davraniglar, uygunsuz fiziksel davranislar, miilkiyeti imha etme ve hirsizlik gibi
davraniglar1 igcermektedir. Sonug olarak iiretkenlik karsiti is davraniglarinin orgiitte
verimsizligi artirdigi gozlemlenirken, bireyler arasinda ortaya ¢iktigi ve bireylerin

algilarina gore farklilik gosterdigi ortaya koyulmustur.

2.5.1s Yerinde Sapkin Davranislara Neden Olan Faktorler

Literatiirde bir¢cok arastirmaci sapkin davramiglara neden olan faktdrler iizerinde
durarak arastirmalar ve ¢aligmalar gelistirmislerdir. Robinson ve Bennett (1995),
sapkin davraniglar1 orgiite yonelik ve bireye yonelik olmak {iizere iki grupta
siiflandirmislardir. Diger yandan Robinson ve Greenberg (1998), sapkin davraniglari
kisisel faktorler, cevresel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak iizere {i¢ kategoride

siniflandirmislardir.

Vardi ve Wiener (1996), sapkin davranis nedenlerini kisisel faktorler ve orgiitsel

faktorler olmak iizere iki kategoride simiflandirmistir.

43



Bennett ve Robinson (2003), sapkin davranis nedenleri arasinda bireyin karakteristik
ozellikleri, sosyal ¢cevreye uyum ve orgiitteki deneyimlere tepki olarak ii¢ kategoride

siniflandirmislardir.

Bu boliimde ise yapilan arastirmalar ve caligmalar neticesinde oOrglitte sapkin
davraniglara neden olan kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve ¢evresel faktorler ele

alinacaktir.

2.5.1. Kisisel Faktorler

Orgiitlerde sapkin davramslarin meydana gelmesindeki 6nemli faktdrlerden birisi
kisisel faktorlerdir. Demir ve Tiitiincii (2010) kisisel faktorlerin, bireyin beklenti ve
gereksinimlerinin giderilme ve davraniglarini yonlendirdigini ve orgiit igerisinde
sapkin davranislart yonlendiren kisisel faktorler, demografik faktorler, kisilik
ozellikleri ve kigisel egitimler olarak kategorize edildigini ifade etmislerdir.
Demografik faktorler (yas, cinsiyet, egitim, medeni durum) sapkin davranislar
tizerinde oldukea etkilidir. Sapkin davranislara egilimli ve karakteristik 6zellikleri
belli olmayan bireyler 6rgiit diizenini olumsuz yonde etkilemektedir. Grasmick ve
Kobayashi (2002), sapkin davranislar lizerinde cinsiyet faktoriiniin etkili oldugunu
orgiit icerisinde kadinlarin erkeklere gore daha c¢ok ezildigini, sozlii ve fiziksel tacize
maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Diger yandan Orglit igerisindeki bireyler egitim
seviyesini belirterek diger bireyleri asagilama gibi sapma davraniglarinda
bulunabilmektedirler. Sonug olarak kisisel 6zellikler 6rgiitiin basari egilimini ve orgiit
icerisinde meydana gelebilecek olan catismalar1 ve bunun beraberinde bireylerin is

tatminini ve is egilimini etkilemektedir.

2.5.2.0rgiitsel Faktorler

Orgiitlerde sapkin davramislarin meydana gelmesindeki bir diger faktdr orgiitsel
faktorlerdir. Demir ve Tiitlincti (2010), orgiit faktorlerinin ¢aliganlar ile yonetici,
calisanlar ile calisanlar ve orgiit ile ¢alisanlar arasinda goriildiiglinii, bu da sapkin
davraniglarin daha ciddi bir sekilde orglitsel faktorlerden dolayr meydana geldigini
ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda Orgiitsel faktorleri belirleyen unsurlar arasinda ticret
ve terfi politikalari, adalet algilari, ddiillendirme, Orgiitiin isleyisi ve niteligi, rol
belirsizligi, haksiz basarim degerlendirmeleri ve orgiit i¢i ¢alisma kosullarinin etken

oldugunu belirtmislerdir. Ucret ve terfi politikalarinin yetersiz olmasi, adalet
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algilarinin haksiz yonlii olmasi, ddiillendirme sisteminde bireylerin tatmin olmamasi,
bireylerin orgiit icerisinde rol belirsizligi yasayip isine odaklanamamasi ve ¢aligma
kosullarinin  yetersiz kalmasi durumunda oOrgiit ve bireyler negatif yonde

etkilenecektir.

2.5.3.Cevresel Faktorler
Cevresel faktorler, orgiitlerde bireylerin sapkin davranislar sergilemesindeki 6nemli
faktorlerden bir digeridir. Grasmick ve Kobayashi (2002), bireyi yonlendiren sosyal

ve ekonomik unsurlarin ¢evresel faktorler arasinda yer aldigini belirtmislerdir.

Bireyin ailesi, yakin arkadaslari, is arkadaslari, ekonomik diizey, kiiltiir ve yasadigi
sehir cevresel faktorlere neden olan etkenlerdir. Ornek olarak orgiitlerde ekonomik
diizey sikintis1 yasayan bireyler sapkin davranig sergilemeye egilimli olacaktir. Bir
diger 6rnek Demir (2010), 6rgiit ortamindan bireylerin diger bireylere uyum saglamak
amactyla kiiltiir degerlerinin digina ¢iktig1 ve kisilik 6zelliklerini de degistirdigini ifade
etmektedir. Cevresel faktorler bireyin orgiit icerisindeki davranislarini olumlu ve

olumsuz yonde etkileyecektir.

2.6.Sapkin Davramislarin Sonuc¢lari

Orgiitler olusan sapkin davranislar érgiitler adma oldukga biiyiik bir sorun haline
gelmistir. Spector ve Fox (2002: 271) sapkin davranislari, orgiite ve orgiit bireylerine
yonelik yapilan kasith zarar verici davraniglar olarak tamimlamislardir. Bu
davraniglarin isten kaytarma, gorevleri kotiiye kullanma, sabotaj, zarar verme, siddet
ve hirsizlik gibi eylemleri igerdigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla orgiit igerisinde
meydana gelen sapkin davranislar bireylerarasi ¢atigmalara yol acacak ve is diizenini
bozarak orgiitii negatif yonde etkileyecektir. Diger yandan bazi arastirmacilar sapkin
davraniglar1 boyutlandirarak ele almiglardir. Robinson ve Bennett (1995) sapkin
davraniglari, orgiite yonelik ve bireye yonelik olmak {izere 2 boyutta siniflandirmistir.
Raelin (1984), sapkin davraniglari bireylerarasi sapkinlik, orgilit sapkinligi, 6z
sapkinlik ve kariyer sapkinligi olmak tizere 4 boyutta ele almislardir. Warren (2003),
sapma davraniglar1 yapicit uygunluk, yapici sapma, yikici uygunluk ve yikici sapma
olarak dort boyutta siniflandirmistir. Benzer sekilde O’Leary-Kelly,Griffin ve Glew
(1996) saldirgan davraniglari aktor, hedef ¢esidi ve hedefin 6zgiilliik olmak iizere 3
boyutta ele almiglardir.
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Bunun yani sira Vardi ve Wiener (1996), Robinson ve Greenberg (1998),Bennett ve
Robinson (2003) gibi baz1 aragtirmacilar ise kisisel faktorler, ¢evresel faktorler ve
orgiitsel faktorler olmak tizere sapkin davranislari kategorize ederek ¢alisma
yapmislardir. Diger yandan bazi arastirmacilar tarafindan sapkin davraniglarin, 6rgiitii
olumlu yonde etkileyecegi tanisinin ortaya kondugu goriilmektedir. Bu taniya 6rnek
olarak Appelbaum, Iaconi ve Matousek (2007: 587), sapkin davraniglarin Orgiitii
negatif yonlii etkileyebildigi gibi pozitif yonde etkileyebilecegini, 6rgiitiin mali agidan
hedeflerine ulasma noktasinda yol gosterici olabilecegini savunmuslardir. Buna benzer
olarak Spreitzer ve Sonenshein (2003), pozitif sapkin davranis yaklagimini gelistirerek
pozitif sapkin davranislarin onurlu bir sekilde normlardan ayrilarak gergeklestirilen

davraniglar oldugunu ifade etmislerdir.

Sonug olarak sapkin davraniglarin, orgiit ortamini, orgiitiin ilerleme siirecini, Orgiit
basarisini, orgiit bireylerini, i tatminini, finansal maliyetlerini negatif yonde etkiledigi
ve bunun neticesinde Orgiit ortaminda catismalar yasandigi, orgilit kaynaklarinin
tahribe ugradigi ve oOrgiitii basarisizliga siiriiklendigi gozlemlenmektedir. Diger
yandan sapkin davranislar cogunlukla orgiitii negatif yonde etkilerken bazi calismalar
neticesinde sapkin davraniglarin orgiitii pozitif yonde etkiledigi ortaya koyulmustur.
Appelbaum, laconi ve Matousek (2007: 587), sapkin davraniglarin bazi1 durumlarda
orgiitiin verimliligini artirabilecegini savunmuslardir. Bu bilgiler dogrultusunda her
orgiit ortaminda sapkin davranislarin goriilecegi kaginilmaz bir gergektir. Bu
davraniglar1 en aza indirgemek i¢in Orgiit ortaminda bireylerin menfaatlerine yonelik
is olanaklar1 sunmak, odiillendirme sistemi getirmek, iicret ve terfi politikalarim
adaletli bir sekilde gergeklestirmek, list yonetimin orgiit bireylerini dogru bigimde

yonlendirmek ve kurallar1 bu dogrultuda belirlemek gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
CALISANIN AHLAKI KIMLIGI

3.1.Ahlaki Kimlik Kavram

Aquino vd. (2009) bireyin, diger bireylerin ihtiyaclarini ve ilgileri dogrultusunda
yonlendigi sosyal tepki olarak yansiyan davraniglarinin ahlaki kimlik davranisi
oldugunu ifade etmislerdir. Diger yandan Blasi (1983) ahlaki kimlik kavramini
bireylerin inanglarmni, degerlerini ve hedeflerini ahlakli bir sekilde gerceklestirme
durumu olarak ifade ederek, bireylerin ahlakli davranmasinin ayni zamanda insani
varhigmin 6nemli bir gostergesi oldugunu one siirerek ahlaki eylemleri, kisisel
tutarhilik ve gergek tutarlilik olmak tizere iki Kategoride siniflandirmiglardir. Bunun
yani sira ahlaki eylemler ile ilgili dort temel gozlemde bulunmustur. Bu gozlemler

asagida verilmistir.

1. Her bireyde bir takim ahlaki davranis yonlenmesi mevcuttur (kisilik 6zellikleri,
aligkanliklar). Bireyler iizerinde ahlaki davramslar toplum kiiltlirlinden
etkilenerek sekillenmektedir

2. Birbirine zit ve ¢atisan yonelimler, 6zel durumlarda ayni zamanda meydana
gelebilmektedir. Yonelimlerin etkilesimleri ahlak davraniglarinin hangi yonde
ilerleyecegini belirlemektedir.

3. Abhlaki davranis yonlenmesinde biligsel siire¢ zarfi (zihinsel eylemler) oldukca
onemli bir role sahiptir. Biligsel siireg, durumlar ve ahlaki ydnelimler
arasindaki iligkiyi ve kullaniminda oldukga kolaylik saglayacaktir

4. Bilgi ve bilisin hakim oldugu bir orgiit ortaminda, anlamin olugmasi ve
onaylanmasi s6z konusudur. Fakat bilisin kiyaslandigi durumlarda motive

edici ve nedensel faaliyetlerinin olmadig1 gézlemlenmektedir.



Bu gozlemler neticesinde, bireylerin birbirinden farkli ahlaki kimlige sahip olduklari,
ahlaki kimlik temelini bireylerin karakterleri, aile ve g¢evreleri, yasadigi sehir ve
kiiltiirleri olusturdugu s6ylenebilir. Bunun yani sira eylemlerin yoniinii ahlaki kimlik

belirlemektedir.

Weaver (2006), bireylerin ahlaki kimlik davranislarini yonlendiren diirtistliik, sadakat
gibi bir takim ahlaki 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmistir. Ayn1 sekilde Stets ve
Carter (2006), ahlaki kimlik seviyeleri yiiksek olan bireylerin nazik, yardimsever,

giivenilir, miitevazi ve 6zverili gibi temel 6zellikleri tagidigini ifade etmisglerdir.

Cervone & Shoda (1999), kisiligin sosyal etkenleri yonlendirmek i¢in 6nemli bir role
sahip oldugunu ve bu durumun ahlaki kimlik eylemlerini etkiledigini savunmuslardir
(Aquino vd., 2007).

Ersoy (2018), ahlaki davranislarin biinyesinde yer edinen ve bireylerin olumlu veya
olumsuz davraniglar sergilemesine neden olan zihinsel ve bilissel yap1 biitiinligilini
ahlaki kimlik olarak tanimlamaktadir. Ahlaki kimligin, kisileri ahlak kurallarina uygun
eylemlerde bulunmaya yonlendirdigi, irade, zihinsel bilesenler ve motivasyon giicii

gibi alt boyutlardan meydana geldigini ifade etmektedir.

Ahlaki kimlik, bireylerin duygu, diisiince ve davraniglarinda yer alan ve bireyleri
yonlendiren, motivasyon temelli giidiilerdir. Ayn1 zamanda ahlaki kimlik, bireylerin
karakter  temelini  olusturan  ahlakli  davraniglardan meydana  geldigi

gbzlemlenmektedir.

Aquino ve Reed (2002: 1423), ahlaki kimlik kavramini bir ¢esit benlik diizenleyici bir
etken olarak ifade ederek bireylerin ahlaki kimlik olusumunun, toplumda genel olarak
goriilen ahlaki kimlik yapisindan meydana geldigini savunmuslardir. Diger yandan
ahlaki kimligin, sosyal kimligin temelini olusturabilecegini ve kisinin inanglari,
kiiltiirleri, tutumlar1 ve davraniglart ahlaki kimligini belirlemede 6nemli bir role sahip
oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Hardy (2006), ahlaki kimligini dogruluk ve
giiven duygusuna odaklayan bireylerin, daha saglam ahlaki kimlik benligi tasidigini
ve bu nedenle bireylerin kimliklerinde giiven, dogruluk ve diiriistlik gibi belirli

duygular barindirdiginda sorumluluklarinin artacagini belirtmistir.
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Bununla beraber bireylerin ahlaki kimlik duygularinin, amag, hedef ve arzulan ile
uyumlu bir cergevede ilerledigini ifade etmistir. Sonug itibariyle bireylerin ahlak

anlayisina uygun bir sekilde davranis sergiledikleri gozlemlenmektedir.

Diger yandan Shao, Aquino ve Freeman (2008), ahlaki kimlik kavraminda karakter
yaklasimi ve sosyal bilis yaklasimi olmak iizere iki farkli yaklasimin oldugunu 6ne
stirmiislerdir. Benzer sekilde Hart, Atkins ve Ford (1999), ahlaki kimligin olusumunda
bireylerin kisilik 6zellikleri ve sosyal etki 6zelliklerinin etkili oldugunu belirtmislerdir.
Bireylerin ahlaki kimliklerinin gelismesinde duygu ve diislincelerinin, diger bireylerle
kolay bir sekilde iletisime ge¢melerinin oldukga etkili oldugunu ifade etmislerdir.
Calismalarinda ahlaki kimligin olusumu ile ilgili model gelistirmislerdir. Bu model

Sekil 7°de asagida verilmistir.
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Kisilik
*Sempati

*Giivenilir
*Genellik
*Ahlaki Yargi
/-/' *Sosyal Yargi
Kisisel
Dayaniklilik
Oz benlik il
*Bulus
*Ahlaki
Olciimleme o
*Baglilik Ahlaki Kimlik
*deallere
baglilik _
Toplumsal
Imka Sosyal Sermaye
Imkanlar
*Orgiitler
*[liskiler
Sosyal Etki *Etki
*Aile
*Kiltiir
*Yap1

Sekil 7.Ahlaki Kimlik Olusumu Modeli

Kaynak: Hart, Atkins ve Ford, 1999: 376

Modele gore, kisilik ozellikleri (sempati, giivenilir, genellik) ve sosyal etkinin (aile,
kiltir, yap1) ahlaki kimlik olusumuna Onemli derecede katki sagladigi
gozlemlenmektedir. Hart, Atkins ve Ford (1999), kisiligin, davranis tarzini belirleyen
ve yonlendiren o6zelliklerden meydana geldigini ve kisilik 6zelliginin ahlaki kimlik
tizerinde dolayli bir etki olusturdugunu savunmuglardir. Diger yandan yapisal
bakimdan sosyal etkisi olan aile, arkadas ve ¢evrenin bireylerin biiylik oranini etkisi
altina aldig1 ve bu baglamda davraniglarinin sekillendigi s6ylenebilmektedir. Modele
gore ahlaki kimlik; kisilik, sosyal etki, ahlaki yargi, sosyal yargi, 6z benlik (bulus,
ahlaki dl¢limleme, baglilik, ideallere baglilik) ve imkanlarin (Srgiitler, iligkiler, etki)
ahlaki kimligi etkiledigi gozlemlenmektedir. Ahlaki kimligin bir sonucu olarak

bireysel dayaniklilik ve toplumsal sosyal sermaye ortaya ¢ikmaktadir.
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3.2.Ahlaki Kimlik Boyutlar:

Ahlaki Kimlik Boyutlar1
I¢sellestirme Sembollestirme
*Karakteristik Ozellik *Sosyal Cevre Etkileri
Etkileri

Sekil 8. Ahlaki Kimlik Boyutlart

Aquino ve Reed (2002), ahlaki kimligin i¢sellestirme ve sembollestirme olarak iki alt
boyuttan meydana geldigini savunmuslardir. Ahlaki 6zelleri merkezi olarak kisiliginde
barindan eylemlere igsellestirme, kisilik ve ahlaki ozelliklerin ¢evreye aksettirme
eylemlerine ise sembollestirme olarak tanimlamislardir. Ahlaki kimligin i¢sellestirme
boyutu, bireyin benligini nasil karakterize ettigi ile ilgilidir. Shao, Aquino ve
Freeman(2008), ig¢sellestirme boyutuyla, bireylerin ahlaki kimlik 6zelliginin,
zihinlerinde kurguladiklar1 ahlaki semalarla biitiinlestigini 6ne slirmiiglerdir. Diger
yandan ahlaki kimligin sembollestirme boyutu, bireyin fikir, davranis ve karakteristik
ozelliklerinin diger bireyler agisindan nasil gozlemlendigi ile ilgilidir. Ahlaki kimligin
i¢sellestirilmesi ve sembollestirilmesi ahlaki eylemler i¢in biiyiik 6l¢iide motivasyon
kaynagidir (Glenn vd. 2010). Reed ve Aquino (2003: 1284), bireylerin ahlaki kimlik
seviyelerinin belirlenmesinde kisisel (igsellestirme) ve Orgiitsel (sembollestirme)
boyutlar 6nemli Olclide etkili olacagini savunmugslardir. Ayn1 zamanda bireyler
tizerinde sembollestirme boyutunun orgiitsel davranislar1 yonlendirdigini ve ¢evreden
daha cok etkilendigini ifade ederken igsellestirme boyutunda bireylerin ¢evreden daha
az etkilendigini ifade etmektedir. Winterich, Mittal ve Aquino (2013), sosyal
pekistirmenin, i¢sellestirme ve sembollestirme boyutunun {izerinde 6nemli 6l¢iide etki
barindirdigini savunmuslardir. Ayni1 zamanda sosyal pekistirmenin diisiik i¢sellestirme
ve yiiksek sembollestirme kosullarinda etkisinin iist diizeyde oldugunu, yiiksek
igsellestirme durumunda etkisinin olmadigin1 gozlemlemislerdir. Bu bilgiler
dogrultusunda ahlaki kimligin igsellestirme ve sembollestirme boyutlar1 farklh

Ozellikler yansitmaktadir.
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Icsellestirme seviyesi diisiik oldugunda ve ahlaki kurallara aykir1 bir karakteristik
ozelligine sahip oldugunda bile sosyal hayatta yer edinebilmek adina sembollestirme
seviyesini  yiikksek tutarak, bireyler c¢evresine olduk¢a ahlakli eylemler
sergileyebilmektedir. Coskun (2017), bireyler ahlaki kimliklerini yansitirken
cogunlukla etnik ve politik ¢evresinden etkilenerek hareket ettigini ifade etmistir.
Sonug itibariyle bireyler ahlaki kurallara uygun ve ahlaki kurallara uygun olmayan
davranislar sergilerken hem 6z benligi hem de igerisinde bulundugu ¢evre kosullar1 bu

davraniglar1 6nemli 6l¢iide yonlendirmektedir.

3.3.Calisanin Ahlaki Kimliginin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Ahlaki kimlik olgusu, bireylerin hayatin1 idam ettirdigi siire zarfi boyunca gelisim
gostermektedir. Hart (2005), ahlaki kimligi etki eden faktorleri bireysel ozellikler,
sosyal ozellikler, ahlaki 6zellikler, bireylerin benlik algilari, ahlaki eylem imkanlar
olmak {izere bes kategoride siniflandirilmislardir. ilk iki kategori bireysel ve sosyal
ozellikler bireylerin kiiclik yastan itibaren etkilendikleri, iradeleri disinda gergeklesen,
aile ve ¢evreden benimsenen 6zelliklerdir. Orf, adet, dil ve din kurallar1 buna 6rnek
olarak verilebilmektedir. Diger ti¢ kategori ahlaki 6zellikler, bireylerin benlik algilari,
ahlaki eylem imkéanlari, bireylerin iradeleri dogrultusunda sonradan kazandiklari

aliskanliklarini ifade etmektedir.

3.3.1.Aile

Spinrad vd. (1999), yaptiklar1 arastirma neticesinde ¢ocuklarin sergiledikleri ahlaki
eylemlerinin aile tutumunu yansittigini ifade etmektedirler. Ahlaki kimlik olusumunda
aile yapisi olduk¢a Oonem tasimaktadir. Ebeveynlerin ¢cocuklaria davranis sekilleri
onlarin karakteristik 6zelliklerinin olusumunda 6nemli bir etkene sahiptir. Yetisen her
cocugu ebeveynleri ve ¢evresi belirli toplum kurallarini endekslemeye ¢aligmaktadir
ve ebeveynler bu kurallar1 6gretmekle kendilerini yiikiimlii hissederler. Dogas1 geregi
cocuklar aile ve ¢evrelerinden benimsedikleri ahlaki kimlik 6zelliklerini yansitacaktir.
Hart, Atkins ve Ford (1999), yaptiklari arastirmada ¢ocukluk donemini atlatip
ergenlige gecis donemini ele almislardir. Bu calismada ahlaki kimlik 6zelliginin
sekillenmesinde ailenin dogrudan etkisinin oldugu kanisina ulasmislardir. Sonug
itibariyle bireylerin karakter ve kimlik olusumunda ve bu kimliklerinin gelisiminde

aile faktoriiniin rolii olduk¢a 6nem tasimaktadir.
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3.3.2.Cevre

Bireylerin ¢evre ve cevreyle olan baglantilar1 ahlaki kimlik 6zelliginin gelisiminde
oldukga dnemli etkenlerden bir digeridir. Bireyler, ¢evrelerine uyum saglamak adina
ahlaki kimligine uygun olmayan davranislar1 sergileyebilmektedirler. Noddings
(2006), kimlik olusumunda bireylerin g¢evre tarafindan kabuliiniin 6nemli bir rol
oynadigimi belirmistir. Bu dogrultuda cocuklarin ve bireylerin g¢evre tarafindan
benimsenmesine ihtiyag duyduklari, benimsenmedikleri takdirde dislanma
duygusuyla mutsuz olabilecekleri sdylenebilmektedir. Diger yandan Horn, Daddis ve
Killen (2008), bireyler arasi iliskilerle, ¢evre iliskilerinin ahlaki kimligi ne derecede
yonlendirecegine yonelik bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu aragtirmada 6zellikle
¢evrenin etken oldugu yaklasimlar, adaletli ¢evre egitim yaklasimi, kurumsal egitim,
fikir kazanimi, ¢evre yapiciligi, birlik olarak bilgi edinme ve sosyal etkiyle yoneltilen
egitim olmak iizere farkli sekillerde kategorize edilmistir (Kocabiyik, 2014: 269).
Sonug itibariyle bireylerin yansittiklar1 ahlaki kimlikleri ¢evre yapisina gore

sekillenmektedir.

3.3.3.Egitim

Ahlaki kimligin sekillenmesinde egitim, iist diizey bir etkendir. Ozellikle karakter
egitimi, ahlaki davranislara uygun kazanimlar saglamak adina, her egitim orgiitiiniin
onem vermesi gereken bir konudur. Headen (2006), gerceklestirdigi arastirma
sonucunda, karakter egitiminin birey eylemlerini pozitif yonde etkiledigini ifade
etmektedir. Egitim gdren bireylerin diger bireylere nazaran daha ahlaka uygun, kibar
ve nazik bir sekilde davranis sergiledikleri ve bu yiizden aile temelinden baslayan
egitimin okul gibi diger araglarla desteklenmesi gerektigi sOylenebilir. Sonug olarak
egitim goren bireyler benligine ve ¢evresine karsi ahlaki kimlik seviyelerinin yiiksek

diizeyde olacagi sdylenebilmektedir.

3.4.Ahlaki Kimlik ile flgili Yapilan Cahismalar

Calismanin bu boliimiinde, ahlaki kimlik ile ilgili yapilan gesitli arastirmalara yonelik
bilgiler sunulmaktadir. Aquino vd. (2007), yapmis olduklar1 “A grotesque and dark
beauty: How moral identity and mechanismsof moral disengagement inxuence

cognitive and emotionalreactions to war” adli arastirmada, savasa yonelik etkenlerde
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ahlaki kimlik birlesmesi ve ahlaki kimlik ayrilmasinin ne Olgiide etkiledigini
arastirmiglardir. Ahlaki kimlik birlesmesi, bireylerin negatif eylemlerle kargilagsma
derecesini azaltirken, ahlaki kimlik ayrilmasimnin negatif eylemlerle karsilasma

derecesini artirdigin1 gézlemlemislerdir.

Blas1 (1983), yapmis oldugu “Moral Cognition and Moral Action: A Theoretical
Perspective” adli aragtirmada, zihinsel ahlak alaninda 6nemli bir gelisme gostermistir.
Ahlaki kimlik yapisini ahlaki davraniglar ve ahlaki bilis olarak kategorize etmistir.
Ahlaki davraniglar motivasyon ile sekillenirken, ahlaki bilisin bireylerin benlik
merkezilesmesi olarak sekillendigini ifade etmistir. Calismada ahlaki bilissel yapilarin
etkenleri ve yonlendirme roliiniin belirlendigi ve ahlaki kimligin ahlaki davranis
yapilart lizerinde diizenleyici bir etkene sahip oldugu belirlenmistir. Caligsmanin
sonucunda bireylerin ahlaki kimlik gelisimlerinde aile iiyelerinin ve egitimcilerin
onemli Olgiide etken oldugu gozlenirken ahlaki kimlik yonlendirmesi hususunda
dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Diger yandan verilen egitimlerin ve

sosyal ¢evrenin ahlaki kimligin sekillenmesinde 6nemli rol oynadigin1 savunmustur.

Hardy (2006), yapmis oldugu “ldentity, Reasoning, and Emotion: An Empirical
Comparisonof Three Sources of Moral Motivation” adli arastirmada, ahlaki akil
yiiriitme, ahlaki i¢sel duygular ve ahlaki kimligin onemini vurgulamaktadir. Bu
calismanin amaci1 bu faktorlerin genis kapsamda toplum acisindan algisim
belirlemektir. Arastirma neticesinde ahlaki kimlik, akil yiirlitme ve davraniglarin
motivasyon temelini bireylerin duygu ve fikirlerinin olusturdugunu ifade etmistir. Bu
calisma sonucunda ahlaki ve ahlak dis1 davranislarin daha iyi anlasilmasi ve

gelecekteki arastirmalara yol gosterici olacagi ifade dilmistir.

Shao, Aquino, and Freeman (2008), yapmis olduklar1 “Beyond Moral Reasoning: A
Review of Moral Identity Research and Its Implications For Business Ethics” adli
calismanin amaci ahlaki kimligin etkilerinin 6rgiit agisindan 6nemini vurgulamaktadir.
Ahlaki kimlik ag¢isindan kavramsal nitelikte kisilik o6zellikleri ve sosyal-biligsel
ozellikler olmak tizere iki bakis acisiyla ele almislardir. Sonug olarak ahlaki kimligin

faktorlerini ortaya koymuslardir.
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Calismalar neticesinde ahlaki kimligi etkileyen bir¢ok faktoriin mevcut oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda ahlaki kimlik seviyeleri yiiksek olan bireyler pozitif

yonelim gosterirken, diisiik olan bireyler negatif yonde egilim gosterecektir.

3.5.Ahlaki Kimligin Sonuglari
Skarlicki ve Rupp (2010), giiclii ahlaki kimlik 6zelligine sahip olan bireylerin, diger
bireyler tlizerinde gergeklestirilen olumsuz davraniglara miidahale ederek adaletli bir

ortam saglayacagini tespit etmislerdir.

Blasi1 (1983), ahlaki kimligin, bireylerin kisiliklerine uygun olarak davranma arzusuyla
meydana geldigini ifade etmistir. Birey ahlaki davranis sergilemeye yatkin oldugunda

ahlaki kimlik seviyesinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Matherne (2009), ahlaki kimligi bireysel ve orgiitsel boyutlar1 bakimindan giiglii ve

zayif yonlerini ele almistir. Bu yonlerin sonuglari asagida Sekil 9°da asagida

verilmistir.
Birgysel
Giiglii Orgiitsel Vatandashk Orgiitlerde Yikic1 Sapma
Ahlaki Davranislari Davranislari
Iklim
Orgiitsel
Zayif
Ahlaki Orgiitlerde Yapici Sapma Orgiite Faydas1 Olmayan
Iklim Davranislari Ahlak Dig1 Davraniglar

Sekil 9.Ahlaki Kimligin Gii¢lii ve Zayif Yonleri Arasindaki Davranigsal Sonuglarin
Modeli

Kaynak: Matherne, 2009: 13
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Modele gore ahlaki kimligin zayif ve giicli yonlerine gore bir takim davranigsal
sonuglarin meydana geldigi gdzlemlenmektedir. Orgiitlerde giiglii ahlaki iklim hakim
oldugunda, ahlaki kimlik seviyesi giiclii olan bireylerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina pozitif yonde egilim gosterdigi ve ahlaki kimlik seviyesi zayif olan
bireylerin  orgiitlerde  yikici  sapma  davraniglarina  yonelimli  oldugu

gozlemlenmektedir.

Diger yandan orgiitlerde zayif ahlaki iklim hakim oldugunda, ahlaki kimlik seviyesi
giiclii olan bireylerin 6rgiitlerde yapici sapma davranislarina egilimli oldugu ve ahlaki
kimlik seviyesi zayif olan bireylerin Orgilite faydasi olmayan ahlak dis1 davranis

yonelimlerinin yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Detert vd. (2007) yapmis olduklar1 arastirmada ahlaki kimlik yonelimleri yiiksek olan
bireylerin oOrgiitlerde {iiretkenlik karsiti is eylemleri gosterme egilimleri diisiik
seviyedeyken, ahlaki kimlik yonelimi diisiik olan bireylerin o6rgiitlerde iiretkenlik

karsit1 ig eylemleri gosterme egilimleri oldukea yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Sonug olarak ahlaki kimlik yonelimlerinin temel yapisini aile ve cevre faktorleri
olusturmaktadir. Bireylerin bu faktorlerle kazandiklart ahlaki kimlik 6zellikleri daha
sonrasinda cesitli egitimler ve edinilen farkli ¢evrelerle sekillenmektedir. Ayrica
yapilan bazi ¢alismalarda ahlaki kimlik 6zelligi i¢sellestirme ve sembollestirme olarak
ele almmustir. Igsellestirme bireylerin 6z benligindeki kisiligi yansitirken,
sembollestirme bireylerin ¢evrelerine karsi sergiledikleri davranislart yansitmaktadir.
Diger yandan ahlaki kimlik seviyesi yiiksek olan bireylerin motivasyonunun yiiksek
olacag1 ve bunun neticesinde bireyleri aile, ¢evre ve orgiit gibi bir¢ok alanda pozitif
getirimler saglayacaktir. Ahlaki kimlik seviyesi diisiik olan bireylerin ise zayif

motivasyona sahip olacagi negatif sonuclara maruz kalacagi gozlemlenmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ALGILAN ORGUTSEL POLITIiKA iLE SAPKIN
DAVRANISLAR ARASINDAKI iLiISKiDE AHLAKI KiMLiGIN
DUZENLEYIiCi ROLUNU BELIRLEMEYE YONELIK
UYGULAMA

Calismanin bu bdliimiinde, onceki boliimlerde teorik olarak ifade edilen
“Algilanan orgiitsel politika ile sapkin davranislar arasindaki iliskiyi ve bu iliskide
caligsanin ahlaki kimliginin diizenleyici roliinii” tespit etmek amaciyla uygulamali
olarak gergeklestirilen ¢alismaya yer verilmistir. ilk boliimde, Algilanan orgiitsel
politika ile ilgili bilgilerden, ikinci boliimde sapkin davranislar ile ilgili
bilgilerden, tiglincii boéliimde calisanin ahlaki kimligi ile ilgili bilgilerden
bahsedilmistir. Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerine yonelik
yapilan c¢alismanin; konusuna, ama¢ ve Onemine, yoOntemine, evren ve
orneklemine, veri toplama araglarina, model ve hipotezlerine, toplanan verilerin
istatistiksel olarak analizlerine ve bu analizler 1s18inda elde edilen bulgularin
yorumlanmasina Ve sonuca yer verilmis, kisitliliklardan bahsedilmis ve 6nerilerde

bulunulmustur.

4.1.Arastirmanin Konusu

“Algilanan orgiitsel politikanin sapkin davranislar lizerindeki etkisi nasil ve ne
yondedir? Bu etkide calisanin ahlaki kimligi diizenleyici rolii iistlenir mi?” seklindedir.
Bu ¢er¢evede arastirmanin amaci; Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerindeki calisanlarin Orgiitsel politika algilamalarinin = sapkin davraniglar
tizerindeki etkisini ve bu etkide ¢aliganin ahlaki kimliginin diizenleyici roliinii analiz

etmektir.

4.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi
Calismanin temel amaci, konaklama isletmesi ¢alisanlarinin algilanan 6rgiitsel politika

ile sapkin davraniglar arasindaki iliskide ¢alisanin ahlaki kimliginin diizenleyici rolii



oynaylp oynamadigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda arastirma temel sorusu;
“Algilanan orgiitsel politika ile sapkin davraniglar arasinda nasil ve ne yonde bir iliski
vardir? Bu iligskide calisanin ahlaki kimliginin diizenleyici rolii oynamakta midir?”
seklinde belirlenmistir. Bu soruya yanit aramak i¢cin Nevsehir ili konaklama isletmeleri
calisanlar1 ilizerinde; algilanan Orgiitsel politikanin sapkin davraniglar iizerindeki
etkilerini tespit etmek ve ¢alisanin ahlaki kimliginin diizenleyici degisken oldugu s6z
konusu olmasi durumunda bu degiskenlerin sapkin davranislar iizerindeki etkilerinin
degisip degismeyecegini ortaya koymak amaciyla bir saha arastirmasi yapilmistir. Bu
baglamda bu aragtirmanin literatiirdeki bu boslugu doldurmada katki saglayacagi
umulmaktadir. Ayrica arastirma sonuglarinin sektor temsilcilerine ve yoneticilere yol

gosterici bulgular ortaya koydugu ifade edilebilir.

4.3.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, birincil veri toplama aracinda sorularin hazirlandigi anket teknigi
kullanilmistir. Anketler, katilimcilarla bizzat goriisiilerek yiiz ylize uygulanmastir.
Katilimcilarin, orgiitsel politika algi diizeyleri ile sapkin davranis diizeyleri ve
ahlaki kimliklerini belirlemeye yonelik olarak, literatiirde ortaya koyulmus farkl
arastirmalar ve calismalar incelenmis ve kullanilan 6l¢ekler degerlendirilmistir.
Arastirma acisindan uygun goriilen 6lgekler yabanci dil hususunda uzman kisilerin
goriis ve fikirlerinden yararlanilarak dilimize ¢evrilmis ve anket formuna
doniistiiriilmiistiir. Bilimsel agidan kullanilabilir durumda olan anketler birtakim
istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS

21 istatistik programi kullanilmstir.
4.3.1.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
calisanlar olusturmaktadir. Bu ¢er¢evede Nevsehir ilinde konaklama isletmelerinde
calisan departman midiirii, sef, is géren ve diger unvanlara sahip tiim otel ¢alisanlari
ana kiitleyi olusturmaktadir. Evrenden 6rneklem hacmi belirlemede, evrendeki birim
sayisinin bilinip bilinmemesine gore farkli formiiller kullanilabilmektedir. Bu
arastirmada Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde calisan
personel sayist tespit edilememistir. ChiandQu (2008: 627) gelistirdikleri formiilde,
evrenin tespit edilememesi séz konusu oldugunda ulasilmasi gereken Orneklem

hacminin en az 385 oldugunu ifade etmektedirler. Bu arastirmada, geri donen ve
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kullanilabilir 389 ankete ulagilmistir. Dolayisiyla 6rneklem hacminin yeterli oldugu

ifade edilebilir. Arastirma yiiz yiize olarak yapilmistir.

4.3.2.Veri Toplama Araci
Aragtirmada veri toplama aracit olarak anket teknigi kullanilacaktir. Anket dort

boliimden olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiindeorgiitsel politika algisi diizeyini 6l¢gmek amaciyla Kacmar ve
Carlson (1997) tarafindan gelistirilen 12 ifadelik “Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi”
kullanilmistir. Bu 6lgek; genel siyasi davranis (6 ifade), ilerlemek i¢in birlikte hareket
etmek (4 ifade), 6deme ve terfi (2 ifade) olmak tizere 3 boyuttan olugsmaktadir. Anket
caligmasina katilanlarin her bir ifadeye katilim diizeyleri 5°1i Likert tipi olgek (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum) kullanilarak dl¢tilmiistiir.

Anketin ikinci bolimiinde ¢alisanlarin sapkin davranis diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
Bennett ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen 12 ifadelik “Isyerinde Sapkin
Davranis Olcegi” kullanilmistir. Bu 6lgek; drgiitsel sapkin davranislar ve kisilerarasi
sapkin davraniglar olmak lizere 2 boyuttan olusmaktadir. Bu ankette 12 ifadeden
olusan Orgiitsel sapkin davranislar boyutu ele alinmistir. Anket calismasina
katilanlarin her bir ifadeye katilim diizeyleri 5°1i Likert tipi dlgek (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak olgiilmiistiir.

Anketin {igiincii boliimiinde ise calisanin ahlaki kimlik diizeyini 6l¢gmek amaciyla
Aquino ve Reed (2002) tarafindan gelistirilen 11 ifadelik “Ahlaki Kimlik Olcegi”
kullanilmistir. Bu 6lgek; igsellestirme (5 ifade) ve sembollestirme (6 ifade) olarak 2 alt
boyuttan olusmaktadir. Anket ¢aligmasina katilanlarin her bir ifadeye katilim diizeyleri
5’li Likert tipi Olgek (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

kullanilarak 6lgiilmiistiir.

Anketin dordiincii boliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye

yonelik sorular yer almaktadir.
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4.3.3. Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Arastirmada giivenilirligi tespit etmek i¢in Cronbach’s Alpha Katsayisi kullanilmistir.

Ankette kullanilan olgeklerin, Cronbach’s Alpha Katsayilar1 asagida tablo 7’

verilmistir

Tablo 7.Algilanan Orgiitsel Politika Olgeginin Giivenilirlik Istatistikleri

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,943 12

Giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile yapilan Olcekte elde edilen deger
0,94’tiir. Bu deger maddelerin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 8’de 6l¢ekte yer alan maddelere ait ortalama ve standart sapma degerleri yer
almaktadir

Tablo 8.Maddelere Iliskin Istatistikler (Algilanan Orgiitsel Politika)

de

Item Statistics
Ort. S.S.

1.Calistigim otelde hak edenden ziyade iltimas | 3,83 0,98
gosterilen (kayirilan) kisiler 6ne ¢ikar
2.Calistigim otelde her seye "evet efendim” | 3,72 0,96
diyenlere yer yoktur; amirlerle anlasmazlik
anlamina bile gelse iyi fikirlerin ortaya konulmasi
istenir
3.Calistigim otelde alisanlar kurumsallasmis | 3,74 0,93
(yerlesik) fikirleri elestirse bile dobra dobra
konusmaya tesvik edilir.
4. Calistigim otelde kimsenin karsisina almak | 3,70 0,90
istemedigi niifuzlu kisilerden olusan bir grup
bulunmaktadir
5.Calistigim  otelde calisanlar, digerlerinin | 3,63 0,97
misillemesinden korkmadan 6zgiirce konusamaz
6. Calistigim otelde sadece ¢ok calisan kisiler | 3,80 0,97
odiillendirilir
7. Calistigim otelde genellikle en ¢ok calisanlar | 3,83 0,88
terfi eder
8. Calistigim otelde calisanlar,terfi etmek igin | 3,78 0,91
diger meslektaslarinin ayagini kaydirirlar
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9.Calistigim otelde tiim isletmeyi kapsayan degil,
sadece belirli bir grup i¢in mevzuat degisikligi
yapildigini goérdiim

3,85

0,88

10.Calistigim otelde kimsenin meydan okumaya
cesaret edemediginden dolayi, istediklerini kendi
yontemleriyle yapan bir grup calisan vardir

3,39

1,07

11.Calistigtm  otelde  isletme  kurallariyla
bagdagmayan bir zam ya da terfi yapildigini
hatirlamiyorum

3,65

1,01

12.Bu otelde calistigimdan beri terfi ve zamla
ilgili mevzuatlarin birisinin cikarlar
dogrultusunda kullanildigini gérmedim

3,56

0,97

Yukaridaki tabloda 12 maddenin ortalama ve standart sapma degerleri
goriilmektedir. 5°1i Likert tipi dlgek diisiiniildiiglinde her maddenin ortalama
degerinin“Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum” cevaplari
arasinda oldugu seklinde degerlendirilmistir. En yiiksek ortalama 3,85 ile
“Calistigim otelde tiim isletmeyi kapsayan degil, sadece belirli bir grup i¢in
mevzuat degisikligi yapildigini gérdiim” maddesinde goriilmektedir. En diisiik
ortalama ise 3,39 ile“Calistigim otelde kimsenin meydan okumaya cesaret

edemediginden dolayi, istediklerini kendi yontemleriyle yapan bir grup c¢alisan

vardir” maddesinde goriilmektedir.

Tablo 9.Sapkin Davranislar Olgeginin Giivenilirlik Istatistikleri

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

0,864

12

Giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile yapilan dl¢ekte elde edilen deger 0,86°dur.

Bu deger maddelerin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir
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Tablo 10.Maddelere Iliskin Istatistikler (Sapkin Davranislar)

Item Statistics
Ort. S.S.

1. Is yerine ait bir esyay! izinsiz olarak disar1 | 3,55 1,21
¢ikardigim oldu.
2. Is yerinde ¢alismak yerine farkli diisiincelere ve | 3,42 1,33
hayallere dalarak ¢ok zaman harcadigim oldu.
3. Isle ilgili yaptigzim bir harcamanin geri | 3,60 1,30
O0denmesi esnasinda daha fazla para alabilmek
icin harcamay1 belgeleyen faturada dogru
olmayan bildirimde bulundugum oldu.
4. Is yerinde ¢alismaya, kabul edilen siireden daha | 3,10 1,31
sik ve daha uzun bir sekilde mola verdigim oldu
5. Is yerine izinsiz olarak ge¢ geldigim oldu 3,71 1,24
6. Is ortamimi dagittigim oldu 3,68 1,28
7.Y 6neticilerin talimatlarini goz ardi ettigim oldu | 3,37 1,32
8. Is yerinde bilingli olarak calisabilecegimden | 3,50 1,28
daha yavas bir sekilde ¢alistigim oldu
9. Is yeri ile ilgili gizli bir bilgiyi yetkili olmayan | 2,71 1,37
bi¢imde kullanirim
10. Calisirken yasal olmayan bir ilag veya alkol | 3,95 1,13
tiikettigim oldu
11. Isimi yaparken az ¢aba gosterdigim oldu 2,78 1,38
12. Is yerimde fazla mesai iicreti alabilmek icin | 3,85 1,13
isleri uzattigim oldu

Yukaridaki tabloda 12 maddenin ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.
5°1i Likert tipi olgek diistiniildiigiinde her maddenin ortalama degerinin“Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum” cevaplari arasinda oldugu seklinde
degerlendirilmistir. En yiiksek ortalama 3,95 ile “Calisirken yasal olmayan bir ilag
veya alkol tiikettigim oldu” maddesinde goriilmektedir. En diisiik ortalama ise 2,71
ile“Is yeri ile ilgili gizli bir bilgiyi yetkili olmayan bigimde kullanirim” maddesinde

goriilmektedir.

Tablo 11.Ahlaki Kimlik Olgeginin Giivenilirlik Istatistikleri
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,763 11

Giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile yapilan ol¢ekte elde edilen deger 0,76 dur.

Bu deger maddelerin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 12. Maddelere iliskin Istatistikler

Item Statistics
Ort. S.S.

1.Bu ozelliklere sahip bir insan olmak bana | 3,89 1,01
kendimi iyi hissettirirdi
2.Bu ozelliklere sahip biri olmak, kimligimin | 4,04 1,01
onemli bir pargasidir
3. Bu ozelliklere sahip olan biri olsaydim utang | 3,85 1,05
duyardim
4. Bu ozelliklere sahip biri olmak, benim igin | 3,70 1,07
aslinda dnemli degildir
5. Bu 6zelliklere sahip biri olmay1 ¢ok arzularim | 3,64 1,11
6. Siklikla bu karakterlere sahip oldugumu | 3,52 1,18
gosteren Uriinler satin alirim
7. Siklikla, bu ozelliklere sahip biri oldugumu | 3,21 1,31
gosteren kiyafetler giyerim
8. Bos zamanlarimda yaptigim seyler (6rn. | 2,97 1,35
hobiler), a¢ik bir bicimde bu 6zelliklere sahip biri
oldugumu gosterir.
9. Okudugum kitap ve dergi tiirleri, beni bu | 3,09 1,43
ozelliklere sahip biri olarak yansitir
10. Belirli kurumlardaki {yeliklerim, bu | 3,29 1,23
ozelliklere sahip biri oldugumu diger insanlara
gosterir
11. Bu ozelliklere sahip biri oldugumu, diger | 2,90 1,36
insanlara gosterecek etkinliklere aktif olarak
katilirim

Yukaridaki tablo 12°de 11 maddenin ortalama ve standart sapma degerleri
goriilmektedir. 5°1i Likert tipi Olgek diisiliniildiigiinde her maddenin ortalama
degerinin“Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum” cevaplar1 arasinda

oldugu seklinde degerlendirilmistir. En yiiksek ortalama 4,04 ile “.Bu 6zelliklere sahip
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biri olmak, kimligimin 6nemli bir pargasidir. En diisiik ortalama ise 2,90 ile“Bu
Ozelliklere sahip biri oldugumu, diger insanlara gosterecek etkinliklere aktif olarak

katilirnm” maddesinde goriilmektedir.

4.3.4.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

H1 (+)
Orgiitsel Politika > Sapkin Davranis
H
H2 (-) H3(-)
Ahlaki Kimlik

Sekil 10. Arastirmanin Modeli

Olusturulan modelde, orgiitsel politika boyutu ile sapkin davranig boyutu arasinda
karsilikli bir iliskinin varlig1 s6z konusu olup, oOrgiitsel politika boyutu bagimsiz
degisken, sapkin davranis boyutu bagimli degisken olarak degerlendirilmistir. Ahlaki
kimlik boyutunun s6z konusu iliski iizerinde diizenleyici etkisinin oldugu varsayildigi

icin ahlaki kimlik diizenleyici degisken olarak degerlendirilmistir.

Bu c¢alismada gec¢misteki literatiirler baz alinarak asagidaki gibi hipotezler

olusturulmustur:

H1: Orgiitsel politika ile sapkin davranislar arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H2: Orgiitsel politika ile ahlaki kimlik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H3: Ahlaki kimlik ile sapkin davranis arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H4: Ahlaki kimlik, orgiitsel politika ile sapkin davraniglar arasindaki iligskide

diizenleyici rolii oynayacaktir.
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4.4. Arastirma Bulgulan
4.4.1. Demografik Ozellikler ile Tlgili Bulgular

Tablo 13. Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calisanlarin Demografik Ozellikler F %
CINSIYET

Erkek 287 73,8
Kadmn 102 26,2
MEDENI DURUM

Evli 234 60,2
Bekar 155 39,8
YAS

20 yas ve asagisi 108 27,8
21-25 18347,0

26-30 77 19,8
31-35 21 54
EGITIM DURUMU

ilkégretim 89 22,9
Lise 207 53,2
Meslek Yiiksekokulu 56 14,4
Fakiilte ve Dengi Okul 34 8,7
Master ve Doktora 3 8
CALISMA SURESI

1 yildan az 10326,5

1-3 13635,0

4-6 68 17,5
7-9 33 8,5
10 y1l ve iizeri 49 12,6
KONUM

Departman Miidiirii 19 49
Sef 53 13,6
Is Goren 317 81,5
DEPARTMAN

On biiro 80 20,06
Kat hizmetleri 170 43,7
Yiyecek-icecek 86 22,01
Diger 53 13,6
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Bu arastirmada veriler Nevsehir ili konaklama igletmelerinden elde edilmistir.
Arastirmaya 389 otel ¢alisan1 katilmistir. Katilimcilarin %73,8°1 erkek (n=287), %
26,2’s1 kadindir (n=102). Ayrica katilimecilarin % 60,2°si evli (n=234), % 39.8’1i
bekardir (n=155).

Arastirma kapsaminda katilimcilarin % 27,8120 yas ve asagis1 (n=108), % 47,0°1 21-
25 yas arasinda (n=183), % 19,8’i 26-30 yas arasinda (n=77), % 5,4’ 31-35 yas
arasinda (n=21) oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin egitim
durumlart incelendiginde, katilimcilarin % 22,9’u ilkégretim (n=89), % 53,2’si lise
(n=207), % 14,41 Meslek yiiksekokulu (n=56), % 8,7’si Fakiilte ve dengi okul (n=34),
% 8’ini ise Master ve doktora (n=3) yapanlar olusturmaktadir.

Calisanlarin gérev yapmis olduklari otellerde galisma siirelerine gelince, katilimcilarin
caligma siirelerinin %26,5’ini 1 yildan az (n=103), %35,0’1n1 1-3 yil arasinda (n=136),
% 17,5’ini 4-6 yil arasinda (n=68), % 8,5’ini 7-9y1l arasinda (n=33), % 12,6’sim1 10

yil ve {izeri (n=49) olusturmaktadir.

4.4.2.Korelasyon Analizi Sonuc¢lari
Algilanan orgiitsel politika, sapkin davramiglar ve ahlaki kimligin aritmetik
ortalamalari, standart sapmalar1 ve degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo

14°de verilmistir.

Tablo 14.Degiskenler Arasindaki Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

Degiskenler Ortalama [S. Sapma |1 2 3 4 5

1 Yas 2,028 ,832

2. Cinsiyet A 440 -013

3 Kidem 2,458 1,307 ,047 |-,093

4 AOP 3,705 ,758 -,043},035 |,015

5 AK 3,473 ,659 ,027 -,1207|,130"|-,074

6. SD 3,443 ,808 -,097 (005 |,022],255™|-,134
N:389

**Korelasyon0,01diizeyindeanlamli(Ciftyonlii).

*Korelasyon0,05diizeyindeanlamli(Ciftyonlii).
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(AOP: Algilanan &rgiitsel politika, AK: Ahlaki Kimlik, SD: Sapkin Davranislar)

Korelasyon analizi sonuglarina gore; algilanan orgiitsel politika ile sapkin davranislar
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu (r=0,255; p<0,01) ancak, algilanan
orgiitsel politika ile ahlaki kimlik arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu (r=-0,074;
p<0,01) saptanmistir. Bununla birlikte, ahlaki kimlik ile sapkin davranislar arasinda

negatif yonlii bir iligki oldugu (r=-0,134; p<0,01) tespit edilmistir.

4.4.3.Regresyon Analiz Sonuglari

H1 (Orgiitsel politika ile sapkin davraniglar arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir), H2
(Orgiitsel politika ile ahlaki kimlik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir), H3 (Ahlaki
kimlik ile sapkin davranis arasinda negatif yonlii bir iliski vardir) ve H4 (Ahlaki
kimlik, orgiitsel politika ile sapkin davranislar arasindaki iliskide diizenleyici rolii
oynayacaktir) hipotezlerini test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri
yapilmuistir.

Yapilan regresyon analizleri asagidaki tablolarda ayr sekillerde degerlendirilmis ve
yorumlanmustir.

Orgiitsel politika - Sapkin davramslar Degiskenli Basit Regrasyon Analizi

Bagimsiz degisken olan orgiitsel politika bagimli degisken olan sapkin davranislari
anlamli bir sekilde etkileyip, etkilemedigi basit dogrusal regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda tek modelli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglari
Tablo 15°de verilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 15. Sapkin Davranis Bagimli Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Sapkin Davranis

Model Standardize Standardize t. Sig.
EdilmemigKatsayilar Katsayist
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,436 ,198 12,290 ,000
OP. 272 ,052 /255 5,186 ,000
R=0,255%
R?=0,65

Diizeltilmis R?=0,63
TahminiStandartHata=0,78
F(1-387)=26,891

*p<0,05
**p<0,01

67




Tabloda degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren R degerlerinin 0,255 oldugu
goriilmektedir. Iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Tablodaki R? degeri
(R Square) ise bagimli degiskendeki (SD) degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degisken
(OP) tarafindan aciklandigimi belirtir. Bu dogrultuda sapkin davranis degiskenindeki
%65’lik degisimin Orgiitsel politika degiskenine bagli oldugu sdylenebilir. Diizeltilmis
R? degeri (Adjusted R Square) bagimli degiskendeki (SD) varyansin ne kadarmin
bagimsiz degisken (OP) tarafindan agiklandigini gosterir. Modelin tahmin giicii
%63’dir. Yani sapkin davranis degiskenindeki %63’liik varyansin orgiitsel politika
degiskenine bagli oldugu sdylenebilir.

Modelin anlamlilig1 bagimli degiskendeki (SD) varyansin model tarafindan ne kadar
iyl agiklandigini gosterir. Tablodaki anlamlilik degeri 0,05 degerinden ne kadar
kiigiikse, regresyon modelinin bagimli degiskendeki varyansi o kadar iyi agikladigi
anlasilir. Buna gore, basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak

anlamlidir.

[F (1-337) = 26,891;Sig.= 0,000 <0,05].

Bagimli (SD) degiskenin gercek degerini tespit edemiyorsak, bu katsayilar1 kullanarak
(bagimsiz degiskene (OP) ait katsay: ile sabit katsay1) bagimli degiskenin alacag
degeri tahmin edebiliriz. Regresyon analizi sonuglarina gore, sapkin davranis puanini

aciklayan regresyon denklemi su sekildedir:

Sapkin Davranig= 2,436+0,272(SD)

Standardize katsayisi1 (Standardized Coefficients) ise, basit dogrusal regresyon
modelinde, iki degisken arasindaki iliskiyi gosteren r katsayisi ile aynidir. Ancak bu
katsayr (Beta) su sekilde yorumlanmalidir. Bagimsiz degiskendeki bir standart
sapmalik degisme, bagimli degiskendeki 0,255°1ik standart sapma oraninda degismeye
neden olmaktadir. Tablodaki 0,255 katsayisi, OP’daki bir birimlik standart sapma
oraninda artig oldugunda, SD’ nin standart sapmasinda % 0,255’lik artig olacagini
gostermektedir. Analiz sonucunda, Orgiitsel politikanin sapkin davranislart pozitif
olarak etkiledigi ve anlamli oldugu gortilmistir (3= 0,255: Sig.= 0,000 <0,05). Bu
yiizden H1 hipotezi KABUL edilmistir.
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Orgiitsel politika - Ahlaki kimlikDegiskenli Basit Regrasyon Analizi

Bagimsiz degisken olan orgiitsel politika bagimli degisken olan ahlaki kimligi anlamli
bir sekilde etkileyip, etkilemedigi basit dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir.
Analiz sonucunda tek modelli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 16 ‘da
verilmis ve yorumlanmistir.

Tablo 16. Ahlaki Kimlik Bagimli Degiskenli Basit Dogrusal Regrasyon Analizi

Bagimli Degisken: Ahlaki Kimlik

Model Standardize Standardize t. Sig.
Edilmemis Katsayilar Katsayisi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 3,712 ,167 22,269 ,000
OP. -0,64 044 y -1,460 145
R=0,0742
R?=0,005

Diizeltilmis R?=0,003
Tahmini Standart Hata=0,65
F(1-387)=2,132

*p<0,05

**p<0,01

Yukaridaki tabloda degiskenler arasi iliskiyi gosteren R degerlerinin 0,074 oldugu
goriilmektedir. Tablodaki Diizeltilmis R ?degeri bagimhi degiskendeki (AK) varyansin
ne kadarmnin bagimsiz degisken (OP) tarafindan agiklandigini gosterir. Modelin
tahmin giicli %5 tir. Yani ahlaki kimlik degiskenindeki %0,005°lik varyansin orgiitsel
politika degiskenine bagli oldugu sdylenebilir.

Modelin anlamlilig1 bagimli degiskendeki (AK) varyansin model tarafindan ne kadar
1yi agiklandigini gosterir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak

anlamhidir [F (1-387) = 2,132; Sig. 0,000 <0,05)].

Regresyon analizi sonuglarma gore, ahlaki kimlik puanmi agiklayan regresyon

denklemi su sekildedir:

Ahlaki Kimlik = 3,712+(-0,640P)
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Yukaridaki tabloya gore, bagimsiz degiskendeki (OP) bir standart sapmalik degisme,
bagimli degiskendeki (AK) -0,74’liik standart sapma oraninda degismeye neden
olmaktadir. Tablodaki -0,74 katsayisi, OP’daki bir birimlik standart sapma oraninda
artis oldugunda, AK’in standart sapmasinda % 74’liikk azalis olacagin1 géstermektedir.
Analiz sonucunda, orgiitsel politikanin ahlakim kimligi negatif olarak etkiledigi ve
anlamli bir etkiye sahip olmadigi gorilmistir (B= -0,74; Sig. 0,145 >0,05).
Dolayistyla H2 hipotezi RED edilmistir.

Ahlaki Kimlik — Sapkin Davranis Degiskenli Basit Regrasyon Analizi

Bagimsiz degisken olan ahlaki kimlik bagimli degisken olan sapkin davranis anlamli
bir sekilde etkileyip, etkilemedigi basit dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir.
Analiz sonucunda tek modelli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 17 ‘de
verilmis ve yorumlanmaistir.

Tablo 17. Sapkin Davranig Bagimli Degiskenli Basit Dogrusal Regrasyon Analizi

Bagimli Degisken: Sapkin Davranig

Model Standardize Standardize t. Sig.
Edilmemis Katsayilar Katsayisi
B Std. Hata Beta

1 (Sabit) 4,012 ,218 18,368 ,000

AK -0,164 062 0134 -2,650 008

R=0,1342

R?=0,018

Diizeltilmis R?=0,015

Tahmini Standart Hata=0,80

F(1-387)=7,024

*p<0,05

**p<0,01

Tabloda degiskenler arasi iliskiyi gosteren R degerlerinin 0,134 oldugu goriilmektedir.
Tablodaki Diizeltilmis R2 degeri bagimli degiskendeki (SD) varyansin ne kadarinin
bagimsiz degisken (AK) tarafindan aciklandigini gosterir. Modelin tahmin giicii
%18’dir. Yani orgiitsel yabancilagsma degiskenindeki %18’lik varyansin ahlaki kimlik
degiskenine bagl oldugu sdylenebilir.
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Modelin anlamliligi bagimli degiskendeki (SD) varyansin model tarafindan ne kadar
iyi agiklandigini gosterir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak
anlamlidir [F (1-387) = 7,024; p<0,05)].

Regresyon analizi sonuglarina gore, sapkin davranis puanini agiklayan regresyon
denklemi su sekildedir:

Sapkin Davranis = 4,012+(-0,164AK)

Yukaridaki tabloya gore, bagimsiz degiskendeki bir standart sapmalik degisme,
bagimli degiskendeki -0,134’liik standart sapma oraninda degismeye neden
olmaktadir. Tablodaki -0,134 katsayisi, AK’ deki bir birimlik standart sapma oraninda
artis oldugunda, SD’1n standart sapmasinda % 134°liik azalis olacagini1 gostermektedir.
Analiz sonucunda, ahlaki kimligin sapkin davranislar1 negatif olarak etkiledigi fakat
anlamli olmadig1 goriilmistiir (3= -0,134; Sig. 0,008 >0,05). Bu yiizden H3 hipotezi
KABUL edilmistir.

Calismanin ~ son  hipotezini (H4) test etmek amaciyla diizenleyici
degiskenli hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir

Calismanin son hipotezi “Ahlaki kimlik, orgiitsel politika ile sapkin davranislar
arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir” seklindedir. Diizenleyici modelin
testi i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuclari asagida Tablo 18’de verilmis
ve yorumlanmistir

Tablo 18. Diizenleyici Degiskenli Hiyerarsik Regresyon Analizi

a.BagimliDegisken:Sapkin Davranis

Model StandardizeEdilmemis Standardize T Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,961 298 9,947 000
1 Zscore(OP) ,263 ,052 ,246 5,028 ,000
Zscore(AK) -,141 ,060 -,115 -2,352 ,019
(Sabit) 3,59 1,063 3,378 ,001
2
Zscore(OP) ,096 275 ,090 ,350 727
Zscore(AK) -,316 ,289 -,257 -1,093 275
ZAOPXZAK ,046 ,075 ,206 ,617 937
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ModelModel2

R= 0,280? 0,281°
R%>= 0,078 0,079
DiizeltilmisR>= 0,073 0,072
TahminiStandartHata=0,77789 0,77852

F(2-386)=16,370F(1-385)=0,381

“p<0,05 “p<0,01

Birinci model birinci grupta regresyona girilen degiskenleri (bagimsiz degisken olan
sapkin davranis ile diizenleyici degisken ahlaki kimlik), ikinci model ise birinci
gruptakilerle birlikte ikinci grupta regresyona girilen etkilesimsel terimi (Grgiitsel
politika ile ahlaki kimligin ¢arpimi) kapsamaktadir. Modellerde R? degerlerine
baktigimizda; birinci modelde girilen degiskenlerin (6rgiitsel politika ile ahlaki kimlik)
bagimli degiskendeki (sapkin davranis) degisimin % 78’ini aciklamaktadir. Ikinci
model, girilen etkilesimsel terimle (6rgiitsel politika ile ahlaki kimligin ¢arpimi)
bagimli degiskendeki (sapkin davranig) degisimin %79’unu agiklamaktadir.
R2degisimi, ikinci modelde girilen etkilesimsel terimin birinci modelde girilen
degiskenlere ilave olarak bagimli degiskendeki varyansin ne kadarmi acikladigini

gostermektedir. Bu her iki model i¢inde aynidr.

Diger yandan birinci grupta modele girilen degiskenlerden orgiitsel politikanin
(3=0,263; Sig.= 0,000 <0,05) sapkin davranislar tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin
oldugu goriilmektedir. Ahlaki kimligin (8= -0,141; Sig.=0,019 >0,05) sapkin
davranislar iizerinde negatif ve anlamli etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ikinci grupta
modele girilen etkilesimsel terimle birlikte sonuglara baktigimizda; birinci gruptaki
degiskenlerden orgiitsel politikanin (3=0,096;Sig.=0,727 >0,05) sapkin davranislar
tizerinde anlamli etkisinin olmadigr goriilmiistiir. Ahlaki kimligin (8= -0,316;
Sig.=0,275 >0,05) sapkin davraniglar {izerinde anlamli etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Benzer sekilde ikinci gruptaki etkilesimsel terimin (3=0,046;
Sig.=0,537 >0,05) sapkin davranislar tizerinde pozitif fakat anlaml1 etkisinin olmadig
goriilmektedir. Yani oOrgiitsel politikanin, sapkin davraniglar ile ahlaki kimlik
arasindaki iliskide diizenleyici roliiniin olmadig1 saptanmistir. Bu yiizden H4 hipotezi

RED edilmistir. Algilanan Orgiitsel Politika ile Sapkin Davranislar iligkisinde
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Calisanin Ahlaki Kimliginin diizenleyici roliinii belirlemek i¢in kurulan 4 hipotezle
ilgili analiz sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Hipotez Sonuglari

HiPOTEZLER SONUC

Hl%otezl: Orgiitsel politika ile sapkin davranislar arasinda pozitif yonli bir iligki KABUL
vardir

Hipotez2: Orgiitsel politika ile ahlaki kimlik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir [RED

Hipotez3: Ahlaki kimlik ile sapkin davranis arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.  [KABUL

Hipotez4: Ahlaki kimlik, orgiitsel politika ile sapkin davranis arasindaki iligkide RED
diizenleyici rolii oynayacaktir.
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SONUC

Calismanin bu boliimiinde, yapilan arastirma neticesinde ortaya konulan hipotezleri ve
bu aragtirmanin temel problemleri cergevesinde elde edilen bulgular 6zetlenerek,
literatiirde yapilmis benzer caligmalarla karsilastirilmakta ve bir takim Oneriler

sunulmaktadir.

Yapilan arastirma ve calisma kapsaminda, algilanan orgiitsel politikanin sapkin
davraniglar tizerindeki etkisinde ¢alisanin ahlaki kimliginin diizenleyici roliinii tespit
etmek amaclanmaktadir. Bu arastirmada Orgiitsel politika ile sapkin davraniglar
arasindaki iligkinin anlasilmasina, bu iliskiyi ahlaki kimligin diizenleyici roliiniin ne
sekilde etkiledigi ve ulasilan sonuclar ile bu sonuclar neticesinde yeni 6nerilerin teorik

ve pratik arastirmalara katki saglayacagi ek bulgular ortaya koyulmustur.

Ik analiz olarak calisma iceriginde algilanan &rgiitsel politika ile bireylerin orgiit
ortamindaki politik ortamlar1 algilama diizeyleri ve bu algi neticesinde yansittiklar
politik eylemleri ve sergiledikleri sapkin davranislar tespit edilmistir. Yapilan analiz
bulgularinda, algilanan orgiitsel politikanin sapkin davraniglari artirdigi sonucuna
ulagilmistir. Bu bakimdan, orgiitsel politikanin yiiksek seviyede oldugu orgiit
ortaminda bireylerin sergileyecegi sapkin davraniglarin artacagi diger taraftan,
orgiitsel politikanin diisiik seviyede oldugu orgiit ortaminda ise olusabilecek sapkin
davraniglarin azalacagi sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bulgu, orgiitsel politika ile
bireylerin uygunsuz, nezaketsiz, sapkin gibi davranislar arasindaki iliskiyi ele alan
bazi arastirma bulgulariyla benzerlik gdstermektedir. Bulunan arastirma bulgular
neticesinde orgiitlerde olusan politik ortami ve bunun beraberinde olusan sapkin
davraniglart azaltmak adma yapilabilecek diizenlemeler tespit edilmistir. Bu
diizenlemeler; oOrgiitlerde adaletli bir c¢alisma ortami yaratmak, calisanlarin
beklentilerini karsilamak, ticret ve terfi politikalarinda esitlik gézetmek, iist yonetimin
kayirma eylemlerinden uzak durmasi ve hem orgiit hem de calisanlarin menfaati
dogrultusunda ortak c¢ikarlara yonelmenin orgiit ortamindaki sapkin davranislari
azaltacag1 ve calisanlarin motivasyonunu pozitif yonde etkileyerek orgiit basari

artiracagi sonucuna ulasilmistir.



Ikinci calisma iceriginde, algilanan orgiitsel politika ile calisanin ahlaki kimligi
arasindaki iliskinin analizi yapilmistir. Yapilan analiz bulgularinda orgiitsel politika
ile ahlaki kimlik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bireylerin
ahlaki kimligi dogustan (aile, kiltiir etkisi) ve sonradan (egitim, cevre etkisi)
kazanilmaktadir. Kazanilan bu kimlik bireylerin 6zel yagamin1 ve Orgiit yasamini
sekillendirmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerde olusan politik ortam bireylerin ahlaki

kimligini yonlendirdi tespit edilmistir.

Uciincii calisma igeriginde, calisanin ahlaki kimligi ile sergiledikleri sapkin
davraniglar arasindaki iliskinin analizi yapilmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde ahlaki
kimlik ile sapkin davranislar arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ahlaki kimlik seviyesi yiiksek olan bireyler 6rgiit ortaminda sapkin
davranig sergileme egilimleri oldukca fazladir diger yandan ahlaki kimlik seviyesi
diisiik olan bireylerin 6rgiit ortaminda sapkin davranislara yonelimlerinin oldukga az
oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bulgu, ahlaki kimlik ile nezaketsiz, uygun olmayan,
saldirgan ve sapkin gibi davraniglar arasindaki iligkiyi ele alan bazi arastirma

bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Son ¢alisma igeriginde, ahlaki kimligin, orgiitsel politika algis1 ve sapkin davranislar
lizerinde diizenleyici rol oynaylp oynamadifi arastirilmigtir. Orgiitsel politika ile
sapkin davranig arasindaki iliskide c¢alisanin diizenleyici roliiniin olmadig1 tespit

edilmistir.

Yapilan arastirmada regresyon ve korelasyon sonuglari neticesinde Nevsehir ili
konaklama isletmeleri lizerinde 6rgiitsel politika algilari ile sapkin davraniglar arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu, diger yandan ahlaki kimlik ile sapkin davraniglar
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulgusu tespit edilmis ve bu hipotezler kabul
edilmistir. Orgiitsel politika algilari ile sapkin davramslar arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu bulgusu, literatiirde daha 6nce yapilan Karakus ve Aykan (2022)
arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Karakus ve Aykan (2022) Nevsehir
ilinde otel isletmeleri 6rnekleminde yapmis olduklari arastirmada, orgiitsel politika
algilamalarmin sapkin orgiitsel davranislar tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Diger yandan t algilanan orgiitsel politika ile ahlaki kimlik arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu hipotezi kurulmus ve bu hipotez reddedilmistir. Iki degisken arasinda
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pozitif yonlii bir etkinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde algilanan
orgiitsel politika ile sapkin davranislar arasindaki iligkide ahlaki kimligin diizenleyici
roliiniin olacag1 hipotezi kurulmus fakat bu hipotez reddedilmistir. Ahlaki kimligin

degiskenler lizerinde diizenleyici roliiniin olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

Gelecekte uygulanacak arastirma ve ¢alismalara ek olarak farkli arastirma modelleri
ve farkli sonuglar gelistirilebilir. Diger yandan ahlaki kimlik tizerinde etkisi oldugu

diisiiniilen baska faktorlerin diizenleyici rolleri ele alinarak incelenebilir.
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ONERILER

Orgiitlerde meydana gelen sapkin davranislar hem ¢alisanlar hem de rgiit agisindan
olduke¢a sorun haline gelmistir. Bu sorunun, bireylerin karakteristik 6zellikleri, ahlaki
kimlikleri, calisma ortamindaki beklentilerinin karsilanmamasi ve orgiitte politik bir
ortam olusmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bireylerin ahlaki kimliklerinin
sekillenmesinde bir¢cok etkenin rol oynadigr goézlemlenmistir. Bu etkenlerin pozitif
yonde ilerlemesi, bireylerin motive olmasi ve orgiit basarisinin saglanmasi igin bir
takim Onlemler almmalidir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirma sonuglar
incelendiginde 6rgiit ortaminda meydana gelecek politik ortam ve sapkin davraniglara

yonelik konaklama isletmeleri yoneticilerine asagidaki oneriler sunulabilir;

e Orgiitteki ¢alisan bireylerin fikir ve diisiinceleri énemsenip bu dogrultuda
sorumluluk verilmesi

e Yoneticilerin iicret ve terfi politikalarinda adaletli davranmasi

e (alisanlar arasi catigsmalara yol agan faktorlerin engellenmesi

e Amir ve miidiirlerin ¢alisanlar aras1 kayirma davraniglarinda bulunmamasi

e Yoneticilerin calisanlar ile giiven diizeyinde bir iliski kurarak calisanlari
yaptiklari ise tesvik etmek

e (Odiillendirme sistemiyle ¢alisanlar1 daha fazla is yapmaya yonlendirmek

e Orgiitte politik ortam neticesinde dogan sapkin davranislar tespit etmek ve

engellemeye yonelik girisimlerde bulunmak

Arastirma sonuglarina bakildiginda ahlaki kimlik olgusuna yonelik calisanlara

asagidaki oneriler sunulabilir;



e Bireylerin dogustan kazandigi ahlaki kimlik ve karakteristik 6zelliklerini
egitim alarak gelistirmesi

e Bireylerin kisilik kontrollerini uygulamalar1 adina hedeflerini belirlemeleri

e Ahlaki kimlik seviyesinin pozitif yonde ilerlemesine yonelik diizenlenen grup
calismalarina katilmak

e Bireylerin orgiit ortaminda karsilastiklar1 farkli ahlaki kimlik 6zelli
karsisinda kendini sorgulamasi

e  Orgiit ortaminda olusabilecek negatif yonlii eylemlerde miidahalede bulunmasi

Orgiit ortaminin refahi saglamak, hedeflenen basarilara ulasmak ve bireyleri

motive etmek adina bu dnerilerin géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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EKLER

ALGILANAN ORGUTSEL POLITIKA ILE SAPKIN DAVRANISLAR
ARASINDAKI ILISKIDE CALISANIN AHLAKIi KiMLiGiNiN
DUZENLEYICi ROLUNUN ANALIZINE YONELIK ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket, konaklama isletmelerinde “Algilanan orgiitsel politika ile sapkin
davramislar arasindaki iliskide calisamin ahlaki kimliginin diizenleyici roli”
bashikli arastirmanin uygulama kismina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.
Arastirma bilimsel bir amagla yapilmakta olup, Size ve isletmenize ait bilgiler
kesinlikle gizli tutulacaktir. Aragtirmaya ayirdiginiz zaman, gosterdiginiz ilgi ve

katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Aycan KALFAOGLU Prof. Dr Hakan Vahit ERKUTLU



A. Orgiitsel Politika Algisi ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta

bulunan kutucuklardan uygun olanini XI bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz.

%) ]
z =
(<5} E E E 5 M [} E
< = = & || E < E
< S |25 2|5 =< =
cZ|s5||2%|58 | &
2 E|lZ|EE |23 E
CSE|E|EE|EE|S &
.. . . vl EERE R E =R M
Orgiitsel Politika Algisi ile Ilgili Ifadeler XI5 |e ™ |5 S
2 |z X =
1.Calistigim otelde hak edenden ziyade iltimas gosterilen
C 1 2 3 4 5
(kayirilan) kisiler 6ne ¢ikar
2.Calistigim otelde her seye "evet efendim" diyenlere yer yoktur;
amirlerle anlagmazlik anlamina bile gelse iyi fikirlerin ortaya 1 2 3 4 5
konulmasi istenir
3.Caligtigim otelde aliganlar kurumsallagmis (yerlesik) fikirleri 1 2 3 4 5
elestirse bile dobra dobra konusmaya tesvik edilir.
4. Calistigim otelde kimsenin karsisina almak istemedigi niifuzlu
.. . 1 2 3 4 5
kisilerden olusan bir grup bulunmaktadir
5.Caligtigim otelde ¢alisanlar, digerlerinin misillemesinden
. 1 2 3 4 5
korkmadan 6zgiirce konusamaz
6. Calistigim otelde sadece ¢ok calisan kisiler 6diillendirilir 1 2 3 4 5
7. Calistigim otelde genellikle en ¢ok calisanlar terfi eder 1 2 3 4 5
8. Calistigim otelde calisanlar,terfi etmek igin diger 1 2 3 4 5
meslektaslarinin ayagini kaydirirlar
9.Calistigim otelde tiim isletmeyi kapsayan degil, sadece belirli bir 1 2 3 4 5
grup i¢in mevzuat degisikligi yapildigini gérdiim
10.Calistigim otelde kimsenin meydan okumaya cesaret
edemediginden dolayu, istediklerini kendi yontemleriyle yapan bir 1 2 3 4 5
grup calisan vardir
11.Calistigim otelde isletme kurallartyla bagdagsmayan bir zam ya 1 2 3 4 5
da terfi yapildigini hatirlamiyorum
12.Bu otelde ¢alistigimdan beri terfi ve zamla ilgili mevzuatlarin 1 ) 3 4 5

birisinin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanildigini gérmedim

88




B. Orgiitsel sapkin davranislar ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan

tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanini [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

=
=]
S £
g g
Orgiitsel Sapkin Davramslar ile Tlgili ifadeler ~ £ E g =
= z 57 .
= :S = "5 € L
E [z |2 25|
= s | €[ 3
2 (2284
1. Is yerine ait bir esyay1 izinsiz olarak disar1 ¢ikardigim oldu. 1 2 3 4 || 5
2. 1s yerinde calismak yerine farkl diisiincelere ve hayallere dalarak
s 1 2 3 4 |5
¢ok zaman harcadigim oldu.
3. Isle ilgili yaptigim bir harcamanin geri ddenmesi esnasinda daha
fazla para alabilmek i¢in harcamayi1 belgeleyen faturada dogru olmayan || 1 2 3 4 || 5
bildirimde bulundugum oldu.
4. Is yerinde calismaya, kabul edilen siireden daha sik ve daha uzun bir
. o 1 2 3 4 || 5
sekilde mola verdigim oldu.
5. Is yerine izinsiz olarak ge¢ geldigim oldu 1 2 3 4 || 5
6. Is ortamini1 dagittigim oldu 1 2 3 4 || 5
7.Y Oneticilerin talimatlarini géz ardi ettigim oldu 1 2 3 4 115
8. Is yerinde bilingli olarak calisabilecegimden daha yavas bir sekilde
galistigim oldu
9. Is yeri ile ilgili gizli bir bilgiyi yetkili olmayan bigimde kullanirim 1 2 3 4 || 5
10. Calisirken yasal olmayan bir ilag veya alkol tiikettigim oldu 1 2 3 4 115
11. Isimi yaparken az ¢aba gosterdigim oldu 1 2 3 4 115
12. 15 yerimde fazla mesai iicreti alabilmek icin isleri uzattigim oldu 1 2 3 4 |5

C. Ahlaki Kimlik ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan

kutucuklardan uygun olanin1 [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

89




Duyarli, sefkatli, adil, arkadas canlisi, comert, yardimsever, ¢aligkan, diiriist, kibar

Bu o6zelliklere sahip olan insan, siz olabilirsiniz ya da bir baskas1 olabilir. Bir an

icin, bu ozelliklere sahip bir insani zihninizde canlandiriniz. Bu insanin nasil

diisiinecegini, nasil hissedecegini ve nasil davranislar sergileyecegini hayal ediniz.

Bu insanin nasil biri olacagmna iliskin belirgin bir imge olusturabildiyseniz,

asagidaki sorular1 cevaplayiniz.

%)
E Ele|. s
== s EZ|s5|2 s
x 3| =5 ZEs5|E|x <
= 3 E S sz s
c =l s =211 =
2 El = = El=l3 =
Ahlaki Kimlik ile ilgili ifadeler e 5 o M
1.Bu 6zelliklere sahip bir insan olmak bana kendimi iyi
. .. 1 2 3 4 5
hissettirirdi.(inter)
2.Bu ozelliklere sahip biri olmak, kimligimin énemli bir 1 5 3 4 5
pargasidir.(inter)
3. Bu 6zelliklere sahip olan biri olsaydim utang duyardim.(3/inter) R 1 2 3 4 5
4. Bu 6zelliklere sahip biri olmak, benim i¢in aslinda 6nemli 1 5 3 4 5
degildir.(inter/4) R
5. Bu 6zelliklere sahip biri olmay1 ¢ok arzularim. (5/Inter) 1 2 3 4 5
6.S1klikla bu karakterlere sahip oldugumu gosteren tiriinler satin alirim 1 2 3 4 5
7. Siklikla, bu 6zelliklere sahip biri oldugumu gosteren kiyafetler
L 1 2 3 4 5
giyerim. (7/symb)
8. Bos zamanlarimda yaptigim seyler (6rn. hobiler), acik bir bigimde bu 1 5 3 4 5
ozelliklere sahip biri oldugumu gosterir. (8(symb)
9. Okudugum kitap ve dergi tiirleri, beni bu &zelliklere sahip biri olarak || 1 2 3 4 5
yansitir. (9/symb)
10. Belirli kurumlardaki tiyeliklerim, bu 6zelliklere sahip biri 1 2 3 4 5
oldugumu diger insanlara gosterir. (10/symb)
11. Bu &zelliklere sahip biri oldugumu, diger insanlara gosterecek 1 2 3 4 5

etkinliklere aktif olarak katilirim. (11/symb)

DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILiSKiN SORULAR
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1. Cinsiyetiniz 2. Medeni durumunuz
O Erkek 3 Evli

O Kadin OBekar

3.Yasmiz 4. Egitim Durumunuz

0 21-25 aras1 [ 26-30 aras1
3 36 yas ve lzeri

3 20 yas ve asagisi
3 31-35 arasi

0 ilkégretim O Lise [ Meslek

Yiksekokulu

O Fakiilte ve dengi okul J Master ve Doktora

5. Bu isletmede kag yildir cahismaktasiniz?

6. Isletmedeki konumunuz

3 1 yildan az 01-3 y1l 3 4-6 y1l O Departman miidiirii 3 Sef

3 7-9y1l 310 y1l ve iizeri OisgorenT Diger................o....... (belirtiniz)
7. Cahstigimz Departman

O0OnbiiroOKat HizmetleridYiyecek-Igecek ODiger.....o.oeeeeeeinannnne (belirtiniz)
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