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OZET

Akis kavrami insanlarin giinliik hayatin karmasasindan uzaklagip, bos zamanlarini
degerlendirmeleri i¢in katildiklar etkinliklerdeki davranislarmi agiklayan kavram
olarak ifade edilmektedir. Akis deneyimi herhangi bir etkinligi gerceklestirmekte
olan kisinin etkinlige odaklandigi, tamamen dahil oldugu ve etkinlik siiresince haz
aldig1 ve kendini tamamen o ana kaptirdigi durum olarak degerlendirilmektedir.
Akis1 yasamak turistik deneyimlerin birgogunda miimkiin olabilmektedir. Kapadokya
Bolgesi'ndeki sicak hava balonculugu deneyiminin bdlgedeki yiiksek ekonomik
getirisi diislintildiigiinde, balon deneyimi akis durumunun ele alinarak incelenmesi,
turizm alaninda yapilacak arastirmalar icin 6nem arz etmektedir. Arastirmanin amaci,
yasanilan balon turu deneyimindeki akis durumunun, bu deneyimde algilanan degere
ve deneyim sonrasinda bireyde biraktigi etkiye gore tekrar deneyimleme istegine etki
edip etmedigini, etki ediyorsa bu etkinin ne yonde oldugunu tespit etmektir. Bu
amaglarin gergeklestirilmesi icin literatiir taramasi yapilarak degiskenler belirlenmis,
Olcekler olusturulmus ve anket formu hazirlanmistir. Subat 2021 - Mart 2022
tarihleri arasinda Nevsehir il, ilce ve kasabalarmmdaki otel ve acenteler araciliiyla
balon etkinligine katilmis turistlerden veriler toplanmigtir. Arastirma sonucunda 209
yabanci, 194 yerli olmak {izere toplamda kullanilabilir 403 anket verisine
ulagilmigtir. Katilimeilarm daha 6nce balon turunu deneyimleme deneyimlememe
durumlarima iligkin  veriler incelendiginde; yerli ve yabanci misafirlerin
cogunlugunun daha once balon turunu deneyimlemedikleri goriilmiistiir. Kesfedici
faktor analizinde, balon turu deneyimi Ol¢eginin 4 boyutta (egitim, estetik, eglence,
kacis) oldugu tespit edilmistir. Yapilan basit regresyon analizi sonuglarma gore;
balon turu deneyimlerindeki akis durumunun, algilanan deger ve tekrar deneyim
istegi tlizerindeki etkilerinin pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya cikmistir. Yani
katilimcilarin  balon turunu gergeklestiritken iginde bulunduklart duygu durumu

Vi



olumlu yonde arttik¢a (akis durumu), algilanan deger ve tekrar deneyim isteginde de
artis gozlemlenmektedir. Bolgede etkinlik ve konaklama hizmeti sunan isletmelerin,
s6z konusu bu arastirma sonuglarindan elde edilen verilerle, potansiyel turistlerin
balon turlarma yaklasimlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanabilecek ve bu
vesileyle elde edilen verilerin, bolgedeki isletmecilerin degisen tiiketici isteklerine
gbre yeni pazarlama stratejileri gelistirebilmelerini saglayarak, kendi gelirlerini ve

bolge ekonomisini giiclendirmeleri konusunda fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akis, deneyim, sicak hava balonu, algilanan deger, tekrar
deneyim istegi.
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ABSTRACT

The concept of flow is expressed as the concept that explains the behavior of people
in the activities they participate in to get away from the complexity of daily life and
evaluate their spare time. Flow experience is considered as the situation in which the
person performing any activity focuses on the activity, is fully involved, takes
pleasure during the activity and completely immerses himself in that moment. Living
the flow is possible in most touristic experiences. Considering the high economic
return of the hot air ballooning experience in the Cappadocia Region, it is important
for the research to be done in the field of tourism to examine the balloon experience
flow situation. The aim of the research is to determine whether the flow situation in
the balloon tour experience affects the desire to experience again according to the
perceived value of this experience and the effect it leaves on the individual after the
experience, and if it affects, to determine in what direction it has an effect. In order
to achieve these goals, the variables were determined by literature review, scales
were created and a questionnaire form was prepared. Between February 2021 and
March 2022, data were collected from the tourists who participated in the balloon
event via hotels and agencies in Nevsehir provinces, districts and towns. As a result
of the research, a total of 403 usable survey data, 209 foreign and 194 domestic, were
reached. When the data on whether the participants have experienced the balloon
tour before are examined; It has been observed that the majority of domestic and
foreign guests have not experienced the balloon tour before. In the exploratory factor
analysis, it was determined that the balloon tour experience scale had 4 dimensions
(education, aesthetics, entertainment, escape). According to the results of the simple
regression analysis; It has been concluded that the effects of the flow state in the
balloon tour experiences on the perceived value and desire to experience again are

positive. In other words, as the emotional state of the participants increases in a
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positive way (flow state), an increase is observed in the perceived value and desire to
experience again. With the data obtained from the results of this research, it will be
possible for the businesses providing event and accommodation services in the
region to have information about the approaches of potential tourists to balloon tours
and it is thought that the data obtained on this occasion will be beneficial for the
operators in the region to develop new marketing strategies according to the
changing consumer demands, and to strengthen their own income and the regional

economy.

Keywords: Flow, experience, hot air balloon, perceived value, desire to experience

again.
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GIRIS
Glintimiizdeki turist profili her gecen giin farklilk gostermektedir. Degisen turist
profiliyle beraber, turizm {riiniinde de farklilik arayiglari ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayistyla turizm iiriiniiniin, turistik tiiketicilerin karar alma siireclerinde etkili
olmasi sebebiyle Tireticilerin, tiiketicilere bir deneyim yasatacak nitelikte turistik
triinler iretmesi beklenmektedir. Turistik iriiniin 6nceden deneyimlenememesi,
soyut bir {iriin olmas1 sebebiyle, pazarlanmasi diger iiriinlere gére daha zordur. Hizla
degisen tiiketici istekleri ve degisen teknolojiyle birlikte, tiiketiciler artik {irliniin
kendisinde olusturdugu degeri anlamak istemekte ve bu ancak tiiketicinin {irlinii
deneyimlemesiyle gergeklesebilmektedir. Bu nedenledir ki tiiketicilerin biligsel ve
ruhsal algilarini anlamak ve buna uygun stratejiler gelistirmek, turistik {irlin gelistiren

kurum ve isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir.

Insanlarin  hayatlar1 boyunca mutlulugu, huzuru aramalan ve giinliik hayatin
siradanligindan bir nebze de olsa uzaklagmak istemeleri, onlarm istek ve ihtiyaglarmi
dogrudan etkilemektedir. Csikzentmihalyi (2018) insanlarin siirekli mutlulugun ve
hazzin pesinde olmak istemelerinden dolayi, bunun sebeplerini ve kosullarini
derinlemesine incelemis ve bunu “mutluluk bilimi” ismiyle adlandirmistir. Mutluluk
bilimini de akis teorisiyle ortaya koymustur. Csikzentmihalyi (2018) akis kuraminda,
bireylerin kendi i¢ disiincelerini kontrol etmeleriyle, mutluluk hissini
yakalayabilmelerinin miimkiin oldugunu ileri stirmiistiir. Akisi, insanlarin bilinglerini
uyumlu bir bicimde diizenlemeleri durumunda, zihinsel durumlarini algilayabilme ve
bu sekilde yaptiklari her seyi severek yapmaya devam etmeleri durumu olarak ifade
etmektedir (Csikzentmihalyi, 2018: 24). Akis kurami aslinda, insanlarin kendileri
icin yaptiklart herhangi bir seyi neden yaptiklarmi veya neden herhangi bir etkinlige
katildiklarin1 anlamalarmi saglamaktadir. Yani kisinin akis deneyimini yasadigmi

ifade etmektedir. Akis deneyimi; insanlarin bir olaya tam olarak kendilerini



vermeleri, bu olaym icerisindeyken, olayla ilgili olmayan diger unsurlart géz ardi

etmeleri ve zaman algisi yitirmeleri durumudur (Lee ve Wu, 2017: 2).

Turistler, icinde bulunduklan tatil siirecinin biiyiik bir kisminda zaman ve mekan
algilarii kaybedip, etkinliklere kendilerini kaptirmakta ve boylece “akis durumuna”
gecmektedirler. Kisinin iginde bulundugu bu akis durumu, etkinlikteki algilanan
degeri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Boylece akis durumuyla,
deneyimin degerinin ne yonde degisim gosterdigi, deneyimin degerinin artip

artmadig1 tespit edilebilmektedir.

Bu baglamda arastrmanin amaci; deneyimdeki akis durumunun, bu deneyimde
algilanan degere ve deneyim sonrasinda bireyde biraktigi etkiye gore, tekrar deneyim
istegine etki edip etmediginin, etki ediyorsa etkinin ne yonde oldugunun tespit
edilmesidir. Arastirmadaki temel amaca ulasmak igin balon turuna katilan turistlerin
elde ettikleri degerin; estetik, egitim, eglence, kagis gibi boyutlarda bireylerin

deneyimlerindeki akis durumunu nasil etkiledigi tespit edilmeye calisilacaktir.

Balon turu deneyimi konusunda Kapadokya, yiiksek potansiyele sahip bir
destinasyondur. Bolgedeki seyahat acenteleri ve konaklama tesisleri, balon
turlarindan ekonomik bazda yiliksek diizeyde fayda saglamaktadirlar. Bu nedenle
turistlerin, balon turu deneyimi sirasindaki akis durumlarinin belirlenmesinin faydal
olacagi disiliniilmiistiir. Literatiir taramasi sonucunda bu c¢aligmanin, farkli bir
aktivite olan balon turu deneyimine katilan bireylerin akis durumlarmm, etkinlik
sonrast turistlerin pozitif veya negatif duygu durumlarmin, tekrar deneyim isteklerine
etkisinin incelendigi ilk calisma olacagi diisiiniilmektedir. Tekrar deneyim isteginin,
destinasyon ziyaretlerinin tekrarina sebep olacagi ve bu baglamda tiim bdlgenin
ekonomik anlamda fayda saglayacagi géz oniinde bulunduruldugunda, s6z konusu

tespitlerin yapilmasinin literatiire katki saglayacagi umut edilmektedir.

Bu arastirma toplam {i¢ boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde
deneyim, akis, algilanan deger ve tekrar deneyim kavramlarina ve bu kavramlara
yonelik literatiire yer verilmistir. Ayrica bu kavramlarin birbirleriyle olan iligkilerine,

alan yazindan ¢alismalarla deginilmistir.



Ikinci boliim, balon turlarmna iliskin literatiir taramasmi icermektedir. Bu bélimde
balon turlarinin nasil gerceklestigine, tarihsel gelisimine ve muhtesem turlara ev
sahipligi yapan Kapadokya’da balon turlarmm durumuna ve bdlgenin tanitimina

etkisine iliskin alan yazin taramasi yapilmistir.

Aragtirmanin ti¢lincii boliimiinde ise aragtirmanin uygulama kismi yer almaktadir. Bu
boliimde arastirmanin amaci ve Onemine, evren ve Orneklemine, veri toplama
yontemine, siirecine ve analizlere yonelik bulgulara yer verilmistir. B6liim sonunda

ise aragtirmanin bulgular degerlendirilip, yorum ve dnerilerde bulunulmustur.



BIRINCIiBOLUM
DENEYIM, AKIS, ALGILANAN DEGER VE TEKRAR
DENEYIM KAVRAMLARI

1.1. Deneyim Kavramm

Tiiketicilerin isletmelerden deneyim beklentisi igine girdikleri son zamanlarda
deneyim kavraminin Onemi artmaktadir. Pozitif bilimlere gére deneyim kavramu,
genelde deney kavramu ile iligkilendirilirken, felsefecilere gore bireyde etki yaratan
herhangi bir etkinlik sonrasindaki 6znel durumlar olarak degerlendirilmektedir.
Sosyal ve psikolojik acidan bireyin kendisini gelistirmesini saglayan faaliyetler,
antropolojik ve etnik acidan kisilerin hayatlarin1 siirdiirebilme sekli olarak ifade

edilmektedir (Caru ve Cova, 2003: 270).

Tiiketiciler son zamanlarda hizmetleri satin almaya yonelirken, duygu ve
diistincelerini de satin alma olayma dahil ederek kendilerine essiz deneyimler sunan
isletmelere dogru yonelmektedirler. Bernd H. Schmitt’e (2013: 27) gore deneyim,
miisterilerin karsilastig1 herhangi bir olay ya da etkinlik sonrasi cesitli uyaranlara
kars1 verdikleri herhangi bir tepki sonucu olusan 6zel olaylardir. Schmitt’e (2013:
28) gore pazarlama stratejisi igerisinde ireticilere diisen gorev, gerekli stratejiler
belirleyerek, tiiketici  deneyimlerinin  ortaya c¢ikabilecegi ve deneyimin
gerceklesebilecegi ortamlar hazirlamaktir. Tiketicilerin istek ve arzularmi dogru
anlaylp onlara sunduklan {iriin ya da hizmetleri deneyime doniistiiren isletmeler,
rakiplerinden her zaman bir adim 6nde yer almaktadir. Bu baglamda basariya
ulasan igletmeler, miisteri deneyimleri yaratarak hedeflerine daha kisa siirede

ulasabileceklerdir.



Pine ve Gilmore (1998: 97-98) deneyimi, mal ve hizmetten daha farkli bir nitelik
olarak diisiinmektedir. Mallar1 somut olarak, hizmetleri soyut kavramlar olarak
ifade ederken, deneyimleri ise tiiketicide daha sonra hatirlanmasi gereken bir ani
olarak degerlendirmis ve deneyimin kisiye 6zgii oldugunu, kendi i¢ diinyasinda bir

olus oldugunu ifade etmislerdir.

Deneyimler, lirlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde farkli ekonomik sunumlar ortaya
cikarmaktadir. Yani farkli miisteri profiline sahip olmak adma destinasyonlarla
miisteriler arasinda pozitif etkilesim olusturmak icin deneyim bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Ciinkli degisen tiiketici isteklerine bagl olarak siirekli izlenen
pazarlama stratejileri yetersiz hale gelmekte ve tiiketicilerin isteklerini karsilayan
deneyim iiriinlerine yonelik talepler artmaktadir (Cetin ve Bilgihan, 2014: 1). Turist
davraniglarinin  daha iyl anlagilmasi i¢in turistlerin  memnuniyet diizeyleri,
motivasyonlari, kalitesi siirekli arastirilan konular arasindadir ancak turist
deneyiminin agiklanmasinda heniiz derinlemesine bir analiz gelistirilememistir

(Cohen, 1979: 180).

Holbrook ve Hirschman’in (1982: 132) c¢alismasinda tiiketici davranisinin o
zamana kadar kabul edilen mantiksal karar alma durumu reddedilerek, bunu
deneyimlemeleri gerektigi diisiincesi One slriilmiistiir. Mossberg’e (2007) gore
deneyim, bir¢ok etkenin bir araya gelerek birbiriyle etkilesim icinde olmasi sonucu
tliketiciyi fiziksel, duygusal, psikolojik ve ruhsal olarak etkileyen bir kavram olarak
belirtilmigtir. Oh, Fiore ve Jeoung (2007: 120) ile Pine ve Gilmore (1998: 99)
deneyimi; eglenceli, ilgi uyandiran, unutulmayan hatiralar ve anlatilarak tekrar
yasaniyormus hissi veren, agizdan agza tanitimi yapilarak, tekrarlanmasi gereken

giizel yasantilar olarak ifade etmislerdir.

Pine ve Gilmore (1998: 102) tiiketicilerin degisen arzularma bagh olarak farkh
deneyimler yasama motivasyonunda olduklarmi belirterek deneyim modelini ortaya
koymustur. Modele gore deneyim ekonomisi kagis, eglence, estetik ve egitim
olarak 4 boyuttan olusmaktadir. Tiiketicilerin aktif ve pasif katilimlarmi ifade
etmektedir. Eglence ve estetigin pasif katilimi, kacis ve egitimin ise aktif katilim

ifade ettigini soylemektedir. Deneyim ekonomisine gore tiiketiciler, herhangi bir



irlinii satin alirken oncelikle o iiriiniin islevselligi ve kalitesinin yaninda, elde
edecekleri hazza bagl ani1 olacak deneyimleri diisiinmektedir (Ozen, 2017: 6).

Bir turistin turizm olaymi gergeklestirirken edindigi tecriibeler, turizm {irlinlinii
kullanimi sonucu olusan deneyimleri i¢cermektedir. Turizm {irlinii bireysel olarak
olusmakta ve karmagik bir yapi icermektedir (Uriely, 2005: 199). Bu iirlinden elde
edilen deneyimler, kisinin fiziksel, ruhsal O6zelliklerine, deneyimledigi ortama ve
deneyim firliniine gore sekillenmektedir. Bu baglamda bir turistin balon turuna
katilmak istemesi, katildiktan sonra yasadigi duygular ve hisler, tatil deneyimini

olusturmaktadr.

1.1.1. Turizmde Deneyim

Turizm sosyal, ekonomik, kiiltiirel bir fenomen olmasinin disinda ayni zamanda
kisisel bir deneyimdir (Li ve Hinch, 1997: 1095). Turizmde deneyim kavramu,
destinasyonlarda gerceklestirilen etkinliklere, ziyaretgilerin katilip katilmama
durumlarma bagh olarak gerceklesmektedir (Bideci, 2018: 20). Turizm deneyimi,
kisilerin farkli Ozelliklere ve motivasyonlara sahip olmalarindan kaynakl

bireysellesen ve karmagsiklasan bir durumdur (Uriely, 2005: 199).

Turizm endiistrisinde aslinda esas TUriin miisterinin yasadigi deneyimlerdir.
Turizmde deneyimle ilgili arastirmacilar giinlik deneyimin aksine, elde edilen
deneyime odaklanmaktadirlar. Dolayisiyla turist deneyimini, genellikle cezbedici
destinasyonlardaki net olarak kazanilan, herhangi bir zaman diliminde meydana
gelen, etkinlik temelli siire¢ olarak yorumlamiglardir (Kim ve Fesenmair, 2016: 2).
Holbrook ve Hirschman (1982: 132) turizm deneyiminin, turistlerin psikolojik ve
duygusal durumlarini igeren yansitici bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica
turizm deneyimini seyahat Oncesinde, yolculuk sirasinda ve seyahat sonrasindaki
asamalardan olusan zaman ve mekan unsurlarmi da icine alan, birbirine bagh ¢ok
asamali bir slire¢ olarak degerlendirmislerdir. Onlara gore sadece konaklama ve
ulagimdan olusan giinliik bir turist yolcugundan elde edilen deneyimler, turist

deneyimi olarak goriilmeyip, goz ardi edilmektedir.



Turistlerin kazandiklar1 deneyimler yeme, igme, uyuma gibi temel ihtiyaglardan
ziyade, turistik cazibe merkezlerinden elde edilen net deneyimlerdir (Quan ve

Wang: 2004: 297).

Quan ve Wang (2004: 299), olusturduklari turist modelinde, turist deneyimlerinin
iki ana boyutundan bahsetmektedirler. Bu boyutlar zirvedeki turistik deneyimler ve
tiiketim deneyimleri olarak ifade edilmistir (Sekil 1.1). Ornek iizerinden agiklanan
modele gore zirve turistik deneyimler, giindelik rutin deneyimlere gore ¢cok daha
net ve yogun olarak hissedilen ancak, nihayetinde rutin deneyimin bir uzantisi
halindedir. Ormegin yiyecek-icecek festivallerinde, turistler i¢in yemek yeme bir
zirve deneyimdir. Ancak yemek yeme zirve deneyimden cikip, kisi i¢in bir
gereklilik oldugu i¢in tiikketim deneyimine ddniisebilmektedir. Quan ve Wang asil
zirve deneyimin gerisinde kalan temel ihtiya¢ olarak goriilen davraniglara ait
deneyimlerin, yardimci tiikketim deneyimleri olarak degerlendirilebilecegini ifade
etmektedirler. Bu boyutlarm bir araya gelerek turistik deneyimi olusturdugunu ve
her ne kadar zirve deneyimler daha o6n planda olsa da yardimci tiiketim
deneyimlerinde yasanilan herhangi bir olumsuzlugun, deneyimi bozabilecegi

vurgulanmaktadir (Quan ve Wang, 2004: 299).

Farklilasma

Zirve Turistik Yardimci
Deneyimler « > Tiiketim
: . D imleri
Degiskenlik eneyimiet
Kontrat I%ontrat
Yogunlagsma Yogunlasma
Uzant Giindelik Rutin Uzanu
Deneyimler

Sekil 1.1: Turist Deneyiminin Kavramsal Modeli (Quan ve Wang, 2004: 299).

Turistik deneyimler, bir turistin etkinlik sonrasinda aklinda kalan kontrol

Ozgiirligii, giinliik hayatin monotonlugundan uzak, isten ayr1 6zgiir bir alan, dahil



olma, uyarilma, kendini yeterli hissetme, etkinlik esnasinda meydana gelen diger

faktorler gibi turizmdeki hizmetlerden elde edilen doyumlardan olugmaktadir.
1.1.2. Balon Turu Deneyimi

Gezip gorme, dinlenme, eglenme, konaklama ve yeme-igme gibi daha birgok istek
ve ihtiyact gidermek  amaciyla iilkemizde  birgcok  turizm = faaliyeti
gerceklestirilmektedir. Insanlarm turizm olaymni gerceklestirirken sahip olduklar
beklentiler, turizmdeki g¢esitliligin artmasmi saglaylp beraberinde birgok aktivite
sunulmasmma imkan vermektedir. Teknolojinin her gegen giin  gelisme
gostermesiyle, turizm sektoriinde de turistik faaliyetlerin c¢esitlendirilmesi gerekli

hale gelmistir.

Destinasyonun c¢evresel Ozellikleri, turistler i¢in deneyim unsuru olabilmekte ve
deneyimlerin sekillenmesinde etki gosterebilmektedir. Deneyimler, turistlerin
destinasyonla etkilesimleri sirasinda katildiklar etkinlikler sonucu olusmaktadir.
Diinyada esi benzeri bulunmayan destinasyonlarda, turistler ugus deneyimleri
yasarken ayni zamanda bdlgede kiiltlirel deneyimler de yasayabilmektedirler. Balon
deneyimleri siradan bir ucusun disinda turiste farkli bir deneyim hazz
yasatmaktadir (Benli vd., 2017: 1277). Sicak hava balon turlari, 6zel hava sartlari
gerektirmesi, sistematik bir organizasyona ihtiya¢ duyulmast ve ucusun
gergeklestigi bolgenin seyirlik olmasinin istenmesi gibi nedenlerle diger turistik
rlinlerden farkhlagmaktadir. Siralanan hususlar dikkate alindiginda, diinyada az
sayida destinasyon sicak hava balonu turlarnn yapilabilmesine uygundur.
Kapadokya’da farkli gorsel oOzelliklere sahip vadilerde, meteorolojik sartlardan
dolay1 olusan hava nehirlerine (giindiiz ve gece arasindaki sicaklik farkiyla olusan
hava akimi) kapilan sicak hava balonu, adeta bir nehirde su sporlart yapar gibi,
vadiler arasinda hem dikey hem de yatay olarak devamli degisen bir manzara
ortaminda gerceklestirilmektedir. Biitiin bu  Ozellikler dikkate alindiginda
Kapadokya’da yapilan balon turlani essiz, unutulmaz ve sira dist bir deneyim
yasatmakta ve turistlerde dnemli izler birakmaktadir (Ozen ve Giineren Ozdemir,

2019: 580).



Turistik c¢esitlendirme olarak goriilen sicak hava balonu turu, kisilerin essiz bir
deneyim yasamalarinda onemli bir faaliyettir. Sicak hava balonlarmin en yogun
gozlendigi destinasyon Kapadokya Bolgesi’dir. Kapadokya bolgesi disinda,
Denizli, Eskisehir (Frig Vadisi), Bitlis-Ahlat, Burdur-Goller Yoresi, Adana
(Kozan), Aksaray (Ihlara Vadisi), Samsun (Bafra) illerinde de kii¢iik ¢capl da olsa
balon uguslart yapilmaktadir. Ancak Kapadokya Bodlgesi’ndeki kadar tanitimi

olmamis ve sadece Kapadokya’nin simgesi haline gelmistir.

Gegmiste Kapadokya’yr anlatirken, farkli kaya olusumlari, inan¢ turizmine ev
sahipligi yapmasindan kaynakli ¢ok sayida kilisenin varhigi, yeralti sehirleri 6n
plana ¢ikartilirken, giinlimiizde Oncelikli olarak balon turlarina ait essiz deneyimler
anlatilmaktadir. Kapadokya Bolgesi, tarihi ve kiiltiirel giizelliginin yani sira dogal
giizelligiyle turistleri cezbeden bir destinasyon olmasmdan dolayi, sicak hava
balonlar1 ¢ok giizel bir aktivite alternatifi olup, turistlere ayni anda ¢ok genis bir

alan1 gérme firsat1 sunmaktadir.

Gilintimiizde ele alman Dbircok turizm deneyimi c¢aligmasinin  temelini,
Csikszentmihalyi  tarafindan  gerceklestirilen  arastirmalar  olusturmaktadir.
Csikzentmihalyi’ye (2018) gore destinasyon biinyesinde bulunan sosyo-kiiltiirel,
tarihsel, dinsel yapilar ve dogal giizelliklerle, etkinlikler, alisveris alanlari, mimari
yapilar, misafirperverlik gibi unsurlar, turistik deneyim olusumunda etkili
olmaktadir. Balon turlar1 da turistik deneyimin olugmasmda etkili bir aktivite

olarak goriilmektedir.

1.2. Akis Kavramm

Csikszentmihalyi’ye (2018) gore, swa dist elde edilmis deneyimleri siradan
deneyimler olmaktan ¢ikaran en onemli 6zellik, kisi ve toplumlarin onlar1 kolayca
ayit edebilmesi ve sonrasinda hatirlayabilmesidir. Sira disi deneyimlerle kisiler,
herhangi bir olay karsisinda bilgi ve becerilerini kullanarak engelleri asma gabasi
icinde olacak ve deneyimin tamamen igine hapsolacaktir. Bu duruma ise, akis
durumu denilmektedir. Akis; insanlarn bilinglerini uyumlu bigimde diizenlemeleri
halinde, zihinsel durumlarmi tanimlayabilmeleri ve bu sekilde yaptiklarn seyi

severek yapmaya devam etmek istemeleri durumudur (Csikszentmihalyi, 2018: 24).



Akis kavramini acgiklamaya yonelik asagidaki alt basliklarda konuya iliskin detayli

tanimlamalar yapilmstir.
1.2.1. Akis Kuram (Flow Theory)

Akis kurami, bireylerin kendi i¢ diisiincelerini kontrol etmeleriyle, mutluluk hissini
yakalayabilmelerinin miimkiin oldugunu ileri stirmektedir (Csikszentmihalyi, 2018:
24). Teori ilk olarak Chicago Universitesi’nde birgok farkli meslek grubuna kisisel
miilakat yOntemiyle test edilmeye baslamisti. Bunun sonucunda optimum
deneyimlerin (akis deneyimi) kiiltiirel farkliliklara, cinsiyete, yas vb. degiskenlere
gore farkliik gostermedigi ve herkesin s6z konusu deneyimi aymi sekilde
tanimladig1 gorilmiistiir. Kesin dogrulugun elde edilmesi i¢in goriisme ve
anketlerin yam sira “Deneyim Ornekleme Yontemi” olarak adlandirilan bir ydéntem
gelistirilerek, c¢alismalara devam edilmistir. Katilimcilara bir hafta siiresince
elektronik cagr cihazi verilerek giin igerisinde rastgele sinyal verildigi takdirde o
an hissedilen duygu ve icinde bulunulan aktivite hakkinda rapor istenmistir.
Caligmalar sonucunda diinyanm farkli yerlerinden farkl Kkiiltiirlerden, farkh yas
gruplarindan insanlarin, bu deneyimleri benzer tanimlarla anlattiklar1 aktarilmistir.
Bu baglamda bireyin, akis deneyimi yasayabilmesi i¢in bazi durumlarmn varligiin
gerekliligi ortaya c¢ikmugstir. Bunlar; hedef, geribildirim, denge, biitiinlesme,
konsantrasyon, benlik, zaman, kontrol ve ototeliklik durumlaridir (Csikzentmihalyi,
1988: 30). Akis durumunda; bireyin yaptig1 is ile ilgili bireysel hedeflerinin
olmasi, aninda geribildirimler alabilmesi, bireyin becerileri ile aktivitenin denge
icerisinde olmasi, yiiksek konsantrasyon, aktiviteyle biitiinlesme, zaman algisinda

degisim ve ototelik durumlarin varlig1 s6z konusu olmalidir (Cooper, 2009: 4).

Akis; kisiye ait birimler olan kalitimsal motivasyon sistemini (genetic teleonomy),
kiiltiirel motivasyon sistemini (cultural teleonomy) ve benlik motivasyon sistemini
(the teleonomy of the self) yansitmaktadir. Kalitimsal motivasyon sistemi, bireyin
organizmasinda kalitimsal olarak kodlanmis olan temel faktorleri (yeme-igme,
saglik veya cinsel anlamda tatmin gibi zevk ve hedeflere) ifade etmektedir.
Kiiltiirel motivasyon sistemi, sosyal ve ekonomik bagarinin arastirilmasi ve bu
basar1 olanaklarmin siirdiiriilmesidir. Benlik motivasyon sistemi ise kalitimsal veya

kiiltiirel motivasyonun yer almadigi durumlarda, zevkli, eglendirici ve ddiillendirici
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olan deneyimlerin biling karmasikliginda ve diizeninde yeniden yapilanmasina ve

gelismesine yol agmaktadir (Moneta ve Csikszentmihalyi, 1996: 277).

Akis teorisinin tiiketici davranislarinin anlagilmasinda kullanilmasinin  nedeni,
tiikketici davranigindaki deneyim faktoriinlin anlagilmasinda 6nemli olmasidir. Akis
teorisinin, tliketici davranigina fonksiyonel boyutlar disinda deneyim hazzi ve
zamani, kaliteli degerlendirme gibi soyut bir bakis acisiyla yaklagmasi, isletmelerin

pazarlama stratejilerine 6nemli katkilar saglamaktadir (Yanik, 2014: 44).

Nakamura ve Csikszentmihalyi (2009: 3), akis durumunu ortaya c¢ikaran
aktivitelerin, “kisilerde sikilma ve endise duygusu hissetmeden zaman gecirme”

imkani sundugunu belirtmislerdir (Sekil 1.2 ve 1.3).

ek
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Sekil 1.2: A- Akis Durumu Modeli Sekil 1.3: B- Giincellenmis Akis Durumu
Modeli (Nakamura ve Csikszentmihalyi,2009: 3). (Nakamura ve Csikszentmihalyi,

2009:11).

Sekil 1.2°deki teoriye gore eger birey zorluklari asamayacagini, becerilerinin
yetmeyecegini diisiinliyorsa, Once strese girer sonrasinda endise duyar. Ancak
becerileriyle zorluklarin {istesinden gelirse, Once bir rahatlama duyar sonrasinda
sikilma yasar ve yetenekler biiyiidiikce kaygi durumu goézlenir. Akis durumu tam
da bu noktada =zorluklarla, becerilerin dengede kaldigi durumda meydana
gelmektedir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009: 2). Akis durumu modelini
giincelleyen arastirmaci, Sekil 1.3’de eylemin zorlugunun, kisinin becerisinin

iizerinde oldugu durumda akisin gerceklestigini ifade etmistir. Altinda kaldigi
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durumda ise ilgisizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Akis durumunda etkinligin
zorluk seviyesiyle kisinin becerisi dogru orantili olarak gergeklestiginde, yogunluk
es merkezli daireler seklinde artmaktadir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009:
11). Akis teorisi, birebir etkinlige katilan bireylere odaklanmaktadir. Modelde de
goriildiigii iizere akis1 yasayan birey, bir deneyimin i¢inde kaybolup gitmekte ve

yasadi1g1 deneyim disinda higbir sey diisinmemektedir.

Csikzentmihalyi (1988: 30) akis durumunun bir 6n kosulu ve sekiz bileseni
oldugunu o6ne siirmiistiir. Akisin 6n sartinin zorluk-beceri dengesi oldugunu ve
eylem ile farkindaligin bilesimi, dikkatin belirli bir alana odaklanmasi, 6z
farkindahigin yitirilmesi, kontrol hissi, acik ve kesin geri bildirim ve hedeflerin agik
ve net olmasi, ototelik yapt ve zamanm doniisiimii gibi sartlarm takip ettigini ifade
etmistir. Birgok farkl etkinlikte farkli akis durumlarn yasanabilmekte ya da hig¢ akis

durumu yasanmayabilmektedir.

Akis teorisi alan yazinda farklh arastirmacilar tarafindan cesitli konularda
incelenmistir. Bilgisayar oyunlari, online ahgveris, turizm, web kullanicilari, elit
sporlar, yamag parasiitli, yeni medya kullanimi, reklam ve satin alma, yiiriiyts,
tarihi yerlerin ziyaretleri gibi konularda farkli boyutlar iizerinden ele alindigi
gorilmektedir (Csikszentmihalyi, 1991; Yanik, 2014; Arslan Ayazlar, 2015; Cheng
ve Lu, 2015; Donbak, 2018; Karasakal, 2019; Lee ve Yoo, 2011). Yapilan
arastirmalardan  hareketle nicel arastirmalar igerisinde akis durumunun
belirlenmesinde akisin 8 6zelligi kullanilmigtir.  Jackson ve Marsh (1996)’in
optimal deneyimi 6lgmek i¢in yapmis olduklan ¢alismalarindaki olgek gelistirme
konusunda, 9 boyuttan olusan bir Olcek gelistirmislerdir. 9 boyutta test ettikleri
Olcekte, eylem sonrasi ve tek bir eyleme yonelik akis durumunu 6lgtiikleri bilgisine

ulagilmustir.
1.2.2. Akis Deneyimi ve Boyutlar

Csikszentmihalyi’ ye gore deneyim hissi herhangi bir faaliyetin gergeklestirilmesi
aninda ortaya cikabilmektedir. Sanatsal faaliyetler, spor aktiviteleri, miizik, oyun
faaliyetleri ya da herhangi bir bos zaman aktivitesinde akis deneyiminin yaganmasi

muhtemeldir (Kowal ve Fortier, 1999: 356). Akis deneyimi, herhangi bir eglence
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aktivitesinin yani sira bir kisinin is basinda oldugu anda da deneyimlenebilmektedir
(Csikszentmihalyi, 2009). Akis deneyiminin gerceklesebilmesi i¢in eylemin
gicligli ve kisinin eylemi gergeklestirebilme becerisinin ayni diizeyde olmasi
gerekmektedir (Frochot vd., 2017: 86). Akis deneyiminde insanlar kendilerini
etkinlige Oyle bir kaptrmalidir ki o an diger hicbir seyi umursamamahdir. Cilinkii
yasanan eylem o kadar farkli duygular hissettirir ki insanlar bu eyleme katilmak
icin bliylik bedeller 6deyebilir (Csikszentmihalyi, 2018). Jackson ve Marsh (1996:
18) akis deneyimini, bireyin deneyimlemek istedigi bir eylemi gerceklestirirken
belirgin bir hedefinin oldugu, eylemi yapmak icin performansmin farkinda oldugu,
tam konsantrasyon saglamis oldugu, duygularmin performansiyla uyumlu oldugu,
olay1 icsel olarak deneyimledigi ve zevk aldigi durum olarak tanmmlamislardir.
Moneta (2004: 119) da Jackson gibi akis deneyimini, bireylerin ger¢eklestirmek
istedigi eyleme yogunlasmasi, eylemin gerceklesmesi sirasinda kontrolii sagladigi
anda biligsel ve igsel olarak keyif almasi ve eylemle kendisini uyum i¢inde
hissetmesi durumu olarak ifade etmistir. Akis aslinda, bireylerin i¢ diinyalarindaki
hisselerini irdeleyerek mutluluga ulagmalar1 siirecini aragtirmaktadir. Bireylerin
giinlik yasantilarindaki durumlarindan (eglence faaliyetleri, is performansi vb.)
hareketle, akis iireten aktiviteler incelenerek, onlari neyin mutlu ettigi ortaya
cikarilabilir. Moneta’ya (2004: 115) gore, eylemin gerceklesmesi sonrasinda
bireyin elde ettigi haz, zevk ya da mutluluk, eylemin tekrar gerceklestiriime
olasihgmi artirabilmektedir. Ornegin, egzersiz yapan bireylerin eylem siiresince
zamanm nasil gectiginin farkima varmamasi, hedefe odaklanip yaptig1 egzersizden
haz almasi, zorluk c¢ekmiyor hissine kapilmasi, bireyin eylemle biitiinlestigini,
kendine giivenerek en iyisini yapma istegi i¢inde oldugunu, yani akig deneyimi
yasadigin1 gostermektedir (As¢t vd., 2007: 194). Akis deneyiminde, bireyin
etkinlige odaklanmasi 6nemli bir konudur. Odaklanma neticesinde birey etkinlige

uyum saglayacak bu da akis deneyimini beraberinde getirecektir.

Akis kuramini ortaya atan Csikszentmihalyi ve Nakamura (2009), akis deneyimini;
on kosullarin ve beraberinde getirdigi alt1 6zelligin bir araya gelmesiyle ortaya
¢ikan &znel durum olarak ifade etmislerdir. On kosullar; cesitli hedeflerin varhg,
hedef dogrultusunda bir geri bildirimin olmasi, geri bildirime bagl eylemin

gerceklesmesidir. Ozellikler ise; o esnada gergeklestirilmesi diisiiniilen ise yonelik
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yogun dikkat, yapilan eylemle farkindaligin birlesimi, 6z-bilincin yitirilmesi,
eyleme dair kontrol, zaman duygusunun kontrolsiiz olmasi ve gercgeklestirilecek
eylemin i¢sel olarak o&diillendirici bir deneyime sahip olmasi seklinde

siralanmaktadir.

Bireyin eylemi gergeklestirmek icin bir hedefe odaklanmasi, hedefin gerceklesmesi
icin biitlin dikkatini eyleme vermesi ve sonrasinda sergiledigi performanstan geri
bildirim almasi, ayni zamanda eylemin zorluk derecesine gore gerceklestirme
becerisini algilamasi ve tamamen eyleme yogunlasmasi gerekmektedir. Bireyin
etrafindakilerin diisiincelerini dikkate almamasi, zamanin nasil gectiginin farkina
varmamasl, eyleme ne amagcla baslandigini bilse dahi s6z konusu deneyimle farkli
duygulara kapilmasit (As¢t vd., 2007: 188), akis deneyiminin boyutlarmi

olusturmaktadr.
1.2.3. Turizmde Akis Durumu

Turizm sektdriinde, turizm faaliyetlerini gergeklestirecek olan bireyler (turistler),
tatilleri siliresince ziyaret ettikleri destinasyonlardaki cesitli aktivitelere katilmak
istemektedirler. Turistler tatillerini en iyi sekilde gecirmeyi hedefledikleri icin
katildiklar1  faaliyetlerde, turistik deneyimi en giizel sekilde yasamak
istemektedirler. Ornegin, Rus turistlerin deniz-kum-giines istegi, onlar1 sahil
kentlerine yoneltmektedir. Bu durum, destinasyondaki aktivitelerinde 6nemli
seviyede doyuma ulagsmalarmi saglayacak ve “akis durumu” yasamalarinda olumlu
bir etken olacaktir. Akis teorisi; egitim, yabanci dil 6grenimi, miizik ve tiyatro gibi
sanatsal aktiviteler, aligveris, motosiklet kullanimi, sanal turlar, ¢evrimi¢i ortam,
bilgi arama, bilgisayar oyunlar1 ve is yasantismin yani sira rafting, ylirlyiis,
dageilik  vb. ¢esitli turizm ve rekreasyon etkinlikleriyle ilgili calismalarda

kullanilmustir.

Akis kavramu literatiirde ¢ok calisilmamis bir konudur. Kavrama yonelik ilgili
turizm literatiiriinde; Cesmeci’nin (2018) yiirliylis deneyimindeki akis durumu, Lee
ve Yoo’nun (2011) temali park ziyaretindeki akis durumu, Karaca ve Koroglu’nun
(2018) restoran atmosferinin tekrar ziyaret niyetine etkisi ve akis deneyiminin

aracilik rolii, Cheng ve Lu’nun (2015) sorf deneyimindeki akis durumu, Ayazlar’in
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(2015) yamag parasiitiindeki akis deneyimi, Cheng vd.’nin (2015) yiiriiytisteki akis
durumu, Donbak’im  (2018) miize ziyaretgileri T{izerindeki akis teorisinin
incelenmesi, Karasakal’im (2019) destinasyon c¢ekiciliklerinde akis deneyimi,
Karaca vd.’nin (2018) restoran atmosferinin tekrar ziyaret niyetine etkisinde akis
durumunun aracilik rolii, Akkus vd.’nin (2019) Hatay Arkeoloji Miizesi iizerinde
artirlmig  gergekligin akis deneyimine etkisi seklindeki calismalara rastlanmistir.
Turizm alaninda yapilan bu ¢alismalarm ¢ogu, akisin turizm deneyiminde
kullanilmasi sebebiyle s6z konusu bu calismayla iligkilidir. Ciinkii balon turu
deneyimi bir turistik deneyimdir. Ancak akisin turistik deneyimlerde arastirilmasi
konusunun, literatiirde daha fazla ¢alisilmast gereken bir konu oldugu

diistiniilmektedir.

Biasutti (2017), insanlarin akisi, etkinliklerinde deneyimleyerek hayal giiclerinin
ifade ettigi yeni kazanimlara ulasabileceklerini ancak bunun i¢in de etkinlige iligkin
akis deneyiminin ortaya ¢ikmasinda, akisin yoniiniin belirlenmesinde akis teorisi

kavrammin daha fazla arastirilmasi gereken bir konu oldugunu ileri stirmiistiir.

Wu ve Chang (2005) ¢evrimici (online) seyahat topluluklarinda, akis deneyimini
etkileyen faktorlerin neler oldugunu; akisin, bireylerin parasal islem niyetlerini
nasil etkiledigini arastirmistir. Bu c¢alismalarinda, etkilesimle gilivenin birbirini
etkiledigini; akisin, parasal islem niyeti {lizerinde etkisinin oldugunu ve giivenin

akig lizerinde etkisinin olmadigini tespit etmislerdir.

Filep (2008) Ispanya’ya egitim i¢in giden 20 &grenciyle gergeklestirmis oldugu
arastirmasinda, onlardan bu siiregteki turizm deneyimlerini kaleme almalarmi
istemistir. Ogrencilerden elde ettigi yazili metinlerden, igerik analizi sonucu elde
ettigi verilerde, akis deneyimi yasadiklarmi1 ve 9 boyutta deneyimlerini ele
aldiklarmi belirlemistir. Ozellikle dil ve kiiltiir farkliliklarmm, akisin meydan
okuma-yetkinlik dengesi boyutunu etkiledigini, diger akis deneyimi boyutlarinin da
(zamanin doniisiimii, ototelik deneyim, 6z biling kaybi, odaklanma, meydan
okuma-yetkinlik dengesi, acik geri bildirim, agik hedefler ve eylem ve farkindaligin

birlesimi) yasandigi tespit edilmistir.
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Wu ve Liang’m (2011) rafting deneyimi ile miisteri tepkisi arasindaki iligskiyi akis
teorisi agisindan inceledikleri arastirmalarinda; bireyin yetenekleri ve becerileri
dogrultusunda, eylemi gerceklestirirken daha c¢ok eglendigi, akis deneyiminin
boyutlarindan olan kontrol ve odaklanmanm, etkinligin akis deneyimi iizerinde

olumlu etkiler yarattigi sonuglarma ulasmslardir.

Tsaur vd.’nin (2013) dagcilik deneyiminde akis ve mutluluk iizerine yapmis
olduklar1 arastirmada, akisin zorluk derecesi ile geri bildirim ve odaklanma
boyutlarinda, dagcilik deneyiminin akist ve mutlulugu olumlu yonde etkiledigi;

akigin mutluluk iizerinde aracilik etkisinin oldugu sonuglarina ulagilmustir.

Ayazlar'in (2015) paragiitle atlayan kisiler tizerinde gergeklestirdigi caligmasinda,
parasiitle atlama eyleminde okuma-yetkinlik, heyecan arama, eyleme yogunlagma
boyutlarmda akis deneyiminin olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir. Ayni

zamanda deneyim ve yasam doyumu elde ettikleri sonucuna da ulasilmustur.

Cheng (2015), Tayvan Milli Parkinda yiiriiylis yapan bireyler lizerinde yapmis
oldugu c¢aligmasinda, akis deneyiminin meydan okuma, yetkinlik, duyguyu olumlu
hissetme boyutlarinda anlaml bir iligkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Doga
ylirliylisti yapan bireylerin psikolojik durumlarinin akis deneyimine anlaml etkisi

oldugu goriilmiistiir.

Kaya vd.’nin (2015) kapali rekreasyon tesislerinde kullanicilarin akis durumlarini
belirlemeye yonelik gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, akis deneyiminin dokuz
boyutuna da yer vermislerdir. Arastrmada akis durumunun, demografik
degiskenlerden yas ve egitim faktorlerine gore farklilik gostermedigini, kalabalik
olan rekreasyon tesislerinin akis durumu yasamalarinin daha diisiikk seviyede

oldugunu tespit etmislerdir.
Cesmeci’nin (2018) Kapadokya’daki yiiriiylis deneyimine yonelik akis durumlar

ile ilgili yapmis oldugu caligmasinda akisin, kapilma ve kendinelik boyutlarinda

ylirliylisiin islevsel ve duygusal degerine anlamli bir etkisi oldugunu belirlemistir.
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Eryilmaz’m (2018) rekreaktif eylemlere katilan kisilerle yapmus oldugu
calismasinda; eyleme katilanlarin, zorluk-beceri dengesinin, eylemi benimsemenin,
0z yeterlilik ve yasam doyumlart iizerinde artisa neden oldugu sonuglarina

ulagilmustir.
1.2.4. Balon Turu Deneyiminde Akis Durumu

Literatiir taramasi sonucunda balon turu deneyimine yonelik sinirh sayida arastirma
yapilmis olmasma karsin, akis durumuna yonelik cesitli caligmalara rastlanmistir.
Ancak balon turu deneyiminde akis durumunu gosteren herhangi bir ¢alismaya

rastlanmamustir.

Balon turu deneyimi konusunda ilk ¢alisma 2017°den sonra yapilmis, sonrasinda
yapilan birka¢ caligmaya da katki saglamistir. Ancak son zamanlarda balon turunu
deneyimlemek isteginde olan kisi sayisinin artigina paralel olarak akademik alanda

da bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda artis baslamustir.

Ozen (2017), Kapadokya’da sicak hava balon deneyimi yasayan turistlerin
yasadiklart bu deneyimin degerini belirlemek ve deneyim degerinin davranigsal
sonuclarint  incelemek amaciyla arastirmasmi  gerceklestirmistir.  Arastirma
sonuglarma gore; sicak hava balon deneyiminin Kapadokya imajnm degisimi
iizerinde anlamli ve giicli bir etki olusturdugu sonucuna varilmustir. Sicak hava
balonunun deneyimlenmesi, bunun kisi i¢in bir hatira degerinde olmasi ve turist
icin hatirlanabilir bir deneyim olmasi 6nemlidir. Caligma ile ulasilan bu sonucun
Oonemi, olumlu yonde bir deneyimin hatirda kalmasma ve bagkalarma da iiriiniin

tavsiye edilmek istenmesine sebebiyet vermesidir.

Benli vd. (2017), Kapadokya’da yapmis oldugu balonla ugus deneyiminin,
turistlerin  tatil memnuniyetindeki yeri ve davranigsal egilimlerine etkisini
aragtirmistir. Kapadokya Bolgesini ziyaret etmis ve balon turunu deneyimlemis
turistlerin, bolgede yaptig1 tatil sonucunda hissettikleri doyumun belirlenmesini ve
bolge hakkindaki diisiincelerinin davranisa doniismesindeki etkisini  6lgmek
amactyla yapilmis bir calismadir. Arastirma sonuglarma gore Kapadokya tatilinde

balon deneyimleyen turistlerin, hissettikleri memnuniyette bagli olarak turizm
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destinasyonun akillarindaki kalicihgmm arttig1 tespit edilmistir. Bununla beraber
balon deneyiminden duyduklari memnuniyet hissinin, turistlerin davranis
egilimlerini Onemli oOlglide etkiledigi de belirlenmistir. Arastirma sonucuna
dayanilarak turizm destinasyonunda balon deneyimi yasamis bir turistin, bdlge
hakkindaki duygularmin olumlu yonde etkilenecegi ve kisiyi tekrar ziyaret niyetine
yonlendirebilecegi yorumu yapilabilir. Boylelikle bolgede yasanan turizm
hareketlerini de mevsimsellikten kurtararak, yilin her am ziyaret edilen bir
destinasyon haline getirmek miimkiin olabilir. Bu sayede bdlgenin turizmden elde

edecegi geliri artirarak, iilke ekonomisine dnemli katkilar saglanabilir.

Can ve Ustcan (2019)’'mn yapmus olduklari Kapadokya’da balon turizmi deneyimi
ve kabul edilebilir risk durumu konulu calismalaryla, Kapadokya’da balon
deneyimi ile kaza riskine karsi gelistirilen 6nlemler ve kaza riski olan bir durumun
ne seviyede kabul edilebileceginin tespit edilmesi amaclanmigtir. Konuyu
degerlendirme yetkisi bulunan yedi paydasla goriisiilmiis, balon turunu
deneyimlemek isteyen turistler tarafindan algillanan risk seviyesinin yiiksek
olmasinin, bu {irliniin deneyimlenme istedigini diisiirdiigii tespit edilmistir.
Kapadokya Bolgesinde yapilan balon uguslarmin daha gilivenli bir ortamda
gerceklesebilmesi igcin  bolgedeki miidiirliikklerce belirlenen kriterlerin, balon
firmalar1 tarafindan uygulanmasmin risk seviyesini diisiirmeye fayda saglayacagi

distiniilmiistir.

Akis ve balon deneyimi kavramlarmi bir arada konu edinen bir arastirmanin
bulunamamasindan dolayi, balon deneyimindeki akis1 belirlemeye yonelik bir
calisma yapilmasmin, literatlire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Literatiir
arastirmasi cergevesinde balon turu deneyimindeki akis durumunu 6lgmeye yonelik
bir 6lgege de rastlanmamustir. Jackson ve Marsh’m (1996) ve Chen vd.’nin (2016)
caligmalarinda kullanmis olduklar1 Olgeklerle benzerlik goriildiigii icin anket
hazirlanirken, bu arastirmalardan yararlanilmigtir. Akin’m (2017) calismasindan
elde edilen sonugtan yola cikilarak, sicak hava balonunun deneyimlenmesi ve
bunun kisi i¢in bir hatira degerinde olmasi, turist i¢in hatirlanabilir bir deneyim

olmasindan kaynakl, deneyimde akisin yasanabilecegi yorumu yapilabilir. Balon
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turu deneyimlerindeki akigin etkisini arastirmak amaciyla “balon turu deneyiminin,

akisa anlamli yonde etkisi vardir” hipotezi (H1) olusturulmustur.
1.3. Algillanan Deger Kavramm

Kotler (1972) c¢alismasinda degerin, bireylerde olusan tepkiler oldugunu ifade
etmistir. Bunu da “mantikh bir sekilde degerler olusturarak ve bu degerleri sunarak,
bireylerde anlamh tepkiler olusturmak™ ifadesiyle belirtmistir. O’na gore pazara
deger sunarak, pazardan deger elde etmek amacglanmaktadir. Pazarlamada bu
ifadeden yola cikilarak iki farkli degerden so6z edilebilir. Birincisi miisteriye
sunulan, yani miisterinin algilamig oldugu deger iken; ikincisi isletmenin,
karsihginda elde etmis oldugu deger yani miisteri memnuniyeti olarak ifade
edilmektedir. Bireylerin pazardan elde ettigi deger farkli bireyler igin farkl
algillanabilmektedir. Bu nedenle deger kavramindan bahsedilirken ‘bireyin

algiladig1 deger’ ifadesi kullanilmaktadir.

Babin ve James (2010: 477), tiim pazarlama faaliyetlerinin temelinde deger
yaratmanin 6nemli bir nokta oldugunu belirtmislerdir. Woodruff (1997), miisterinin
pazardan elde ettigi degeri; amaglarma ulagsmasinda kolaylik saglayan, iiriiniin
ozelliklerini ve performansmi algillamasmi saglayan tercihler ve degerlendirmeler
olarak ifade etmektedir. Miisterinin kazandigi bu deger, iirlin ya da hizmetten
algiladig1 degerdir. Algilanan degerin tespit edilmesi, ancak miisterinin degeri
algilay1s bicimiyle gerceklesecektir. S6z konusu bu tez arastrmasinda degerden sz

edilirken, turistin deneyimledigi etkinlikten algiladigi degerden bahsedilecektir.

Turistin, turizm pazarinda turistik driinden elde ettigi deger, pazarlamadaki
mallardan elde ettigi degerden farkli olabilmektedir. Ciinkii turistik iiriiniin soyut
ve heterojen olmasi, turistin deger algilamasini daha karmasik hale getirmektedir
(Zeithaml, 1988: 13). Algilanan deger kavramu, bir seyahat paketini bir turistin
bakis agisindan degerlendirmek icin iyi bir teorik arka plani sunmaktadir (Pandza
Bajs, 2015). Ozellikle, kullanim deneyiminin degerlendirilmesi, icerigin ne kadar
degerli algilandigma dayanmaktadir. Algilanan degere odaklanmak, ortak degerleri
paylasan turistleri ¢ekmek icin de iyi bir kolaylik saglamaktadir Dahasi, algilanan

deger, turist davraniglarmi onceden tahmin etmek igin giivenilir bir kavram olarak
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kabul edilmektedir ve seyahat paketlerinin turistlere pazarlanmasi igin kolay
sonuglar saglamaktadir (Kim ve Park, 2017). Algilanan deger, tiiketicinin
yargilarina baghdir ve bunlar satin alma Oncesi bilgiler, baglamsal yargilar ve satin
alma an1 gibi sonuglara baghdir (Jamal ve Sharifuddin, 2015). Zeithaml (1988: 14)
algilanan degeri, turistin hizmetten elde ettikleri karsiiginda vazgegtigi
alternatiflerin  algilamasmma dayali olarak, hizmetten elde ettigi faydanmn
degerlendirilmesi olarak ifade etmigtir. Turist, aldig1 hizmetten bir fayda
beklemektedir. Bunu da hizmeti aldiktan yani deneyimledikten sonra
degerlendirebilmektedir. Monroe (1990: 46), algillanan degeri ‘“alicilarin deger
algilar” olarak ifade etmistir ki bu, iiriinde algiladiklar kalite ve faydalar ile fiyat
odeyerek algiladiklan fedakarlik arasindaki degis tokusu temsil eden bir degerdir.
Elde edilen deger olumlu yonde ise isletme ile turist arasinda bir bag
kurulmaktadir. Bu bag misteri memnuniyetinin saglandigm gostermektedir.
Turistin algillamis oldugu olumlu ya da olumsuz degerler, destinasyonlara yonelik
tutumlarini etkilemekte, yasadigi deneyimi tekrar deneyimlemek isteyip istememesi

konusunda turisti yonlendirmektedir (Tian-Cole ve Crompton, 2003: 75).

Turizm pazarlamasinda algilanan degerin Slcililmesine iliskin deneyimsel degerde;
hizmetlere yonelik algilanan degeri ve {irlinlin satn alma siirecinde algilanan degeri
Olgmeye yoOnelik olan Ui onemli Slgegin kullanildigi goriilmektedir. Deneyimsel
deger 6lgegi, Mathwick, Malhotra ve Rigdon (2001)’un gelistirdigi 6l¢ektir. Online
ortamda satin alma islemi gergeklestiren turistlerin katilimci olarak se¢ildigi
aragtirmada, 7 boyuttan olusan (gorsel cazibe, eglence, kacis, begeni, etkinlik,
ekonomik deger, milkemmeliyet) bir Ol¢ek gelistirilmistir. Hizmetlere yonelik
algilanan deger Olcegi ise; Petrick (2002) tarafindan gelistirilmis ve 5 boyuttan
(kalite, duygusal tepki, fiyat, davranigsal tepki, itibar) olusmaktadir. Turistik
lriinlin satmn alinmas1 siirecinde algilanan degerin Olg¢lilmesine iliskin  Glgegdi,
Sanchez, Callarisa, Rodriguez ve Moliner (2006) gelistirmistir ve 6 boyuttan (tesis
ve arag-gereg, profesyonel olma, iiriin, bedel (fiyat), sosyal ve duygusal deger)

olusmaktadir.

Oh’un (2003) konaklama isletmelerinde ekonomik fayda teorisine dayanarak

uyguladig1 c¢alismasinda, cevaplarin fiyat (negatif ve pozitif), kalite ve deger
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algillart boyutlarinda ele alindigi goriilmektedir. Arastirmanin sonucunda negatif
fiyat adaletsizliginin algillanan deger lizerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugu
sonucu elde edilmistir. Le, Yoon ve Lee’nin (2007) algilanan deger, memnuniyet
ve tavsiyeler lizerine yapmis oldugu arastirmasinda ise bolge turu yapan turistlerin
algillanan degerinin (islevsel, genel ve duygusal deger) temeldeki tiim boyutlarda
tur memnuniyeti lizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Tur
memnuniyetinin bagkalarma tavsiyeleri iizerindeki etkisi de istatistiksel olarak
anlaml bulunmustur. Hee ve Song’un (2008), turistlerin paket turlar tekrar satin
alma niyetleri {izerine yapmis olduklar ¢alismalarinda, turistlerin paket tur almalar
sonucu algiladiklart degerin yiiksek tatminle sonuglandigi, algillanan degerle tekrar
satin alma niyeti arasinda anlaml bir iligkinin oldugu sonuglarina ulasilmistir. Kim,
Kim ve Goh’un (2011) caligmalari da bu c¢alismayla benzerlik gostermekte ve
algilanan degerin tatmin ve tekrar ziyaret niyeti lizerinde anlamli etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayni1 zamanda Rasoolimanesh, Dahalan ve Jaafar’m (2016),
turistlerin diinya miras alanlarinda bir aile yaninda konaklamalarinda algiladiklar
deger ve memnuniyet durumlann iizerine gergeklestirdikleri ¢alismalarinda;
algillanan degerin, fonksiyonel deger (tesis, hizmet, fiyat aile) ve duygusal deger
(yenilik ve sosyal deger) boyutlarinda tatmin ve memnuniyet iizerinde olumlu
etkilerinin oldugu sonucuna ulasimistir. Han, Meng ve Kim’in (2017) de Cin’deki
bisiklet kuliiplerinin {iyelerinin bisiklet seyahatleri {izerine gergeklestirdikleri
caligmalarinda, turistik ¢ekicilikler, erisilebilirlik, olanaklar ve tamamlayici
hizmetler boyutlarindan cekicilik boyutunda algilanan degerin en fazla etkilendigi,
diger boyutlarda da algilanan degerle tatmin arasinda araci rollerde olduklar tespit
edilmistir. Cesmeci’'nin (2018) ¢alismasinda yiiriiylisiin  algillanan degerinin,
fonksiyonel ve duygusal deger boyutlarinda pozitif ve anlaml etkisi oldugu, ayni
zamanda algilanan degerin deneyime yonelik davranigsal niyetler iizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu sonuclarma ulasilmistir. S6z konusu c¢alismalarin bulgularmdan
yola cikilarak; fonksiyonel degerin, deneyimi tekrar etme ve baskalarina tavsiye

etme niyetleri iizerinde olumlu yonde etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.
1.3.1. Balon Turu Deneyiminin Algillanan Degeri

Algilanan deger kavrami; ekonomi, psikoloji, sosyoloji, isletme gibi alanlar ile

iliskili olan disiplinler arasi bir kavramdir. Turistik iiriine bigilen deger ise
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tiikketicinin algiladig1 deger ile iliskilidir. Algilanan deger, faydalanilan mal ve
hizmet karsiiginda ne verildigi ve iiriinden ne seviyede faydalanildigmin tiiketici
nezdindeki genel degerlendirmesidir. Algilanan deger, elde edilen toplam faydanin
karsihiginda gosterilen fedakarlik, seklinde de tanimlanmaktadir (Altunisik, 2016:
3). Zeithaml (1988: 14) calismasinda algilanan degerin, kisisel oldugu sonucuna
ulasmis ve genel olarak algilanan degeri; diisiik fiyat, bir iirlinde olmasi istenilen
her sey, 6denen iicrete karsilik satin alinan kalite, verilenler karsiliginda alinan her

sey, olarak ifade etmistir.

Deneyimsel deger, bir {rliini kullanmadan once, kullanim esnasinda ve
kullanimdan sonra edinilen tecriibelerin biitlinciil bir sonucudur. Deneyimsel deger
kavrami, tiiketicinin hizmeti veya triinii satin alarak kullanmalar1 ya da satin
almadan iiriin veya hizmeti gozlemleyerek f{irline yonelik edindikleri algidir.
Deneyimsel deger algis1 6znel oldugu i¢in kisiye gore degisiklik gosterir (Erdem,
2019: 33). Ozellikle turistik iiriin tiiketimlerinde iiriine ddenen iicret, harcanan siire
ve vazgecilen alternatifler disiiniildiigiinde, ayni lriine karsi hissedilen deger
farklilasmaktadir. Genel olarak turizm destinasyonlarinda tiiketicinin hizmetine
sunulan mal ve hizmetler i¢in belirlenen fiyatlar, doviz cinsinden oldugu i¢in yerel
tilkketici icin maliyeti daha yiliksek olmaktadir. Maliyetine katlanip {iriinii satin
almak isteyen kisi, aldigi hizmetten en iist seviyede faydalanacagmi ve %100
memnun kalacagini diisiinlir. En kii¢iik bir aksilikte, iiriine karsi hissettigi deger de

diismektedir.

Balon turu deneyimin algilanan degerine yonelik olarak literatiirde hicbir ¢alismaya
rastlanmamustir. Bir yoniiyle, balon turunun algilanan degerine yonelik olarak
hazirlanan bu caligmada, yol gosterici olmast agsindan onemli oldugu diisiiniilen
Akin (2017) ve Benli vd’nin (2017) calismalari 6nem arz etmektedir. Benli’nin
(2017) Kapadokya Bolgesi’'nde gerceklestirdigi calismada balon deneyiminin,
tatilden saglanan doyumu nasil etkilediginin ortaya konulmasi, sonrasinda
gosterilen davranigsal egilimin ne yonde oldugunun tespitine yonelik olarak
yapilmustir. Aslinda turistlerin balon deneyiminden algiladiklar1 degerin, bolgeden
sagladiklar tatil doyumunu ve turizm destinasyonun akilda kalicihigmi arttirdigi

sonucuna ulagilmistir. Ayrica balon deneyiminin kisinin destinasyonu tekrar ziyaret
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etme niyetini etkiledigi goriilmiistiir. Ozen’in (2017) ¢alismasinda Kapadokya’da
gergeklestirilen sicak hava balonunun, bélgeyi ziyaret edenler tarafindan edinilen
onemli bir deneyim seklinde goriilmektedir. Ayrica balon turu deneyim degerinin,
turistlerin  gelecek ile 1ilgili davramis niyetini de Onemli Olciide etkiledigi

belirtilmistir.

Kapadokya’da tiiketicilerin hizmetine sunulan bir¢ok turistik {irlin mevcuttur. Bu
driinlerin  hemen hemen hepsi bolgenin tamamma yayilmis gizli glizellikleri
kesfetmek i¢in tiiketicinin hizmetine sunulmus, ister bireysel olarak yapilabilen
isterse grup olarak faydalanilabilen aktivitelerdir. Balon turundan alman haz belki
de bolgede yapilan diger aktivitelerden alman hazdan daha fazladir. Literatiirde
daha Once algilanan deger kavraminin balon deneyimiyle beraber ele alindigi bir
calismaya rastlanmamigtir. Arastirma cergevesinde balon turu deneyiminin
algilanan degere etkisini Olgmeye yonelik bir Olgege de rastlanmamistir. Bu
nedenle Hill vd. (2009), Cesmeci (2018), Gallarza ve Gil Saura’nin (2006)
caligmalarinda kullanmis olduklar1 Olgeklerle benzerlik igerdigi icin anket
diizenlenirken, bu arastirmalardan faydalanimistir. Bu durum, balon deneyimi
yasayan turistlerin deneyimlerinin, algilanan degere bir etkisi var midir sorusunu
akla getirmektedir. Arastirma sorusu neticesinde deneyimin algilanan degere
etkisini arastirmak amaciyla “balon turu deneyiminin, deneyimin algilanan degerine

anlaml yonde etkisi vardir” hipotezi (Hz2) olusturulmustur.
1.3.2. Algilanan Degerle Akis Durumu fliskisi

Ilgili literatiir incelendiginde akis durumu ve algilanan deger arasmdaki iliskiyi
inceleyen az sayida calisma yapildigr goriilmiistii. Wang vd. (2007)’nin mal ve
hizmet sunan iki tane web sitesi kullanicilarinin akis durumu ve algilanan degerin
tespiti icin web sitelerini karsilastirdiklart ¢aligmalarinda, akis durumunun fayda
degerini ve haz degerini pozitif etkiledigi goriilmustiir. Tek farkliligin mal sunan web
sitelerinde akisin fayda ve haz degerine olan etkisi biraz daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Obada (2014), miisterilerin ¢evrimici akis deneyimi ile bir marka web sitesinin

algilanan kalitesi arasmdaki iligkiyi inceledigi calismasinda, akisin, bir marka web
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sitesinin algilanan kalitesini artirmak i¢in pazarlamacilar tarafindan kullanilabilecek
onemli bir yap1 oldugunu tespit etmistir. Akis durumunun web sitelerindeki algilanan
kaliteyi olumlu yonde etkiledigi, akis durumunun, misterilerinin davranislarini
anlamak ve g¢evrimi¢i ortamlardaki pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi agisindan

yararh bir arac1 oldugu sonuglarma ulagilmustir.

Kim ve Han’in (2014) akilli telefonlarda uygulan reklamlarin, tiiketicilerin satin alma
niyetini ve akis durumunu etkileyen faktorlerin hangileri olduguna yonelik
calismalarinda, kapsamli bir model olusturulmustur. Arastirma sonucunda
kisilestirilen reklamlarin inandiricihign ile eglence arasinda, pozitif bir iliski oldugu;
tliketicilerde satin alma niyetinin reklam kalitesi ve akis deneyimine bagh olarak
arttig1 goriilmiistiir. Reklam degerinin ve akis deneyiminin giivenilirlik ve eglence ile
pozitif yonlii bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiiketiciler mobil reklamlar
faydali veya degerli bulduklarinda, akis deneyimi yasayarak mobil reklamlara
gosterdikleri ilginin arttigr, ayn1 zamanda akilli telefon vasitasiyla gelen reklam
mesajlarmin  tiiketici tarafindan daha kolay kabullenilme ihtimalinin oldugu

gorilmiistiir.

Kiilter Demirgiines ve Avcilar’in (2017) tiniversite 0grencilerinin mobil reklamlar
kabullenmelerinde, reklam igerigi, reklamdan algilanan deger ve akis deneyiminin
etkisi konulu c¢aligmalarinin amacma yonelik olusturdugu arastirma modelinde
bulunan mobil reklamlarin icerik 6zelliklerinin, algilanan degeri ve akis deneyimini
farkli seviyelerde etkilendigi goriilmiistiir. Tiiketiciler i¢in mobil reklamlar1 degerli
kilan temel faktoriin, reklamlarm bilgilendirici olmasi oldugu sonucuna ulasilmustir.
Mobil reklamlardan algilanan deger ile mobil reklamlar ile karsilasildiginda yasanan
akis deneyiminin, reklamlari kabul etmede etkili oldugu ve mobil reklamdan

algilanan degerin, akis deneyimine de etki ettigi goriilmiistiir.

Cesmeci’nin (2018) yiiriiyiis deneyimine yonelik akis durumunun algilanan degere
ve davranigsal niyete etkisini 6lgen ¢aligmasinda, yiiriiyiisteki akis durumu kavramini
iic boyutta (kapilma, odaklanma, kendinelik) incelemistir. Yazar, yiiriiyiisiin
algilanan degerini, fonksiyonel deger ve duygusal deger olarak isimlendirmistir. Bu

iki boyutun arastirmaya dahil olan her iki 6rmeklem grubu ic¢in de gecerli oldugu
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sonucu ¢ikartilmistir. Arastirma bulgularinda kendinelik ve kapilma boyutlarinin,
algilanan degeri en fazla etkileyen akis durumu oldugu belirlenmistir. Kim ve Thapa
(2018)’nin  ekoturizm tur paketi alan miisteriler {iizerine yapmis olduklar
calismalarinda, akis deneyimi boyutlarindan kalite, duygusal ve sosyal unsurlarm
akis deneyimine etkisi oldugu, akis deneyiminin de memnuniyete ve destinasyon
sadakatine olumlu yonde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda
algillanan kalitenin, doyumu 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriilmiistiir. Wu'nun (2019)
cevrimigi aligveris siirecindeki algilanan risk ve akis teorisi kavramma iligkin yapmis
oldugu caligmasinda, cevrimi¢i aligveris ortamlarinda miisterilerin akis durumlarinin
tespit edilmesinin, karmasik ve zor oldugu sonucuna ulasilmistir. Cevrimigi
ortamlarda miisterilerin akis durumlarina bakildiginda, bir endise igerisinde olduklar
goriilmiistiir. Akis durumuyla memnuniyet duygusu arasinda c¢ift yonlii bir iligki
oldugu ancak, daha 6nceki ¢alismalarda tek yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir

(Parboteeah vd., 2009; Rose vd., 2012).

Daha oOnceki algilanan deger- akis durumu iliskisi konulu arastirmalarda da
gorildiigii iizere akis durumunun, algilanan degeri etkileyebilecegi goriilmektedir.
Balon turu deneyimi konusunda da akisin, algillanan degeri etkileyebilecegi
diistincesinden yola c¢ikilarak, aragtirma cergevesinde “akis durumunun, deneyimin

algilanan degerine anlamli bir etkisi vardir” hipotezi (H4) olusturulmustur.
1.4. Tekrar Deneyim Niyeti Kavram

Steinmetz vd. (2016: 216) niyeti, “bir seyi yapma kararindaki 6znel durum,
gerceklestirilen davranigsa yonelik tutum, motivasyon saglayicilarmin bir iglevi”
olarak tanimlamiglardir. Yang, Gu ve Cen (2011), davramisa yonelik bir tutum
olarak ifade edilen “davranigsal niyet” kavramini, miisterinin gelecekte ayni {iriin
ya da hizmeti tekrar talep edip etmeyecegini gosteren davraniglar olarak ifade
etmiglerdir. Davranigsal bir niyet olan tekrar deneyim istegi, miisterilerin hizmet ya
da iirinden algiladiklarn deger dogrultusunda gerceklesmektedir. Tekrar deneyim
niyeti, bir miisterinin herhangi bir iiriin ya da hizmetin tiiketim siireci igerisinde
algiladiklart memnuniyet diizeylerine gore farklilik gosterebilmektedir. Miisterinin
iiriin ya da hizmeti tekrar deneyimlemek isteyip istemedigi tam olarak bilinmese de

0 an miisterinin vermis oldugu tepkilerden, durumu tahmin edilebilmektedir.
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Deneyimlenmis bir {irlin ya da hizmetin tekrar deneyimlenebilmesi, miisterinin

deneyimleme niyetiyle tatminlik diizeyi arasindaki iliskiye bagh olmaktadir.

Literatiir incelendiginde, Planli Davranis Teorisi’'nde, herhangi bir iirliniin ya da
hizmetin deneyimlenmesi niyeti konu edilmistir. Planhh Davranig Teorisi, akla
dayali davranis teorisi temelinde gelistirilmistir. Ajzen (1991), davranissal niyetin
onciillerine, algilanan davramigsal kontrol boyutunu ekleyerek, bu teoriyi
olusturmustur.  Algilanan  davranmigsal  kontrol,  kisilerin  ilgili  davranisi
gerceklestirmelerinin - kolayligina veya zorluguna yonelik algis1 olarak ifade
edilmistir (Ajzen, 1991). Bu teoriye gore, eger uygulayici tamamen istege bagh
kontrol altinda ise davramisi gerceklestirebilir; fakat degilse davranisi
gerceklestirmek icin cesitli firsatlara ve imkanlara ihtiyaci vardir. Bu kaynaklara ve
firsatlara sahip olup olmama algisi da davramisi gerceklestirme niyetini ve
basarisin1 etkilemektedir. Ajzen (1991), bir deneyimin tekrar yasanip yasanmamasi
thtimalini, gecmiste yasanilan deneyimlerdeki tecriibelerin ve tutumlarin géz oniine
alinmast durumunda, kisinin niyetiyle ayn1 dogrultuda olmasma baglamaktadir.
Zeithaml vd. (1996)’nin hizmet kalitesinin davranigsal sonuglarini ortaya koymak
icin yaptig1 c¢alismasinda, davranigsal niyeti agiklamasindan sonra, pazarlama

alaninda bu kavram ¢okc¢a kullanilmaya baslanmustir.

Hizmet sektorii olan turizm sektoriinde, turist davranisi, ziyaret Oncesi karar verme,
ziyarette deneyim edinme, deneyimin degerlendirilmesi, ziyaret sonrasi davranigsal

niyetler ve gergeklestirilen davraniglardan olusmaktadir (Chen ve Tsai, 2007:
1115).

Davranigsal niyet olarak, tekrar deneyim, tekrar ziyaret, deneyimi ya da ziyaret
edilen destinasyonu tavsiye etme gibi niyetler, turizm alaninda oldukca fazla
calisilmistir (Chen ve Tsai, 2007; Wang ve Hsu, 2010; Prayag vd., 2013;
Tavitiyaman ve Qu, 2013).

Deneyime yonelik gerceklestirilen davranigsal niyet (tekrar deneyim istegi), balon
turuna katillan misafirlerin, turu daha sonrasinda tekrar deneyimlemek isteyip

istememeleri olarak ifade edilebilir.
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Cronin vd. (2000), miisteri memnuniyetinin davranigsal niyet (tekrar satin alma
niyeti) tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Maddelerin davranigsal niyetler tizerinde
pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasimstir. Chen ve Tsai (2007), ¢alismalarinda
destinasyon imaji, algillanan deger, seyahat kalitesi, memnuniyet ve davranigsal
niyet arasindaki etkileri incelemeye calismislar ve destinasyon imaji ile algilanan
deger arasinda bir iliski tespit edememislerdir. Ancak memnuniyet diizeylerinin,
davranigsal niyetleri etkiledigi tespit edilmistir. Ayni1 zamanda destinasyon imajmin
davranigsal niyet ve seyahat kalitesi iizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu
gOriilmiistiir. Turistin yeniden satin alma davranisini gostermesi, turistik faaliyeti
sirasinda  gerceklestirdigi  deneyimi tekrar gerceklestirmek istemesi, hizmeti
aldiginda gordigli tutum ve davraniglarin olumlu olmasma baghdir. Balon turu
deneyimlerindeki kisinin deneyimden elde ettigi deger, aldigi haz kiside o
deneyimi tekrar gerceklestirme istegi uyandirabilmektedir. Bu durumu arastirmak
amactyla “balon turu deneyiminin, tekar deneyim istegine anlamh yonde etkisi

vardir” hipotezi (H3) olusturulmustur.
1.4.1. Tekrar Deneyim Niyetiyle Akis Durumu fliskisi

Tekrar deneyim niyeti Ozelinde akis durumunun davranigsal niyetlere etkisi
konusunda literatiirdeki caligmalara bakildiginda; Aykol ve Aksatan’in (2013) akis
teorisinin miize ziyaretlerine uygulanabilirli§i lizerine bir gerceklestirmiglerdir. Bu
calisgmada, miize ziyaretlerinde olusabilecek akisin, ziyaretcilerin tatminini olumlu
yonde etkiledigi ve tatminin de tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetinde olumlu
etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu calismayla benzerlik gosteren
Akkus ve Akkusun (2017) miize ziyaretgilerinin artirilmis gergeklik uygulamalar
sirasinda yasadiklarn akis deneyimini belirlemek {izere yaptiklari arastirmada,
katilimeilarin miizeden muhtesem bir deneyim yasayarak ayrildiklar1 ve gelecekte
tekrar bu deneyimi yasamak istedikleri sonucuna ulagimistir. Ayni zamanda
Donbak’in (2018) akis teorisinin miize ziyaretgileri iizerindeki etkisini arastirdigi
caligmasinda da, akis teorisinde yer alan duygu durumlarmin (miizedeki fiziki
ortam, miizede gecirdikleri siire ve gorevlilerin tutumuna bagh olarak) ziyaretgiler
tizerinde etkili oldugu, bunun sonucunda da ziyaretgilerde tekrar miize ziyareti
gergeklestirme istegi olustugu tespit edilmistir. Karaca ve Koroglu'nun (2018)

restoran atmosferinin tekrar ziyaret niyeti lizerindeki etkisinde, akis deneyiminin
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roliinii inceledikleri arastirmalarinda, restoran atmosferinin tekrar ziyaret niyetine
etkisi oldugu ve akis deneyiminin aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir. Cesmeci’nin
(2018) yiiriiylis deneyimine ydnelik akis durumunun davranigsal niyetler lizerindeki
etkisini tespit ettigi ¢alismasinda, akis durumu boyutlarindan, kapilma ve
kendinelik boyutlarinin, deneyime yonelik davranigsal niyetlere pozitif ve anlaml
etkisi oldugu belirlenmis, odaklanma boyutunda anlamli bir etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Odaklanma boyutuyla ilgili bu sonug, literatiirdeki arastirmalarla
da paralellik gostermektedir (Koufaris, 2002; Ozkara vd., 2017). Karasakal’in
(2020), turistlerin tatilleri esnasindaki akis durumlarmin Olgiilmesi ve yasadiklar
akis deneyiminin memnuniyet {izerine etkisinin belirlenmesi konulu g¢aligmasinda,
akis deneyiminin memnuniyet iizerinde, zamanm doniisimii boyutunda anlaml
etkisi olmadigi, ototelik deneyim ve 6z biling kaybi boyutlarinda anlamli etkileri
oldugu sonuglarina ulasilmistir.  Dolayisiyla, turistlerin = akis  deneyimi
yagamalarnin memnuniyet {izerinde etkisi oldugu, bdylece destinasyonu tekrar

ziyaret etmek istedikleri tespit edilmistir.

Literatlirdeki ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda, davranigsal niyetlerden tekrar
deneyim niyetinin olusmasinda, akismm etkili olabilecegi goriilmektedir. Bu
baglamda arastirma cercevesinde, ‘“akis durumunun, tekrar deneyim istegine

anlamli yonde etkisi vardir” hipotezi (Hs) olusturulmustur.
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IKINCI BOLUM
BALON TURLARINA ILISKIN ALAN YAZIN

2.1.  Balon Turlar1 Hakkinda Genel Bilgi ve Tarihgesi

Balon, hava araglar arasinda en kolay hava araci olup, biiylik bir kumagla kaplanmis
diizenek arasina havanin doldurulmasiyla ugusa hazir hale getirilen, diger hava
araclarinin ucus tekniginden (motor giicii) ziyade riizgér giicii ile hareket eden ve bir

kontrol paneli aracihigtyla yonlendirilmekte olan hava aracidir (FAA, 2008: 33).

Balonun gokyiiziinde hareket edebilmesi ve ayni zamanda yiik ya da yolcu tastyor
olabilmesi i¢in gerekli parcalarin bir araya getirilmesi ve diizenek kurulmasi
gerekmektedir. Balon zarf ve sepet denilen iki kisimdan olusmaktadir. Zarf, balonun
ist kismmdaki bolim olup igerisi havayla doldurulan, yiiksek basinca direngli,
gozenekli bosluklara sahip olmayan, hafif malzemelerden iiretilmis, elastik bir
yapiya sahiptir. Sepetler ise yiik ve yolcu (insan) tasimaya yarayan, hafif olmasi i¢in
hasir malzemeden yapilmis balonun diger bir boliimiidiir. Sicak hava balonlarmda
zarf (kubbe) boliimii, fan motorlar1 ile sogutucu sistem kullanilarak 6nce sisirilmeye
baslanir ve sonrasinda yeterli biiylikliige ulastiginda atesleme sistemiyle propan gazi
kullanilarak balonun etrafindaki havadan daha hafif ve daha az yogun olacak sekilde
sicak hava basilir ve o esnada isman balon yiikselmeye baglar. Yiikselen balonun
hareketi herhangi bir motor giicii olmadigindan riizgar ile saglanmaktadir

(Britannica, 1993: 13).

Sicak hava balonun tarihi eskilere dayanmaktadir. Sicak hava balonu en eski basarili
insan ugus teknolojisidir. 1619 yilinda Fransiz yazar Bergerac hava tagimaciligmin
havadan daha hafif hava araclariyla yapilabilecegini ileri siirmiis ve 1783 yilina

kadar bu diisiinceler 6ne atilmustir (Ege, 1974: 10).



Fransiz Montgolfier Kardesler, 19 Eyliil 1783 tarihinde Paris’te tahtadan yapilmis bir
sepete balonu ipleri kullanarak baglamis ve ilk balon ugusunu gerceklestirmis. Jean-
Francois Pilatre de Rozier ve Marquis d’Arlandes ilk balon pilotu olarak adini
yazdirmislardir. Kayitlara gecen ilk insanh balon ugusu ise 21 Kas 1783’te yine
Fransiz Montgolfier Kardesler tarafindan gelistirilen bir sicak hava balonunda
yapilmistir (Sekil: 2.1). Pilatre de Rozier ve Marquis d’Arlandes tarafindan
gerceklestirilen ugus, 23 dakika siirmiistiir ve 5.5 mil yol kat edilmistir (FAA, 2008:
34).

Sekil 2.1: Montgolfier Kardesler Balon Modeli (Kaynak: FAA, 2008: 34).

Montgolfier balonunun basarili ugusundan on giin sonra, geng¢ bir fizik¢i olan
Profesor Jacques Charles, hidrojenle doldurulmus vernikli ipek bir zarftan yapilmis
ilk gaz balonunu ugurdu. Ucusu iki saat siirdii ve 27 mil yol kat ederek 9.000 fit
yukseklige wulasti. Montgolfier kardeslerin basarilarin1 ¢ogaltma ve dogrulama
girisimi olarak baglayan Charles, deneyini yanlis bilgilere dayandirdi. Yanlhslikla
Montgolfier kardeslerin balonlarmi sisirmek igin hidrojen kullandiklarina inandi, bu

ylizden hidrojen kulland1. Boylece giiniimiizde ucan iki tiir balon -sicak hava ve gaz-

ayn1 y1l icinde gelistirildi (FAA, 2008: 34).

7 Ocak 1785’te Fransiz Blanchard, Ingiltere’nin Dover liman kentinden balonla
havalanip Fransa’nin Clais kentine inis yaparak Mans Denizi’ni hava yolu ile gegen
ilk kisi olarak havaciligin uluslararasi bir deger kazanmasini saglamistir. Ancak hava
trafigi yogunluguna neden olan bu uguslar resmi bir denetime tabi olmadig1 i¢in 1819
yilinda Fransa’da balon uguslart yasaklanmis ve ugus yapildiginda da parasiit

bulundurulmasi zorunlu kilmmistir (Nergiz, 2008: 3).
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Diinyada balon ucguslari, ABD’nin Kaliforniya Eyaleti’'ndeki Napa Vadisi,
Utah’daki Monument Vadisi ve New Mexico’daki Albuquerque Kenti'nde, Las
Vegas Orlando ve Phoenix kentlerinde yapilmaktadir. Albuerquerque kentinde
1972°den bu yana 500’den fazla balona ev sahipligi yapan, 9 giin siiren,
Uluslararas1 Balon Festivali diinyanin en biiyiik sicak hava balonu festivali olarak
kabul edilmektedir. Ingiltere, diinyann en ©Onde gelen balon iireticileri
firmalarindan biri olan Cameron Balloons firmasina ev sahipligi yapmasiyla ve
diger {ilkelere balon ve balon pargalari satistyla onde gelen iilkelerdendir.
Ispanya’da ise Katalonya bolgesi balon uguslar1 bakimmdan 6nde gelen yerlerden
biri olmakla birlikte diinyanin en biiylik balon iireticisi firmalarindan biri olan
Ultramagic firmasi burada bulunmaktadir. Fransa’da Loire Vadisi, Isvigre’de
Gstaad kenti, Cek Cumhuriyeti’nde Prag Sehri, Avustralya’da Yarra Vadisi balon
ucuslarmin yapildigr 6nemli bolgelerdir. Tiirkiye’de ise Kapadokya bdlgesi balon
ucuslarinda diinya ¢apinda marka olmus 6nde gelen turizm merkezlerinden biridir.
Kapadokya bolgesi haricinde, Sakarya Sapanca’da, Denizli Pamukkale’de, Burdur
Bucak’da, Samsun Bafra’da, Ankara Tokatli’da, Bitlis Ahlat’ta, Afyon Ihsaniye’de
sicak hava balonu uguslart gerceklestirilmektedir (Giirsel, 2017: 4-6).

2.2. Balon Turlarmmin Kapadokya’daki Mevcut Durumu

1984 yilinda Raks Firmasi tarafindan reklam ve tanitim amaciyla ugus yaptirilan
sicak hava balonu, Tiirkiye'nin ilk sicak hava balonu olmustur. 1987 yilina kadar
stiren bu tanitim ¢aligmalar1 Tiirkiye’nin ilk sicak hava balon pilotu Bilge Ezel
tarafindan gerceklestirilmistir. Haziran 1987°de ise yine Bilge Ezel tarafindan Camel
Tour ve Cappadocia EzAir Balloons ortakliginda turizm amagh sicak hava balonu
ucuslart baslamistir. “Cappadocia EzAir Balloons”, 1990 yilinda “Ezel Havacilik
Turizm Ltd. Sti.” olarak Kapadokya’da Balon turizmini baslatan ilk sirket olarak
iilkemize turizm alaninda yeni degerler ve katkilar kazandirmustir
(Ezairballoons.com, 2021). Kapadokya’da ilk turistik balon ugusu, Fransiz “Buddy
Bombard Society” sirketi tarafindan, bas pilotu Lars Eric More olmak tizere, 1990
Eyliill ayinda gerceklestirilmistir. Kapadokya’da ilk lisansh (Ticari lisans no: TR-B-
001) balon sirketi, 1997 yilinda, Omer Tosun, Lars- Eric More, Kaili Kidner
tarafindan “Kapadokya Balon” ismiyle kurulmustur (Ozen ve Giineren Ozdemir,

2019).
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Kapadokya, sahip oldugu tarihi, kiiltiirel giizelliklerinin yani swa Tiirkiye’de 4
sezon (yaz, kis, ilkbahar, sonbahar) boyunca turistik faaliyetlerin siirdiiriildiigii 6ne
cikan destinasyonlardan birisidir. Tirkiye’nin birgok bolgesinde yaygimn olarak
yapilmakta olmasma karsin, Ozellikle sicak hava balon turlarnn denildiginde gerek
ucus sayist gerekse tarihi ve dogal giizellikleriyle ilk akla gelen yer, dnemli turizm
merkezlerinden biri olan Kapadokya’dir (Acar ve Altas, 2017: 136; Can ve Ust
Can, 2019: 189). Kapadokya Bolgesi, Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kayseri ve
Kirsehir illerini i¢ine alan bolgedir. Ancak Kapadokya daha ¢ok Nevsehir ili ve
ilgeleri ile (Goreme, Uchisar, Urgiip) o6zdeslestirilmistir. Kapadokya’nmn diger
turistik destinasyonlarin  sundugu etkinliklerden farkli olarak sundugu balon
turizmi, bolgeyi c¢ekici bir destinasyon haline getirmektedir. Balon turizmi,
Kapadokya’nin ulusal ve uluslararasi anlamda tanitiminda en etkili alternatif turizm

cesidi olarak kabul edilebilecek turistik faaliyetlerden biridir.

Kapadokya denilince ilk akla gelen peri bacasi olsa da sicak hava balonu bdlgenin
tanitiminda en etkili araglardan birisidir. 1990’1 yillarda 6n plana ¢ikan sicak hava
balonculugu, bdlgenin en fazla doviz getirisi elde ettigi aktivitedir (Ozen ve Giineren
Ozdemir, 2019). Ekici (2021, Akt: Giivenol, 2021: 54) ve Dogan’m (2014)
caligmalari da bunu dogrular niteliktedir. Calismaya gore, sicak hava balonculugu,
yer ekibi, pilot, ulastirma vb. alanlariyla bdlgede birgok kisiye istihdam olanagi
yaratmaktadir. Balon turizminin bolgeye sagladigi ekonomik faydalar hem yerel
halkin hem de bolgedeki isletmelerin kazang elde etmelerini saglamaktadir. Zaman

icinde sicak hava balon ugusu hizmeti saglayan isletme sayisinin artmasi sonucunda,

isletmeler arasidaki rekabet de artmaktadir (Ekici, 2021, Akt: Giivenol, 2021: 54).

Kapadokya’da farkli gorsel ozelliklere sahip vadilerde (Kizilgukur vadisi, Devrent
vadisi vb.), meteorolojik sartlardan dolay1 olusan hava nehirlerine (glindiiz ve gece
arasmdaki sicaklik farkiyla olusan hava akimi) kapilan sicak hava balonu, adeta “bir
nehirde su sporu yapar gibi”, vadiler arasinda siirekli degisen asag1 yukari kalkislarda

bir manzara ortaminda gerceklestirilmektedir (Ozen ve Giineren Ozdemir, 2019:
580).
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Peri Bacasi Dergisinde Kapadokya’daki balonculugun énemini Iscen (2008);

“Kapadokya’'nin benzersiz dogasi iizerinde, vadilerin i¢inde, peribacalart arasinda
stiziilen bir balonun sepetinden dogayr seyretmek muhtesem bir duygudur.
Hayatimizda her zaman yasayamayacaginiz bu tarifsiz coskuyu tadabilmek icin bana
sorarsaniz bwakin erken kalkmay:, gece hi¢ uyumamaya bile hazwr oldugumu
soyleyebilirim. Kapadokya'nin balon turlarinda bir marka haline gelmesi kuskusuz
sadece u¢manmin dayanimaz  hafifliginden  kaynaklanmiyor. Neyin iizerinde
uctugumuz ve neler gordiigiimiiz elbette ¢cok onemli. Kapadokya'nin sizlere bir¢ok
siirpriz sunabilecek yetenekte oldugunu samrim séylememe gerek yok. Oyle ki,
Kapadokya’yt havadan gordiigiiniizde aslinda onu daha o6nce hi¢c gormemis

oldugunuz hissine kapiuabilirsiniz” ifadeleriyle vurgulamstir.

Kapadokya’da yapilan balon turunu deneyimleyenlerin veya balonlarin gokyiiziinde
bir ugurtma senligini animsattigi o muhtesem goriintiisiine sahit olanlarin, sosyal
medyadan paylastiklar1 resimler ve videolar sayesinde bolgenin diinya c¢apinda
bilinirligi her gecen giin artmaktadir. Kapadokya ziyaretcilerinin biiyiik bir kismi
gerek balon turlarina katilarak gerekse balonlarin kalkismi izleyerek, fotograf/video
cekmekte ve bu icerikleri zaman kaybetmeden sosyal medya hesaplarinda
paylagsmaktadirlar. Globallesen diinyada deneyimlerin paylasildigi ve ayni turizm
destinasyonunu ziyaret etmek isteyenlerin, paylasilan deneyimleri okuyarak gidecegi
turizm destinasyonunu sectigi bir ¢agda yasamaktayiz. Bu sebeple sicak hava

balonunun da Kapadokya’'nin tanitimindaki rolii gz ard1 edilemez.
2.2.1. Balon Turlarma iliskin istatistiki Veriler

Ulkemizde sicak hava balonculugu 1997°den bu yana siirekli gelisme
gostermektedir. Balonculuk hizmeti veren isletme sayilarinda yasanan artiglar balon
ve pilot sayisimnm artmasmi da saglamistir. Balon isletmecilerinin sayisi ve balon
sayilarmin artmasi ile Kapadokya bdlgesinde yasanan balon pilotu ihtiyacinin
karsilanmast i¢in yeni Ugus Egitim Organizasyonlar1 kurulmustur. Onceleri sektdre
pilot yetistiren tek kurum Tirk Hava Kurumu olmustur. Daha sonra Kapadokya
Meslek Yiiksekokulu Ucus Egitim Organizasyonu ile Kaya Balonculuk Ugus Egitim

Organizasyonlart kurulmustur. Sicak Hava Balonculugunun siirdiirtilebilirligi
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acisindan, sektdrel sorunlarin tartigilabilecegi ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiine
¢Oziim Onerileri yapilabilmesi adma 15 Eylil 2011 tarihinde Kapadokya Balonculuk
Komisyonu kurulmustur (SHGM, 2012). 1 Kasim 2013 tarihinde, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi’'na bagh, Sivil Havacihk Genel Miudiurligi
(SHGM) tarafindan “Kapadokya Balon Ugus Slot Merkezi”, Urgiip Mustafapasa'da
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde kurulmustur. Slot Hizmet Merkezi
faaliyete gecirilmis ve bu sayede ugus planlamalar tek yerden ve dijital olarak kabul
edilmeye baglamistir. Bununla birlikte isletmelerin  7/24 tiim operasyonel
problemlerini iletebilecekleri bir cagri merkezi faaliyete gegirilmistir. Diinyada ilk
defa balonlara slot uygulamasi Tiirkiye’de hayata gecirilmistir. Balon uguslan ile
ilgili olarak slot uygulama koordinasyonu Kapadokya Meslek Yiiksekokulu’na
devredilmistir. Slot merkezi 2013 yilinin Kasim aymda, Balon sirketlerinin uguslarini
koordine ettigi, her ugustan dnce balon sirketlerinin ka¢ balon uguracagi ve her bir
balonda kag¢ yolcu bulunmasi gerektigi gibi bilgileri ugustan dnce merkezde bulunan
sunuculara yiiklenmesini saglayan bilgi sistemini, devreye sokmustur. isletmelerin
tiim ugus bilgileri yeni bir veri tabaninda tutulmaya baslanmis olup, bu veri tabani
Slot Hizmet Merkezine de sunulmaktadir. Bu veri tabani sayesinde ugus sayilari,
yolcu sayilari, uculan giin sayis1 gibi istatistiki bilgilere ulagsma imkani

olusturulmustur (Mant1, 2014: 18).

Slot Merkezi’nin hizmete girmesiyle 2013 yilindan bu yana bolgedeki balon
isletmelerinden elde edilen veriler dogrultusunda balonla ugus sayis1 ve ucan kisi
sayist tespit edilebilmektedir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii her yil faaliyet
raporu yaymlamaktadir. Yayimnlanan faaliyet raporunda balon faaliyetlerinde
gerceklesen balon ucusunu ve balonla ugan yolcu sayisini aciklamaktadir. Arastirma
kapsaminda veri elde edebilmek adma incelenen SHGM’ niin 2013 — 2020 yillart
arasinda yaymlamis oldugu faaliyet raporlarindan yola c¢ikilarak belirtilen tarihler

arasindaki balonla ugus sayisi ve yolcu sayist Tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1: Kapadokya Bolgesi Balon Isletmelerine Ait Ucus Sayisi ve Turist Sayisi

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ucus

2.802 27.006 28.817 15.674 19.500 26.000  29.585 7.366
Sayis1
Turist

47400 474595 498.886 228.805 330.000 535.500 586367 120917
Sayisi

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporlar

Tablo 2.1’de belirtildigi iizere Kapadokya Bolgesi'nde 2013-2020 yillar1 arasinda
toplamda 156.750 ucus gerceklestirilmis, 2.822,470 turiste balonla ugus deneyimi
yasatilmstir.

SHGM 2020 raporuna gore, Tirkiye’de 345 adet balon bulunmaktadir. Nevsehir
bolgesinde yer alan 27 adet balon isletmesinde toplam 283 adet balon bulunmaktadir.
Bolgede 507 adet balon pilotu gorev almaktadir. 2020 yilinda, 129 giinde toplam
7.366 balon ugusu gerceklesmis ve 120.917 yolcuya hizmet verilmistir.

2.2.2. Balon Turlarmna izin Verilen Alanlar

Kapadokya Bolgesi'nde 2000’li yillar sonrasinda turistik faaliyetlerin artmasiyla
birlikte sicak hava balon uguslarinda talebin ve arzin artmasina olanak saglamistir.
Sicak hava balon uguslarinin belirli bir kurala bagh olmamasmdan dolay1 Kapadokya

Bolgesi’nde balon kazalarinin meydana gelmesine sebep olmustur.

Artan balon kazalarindan dolayi, SHGM tarafindan sektérdeki tiim aktdrlerinde
etkilesimiyle birlikte bircok diizenleme hayata gegirilmistir. 11k olarak, Kapadokya
Bolgesi’ndeki balon faaliyetlerini koordine etmek icin bdlgede gdrev yapan uzman

personellerden olusan “Balon Calisma Grubu” kurulmustur (Mant1, 2014: 18).

Balon ucuslarmin gelismesiyle birlikte ikinci olarak SHGM tarafindan slot (balon
firmalarina belirli bir saat i¢in verilen ugus siiresi) uygulamasi baslatilmistir ve
ayrica, SHGM tarafindan 14.06.2013 tarihinde “Balonla Ugus Tedbirleri Genelgesi”
yaymlanmig ve 27.06.2019 tarihinde revize edilmistir. Daha sonrasinda ise,

14.07.2013 tarihinde “Nevsehir Kapadokya Balon Ugus Sahas1 Sicak Hava Balonlari
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Slot Uygulama Talimat” yayinlanmis ve 10.04.2020 tarihinde revize edilmis ve

gilinlimiizde halen kullanilmaktadr.

Bu ek onlemlerin yani sira, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan 08.07.2013 tarihinde Nevsehir ili Urgiip ilgesi
Mustafapasa beldesinde Kapadokya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde hizmet
verecek temsilcilik agmistir. Bu temsilcilikle birlikte bolgedeki balon uguslarinda
uygulanan slot uygulamasmnin daha kolay kontrol edilmesi amaglanmstir. Bu
temsilcilik  glinlimiizde de Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde

faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Slot Hizmet Merkezi, sicak hava balon ucuslarmin koordinesi, her bir balon
firmasmin ka¢ balon ucgurabilecegi ve her bir balonda ka¢ yolcu bulunacagmi
planlamaktadir (Manti, 2014: 8). Kapadokya Slot Hizmeti Merkezi’nin kurulmastyla
birlikte Kapadokya bolgesinde, her bir balon firmasi i¢in sabah ve 6glen periyodu
olacak sekilde bir giin icerisinde 2 ucgus hakki verilmistir. Balon firmalari ucus
oncesinde Slot Hizmet Merkezi tarafindan olusturulan balon ugus merkezi bilgi
sistemine online olarak ugus detaylarmi igeren bilgileri girmek zorundadirlar. Slot
Hizmet Merkezi'ne iletilen ugus bilgileri ¢er¢evesinde, balon firmalarinin ugusglarina

iliskin onay, bekleme veya iptal karar1 verebilmektedir.

Kapadokya Bolgesi Balon Ugus Sahast SHGM tarafindan meteorolojik acidan, 3 alt
sektore aymrmustir. Sekil 5’te Kapadokya Bolgesi balon ugus sahasi sektorleri yer
almaktadir. A Sektorii: Balon ugus sahasmin kuzey s ile 38° 40” 25” K paraleli
arasindaki bolgeyi, B Sektorii: 38° 40” 25” K ile 38° 35° 44” K paralelleri arasindaki
bolgeyi, C Sektorii: 38° 35° 44” K paraleli ile balon ucus sahasinin giliney sinirt

arasindaki bolgeyi ifade etmektedir.

Sekil 4’te gorsel olarak incelendiginde, 38° 40’ 25” K paraleli “Cavusin 1lkgretim
Okulu”, “Zelve Acik Hava Miizesi oniindeki kavsak™ ve “Devrent Seyir Alani’ndan;
38° 35’ 44” K paraleli ise, “Nevsehir Kapali Cezaevi” ile Ortahisar-ibrahimpasa
stabilize yol kavsagindan ge¢mektedir (SHGM, 2020).
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Sekil 2.2: Kapadokya Bolgesi balon ugus sahasi sektorleri (Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu-Slot Hizmet Merkezi)

Jeolojik yapilart nedeniyle, A, B ve C sektorleri ayn1 anda farkli meteorolojik sartlar
gosterebilmekte, sabah periyodunun ilk uguslarinda her bir bolge bagimsiz olarak

degerlendirilmekte ve “bayrak” her bir bolge i¢in ayri ilan edilmektedir.

Slot Hizmetleri Merkezi tarafindan ilan edilen 3 tip bayrak rengi bulunmaktadir.
Kirmiz1 bayrak, belirlenen saat araliginda hicbir sektor i¢in ugus izni verilmedigini,
sar1 bayrak, belirlenen saat araliginda tiim sektorlerde ugus izni verilmesi i¢in balon
firmalarmm beklemesi gerektigi ve yesil bayrak, belirlenen saat araliginda sektoriin

uygun oldugunu gostermektedir.

Kapadokya Balon Ucus Sahasi, ayrica, ikincil uguslar icin de bes ayr bolgeye
ayrilmistir. Ikincil uguslar ilk ucuslardan en az 30 dakika sonra; sabah periyodunda
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kalkis yapan ve hala ucusa devam eden balonlarin terk ettigi bolgelerden

yapilmaktadir. Sekil 6’da Ikincil ugus izni verilen bélgeler yer almaktadir.

Ikincil ugus yapacak balonlar, ucuslarm yogun olarak yapildigi, 38° 39°13” K, 34°
50°20” D merkezli, 4 km c¢apli dairenin disindan kalkmak zorundadir. Gorsel
referans olarak bu dairenin merkezi ve smirlann su sekilde ifade edilmektedir

(SHGM, 2020);

a) Merkez: ‘Goreme Balon Isletmesi’nin kalkis alani, bir diger deyisle, Goreme —
Cavusin karayolu lizerinden ‘Rainbow At Ciftligi’ne donen toprak yol ile Géreme —
‘Goreme Acgikhava Miizesi’ karayolu lizerindeki ‘Turist Hotel’in oniinden kuzeye

giden toprak yolun kesistigi nokta,

b) Kuzey u¢: Goreme — Avanos yolu iizerinde, ‘Cavusin Koyli'niin girisinde yer

alan koprii,

¢) Kuzeydogu u¢: Cavusin kasabasi ile Pasabag oren yerini aymran Akdag’in orta

noktasi,

¢) Dogu uc: Ortahisar Kizilkgukur seyir alaninm batismdaki ‘Uziimlii Kilise’,

d) Giineydogu u¢: Géreme — Ortahisar yolu iizerindeki ‘Kaya Camping Isletmesi’

e) Giiney u¢: Goreme Zemi vadisi icinde yer alan ‘El Nazar Kilisesi’nin oniinden

giineye giden toprak yolun bittigi nokta,

f) Giineybati u¢: Goreme — Nevsehir yolu iizerindeki ‘Anatolian Balonculuk

Isletmesi’,

g) Bati u¢c: Merkezden gelen izdiisiim ile Baghidere vadisinin batisindaki toprak

yolun kesistigi nokta,
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¢) Kuzeybati u¢: Goreme’yi, Nevsehir — Avanos karayoluna baglayan asfalt yol

iizerindeki ikinci c¢esme, diger bir deyisle Kaya Harman mevkii seklinde

belirlenmistir.
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Sekil 2.3: Tkincil Ugus Izni Verilen Bolgeler (Kapadokya Meslek Yiiksekokulu-Slot Hizmet Merkezi)

Sicak hava balonu uguslarinin esas olarak “tagima” amach degildir. Tagima, insan ya
da nesnelere yer ve zaman faydasi saglanmasi iglemi olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda sicak hava balonu uguslari, yer ve zaman faydasi saglamaksizin herhangi
bir tarihi, kiiltiirel veya turistik bolgenin balon ile belirli yilikseklikten seyredilmesi
ve/veya ucus deneyimi yasanmasi amaglariyla gergeklestirilmektedir. Buradan
hareketle genel olarak uguslar jeolojik olusumlarin yogun oldugu Goéreme Kasabasi

civari (1. Bolge) lizerinde gergeklestirilmektedir.
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2.2.3. Balon Turlarma Iliskin Hukuki Sorumluluklar

Ticari balon isletmeciligi yapacak isletmelerin Genel Miidiirliik tarafindan
ruhsatlandirilmasi gereklidir. Bu isletme ruhsati aldiktan sonra uguslarindan elde
edecegi gelirler dikkate alimmaksizin, en az 12 (on iki) aylik balon kirasi, yakit,
personel, bakim, sigorta, slot hizmetleri gibi sabit ve operasyonel isletme giderlerini
karsilayabilecek mali giice sahip oldugu ve gerekti§inde sermaye artirnminda
bulunabilecegine iliskin belgelerin Genel Miidiirliige 6n izin asamasinda sunulmasi
gereklidir. Isletme, isletme ruhsati ekinde yer alan isletme sartlarmin disinda ve bu
sartlara aykir1 bir sekilde operasyon yapamaz. Isletme, isletme ruhsatinda yer
almayan bir balonu isletemez. Isletmenin, isletme ruhsati verilmesini miiteakip en

gec 6 (alt1) ay igerisinde ugus faaliyetlerine baglamasi1 gereklidir.

Balon kalkis izni vermek ve talepleri degerlendirmek i¢cin “Slot Hizmet Merkezi
(SHM)” kurulmus ve ugus sayist giinliik periyotlara ayrilmistir (Aslaner, 2019: 123).
Kapadokya bolgesinde balon operasyonu yapilan boélgelerde ugus emniyetinin
saglanabilmesi i¢in SHGM tarafindan yaymlanan Kapadokya Bolgesi Balonla Ugus
Tedbirleri genelgesine gore, 29.04.2020 tarihinden itibaren gecerli olan giinliik
Kapadokya Bolgesi balon slot tahsisleri cizelgesi ile balon uguslar1 sabah slotu 104,
ikincil ugus 52 ve 6gle slotu 65 olmak iizere li¢ periyotta gerceklestirilecek olup

toplamda 221 ugus i¢in izin verilmektedir (SHGM, 2020).

Kapadokya ugus sahasinda faaliyet gdsteren sicak hava balonu isletmeleri planlanan
ucustan bir giin 6nce SHM (Slot Hizmet Merkezi) tarafindan belirlenen siire
icerisinde ugus planlamalarmi SHM’ ye bildirir ve SHM ugus planlamalarmni
isletmeye tahsil edilen slot sayisina gore eslestirerek degerlendirir ve uygunluk verir.
Slot asimi s6z konusu ise kalkis uygunlugu vermez. Genel Miidiirliik tarafindan
tahsis edilen slotu kullanmak isteyen isletmelerdeki yetkili personel kalkis dncesinde
kalkis uygunlugu talep eder. Kalkis uygunlugu talep eden isletmeler kalkis saatine
uymak zorundadirlar. Kalkis uygunlugundan 15 dk oncesine ya da 15 dk sonrasina
kadar ucuslar baslatilir. Kalkis yapamayan balon isletmeleri yeniden kalkis
uygunlugu talep etmesi gerekmektedir. Inis yapan her balon isletmesi balon tescilini
ve balon inig saatini SHM’ ye bildirmek zorundadir. SHM balon inis saatini

kaydeder. Inis-kalkis ve ucus esnasmda SHT-OLAY, Ulastirma ve Altyap
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Bakanlig1 Ulasim Emniyeti Inceleme Merkezi Y 6netmeligi kapsaminda herhangi bir
olay veya kaza gerceklesmesi durumunda SHM’ ye o an haber verilir. SHM
tarafindan bildirilen ucus uygunlugu yalnizca balon isletmesinin slot hakkina sahip
oldugunu ve belirtilen slotun ugus planlamasi ile eslestigi anlamina gelmektedir.
Ugus operasyonunun emniyet ile gerceklestirilmesinden veya gerektiginde
vazge¢mekten operasyonu yapacak balon isletmeleri ve ugustan sorumlu olan sicak
hava balonu pilotu sorumludur. Balon isletmelerinden istenen tiim bilgi ve belgelerin
belirlenen formatta ve siire igerisinde SHM’ye iletilmesi zorunludur. Bilgi ve
belgelerin dogru ve zamanmda verilmemesi durumunda balon isletmeleri takip eden
giine ait slot haklarindan yararlanamayacaklardir. Balon isletmelerinden istenen tiim
bilgi ve belgelerin belirlenen formatta ve siire igerisinde SHM’ye iletilmesi
zorunludur. Bilgi ve belgelerin dogru ve zamaninda verilmemesi durumunda balon
isletmeleri takip eden giline ait slot haklarindan yararlanamayacaklardir. Slot hakki
giin bazinda gecerli olup, kullanilmayan slotlar baska bir giine devredilemez.
Herhangi bir sebeple giinliik slot hakkini kullanamayacak olan isletmeler en ge¢ bir
giin Onceden bagvurmak ve karsilikli anlagmak kaydi ile slotlarmin diger firma
tarafindan kullanilmasin1 Genel Miidiirliikk resmi internet sayfasinda bulunan FR.45
(Slot Tahsis Beyani) formunu imzalayip SHM’ye ileterek saglayabilir. Bir firma yil
boyunca slotlarmm %30’undan fazlasini kiraya veremez. Isletmenin iflasi, isletme
ruhsatinin iptali veya askiya alinmasi, kendisine tahsis edilen slotun bu Talimatin 10
uncu maddesi kapsaminda azaltilmasi veya tahsis edilen slotlarmi kullanmayacagni
yazili olarak Genel Miidiirliige bildirmesi veya ilave slot olusturulmasi durumunda
slot haklar1 Genel Miidiirliik tarafindan dagitilabilir. Tablo 2.2°de Kapadokya’ da yer

alan 27 balon isletmesine ait balon slot tahsisleri yer almaktadir.

Tablo 2.2: Kapadokya Bolgesi Giinliik Balon Slot Tahsisleri Cizelgesi

. Sabah | ikincil | Ogle
Sira Isletme Adi Slotu | Ucus | Slotu
1 |Kapadokya Balonculuk Turizm Ticaret Ltd. $ti. 10 5 5
Goreme Balonculuk Genel Havacilik Reklamcilik Tur. San.
2 . 6 4 4
Tic. A.S.
3 |Ezel Havacilik Reklamcilik Ithalat ve Ticaret Ltd. Sti. 2 1 2
Cihangiroglu Havacilik Balonculuk Rek. Tur. Tas. ve Tic.
4 ; 2 1 2
Ltd. Sti.
5 |Sultan Balonculuk Havacilik Turizm Reklamecilik Ltd. Sti. 2 1 2
6 |Uluer Havacilik Turizm ve Ticaret Ltd. Sti. 4 2 2
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7 |Goktiirk Balonculuk Turizm Reklameilik Ltd. Sti. 4 2 2
8 [Urgiip Balonculuk Havacilik Reklamcilik Ltd. Sti. 4 2 2
9 Pelikan Havacilik Organizasyon Tur. Rek. Tas. ve Tic. Ltd. 6 3 3
Sti.
10 [Han Havacilik Balonculuk Tur. Nakliye ve Tic. Ltd. Sti. 3 2 2
11 |Kapadokya Kaya Balonculuk Havacilik Tur. Rek. Ltd. Sti. 7 3 4
12 |Royal Balon ve Havacilik Isletmeleri Turizm Tic. A.S. 5 3 3
13 |Atmosfer Balonculuk Ticaret Turizm Ltd. Sti. 7 3 4
14 |Sultan Kelebek Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti. 4 2 2
15 |THK Gokcen Havacilik iktisadi Isletmesi 3 1 1
16 [Discovery Havacilik Turizm ve Ticaret Ltd. Sti. 3 1 2
17 |Gokyiizii Balonculuk Hizmetleri Tas. Tur. Tic. Ltd. Sti. 6 3 3
13 Baskent Havacilik Balonculuk Egt. Tur. Rek. Ins. San. ve 4 | )
Tic. Ltd. Sti.

19 [Mavi Ay Havacilik Turizm Ith. Thr. San. Tic. Ltd. Sti. 3 1 2
20 |Arikan Havacilik Ltd. Sti. 2 1 2
21 |Air Kapadokya Balonculuk Havacilik Tur. Rek. A.S. 3 2 2
22 |Samanyolu Havacilik Balonculuk Egt. Tur. Ins. Ltd. Sti. 3 2 2
23 |Ses Balonculuk Hav. ve Egt. Tur. Tic. A.S. 3 2 2
24 |Maccan Balonculuk Hav. Tur. Tic. Ltd. Sti. 2 1 2
25 |Ozarslan Balonculuk Hav. Rek. Tur. Tic. Ltd. Sti. 2 1 2
26 |Cicek Havacilik Turizm Dan. Ltd. Sti. 2 1 2
27 |Giivercin Balonculuk Hizmetleri Tur. Tas. ve Tic. A.S. 2 1 2
Toplam | 104 52 65

Kaynak: (SHGM, 2020)2020 Yili Balon Slot Cizelgesi
(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/duyuru/2020/2020-Balon-slot-
Cizelgesipdf)

Deprem, yangimn, dogal afet, salgin, savas gibi olaganiistii durumlarda veya tiim
isletmelerin benzer oranda olumsuz yonde etkilendigi miinferit olaylarda, Genel
Midiirligiin nihai degerlendirmesi neticesinde ya da hukuki a¢idan bu yonde bir
karar alindigmm belgelenmesi durumunda, bu Slot Uygulama Talimatmnin 10 uncu
maddesi kapsamindaki isletmelerin slot haklar1 dondurulabilir. Genel Miidiir, Genel
Miidiir Yrd., Daire Bagkan1 ve Balonculuk Faaliyetleri Koordinatdriiniin yer aldig1 ve
azami 5 (bes) kisiden olusan komisyon tarafindan alman karar ilgili tiim isletmelere
duyurulur (Slot Uygulama Talimati, 2020: 3-6). SHGM tarafindan yapilan diger
diizenlemeler ile 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununda yer alan gerekliliklere
aykirt hareket edilmesi halinde ilgili mevzuatta yer alan idari yaptirimlar

uygulanacaktir.
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2.3.Balon Turu Sunan Bolgedeki Isletmelerin Personellerine Diisen

Sorumluluklar

Ticari balon isletmeciligi yapmak i¢in kurulmus ve kurulacak olan isletmelerin
sahiplerinin ve personellerinin tasimasi gereken nitelikleri ve sorumluluklar
belirlemek igin Ticari Balon Isletmeleri Talimat:1 olusturulmustur. Bu talimat ile bu
isletmelerde gorev alan sorumlu yoneticiler ile operasyonun mahiyet ve kapsamina
uygun emniyetli ve giivenli operasyon i¢in ihtiya¢ duyulan ugus departmani ve yer
ekibi, teknik ve idari personelin yapmasi gereken sorumluluklar belirlenmistir (SHT

Balon Ruhsat, 2021).

Balon isletmeciligi yapan isletmelerde ugus departmani olarak gorev yapan

personellerin gorevleri (SHGM Ugus Operasyon Daire Bagkanligi, 2014):

- Bir sonraki giin ugus yapacak pilotlar1 ve gozlemci pilotlar1 planlamak, bu

plan1 SHGM slot sistemine girmek.

- Sabah belirlenen saatte ofise gelir. Kilik kiyafeti temiz, sirketini temsil
edecek nitelikte kiyafetine dikkat eder. Giincel meteorolojik hava raporunu
inceler imzalar. Yolcu manifestosunu ve biletleri kontrol eder teslim alir.
Pilot cantasimi kontrol eder, Hava Bandi1 Telsizi -Kara Band1 telsizi ve GPS
cihazin1 teghizatint ve telefonunu mutlaka yaninda bulundurarak SHGM
talimatlarinda belirtilen evraklar1 (dijital ya da dokiimantasyon) yanmda
bulundurur.

- Hava raporu kontrolii ve test balonu ile yapilan kontroller sonrasi balon kalkis
alanina karar vermek. Operasyonu, diger pilotlart ve yer ekip seflerini kalkis

alan1 konusunda bilgilendirmek.

-  SHGM’niin belirledigi asgari sayida yer ekibinin oldugundan ve belgelerini
yanlarinda bulundurduklarindan emin olmak, Yer Ekip Sefi ile koordineli
olarak Balonun agilacag1 yeri kontrol edip Balonu yer ekibine romorktan
indirterek actirmak. Gerekli gilivenlik Onlemlerinin (Dubalarin ve Uyarict

levhalar) konulmasi i¢in ekip sefine talimat vermek.
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Balon Sepetinin uygun sekilde indirilmesini saglamak. Kubbe sepet
baglantilarin1 kontrol etmek. Balon sepetinin araca baglanmasina refakat

etmek. Soguk sisirme i¢in fanin ¢alistirilmasi talimatini vermek.

BTS de sistem {lizerinden ugus Oncesi kontrol formunu doldurmak. GPS
(Kiiresel Konumlama Sistemi) ve telsizleri sabit bir noktaya yerlestirmek.
SHGM Slot merkezinin web sitesinden ucus uygunlugu (yesil bayrak) ilanini
takip etmek.

Burneri, atesleme sistemini, yakit hortumlarini1 ve baglantilar1 kontrol ederek
sicak sisime yapmak. Tepe parasiitii kontroliinii yapmak, GPS ve Balon Takip

Sistemini aktif hale getirmek.

Yolcularm balona alinmasi i¢in ekip sefine ve servis soforlerine talimat
vermek. Yolcularin binmesini saglamak ve tek tek saymak. Ucus oncesi
yolcular1 mutlaka bilgilendirmek. Bilgilendirme swrasmda INIS' e iliskin
bilgileri inis esnasinda da yapmak. Ingilizce harici olan dillerde, yolcu
rehberlerinden yada grup baskanlarindan ¢eviri yapmalarini istemek.

Yolculara inis pozisyonu pratigi yaptirmak.

Engelleri kontrol ederek uygun bir inis alan1 se¢mek. Yolculan
bilgilendirmek ve inis pozisyonu almalarimi saglamak. Inis alaninm
cevresinin acik oldugundan emin olmak. Inis usullerini saglayarak inisini
gerceklestirmek. Kubbeyi emniyetli bir sekilde sondiirmek. Giivenli bir

sekilde yolcularm sepetten inmelerini saglamak.

Balon Takip Sistemini ve GPS i kapatmak. Ucus kalkis ve inis saatlerini
isletmenin whatshup grubuna yazmak. Balonun yirtilmasma sebebiyet
vermeyecek usuline uygun sekilde toplanmasimi saglamak. Kubbeyi
cantasmna koydurup aracin rémorkuna yiikletmek. Inis ve parti sonrasi alanda
malzeme kalmamasi icin ekip sefini uyarmak. Glivenli ve tedbirli bir sekilde

balonun ofise gelmesini saglamak.

GPS verilerini Slot Hizmet Merkezine girmek ugus ekibinin gorevleridir.
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Balon isletmeciligi yapan isletmelerde yer ekibi ve sofor olarak gorev yapan

personellerin gorevleri (Balon Pilotlugu Ders Kitabi, 2014):

- Sofoérlerin gorevi, sabah belirlenen saatte ofise gelerek aracini almak, yolcu
alimmdan Once aracin gereken kontrollerini yapmak. Operasyon ekibinden
yolcu manifestosunu alarak miisteri alacagi otele alis saatinden 6nce gitmek.
Operasyon ekibinin bildirdigi otellerden yolculari alarak giivenli sekilde ofise

ya dakalkis alanmna gotiirmek.

- Yer ekibinin gorevi, jeep soforleri icin gaz tankindan ekip listesinde yazan
balonlar1 almak ve azot basmak. Sonrasinda ofisten balona ait fanlar1 alip

kalkis alanina gitmek.

- Soguk sisirme igin kullanilan fanlarm depolarmni kontrol etmek yakit eksigi
varsa tamamlamak. Araglarin ve romorklarin lastik, far ve giinliik kontrol ve

bakimlarin1 yapmak.

- Hava kontroliine giden pilotlardan talimati alinca alan ¢ikigini yapmak.
Kalkig alan1 ya da bekleme noktasinda gitmek. Balon sepetini kalkis alanina
uygun sekilde indirmek. Kubbe sepet baglantilarin1 yapmak. Balon sepetinin
araca baglamak. Soguk sisirme icin fanin sabitlenerek giivenlik 6nlemini
alarak uyar1 levhalarini yerlestirmek sonra fani ¢alistrmak. Kubbe agzmni

acarak tutmak.

- Yolcularin balona alinmasi igin ekip sefi ve servis soforlerine pilottan talimat
gelince yolcularm sepete binmesini saglamak, tek tek saymak sepetin yolcu
boliimlerine orantili ve esit dagilmasimi saglamak. Yolculara inis pozisyonu
pratigi yaptirirken yardimcr olmak. Karabinalarin son kontroliinii yapmak

pilota bilgi vermek.

- Balonun kalkisi esnasinda pilotla telsizin son kontroliinii yapmak.
Havalanacak balonun iizerinin serbest olup olmadigmi kontrol etmek. Serbest
olmasi halinde pilota telsiz ile net anlasilir sekilde bilgi vermek. Ucgus

stiresince yerden siirekli kendi balonunu gorecek sekilde yakin ve uzak
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takibini yapmak, Pilot planlanan inig alaninin yerini anons ettikten sonra seri
bir sekilde aragla balondan Once inis alanina gitmek. Pilota yer riizgan ve
arazi uygunlugu bilgisi vermek i¢in gerekli kontrolleri yapmak ve pilota bilgi

vermek.

- Inis alanmin ¢evresinin agik oldugundan emin olmak. Pilota telsizden bilgi
vermek. Ara¢ romork konumlanmasini balonun gelis yoniine gore ayarlamak.
Pilotun talimatin1 beklemek. Yere inen balonu talimattan sonra tutmak ve inis
tamamlandiktan sonra giivenli bir sekilde yolcularm sepetten inmelerini

saglamak.

- Toplanan balonu kubbe cantasmna koyup aracmn rémorkuna yiiklemek. Inis ve
parti sonrasi alanda malzeme kalmamasi i¢in etrafim1 kontrol etmek. Giivenli
ve tedbirli bir sekilde balonunu ofise gotiirmek. Giivenli bir sekilde balonu

gaz tankina gotiirmek yer ekibinde calisan personellerin goérevleridir.
2.4. Kapadokya’nin Tanitimmnda Balon Turlarmm Etkisi

Turizm destinasyonlarinin tercih edilmesindeki en 6nemli husus turizm bdlgesinin
sahip dogal giizellikler ve kiiltiirel imajdir. Genel olarak turizm {irlinleri benzer ve
soyut olduklart i¢in turizm destinasyonlar1t arasinda hizmet iiretiminde bir rekabet
olabilir. Ancak bazi hizmet ve irilinlerin iiretimi ve sunumu bdlgelere 06zgi
olmaktadir. Kapadokya, sinwrsiz tiiketici istek ve ihtiyaglarnin smirh kaynaklar ile
saglandig1  turizm sektorlinde, yeryliziinde esine az rastlanllan  turizm

destinasyonlarmdan biridir.

Kapadokya, doga ve tarihin diinyada en giizel biitiinlestigi yerlerden biridir. Cografik
degisimler sonucu peribacalari olusurken tarihi silirecte, insanlar da, bu
peribacalarmin iclerine ev, kilise oymus, barinak olarak kullanmis ve bunun yani sira
oyulan evleri ve Kkiliseleri fresklerle siisleyerek, binlerce yillik eski medeniyetlerin
izlerini glinlimiize tagmustir. Bu giinkii Kapadokya Boélgesi dedigimiz alan Nevsehir,
Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir illerinin bir araya gelmesiyle olusturulan yerdir.
Cekirdek Kapadokya dedigimiz alan ise Ughisar, Urgiip, Avanos, Goreme,
Derinkuyu, Kaymakli, Thlara ve c¢evresinden ibarettir (https:/tanitma.ktb.gov.tr,
2021).

46



Kapadokya sahip oldugu dogal giizelliginin ve kiiltiirel zenginliginin yani sira
ekonomik alanda da istihdama sagladig is giicii ile iilke ekonomisine 6nemli Ol¢iide
katki saglamaktadir. Turizm gelirinin arttirilmasi Oncelikle turizm destinasyonunu
ziyaret edecek turist sayisini arttirmak ile miimkiindiir. Bunu saglamak i¢in ise
turizm bolgesinde hizmete sunulan turistik iiriinlerin ¢esitlendirilmesi ve liikks turizm
faaliyetlerine katilimlarm tesvik edilmesi Onemlidir. Alternatif turizm {irlinlerinin
hizmete sunulmasinda bdlgenin bulundugu cografi konum Onemlidir. Hizmete
sunulacak iirlinlin siirdiiriilebilir ve bolge ile uyum i¢inde olmasi son derece 6nem
arz etmektedir. Kimi turizm destinasyonlarinda {iretilen mal ve hizmetler bulundugu
cografi bolgenin de Oniine gegerek hizmete sunulan bolgenin markasi konumuna
gelmigstir. Kapadokya sicak hava balonu ile 6zdesleserek gerek iilkemizi ziyaret eden
yabanci turistler gerekse yerli turistler igin bash bagma bir ziyaret sebebi oldugu

diisiiniilebilir (Ozen, 2017).

Kapadokya'nin turizmde balonculuk sektoriindeki varligt 1997'den sonra ortaya
cikmis ve bu alanda 6nemli bir aktér oldugunu kanitlamistir. RAKS (d6nemin kaset
firmasi) tarafindan ilk sicak hava balonu 1984 yilinda Tiirkiye’ye getirilmis ve ilk
balon uguslart da yine bu firma tarafindan gerceklestirilmistir. Kapadokya’da ilk kez
yapilan uguslar cogunlukla tanitim, gosteri ve deneme amagh olmustur (Kaya, 2020:

38).

Kapadokya’da alternatif bir turizm iiriinii olarak hizmete sunulan sicak hava balonu
tilkemizin farkli yerlerinde de hizmete sunulmasma ragmen balon ile ug¢mak
isteyenlerin birinci tercihi giizel atlar diyari olarak da bilinen, her mevsimi bir bagka
giizel olan Kapadokya’dur. Kapadokya’nin olusumu ylizyillar Oncesine
dayanmaktadir. I¢inde bulunulan bolgedeki kayag yapisi dis etkenlere maruz
kaldigindan kolaylikla eriyebilen bir yapida olmasndan kaynakli Kapadokya
bolgesini diinyada esine az rastlanir bir dogal giizellikte olmasmi saglamigtir
(https://tanitma.ktb.gov.tr, 2021). Kapadokya Bolgesinde yiirliyiis severlerin bir
rehbere ihtiyag duymadan ylirliylis yapabilecekleri bircok vadi bulunmaktadir.
Bolgenin her kosesi ayn bir giizelliktedir. Bu giizelliklerden faydalanabilmek ve anin
tadin1 ¢ikarabilmek i¢in bdlge icinde birgok aktivite yapilmaktadir. Yapilan her

aktivitenin tur rotasi bolge icinde farkli giizellikleri gormeye elverislidir. Ancak

47



bolgeyi bir biitlin olarak gormek isteyenler i¢in her giin hava durumunun da uygun
olmasi sartiyla sicak hava balon turlan diizenlenmektedir. Balon turlar sabahin erken
saatlerinde heniiz giines dogmamisken misafirlerin konakladiklar1 otellerden
balonlarin kalkis alanlarina gotiiriilmeleri ile baglar. Aynmi1 anda yiizlerce balonunun
ucusa hazirlanmast balon ile ucacaklara ve fotograf ¢ekmeyi sevenlere gorsel bir
sOlen sunmaktadir. Bununla birlikte ayn1 gokyiiziinii paylastigin yiizlerce balonun bir
arada olmastyla olusan muhtesem manzara esliginde Kapadokya cografyasmin sahip
oldugu dogal giizellik olan peribacalarin1 ayni1 fotograf karesinde gérmek bdlgenin
tanitim videolarinda en c¢ok tercih edilen kaynak olmustur. Goéreme Turizm
Gelistirme Kooperatifi Baskani Mustafa Durmaz bir konusmasinda, sicak hava
balonlarmin bdlgenin bir sembolii haline geldigini isaret ederek, “Artik Kapadokya'y1
balondan izlemek bir ayricalik oldu. Onceden bdlgeye gelen turistler, turlara katilip,
actkk hava miizelerini geziyor, yiriiylis yapiyorlardi. Simdi ise turistlerin
cogunlugunun onceligi balon oluyor. Kapadokya diinyada sayilh balon

merkezlerinden biri oldu” diye ifade etmektedir (Diinya Gazetesi, 2015).

Balon turlariyla turistler hem ulagilamayan noktalara ulasabilmekte hem de
destinasyonun dogal manzarasina genis perspektiften bakma imkani yakalamaktadir.
Balon turlar bolgedeki seyahat acenteleri ve tur operatdrleri i¢in turistlere sunulan
ilgi ¢ekici bir turistik {irlinii ifade ederken, konaklama isletmeleri iginse artan
konaklama siiresi (geceleme) anlamma gelmektedir (Sengiil ve Geng, 2016: 883).
Cin’ de 2018 yilmin Tirkiye turizmi yih ilan edilmesiyle birlikte Kapadokya da
Chinadocia Projesi baglatilmistir. Nevsehir Valiligi onciiliiglinde, Ahiler Kalkinma
Ajans1 ve Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, projesi ile bolgeyi ziyarete gelen
Cinli turistlerin glizel bir sekilde agirlayarak Kapadokya Bolgesi tanitimini
gerceklestirmek amaciyla Cinlileri misafir etmistir (T.C. Ahiler Kalkinma Ajanst,
2011: 30). Chinadocia projesi araciliftyla bolgeyi ziyarete gelen turistlere sicak hava
balon ugus etkinlikleri araciligiyla, bolge tanitimi gergeklestirilmistir. Balon turizmi
Kapadokya’ da kisa zamanda temel turistik iiriin denilebilecek noktaya gelmis olup
bolgenin katma degeri haline gelerek yiiksek getiri saglamaktadir (Can ve Can, 2019:
191). Bugiin, Kapadokya’nm, Tiirkiye ve diinyanin en 6énemli sicak hava balon ucus

merkezi oldugu sdylenebilmektedir (Ozen ve Giineren Ozdemir, 2019).
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Kapadokya Bolgesi'nde sicak hava balon turlarmmn gelisim gdstermesiyle, bolgeyi
ziyaret edenler ya da bolgedeki isletmelerin resimli/videolu sosyal medya
paylagimlar1 sayesinde bolge tanitimi hizli ve etkili bir sekilde gergeklesmektedir.
Balon turlarinin, bdlgenin cografi giizelliklerini kesfetmek adina etkileyici bir
deneyim oldugu diisiiniildiiglinde destinasyona turist ¢cekmek i¢in 6nemli bir unsur
oldugu asikardir. Ayn1 zamanda giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle sosyal medya
hesaplarindan (instagram, facebook vb.) deneyimi yasarken yapilan paylasimlarin
(canli yaym vs.) aynt anda milyonlarca kisiye ulasmasi ile Kapadokya ve balon

turlarinin tanitim gergeklestirilmis olmaktadir.
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UCUNCUBOLUM
BALON TURU DENEYIMLERINDE AKIS DURUMUNUN
ALGILANANDEGERE VE TEKRAR DENEYIM ISTEGINE
ETKIiSi

3.1. Arastirmanin Problemi

Giintimiizdeki turist profilini, ahsagelmisin disinda, farklilik arayan, giinliik
yasantinm monotonlugundan uzaklagmak isteyen, eglenirken ayni zamanda egitici
bir rol istlenilebilecek, swra dist deneyimler arayis1 icerisinde olan kitleler
olusturmaktadir. Kapadokya bolgesi, bu anlamda tarihi ve dogal giizelliginin yani
sira farkli eglence firsat1 sunan aktivitelerle (atv turlari, jeep safari, at biniciligi, vadi
yiirliylisleri, sicak hava balonu vb.) birlikte essiz ¢ekiciligi olan destinasyonlardan
biridir. Ozellikle balon turlar, Kapadokya Bolgesi’ne turistik seyahatte bulunacak
kisilerin en ¢ok ilgisini ¢eken aktivitelerdendir. Giin dogumuyla birlikte havalanan
ylizlerce sicak hava balonu, bolgede essiz bir manzara sunmaktadir. Turistler
tarafindan, peri bacalarinin dogal goriiniimiinii kugbakisi izlemenin kendilerinde bir
deger olusturdugu fikri disiiniildiigiinde, izlenim sirasinda elde edilen degerin nasil
algilandig1 ve nasil Olglilmesi gereketigi konusu arastirilmasi gereken bir konuyu
ortaya cikarmaktadir. Algilanan deger kavramina iliskin, yasanilan deneyimin
kalitesi ve algilanan deger arasindaki iligki durumu, son zamanlarda yogun olarak
arastirilan konulardandir (Chen ve Chen, 2010; Moon, vd. 2013; Hussein vd., 2018;
Lee vd., 2007).

Deneyim iginde var olan deger, kisiyi siradan olmaktan ¢ikarir ve kisa siireligine de olsa
kendisindeiyi ya dakotii etki birakir (Maslow, 1964; Akt: Walls ve Wang, 2011: 84). Bu
deneyimlerdeki akis durumunun tespit edilmesi, deneyim i¢indeki degerin anlasiimasinda
yardimci olacaktir. Deneyimi gergeklestirirken iginde bulunduklari duygu durumu (akis)
bireylerde pozitif ya da negatif etki olusturmakta, etkinligin tekrar gergeklestirilip



gerceklestirilmemesi konusunda yol gosterici nitelikte olmaktadir. Akis kavramiyla ilgili
turizm alaninda, Cesmeci (2018)’nin yiirliyiis deneyimindeki akis durumu, Lee ve Yoo
(2011)’nun temal park ziyaretindeki akig durumu, Karaca ve Koroglu (2018) nun restoran
atmosferinin tekrar ziyaret niyetine etkisi ve akis deneyiminin aracilik rolii, Cheng ve Lu
(2015)’nun sorf deneyimindeki akis durumu, Ayazlar (2015)’1n yamag parasiitiindeki ak1s
deneyimi, Cheng, Hung ve Chen (2015)’in yiirliytisteki akis durumu, D6nbak (2018)’1n
miize ziyaret¢ileri tizerindeki akis teorisinin incelenmesi, Karasakal (2019) 1 destinasyon
cekiciliklerinde akis deneyimi seklinde siralanabilecek konularda arastirmalar yapilmstir.
Daha 6nce yapilmis bu ¢caligmalardan hareketle arastirmada, “balon turunu deneyimleyen
bireylerin akig durumlarmin, algilanan degere bir etkisi var mudir? Varsa etki ne
yondedir?” ayni zamanda “balon turunu deneyimleyen bireylerin akis durumlannin tekrar
deneyim istegine etkisi var midir? Varsa etki ne yondedir?” seklinde ifade edilen problem

climleleri, aragtirmanin problemini olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bireyler, turizm olaymni gergeklestiritken ayni zamanda yasadiklart deneyimleri
zihinlerine birer an1 olarak kaydedip, gecirdikleri zamanin degerini anlamak isterler.
Isletmeler bu nedenle hedef pazarlarindaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaclart dogrultusunda
rettikleri deneyimleri, bir turizm {irlinii olarak tiiketiciye ulastirip onlarda tatmin
duygusu olusturmay1 amagclarlar (Zhang, 2008). Turistler artik seyahatleri esnasinda,
sadece yeme-igcme, dinlenme gibi faaliyetleri degil, turistik bolgelerdeki ¢ekiciliklerd en
elde ettikleri deneyimleri de dnemsemeye baslamistir. Turistik deneyim denildiginde,
bireyde seyahatinden geriye kalan pozitif ya da negatif anilar akla gelmektedir. Turistik
deneyim {izerine yapilan arastirmalarda, deneyimin farkli 6zelliklerde boyutlardan
olustugu goriilmektedir. Ilgili alan yazmn incelendiginde, turizmde deneyim yapisini
olusturan boyutlarin; eglence, kacis, egitim, estetik, anilar, hoslanma-uyarilma ve bir
yere baglanma olarak ele alindig1 goriilmiistiir (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007; Giizel, 2014;
Loureiro, 2014). Bu boyutlar; bireylerin destinasyonlarda yasayacaklar1 deneyim
stiresince yeni seyler 6grenmeyi, hayatin giinlitk monotonlugundan kagmay1, gecirdikleri
stire¢ igindeki eglendirici olaylar1 ve bunlardan alinan zevk ve hazlardan elde edilen
deneyimleri icermektedir. Bireylerin seyahatleri sirasindaki turistik giidiileri, edindikleri

deneyimleri anlamada etkin bir rol oynamaktadir.
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Akis deneyimi, turistlerin bu giidiilerine bagl olarak kendisini anlama, yasamdan
zevk alma gibi duygularmi artirmaktadir (Vitterso, 2003: 141). Csikszentmihalyi’ye
(2018: 78-79) gore bireylerin yasamlarmi zevk ve mutlulukla doldurmak igin birgok
bos zaman degerlendirme etkinligini tercih ettikleri bilinmektedir. O’na goére bireyi
bos zamanlarin1 degerlendirmek adina harekete geciren bu etkinliklerin, zorluklari,
hayal kirikliklarmi ya da heyecan, mutluluk, zevk alma gibi durumlar1 beraberinde
getirdigi goriilmektedir. Balon turu deneyimi, tam da bu anlamda Kapadokya’y1
ziyaret adma hem yerli hem de yabanci turistler i¢cin destinasyonun tercih
edilmesinde etkin rol oynayan aktivitelerin baginda gelmektedir. Biiyiileyici manzara
esliginde kusbakist bir goriinimde Kapadokya’yr tepeden izlemek, kisiye heyecan
verirken ayni zamanda yerden metrelerce yiikseklikte olmak bireylere korku ve
endise de yasatabilmektedir. Turistler, Kapadokya’y1 ziyaretlerinde akis deneyimi
yasamak ve kendilerini mutlu hissetmek amaciyla balon turuna katilmaktadirlar.
Turistleri gilinlik monotonluklarmdan uzaklastiran bu aktivite onlara hem heyecan
yasatmakta hem de bir siireligine de olsa yeryiiziiniin kalabaligindan sessizlige
kavusma, kendi i¢ seslerini dinleme firsati sunmaktadir. Turizm alaninda yapilan
calismalarda akig teorisinin, turistik deneyimlerin bircogunda yasanabildigi
belirlenmis, turistik faaliyetlerle yasanilan deneyimlerin, algilanan degerle iliskisi
oldugu tespit edilmistir (Lee ve Yoo, 2011; Cheng ve Lu, 2015; Ayazlar, 2015;
Donbak, 2018; Cesmeci, 2018; Lee vd., 2016).

Belirtilen konulardan yola c¢ikilarak bu arastirmanm amaci; yasanilan balon turu
deneyimindeki akis durumunun, bu deneyimde algilanan degere ve deneyim
sonrasinda bireyde biraktigi etkiye gore tekrar deneyimleme istegine etki edip
etmedigini, etki ediyorsa bu etkinin ne yonde oldugunu tespit etmektir. Turizm alan
yazin taramasi yapildiginda; deneyimlerdeki akis durumunun, tiiketim sonrasindaki
niyete etkisinin yeterince arastirllmadigi sdylenebilmektedir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde, Gao ve Bai (2014)’nin arastirmasinda akig durumunun satin alma niyeti
tizerinde etkili oldugu, Triantafillidou ve Siomkos (2014)’ un arastirmasinda akis
durumunun deneyimi tekrar etme niyeti lizerine pozitif etkisi oldugu, Cesmeci
(2018)’nin c¢alismasinda yiiriiylisteki akis durumunun, yiiriiyiisiin algilanan degerine
pozitif etkisi oldugu sonuglarina ulasildig1 goriilmiistiir. Ancak bazi ¢caligmalarda akis

durumunun deneyimin tekrarlanmasi iizerinde negatif etkileri oldugu sonuglarina da
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ulagilmigtir (Triantafillidou ve Petala, 2016; Bilgihan vd., 2015). Balon turu deneyimi
konusunda Kapadokya, yiiksek potansiyele sahip bir destinasyondur. Bolgedeki seyahat
acenteleri ve konaklama tesisleri, bu turlardan ekonomik anlamda yiiksek bir fayda
saglamaktadir. Bu nedenle turistlerin, balon turu deneyimi sirasind aki akis durumlarinin

belirlenmesi gerekli goriilmiistiir.

(Calismada yerli ve yabanci turistlerin balon deneyimlerindeki akis durumlarinin,
algilanan degere etkilerinin incelenmesi kapsaminda, yerli ve yabanci turistlerin
farkli bakis acilarina sahip olabilecegi diisliniilmektedir. S6z konusu farklilik
baglaminda da turistik isletmeler igin Oneriler gelistirilebilecektir. Bu ¢alisma ile
farkli bir aktivite olan balon turu deneyimine katilan bireylerin akis durumlarmnin,
etkinlik sonrasi turistlerin pozitif veya negatif duygu durumlarinin, tekrar deneyim
isteklerine etkisini inceleyen ilk calisma olacagi diisliniilmektedir. Tekrar deneyim
isteginin, destinasyon ziyaretlerinin tekrarmna sebep olacagi ve bu baglamda tiim
bolgenin ekonomik acidan fayda saglayacagi goz oniinde bulunduruldugunda, séz

konusu tespitlerin yapilmasmim sektdre katki saglayacagi umut edilmektedir.
3.3. Arastirmanin Y 6ntemi

Arastirma teori ve uygulama kisimlarindan olusmaktadir. Bu amagla teori kismi i¢in
literatiir taramas1 yapilmis, ikincil veriler arastirilmis ve konu ile ilgili daha dnceden
yapilmis calismalar incelenmistir. Calismanmn uygulama boliimiinde ise, Oncelikle
arastirmanin  modeli, evreni ve Orneklemi hakkinda bilgilere yer verilmis, daha
sonrasinda veri toplama siireci, teknikleri ve analizleri konularma deginilmistir.
Sosyal bilimlerde, aragtirmalar amaclarma gore kesfedici, betimleyici ve agiklayici
aragtirmalar olmak gore tige ayrilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 99). Arastirmada
degiskenin (balon turunu deneyimi) yapisini belirflemeye yonelik kesfedici,
sonrasinda degiskenler arasindaki neden sonug iligkilerini arastiran agiklayici bir
aragtirma yontemi kullanmilmistir. Arastirma hipotezlerine uygun olarak, balon turu
deneyimi bagimsiz, balon turu deneyiminin algilanan degeri bagimh degisken, akis
durumu ise aract degisken olarak, bununla birlikte balon turu deneyimi bagimsiz,
tekrar deneyim istegi bagimhi degisken, akis durumu ise araci degisken olarak

incelenmistir.

53



Arastirmada, ¢ekirdek Kapadokya olarak ifade edilen Nevsehir ili merkez, ilge (Urgiip,
Avanos) ve kasabalarini1 (Goreme, Uchisar, Cavusin) ziyaret eden ve balon turunu
deneyimleyen turistlerin akig durumlarinin, algilanan degere ve tekrar deneyim istegine
etkisinin olup olmadig, varsa etkinin ne yonde oldugunun tespit edilmesi i¢in yerli ve

yabanci turistlerden anket yontemiyle veriler elde edilmistir.
3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Kapadokya’y1 ziyarette bulunan yerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Evrene yonelik tam sayim yapmak miimkiin olmadigindan arastirmada,
olasiliga dayal olmayan (tesadiifi olmayan) kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir

(Glirbiiz ve Sahin, 2015: 129).

Kapadokya’y1 ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayilarini dogru tespit etmek
maksadiyla ziyaretgi istatistikleri incelenmistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de 2020 yilinin Mart aymdan itibaren Covid-19 pandemisinin ¢ikmasindan dolay1
turistlerin Tiirkiye’ye girts ¢ikislar1 yasaklanmistir. 2020 yilinda Kapadokya’y1
Kiiltir ve Turizm Bakanhgt verilerine gore 992.620 kisi ziyaret etmistir
(www.nevsehir.ktb.gov.tr, 2020). Sivil Havacihk Genel Midirligi (2020)
Raporu’na gore Kapadokya’da 27 balon isletmesi ve toplam 283 adet balon
bulunmaktadir. 220 giinde toplamda 7366 balon ucgusu gergeklesmis ve 120.917 kisi
balonla ucus etkinligine katimustir. Ancak Kapadokya’y1 ziyaret eden turistlerin
istatistiki  verileri, miize giriglerindeki turnike (otomat) sistemlerine gore
hesaplanmaktadir. Bundan dolay1 bir turist iki farkli turizm merkezini ziyaret
ettiginde iki kisi olarak hesaplanmaktadir. 2020 yilh Covid-19 pandemi siirecinin yer
aldigt yil olmasmndan kaynakli Kapadokya, agirlamasi gereken turist sayisina
ulagamamustir. 2020 yilinda Kapadokya Boélgesi’'ni ziyaret eden turistlerden balonla
ucus etkinligine katilan kisi sayis1 dikkate almarak (120.917 kisi) 6rnekleme yoluna
gidilmistir.

Omeklem sayismi tespit edebilmek igin, asagida belirtilen formiil (Yamane vd.,

2001: 116-117) ve Kurtulus (2004: 192)’un %95 giiven araliginda anakiitle
biiyiikliikleri i¢in belirtmis oldugu tablo degeri kullanilmustir;

n=(N.z"2.p.q)/(N.d"2+z"2.p.q)
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N: yi1gindaki birey sayist

n: 6rneklemdeki birey sayisi

z: istenilen giivenirlik diizeyiigin standart normal dagilim tablo degeri
d: duyarlihk

p: yiginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (p+q=1)

_ 120917x1,96°x0,3x0,7
120917x 0,052 1,962 x0,3x0,7

= 321,83 = 322 kisi

Yukaridaki bilgilere dayanarak bu arastrmada kullanilacak olgegin gegerliligini
artirmak maksadiyla yerli ve yabanci turistlerden veri toplanmasi amaglandigi igin
322 anketin toplanmasmin yeterli olacagi diisiiniilmektedir. Hedeflenen anket
sayisina ulasabilmek i¢in 250 yerli, 250 yabanci turiste anket uygulanmis olup,
analize uygun 209 yabanci, 194 yerli olmak iizere toplam 403 anket verisine

ulastmustir.
3.5. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

Arastirma anketi Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret gelen yerli ve yabanci turistlerden
sicak hava balonu turuna katilanlara uygulanmistir. Uygulama Subat 2021-Mart 2022
tarihleri arasinda uygulanmistir. Covid-19 pandemisinin ortaya cikmastyla turizm
sektorinde meydana gelen disiisten dolayr verilerin toplanmasinda zorluklar
yasanmistir. Balon ugusu etkinligi sonrasinda turistlere yiliz yilize uygulanmasi
disiiniilen anketler, icerisinde bulundugumuz salgindan dolayr online olarak
toplanmugstir. Bolgedeki acentelerden almman misafir mail adreslerine anket linki
gonderilerek ve bolgedeki otellerde konaklayan ve ugus etkinligine katilan
misafirlere otelden ¢ikis yaptiklari esnada link gonderilerek (whatsapp ile) veriler
toplanmistir. Misafirlerin giivenlik acisindan linke tiklamak istememeleri anket
uygulamasini zorlagtiran smnirliliklardan biridir. Ayni zamanda konaklama tesisinden
cikis esnasinda anket doldurulmasi istenildigi i¢in zaman kayb1 olur diye misafirler
tarafindan olumsuz geri doniisler alinmasi, uygulamada zorluklar yasanmasina neden

olmustur.
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3.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci balon turu deneyimindeki akis durumunun bu deneyimde
algilanan degere ve deneyim sonrasinda bireyde biraktigi etkiye gore tekrar deneyim
istegine etki edip etmedigi, etki ediyorsa etkinin ne yonde oldugunun tespit
edilmesidir. Arastirmadaki bu temel amaca ulagsmak i¢in balon turuna katilmig olan
bir turistin elde ettigi degerin estetik, egitim, eglence, kagis gibi boyutlarda bireylerin
deneyimlerindeki akis durumunu nasil etkiledigi tespit edilmeye cahsilmustir. Ilgili
literatiir incelendiginde arastirma modelinde deneyimin boyutlari, akigin aracilik
etkisi, algilanan degere ve tekrar deneyim istegine etkisi yer almaktadir. Olusturulan
modelde deneyim degeri boyutlart sicak hava balonuna uyarlanmistir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda olusturulan modelde arastirmanmn bagimsiz degiskeni balon
turu deneyimi, aracilik eden akig durumu, bagimh degisken ise algilanan degerdir.
Ayn1 zamanda modelde bagimsiz degisken balon turu deneyimi, araci degisken akis

durumu, bagimh degisken tekrar deneyim istegidir (Sekil 3.1).

Araci Degisken
P Akis Durumu

]

Bagimsiz Degisken
Balon Turu Deneyimi

- b
Bagiml Degisken
a Algilanan Deger
: b

a

Bagimsiz Degisken
Balon Turu Deneyimi

Bagimh Degisken
- Tekrar Deneyim

c
Arac Degisken
Pl Alas Durumu
C

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
Arastirmanin modelini analiz etmek i¢in Baron ve Kenny’in (1986) araci etki analiz
yontemi temel almmistir. Baron ve Kenny’in ydntemine gore, araci etkiyi analiz
etmek icin su asamalarin gergeklesmesi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986;

Kenny, (www.davidakenny.net)):

1. Bagimmsiz degisken, arac1 degisken iizerinde etkili olmalidir (a yolu).

2. Araci degisken, bagimli degisken iizerinde etkili olmalidir (b yolu)
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3. Bagimsiz degisken, bagimli degisken iizerinde etkili olmalhdir (c yolu).

Aract degisken ile birlikte bagimsiz degisken regresyon analizine dahil edildiginde,
ticlincii adimdaki bagimsiz degiskenin, bagimh degisken {izerindeki etkisi azalmali

veya sifir olmahdr.

Sekil 3.1°deki arastirmanin modeli ¢ergevesinde balon turu deneyimindeki akis
durumunun, algilanan degere ve tekrar deneyim istegine etkisini tespit etmek

amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi:Balon turu deneyiminin akisa anlaml bir etkisi vardir.

H>:Balon turu deneyiminin algilanan degere anlamli bir etkisi vardir.

H3: Balon turu deneyiminin tekrar deneyim istegine anlamli bir etkisi vardir.
Ha: Akis durumunun algilanan degere anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Akis durumunun tekrar deneyim istegine anlamh bir etkisi vardur.

Ayni zamanda arastirmaya katilanlarn yerli ve yabanci olma durumlarina gore ve
balon ugusu deneyimini daha 6nce deneyimleme deneyimlememe durumlarina goére
balon turu deneyimi, akis durumu, algilanan deger ve tekrar deneyim istegi
Olgeklerini iceren ifadeler arasinda, anlaml bir farklilik olup olmadigmi tespit etmek

amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur.

He: Balon turu deneyiminin degerlendirilmesinde, yerli ve yabanci misafirler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

H7. Akis durumunun degerlendirilmesinde, yerli ve yabanci misafirler arasinda
anlaml bir farklilhik vardir.

Hs: Algilanan deger ifadelerinin degerlendirilmesinde, yerli ve yabanci misafirler
arasmda anlaml bir farklhilik vardur.

Ho. Tekrar deneyim istegi ifadelerinin degerlendirilmesinde, yerli ve yabanci
misafirler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Balon turu deneyiminin degerlendirilmesinde, katilimcilarin balon ugusunu daha

once deneyimleme deneyimlememe durumlarina gore anlaml bir farklilik vardur.
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Hi1: Akis durumunun degerlendirilmesinde, katilimeilarin balon ugusunu daha 6nce
deneyimleme deneyimlememe durumlarina gore anlamh bir farklilik vardir.

Hi2: Algilanan deger ifadelerinin degerlendirilmesinde, katilimcilarin balon ugusunu
daha oOnce deneyimleme deneyimlememe durumlarma gore anlamh bir farklilik
vardir.

Hi3: Tekrar deneyim istegi ifadelerinin degerlendirilmesinde, katilimcilarin balon
ucusunu daha Once deneyimleme deneyimlememe durumlarma goére anlaml bir

farklihk vardir.
3.7. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Veri toplama aracini belirleyebilmek i¢in konuyla ilgili daha 6nce yapilmig akademik
calismalar incelenmistir. Bu incelemeler neticesinde arastirmada kullanilacak sorular
ve degiskenler belirlenmistir. Arastirmanin temel amaci; “balon turu deneyimindeki
akis durumunun, algilanan degere ve tekrar deneyim istegine nasil bir etkisi
oldugunu belirlemek” oldugu i¢in degiskenleri Olgmeye yonelik ifadeler

belirlenmistir.

Anket formu 2 bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde ziyaretcilerle ilgili
demografik verilere ve Kapadokya’y1 ziyaret sayisi, balon turunu deneyimleme
deneyimlememe durumlarma iliskin sorulara yer verilmistir. ikinci boliimde ise sicak
hava balon turunu deneyimleyen yerli ve yabanci turistlerin algiladiklar1 deneyim
boyutlarmi 6lgmeye yonelik sorulara, balon turu deneyimindeki akis durumunu
O0lemeye yonelik ifadelere, balon turu deneyiminin algilanan degere etkisini 6lgmeye
yonelik ifadelere ve tekrar deneyim istegini 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir.
Balon turu deneyimi 0Olgegi, 19 ifadeden (egitim, eglence, estetik, kacis
boyutlarinda), olusmaktadir. Anket formu olusturulurken, Oh vd. (2007), Giizel
(2014), Ozen ve Giineren Ozdemir (2019), Loureiro (2014), Gallarza ve Gil (2006)
ve Benli vd.’nin (2017) calismalarinda yer alan turizm deneyimi Ol¢eklerinden
yararlanilmigtir. Balon turu deneyimindeki akis durumu o6lgegi, 9 ifadeden
olusmaktadir. Olgek olusturulurken, Jackson ve Marsh (1996) tarafindan gelistirilmis
olan Durumluk Akis Olgeginden yararlaniimistir. Balon turu deneyiminin, algilanan
degere etkisi dlcegi 7 ifadeden olusmaktadir. Olgek olusturulurken, Hill vd. (2009)

ve Cesmeci’nin (2018) c¢alismalart yol gosterici olmustur. Tekrar deneyim istegi
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olcegi, 3 ifadeden olusmaktadir. Olgek ifadeleri Kim vd. nin (2012) davramssal niyet

Ol¢eginden yararlanarak olusturulmustur.

Arastirma anketi Tiirkce ve Ingilizce olarak diizenlenmistir. Arastirmada kullanilan
anketin degiskenlerini 6lgmeye yonelik Slgekler 5°1i Likert derecelendirmesine gore
hazirlanmistir. Yanit kategorileri Tiirk¢e “1-Kesinlikle Katilmiyorum... 5-Kesinlikle
Katiltyorum”, Ingilizce ise “1-Strongly Disagree, ... 5-Strongly Agree”, olacak

sekilde siralanmustir.
3.8. Verilerin Analizi

Veri toplama yonteminde ifadelerin anlasilabilirligi, cevaplanma siiresi, ifadelerin
akicihgini anlayabilmek i¢in arastirmanin uygulama kismma ge¢cmeden Once, ankette
yer alan ifadelerin anlagilabilirligini test etmek ve boylece Olgeklerin igerik
gecerliligine sahip oldugunu onaylamak amaciyla bir 6n test (pilot uygulama)
yapilmasma karar verilmistir (Altumsik, 2008: 10).  Olgeklerin &nemli bir
boliimiiniin bu arastirmaya 0zgii hazirlanmig olmasi nedeniyle, 6n test yapilmasi
daha da onemli hale gelmektedir. Pilot uygulamada Nevsehir ili Goreme Kasabasi
butik otellerinde konaklamakta olup, balon ugusu etkinligine katilan 30 yerli - 30
yabanci olmak iizere 60 turiste uygulanmustir. On testte elde edilen verilere dayal
olarak Subat 2021-Mayis 2021 tarihleri arasinda veri toplama iglemine baglanmustir.
Veri toplama aracii revize ederken, pilot uygulama (6n test) i¢in toplanan anket
sayisinin, analizlerin uygulanmasina olanak saglayacak yeterlilikte oldugu tespit
edilmistir. Giivenirlik analizi, arastirmada kullanilan Olgeklerin Ozelliklerinin ve
giivenilirliklerinin degerlendirilmesi {izerine gelistirilmis bir yontemdir. Giivenirlik
testinde Alfa Katsayis1 (Cronbach Alpha Coefficient), 6l¢ekte bulunan sorularin
homojen yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini aragtirmaktadir. Cronbach
Alfa (a) katsayisimma bagli olan bir 6lgek 0,70<a<0,90 ise, “bu Olcegin yiiksek
derecede giivenilir bir dlgek” oldugu soylenebilir (Kalayci, 2008: 405). Olgme
araclarinin gecerliligi ise en az giivenirlilik kadar Onemli goriilmektedir. Bu
arastirmada konu edinilen degiskenler, literatiirden elde edilmistir. Literatiirden elde
edilen sorularin arastirma Orneklemine uygun hale getirilmesinde uzman goriisleri
alinarak, bolgedeki balon isletmelerinin goriislerine basvurulmustur. On test

esnasinda elde edilen verilere uygulanan giivenirlik analizi neticesinde, Ol¢eklerin
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tespit edilen Cronbach’s Alfa katsayilart 0,70-0,90 arasinda ¢ikmustir. Bu deger,
dlceklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgme araclarmin gegerliligi ise en az
giivenilirlik kadar onemli goriilmektedir. Gegerliligi 6lgmek i¢in agiklayict faktor
analizi yapilmistir. Bu analizde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri 0,50’ nin alt1
ise Olgegin “kabul edilemez” oldugu, 0,50 olarak ¢ikmus ise “zayif” oldugu, 0,60 ise
“orta” oldugu, 0,70 ise “iyi”, 0,80 ise “¢ok 1yi”, 0,90 ve iizerindeyse “miikemmel”
oldugu ifade edilmektedir (Kalayci, 2008: 322). S6z konusu bu arastirmanin 6n test
verileriyle gerceklestirilen gegerlilik analizinin sonucunda balon turu deneyimi
Olgeginde KMO degeri 0,895, algilanan deger 6lgeginde 0,910, deneyimdeki akis
durumu Ol¢eginde 0,886 ve tekrar deneyim olgeginde 0,721 ¢ikmustir. Dolayisiyla

arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin gegerli oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

On test sonrasmmda temel arastirma verilerinin toplanma siireci baslamistir. Temel
aragtirmaya veri saglamak ig¢in 194 yerli, 209 yabanct olmak {iizere toplamda
kullanilabilir 403 anket verisine ulasilmistir. Analize elverisli anketler spss veri

analiz programina aktarilarak analiz edilmistir.

Aragtirmada kullanilan 194’1 yerli, 209°u yabanci toplam 403 turistten elde edilen
verilere gegerlilik analizi uygulanmustir. Gegerliligi test etmek i¢in aciklayic1 faktor
analizi kullanilmistir. Tablo 3.1°de arastirma verilerine uygulanan giivenilirlik analizi
sonucuna gore Cronbach’s Alpha katsayilari verilmistir. Tablo 3.2°de ise gecerlilige

iliskin agiklayic1 faktor analizine iliskin sonuglar gosterilmistir.

Tablo 3.1: Arastirma Olgeklerinin Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Olcekler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha(a)
Balon turu deneyimi dl¢egi 19 0,885
Deneyimdeki akis durumu 6lgegi 9 0,847
Algilanan Deger Olgegi 7 0,846

Tekrar Deneyim Istegi Olcegi 3 0,887

Toplam ifade: 38

Arastirma dahilinde; balon turu deneyimi, deneyimdeki akis durumu, balon turu
deneyiminin algilanan degeri ve tekrar deneyim istegi Olgeklerine yonelik
glivenirlilik analizi yapilmistir. Buna gore katilimcilara uygulanan 6lceklerin
giivenilirlik katsayilari; balon turu deneyimi dlgeginde 0=0,885, deneyimdeki akis

durumu oOlgeginde (a)=0,847, balon turu deneyiminin algilanan degeri dlgeginde
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(0)=0,846, tekrar deneyim istegi Olgceginde (a)=0,887 olarak belirlenmistir. Daha
once de belirtildigi gibi Cronbach Alfa (o) katsayismin sosyal bilimlerde yapilan

arastirmalarda 0,70 ve iizeri olmas1 gerekmektedir. Buna gore ¢alismada kullanilan

Olgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.2: Arastirma Olgeklerinin Gegerlilik Analizi Sonuglar (A¢iklayic1 Faktdr Analizi
KMO ve Bartlett’s Degerleri)

Olcekler ifade | KMO ve Bartlett’s Testi
Sayisi

Balon turu deneyimi 6l¢egi 19 Kaiser-Meyer-Olkin MSA Degeri | ,867
Barlett’s Kiiresellik Testi Degeri 3431,893
Df 171
Anlamlilik (Sig.) ,000

Algilanan deger 7 Kaiser-Meyer-Olkin MSA Degeri | ,760
Barlett’s Kiiresellik Testi Degeri 1183,551
Df 36
Anlamlilik (Sig.) ,000

Deneyimdeki akis durumu dlcegi 9 Kaiser-Meyer-Olkin MSA Degeri | ,684
Barlett’s Kiiresellik Testi Degeri 783,984

Df 21
Anlamlilik (Sig.) ,000
Tekrar deneyim istegi 6l¢cegi 3 Kaiser-Meyer-Olkin MSA Degeri | ,622
Barlett’s Kiiresellik Testi Degeri 214,709
Df 3
Anlamlilik (Sig.) ,000

Toplam ifade: 38

Tablo 3.2’de sunulan Olgeklerin gegerliligini 6lgmek icin yapilan agiklayict faktor
analizi sonuglarina gore; balon turu deneyimi Olgeginde KMO degeri 0,867,
algilanan deger dlgeginde 0,760, deneyimdeki akis durumu 6lgeginde 0,684 ve tekrar
deneyim Ol¢eginde 0,622 ¢ikmistir. Dolayisiyla aragtirmada kullanilan tiim 6lg¢eklerin

gecerli oldugu sonucuna varmak miimkiind{ir.
3.9. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorum

Caligmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlere ait
demografik verilerle, bolgeyi ziyaret ve balon ugusu ile ilgili sorulara verilen
cevaplarla ilgili verilere, 6lgeklerin normallik dagilimma, giivenilirlik diizeylerine ve
arastirmanin  hipotezlerini test etmek i¢in yapilacak olan regresyon analizi ve

bagimsiz orneklem T-Testi analizi sonuglarina yer verilmistir.

Analizlerin uygulanabilmesi i¢in normallik testi yapilmig ve verilerin normal dagilim

gosterip gostermedigi, standart sapma, kurtosis (basiklik) ve skewness (¢arpiklik)
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degerlerine bakilarak test edilmistir. Normal dagilim sergileyen veri setlerinin
standart sapmasmin 1’e yakin, basiklik ve carpiklik degerlerinin ise +3 ve -3

araliginda deger almasi gerekmektedir (Shao, 2002). Analiz sonucunda basiklik ve

carpiklik degerlerinin +3 ve -3 arasinda deger aldig1 ve standart sapmasimin 1’e yakin

oldugu goriilmiistiir.
3.9.1. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma  kapsamida 194 yerli, 209 yabanci turiste anket uygulanmustir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait veriler Tablo 3.3°de gosterilmistir.

Tablo 3.3: Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yerli Turist Yabanci Turist

f % Cinsiyet f %
Kadin 94 48,5 Kadin 98 46.9
Erkek 100 | 51,5 Erkek 111 53.1
Toplam 194 100 Toplam 209 100
20 yasve alt1 3 1,5 20 yasve alt1 8 3.8
21-30 Yas arasi 47 242 21-30 Yas arasi 51 24 4
31-40 Yas arast 99 51,0 31-40 Yas arast 85 40.7
41-50 Yas arasi 44 22,7 Yas 41-50 Yas arasi 51 24 4
51-60 Yas arasi 1 0,5 51-60 Yas arasi 12 5.7
61 yagve lizeri 0 0 61 yagve lizeri 2 1
Toplam 194 100 Toplam 209 100
Ik ziyaretim 114 58,8 Ilk ziyaretim 192 91.9
Ikinci ziyaretim 21 10,8 Ikinci ziyaretim 12 5.7
Ug ve izeri 59 30,4 Ziyaretsayist Ug ve iizeri ziyaretim 5 2.4
zlyaretim
Toplam 194 100 Toplam 209 100
Evet 44 22,7 Evet 45 21.5

Balon
Hayr 150 77,3 Denevimi Hayr 164 78.5
Toplam 194 | 100 y Toplam 209 | 100
Istanbul 36 18,6 ABD 34 16.3
Ankara 22 11,3 Kanada 20 9.6
Adana 16 8,2 Hindistan 19 9.1
Izmir 14 7,2 Rusya 18 8.6
Gaziantep 13 6,7 Ukrayna 14 6.7
Mersin 12 6,2 Ingiltere 14 6.7
Bursa 9 4,6 Fransa 13 6.2
Antalya 8 4,1 Belgika 11 5.3
Trabzon 8 4,1 Endonezya 10 4.8
Hatay 8 4,1 Memleket italya 7 33
Kayseri 7 3,6 Liibnan 7 33
Nevsehir 7 3,6 fran 6 2.9
Samsun 6 3,1 Pakistan 6 2.9
Mugla 4 2,1 Misir 5 24
Mardin 3 1,5 Almanya 4 1.9
Diger* 21 10,7 Ispanya 3 1.4
Diger* 5 2.4

Toplam 194 100 Toplam 209 100 ,




*Diger (bu kategorideki illerden (Aksaray, Diyarbakir, Kocaeli, Manisa, Ordu,
Osmaniye, Sakarya, Sivas, Urfa, Kastamonu, Canakkale, Azerbaycan, Kuveyt,
Romanya) gelen ziyaretci sayilart 1 ve 2 oldugu i¢in diger olarak isaretlenmistir.)

Arastirmaya dahil olan katilmcilarin cinsiyete gore dagilmlart incelendiginde
toplam 194 yerli katilimcmmm %51,5’inin (n= 100) erkek, %48,5’inin (n= 94) kadin
oldugu goriilmektedir. Toplam 209 yabanci katilimcinin %53,1’inin (n= 111) erkek,
%46,9’unun (n= 98) kadin oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin yasa gore
dagilimma bakildiginda yerlilerin agulikli olarak 31-40 yas arasnda (n=99; %51)
kisiler olduklari, yabancilarin da ayni sekilde 31-40 yas arasinda (n=85; %40,7)
kisiler olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin Kapadokya’yr ziyaret sayilarina
bakildiginda yerlilerin ¢ogunlugunun ilk ziyareti (n=114; %58,8) oldugu, aymi
sekilde yabancilarm c¢ogunlugunun ilk ziyareti (n=192; %91,9) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin daha 6nce balon turunu deneyimleme deneyimlememe
durumlarina iligkin veriler incelendiginde; yerli misafirlerin (n=150; %77,3) de
yabanct misafirlerin (n=164; %78,5) de cogunlugunun daha 6nce balon turunu
deneyimlemedikleri goriilmektedir. Katilimcilara Kapadokya’ya hangi sehirden ve
tilkeden geldikleri soruldugunda, verilen cevaplar incelendiginde yerli misafirlerin
aguhikli olarak Istanbul’dan (n=36; %18,6) geldikleri ve bu c¢ogunlugu Ankara
(n=22; %11,3) ve Adana’nin (n=16; %8,2) takip ettigi goriilmektedir. Yabanci
katilimcilarin ise agirlikli olarak Amerika Birlesik Devletlerinden (ABD) (n=34;
%16,3) geldikleri ve bu ¢ogunlugu, Kanada (n=20; %9,6), Hindistan (n=19; %09,1) ve
Rusya’nm (n=18; %8,6) takip ettigi goriilmektedir.

3.9.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Tamimlayici Istatistikler

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin ortalama ve standart sapma degerlerine ait

veriler Tablo 3.4’de gdsterilmistir.
Tablo 3.4: Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Tanimlayic Istatistikler

- Aritmetik Standart Sapma
Olgekler Ortalama (Mean)

Balon turu deneyimi 6lgegi (6 ifade egitim- 5 4,26 463

ifade eglence- 4 ifade estetik-4 ifade kacis)

Deneyimdeki akis durumu 6lgegi (9 ifade) 431 424
Algilanan deger 6lgegi (7 ifade) 4,35 440
Tekrar deneyim istegi 6lgegi (3 ifade) 4,48 ,540

Olgek: =1=kesinlikle katilmiyorum,2=katilmiyorum,3=kararsizim,4=katihyorum, 5=kesinlikle
katihyorum

N=403
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Katilimeilar yanitlart incelediginde, balon turu deneyimi 6lgegine (egitim, eglence,
estetik ve kagis boyutlarinda) verilen yanitlarn ortalamasmin 4,26, standart
sapmasinin 0,463 oldugu; deneyimdeki akis durumu Olgegine ait ifadelere verilen
yanitlarin ortalamasmin 4,31, standart sapmasinin 0,424 oldugu; algilanan deger
Olgcegine verilen yanitlarin ortalamasmin 4,35, standart sapmasinin 0,440 oldugu;
tekrar deneyim istegi ifadelerine verilen yanitlarn ortalamasmnm 4,48, standart
sapmasmm 0,540 oldugu goriilmektedir. Verilen yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin, ifadelerin ¢cogunluguna katiliyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda

cevap verdigi goriilmektedir.

3.9.3. Arastrmada Kullanllan Olcege Gore Degiskenler Arasi Etkilesime

Yonelik Regresyon Analizi ve Hipotez Sonuclari

Bu kisimda arastirma dahilinde daha once belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla
regresyon analizi sonuglarma yer verilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
belirlenen hipotezlerin ne o6lglide desteklendigi ortaya konulmustur. Regresyon
analizi, bagmmh bir degisken ile bagimlh degisken iizerinde etkisi oldugu varsayilan
bagimsiz degisken ya da degiskenlerin belirlenmesidir (Giirbliz ve Sahin, 2015: 264).
Modele dayali hipotezlere yonelik degiskenlerin etkileri, tek bir boyutta regresyon
analizine tabi tutulmustur. Burada balon turu deneyiminin akis iizerindeki etkisini,
balon turu deneyiminin algilanan deger {izerindeki ve balon turu deneyiminin tekrar
deneyim istegi Uzerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi sonuglarma yer
verilmistir. Balon turu deneyimi bagimsiz, akis durumu, algilanan deger ve tekrar

deneyim istegi bagimh degiskenler olarak ele alinmistir.

Ayni zamanda akis durumunun algilanan deger ve tekrar deneyim istegi iizerindeki
etkisini inceleyen regresyon analizi sonuglarma yer verilmistir. Bu analizlerde ise;
akis durumu bagimsiz, algilanan deger ve tekrar deneyim istegi bagiml degiskenler

olarak ele almmustir.
3.9.3.1. Balon Turu Deneyiminin Akis Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Katilimcilarm balon turu deneyimlerinin, deneyimdeki akis durumlarma herhangi bir
etkisi olup olmadigmi belirleyebilmek i¢in regresyon analizi uygulanmigtir. Tablo

3.5°de katilimcilarin balon turu deneyimlerinin, deneyimdeki akis durumlarma
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etkisini inceleyen basit regresyon analizi sonuglarmna yer verilmistir. Balon turu

deneyimi bagimsiz degisken olup, akis durumu bagimli degiskendir.

Tablo 3.5: Balon Turu Deneyiminin Akis Uzerindeki Etkisini inceleyen Basit Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ DEGISKENLER BETA T SIG. (P)
Balon turu deneyimi ,706 19,940 ,000%**
F 397,60
R ,706
R? ,498
Adjusted R? ,497
Durbin-Watson 1,993
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Model, deneyimdeki akis durumu degisiminin %49,7 (Adjusted R2)’sini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle katilimcilarin balon turu deneyimleri, deneyimdeki
akis durumundaki degisimin %49,7’sini agiklamaktadir. Katilimcilarin balon turu
deneyimlerinin akis durumlarina olan etkisinin, pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Katilmeilarin balon turunu deneyimlerken i¢inde bulunduklart durum bir
birim artirldiginda, akis durumlarmin 0,706 (Beta;) kadar artacagmi soylemek
miimkiindiir. Bu bilgiler 1s18imda Hi hipotezini test etmek amaciyla olusturulan

regresyon modeli, Hi hipotezini destekler niteliktedir.

3.9.3.2. Balon Turu Deneyiminin Algillanan Deger Uzerindeki Etkisine Yonelik
Bulgular

Katilmcilarim balon turu deneyimlerinin, algilanan degere herhangi bir etkisi olup
olmadigmi belirleyebilmek icin regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 3.6’da
katilimcilarin balon turu deneyimlerinin, algilanan degere etkisini inceleyen basit
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Balon turu deneyimi bagimsiz degisken

olup, algilanan deger bagimh degiskendir.

Tablo 3.6: Balon Turu Deneyiminin Algilanan Deger Uzerindeki Etkisini inceleyen Basit

Regresyon Analizi
BAGIMSIZDEGISKENLER | BETA [T SIG. (P)
Balon turu deneyimi ,663 17,742 ,000%**
F 314,78
R ,663
R? ,440
Adjusted R? ,438
Durbin-Watson 1,752
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Model, deneyimdeki algilanan deger degisiminin %43,8 (Adjusted R2)’ini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle katilmcilarin balon turu deneyimleri, algilanan
degerdeki degisimin  %43,8’ini  aciklamaktadir. Katilimeilarn  balon  turu
deneyimlerinin algilanan degere olan etkisinin pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Katilmcilarin balon turunu deneyimlerken i¢inde bulunduklart durum bir
birim artirildiginda, algiladiklar1t degerin 0,663 (Beta;) kadar artacagini sdylemek
miimkiindiir. Bu bilgiler 1s18imda H2 hipotezini test etmek amaciyla olusturulan

regresyon modeli, H2 hipotezini destekler niteliktedir.

3.9.3.3. Balon Turu Deneyiminin Tekrar Deneyim istegi Uzerindeki Etkisine

Yonelik Bulgular

Katilimeilarm balon turu deneyimlerinin, tekrar deneyim istegi iizerinde herhangi bir
etkisi olup olmadigini belirleyebilmek igin regresyon analizi uygulanmigtir. Tablo
3.7°de katihimcilarm balon turu deneyimlerinin, tekrar deneyim istekleri lizerine
etkisini inceleyen basit regresyon analizi sonuglarmna yer verilmistir. Balon turu

deneyimi bagimsiz degisken olup, tekrar deneyim istegi bagimh degiskendir.

Tablo 3.7: Balon Turu Deneyiminin Tekrar Deneyim Istegi Uzerindeki Etkisini Inceleyen

Basit Regresyon Analizi
BAGIMSIZ DEGISKENLER BETA | T SIG. (P)
Balon turu deneyimi ,594 14,768 ,000%*
F 218,08
R ,594
R? ,352
Adjusted R? ,351
Durbin-Watson 2,004

* Deger 0,05 diizeyinde anlamhidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Model, tekrar deneyim istegi degiskenindeki degisimin %35,1 (Adjusted R2)’ini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle katilimcilarin balon turu deneyimleri, balon turunu
tekrar deneyimleme istegindeki degisimin %35,1’ini agiklamaktadir. Katilimcilarin
balon turu deneyimlerinin tekrar deneyim istegine olan etkisinin pozitif yonli oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarm balon turunu deneyimlerken iginde
bulunduklart durum bir birim artirildiginda, tekrar deneyim isteklerinin 0,594 (Betai)
kadar artacagini sdylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1s18inda H3 hipotezini test etmek

amaciyla olusturulan regresyon modeli H3 hipotezini destekler niteliktedir.
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3.9.3.4. Akis Durumunun Algilanan Deger Uzerindeki Etkisine Yonelik
Bulgular

Katilimeilarin akis durumlarmin, algilanan deger {izerinde herhangi bir etkisi olup
olmadigin1 belirleyebilmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir ve Tablo 3.8’de

gosterilmistir. Akis durumu bagimsiz degisken olup, algilanan deger bagmmh

degiskendir.
Tablo 3.8: Akis Durumunun Algilanan Deger Uzerindeki Etkisini Inceleyen Basit
Regresyon Analizi
BAGIMSIZ DEGISKENLER | BETA T SIG. (P)
Akis ,815 28,20 ,000**
F 795,71
R ,815
R? ,665
Adjusted R? ,664
Durbin-Watson 1,721
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Model, algilanan deger {izerindeki degisimin %66,4 (Adjusted R2)ini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle katilmcilarin akis durumlarn, algiladiklarn
degerdeki degisimin %66,4’inii aciklamaktadir. Katihmcilarin akis durumlarinin
algilanan degere olan etkisinin pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya cikmaktadir.
Katilimeilarm balon turunu deneyimlerken i¢cinde bulunduklari akis durumu bir birim
artirlldiginda, algiladiklart degerin 0,815 (Beta;) kadar artacagini sdylemek
miimkiindiir. Bu bilgiler 1s18inda Ha4 hipotezini test etmek amaciyla olusturulan

regresyon modeli H4 hipotezini destekler niteliktedir.

3.9.3.5. Akis Durumunun Tekrar Deneyim Istegi Uzerindeki Etkisine Yonelik
Bulgular

Katilimeilarin akis durumlarmin tekrar deneyim istegi iizerinde herhangi bir etkisi
olup olmadigini belirleyebilmek i¢in regresyon analizi uygulanmstir ve Tablo 3.9°da

gosterilmistir. Akis durumu bagimsiz degisken olup, tekrar deneyim istegi bagiml

degiskendir.
Tablo 3.9: Akis Durumunun Tekrar Deneyim istegi Uzerindeki Etkisini Inceleyen Basit
Regresyon Analizi
BAGIMSIZDEGISKENLER | BETA [T SIG. (P)
Akis ,683 18,705 ,000%**
F 349,88
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R ,683
R? ,466
Adjusted R? ,465
Durbin-Watson 2,180

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Model, tekrar deneyim istegi degiskenindeki degisimin %46,5 (Adjusted R2)’ini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle katilimcilarm akis durumlan, tekrar deneyim
istegindeki degisimin %46,5’ini agiklamaktadir. Katilhmcilarin akis durumlarinin
tekrar deneyim istegine olan etkisinin pozitif yonli oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Katilimcilarin balon turunu deneyimlerken iginde bulunduklart akis
durumu bir birim artirlldiginda, tekrar deneyim isteklerinin 0,683 (Betai) kadar
artacagmi sOylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1518inda Hs hipotezini test etmek

amaciyla olusturulan regresyon modeli Hs hipotezini destekler niteliktedir.

Arastirma cergevesinde yapilan basit regresyon analizi sonuglarina gore balon turu
deneyiminin, akis durumu, algilanan deger ve tekrar deneyim istegi iizerindeki
etkilerinin, pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yani katilimeilarin balon
turunu gergeklestirirken i¢inde bulunduklari duygu durumu olumlu yénde arttikga,
akis durumu, algilanan deger ve tekrar deneyim istegi de artis gdstermektedir. Ayni
zamanda akis durumunun algillanan deger ve tekrar deneyim istegi lizerindeki
etkilerinin pozitif yonli oldugu ortaya cikmustir. Yani katilimcilarin deneyimi
gerceklestirirken yasadiklari akis durumu arttikca, algilanan deger ve tekrar deneyim

istegi artmaktadir. Arastirma neticesinde kurulan 5 ana hipotezin hepsinin

desteklendigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 3.10).

Tablo 3.10: Hipotez Sonuglar1

Hipotezler Kabul | Red
H;:Balon turu deneyiminin akiga anlamli yonde etkisi vardir. v
H:.Balon turu deneyiminin algilanan degere anlamli yonde etkisi vardir. v
H3. Balon turu deneyiminin tekrar deneyim istegine anlamli1 yonde etkisi v
vardir.
Ha. Akis durumunun algilanan degere anlamli yonde etkisi vardir. v
Hs. Akis durumunun tekrar deneyim istegine anlamli yonde etkisi vardir. v
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3.9.4. Arastirmada Kullamlan Olgeklere iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi
Analizleri

Bu kisimda arastirma dahilinde daha once belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla
bagimsiz Orneklem T-testi sonuglarma yer verilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda belirlenen hipotezlerin ne 6lgiide desteklendigi ortaya konulmustur.
Bagimsiz orneklem T-Testi, iki bagimsiz grup arasinda ortalamalara bakilarak
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigmi test etmek i¢in kullanilmaktadir
(Glirbliz ve Sahin, 2015: 223). Tablo 3.11-3.14 arasinda; balon turu deneyimi, akis
durumu, algilanan deger ve tekrar deneyim istegi ifadelerinin degerlendirilmesinde,
yerli ve yabanci misafirler arasinda anlamli bir farklihk olup olmadigma dair
bagimsiz 6rneklem T-testi sonuglari yer almaktadir. Tablo 3.15-3.18 arasinda ise
balon turu deneyiminin, akis durumunun, algilanan deger ve tekrar deneyim istegi
ifadelerinin ~ degerlendirilmesinde, misafirlerin balon ucusunu daha Once
deneyimleme deneyimlememe durumlarina goére anlamhi bir farkhlik olup

olmadigna dair bagimsiz 6érneklem T-testi sonuglart yer almaktadir.

3.9.4.1. Katihmcilarin Balon Turu Deneyimlerinin Degerlendirilmesinde Yerli

ve Yabanai Ziyaretcilerin Karsilastirilmas1 Bagimsiz Orneklem T-Testi

Tablo 3.11’de balon turu deneyimlerinin degerlendirilmesinde, yerli ve yabanci
misafirler arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigmna dair bagimsiz 6rneklem T-

testi sonucu yer almaktadir.

Tablo 3.11: Balon Turu Deneyimlerinin Degerlendirilmesinde, Yerli ve Yabanci Misafirlere

[liskin Tanimlayici Istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-Testi

Yerli-Yabanci Standart

Olma Durumu N Ortalama Sapma T P
Balon Turu Yerli 194 4,31 ,520
Deneyimi Yabanci 209 4,21 ,398 2,175 1,030

Bagimsiz 6rneklem T-testi analizi sonucuna gore katilimcilarin yerli ve yabanci olma
durumlarina gore balon turu deneyimi ifadeleri arasinda anlamh bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Balon turu deneyimi Olgegindeki p degerinin 0,030<0,05
olmasindan dolay1 He hipotezi kabul edilmistir.
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3.94.2. Kathmclarm Akis Durumlarinin Degerlendirilmesinde Yerli ve

Yabana Ziyaretcilerin Karsilastirilmas1 Bagimsiz Orneklem T-Testi

Tablo 3.12’de akis durumunun degerlendirilmesinde yerli ve yabanci misafirler
arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigma dair bagimsiz 6rneklem T-testi sonucu

yer almaktadr.

Tablo 3.12: Akis Durumunun Degerlendirilmesinde Yerli ve Yabanci Misafirlere Iliskin

Tanimlayici Istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-Testi

Yerli-Yabanci Standart

Olma Durumu N Ortalama Sapma T P
Akis Durumu Yerli 194 4,32 , 467

Yabanci 209 4.30 381 44 | 587

Bagimsiz 6rmeklem T-testi analizi sonucuna gore katilimcilarin yerli ve yabanci olma
durumlarmma gore akis durumu ifadeleri arasinda anlamh bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Akis durumu 6lgegindeki p degerinin 0,587>0,05 olmasindan dolay1r H7
hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifadeyle akis durumunun degerlendirilmesinde,
yerli ve yabanci misafirler arasinda anlamli bir farkhlik olmadigini séylemek

mimkindir.

3.9.4.3. Algilanan Deger ifadelerinin Degerlendirilmesinde Yerli ve Yabanc

Ziyaretcilerin Karsilastirimas1 Bagimsiz Orneklem T-Testi

Tablo 3.13’de algilanan deger ifadelerinin degerlendirilmesinde yerli ve yabanci
misafirler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigma dair bagimsiz 6rneklem T-

testi sonucu yer almaktadir.

Tablo 3.13: Algilanan Deger Ifadelerinin Degerlendirilmesinde Yerli ve Yabanci Misafirlere

[liskin Tanimlayici Istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-Testi

Yerli-Yabanci Standart

Olma Durumu N Ortalama Sapma T P
Algilanan Deger | Yerli 194 4,29 ,485

Yabanci 200 | 4.41 385 -2,84 1,005

Bagimsiz 6rneklem T-testi analizi sonucuna gore katilimcilarin yerli ve yabanci olma
durumlarina gore algilanan deger ifadeleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Algilanan deger dlgegindeki p degerinin 0,005<0,05 olmasindan dolay1 Hs

hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle algilanan deger ifadelerinin
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degerlendirilmesinde katilimeilarin yerli ve yabanci olmalari arasinda anlamli bir

farklihik oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.9.4.4. Tekrar Deneyim Istegi ifadelerinin Degerlendirilmesinde Yerli ve

Yabana Ziyaretcilerin Karsilastirilmas1 Bagimsiz Orneklem T-Testi

Tablo 3.14’de algilanan deger ifadelerinin degerlendirilmesinde, yerli ve yabanci
misafirler arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigmna dair bagimsiz 6rneklem T-
testi sonucu yer almaktadir.

Tablo 3.14: Tekrar Deneyim Istegi Ifadelerinin Degerlendirilmesinde, Yerli ve Yabanci

Misafirlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-Testi

Yerli-Yabanci Standart

Olma Durumu N Ortalgs Sapma T P
Tekf?r Deneyim | Yerli 194 4,41 ,604 2,50 |.013
Istegi Yabanci 209 4,55 , 466

Bagimsiz orneklem T-testi analizi sonucuna gore katilimeilarin yerli ve yabanci olma
durumlarina gore, tekrar deneyim istegi ifadeleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Tekrar deneyim istegi Olcegindeki p degerinin 0,013<0,05

olmasmdan dolay1 Ho hipotezi kabul edilmistir.

3.94.5. Katihmcilarm Balon Turu Deneyimlerinin Degerlendirilmesinde,
Katiimcilarm  Balon Ucgusunu Daha Once Deneyimleme Deneyimlememe

Durumlarina Gére Farkhliklarmna iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Tablo 3.15°de balon turu deneyimlerinin degerlendirilmesinde, katilimeilarin balon
ucusunu daha oOnce deneyimleme deneyimlememe durumlarina gore aralarmda
anlaml bir farklilik olup olmadigma dair bagimsiz 6rneklem T-testi sonucu yer
almaktadur.

Tablo 3.15: Balon Turu Deneyimlerinin Degerlendirilmesinde, Katilimcilarin Balon

Ugusunu Daha Once Deneyimleme Deneyimlememe Durumlarina Gore Farkliliklarina

[liskin Tanimlayici Istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-Testi

Balon Ugusunu
Dene.ylmleme N Ortalama Standart T p
Deneyimlememe Sapma
Durumu
Balon Turu Evet 89 4,15 ,750
Deneyimi Hayir 314 | 4.29 336 244 1,101
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Bagimsiz 6rneklem T-testi analizine gore; katilmcilarm balon ugusunu daha 6nce
deneyimleme deneyimlememe durumlarma gore, balon turu deneyimi ifadelerine
iligkin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.
Balon turu deneyimi 6lgegindeki p degerinin 0,101>0,05 olmasindan dolayr Hio
hipotezi  reddedilmistir. ~ Diger bir ifadeyle balon turu deneyiminin
degerlendirilmesinde, katilimcilarin balon ugususunu daha once deneyimleme

deneyimlememelerine goére anlamli bir farklihk olmadigini séylemek miimkiindiir.

3.9.4.6. Akis Durumu ifadelerinin Degerlendirilmesinde, Katihmcilarin Balon
Ucusunu Daha Once Deneyimleme Deneyimlememe Durumlarmna Gére

Farkhliklarmma iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Tablo 3.16’da akis durumu ifadelerinin degerlendirilmesinde katilimcilarin balon
ucusunu daha once deneyimleme deneyimlememe durumlarina goére anlamh bir
farklilik olup olmadigina dair bagimsiz 6rneklem T-testi sonucu yer almaktadir.

Tablo 3.16: Akis Durumu Ifadelerinin Degerlendirilmesinde, Katilimeilarin Balon Ugusunu

Daha Once Deneyimleme Deneyimlememe Durumlarima liskin Tanimlayici Istatistikler ve

Bagimsiz Orneklem T-Testi

Balon Ugusunu
Deneylmleme N Ortalama Standart T p
Deneyimlememe Sapma
Durumu
Evet 89 4,23 ,703
Akis Durumu Hayir 314 433 300 -1,97 | ,192

Bagimsiz orneklem T-testi sonucuna gore katilimcilarin balon ugususunu daha once
deneyimleme deneyimlememe durumlarma goére akis durumu ifadelerini
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Akis
durumu oOlgegindeki p degerinin 0,192>0,05 olmasindan dolayr Hii hipotezi
reddedilmistir.

3.9.4.7. Algilanan Deger ifadelerinin Degerlendirilmesinde Katihmecilarmm Balon
Ucusunu Daha Once Deneyimleme Deneyimlememe Durumlarna Gore

Farkhliklarmma iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Tablo 3.17°de algilanan deger ifadelerinin degerlendirilmesinde, katilimcilarm balon
ucusunu daha Once deneyimleme deneyimlememe durumlarmma goére anlaml bir

farklilik olup olmadigina dair bagimsiz 6rneklem T-testi sonucu yer almaktadir.
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Tablo 3.17: Algilanan Deger Ifadelerinin Degerlendirilmesinde Katilimcilarn Balon
Ucusunu Daha Once Deneyimleme Deneyimlememe Durumlarma Iliskin Tanimlayici

Istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-Testi

Balon Ugusunu
Dene.ylmleme N Ortalama Standart T p
Deneyimlememe Sapma
Durumu
< Evet 89 4,23 ,716
Algilanan Deger Hayir 314 4.39 314 -3,05 | ,043

Bagimsiz o6rmeklem T-testi analizi sonucuna gore katilimcilarin balon ugususunu
daha 6nce deneyimleme deneyimlememe durumlarma gore algilanan deger ifadeleri
arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Algilanan deger 6lgegindeki p
degerinin 0,043<0,05 olmasmdan dolayr Hi2 hipotezi kabul edilmistir. Diger bir
ifadeyle algilanan deger ifadelerinin degerlendirilmesinde katilimeilarin  balon
ucususunu daha 6nce deneyimleme deneyimlememeleri arasinda anlaml bir farklilik

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.9.4.8. Tekrar Deneyim Istegi ifadelerinin Degerlendirilmesinde Katihmeilarmn
Balon Ucgusunu Daha Once Deneyimleme Deneyimlememe Durumlarinin

Karsilastirilmas1 Bagimsiz Orneklem T-Testi

Tablo 3.18’de tekrar deneyim istegi ifadelerinin degerlendirilmesinde katilimcilarm
balon ugusunu daha 6nce deneyimleme deneyimlememe durumlart arasinda anlamli

bir farklilik olup olmadigina dair bagimsiz 6rneklem T-testi sonucu yer almaktadir.

Tablo 3.18: Tekrar Deneyim Istegi Ifadelerinin Degerlendirilmesinde, Katilimcilarin Balon
Ucusunu Daha Once Deneyimleme Deneyimlememe Durumlarma Iliskin Tanimlayici

Istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-Testi

Balon Ugusunu
Deneylmleme N Ortalama Standart T p
Deneyimlememe Sapma
Durumu
. Evet 89 4,36 ,776
Tekrar Deneyim Hayir 314 4.52 447 -2,38 1,076

Bagimsiz 6rmeklem T-testi analizi sonucuna gore katilimcilarin balon ugususunu
daha once deneyimleme deneyimlememe durumlarina gore, tekrar deneyim istegi

ifadelerini degerlendirmeleri arasinda anlaml bir farklilk olmadig: tespit edilmistir.
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Tekrar deneyim istegi Olgegindeki p degerinin 0,076>0,05 olmasindan dolayr Hi3
hipotezi reddedilmistir.

74



SONUC VE ONERILER

Kapadokya Bolgesi tasidig: kiiltiirel mirasin yani sira dogal ve tarihi giizellikleriyle ve
sicak hava balonculugu konusunda 6nemli bir destinasyondur. Balon turu deneyiminde
ortaya ¢ikabilecek akis durumunun ele alinarak incelenmesinin ve inceleme sonrasinda
elde edilecek verilerin, deneyimin bolgedeki yliksek ekonomik getirisi diisiiniildiigiinde,
turizm alaninda yapilacak diizenlemelerde yol gosterici bir etkiye sahip olacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmada, turistik deneyim olan balon ugusu
deneyiminde yasanan akis durumunun, yerli ve yabanci ziyaret¢iler nezdinde,
algilanan degere ve deneyim sonrasinda bireyde biraktigi etkiye gore tekrar
deneyimleme istegine etki edip etmediginin, etki ediyorsa etkinin ne yonde

oldugunun tespit edilmesi amaglanmustir.

Arastirmada, ¢ekirdek Kapadokya olarak ifade edilen Nevsehir ili merkez, ilge (Urgiip,
Avanos) ve kasabalarin1 (Goreme, Uchisar, Cavusin) ziyaret eden ve balon turunu
deneyimleyen turistlerin akis durumlarinin, algilanan degere ve tekrar deneyimistegine
etkisinin olup olmadigi, varsa etkinin ne yonde oldugunun tespit edilmesi amaciyla,
Subat 2021-Mart 2022 tarihleri arasmmda 209’u yabanci turistlerden, 194°i yerli
turistlerden elde edilen toplamda analize tabi tutulabilir 403 anket verisi elde

edilmigtir.

Aragtirma kapsaminda, katilimcilarim demografik degiskenlerine iligkin dagilimlarina
bakildiginda, yerli ve yabanci katihmcilarn ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu
ancak, her iki grupta da kadm-erkek oranlarinin birbirine yakin oldugu tespit
edilmistir. Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlerin daha ¢ok ¢ift olarak seyahat

ediyor olmalarmin, erkek ve kadm oranlarinin birbirine yakin olmasma etki ettigi



diisiiniilmektedir. Bu baglamda bdlgede, her iki cinsiyetin de taleplerine uygun {iriin

ve aktivitelerin diizenlenmesinin uygun olacagi yorumu yapilabilir.

Aragtirmaya katilan turistlerin yas gruplarma gore dagilimlan incelendiginde, hem
yerli hem de yabanci katilimcilarin 6nemli bir kismmm, 31-40 yas arasinda oldugu
tespit edilmistir. Arpact ve Tekedere (2016)’nin ¢aligmalarinda da tespit ettikleri gibi
sosyal medyanin orta yas grubu tarafindan da yogun olarak kullanilmaya
baslanmasmin ve Kapadokya Bolgesi’nde bu yas grubunun sicak hava balonlariyla
birlikte cektikleri fotograflari sosyal medya iizerinde paylasmasmnimn, kisilerde bu
bolgeye ve aktiviteye yonelik bir istek olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda
sosyal medyanin, Kapadokya Bolgesi’nde turistik aktivitelere yonelik hizmet veren
isletmeler tarafindan aktif kullaniminin, tiim yas gruplart {izerindeki talebi arttirmak

bakimindan faydal olacagi onerilebilir.

Yerli ve yabanci katilimcilarin ziyaret sayilart incelendiginde, her iki katilimer
grubunun da Onemli bir kismmm Kapadokya’y:r ilk kez ziyaret ettikleri ancak,
yabancilarda bu oranin ¢ok daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katllan katilimecilarm daha Once balon turunu deneyimleme deneyimlememe
durumlarmma iligkin veriler incelendiginde; yerli katilimecillarm da yabanci
katilimcilarin da ¢ogunlugunun daha 6nce balon turunu deneyimlemedikleri tespit
edilmistir. Yerli katilmcilarm balon turu fiyatlarinin yabanci para birimi iizerinden
belirlenmesinden dolayr sadece izlemeyi tercih etmelerinden ve Kapadokya
Bolgesi'ne yaptiklart ilk ziyaretleri olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.
Yabanci katilimcilarin ¢ogunlugunun balon turunu ilk kez deneyimliyor olmalari,
bolgeyi yine ilk kez ziyaret ediyor olmalarindan ya da daha once bolgeyi ziyaret
etmis ancak olumsuz hava kosullart nedeniyle balon turuna katilamamisg
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Kapadokya Bolgesi’nin farkli cografi yapisii ve
cazibesini sicak hava balon turuyla gokyiiziinden kus bakisi sekilde izlenmesinin ve
Kapadokya Bodlgesi'nin balon turu deneyiminin tanitimmnin uluslararasi camiada
basarili bir sekilde yapiliyor olusunun katilimeilar {izerinde etkisi oldugu

diistiniilmektedir.
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Arastirmaya katillan yerli katilimcilarin  ¢ogunlugunun Kapadokya Bolgesi’ne
Istanbul ilinden geldikleri ve bu cogunlugu Ankara ve Adana’nmn takip ettigi
goriilmektedir. Kapadokya Bolgesi’nin diger illere ulasimda gecis giizergahinda
bulunmasi, yerli turistler lizerinde bolgeye olan ilgi artmaktadir. Aym1 zamanda
biiyiiksehir niifus popiilasyonlarmin diger illere oranla daha fazla olmasindan dolay1
yerli katilimcilarin biiyiik cogunlugunun bu illerden gelenlerden olustugu yorumu
yapilabilir.  Yabanci katilimcilarin  ise  aguwlkli olarak Amerika Birlesik
Devletleri’'nden geldikleri ve bu ¢ogunlugu, Kanada, Hindistan ve Rusya’nin takip
ettigi goriilmektedir. Literatiir caligmalart incelendiginde, aslinda Kapadokya
Bolgesi'ni daha ¢ok Cin Halk Cumhuriyeti'nden gelen turistlerin ziyaret ettigi
goriilmektedir (Ozen, 2017; Cesmeci, 2018). Fakat arastirmanm yapildig: tarihlerde
Diinya Saglk Orgiiti (WHO) tarafindan pandemi ilan edilen, insanlar arasmda
solunum yoluyla bulasan COVID19 viriisiiniin tiim diinyay1 etkisi altina almasi ve
uluslararas1 seyahat yasaklarmm ilan edilmesiyle birlikte Kapadokya Bolgesi'ni
ziyaret eden turist profilinde 6nemli farkliliklar meydana gelmistir. Ayrica, daha
once ki yapilan ¢aligmalar incelendiginde Kapadokya Bdlgesi’ni ziyaret eden turist
potansiyelinin her yil degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Kapadokya’da faaliyet
gosteren isletmeler her yil degisiklik gosteren turist potansiyeline karst sunduklar
hizmletleri (balon turul) turist potansiyeline gore farklilastirabilirler. Ornegin, balon
sepetinde Uinlii bir DJ’in balonda canh miizik yapmasi ve sosyal medya lizerinden
canli olarak yaym yapilmas: turistik seyahate ¢ikmak isteyenlerin zihninde

Kapadokya Bolgesi ve balon uguslarin1 canlandirmaktadir.

Arasgtirma cergevesinde yapilan basit regresyon analizi sonuglara gore, balon turu
deneyiminin akis durumu, algilanan deger ve tekrar deneyim istegi lizerindeki
etkilerinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
Hi, H2 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Arastirmaya katilan katilimeilarin balon
turu deneyimini gergeklestirirken i¢cinde bulunduklart duygu durumu olumlu yénde
arttik¢a, akis durumu, algilanan deger ve tekrar deneyim istekleri de paralel olarak
artis gostermektedir. Balon turu deneyimi dlgegi; egitim, eglence, estetik ve kacis
boyutlarindan olusmaktadir. Pine ve Gilmore (1998) deneyim boyutlarmin bir arada
kullanilmalar1 ve tasarlanmalariyla daha giiglii deneyimler yaratilabilecegini ifade

etmektedirler. Arastirma sonuglarina gore balon turu deneyimi boyutlarindan akisi,
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algilanan degeri ve tekrar deneyim istegini en ¢ok etkileyen boyutun sirasiyla estetik,

eglence, egitim ve kagis seklinde siralandig1 goriilmektedir.

Estetik boyutunun en yliksek ortalamaya sahip olmasmin nedenini balon turlarmin
kalkis aninda gokyiiziinliin binlerce balona ev sahipligi yaparak biiylileyici bir
manzara olusturmasina baglayabiliriz. Deneyimdeki estetik boyutu, turistlerde
turistik deneyimi yasarken igindeki bulunduklari ¢evreyi yorumlamalarmni ve
kendilerini farkli bir ortamda hissetmelerini saglamaktadir. Balon turunda turistin,
kendisini yiizlerce balonun arasinda bulmasi ve ayni zamanda bdlgeye 6zgii farkh
tirde peri bacalarmi yakindan izleyebilmesi, turiste unutulmaz anlar yasatmakta,
manzaranin giizelligine kendisini kaptirmasini saglamakta ve bu sayede turisti akis
durumuna sokmakta, pozitif yOnde etki yaratmaktadir. Estetik deneyimlerin,
turistlerin destinasyon sec¢imlerinde etkili oldugu diisiiniildiigiinde (Pine ve Gilmore,
1998), balon turu deneyiminde elde ettikleri duygular, algiladiklart degeri olumlu
yonde etkilemektedir. Balon turu deneyiminin, giindogumu esnasinda yapilmasi,
balon turu Oncesinde balonlarin sisirilmesi ve ilk balon ateslemesinin yapilmasi,
bulunulan ortamu estetik anlamda bir renk festivaline doniistiirmekte ve turistleri
etkilemektedir. Turistin balon turu deneyimini gerceklestirirken, deneyiminin
beklediginden daha giizel bir an1 oldugunu diisiinmesi ve tatilinin giizel gegmesine
fayda saglamasi, turistlerin deneyimden algiladigi degerin olumlu yonde artmasma
katkida bulunmaktadir. Estetik unsurlarin, kisilerin destinasyon segimlerinde etkili
olmasi, turistin tekrar ayni destinasyonu tercih etmesi ve ayni deneyimi yasamak
istemesi, deneyimin tekrar deneyim istegi lizerinde olumlu bir etki olusturmasmi
saglamaktadir. Balon turuyla Kapadokya Boélgesi’ni kesfetmenin cezp edici olmasi,
turistlerin deneyimi tekrar yasamasinda ve tavsiye etmesinde katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Karaca ve Koroglu'nun (2018) restoran deneyimi kapsaminda
yaptiklar1 ¢alismalarinda da restoran atmosferi boyutlarindan estetik boyutunun akis
deneyimine olumlu etki ettigi ve ayn1 zamanda tekrar ziyaret iizerinde de olumlu
etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayn1 zamanda Fan vd.’nin (2013) web sitesine
ait icerik 6zelligine iliskin Cinli’ler ve Koreli’ler {izerine yaptig1 ¢alismalarinda, web
sitesindeki igeriklerin estetik Ozelliginin akis lizerinde etkisi oldugu ve Cinli’lerin
yasadig1 akis deneyiminin memnuniyet iizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit

edilmistir.
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Deneyimdeki eglence boyutu, turistlerde turistik deneyimi yasarken tatmin elde
edilmesi zor olan boyutlardan bir tanesi olarak bilinmektedir (Lasalle, 2001). Balon
turunda balonun yiikseklere c¢ikmasi, peribacalarmin arasindan gegmesi ve bazen
bolgede bulunan agaglara dokunarak gegmesi, turistlerin kendilerini farkli bir
atmosferde hissetmesi gibi duygu durumlar, turistleri akis durumu igerisine
sokmakta ve pozitif yonde etkilemektedir. Turistlerin balon turu esnasinda zamanin
nasil gectigini anlamamalarinin, turistlerin diisiindiikleri kadar korkutucu bir aktivite
olmadigmi hissetmelerinin, balon turu deneyiminde yasadiklart eglence ve zevkli
anlarin, akis durumunu olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir. Turistlerin balon
turu deneyiminden duyduklan tatmin arttik¢a, algiladiklar1 deger de paralel olarak
artis gostermektedir. Ozellikle turistler ile balon pilotu arasnda gecen konusmalar,
turistlerde korku ile karisik bir eglence deneyimi sunmaktadir. Turistlerin deneyimde
yasadiklar1 eglence, elde ettikleri pozitif duygular ve bdlgenin biiyiileyici manzarasi,
aynt zamanda turistlerde tekrar deneyim istegi olusturmakta olumlu yonde etki
yaratmaktadir. Arastirma sonuglarma gore balon turu deneyimi, estetik ve eglence

acisindan turist i¢in deger elde edilen bir deneyimdir diyebiliriz.

Lee ve Yoo (2011)’nun Giiney Kore’deki dizi ve film setlerini ziyaret eden turistlerin
akis yasamasina neden olan faktorleri inceledikleri calismalarinda, eglenme
boyutunun akis deneyimi lizerinde etkisi oldugu sonucunu elde etmeleri de eglence
duygusunun, akis durumunu olumlu yonde etkiledigi diistincesini desteklemektedir.
Ayn1 zamnada Wu ve Liang (2011), Tayvan’da rafting yapan kisileri ele aldig:
calismalarinda, meydan okuma, yetenek ve eglenme boyutlarinin akis deneyimi
yaganmasini saglayan Onciiller oldugunu tespit etmislerdir. Cesmeci’nin (2018)
ylirliylis alaninda yaptig1 ¢alismasinda yiiriiyiis deneyimi yasayanlar i¢in deneyimde
eglence, yasama sevinci, farkindalik ve kendi gelistirme gibi ¢iktilar yer aldig1 tespit
edilmistir ve bu c¢iktilarin akis1 etkiledigi goriilmektedir. Arastirmasindaki akis
durumu boyutlarindan kapilma ve kendinelik boyutlarinin, yiiriiylisiin islevsel ve

duygusal degerine (algilanan deger boyutlar) olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Balon turu deneyimindeki egitim boyutu turistlerin destinasyon hakkinda daha fazla

bilgi edinmesi, destinasyonun cografi 6zellikleri hakkinda daha detayl bilgiye sahip
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olunmasiyla ilgilidir. Turistlerin destinasyon hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmasiyla birlikte akis durumu igerisine girerek kendilerini farkli bir diinyada
hissettikleri tespit edilmistir. Ugus esnasinda ve Oncesinde balon pilotu tarafindan
turistlere balon wugusuyla ilgili, bolgenin olusumuyla ve ziyaret edilecek
lokasyonlarla ilgili bilgi verilmesinin, turistlerin egitsel bir deger elde etmesinde ve
akis durumlarinin olumlu yonde etkilenmesinde katki sagladigi diisiiniilmektedir.
Turistlerin bolge ile ilgili edindikleri egitsel bilgiler, turistlerin bilgi birikimlerini
artirmakta ve turistler iizerinde ayricalik hissi uyandirmaktadir. Ghani ve Deshpande
(1994) is yerinde bilgisayar kullananlar iizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda zorluk,
meydan okuma ve kontrol boyutlarmin akis deneyimi yasanmasinda etkili oldugu
sonucunu ortaya koymuslardir. Calisanlarin kontrolii elinde tutma duygusu ve
bilgisayar1 kullanominda zorluk gerektiren isleri keyif ile 6grenme duygusu
calisanlarda bilgisayar kullanimin1 kesfetmelerini sagladigmi ve akis olusturdugunu
belirlemislerdir. Turistlerin balon turu hizmeti almadan 6nce ve aldig: sirada edindigi
egitsel bilgiler, turistlere Kapadokya Bdlgesi’ni bir karede izleme firsati sunmakta,
daha oncesinde ve ugus esnasinda edindigi bilgiler ile birlikte bolgeyi gokyiiziinden
kus bakis1 olarak izleme firsati sunmaktadir. Bu da turistlerin algiladiklart deger
tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Ayni zamanda, turistlerin edindigi egitsel
deneyimler daha sonrasinda bolgeyi ziyarette bulunma istegi olusturmaktadir (Pine

ve Gilmore, 1998).

Deneyimdeki kacis boyutu, turiste deneyime tam olarak kendini verme ve diger
boyutlara gore deneyimin i¢inde daha fazla yer alma firsat1 sunmaktadir (Hosany ve
Witham, 2010). Turistin balon turu deneyimini ger¢eklestirirken, tatilinin siradan bir
tatil olmadigmi hissetmesi, kendisiyle bas basa kalma firsati bulmasi ve giinliik
hayatin sorumluluklarindan kisa siireligine de olsa uzaklagsma firsati bulmasi, turisti
akis durumu igerisine almaktadir. Zamanmin nasil gectiginin farkina varmamasi ve
giinliik hayatin karmasasindan uzaklagsmasi, deneyimin akis lizerinde olumlu bir etki
yarattigimi gostermektedir. Balon turu deneyimi sayesinde turistler tarihi ve kiiltiirel
mekanlar1 gokyliziinden seyrederken kendilerini bagka bir zamandaymis gibi
hissetmektedirler. Bu sayede turistler giinliik hayatin stresinden kurtularak giizel
anilar biriktirmekte ve sonucunda deneyimden algiladiklar1 deger olumlu yonde

etkilenmektedir. Turistlerin zaman zaman kendiyle bas basa kalma istegi ve giinliik
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hayatin monotonlugundan uzaklagma istegi, turistlerde tekrar tatil istegi
uyandirmakta ve boylelikle bir etkinligi tekrar deneyimleme ve destinasyonu tekrar
ziyaret etme istegi olusturmaktadir. Ozen’in (2017) ¢ahsmasmnda, sicak hava balon
deneyiminin, turistlerin gelecege yonelik davranigsal niyetleri {izerinde anlaml bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, literatiirde macera deneyimleri ile ilgili
yapilmis ¢alismalarda da benzer sonuglar elde dilmistir (Rodriguez vd. 2012; Hosany
ve Witham 2010; Kim vd. 2012; Fluker ve Turner 2000; Nachyum vd. 2013; Moon
vd. 2011). Sicak hava balon turlarmin estetik, eglence, egitim ve kacis agisindan
turistlerde bir deneyim degeri olusturdugu diisiiniildiigiinde bolgedeki balon turu
diizenleyen isletmelerin, balon turu hizmeti verirken 6zellikle turistlerin duygularina
hitap edecek sekilde pazarlama stratejileri uygulamalart balon turunun tercih

edilebilirligi konusunda 6nem arz etmektedir.

Ayn1 zamanda analiz sonuglarma gore, arastirmaya katilan turistlerin akis
durumlarmin algillanan deger ve tekrar deneyim istegi lizerindeki etkilerinin de
pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan Ha4, ve Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Akis durumunun, algilanan deger iizerinde dogrudan bir
etkiye sahip olmasi, deneyimdeki akis durumu arttik¢a, algilanan deger ve tekrar
deneyim isteginin de arttigmi gostermektedir. Turistlerin balon turu deneyimini
yasarken kendilerini farkli bir diinyada hissetmeleri, turistlere bedenen ve ruhen
doyum yasatmasi ve ayni zamanda hayatlarmin en unutulmaz anlarindan biri olmasi,
tatillerinin glizel geg¢mesini saglamakta ve bu durum deneyimi gerceklestirirken
icinde bulunduklart akis durumlarindan kaynaklanmakta, algiladiklari deger de
paralel olarak olumlu yonde etkilenmektedir. Turistlerin, balon turu deneyimi
sayesinde hayatin giinliik karmasasindan uzaklastiklar1 diisiincesi, onlar1 deneyime
tekrar yoneltmekte ve destinasyondaki deneyimlerini bagkalarima tavsiye etme
niyetinde olmalarim1 saglamaktadir. Ozkara ve Ozmen (2016) ile Aykol ve
Aksatan’m (2013) calismalarinda da ziyarette olusan akisin, ziyaretgileri etkilyerek
tekrar ziyaret niyetine yonlendirdigi ve tavsiye etme niyetini olumlu yonde etkiledigi
sonuclarina ulasilmustir.  Siekpe’nin  (2005) akis yapismm c¢ok boyutlulugunun
incelendigi ¢alismasinda da akigm, yeniden ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu bir
etki olusturdugu sonucuna ulasimstir. Kim ve Thapa (2018) calismasinda akis

deneyiminin algilanan degeri etkiledigi ve aym1 zamanda akis deneyiminin
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davranigsal niyet lizerinde anlaml bir etki yarattigi sonucuna ulagmistir. Cesmeci’nin
(2018) c¢alismasinda da akis deneyiminin davranigsal niyete olumlu etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda Hsu ve Lu (2004) cevrimi¢i oyunlar iizerine
yaptiklart ¢ahismalarinda akisin, tekrar cevrimi¢i oyunlari oynama istegi lizerinde

etkisi oldugu sonucuna ulagilmistur.

Literatlirde ulasilan bu c¢alismalarin sonuclari, arastirma sonuglartyla benzerlik
gostermektedir. Turizm alaninda akis durumunun algilanan deger {zerindeki
etkisinin pozitif oldugunu inceleyen Cesmeci (2018)’nin calismast disinda bir
calismaya rastlanmamigtir. Bu nedenle bu elde edilen bulgunun literatiire katki
saglayacag1 distliniilmektedir. Akism, algilanan deger iizerinde dogrudan pozitif
yonlii bir etkiye sahip olmasi akisin deneyime deger kattigini ayn1 zamanda da tekrar
deneyim istegi iizerinde olumlu bir etki yarattigini gostermektedir. Akisin deneyime
deger katmasi ve deneyimin degerini artirmasi, turizm alaninda yapilacak
calismalarda On plana cikartilarak arastirilmasi gereken bir degisken oldugu fikrini
ortaya cikarmaktadir. Akis kavramiyla algilanan deger kavrammin bir arada
calisildigr konularin genellikle online tiiketici kanallani {izerinde uygulanmasindan
dolay1 fiziksel ortamda az sayida caligmaya yer veilmistir (Cesmeci, 2018). Bu
nedenle literatiirdeki boslugu doldurmada yardimci olacagi ve akisin algilanan deger
iizerindeki etkisini inceleyen calismalarda yol gosterici nitelikte olacagi

diistiniilmektedir.

Balon turu deneyimi, akis durumu, algillanan deger ve tekrar deneyim istegi
ifadelerinin degerlendirilmesinde, yerli ve yabanci katilimcilar arasinda anlamli bir
farklilk olup olmadigmi tespit etmek iizere bagimsiz drneklem T-testi yapilmustir.
Bu testlerin sonuclarina gore, katilimcilarin yerli ve yabanci olma durumlarina goére
balon turu deneyimi (yerli turistlerin ortalamasi yiiksek), algilanan deger (yabanci
turistlerin ortalamasi1 yiiksek) ve tekrar deneyim (yabanci turistlerin ortalamasi
yuksek) istekleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Arastirma
cercevesinde olusturulan He, Hs ve Ho hipotezleri kabul edilmistir. Ancak
katilimcilarin yerli ve yabanci olma durumlarma gore akis durumu ifadeleri arasinda
anlamh bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. H7 hipotezi reddedilmistir. Giimiis
(2019) ile Uyanik ve Yaman (2019) calismalarinda, Kapadokya Bdlgesi’nin yabanci
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turistler i¢in inang¢ turizmi agisindan kutsal mekan olarak goriilmesinin, balon turu
deneyimi gergeklestirirken Goreme Acik Hava Miizesi'ni gokyiiziinden seyrediyor
olmalarinin yerli ve yabanci turistler arasinda balon turu deneyimi ifadelerinin
degerlendirilmesinde farklilik yarattig1 diistiniilmektedir. Ayni zamanda daha 6nce de
belirtildigi gibi balon turu deneyimi i¢in O&denen iicretler, doviz cinsinden
belirlenmektedir. Dolayisiyla belirlenen fiyatlar yerli turistler agisindan ulasilmasi
cok gilic meblalar olarak algilanmaktadir. Ayni fiyatlar yabanci turistler i¢in ise tam
tersi, boyle bir deneyim yasamak i¢in olduk¢a uygun meblalar olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla algilanan deger ve tekrar deneyim istegi
ortalamalarmda, yabanci turistlerin ortalamalarmmm bu sebeple yiiksek ¢iktig1
diisiiniilmektedir. Balon turu deneyiminde ise yerli turistlerin ortalamalarinin yiiksek
cikmasinin; daha Once egitim hayatlar1 boyunca Tirkiye’nin ¢esitli bolgeleri ve
destinasyonlar1 hakkinda edindikleri teorik bilgiler icerisinde Kapadokya’daki peri
bacalar1 ve balon turlarmin da olmasi sayesinde, bu teorik bilgileri sahsen gozleriyle
gorme ve deneyimleme firsat1 bulmalarinin etkili oldugu diistiniilebilir. Akis durumu
ifadelerinin degerlendirilmesinde, yerli ve yabanci turistler arasmda farklhilik
¢ikmamasinin sebebinin, balon turu etkinligini gergeklestirmekte olan turistlerin,
yerli-yabanci farketmeksizin etkinlife odaklanmalart ve etkinlik siiresince zaman ve
mekan duygusunu kaybederek kendilerini tamamen o ana kaptirmalart oldugu

diisiiniilebilir.

Balon turu deneyiminin, akis durumunun, algilanan deger ve tekrar deneyim istegi
ifadelerinin ~ degerlendirilmesinde, misafirlerin balon ugusunu daha Once
deneyimleme deneyimlememe durumlarina gore anlaml bir farklilik olup olmadigmi
tespit etmek icin bagimsiz drneklem T-testi yapilmistir. Bu testin sonuglarma gore
katilimcilarin balon ugusunu daha once deneyimleme deneyimlememe durumlarina
gore, balon turu deneyimi, akis durumu ve tekrar deneyim istegi ifadelerine iliskin
degerlendirmeleri arasinda anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Hio, Hi1 ve
His hipotezleri reddedilmistir. Katilimeilarn sadece algilanan deger ifadeleri
arasinda, balon ugususunu daha once deneyimleme deneyimlememe durumlarma
gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Hi2 hipotezi kabul edilmistir. Balon
turu deneyiminin, akis durumunun ve tekrar deneyim istegi ifadelerinin

degerlendirilmesinde, balon ucusunu daha once deneyimleme deneyimlememe

83



durumlarma goére anlamhi  bir farklillk ¢ikmamasmin sebebinin, turistlerin
cogunlugunun balon ugusunu ilk kez deneyimliyor olmalarindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda cevaplayicilarin %20’lik oraninin daha 6nce balon
ucusunu deneyimlemis olmalarina ragmen, tekrar balon turu deneyimi yasamak
istemelerinin, i¢inde bulunduklart akis durumundan olumlu yénde etkilenmelerinden
kaynaklandig1 distiniilmektedir. Algilanan deger ifadelerinin degerlendirilmesinde
ise, balon ugusunu daha Once deneyimleme deneyimlememe durumlarina gore
anlamh bir farklilik c¢ikmistir ve daha oOnce deneyim yasamamis turistlerin
ortalamalar1 daha yiliksek cikmistir. Dolayisiyla zaten her hangi bir deneyim
yasamamig olan kisilerin, deneyim yasadiklarinda algiladiklar1 degerin yiiksek

¢ikmasmin dogal oldugu diistiniilmektedir.

Bolgede etkinlik ve konaklama hizmeti sunan isletmelerin, balon turu deneyimini
boyutlarindan eglence ve estetigin akis tlizerinde olumlu etkisi oldugu, turistler icin
balon turunun sanilanm aksine tirkiitiicii olmadigi, kendilerini heycanlandirdigmi ve
giinesin dogusuna muhtesem bir manzarada eslik etmeleri sebebiyle 6denen paranin
sonunda kadar hakedildigi disiincelerine ulasiyor olmalar1 ayni zamanda
deneyimdeki akis durumunun algilanan degeri etkiledigi sonucundan yola ¢ikilarak,
daha sonrasinda bolgeyi ziyaret edecek olan turistlerin balon turlarina yaklasimlart
hakkinda isletmelere turisti anlamada ve akis durumlarmi artirmada katki
saglayabilecektir. Gokyliziinde olmak, kapadokyayr tek karede kugbakisi izlemek,
aynt anda onlarca balonun gokyiiziindeki dansina eslik etmek i¢in yapilan bu
aktiviteden alinan haz paha bi¢ilemez. Kapadokya bdlgesinde etkinlik ve konaklama
hizmeti sunan isletmeler balon turu hizmetini, konaklayacak misafirlerine tanitirken
takindiklar1 olumlu tavir ve davraniglar misafirde balon turunu deneyimleme istegini
arttirmaktadir. Konaklama tesilerinin balon firmalar ile heran iletisimde olmalari,
balon turunu deneyimlemek isteyen misafirlerin bu isteginin yerine getirilmesinde
kolaylik saglamaktadir. Sunulan hizmeti satin almak isteyen misafirler igin,
konaklama tesisinin ve balon firmalarmmn isbilirligi i¢inde olmalar1 ve misafir
mennuniyetine Oncelik vererek etkinliginin en iyi sekilde olmasini saglamalar

turistin aktiviteden ulasacagi haz miktarimi artirabilecektir.

84



Aragtirma ¢ergevesinde elde ettigimiz akigin algilanan deger ve tekrar deneyim istegi
iizerindeki olumlu etkisi oldugu sonucu diisiiniildiigiinde, yiliksek sezonda turist
sayisindaki artistan dolayr isletmelerin nasil olsa balon turuna katilan misafir
bulabiliriz o yiizden turistin ne istedigi ¢ok da Onemli degil diisiincesine
kapilmamalar1 gerekmektedir. Ciinkii degisen tiiketici isteklerine gore turist, balon
turuna katilmak istediginde diger firmalardan ziyade bu firmay1 se¢gmesinin ne gibi
farklihgr olur diisiincesiyle hareket etmektedir. Turistte akis durumunu artiracak
unsurlara yonelmeleri gerekmektedir. Arastirma sonuglarinin, isletmelerin yeni
pazarlama stratejileri gelistirmeleri, kendi gelirlerini artirma ve bdlge ekonomisini

giiclendirme konusunda fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Aragtirmanin kisitlart acgisindan bakildiginda, 2021 yih tiim diinyayr ve iilkemizi
etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeniyle turizm hareketliliklerinin etkilendigi
bir yil olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, arastirma drneklemi i¢in yeterli sayiya
ulasilmasma karsin tahmin edilenden az sayida turiste erisilebilmistir. Orneklem
agirhkl olarak Amerikali, Hintli ve Rus turistlerden olugmaktadir. Kapadokya daha
onceki yillarda en ¢ok Cinli turist kabul etmis bir destinasyondur. Ancak Covid-19
pandemisinin baglangi¢ yerinin Cin’in Wuhan kenti olmas1 ve iilkeden giris ¢ikislarin
yasak olmasi sebebiyle Cinli turistler 6rnekleme dahil edilememistir. Orneklemdeki
yerli turist sayis1 da arastirma siiresince i¢inde bulunulan pandemi etkilerinden dolay1
az sayidadir. Bu agidan gelecek yillarda farkli milliyetlerdeki turistlerin arastirmaya
dahil edilerek, arastirma 6rnekleminin milliyet agisindan ¢esitlendirilmesi, sonuglarin
degerlendirilmesi ve genellenebilir olmasi agisindan daha faydali olacaktir. Farkh
milliyetteki turistlerin, algiladiklar1 balon turu deneyimi deneyimlerindeki akis
durumlar1 arasmmda kiyaslama yapilmas: da gelistirilecek pazarlama stratejileri
bakimindan yol gosterici olacaktir. Bir diger kisit ise aragtirma pandemi siirecinde
gerceklestirilmistir ve turistlerin akis kavrami konusunda algilarmin Covid’den
dolay1 farklilik gostermis olabilecegi diisiiniilmektedir. Cilinkii hastaligin duygusal
etkileri bolge ile smirli kalmayip tiim diinyay1 etkisi altmma almaktadir. Balon
isletmelerinin pandemiden dolay1 uyguladiklart uygulamalar hastaliga yakalanma
riskini azaltir diizeyde olmus olmasina ragmen yine de akis durumlarinda az da olsa
etki yaratmig olabilecegi diisliniilebilir. Bu nedenle farkli zamanlarda caligmanin

uygulanmasi turistlerin akis durumlarmda yasadiklar1 duygular1 daha da artirabilir ve
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arastirma  sonuclarinin  degerlendirilmesi  acisindan  fayda  saglayabilecegi

diisiiniilebilir.

Bolgede balon turlarmin fiyatlarmin belirlenmesinde 6zellikle kotii hava kosullart
sonrasinda turistlerin magdur olmamalar1 ve isletmelerin yi1l boyunca karhliklarmni
korumalar1 amaciyla Sivil Havacilik Genel Miidirligi (SHGM) tarafindan balon
turlarinin satis1 i¢in tavan fiyat uygulamasi getirilmesi onerilebilir. Ayrica daha 6nce
de belirtildigi gibi balon turu deneyimi i¢in 6denen iicretler, déviz cinsinden
belirlendigi icin belirlenen fiyatlar yerli turistler agisindan yiiksek tutarlarda oldugu
icin yerli turistlerin akis icindeki duygu durumlarni etkilemis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle konuyla ilgili daha sonra yapilacak calismalarda
omeklem grubuna yerli turistlerin dahil edilmemesi arastirma sonuglarinin

degerlendirilmesin acisindan fayda saglayacagi diisiintilmektedir.

Balon turu ucuslarinda Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan belirlenen
kurallara gore 6 yasindan kiiciik cocuklar balon turlarina ugus ve kisi giivenliginden
dolay1 kabul edilmemektedir. Balon firmalar1 ¢ocuklu Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret
eden turistlerinde balon turlarma katilmalarini saglamak amaciyla balon turu saatinde

cocuklarin1 birakabilecekleri kres imkani sunmalart Onerilebilir:

Kapadokya Bolgesi’nde balon turu aktivitesinin yani sira yerli ve yabanci turistler
tarafindan ¢ok fazla tercih edilen ATV turlari, at binme turlar, deve turlar1 ve jeep
safari turlart da yapilmaktadir. Daha sonraki ¢alismalarda bu etkinliklerdeki akis
durumlarinin incelenerek algilanan degere ve tekrar deneyim istegine etkilerinin
arastirilmast literatiire katki saglayacaktir. Yerli turistlerin balon turu deneyimine
daha fazla katilmalarin1 saglamak ve tekrar deneyim ihtimallerini artirmak amaciyla
yerli turistlere Ozel fiyat alternatiflerinin sunulmasmin, yerli turistlerin balon
turlarma olan ilgisini daha da artiracag: diisiiniilmektedir. Isletmecilerin balon turu
etkinliginin tanitiminda, tercih edilebilirligi arttirmak {izere caligmalar yapmasi
(6rmegin ikinci ziyaretlerde belli bir oranda indirim yapilmasi, baskalarma tavsiye
etmede indirim saglanmasi vb.) gerekmektedir. Ayrica yasanan balon turu
deneyimlerinin tatmin edici olmasi i¢in ¢esitli caligmalarin yapilmasinin da turistlerin

tekrar akis yasamak ve deger elde etmek i¢in yine aymi destinasyonu ve isletmeleri
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tercth etmelerini saglayacagi disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda hem yakin
cevrelerinde hem de sosyal platformlarda isletmeyi ve destinasyonu tavsiye

etmelerinde etkili olacag1 yorumu yapilabilir.

Ayrica, sicak hava balonlarmin ugusu i¢in kullanilan propan gazmin, her ugus
sonrasinda dogaya birakilmas1 ozon tabakasmna ciddi zararlar vermektedir. Ileriki
calismalarda, balon uguslarinda balonun kalkis yapmasini daglayan propan gazmnin
dogaya ve ozon tabakasina verdigi zararlarm nasil azaltilabilecegi ile stirdiiriilebilir
bir turizm faaliyetinin nasil gerceklestirilebilecegiyle ilgili ¢calismalarin yapilmasi da

arastirmacilara Onerilebilir.
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EK.1 Anket Formu (Tiirkce)

Degerli katihmet;

Bu anket calismasi, “Balon Turu Deneyimlerinde, Ak1s Durumunun Algilanan Degere ve Tekrar Deneyim Istegine Etkisi”
isimli doktora tez¢alismasiigin hazirlanmistir. Vereceginiz bilgiler, sadecebilimsel aragtirma amaciyla kullanilacak ve
hi¢birsekilde 3. kisilerle paylagiimayacaktir. Ara stirmaya katihmlar isimsiz veistege baghdir. Kiymetli vaktinizi ayirip,
¢alismamakatkida bulundugunuzigin tesekkiir ederim.

Danisman: Dog. Dr. Burcu GiilsevilBELBER

Doktora Ogrencisi: Sevgi EROGLU GUMUS

1. Cinsiyetiniz: Erkek [ Kadm []
Yasiniz: 20 yas ve alti C 21-30 yasarasi O 3140 yasarasi Ll 41-50 yasarast |
51-60yasarasiL] 61 yasve iizeri L]
3. Kapadokya’y: daha once hig ziyaret ettiniz mi? ilk ziyaretim [ ikinci ziyaretim [  Ug ve tizeri

ziyaretim
4. Balonla ucusu daha 6nce deneyimlediniz mi? Evet [ Hayir [
5. Kapadokya’yahangisehirden geliyorsunuz? Belirtiniz .........c.........

Balon Turu Deneyimi Ol¢egi

Asagida verilmis ifadelere ne derecede katildiginizi, Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizzim, Katillyorum, Kesinlikl e
Katiliyorum seceneklerinden biriniisaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizzm
Katihyorum
Kesinlikle
Katlhyorum

Balonk ugus deneyimi destinasyon hakkinda daha fazla bilgi

1 edinmemi sagladi.

’ Balonla ucus deneyimi sayesinde, peri bacalannin olusumu
hakkmda daha fazla bilgi sahibi oldum.

3 Balonk ugus deneyimi esnasinda farkh kiiltiirden msanlada bir
arada olmak, kiiltiirel yonden gelismemi sagladi.

4 Balonla ucus deneyimi sayesinde 6grendiklerim, Kapadokya
Bolgesine daha fazlailgi duymamisagladi.

5 Balonl ugus deneyimindeki kug bakist gbriiniim sayesinde,
Kapadokya Bolgesinin cografi konumunu daha 1yi kesfettim.

6 Balonk ugus deneyimi esnasinda gordiigiim farkh tiinden peri
bacalan, hayalgiiciimii gelistirdi

- Balonk ugus deneyimi esnasinda gordiigiim Kapadokya

Bolgesinin  atmosfer, beni heyecanlandirdi.

8 Balonun ¢ok yiikseklere ¢ikmasi beni ¢ok heyecanlhndirdi.

Balonla Kapadokya Bolgesini kug bakisi zlemek, biiylikyiciydi.

Balonla ugus deneyimi, Kapadokya Bolgesi hakkinda daha

10
pozitif duygular hissetmemi sagladi.

11 Balon deneyimi zevklydi.

12 Balonla Kapadokya’y1 kesfetmek, cezp ediciydi.

13 Aym anda yiizlerce balonla bitkte ayni gdkyliziinii paylasmak

kendimi mitkemmel hissettirdi.

14 Goreme Acik Hava Miizesini balonla seyretmek heyecan
vericiydi.

15 Hayvan figliderini animsatan peri bacalanm balondan zlemek,

balon turunu daha keyifli bir hale getirdi

16 Balon turu, tatiimi siradan bir tatil olmaktan ¢gikardi.




Kapadokya nin bozulmamig mimarisi bana farkh bir

17
zamandaymisim gbi hissettirdi.

18 Gokyliziintin sessizligi, kendimle bas basa kalma firsati sundu.

Gordiiglim muazzam manzara bana, kisa siireligne de olsa

19
giinlik hayatin somumluluklanndan uzaklagma firsati sundu.

Balon Deneyimdeki Akis Durumu Olgegi

Asagida  venlmis ifadelere ne derecede  katildigmizi, Kesinlikle g g
Katlmyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katihyorum, Kesinlikle 3 S S é g ) g
Katiliyorum seceneklerinden birini isaretleyerck belirtiniz. 'g 5 5 = E % §
22| 2 2 2| 22
1 Zamanm nasil gectiginin  farkina varmadim.
2 Balondan Zledigim manzaranin giizelligine kendimi kaptirdim.
3 Kendimi farkh bir diinyada hissettim.
4 Balonh ucus deneyimi, beni giinliik hayatn karmasasmdan
uzaklagtirdi.
5 Balon deneyimi, diisiindiigiim kadarkorkutucu degildi.
6 Balonla ugug deneyimi bana, 6zgiriik hissi verdi
7 Tarhin bozulmamis yapisim yukandan zlemek biiyiileyiciydi.
8 Balonh u¢mak, hayatimin en unutulmaz anilanndan bini olcak.
9 Balonlann gokyiiziinde bir arada olmasi beni ¢ocuklugumdaki
ugurtma senliklerine  gotiindii.
Balon Deneyiminin Algilanan Degere Etkisi Olcegi
Asagda  verimis ifadelere ne derecede  katidigmizi, Kesinlikle é é
Katlmiyorum, Katlmiyorum, Kararsizim, Katihyorum, Kesinlikle 2 S S g E ) §
Katihyorum segeneklerinden birini isaretleyerek belitiniz. = 5 5 < % % %
B 8 .
22| 2 2 3 | 23
1 Balon deneyimi, tatlimin giizel gegmesine katkisagladi.
2 Balon deneyimi, bana Kapadokya’yitek bir karede seyretme
firsat1 sundu.
Balonla u¢mak, bekledigimden daha giizel bir ani oldu.
4 Balon deneyimi sayesinde, bedenen ve ruhen doyum
5 Balon deneyiminde, harcadigim zamana degdi.
6 Balon deneyimi sayesinde, giinesin dogusunu gokyiiziinden
zleme firsatim oldu.
7 Balon deneyiminde, ddedigim Ticrete degdi.
Tekrar Deneyim Istegi Ol¢egi
Asagda  verimis ifadelre ne derecede  katidigniz, Kesinlikle | § § E . E
Katlmiyorum, Katlmiyorum, Kararsizim, Kathyorum, Kesinlikle % E E g % % %
Katiliyorum seceneklerinden birini saretleyerek belitiniz. ‘% = :
22| 2 2 3 | 23

1 Kapadokya’da balon deneyimini tekrar yagamak isterim.

2 Kapadokya’yi tekrar ziyaret ettigimde ik yapacagim sey balon
turuna katiimak olur.

3 Yakinlanma, Kapadokya’da balon turuna katilmalan konusunda
tavsiyelerde bulunurum.
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EK.2 Anket Formu (ingilizce)

Dear participant;

This questionnaire study was prepared for the doctoral dissertation named "The Effect of Flow State on Perceived
Value and Request for Repeat Experience in Balloon Flight Experiences".The information you provide will only
be used for scientific research and will not be shared with third parties in any way. Participations in research are
anonymous and voluntary. Thank you forsparing your precious time and contributing to my work.
Counselor: Asistant Prof. Burcu Giilsevil BELBER

PhD Student:Sevgi EROGLU GUMUS

1. Your Gender: Male [] Female []
2. Your age: 20 yearsand below [1 21-30 [ 31-40[] 41-50 [ 51-60[] 61 yearsandover[]
3. Haveyouever visited Cappadocia before? My first visit [] My second visit [] My three and
more visits []
4. Haveyouever experienced ballooning before? Yes [ No [
5. Your Nationality: India[ UsAa O Spain [ Canada [ Russia [
Other ]

Balloon Flight Experience Scale

Z Q
g g3 z:
. : ) : 5l B g |
Indicate to what extent you agree with the statements given below by selecting one of the «E %‘J g -E Ep g
— S 5 - o

options: Strongly Disagree, Disagree, Undecided, Agree, Strongly Agree.

agree

1 | The balloon flight experience enabled me to leam more about the destination.

Thanks to the balloon flight experience, Ileamed more aboutthe formation of fairy

2 chimneys.
Being together with people from different cultures during the balloon flight

3 .
experience enabled me to develop culturally.

4 What Ileamed thanksto the hotatr balloon flight experience made memore
mnterested in the Cappadocia Region.

5 Thanks to the bird's eye view of the balloon flight experience, Idiscovered the
geographical location of the Cappadocia Region better.

6 The different types of fairy chimneys Isaw during the balloon flight experience
developed my imagmation.

- The atmosphere of the Cappadocia Region thatIsaw during the balloon flight

experience excited me.

8 | Theballoon’s rising very high made me feel excited.

Watching the Cappadocia Region from a bid's eye view with a balloon was
fascinating,

10 | Balloon flight experience mademe feel more positive about the Cappadocia Region.

11 | The balloon experience was enjoyable.

12 | Explonng Cappadocia by balloon was attractive.

13 | Itfelt great to share the same sky with hundreds of balloons atthe same time.

14 | Itwas exciting to watch the Goreme Open Air Museum with a balloon.

Watching the fairy chimneys reminiscent of animal figures from the balloon made

15
the balloon tour more enjoyable.

16 | The balloon tour made my vacation no longer anordinary holiday.

17 | Cappadocia's pristine architecture made me feel like I'was in a different time.

18 | The silence of the sky offered an opportunity to be alone with myself.
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19 The magnificent view I saw gave me the opportunity to get away from the
responsbilities of daily life, even for a short time.

Balloon Flight Experience Scale

Indicate to what extent you agree with the statements given below by selecting § g g % =

one of the options: Strongly Disagree, Disagree, Undecided, Agree, Strongly «E %’J %ﬂ -E g g g

A ZE| A 5| ¥|Z ¥

gree.

1 | Idid not realize how time passed.

2 | Iwas mmersed in thebeauty of the view [ watched from the balloon.

3 | Ifelt myself in a different world.

4 | The experience of flymg i balloons took me away from the chaosof daily life.

5 | The balloon experience wasn' as scary as I thought.

6 | The balloon flight experience gave me a feeling of freedom.

7 | Itwas fascinating to watch the pristine structure of history from above.

8 | Flying in aballoon will be one of the most unforgettable memories of my life.

o The combination of balloons in the sky took me to my childhood kite festivities

Balloon Flight Experience Scale

Indicate to what extent you agree with the statements given below by selecting one of the T‘; g g % z

options: Strongly Disagree, Disagree, Undecided, Agree, Strongly Agree. «E | g % g é a
e g 5 =) g) _— S

1 | The hot air balloon experience contributed meto havea nice holiday.

2 | The balloon experience offered me the opportunity to watch Cappadocia in a single

frame.

3 | Flying in aballoon was a better memory than I expected

4 | Thanks to the balloon experience, I feel satisfied physically and spiritually.

5| The time I spent on the balloon experience was worth it

6 | Thanks to the balloon experience, I'had the opportunity to watch the sunrise from the

sky.

7 | The balloon experience was worth the price I paid.

Willing to Experience Again Scale

Indicate to what extent you agree with the statements given below by selecting one of the T‘§ § a % =

options: Strongly Disagree, Disagree, Undecided, Agree, Strongly Agree. g 5§ | & :ﬁé g g g}
- 5 - g) _— S

1| Iwould lke to experience the balloon experience in Cappadocia again.

2 | When Ivist Cappadocia again, the fist thing I'will do is to takea balloon tour.

3 | Tadvise my rehatives to takea balloon tour in Cappadocia.
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