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COVIiD-19 DONEMINDE NEVSEHIR’DE TURIZMIN MEKAN VE DUYGU
BAGLAMINDA DONEMSELLESTIRILMESI
Fadime Ziilal SEN
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Cografya
Anabilim Dal, Yiiksek Lisans,
Damisman: Do¢. Dr. Ahmet UYSAL

OZET

Insanlar var oldugu giinden bugiine salginlar1 yasanan en biiyiik felaketlerden biri
olarak tanimlar. Bu tanimin sebebi salginlarin insanlarin sosyal, ekonomik ve
psikolojik olarak her yoOniiyle hayatlarindaki var olan diizeni degistirmesidir.
Gilinlimiizde ise tiim insanlik kiiresel manada biiylik ve derin etkilere sahip olan
Covid-19 salginina yasayarak taniklik etmektedir. Bu etkilenme insan kalabaliginin
en yogun oldugu turizm faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin gerceklestirildigi turizm
mekanlarin1 da kapsar niteliktedir ve salginla birlikte tiim diinyada oldugu gibi
turistik yerlerde de farkli atmosfer olugsmustur. Bu noktada atmosfer kelimesinin
altin1 ¢izmekte fayda vardir. Buna gore, ¢agdas cografi diisiince icinde 6zel bir yeri
olan duygulanim/affect teorisi duygu, deneyim, mekén, nesneler arasindaki iliskiyi
anlamak i¢in atmosfer kavramindan ziyadesiyle faydalanir. Dolayisiyla bu calisma
genel olarak “Duygu Cografyalar’” alaniyla iliskilidir. Duygu Cografyalart bu
yoniiyle insanlarin kiiciik ya da biiyiik 6lg¢ekte, gegmiste bugiinde ve gelecekte
cevreleriyle yani i¢inde yasadiklart mekanlarla iirettikleri duygular1 incelemektedir.

Bu c¢aligmanin konusu, yalnizca yerel degil kiiresel manada da her yil binlerce
ziyaret¢i akimina ugrayan Kapadokya Yoresi’'nde Covid-19 salgmi siirecinde
insanlarinda ortaya ¢ikan hislerin mekan ile iliskisidir. Salginin 6nemli bir turizm
mekaninda yaratmis oldugu degisimi ve {rettigi duygulari belirlerken, turizm
isletmecileri, acente isletmecileri ve rehberler gibi bolge turizminde s6z sahibi
kisilerle derinlemesine goriisme yapilmistir. Bu yaniyla bu caligmada nitel yontem
kullanilmistir. Salgimin ortaya ¢ikis anindan bugiine kadar gecen siirede turizmde
yasanan ekonomik kayiplarin yani sira, yogun karantina giinleri, yasanan oliimler,
salginla ilgili yeni gelismeler, degisen giindemler, siire¢ boyunca salginla ilgili biliyiik
duygu degisimleri yaratmistir. Bu karmagik durumlar yapilan ¢alismada insanlarda
endise, korku ve umut gibi duygulariin agiga ¢iktigin1 gosterir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Cografyalari, Kapadokya, Turizm, Covid-19
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CATEGORIZING TOURISM IN NEVSEHIR IN THE CONTEXT OF
RELATIONSHIP BETWEEN PLACE AND EMOTION DURING COVID-19

Fadime Ziilal SEN
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences Geography
Department,
Supervisor: Asst. Prof. Ahmet UYSAL

ABSTRACT

People define epidemics as one of the biggest disasters since the day they existed.
The reason for his definition is that epidemic change the existing order in people’s
lives, socially, economically and psychologically. Today, all humanity is witnessing
the Covid-19 epidemic, which has great and profound effects in the global sense.
This effect includes the tourism activities where the crowd of people is the most
intense and the tourism places where these activities are carried out, and with the
epidemic, a different atmosphere has emerged in touristic places as well as over the
World. At this point, it is useful to underline the World atmosphere. At this point, it
is useful to underline the world atmosphere. Accordingly, affect theory, which has a
special place in contemporary geographical thought, makes great use of the concept
of atmosphere to understand the relationship between emotion, experience, space and
object. Therefore, this study is generally related to the field of “Emotional
Geographies”. In this respect, Geographies of Emotional examines the emotional that
people produce with their environment, that is, the places they live in, on a small or
large scale, in the past, present and future.

The subject of this study is the relational between the feelings and space that arise in
the people during the Covid-19 epidemic in the Cappadocia Region,which is flooded
by thousand of visitors every year,not only locally but also globally. In depth
interviews were conducted with people who have a say in regional tourism, such as
tourism operators, agency operators and guides, while determining the change that
the epidemic created in an important tourism venue and the emotions it produced.
With this aspect, qualitative method was used in this study. In addition to economic
losses experienced in tourism since the outbreak of the epidemic, intense quarantine
days, deaths, new developments related to the epidemic, changing agendas have
created great emotional changes regarding the epidemic throughout the process.
These complex situations show that people’s feelings such as anxiety, fear and hope
are revealed in the study.

Keywords: Geographies of Emotion, Cappadocia, Tourism, Covid-19
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1. GIRIS

Yasadig1 diinya ile varolugsal, rasyonel, toplumsal vb. iliskiler kuran insanin es
zamanli olarak mekan ile koklii duygusal baglari da vardir. Bu baglamda c¢agdas
cografi diislince icince Ozel bir yeri olan Duygu Cografyalar1 insan ve mekan
arasindaki iliskiyi giiniimiiz sosyal ve mekansal teorileri vasitasiyla anlamaya ¢alisir.
Mekanin ayn1 zamanda duygu iireten bir yani vardir. Bu yaniyla Covid-19
doneminde belli bir turistik mekanin nasil bir duygu direttiginin izini stirmek
onemlidir. Ama Oncesinde kisaca mekan ve insan arasindaki iligkiye bakmak faydali

olacaktir.

Cografyanin biliminin temel prensiplerinden biri olan, insan ve mekan arasindaki
iliskinin incelenmesi, bizlere yeryliziinde insanin var oldugu tiim yerleri ve o yerlerle
iliskilerini incelememize olanak saglar. insan iginde bulundugu mekan sekillendiren,
ondan etkilenen ve etkileyen bir varlik olarak cografya disinda da pek ¢ok caligma
alanm1 bulabilir. Ancak insanin-mekan etkilesimi 6zellikle biz cografyacilar i¢in ayri
bir éneme sahiptir. Ozellikle insan-mekan birlikteligini inceleyen beseri cografya
insanin mekani1 kullanma ve diizenlemesinde ekonomik, toplumsal ve siyasal her
tiirlii 1iliskileriyle (Doganay, 1993) bizlere olduk¢a dinamik ve giincel c¢alisma
alanlar1 sunmaktadir. Oz¢aglar (2003) cografyanin pek c¢ok alanla i¢ ice oldugundan
insan ve mekan iligkilerini cesitli boyutlarla ele alan, sentezleyen, mekanla iliskiler
kuran cografyanin, diger bilim dallarima gore daha avantajli oldugundan, ayrica
cografya biliminin, kiiltiir ve turizm alanlariyla yakin iligkisinden bahsetmektedir.
Cografya, kiiltiir ve turizm birbirinin i¢ine ge¢mis bir birliktelik biitiintidiir. Cografi
benzerlikler kiiltiirleri, mekansal farkliliklar ve bu farkliliklar1 gérme istegi ise turizm

hareketlerini meydana getirmistir.



Turizm en genel tabiriyle, dinlenme, eglenme, yeni yerler gérme, tanima, sportif
faaliyetlerde bulunma, bilgi ve gorgii arttirma gibi amagclarla yapilan geziler olarak
tanimlanabilirken (Doganay ve Zaman,2019:1 Koksal kisaca turizmi zevk igin
yapilan seyahat olarak tanimlamaktadir (Koksal, 1976:8). Turizm, bir seyahat isi
olmanin beraberinde, icerisinde pek ¢ok sektorii barindiran ekonomik, sosyal vb.
iligkiler biitiiniidiir. Bu iliskisellik turizme dinamik ve hassas bir yap1 kazandirir. Bu
yOniiyle turizm, kiiresel veya yerel manada meydana gelen durumlardan olumlu ve
olumsuz yonde etkilenen bir olgudur. Turizm hareketinin kii¢cliik bir parcasinda

meydana gelen bir olay ard1 sira birbirini etkileyerek kiimiilatif bir olaya doniisebilir.

Gilinlimiizde Diinyanin en iicra kosesinde yasanan bir olay kiiresel boyutlara
sigrayabilir. Bu durum bazen ¢oziime kavusmayan siyasi bir eylem, bazen felaket
boyutunda bir doga olay1, bazen de diinya niifusunu etkileyecek kadar biiyiik salgin
bir hastalik olabilir. S6ziinii ettigimiz bu olaylar insanlik tarihinden bugiine, insanin
hem icinde bulundugu doga sartlarina, hem de beseri tehditlere karsi yasam

miicadelesinde var olma cabasi sirasinda taniklik ettigimiz olaylardir.

Bu miicadele ve varolus cabast bir takim Ongoriilemez olumsuzluklart da
beraberinde getirmis ve siirekli olarak yasadigimiz diinyanin, sosyal, siyasal,
ekonomik ve psikolojik yonden sekillenmesine neden olmustur. Felaketler, insanoglu
varligmin ilk zamanlarindan beri siiregelmis ve diinya iizerinde kiigiikten biiyiige
dogru bir domino etkisi yaratarak sirasiyla yasamin her alanini etkilemistir. Modern
yasamla birlikte giindelik hayatimizin bir pargasi haline gelen turizm faaliyetleri de
ic ve dis olumsuzluklardan etkilenerek sekteye ugramis hatta cogu zaman durma

noktasina gelmistir.

Gegmisten bugiine turizm sektorii ve onun genis yelpazendeki alt sektorler bir takim
olumsuzluklara taniklik etmis ve ziyadesiyle etkilenmistir. Bunlardan giiniimiize en
yakin olanlar arasinda, 11 Eylil 2001 terdr saldirisi, 2003 yili akut solunum
sendromu (SARS) salgini, 2008 yilinda meydana gelen kiiresel ekonomik kriz vb.
sayabilecegimiz gerek siyasi gerek ekonomik baslica kiiresel felaketleri 6rnek
gosterebiliriz (Gossling, Scott & Hall, 2020). S6z konusu bu olumsuzluklar turizmde

ve i¢inde bulundugu tiim iligskilerde olumsuz bir atmosfer yaratmistir. Ancak turizmi



etkileyen bu olumsuzluklar igerisinde saydigimiz salgin hastaliklari, terdr saldirilar
veya siyasi olaylardan farkli bir bicimde ele almak gerekir. Ciinkii salgin hastaliklar
ortaya ¢ikis destinasyonunun digina yayilarak yalnizca bolgesel degil kiiresel olgekte

bir boyuta ulagabilir. (Acar,2020).

Diinya tarihi boyunca Orneklerine sik¢a rastladigimiz bu salginlar, sayisiz insanin
yasamini yitirmesine neden olmustur. Ortaya ¢iktig1 glinden bugiine diinyanin en
kasvetli zamanlar1 olarak aktarilan 14. Yiizyilda ortaya ¢ikmig Kara Veba, 1918-
1920 ispanyol Gribi, 1976 da ortaya cikan Ebola salgini, yakin tarihlerde taniklik
ettigimiz 21. Yiizyiln ilk bulasici solunum yolu hastalig1 olan SARS salgini(2002-
2003), kus gribi(2005-2008), 2009 yilinda ortaya ¢ikan Domuz Gribi ve Orta Dogu
Solunum Sendromu olarak da bilinen 2012 yilinda ortaya ¢ikan MERS salgini
bunlara 6rnektir (Alaeddinoglu ve Rol,2020).Bahsettigimiz tim bu salginlar, kendi
zaman dilimlerinde bir takim Onlemleri de beraberinde getirerek insanlarin sosyal

yasantilarini degisime ugratmaistir.

Bugiin yasadigimiz siiregle birlikte deneyimledigimiz, yasamin her alaninda biiyiik
etkilere ve koklii degisimlere neden olan Covid-19 viriisii ile kars1 karsiyayiz. 1
Aralik 2019 itibariyle Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan eyaletinde hayvansal gida
pazarinda bir tlir solunum yolu hastaligi olan Covid-19 viriisii (TC. Saglik Bakanlig1
Covid-19 Rehberi, 2020:5) Cin ve Uzakdogu iilkelerine yayildiktan sonra, kisa
siirede Asya, Avrupa, Amerika ve Afrika llkelerini de hizla etkisi altina almistir
(Demir vd., 2020). Giin gectikce yayilan Covid-19 viriisiiniin diinyanin en {icra
kosesinde goriilmesiyle birlikte salgin, yerel Olgekten kiiresel boyuta katlanarak
ulasan ve insan temelli tiim faaliyetlerde oldugu gibi turizm sektoriinii de etkileyen

bir hal almstir.

S6z konusu virlisiin insan viicudunda oliimciil sayilabilecek giiclii bir etkisinin
yaninda insanlar arasinda yayilma hizi da bir o kadar fazladir. Ortaya ¢ikisinda kisa
bir siire i¢cinde smir tanimayan bu viriis nedeniyle insanlar bu c¢agda benzerini
gormedikleri Oliimlerle karsilasmistir. Bu nedenle iilkeler, salgindan korunmak
amaciyla bazi Onlemler almak zorunda kalmistir. Bunlarin arasinda yurt dis

yasaklari, smirlarin kapatilmast ve sokaga ¢ikma yasaklarini, turizmi etkileyen



Onlemler arasinda sayabiliriz. Sinirlarin kapatilmasi ve iilkelere gore degisen sokaga
cikma yasagi {lilkeler arasi seyahatlerin durmasina neden olarak turist akisini

degisime ugratmistir.

Covid-19 salgin siireci boyunca ortaya c¢ikan kisitlamalar &zellikler turizm
endistrisinde Oncii olan {lilkelerde derin sarsilmalara neden olmus, kiiresel turizm
piyasasimi etkileyerek Tiirkiye’deki turizm hareketlerini de her yoniiyle etkilemistir.
Ik vakanm goriildiigii Mart ay1 itibariyle iilkeye giris-¢ikislarin yasaklanmast,
onceden planlanmig tatillerin iptal edilmesine boylece birgok turizm
destinasyonlarindaki rezervasyonlarin diisiisiine sebep olmustur. Ulkemizde bazi
oteller ve turizm isletmeleri kapanmis, bazilar1 diisiikk kapasite caligmaya devam
etmis, yardimci turizm hizmeti veren isletmeler turizm sektoriinde calisan cogu
is¢isini isten ¢ikarilmak zorunda kalmistir. Seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin

hizmetleri durma noktasina gelmistir (Kervankiran ve Bagmanc1,2020).

Tiirkiye nin Covid-19 viriisiinden korumak amaciyla aldig1 sosyal ve siyasal kararlar
ve bu kapsamda uyguladig1 kisitlamalar turizm sektoriinde bir takim olumsuzluklara
neden olmustur. Ilk olarak smir kapilarmin kapanmasi ve akabinde gelen seyahat
yasaklari, yurt disindan gelen turist sayisinda ve turizm istthdaminda diisiislere
neden olmugtur. Bu baglamda Covid-19 salginimin turizmde yarattigi ekonomik
etkilerinden bahseden ¢alismalar bir hayli fazladir. Siirecin tahmin edildiginden daha
uzun siirmesi ve siddetini artirarak devam etmesiyle viriisiin etkileri yasamin her
alaninda goérmek miimkiin hale gelmistir. Salginin boyutu ve etki alaninin giin
gectikce genislemesiyle birlikte, virlisiin ekonomik etkilerinin yani sira turizmde
meydana getirdigi sosyal ve psikolojik etkilerde zamanla ¢alisma konularina dahil
edilmistir. Salginin beraberinde getirdigi sosyal mesafe, hijyen kosullar1 ve maske
kullanimi, tiiketici davraniglarini etkilemis ve tatil anlayisina yeni zorunluluklar
getirilmistir. Giin gectik¢e artan 6liim haberleri, yasaklar ve zorunluklar insanlarda

seyahate ¢ikma korkusunun yaninda, kaygi ve endise duygularini tiretmistir.

Salginla birlikte beslenme ve barinma gibi hali hazirda zorunlu bir ihtiya¢ olmayan
seyahat eylemi, insanlar icin artik ikinci plana attiklar1 bir aktivite haline gelmistir.

Buna ilaveten salginla miicadele kapsaminda kiiresel ve yerel capta alinan kararlar



turizm sektoriinii her alanda olumsuz etkilemis ve bu durum diinyanin her yerindeki
turizm destinasyonlarini degisime ugratmistir. Covid-19 salgin siireciyle sinir
kapilarinin kapanmasi, belirli aralikla yapilan sokaga ¢ikma yasaklari, belirli yas
gruplarinin sokaga ¢ikmasinin kisitlanmasi, otel ve konaklama mekanlarina getirilen
belirli yasaklar, miize ve 6ren yerlerinin kapatilmasi vb. gibi pek ¢ok durum turizmi
dogrudan ilgilendiren kararlar olmus ve bunun neticesinde turizm mekanlar1 salginla
birlikle farkli bir goriinlim kazanmistir. Alisilmisin disinda yasanan bu durum biitiin
turizm mekanlarinda oldugu gibi, her yil yerli ve yabanci binlerce ziyaret¢i kabul
eden Nevsehir ili-Kapadokya Bolgesininde turizmde ekonomik, sosyal ve psikolojik
degisimlere neden olmustur. Calismada zengin bir turizm ¢esitliligine sahip olan
Kapadokya Bolgesindeki turizm mekanlarinin bosalmasiyla birlikte her bir turizm
tiirli ayr1 ayn etkilenmis ve salginla birlikte bolgenin kalabaliktan tenhaya gecen bu
goriinimii bolge insaninda farkli duygularin agiga ¢ikmasina neden olmustur. Bu
yonliyle calisma, salginin bolge turizminde yarattigi olumsuz atmosfer, insanlarin
salginla birlikte yasadigi1 ekonomik, sosyal ve psikolojik sikintilara ve duygusal

degisimlerine 151k tutmamiza imkan vermektedir.

Calisma sahasii olarak Nevsehir’in incelenmesi iilkemizin yalnizca yurt i¢inden
degil yurt disindan da turist agirlayan bir bolge olmasi acisindan 6nem arz eder.
Nevsehir esasen Kapadokya ismi ile turistik ¢ekim unsuru yaratan ve pek ¢ok
kaynakta smirlar1 oldukga genis bir bigimde tanimlanmasina ragmen Kapadokya
Bolgesi Nevsehir ile 0Ozdeslesmistir. Yani Kapadokya, turistler i¢in aslinda
“peribacalar1” demektir. Bu nedenle Nevsehir’deki turizm alanlari, turizm
isletmeleri, oteller vb. peribacalarin yogunluk kazandigi alanlar {izerindedir. So6z
konusu alanlar bolge turizminde belirli turist rotalar1 belirlenmis ve bolge turizminde
turist akist yillardir bu rota iizerinde yapilmaktadir. Nevsehir’in tim ilgeleri bu
turizm rotasina dahil olmadigi i¢in turistik faaliyetlerin yogun olarak gerceklestigi
Avanos-Nevsehir-Urgiip ve Derinkuyu’nun incelenmesi bu calismanin smirliligmi

olusturur (Sekil 1).
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Sekil 1: Calisma sahasiin konumu

Essiz olusumlarin yani sira farkli dogasi, gegmisten bugiine Hristiyanligin 6nemli bir
merkezi olusu, bu bdlgenin dogasindan elde edilen malzemelerle ortaya ¢ikan
geleneksel zanaati, bu ender manzaraya seyir keyfi katan balonlari, modern bir gezi
turu olan ATV’leri ve bolgenin de ismini aldigi “Giizel Atlar Diyar1” nin atlari,
burada birden fazla turizm tiirlinlin bir arada incelenmesini saglamaktadir. Bu
nedenle calisma sahasi1 6nemli bir turizm merkezi olan Kapadokya Bolgesi-Nevsehir
ilinin Covid-19 salginindan nasil ve ne sekilde etkilendigin saptanmasi i¢in oldukga

uygun bir sahadir.

Aragtirmada konusu, ender dogal olusumlarinin yani sira turizm ¢esitliliginin de bir
arada goriildiigii nemli bir turizm mekan1 olan Kapadokya Bolgesi-Nevsehir Ilinin
Covid-19 salginindan ne sekilde etkilendigi hakkinda fikir vermektir. Bu durum
saptanirken, Covid-19 viriisiiniin ortaya ¢ikis anindan itibaren bdlge turizminde nasil
bir silirece girildigini ve bu siireg beraberinde meydana gelen degisimleri ortaya

koymak amaglanmistir.



Calisma bolge turizminde Onemli turizm paydaslari ve bolge hakkinda uzun siire
bilgi birikimine sahip olan, balonculuk, ¢anak ¢omlek, hediyelik esya, otel ve
restoranlar, at isletmeleri ve ATV sektoriindeki soz sahibi kisilerle salgin hakkinda
yapilan goriisler ve sdylemler {izerinden, her isletmenin kendi igerisinde salgini nasil
degerlendirdiklerini bu durumun insanlarin duygularinda ne gibi degisimler yarattigi,
mevcut durumu nasil degerlendirdikleri ve gelecekte Nevsehir turizmini nelerin

bekledigini saptamaya calisir.

Caligmada farkli isletme gruplarinda 80 katilimci ile yar1 yapilandirilmig miilakatlar
gerceklestirilmistir. Yapilan miilakatlarda mevcut durum belirlenecek kadar siire
verilmis, katilimcilarin bazilartyla pandemi nedeniyle telefonla ses kaydi yoluyla
miilakat yapilirken, cogunlukla kisilerin kendi isletmelerine gidilerek miilakat
yapilmigtir. Milakat yapilirken farkli turizm gruplarma yonelen kisilerle
gorlisiilmeye dikkat edilerek cevap ¢ogunlugun tek bir turizm tirlni
barindirmamasina 6zen gosterilmistir. Covid-19 salgin siirecinin bdlge turizmi
tizerinde meydana getirdigi ekonomik, sosyal, bireysel, psikolojik vb. degisimlerin
yapilan miilakatlarla ve katilimci gozlemle birlikle ele alinmistir. Bunun yani sira 10
Mart 2020 tarithi Oncesi ve sonrasit Nevsehir’e gelen turistlerin sayisini, miizeler,
kiliseler ve oren yerleri gibi ziyaretci girislerinin belirlenebildigi alanlarda mevcut

veriler kullanilarak arastirma nicel olarak da desteklenmistir



2. COVID-19 SALGINININ TURIZME ETKILERI

Insanoglu gecmisten bugiine 6liim ve felaket getiren salgmlarm kurbani olmustur.
Yillar icinde farkli seyirlerde ortaya ¢ikan bu hastaliklardan en bilinenleri 14.
Yiizyilda Kara Veba, 1918 -1920 yillarinda Ispanyol gribi, daha giiniimiiz tarihlerine
gelirsek, SARS, Kus gribi MERS, Ebola gibi salgin hastaliklar1 siralayabiliriz.
Zaman icinde teknolojisinin iyilesmesi ve hayat sartlarinin diizelmesi gibi olumlu
etkiler, salginla bas edebilme hizim1 degistirse de salginla yiizlesme durumunu
degistirememis ve insanlik bugiin yasadigimiz siirece dahil olan yeni bir viriisle
karsilasmistir. Covid-19 olarak adlandirdigimiz bu yeni viriis nedeniyle binlerce can
kayb1 yasanmas, viriis kisa slirede neredeyse tiim cografyaya yayilmis ve yagamin her

alanimi etkilemistir.

Bolgesel ya da kiiresel 6lgekte bir salgin ortaya ¢ikis alanindan kisa siirede yayilarak
biiyliyen ve giinliik hayatin pek ¢ok faaliyetini durma noktasina getiren bir yapiya
sahiptir. Glinlimiizde sanayilesmenin ve yogun is temposunun getirisi olan “tatil”
ihtiyaciyla birlikte yeni yerler gezip gorme bilgi ve kiiltiiriimiizii arttirma ya da
yalnizca zevk amagli yapilan geziler, yasamsal faaliyetlerimizin bir pargasi haline
gelmistir. Bu nedenle Covid-19 salgin1 giindelik yasamimizin bir pargasi olan turizm

yasantimizi da her yoniiyle etkilemistir.

Covid-19 hastaliginin ortaya ¢ikis seriiveni, ilk olarak 2019 yilinin sonlarinda bir
grup hastanin ates, Oksiiriik, nefes darligi gibi solunum yolu hastalig1 belirtisiyle
hastaneye gitmesi {izerine bagslamis, yapilan teshisler sonunda daha Once
rastlanmamis yeni tip bir koronaviriis hastaligi ortaya ¢ikmistir. 2019 tarihinde
koronaviriis tanisinin ardindan, 7 Ocak 2020’de koronaviriisiin yeni bir tiirii olan

Covid-19 viriisii ortaya ¢ikmistir (Saglik Bakanlig1,2020).



[k viriis bildirisi Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde hayvansal gidalardan
bulasan bir hastalik olarak tiim diinya kamuoyuna duyurulmustur. Bu yeni salgin
daha oOnce goriilmemis bir hizla, bir o kadar Oliimciil ve etkileri agir olmasi
ozelligiyle kisa siirede iilkeden iilkeye sicramasi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 11 Mart 2020’ de “Pandemi” ilan edildi. Bu durum hayatimizi tim
yonleriyle etkilerken yogun insan haraketliliginin yasandigi turizmi de derinden

etkilemistir.

Cin’de baslayan ve kisa siirede diinyaya yayilan Covid-19 viriisii nedeniyle etkilenen
sektorlerin basinda turizm gelir. Covid-19’un cografi etki alani ve yayilma hizinin
artmasiyla tllkeler birtakim tedbirler olmak zorunda kalmis ve bu kapsamda iilkeler
aras1 getirilen seyahat kisitlamalari turizm sektoriine de olumsuz yonde etki etmistir
(Acar, 2020). Bu baglamda yerel ve kiiresel capta alinan seyahat kisitlamalari
kararina paralel olarak tatil i¢in gidilecek destinasyon alanlarina yapilan ugus ve
rezervasyon iptalleri neticesinde, turizmin ilk darbesini seyahat engellerinden

aldigindan rahatlikla s6z edebiliriz.

Salginin zamanla artis gostermesiyle birlikte tedbirlerde alinmaya baslanmais,
kisitlamalar kademeli olarak artmig ve uluslararasi seyahatlerin neredeyse tamami
durdurulmustur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) raporunda, 20
Nisan 2020 tarihi itibariyle Covid-19 nedeniyle diinyadaki turizm destinasyonlarinin
tamamina seyahat kisitlamasi getirilmis ve bu uluslararasi1 seyahat kisitlamalaria
ilkelerin kendi i¢indeki i¢ turizm hareketlerindeki kisitlamalar1 da eklendiginde
turizmi tamamen durma noktasina getirmis durumdadir. Bu durumu rakamlarla ifade
etmek gerekirse Diinyadaki turizm destinasyonlarmin %45 ‘inde iilkeler sinirlarim
tamamen veya kismi olarak kapatmis, diger iilkelerin %30’u uguslarini tamamen ya
da kismi olarak bir siireligine durmustur. Destinasyon noktalarinin &18’inde belli
iilkelerden gelenler i¢in seyahatler tamamen durdurulmus, %7’inde ise salginin
yayillmasina tedbir amaciyla karantina, izolasyon, vize tedbirleri, seyahat yasaklari

gibi 6nlemlere bagvurulmustur (Tiirsab, 2020a).



Turizmde seyahat kisitlamalariyla birlikte sokaga ¢ikma yasaklar1 da baglatilmis ve
bu durumda turistik isletmelerde kapatilmistir. Bu durum yalnizca tiiketim
ekonomisine zarar vermekle kalmamuis, turizm sektoriinde ¢alisan yiiz milyonlarca
insan1 igsizlige striiklemistir. Diger taraftan tatil insanoglu i¢in bir ihtiya¢ olmanin
Otesinde bir kiiltiire doniismiistiir.1950°li yillarindan beri ortaya c¢ikan turizm
hareketleri ve turizm endiistrisi Covid-19 salginiyla birlikte kisa ya da uzun vadede
olumsuz sekilde etkilenecektir. Bu nedenle turizm sektoriiniin temel korkusu
insanlarin tatil anlayislarinda bir degisim olup olmayacagi yoniindedir. Yetmis yillik
bir birikim ve aligkanligin sonucu olan turizm hareketinin Covid-19 salgimiyla
birlikte degisecegi agiktir. Ciinkii turizm modernlesme insasi ve yarattigi kapitalist
sistemin asla vazgecemeyecegi bir form olarak, her kosulda devam edecek ve

degisime ayak uyduracaktir (Alaeddin ve Rol, 2020).

Salginlar ortaya ciktiklar1 bdolgelerin ve yayilim alanlarinda biiyiik ekonomik,
sosyolojik, demografik ve psiko-sosyal degisimlere taniklik eder. Covid-19 salgini da
turizm sektdriinde, turistik deneyim ve anlayisimizda tiim degisimleri bize yasatacak
niteliktedir. Salgmin turizmde ilk belirtileri ilkeler i¢in ekonomik gelir kaybi
seklinde olmustur. Zira seyahat kisitlamalari, turistik destinasyon alanlarinda
yasanan iptaller, turizm sektoriinlin durgunlugu, sektérde c¢alisanlarin isten
¢ikarilmasi vb. durumlar turizmi siirecten en ¢ok etkilenen sektér konumuna sokar.
Bu durum iilkelerin GSMH’sinde biiylik zararlara yol agacagi (Kasase,2020)
yoniindedir. Clinkii her ne kadar donemsel olarak turizm gelirlerinde dalgalanmalar
yasansa da Tiim diinyada son 30 yildir istikrarli sekilde biiyliyen ve gelisen bir
sektordiir. Turizmin bu bilylime hizi ve orani yillik ortalama %3 ile Diinyanin en
hizli sektorlerinden biri haline getirmistir. Diinya’daki istikrarli biiylimesine benzer
sekilde tilkemizde de oldukga hizla gelisen turizm sektorii Diinya {ilkelerinin
ortalamasinin iki katina ulagan bir performans sergilemistir. Diinya’da salgin patlak
vermeden 6nce 2019 yili bu zamana kadarki turizm gelirlerinin en yliksek orana
ulastig1 y1l olup, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiine gore 2019 yili %4
bliylime orani ile turist sayisinda 1,5 milyar seviyesine ulagsmistir (UNWTO, 2020a).
Ancak turizmde bahsettigimiz bu aydinlik tablo giiniimiiz salginiyla diislise gececegi
kesindir. Turizmin ekonomi igindeki genis yelpazesi salginin patlak vermesiyle tur

operatorleri, otelleri, restoranlari, ulasim (havayolu, karayolu ve denizyolu)
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sirketlerini, seyahat acentelerini ve turizmle alakali sayamadigimiz tiim is kollarini

etkileyecektir.

Salginin ekonomik etkilerin yaninda aslinda turizmde degisime ugratacagi
konulardan birkagi da salgin endisesinden dogan seyahat davranislarimizda, tatil
anlayislarimizda ve tercihlerimizde yasanacak degisimlerdir. Ciinkii (Gdssling vd.,
2020) ifade edildigi gibi pandemi sonucunda insanlarin, turizm ve seyahat
davraniglari, ekonomik refahlari, harcanabilir gelirler maliyetlerindeki degisiklikler,
algilanan saglik riskleri ve bir dizi tiikketim malzemesi durumdan etkilenecektir.
Insanlarin hijyen ve kalabalik hususunda yasadig1 endiseler turizme ne tiir farkliliklar
getirece@i anlasilmasi gereken konulardan biridir. Turizm anlayisimiz daha insan
merkezli bir hale gelerek, diinyanin kendi diizenini bozup ortaya ¢ikardig viriisii
temizlerken seyahatlerinde artik daha siirdiiriilebilir bir eyleme girip giremeyecekleri

ise merak konusudur.

2.1. Covid-19 Salgininin Turizmde Yarattigi Ekonomik Etkiler

Salginlar, tarih boyunca toplumlarin tiim yasamsal faaliyetlerini etkilemis ve sayisiz
can kaybina yol agmistir. Bunun beraberinde acglik ve sefalet gibi ekonomik olarak
siniflandirabilecegimiz sorunlara yol agan salginlar, kitlesel bir ekonomik ¢okiise
zemin hazirlamis ve yalnizca ortaya c¢iktigi yerde degil tim yayilim alaninda
ekonomik istikrar1 sarsmistir. Tarihte savaslardan sonra Oliim sayilarinin en fazla
oldugu olaylar salgin hastaliklar, insan yagamin tiim ydnleriyle felakete siirtiklemis
ve her donemi kendi igerisinde ekonomik buhranin esigine getirmistir. Glinlimiize
geldigimizde ise yeni bir kiiresel salgin olan Covid-19 viriisiiniin ekonomik

etkileriyle kars1 karstyayiz.

Covid-19 salginiyla miicadele etmek igin her millet kendi ¢apinda dnlemler almis ve
hi¢ siiphesiz bu kararlar sosyal hayati etkilemesinin yaninda ekonomik hayatimizda
da olumsuz sonuclar dogurmus, kiiresel manada, borsalarda sert diisiisler yasanmus,
petrol fiyatlar1 ve {iretim ciddi manada azalmistir. Is hayatinin ve turizm

faaliyetlerinin durmasi, iilke gelirlerin olumsuz etkilenmesi, insanlarin tiikketim ve
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yatirimlar1 azalmasina ve doviz kurlarinin azalmasina yol agmustir (Sit ve Telek,

2020).

Salginla birlikte, iilkelerin aldig1 kararlarla uluslararasi ticaret ve seyahat askiya
alinmis, bir¢ok bliylik capli organizasyon, festivaller iptal edilmis, cafe, restoranlar,
AVM’ler ve bazi is yerleri kapatilmistir. Pandemi nedeniyle iilke ekonomileri
derinden sarsilarak, tiretim, istihdam ve gelir kaynaklarinda ciddi zararlara neden
olmustur. Bu nedenle seyahat kisitlamalari, otel ve lokantalarin kapali olmasi,
eglence ve kiiltiir etkinliklerinin bu siiregte gerceklestirilememesi gibi saydigimiz
durumlar neticesinde hizmet sektoriinii ziyadesiyle etkilemistir. Turizm sektorii de
hizmet sektdriine dogrudan baglantili ve 54 sektorii dogrudan 185 sektorii ise dolayli
olarak etkileyen bir harekettir. Bu nedenle Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 21.
Yiizyillin en biiyilk hizmet sektdrii olan turizminde bu durumdan ziyadesiyle

etkilendiginden bahsedebiliriz (Bahar ve ilal, 2020).

Covid -19 salgini turizm hareketiyle iligkili tiim ¢alisma alanlarin1 ekonomik agidan
etkilemistir. Bu yoniiyle salginin turizm sektoriinde yapmis oldugu ekonomik etkisi
salgin siirecinin basindan beri pek ¢ok ¢alismanin da konusu olmustur. Acar (2020),
calismasinda Covid-19 salgmin turizm faaliyetlerine etkisini incelerken salginin
tilkelerin ekonomileri ve turizm hasilasinda 6nemli diigiis oranlarin ve mali kayiplara
neden olacagini belirtmistir. Turizm sektoriinde meydana gelecek ekonomik etkileri
inceleyen bir baska ¢alismada Bahar ve Ilal (2020) Covid-19 salgininin turizm
manasindaki istihdam ve gelir kayiplarina yol acacagindan bahsetmistir. Atay (2020)
salginin turizm istihdaminda yaratacagi olumsuzluktan s6z eden bir baska ¢aligmadir.
Salginla beraber turizmde ¢ok sayida isletmenin gelir kaybina ve pek ¢ok insanin
isini kaybettiginden bahsetmistir. Ibis (2020) turizm endiistrisinin énemli araci
kuruluglart olan seyahat acentelerinin bu olumsuz siirecten nasil etkilendigi
aciklayarak bu durumun gelir kayiplarindaki diislisiinii ve acentelere mali destek
verilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Qiu, Park ve Song (2020) Covid-19 salgininin
sosyal maliyetlerini arastiran ilk calismalardan olup, turist destinasyonlarinda
yasayanlar i¢in bu durumun yol agtig1 sosyal maliyetleri aragtirmistir. Bunu yaparken
arastirma problemi “turist bakis1” ile inceleyerek krizi degerlendirmis ve gelen

turistlerin kriz durumunda baskiy1 destinasyon sakinleri iizerinde olmasindan otiirii
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destinasyon sahiplerini bu siiregte ekonomik olarak yiprattigi sonucuna varmistir.
Salgin ve turizmdeki ekonomik ¢okiis ekseninde yapilan bazi ¢alismalarda durum
sayisal verilerle somutlagtirma yoluna gitmis, Rosbi ve Bakar (2020) calismasinda
salginin yayilmasiyla halk arasinda ortaya ¢ikan korkusunun turizm sektoriinde, arz
ve talep dengesinde degisimlere neden oldugunu, sonu¢ olarak ta talep

fonksiyonundaki azalig1 ortaya koyar niteliktedir.

Turizm sektorii bir iilkenin milli hasilasinda 6nemli bir pay barindiran ekonomik
gelir kollarindan birini olusturur. Turizm 6zellikle kiiresellesen diinyamizda hemen
her iilke i¢in onemli bir gelir kapist ve ilkelerin gayrisafi milli hasilasina ciddi
rakamlar kazandiran bir sektordiir. Ayrica diger sektorlere ekonomik acgidan biiytik

katkilar saglamaktadir.

Bu durumu rakamlarla ifade etmek gerekirse turizm, OECD iilkelerinin milli
gelirlerinin ortalama %4,4’line ve hizmet sektoriinde disa pazarlamanin %21’ine
katki saglamaktadir. Ulke bazinda 6rnek vermek gerekirse Diinyada turizmden 74
milyar dolarla en fazla kazanan 2. Ulke Ispanya gayri safi milli hasilasina %11,8
katkida bulunup, hizmet sektoriiniin %52,3’sine kat1 saglar., Meksika’da turizm
sektorii tlilke gelirine %8,7 katkida bulunurken, toplam hizmet ihracatinin%78,3’{ine
fayda saglar. Yine 6nemli bir turizm iilkesi olan izlanda da turizm gelirleri iilkenin
%38,6’sina tekamiil ederken, hizmet ihracatinin %47,7 ‘sine, Portekiz’in turizm
gelirinden payr %8,0 hizmet ihracatinin %51,1’ini, Fransa’da bu oran %7,4 ve
%22,2°dir.Ulkemizin turizmden geliri Gayri Safi Milli Hasila igindeki orani ise %3,8
ile 29,5 milyar dolar kat1 saglamaktadir (OECD,2020).

Turizm sektorii iilkelere ekonomik olarak ciddi gelir saglayan gii¢lii bir yap1 arz
ederken bolgesel bir olaydan etkilenebilecek kadar hassas bir yapiya da sahiptir.
Bugiine kadar pek cok krizden, siyasi olaylardan ve salginlardan etkilenen turizm
sektoriinde Covid-19 salgini digerler krizlere kiyasla etkisi daha uzun ve daha
derinden hissedilmistir. Oyle ki, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi orgiitii (OECD),
pandemiyi turizm ekonomisinde daha Once goriilmemis bir kriz olarak
nitelendirmektedir. (OECD,2020) Nitekim bu krizden turizm geliri fazla olan (ABD,

Ispanya, Fransa, italya vb.) iilkeler basta olmak iizere, Covid-19 salgminin diinyanin
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neredeyse tamamina yayilmasiyla tim ilkelerin i¢ ve dig turizm maliyetleri

sarstlmistir.

Diinya Turizm Orgiitiine gére Covid-19 salginin ortaya ¢ikmastyla birlikte turizm
talebinde bir azalma olmus ve uluslararasi turist varislari tahmininde %78 oraninda
bir diislisten ve bu diisiisiin 11 Eyliil’in yedi kat1 daha fazla etkiye sahip bir
ekonomik ¢okiise sebep olmustur. Uluslararasi turist variglar1 2019°da yaklasik 1,5
milyar iken salginin etkili oldugu yil 2020’de bu sayr 380 milyona diismiistiir.
Insanlarin seyahate ¢ikmama durumu uluslararasi turizm harcamalarinda yaklasik 1,3
trilyonluk bir kayba neden olmustur. Bu durum 2009 kiiresel ekonomik krizinin
yaklagik 11 katidir. Bu ekonomik kriz diinya icin biiyiik bir sorun haline gelmistir.
(UNWTO, 2020).

Daha once karsilasilmayacak derecede turizmde biiyiik etkiler birakan bu durumda
Tiim bolgeler en agir sekilde etkilenmistir. Basta Asya ve Pasifik iilkeleri en ¢ok
zarar1 gormiis, uluslararasi ziyaretlerde %84 oraninda bir diislis yasanmis, daha sonra
salginin ilerlemesiyle birlikte Orta Dogu ve Afrika llkelerine ziyaretlerde de %
75°1ik bir diislis yasanmistir. Bu durumda diisiisiin toparlanmasi ve ekonomik a¢igin
kapatilmas1 2 ila 2,5 sene siirecegi ongiiriilmektedir.Turizm gelirlerinde, Covid-19
salgin1 ¢ikmadan onceki yili baz alindiginda ise 2019 yili seviyelerine dénebilmek

i¢cin 4 yillik bir stirenin asilmasi gerekmektedir(UNWTO, 2020:28).

Salginla beraber gelen ekonomik ¢okiis izlerinin derinden hissedildigi sektér olan
turizmde bireylerin seyahat tercihleri saglik riskleriyle iligkili oldugu i¢in turizmde
diizelmelerde bu iligkiye paralel ilerlemistir. Burada salginin etraflica yayildigi
cografyalar tatil anlayisi yonlinden bakildiginda riskli bolgeler oldugu i¢in bu
bolgelerde turizm zarar1 daha fazla olacaktir Salgini en yogun sekilde etkilenen
bolgeler arasinda Asya Pasifik Bolgesi vardir. Diger bir olumsuz sonuca maruz kalan
bolgeler ise Kiiciik Ada Ulkeleridir. Bu iilkelerin ekonomilerinin biiyiik kismi
turizme dayandigi i¢in bu durumun onlarin hassas ve kiiciik ekonomilerinde biiyiik
ve kotii sonuglar yaratacaktir. Bu lilkelerin ekonomisi i¢in herhangi bir olay sarsici
nitelikteyken, salgin durumu kriz yonetimini daha zahmetli bir yola sokmaktadir.

Ayrica bu siiregte uluslararast turizm ekonomilerinde diger sektorlere kiyasla
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giivensizlik ortami  olusturdugu icin turizmde kisa vadede bir diizelme
beklenmemektedir. Pandemide 2020 yilmin ilk ¢eyregine baktigimizda turizm
faaliyetlerinde 2019 yilina kiyasla sektorde issizlik artis1 yasandigr goriilmektedir
(Oran,2020).

Ulkemiz turizminin Covid-19 salgininda etkilerini inceledigimizde ise, Covid-19
salginin turizmde etkili oldugu yil olan 2020 yil1 verilerinde bir 6nceki yila gore
karsilagtirdigimizda turizm geliri yilin ilk aylarinda (Ocak, Subat ve Mart) %11,4
azalis, Temmuz, Agustos ve Eylill aylarinda bir onceki yila gore %71,2 azalis ve
yilin son aylar1 olan Ekim Kasim ve Aralik periyodunda %350,4’lik bir azalis

goriilmektedir (TUIK,2020).

Turizmde belki de en biiylik paydas olan seyahat sektoriinde de bu manada biiyiik
degisimler yasanmig, uluslararast karayolu, havayolu, deniz ve demiryolu
tagimaciliglr %61 oraninda bir diislis yasayarak, karantina doneminden en ¢ok zarar
goren sektor olmustur. Bunun yaninda turistlerin seyahat etmekte ihtiya¢ duyduklari
malzemelerinin {iretiminde ve satis miktarinda da diisiis yasanmis 2020 yilinda

%6811k bir diisiis yasanmistir (UNWTO,2020:34).

Covid-19 salgmin turizmde meydana getirmis oldugu degisimleri uluslararasi
ziyaretler potasinda inceledigimizde Oncelikle bu durumun getirmis oldugu
ekonomik zarar goriilmektedir. Nitekim bunun beraberinde turizm yalnizca turistin
tatilini gecirdigi otel, pansiyon vb. gibi konaklama yerleri ile smirl degildir. Esasen
turizm destinasyonunda turistik iirlin olarak nitelendirdigimiz her sey turizmde
tilketime dahildir. Bu nedenle Covid-19 salginimnin getirmis oldugu tiim ekonomik
olumsuzluklar, yalnizca otel vb. isletmeler degil, turizm zincirine dahil olmus
isletme, cafe ve restoran, hediyelik esya isletmeleri, eglence ve bunun gibi pek
destinasyon alanlar1 da bu etki alanina girmektedir. Ciinkii turizm birbirini etkileyen
cok sayida hizmet sektoriinii ile birbirine baglidir. Ve bu durum turizme dahil olan

tiim faaliyetlerin ekonomilerinde olumsuz sonuglar yaratmaktadir.
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2.2. Covid-19 Salginin Turizmde Yarattigi1 Toplumsal Etkiler

Covid-19 salginin hayatimiza girmesiyle birlikte ¢ok sayida hayat yok olmus,
giinlerce evden ¢ikma yasaklariyla birlikte insanlar ise gidememis, okul, c¢alisma,
yemek yeme, gezme vb. tiim yasamsal fonksiyonlarimiz eskisinden farkli bir hal
almistir. Bu bahsettigimiz degisimler gozle goriiliir bir bigimde ekonomik etkilere
neden olurken aymi zamanda toplumsal davramiglarimizi da bir noktadan sonra
degisime ugratmistir. Covid-19 salginiyla yasamimiza giren sokaga ¢ikma yasaklari
baz1 iilkelerde giinlerce siirerken, durumun gec¢ kontrol altina alindig1 Italya gibi
tilkelerde ise insanlar aylarca evlerine sinirl 6zgiirliiklerle hapsolmustur. Bu durum
insanlarin sosyal ve psikolojik olarak etkilenmesine ve tlim yasamsal faaliyetlerini
gerceklestirirken yaptig1 eylemlerin artitk Covid-19 sartlarina uygun bir sekilde

yerine getirilmesini zorunlu kilmistir.

Salginin yasamimiza getirdigi sinirliklar, turizmde sosyal ve toplumsal manada da
degisimleri getirerek insanlarin seyahat eylemlerinde, tatil tercihlerinde ve tiiketici
davraniglarinda bir dizi degisimlere yol agmistir. Covid-19 viriisiinlin zorunlu kildig1
maske, mesafe ve hijyen kurali, tatil isletmelerinde, otellerde, yemek boliimlerinde,
destinasyon alanlarinda yapilan yeni diizenlemeler ve koyulan kurallar neticesinde
“tatil anlay1s1” yeni bir hale biirtinmiistiir.

Covid-19 salgin siireciyle birlikte, bu yeni tatil anlayisinin nasil gergeklesecegine,
turist davraniglarini ve tiiketim aliskanliklarin nereye evrilecegi ile ilgili pek cok

calisma yapilmistir;

Aydin ve Dogan (2020) Covid-19’un meydana getirdigi belirsizlik, risk, korku ile
Yeni normal dénem olarak adlandirilan glinlimiizde turistik tiikketim davranislarinda
ve turizm sektoriindeki bir takim degisimleri, bu degisimlerin turist davranislar1 ve
turizm sektoriinii yeni bir sekilde diizenleyeceginden bahsetmis, Aleaddinoglu ve Rol
(2020), salgin doneminde insanlarin tatile gitme ve karar verme sliregleri
farklilasmasindan ve insanlarin salgindan 6nce tatile gitme karalarinda ekonomik ve
sosyal tercihlerinin on plandayken artik tatil planlamasinda ve tercihlerinde

psikolojik etkenler rol oynadigindan, ayrica salgin doneminde insanlarin kat ettikleri

16



mesafeler ve tatile ¢ikma tercihlerinde farklilasmalardan bahsetmis,  Silik vd.,
(2020) potansiyel yerli turistlerin Covid-19 sonrasi davranislarinin farklilagtigindan
bahsetmektedir. Yenisehirlioglu ve Salha (2020) diizenli ekonomik gelire sahip olup,
her yil diizenli olarak tatil yapan kisilerle yapilan miilakat sonucunda katilimcilarin
viriis nedeniyle tatil anlayislarini degistirdiklerini ¢ogunun tatilini iptal ettiginden ve
bu durumun Tiirkiye i¢ turizminde, farkli tatil tiplerine ydnelim olacagindan

bahsetmistir.

Wen vd. (2020) Salginin ortaya c¢ikis yeri olan Cin’de yerel manada turistlerin tatil
anlayisini, seyahat esnasindaki davramiglarini kisa ya da uzun vadede nasil
sekillendirecegi arastirmistir. Higgins-Desbiolles (2020) salgini ¢evre ve toplum
bilinci ile ele alarak, Covid-19 krizinin gelecekte turizmin diizeninde olusturacagi
olumlu olumsuz yaklasimlar: irdeleyerek, turizm anlayisinin yeni diizende toplumu
nasil etkileyecegi incelemistir. Tanrikulu (2020) salgina farkli bir bakis acisiyla
yaklasarak, biitiinciilliigli amaclayan holizm felsefi diisiincesi ¢ercevesinde turizmde
somut, soyut ve kiiltiirel degerlerin 6nemi ve yeri ele alinmistir. Holastik turizm
icinde sayabilecegimiz bir lilkenin orf, adet, yasam tarzi, mutfag1 vb. pek cok seyi
kapsadigin1 ve iilkemizin bu yoniiyle potansiyelinin yliksek oldugundan bahsetmistir.
Covid-19 viriisiiniin ortaya ¢ikisiyla birlikte tatil anlayisimiz sorgulanarak kiiltiire,
yerele, 6ze yonelimin basladigindan bahsetmistir. Kervankiran ve Bagmanci (2020)
tilkeler arasi turist akisin1 durma noktasina getiren ve turizm bakimindan diger tiim
krizlerden farkli olan Covid-19 siireciyle birlikte bildigimiz turizmin degisimini,
ekonomik, sosyal ve toplumsal yonleriyle ele almistir. Ozdemir (2020) ve Kivilcim
(2020) salginin turizm sektoriindeki farkliliklarin gelecek senaryolarinin ele alarak,
turistlerin tatil anlayislarinin artik daha doga tabanli ve kiiclik gruplar halinde

gerceklestirileceginden bahsetmislerdir.

Modern insanin giinliik yasantisinda 6nemli bir yer tutan turizm olgusu ilerleyen her
donemde kendi dogasina uygun mekanlar1 yaratmis, her zamana uygun aliskanliklar,
kazanimlar, pratikler gelistirmis ve donemsel olarak turist profilleri gelistirmistir. Bu
gelisim siirecinde de ortaya ¢ikan yerel ve kiiresel pek cok krizlerle miicadele etmis
olsa da Covid-19 salgin1 alisilagelmis ve bildigimiz turizm aligkanliklarini derinden

etkilemistir (Kervankiran ve Bagmanci, 2020). Pandemi 6ncelikle insanlarin seyahat
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niyetlerinde degisimi getirmis, bir zaman sonra seyahat yasaklar1 kalkmis olsa da
turistlerin i¢ turizme yonelmeleri sosyal gilivenlik acisindan daha makul olmus,
insanlarin seyahat tercihleri lizerine yapilan ¢alismalarda Covid-19 6ncesinde, bazi
turistlerin tatil bolgesi olarak uzak destinasyonlar1 tercih ederken yeni normal
donemde seyahatlerin yavas yavas baglamasiyla bu durumun daha yakin destinasyon
alanlarina yada i¢ turizm hareketlerine dahil olacaklarini belirtirken, pandemi
kosullarinin seyahat tercihlerinde yarattigi degisime 1s1k tutar (McKinsey &
Company, 2020).

Covid-19 siireci sonrasinda tatil planlamamizda, seyahat durumlarimizda ve tatil
aliskanliklarimizda birtakim degisiklikler yaratmanin yani sira turizm gesitlerinde ve
tatil mekanlarin se¢ciminde de degisime neden olmustur. Tam kapanmanin ardindan,
insanlar artik tatil mekanlarinda Covid-19 kurallarina uygun bir sekilde dinlenme ve
eglenme faaliyetlerini gerceklestirme zorunlulugu yeni bir tatil anlayislarini
beraberinde getirmistir. Bu zorunluluklar i¢inde restoran, yiizme havuzu, spor salonu,
hobi bahgesi vb. bulunan oteller daha biiyiik ve kalabalik tatil mekanlarini tercih
eden turistler i¢in daha mesakkatli bir hal almistir. Bu nedenle turistlerin bir kesimi
icin geleneksel turizm hareketleri yeni kurallar ve yeni normallerle devam ederken
bliyiik bir cogunlugu siiphesiz daha az insanla, daha giivenli ve daha az kuralla

gerceklestirebilecegi turizm tiirlerine yonelmek isteyecektir.

Yeni Normal Donem olarak adlandirdigimiz kisitlamalarin nispeten azaldigi ancak
hijyen sorumluluklarinin devam ettigi donemde bireylerin toplu ortamlardan uzak
durma telas1 ve kalabalik ortamlarda salgin bulasma endisesi kitle turizmine olan
talebi azaltip, turist ilgisini nispeten daha az insan topluluguyla gerceklestirilen doga

temelli turizm tiirlerine yoneltmistir.

Aydm ve Dogan(2020), konuyla ilgili ¢calismasinda, yasantimiza dahil olan Covid-19
salgin1 sonrasinda fuar turizmi, kongre turizmi, kiiltlir turizmi, deniz turizmi, inang
turizmi, kaplica turizmi gibi toplu ve hastalik bulagsmaya meyilli alanlara talepte
diisiis olmas1 muhtemelken, az insan az risk diislincesiyle insanlarin yat turizmi,

kamp ve karavan turizmi, kirsal turizm, yayla turizmi, eko- turizm, kiiltiir ve kiiltiirel
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miras turizmi, dalis faaliyetleri, doga yiirliylsleri, kus gézlemciligi gibi faaliyetlere

yoneleceginden bahsetmektedir.

Salginin degisime ugrattig1 turistik tiiketici davranislarinda risk devam ettigi i¢in
kitle turizminden uzak durma egiliminin, tatilde kalacak yer tercihinde de
farkliliklara neden olmustur. Biiyiik otel isletmeleri yerine butik otellerde kalma ve
butik turlara yonelim artmistir. Ayrica her ne kadar yeni pandeminin etkileri
azaltilmaya calisilmis olsa da insanlar sezonluk yogunluktan uzaklasip her mevsim
turizmin gerceklestigi bilinen kliselesmis alanlarda kalabaliktan kacis mantigiyla
daha az insan kalabalig1 olan kirsal turizm alanlarina yonelmesine ve turistlerin bu
stiregle birlikte yeni deneyimler, yeni turizm mekanlar1 ve tiirlerini ortaya ¢ikaracagi
diisiiniilmektedir. Yine degisime ugrayacagi diisliniilen bir baska turizm ¢esidi de
kongre turizmi ve buna bagli yapilan seyahatlerdir. Pandemi siirecinde hayatimiza
giren video konferans gibi uygulamalar, bundan sonraki zaman diliminde de sikca
kullanilacag1 ve bu durumdan o6tiirli is seyahatlerinin azalacagi disiiniilmektedir

(Aydin ve Dogan, 2020).

2.3. Covid-19 Salgimimin Turizmde Yarattigi Psiko-sosyal-Etkiler

Covid-19 salginin turizmde toplumsal etkilerinden bahsederken bu durumun psiko-
sosyal etkilerini birbirinden bagimsiz meseleler seklinde ele alamayiz. Ciinkii bir
durum karsisinda bireyin kapilmis oldugu duygular ve zihninle yaratmis oldugu
diisiinceler toplumun biitiiniine ayna tutar. Bireyin yasadigi hissiyat toplumun
tamamina niifus edebilecegi icin bir noktada birey ve toplum birbirinden ayr
diisiiniilemez. Insanlarin sosyal manada yasadiklar1 her sey once zihin siirecinden
gecerek baglarken yasadigimiz olumsuz olaylar ve alisiimadik durumlar,
psikolojimizde birtakim degisimlere yol acip, kolektif bir bigimde yeni algilar
yaratabilir. Kiiresel ve felaketler ve salginlar, bireyi psikolojik olarak etkileyen,
yasamsal faaliyetlerinde ve aliskanliklarinda yeni degisimler ve algilar yaratan
olaylara arasindadir. Salginin yarattig1 olumsuz atmosfer insan psikolojisinde derin

etkiler birakirken, olumsuz bir takim duygular1 da aciga ¢ikarabilir.
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Covid-19 salginiyla birlikte insanlar ani bir sekilde kendilerini, sira dis1 bir durumun
icinde bulmus, bu silirecte yasamin her alaninda farkli hissiyatlara kapilmis ve yeni
duygular iiretmistir. Alaeddin ve Rol (2020)’e gore salginlarda ilk ortaya ¢ikan hisler
korku ve endisedir. Bu durum insanlarin tatil anlayislarina da yansiyarak, bireyin tatil
kararlarinda, seyahat destinasyonu se¢iminde ve davranislarini belirlemede kisa ya
da uzun vadede birtakim degisimleri beraberinde getirir. Salgmmin s6z konusu
olmadig1 bir siiregte insanlarin tatil kararlarinda ekonomik ve sosyal tercihler 6n
plana ¢ikarilir. Bu durumda bireyin tatil tercihinde zaman ve mekanla sinirlt bir
cercevede alternatiflere yoOneldigi, rasyonel bir tercih yapacagi varsayilir. Ancak
salgin doneminde psikolojik tercihler belirginlesir ve tatil tercihleri psikolojik bir
rotada gerceklesmek zorundadir. Insanlarda korku, endise, panik ve travma
duygular1 hakim olmaya bagslar. Bu durumda verilecek kararlarda, insan

psikolojisinde uzun vadede kalic1 hasarlar birakabilir.

Yasamin her alaninda oldugu gibi tatil anlayisinda da farklilik yaratan en 6nemli
degiskenlerden biri kaygi ve endise duygularidir. Covid-19 salginin yaratmis oldugu
travma ilk baglarda belirsizligini korumasi ve olim sayilarindaki artistan Otiiri
insanlarin psikolojisini derinden etkilemistir. Covid-19 salgininda turizme psikolojik
cercevede yaklasarak, salgin bireyler lizerinde yaptigi etkileri, salgin ve salgin
sonrast donemde seyahat davranislarinda ne tlir degisimler yasanacagina dair
calismalar bizlere durumun tahmin edildiginden ¢ok daha ciddi zararlar verdigine

isaret eder.

Zenker & Kock (2020)’e gore Covid-19 ve salgin iliskisini ele alinirken literatiirde
biiylik 6l¢iide eksik olan sey Covid-19 sonrast donemde turizmin temelinde nasil
farklilasacagini ele alan ¢alismalarin islevsel bir teoriye dayali olmasidir. Ancak
pandemi turizmin bilinen belirleyicilerini yeniden degistirmesinin yaninda goz ardi
edilen sey sudur ki; pandemi turistlerin ruhunda 6nemli bir degisiklik yapacaktir.
Pandemi sonunda bitecek, seyahat engelleri kaldirilacak ve bazi turistlerin ruhlari
yeni bir dengede degisecektir. Pandeminin bu noktasinda belki turist ruhu tizerindeki
etki bugiin tam olarak tahmin edilmese de Covid-19 doneminde ve sonrasinda
turistlerin ruhlarinin degisen yapisini anlamaya c¢alismak hem bundan sonraki turizm

hareketleri hem de isletmeciler i¢in 6nemli olacaktir.
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Salginin ilk psikolojik etkileri, salgimin yayilma nedeni olan hijyen endisesiyle
alakali olmustur. Insanlar Covid-19 sartlar1 nedeniyle bundan sonraki seyahat ve tatil
stireglerini gegcirirken daha tedirgin ve hassas davranislara biirlinecektir. Nazneen vd.
(2020) Covid-19 siirecinde turistlerin seyahat kararlarini nasil etkiledigi inceledigi
calismada, turistlerin hijyen ve giivenlik algilarinin seyahat davraniglarinin olumsuz
bi¢cimde etkilediginden ve bu durumun turistlerde biiyiik endiseye sebebiyet verdigini
belirterek, 2020 yili da dahil olmak iizere bundan sonraki 12 ay boyunca insanlarin
seyahat planlarini azalttiklarindan bahsetmistir. Li vd., (2020) Covid-19 salginin
seyahat davranislarini hijyen endisesi nedeniyle degistirecegini ele alan bir baska
calismada insanlarin pandemi kontrol altina alindiktan sonra 6 ay veya daha uzun bir
stire sonra tatile ¢ikma niyeti gdstermedigini belirtmis, bunun yaninda insanlarin kitle
turizmi yerine bireysel ve daha kisa zamanli turizmi tercih edeceklerini ortaya

koymustur.

Covid-19 salgin bazi duygularin agiga ¢ikmasinda ve ortamda yeni duygularin
iretilmesinde gorev tstlenir. Duygular ilk basta gozlemlenmesi zor, fizyolojik
uyarilmayi, biligsel degerlendirilmeyi, davranigsal bir egilimi kapsayan bir dizi
bilesen siirecidir (Davidson vd., 2012). Salgin siireci de ortaya c¢ikan duygulardan
biride korkudur. Korku genel tanimiyla ac1 veya zarar tarafindan tetiklenen temel bir
duygudur (De Hoog vd., 2008). Ortaya ¢ikis anindan bu yana Covid-19 viriisiinden
milyarlarca insanin hayatin1 kaybetmesi insanlarda korku, kaygi ve endise
duygularmni yaratmistir. Insanlarin ulusal ve yerel yayinlarda siirekli 6liim
haberlerine maruz kalmalari, korku ve endise duygularini arttirarak insanlarin yasam
doyum diizeyini azaltmaktadir (Ahorsu vd., 2020). Bu nedenle insanlarin seyahat
etme eylemlerini artik korku ve endise duygular1 yonetmektedir. Ciinkii herhangi bir
varls noktasina seyahat etmek risk ve belirsizlik igermektedir. Insanlar seyahat
kararlar1 verirken destinasyon ozelliklerini, muhtemel olumsuz sonuglari, seyahate
gitme gerekliligini ve diger mevcut faktorleri degerlendirir. Bu degerlendirmeler
sonucunda salgin gibi bazi kosullarda varis noktalarina gitmek tehlikeli ve korkutucu

olabilmektedir (Lou ve Lam,2020).
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Bu manada Covid- 19 salgmin turistlerde yarattigi duygular igerisinde, seyahat
endisesi yapilan arastirmalarda one ¢ikan konular arasindadir. Zenker vd., (2021)
caligmalarinda, turistlerin igsel modaliteyi belirlemek adina seyahat kaygilarini
Olcmek i¢in bir ¢calisma yapmis, bu ¢alismada Covid-19 yayilma déneminde 6lii ve
enfekte hasta sayilarinin rekor sayilara ulagtigt Amerika ve diger iilkelere gore salgin
sayilarinin kontrol altina alindigr Danimarka iilkelerinden gezginler lizerinde seyahat
kaygis1 degerlendirilerek, bireylerin tatil kararlarinda 6ne ¢ikan esas etmenin seyahat
kaygis1 ve bunun yaninda insanlarda yabanci diismanlig1 hissini ortaya koymuslardir.
Lou ve Lam (2020), yine seyahat kaygisi iizerine yaptiklari bir c¢alismada,
savunmasiz bir bigimde bu olaya yakalanan insan topluluklara arasinda c¢ok fazla
korku yaratan Covid-19 salginin ¢ikis merkezi olan Cin’de, Hong Kong’daki
insanlarin seyahat niyetlerini inceleyip, salginin insanlarda seyahat korkusunu

tetikleyen temel onciillerinden biri oldugunu saptamislardir.

Covid-19 salginiyla birlikte insanlarin seyahat eylemleri ve niyetleri degismis ve
salgin atmosferi insanlarda farkli duygular {lretmistir. Bu durumun arastirilmasi
salginin turizm mekanlar1 tizerindeki ekonomik etkilerinin yaninda, mekanda
yasanan psikolojik etkilerinde arastirilmasi ve konu hakkinda literatiir boslugunun
kapatilmasina firsat vererek salginin ortaya ¢ikardigi yeni bir durumu incelememize
olanak saglar. Salginin ilk zamanlarinda g6z ardi edilen bu konu hakkinda, insanlarin
duygularina olan dikkat eksikligi, turistlerin endise ve risk degerlendirmelerinin
biligselligini inceleyen ¢alismalar az olsa da Chien vd. (2017),bundan sonra
gerceklestirilecek seyahat eylemlerinde turistlerin endise ve kaygi gibi duygularinin
risk algilarmi etkilemekte temel etken oldugunu belirtmistir. Salginlarin risk
algilarinda yaptig1 bu etki Covid-19 krizi ile turistlerin paylagmis oldugu ortak
duygularin yorumlanmasi adina yeni ¢alisma alanlar1 sunmaktadir. Hang vd. (2020),
bir grup turistin Covid-19 sirasinda turizm deneyimi incelerken paylasilan duygulara
odaklanarak, kriz iletisimin turistlerde duygusal bag kurulabileceginin 6neminden
bahseder. Salgin sirasinda turizm paydaslar1 arasinda turistlerle duygusal bag
kurmak, kriz sona erdikten sonra turistlerin ziyaret etme oranin ve turizmde tekrar

satin alma niyetlerini arttirabilecegini savunmaktadir.
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Dunn & Hoegg (2014), kriz sirasinda ortaya ¢ikan korku ve endise duygularin
turistlerin, turizm deneyimi sirasinda turizm paydaslar ile benimsenerek ortak kriz
bittikten sonra tiiketicilerin bir mekana ya da bir markaya olan giiveninin ve
duygusal baginin giiclenecegi ileri siirlilmektedir. Bu nedenle korku ve endise gibi
ortak paylasilan duygular kriz iletisiminde turistlerle duygusal bag yaratmaktadir
(Hang vd., 2020).

Covid-19 salgini turistlerde korku ve endise gibi hisleri ortaya ¢ikarmasinin yan1 sira
kiiresel turizm hareketliligini yeniden diisiinmeye tesvik eden itici bir giiciide agiga
cikarmigtir. Bu diisiince, Covid-19 ile birlikte pek c¢ok turizm kolunu ve turizm
endiistrisi de etkileyecektir. Covid-19 felaketiyle bahsedebilecegimiz giinlitk
yasamimizi durma noktasina getirip turizm kollarin1 ve turizm endiistrini durma
noktasina getirmesi, turizm mekanlarinin bosalmasi, insanlarin igsiz kalmasi gibi
sayisiz olumsuzluklara neden olmasi insanlarin ve turistlerin i¢ diinyasinda bir takim
olumsuz duygu ve diislinceleri beraberinde getirmistir. Bahsettigimiz bu
olumsuzluklarin yani sira, bazi yazilar ve yapilan ¢alismalarda Covid-19 salgiminin
insanlarin hareket alanim1 kisitlamasini, doganin kendini toparlamasi agisindan bir

firsat olarak degerlendirilmistir.

Dall (2020), calismasinda bu yeni ¢agin felaketinin bazi gergeklerle ylizlesmemizi de
olanak sagladigindan bahsetmektedir. Bu yiizlesme adimi ilk olarak sosyal medya
tizerinden bir dizi yazi ile gorselin birlestigi Covid-19 salgininin yogun olarak
gerceklestigi Italya’dan gelen goriintiiler olmustur. Bu goriintiilerde insanlarin
sokaga ¢ikma yasagmin ardindan Venedik kanallarindan berrak ve temiz uslarin
aktig1 ve bu sularda balik siiriileri, sularin iizerinde gezen kugular ve sehre yeniden
giren yunuslar vardir. Bu génderin altina yapilan yorumlarda insanin doga iizerinden
elini ¢ektigi gerceklesen giizelliklere dair sézler vardir. Bir yorum salgimin gelisiyle
tim yasam aligkanliklarimizin sorgulanmasin1 neden olmus ve “Doga iizerimizde

sifirlama diigmesine bast1” seklinde sdylemler yayginlagsmistir.

Insanin doga iizerinde kisa bir siirede olsa faaliyetlerini durdurmasi ya da azaltmasi
doganin yillarca aci ¢eken ruhuna merhem olmustur. Diinyanin pek c¢ok yerinde

hayvan sayis1 ve tiirleri ¢ogalmis, vahsi hayvanlar sehirlerde goriilmeye baglanmistir.
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Bu durum c¢evrecileri harekete gecirirken turizmin gerceklestirmesinde siiregelen

davraniglarin sorgulanmasina ve ¢evresel bir degisime 151k tutmustur.

Zaman icinde her krizin insanlarin yasamlarinda birakmis oldugu izler biiyiik
cogunlukla insanlarin ve onlarin mallarinin hareketi iizerinde paralellik gosterirken,
c¢ogumuzun atladigr durumlarda aslinda her kriz duygusal bir boyuta sahiptir. Ve
bizler bu duygular1 gelecekte kolektif duygular olarak hatirlariz (Berinato, 2020).
Tiim krizleri geride biraktiklari izlerle, bir kolektif keder olarak yorumlayacak
olursak, Covid-19 pandemisi giindelik yasamin ¢ok disinda, ekonomik olarak dibe
vuruglarin yasandigi, her sektdrden insanin islerini kaybettigi, insanlarin giinlerce
evden ¢ikmadan kendiyle bas basa kaldig1 bir siiregtir. Tiim bunlar1 toplu bir sekilde
diisiindiigiimiizde ise insanlarin psikolojik tepkilerini salgin siirecinde kolektif bir

keder olarak rahatlikla adlandirabiliriz.

Turizmde de durum benzer niteliktedir. Ozellikle doga temelli gerceklestirilen turizm
faaliyetlerinde, Covid-19 kriziyle yiizlesirken bizleri beseri nedenlerle bozulan doga
temelinde ekolojik bir kedere siiriiklemektedir. Turizmde “siirdiiriilebilirlik” adi
altinda bahsedilen yaptigimiz her faaliyette en az zarar ve geri doniisiim prensibi,
Covid-19 salginiyla birlikte dogadan mahrum kalma durumu, olaya farkli bir boyut
katmistir. Covid-19 yalnizca doga temelli gergeklestirilen turizm faaliyetlerini degil,
herhangi bir turizm destinasyonuna seyahat ederken bindigimiz ug¢agin havaya sagtig1
zararl gazlar, koylara ve kiyilara yaklasan gemilerin doga ve kiy1 popiilasyonuna
verdigi zarar, otoblis vb. araclarin seyahat boyunca biraktig1 partikiiller vb. turizm

adina her seyin bir biitiin olarak sorgulanmasina neden olmustur.

Bu baglamda Covid-19 pandemisiyle birlikte birgok insan ic¢in simdiye kadar
giindeme gelmis ancak {izerinde derinlemesine diisiinme firsatt bulacagimiz
diistinceleri ve ¢ozlilmemis duygular agiga ¢ikaracaktir. Pandemiden onceki yillarda
turizm ekolojisinde ele alinan, iklim bilincinin, ajitasyon ve kayginin seviyesi Covid-
19 kriziyle birlikte doruga ulagsmistir. Bu durumdan turizm endiistrisi de payini almas,
tatil yerlerine ulasmayla ilgili artan endiselerin sonucu olarak zorunlu olmayan hava
ucuslart durdurulmus, tiim ihtisamiyla g6z dolduran ve devasa biiyiikliikte cevreye

zarar veren biiyiik yolcu gemileri artik bir¢ok iilkenin kiyilarinda uzak tutulmakta ve
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yillarca insan seline maruz kalip yipranan dogal diinyamiz 6zellikle insan baskinin en
yogun oldugu turizm noktalar1 bir gecede bosaltilmistir. Tiim bunlarin 1s181nda son
yillarda turizm literatiiriinde yer alan “eko anskiyete” ve “eko yorgunluk” gibi

terimler olugsmustur (Crossley,2020).

Ekolojik keder, eko anksiyete durumlari insanlarin bir kriz aninda doga temelli
diisiinmeye tesvik eden g¢evresel onarim adina endiseye sebebiyet verirken covid-19
sonrasinda ortaya ¢ikan diinyada bu duygu ¢evre i¢in umuda doniisebilir. Umut
duygusu, sosyal bilimlerde 6zellikle beseri cografyada dnem kazanmaya baslamis bir
konu olan turizm aragtirmalarinda kesfedilen ve tartigilan bir konu olarak (Anderson,
2006), umutlu turizmin tanimindan da anlasilacagi gibi degerlere dayali hiimanist bir
bakis acisi, dogayla birlikte 6grenme ile elestirel ve Ozgiirlestirici metodolojiler
tizerine kurulu bir turizm anlayisini benimseyerek Covid-19 sonrasi umutlu bir yol
izlenebilir mi sorusunu akillara getirir (Pritchard vd., 2011). Pandemi ile birlikte
insan miidahalesinin yoklugunda diinyanin kendini iyilestirme umudu milyonlarca
insanin ortak duygusu haline geldi ve bunun sonucunda daha yasanabilir bir diinya
adina, turizm payina diisen yeni halini gelecek icin tasarlama fikri, insanlarin bundan
sonraki gayesi olacaktir. Bir kriz diinyay1 en kotii yonleriyle etkilese de insanin belki
de en giiclii duygularinda biri olan umut hissi, turizm ve turizm endiistrisi i¢in daha
stirdiiriilebilir, daha yaratict ve daha az zararla yeni bir turizm anlayis1 yaratmaya

yetebilir.

2.4. Covid- 19 Salgininin Diinya Turizmi Uzerine Etkisi

Sanayi devrimiyle birlikte insan giicii yerini makinalara birakmasi, ¢alisan insanlarda
bos zaman algis1 ortaya ¢ikarmistir. Kapitalizmin iiretim bigimi olarak ortaya ¢ikan
bos zaman, ozellikle kentlerde calisan insanlarin yasadigi yerden fakli cografyalara
seyahat etme istegini ve ihtiya¢ fazlas1 mali kazangla birlikte, turizm hareketliligini
meydana getirmistir. 19. yiizyilin sonlarinda baslayan bu turizm hareketlenmesi,
ulasim aglarinin gelismesiyle birlikte Kita Avrupa’sinda baslayan hareketlilik,
internet vb. aglar ve kiiresellesmenin etkisiyle 20. yiizyilda oldukg¢a hizli bir sekilde
tim diinyaya yayilmistir (Kervankiran ve Bagmanci, 2020). Turizm giiniimiizde
yasamimizin onemli bir parcasi haline gelmis ve buna bagli olarak seyahat oranlari
da bir hayli artmistir. Rakamlarla ifade etmek gerekirse Diinya Turizm Orgiitii

(UNWTO) verilerine gore 2019 yilinda yani salginin patlak verdigi yil Diinyada
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yaklagik 1,5 milyar kisi yani yeryliziinde her 5 kisiden biri seyahat hareketlerine
katilmistir. Yasamimizda bu denli yer eden turizm ne yazik ki bugiin yeni bir
salginla karst karsiya kalmis ve ke ekonomilerinde, sektorel dagilimda, is

oranlarinda, turizm hareketlerinde ve turizm anlayisinda yeni dengeler olusmustur.

Ortaya ¢iktig1 glinden bugiine giderek artan milyonlarca kisinin 6liimiine neden olup,
yasam faaliyetlerimizi kilitleyen Covid-19 salgininda Aralik 2019 ‘da ortaya ¢ikan
ilk vakanin sonunda Ocak 2020 itibariyle Diinyanin farkl ilke ve bolgelerinden ilk
vakalar gelmeye baslamistir. Hizla yiikselmeye baslayan vaka sayilar1 sonucunda
Antarktika ve 30 iilke (Pasifik Adalar1) hari¢ 2020 yili nisan ayinda en az 212
tilkeden vaka bildirildi. Her kitanin farkli oranlarla etkilendigi salginlardan salginin
nisan 2020’e kadar ki siiresinde en yiiksek vaka sayilartyla 1.406.899 enfeksiyon
sayistyla Avrupa ilk sirada,1.246.190 enfeksiyon sayisiyla Amerika 2.
Sirada,181.119 enfeksiyon sayisiyla Dogu Akdeniz 3. Sirada,147.743 enfeksiyon
sayistyla Bat1 Pasifik 4. Sirada,52.266 enfeksiyon sayisiyla Gilineydogu Asya 5.
Sirada,24.713 enfeksiyon sayisiyla Afrika 6. Sirada rapor edilmistir(WHO, 2020a).

Vakalarin yiiz bini astig1 yedi iilke ise; ABD (1.003.974), ispanya (210.773), italya
(201.505), Birlesik Krallik (161.149), Almanya (15.641), Fransa (157.464) ve
Tiirkiye (114.653) olmustur. Covid-19 salgininin giin gegtik¢e insan yogunlugunun
arttig1 bolge ve kitlarda yayginlagsmasi verilerle de goriildiigii izere Diinyanin hemen
her kesimini kaplamistir (WHO,2020a). Covid-19 salgin1 kapsaminda alinan ilk
onlem ortaya ¢ikis yeri Cin’de olmus, diger 6nemli kararlarsa hastaligin yayilmamasi
adina karantina, insanlarin fiziksel uzaklastirilmasi ve lilke giris ¢ikis yasaklari,
bolgeler arasi seyahat kisitlamalar1 gibi dnlemler olmustur. Ayrica Cin hiikiimeti
Wuhan’da 23 Ocak 2020 tarihinde biitiin i¢ ve dis tasimacilig1 iki aydan daha fazla
bir siireligine kapatmistir. Bu tarihten birka¢ giin sonra ise Hubei Eyaletinin tiimii

karantinaya alinmis ve eyalette adeta yasam durmustur (Grydehgj vd,2020)

Turizm sektoriine gelen ilk darbe {ilkelerin uyguladigi seyahat yasaklari nedeniyle
havayolu ulasimina gelmistir. Diinya capinda 2020 yili i¢in havacilik sektoriiniin
turizme getirecegi fayda hayalleri ve girisimleri bosa ¢ikmis, yolcu sayilarinda
yadsinamayacak kadar keskin diisiisler yasanmis ve kisa bir siireligine de olsa sektor

durmustur. Uluslararas1 Sivil Hava Orgiitii (ICAO) Covid-19 salginin Havayolu
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tasimaciliga yapmis oldugu ekonomik etkilerinin mart ayindan itibaren kendini
hissettirdiginden bahsetmistir. 2020 mart ayinda, gegen yilin ayni donemine kiyasla
koltuk kapasitesinin %38 oraninda ve yolcu sayisinda %54 oraninda bir distis

yasanarak salginin ortaya ¢ikis anindan 4 ay sonra 198 milyon yolcu sayis1 azalmistir

(ICAO Raporu, 2020).

Covid-19’un salgimi turizmin ayrilmaz bir pargasi olan seyahat hareketlerinde, iilke
ve bolgelerin yolcu sayilarinda ve seyahat gelirlerinde olumsuz sonuglara neden
olurken, turizm sektorii iginde onem arz eder ¢linkii mevcut kriz turist varislarinda
diisiise neden olmustur. Covid-19 krizinden en ¢ok etkilenen iilkelerin ¢ogu saglik
krizlerinden de c¢ok etkilenenlerdir. Birlesmis milletler Diinya turizm
orgiiti(UNWTO) raporunda belirttigi lizere diinyada neredeyse tiim iilkeler seyahat
yasaklari, vize kontrolleri ve karantina gibi 6nlemler ve karantinalar uluslararasi
turizmde 2020 nisan ve mayis aylarinda neredeyse tamamen durmustur.2020 yilinin

tamamina bakacak olursak Ocak-Aralik aylar1 kapsaminda gelen turist sayist %74

azalmistir (UNWTO, 2020a).

2020 yil1 bittiginde raporlarda havayolu tasimaciligr sektoriinde bugiine kadar yanan
en ciddi digiislerin yasandigini gorebiliriz.2019 yilinin son ayinda ortaya ¢ikan bu
salgin esas etkisini gozlemlemek i¢in 2020 yili degerlerini inceledigimizde ICAO
(Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii) raporuna gére diinya yolcu trafigi iizerinde
Covid-19’un etkisi 2019 yilina kiyasla, koltuk oranlarinda %50 bir azalis ve 2699
milyon yolcu azalmasiyla yaklasik %60 bir eksilmeye neden olmustur. Bu durum
havayollarmin yolcu isletme gelirlerinde 371 milyar dolar kaybina tekamiil
etmektedir. Covid-19 salginin 2021 yilindaki havayolu seyahatine etkisi ise yine
salgimin tesir etmedigi 2019 yihiyla kiyaslandiginda koltuk oraninin %39 ila %40
oraninda almadigi, 2.124-2.000 milyon yolcu sayisinda azalma ile %47-%49
oraninda azalisa denk gelmektedir. Bu durum 2021 yilina 2020 yilina gére seyahat
durumunun daha elverisli oldugunu gostererek gelecek adina daha iyimser bir tablo
cizmektedir(ICAO,2020).

Ulkelerin salgmnin ¢iktig ilk 5 aylik zaman diliminde (2020 nisan ay1) Covid-19
salgimmi karsi aldigr onlemler seyahat kisitlamalari turizme yon veren kararlardir.

Diinya tlizerinde 217 6nemli turizm destinasyonlarinda yasanan gelismeler 6zetle su
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sekilde raporlanabilir: Destinasyonlarin %45 ‘i smirlarin1 tamamen ya da kismen
yolcularin girmesine izin vermeyerek turizme kapatildi. Destinasyonlarin %30’u
uluslararasi uguslar1 tamamen veya kismen askiya alindi. Destinasyonlarin %18’
yolcu uguslarinin yani sira, bazi iilkelerden gelen yolcularin transit yoluyla gegisleri
de yasaklandi. Destinasyonlarin %7’si gelen ziyaretcileri 14 giinliikk bir siire icin

karantinaya alip, vize engeli gibi uygulamalara gitmistir.

Seyahat durumlarinda yasanan bu olumsuz durumlar UNWTO verilerinde 2020 y1li
uluslararasi turizm gelirlerinde gegen yila gore 1,5 trilyon dolar diisiise neden olmus
ayrica Kiiresel ekonomide 2020 diinya GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) da -%3,2 ila
-%3,5 bir azaligla Covid-19 krizinden 6nce en biiyilik ekonomik kriz olan 2008-2009
mali krizinden daha biiyiik bir zarar vermistir. Salginin uluslararasi turist variglarinda
ilk etkilerine baktigimizda uluslararasi turizm varislar1 2020 Ocak-Ekim aylar
arasinda gecen yila gore %72 oraninda diigmiistiir. Bunun nedeni seyahatle ilgili
kisitlamalar, sokaga ¢ikma yasaklar1 ve hali hazirda seyahat i¢in giivenli bir durumun
olmamasi seklinde agiklanabilir. 2020 yilinin ilk on ayinda yasanan turist azalisi
uluslararasi turist gelisi gegen yilin ayni donemine gore 900 milyon daha az olmus ve
bu durum 935 milyar ABD dolar kaybina (2009 uluslararas: turizm krizinden
kaybindan on kat daha fazla) karsilik gelmektedir. Turist variglarini kitalar 6zelinde
inceledigimizde ise 2020 Ocak ve Ekim aylarinda gecen yilin ayn1 donemine oranla
Asya ve Pasifikte turist variglarinda %82, Orta Dogu’da %73, Afrika’da %69,
Avrupa ve Amerika’da ise %68 oraninda azalmistir (UNWTO, 2020a).

2.5. Covid-19 Salgimimin Tiirkiye Turizmine Etkileri

Kiiresel bir salgindan etkilenen sektorlerin basinda hassas bir yapiya sahip olan bir
sektor olan turizm gelmektedir. Bu kapsamda Covid-19 salgininin etkisi turizm
sektorii ve seyahat hareketlerine etkisi biiyiik olmustur. Ik salgin vakas1 Aralik
2019°da (Saglik Bakanlig1,2020) ortaya c¢ikmis, salginin zamanla yayilma giicli ve
hizinin artmasiyla yerel bir salgin olmaktan ¢ikip, kiiresel bir salgina doniismiistiir.
Salgina yapilan ilk miidahale siirlarin kapatilmasi ve insan hareketliligine son
verilmesi seklinde olmustur. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu Akdeniz kiy1 seridi
bolgesindeki iilkeler, salgimin yogunluk kazandigi yerler arasinda olmus bu durumda

tilkemiz kapsaminda dnlemlerin alinmasina neden olmustur.
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Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’ ne gore salginin ilk evresinde en fazla vaka goriilen
ilke ve bolgeler arasinda Tiirkiye’de vardir. Diinyada vakalarin ¢ogunluk oldugu ve
insan hareketliliginin yogunluk kazandigi yerler arasinda Akdeniz ve Avrupa
bolgeleri diinyadaki en 6nemli ve en yogun turizm destinasyonlarini olusturur. Bu
nedenle salgin stireci Ozellikle bu bolgelerdeki turizm hareketliligini olumsuz
etkilemistir. Turistlerin ¢cogunlukla tercih ettigi, Akdeniz Turizm Bolgesi’nde yer
alan, llkemizde turizm yoniinden olumsuz etkilere maruz kalan Onemli bir

destinasyondur (Akyol, 2020:14).

Literatiirii inceledigimizde, Covid-19 salgininin, diinya ve iilkemiz turizmine
etkilerini farkli yonleriyle ele alan caligmalar bir hayli fazladir. Covid-19 ve turizm
iliskisine dair yapilan ilk ¢alisma Acar(2020) caligmasi olup salgininin turizmde
yaratacagi muhtemel etkilerden bahsetmistir. Benzer bir ¢alisma Kivileim(2020),
Allaeddin ve Rol(2020) Covid-19 salginda turizmde gelinen son durumun ne oldugu
hakkinda bilgi vererek bundan sonrasinda ne olacagr yoniinde fikir verilen

caligmalardir.

Bahar ve Ilal (2020) Covid-19’un turizmde yapmus oldugu etkiyi ekonomik ydniiyle
ele almis, Citak ve Calig(2020), Korkut vd., (2020) salginin turizm gelirlerinde ve
borsa endekslerindeki oranini incelemistir. Salginin turizmde tiiketici davranislarina,
turistik tutum, davramis ve turizm anlasisimizda yaptigi etkiler Aydin ve
Dogan(2020), Kili¢ vd., (2020),Yenisehirli ve Salha (2020) ¢alismalar1 tarafindan
incelenirken turistik tutum Ozelinde ,salginda hijyen kaygisinin seyahat algisina
etkileri ise Cekinkaya vd., (2020) tarafindan incelenmistir.Covid-19 ‘un turizmdeki
sektorel etki (Giin ve Tutcu,2021), Tirker (2020), Soylu (2020) calismalarinda
incelenirken, konaklama sektorii olan otel zincirlerindeki etkisi (Eryilmaz,2020)
tarafindan incelenmistir. Covid-19’un turizmde 6nemli paydaslart olan rehberler
tizerindeki etkisi Diizglin ve Asena (2020), Tiirker (2020) gibi c¢alismalarda
incelenmistir. Bunun yaninda, salgin oncesindeki davranislarini sorguladig: yeni bir
doneme taniklik ederken turizminde bu anlayisla beraber ugradigi degisim Tanrikulu

(2020), Kervankiran ve Bagmanci (2020) gibi ¢aligsmalara konu olmustur.

Otel, pansiyon ve konuk evi gibi konaklama isletmelerini de bu siirecte kisitlamalar
getirilmistir. Biitlin turizm isletmelerinin siireci yonetebilmesi ve turizm ve seyahatin

Covid-19 siirecinde kontrollii bir bigimde baslatilmasi i¢in “Konaklama Tesislerinde
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Kontrollii Normallesme Siireci”, “Yeme- i¢gme Tesislerinde Kontrollii Normallesme
Siireci” genelgeleri yayinlanmistir. Bu genelgede genel olarak konaklama ve yeme-
igme isletmelerinde uyulmasi gereken 18 kural olarak biitiin turistik isletmelere

getirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Covid-19 salgin siirecinde ortaya ¢ikan kisitlamalar tiim kiiresel ve yerel turizm
piyasasin1 da etkilemistir. Yillarca katlanarak artan turist sayilar1 ve buna bagh
bliyiiyen turizm gelirleri 2019 yilinda yaklasik 1,5 milyar turist sayisi ile bugiine
kadar gelinen en iyi seviyeyi gosterirken, Covid-19 felaketinin ortaya ¢ikisindan
bugiine kadar gegen siirede esi goriilmemis bir diisiis yasanmigtir (UNWTO, 2020a).
Sosyal yasantimizin iginde tiim faaliyetleri etkiledigi gibi turizmi de etkileyen bu
durum kiiresel ¢ercevede iktisadi bir krizi tetikleyen bir olay haline gelmistir. Covid-
19 salgininin turizm sektoriinde degisime neden oldugu somut ve gozle goriiliir
etkileri bulunmakla beraber, oncelikle turizm paydaglar1 olan turizm firmalar1 ve
personelleri olmak iizere turizmle ilgili hemen tiim alanlarda olumsuz yonde etki

etmistir (Bahar ve ilal, 2020).

Ulkemizde Covid-19’un izlerini ilk olarak kapanan siirlarla birlikte azalmaya gecen
turist akisinda gorebiliriz. Salginin yayilma hizinin ve salgin nedeniyle gergeklesen
Olimlerin sayisinin artis1 kiiresel insan hareketliliginin durmasina neden olarak,
insanlarin seyahat Ozgiirliigiiniin kisitlanmasia sebep olmustur. Tim diinya
iilkelerinde oldugu gibi lilkemizde turizm bakimindan zarar goérmiis ve bu durum
iilkeye gelen turist sayisinda bugiline kadar goriilmemis bir diisiisii beraberinde

getirmistir.

Covid-19’un salgmmin etkisini ilkemize yillar ig¢inde gelen turist sayisindaki
degisimler tabloda verildigi iizere 2021 yilinda iilkeye gelen turist sayis1 36.769.039,
2012 yilinda 37.715.225, 2013 yilinda 39.860.771, 2014 yilinda 41.627.246, 2015
yilinda 41.114.069, 2016 yilinda 30.906.860, 2017 yilinda 37.969.824, 2018 yilinda
46.112.562, 2019 yilinda gelen turist sayis1t 51.747.191 ve son olarak 2020 yilinda
ilkeye gelen turist sayis1 15.971.102°dir. Covid-19 salgmin 2019 yilinin son aymda
ortaya ciktig1 i¢in, turizm boyutunda etkilerini 2020 yilinda gostermistir. Tabloda
goriildigi tizere iilkeye gelen turist sayisi istikrarli bir bicimde artis gostermis,2016
yilinda bu sayida bir diisiis yasansa da 2020 yilinda salgindan kaynaklanan diisiisiin
yaninda oldukga azdir (TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).
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Tiirkiye’de mart ayindan itibaren getirilen giris ¢ikis yasaklar1 ve Covid-19 ile
miicadele kapsaminda getirilen kisitlamalar {ilkemizde turizm hareketliligini belirler
nitelikte olmustur. Ulkeye giris-cikis yasaklar1 ile bircok destinasyonlardaki
rezervasyonlar iptal edilmis (Akgigit ve Akgiindiiz, 2020), baz1 oteller ve turizm
isletmeleri kapanmis, bazilar1 ise diisiik kapasiteli bir bicimde ¢alismaya devam
etmistir. Turizmde pek ¢ok is kolu da bu durumdan etkilenmistir. Seyahat acenteleri
ve tur operatorlerinin hizmetlerinin ¢ogu durmus digerleri ise diisiik kapasiteli
calismaya devam etmistir. Bu durumda pek ¢ok turizm emekgisi de islerini

kaybetmistir.

Ulkemizde daimi turizm calisanlarinin yaninda mevsimlik veya gecici iscilerinde
turizme dahil oldugu turizmin en yogun yasandigi aylardan temmuz i¢in SGK’nin
verileri incelendiginde covid-19 siirecinden en fazla etkilenen insanlar otellerde
calisanlar olmus, %-80 otel calisan1 issiz kalmistir. Diger konaklama sektdrlerinde
calisan is¢i sayisindaki diisiis %-32,5, yiyecek igecek hizmetlerinde -%2,9, seyahat
acenteleri ve tur operatorlerinde %-21, havayollarinda %-0,7, spor eglence ve
dinlenme faaliyetlerinde %-8,6, diger isletmelerde ¢alisanlarda ise %-14,3 oraninda
bir diisiis yasanmustir (SGK,2020).

Havayolu sektdriinii de salgin siirecinden en fazla etkilenenlerden biri sayabiliriz. Tk
siirecte seyahat kisitlamalar1 ve simirlarin kapali olmasi bircok havayolu sirketini
iflasa siiriiklemistir. Bu siirecte ugak filosunu yaridan fazlasi durdurulurken, 18 ucak
filosu salgindan yalnizca birkag ay sonra iflas ettigini duyurmustur. Kiiresel ¢apta
Asya tlilkeleri havayolu tagimaciliginda iyilesme faaliyetleri gosterse de uzmanlara
gore hava yolculugunun 2024 yilindan 6nce eski haline donmesi beklenmemektedir
(TURSAB, 2021:9).Salgin sebebiyle iilkeye getirilen giris ¢ikis yasaklari seyahat
sektdriinde olumsuzluklara yol agmustir. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)
verilerine gore ugus trafiginde 2019 ve 2020 yil1 verilerini kiyasladigimizda iilke ici
yolculuklarda toplam %-21,1, yurt dist yolculuklarinda %-75,3, ortalama seyahat
oraninda ise %-42,3 bir azalama meydana gelmistir (TUROB, 2020).

Covid-19’dan en fazla yara alan turizm alanlarindan biride otel isletmeleri olmustur.
Sinirlarin  kapanmasiyla gelen rezervasyon iptalleri, sokaga c¢ikma yasaklari,
insanlarda salginla birlikte gelen seyahat korkusu vb. olumsuzluklar otellerin

Ozellikle pandemi siirecinde kapali kalmasina ve daha az turist agirlamasina neden
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olmustur. Cok sayida konaklama isletmeleri iggiiciinde 6nemli diisiisler yasamistir.
Cogu isletme bu siiregte kapanmak gecici ya da kalici bir bicimde kapanmak zorunda

kalmistir (TURSAB, 2020).

2020 yili turizm istatistiklerine gore Tiirkiye’de otellerde doluluk oranlarinda %-
48,2’lik bir azalma gerceklesmis, konaklama tesislerine 41,9 milyon kisi varisi
gergeklesmis ve bu durum bir Onceki yila gore %-54,9 oraninda azalmstir.
Konaklama isletmelerinde ortalama kalis siireside salginda etkilenmis 2019 yilina
gore %-12,64 degerinde azalmayla 2019°da yillik ortalama kalis siiresi 2,61 iken bu
orana 2,28’¢ dugmiistiir. Otellerin toplam doluluk orani ise 2020 yilinda %-58
oraninda azalis meydana gelmistir. Bunun yaninda Bakanlik ve Belediye isletme
belgeli tesis sayisina baktigimizda 2019 yilina goére 2020 yilinda bir artis
vardir.2020y1linda toplam tesis sayisinda %35 yatak kapasitesinde ise %3’liik bir artig
yasanmigtir. Ancak agilan tesis sayisindaki ve yatak kapasitesindeki bu artistan
Covid-19 nedeniyle bos kaldigi i¢in 2020 yili adina niteliksel olarak bir fayda

saglanamayacagini ongorebiliriz (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Salginin tlkemizdeki otel, pansiyon gibi konaklama isletmelerine verdigi zararin
yaninda turizm gelirlerinde ciddi daralmalara neden olmustur. Ulkemize gelen turist
sayisindaki diisiis, turizm gelirlerinde azalmaya neden olmus ve bu durum rakamlara

yansimustir (Tablo 1).

Tablo 1: 2019-2020 Yillar1 Tiirkiye Turizm Gelirleri ve Ziyaretgi Sayilar1 (TUIK Turizm
Verileri, 2021)
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Turizm Degisim Ziyaret¢ci Degisim

geliri(dolar) Oram sayisi oram%
(%0)
I. CEYREK 2019 4629679 4,6 6 644 391
-15,1

(Ocak-Subat-Mart) 2020 4101206  -114 5639413

Il. CEYREK 2019 7973963 13,2 12762 346

(Nisan-Mayis-Haziran) 2020

1. CEYREK 2019 14031122 220 21611964
74,1
(Temmuz-Agustos-Eylil) 2000 4044356  -71,2 5604 155
IV. CEYREK 2019 7885 568 20,6 10 841 340
57,7

(Ekim-Kasim-Aralik)  “5000 3913758  -504 4 582 698

*Pandemi kosullarinda smirlarm kapali olmasi nedeniyle TUIK tarafindan anket

calismalar1 yapilmadigi i¢in turizm gelirleri hesaplanamamis ve tabloda ( - )
seklinde verilmistir.

Turizm Istatistiklerini inceledigimizde salginm 2020 yilindaki ilk etkileri (Ocak-
Mart) aylarinda gecen yilin ayn1 dénemine gore turizm gelirleri toplam 4 milyar ile
%11,4 oraninda azalmistir. Ulkemizde ¢ikis yapan ziyaretgi sayist 2019 yilina gore
%15 azalarak 5 milyon kisi olmustur. Nisan, May1s ve Haziran aylarinda ise pandemi
nedeniyle uygulanan yasaklar, kisitlamalar ve smnir kapilarinin kapali olmasi
nedeniyle diizgiin veriler alinamamistir. Temmuz-Eyliil doneminde ise turizmde en
derin diisiisiin yasandig1 donem olmustur. Turizm gelirleri ge¢en yilin ayn1 donemine
gore %71,2 oraninda azalmistir. Turizm faaliyetlerinde yapilan harcama
oranlarindaki diisiise baktigimizda ise; Spor, egitim ve kiiltiir harcamalar1 %82,6 tur
hizmetleri harcamalan&78,8 ve paket tur harcamalar1 ise %77,2 oraninda azalmistir.
2020 yilinin son dénem (Ekim-Aralik) verilerine baktigimizda ise bir onceki yilin
ayni donemine gore %50,4 oraninda azalmistir. Genel bir yili degerlendirdigimizde
turizm gelirleri toplam 12 milyar dolar ile %65,1 oraninda gecen yila gore azalmistir
(TUIK, 2020; TUIK, 2021). Bu durum Covid-19’un etkilerinin ekonomik diizeyde ne
kadar ciddi hasarlara yol a¢tig1 kanitlar niteliktedir.

Covid-19’un turizmde yarattigi ekonomik etkilerin yaninda sosyal ve psikolojik

etkileri de olmustur. Insanlarmn seyahat edememesi ve uzun siire evde kalmasi turizm
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sektorlinlin  en Onemli aktorlerinden turist rehberlerinin ¢alisma alaninda
simirlandirmis ve bu siiregten ekonomik ve psiko-sosyal olarak etkilenmelerine neden
olmustur. Ulkemizde haziran ayindan itibaren kisitlamalarin azalmasiyla Yeni
Normal Dénem igin turizm adina alinan kararlarda turist rehberleri i¢inde uyulmasi
gereken kurallar vardir. Bu durum rehberlerin eskisi kadar rahat sartlarda
calisgamamasina neden olarak, onlar1 meslekleriyle ilgili tedirgin ve 6zgilivensiz bir
duruma stiriiklemistir. Ayrica rehberlerin pandemi siirecinde yasadiklar1 maddi

kayiplar ve psikolojik yipranmalar onlar1 sektor dis1 yonelimlere itmistir (Diizgiin ve

Asena, 2020).

Salginin seyrinin zaman i¢inde degigmesiyle birlikte “Yeni Normal” ad1 verilen bir
déneme girilmis ve bu donemle birlikte her seyden Once turizmin &znesi olan,
yasayan, sorgulayan, deneyimleyen ve hisseden bir varlik olan insan figiiriini
degisime ugramistir. Sosyal hayatta pek ¢ok farkli sifatlarla kimlik kazanan insan
turizmde bir gezgin olarak bu doénemden oldukga etkilenmis ve bu konu turistin
tilketim ve tutum davraniglarinin degisimi olarak(Aydin ve Dogan, 2020; Yenisehirli
ve Salha, 2020; Kervankiran ve Bagmanci, 2020; Arslan ve Kendir, 2020;
Tanrikulu, 2020; Demir vd, 2020) calismalarda incelenmistir.

Turistin turizm hareketlerinde Oncelikli olarak degisimi i¢ turizme yonelecegi
seklindedir. Seyahat niyeti {lizerindeki risk, glivenlik ve endise unsurlar belirleyici
oldugu i¢in insanlarin turizmdeki yeni normale doniisii, psikolojik olarak kendilerini
rahat hissettikleri bildikleri ve giivenli bulduklar1 yakin mekanlara olacaktir (Demir
vd., 2020). Yenisehirli ve Salha (2020) bir grup turist lizerine yaptiklar1 ¢aligmada
yine, insanlarin salginla birlikte i¢ turizme yonelecegi ifadesini destekler niteliktedir.
Calismada salginla birlikte turizm talepleri degisime ugradigi, tatile ¢ikacak insanlar
liiks oteller yerine doga tabanli, sosyal mesafesi doganin kendisinde var olan
bungalov, hobbit evler, glamping gibi konaklama alanlar1 tercih edecekleri i¢in

mevcut turizm endiistrisinin de bu durumda y6n degistirecegi belirtilmistir.

Salgimin turist tliketici davraniglarinda yaptigi degisimin yaninda turistlere yeni
aligkanliklar kazandiracagi yoniinde fikirlerde vardir. Salginin devam ediyor olusu,
kalabaliktan uzak durma diisiincesini beraberinde getirerek insanlar1 daha az
kalabalikla yapilan alternatif turizm tiirlerine yoneltecektir. Butik turlar, kamp,

karavan kiralama, yat kiralama gibi tatil tiirlerinin bundan sonraki siirecte daha ¢ok
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tercih edilebilirken, tatil zamanlari iginde, bundan sonra sezonluk yogunluk yerine
sezon sonu ya da sezon basi gibi daha az insanin oldugu zaman dilimleri segilecektir

(Aydin ve Dogan, 2020).

Yeni normalle birlikte degisen turist davranislarimizi ve tatil anlayisimizdan
bahsederken, bu diisiincenin olustugu zaman1 es gegmemek gerekir, insanin kendini
ve c¢evresinde meydana gelen bu olaganiistii durumu sorguladigi zaman dilimi
karantina zamaninda olmustur. Insanlar salginla birlikte icinde bulundugu sosyal
hayat1 ve yasamin tiim dinamiklerini kendi perspeksiflerinden gecirirken seyahat

davraniglar1 da bu sorgulamaya dahil etmistir.

Bu sorgulama siirecinin ardindan seyahate katilanlar, turizmi yalnizca bir ziyaret ve
giinlerini sadece eglenmek ve kumsalda gecirmek olarak gormenin 6tesinde, seyahat
etme eylemini seyahatin anlamin1 ¢6zmek, insanin kendini gerg¢eklestirmesi, kisisel
donitistimii ve gelisimi i¢in bir yol olarak gorebilecektir. Covid-19 ile birlikte
turizmin gelecegi bu anlamda sosyal bir donlisiime evrilerek bugiine kadar varolan
ancak bir krizle ortaya ¢ikan duygu ve diisiincelerde, evrensel bir konu olmus,
insanlar artik yerelin degerinin bilindigi, turizmde engelli ve yagslilar gibi dezavantajh
gruplarin 6nemsendigi, kadinlarin diisiik profilli isler yerine daha degerli islerde
calisti8, turizm sektoriindeki emekgilerin haklarini layigiyla aldigi bir toplum diizeni

istemektedir (Kervankiran ve Bagmanci, 2020).
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3. MEKAN VE DUYGU PERSPEKTIFINDE
DONEMSELLESTIRME

3.1. Nevsehir Turizmine Genel Bakis

Nevsehir’i de i¢ine alan, genis bir cografi sahaya karsilik gelen Kapadokya Bolgesi,
jeolojik ve jeomorfolojik ge¢misi sayesinde ilging olusumlarin merkezi olmustur. Bu
durum Nevsehir’e zamanin mekana kattig1 degerlerle birlikte emsalsiz bir turizm
degeri kazandirmistir. Bdlgenin bu essiz dogasi, 1985 yilinda Goreme ve
cevresindeki alanlarin Unesco Diinya Miras Listesine dahil edilmesiyle sehre,

uluslararasi bir taninirlik getirmistir.

Nevsehir’in zaman iginde diinyanin en 6nemli turizm merkezlerinden biri haline
biirlinmesi tabi ki tek bir nedene bagl degildir. Bolgenin bu farkli ve emsalsiz
dogasinin yani sira, topraklarinda misafir ettigi medeniyetlerin izleri (Eski kaleler,
peribacalari i¢indeki evler, giivercinlikler, depolar, yer alt1 sehirleri, kayadan oyma
ibadethaneler, kiliseler, han, hamam, kervansaray vb.) ile insan mekan birlikteliginin
en glizel Orneklerini sunar. Bunun yani sira toprak ve tas diyar1 Kapadokya’nin
kendine 6zgii el sanatlari, giizel atlar diyar1 olusu, bdlgenin dogastyla biitiinlesen
balonlari, nispeten modern bir turizm unsuru olan ATV ve bisiklet turlariyla bolge
icinde birden fazla ¢ekim unsuru bulundurur. Ancak bu ¢esitlilik Kapadokya’da bir
karmasadan ¢ok bir ahenk icindedir. Kapadokya’ya gelen ziyaretgiler kendini

bolgenin o kahverengi dogasina ve otantik biiyiisiine kaptirir.

Kapadokya’nin icinde c¢ok yonlii ¢ekicilikleri barimdirmasiyla bolgede pek ¢ok
turizm ¢esidi ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilk akla gelen siiphesiz balon turizmidir.
Ulkemizde sicak hava balonuyla 6zdeslesmis olan Kapadokya’da 1990’1 yillara

dayanan sicak hava balonculugu zaman igerisinde bolgenin katma degeri en yiiksek



ekonomik geliri haline gelmistir. Kapadokya’da sicak hava balonculugu yalnizca
tilkemizde degil yurtdisidan gelen ziyaretgiler i¢inde en biiylik ¢ekim unsurudur
(Ozen ve Ozdemir,2019). Bu yéniiyle Kapadokya, balonculuk faaliyetlerinden
bagimsiz diisiiniilemez. Bolgeye gelen turistler i¢in hazirlanan tiim turizm
tiriinlerinde sicak hava balonu yer almakta ve simgelenmektedir. Esasen sicak hava
balonunda goriilmek istenilen manzarayr peribacalari olusturmaktadir. Ciinkii
peribacalarin bu kadar yogun ve bir arada oldugu bir topografya ancak
Kapadokya’da goriilebilmektedir (Sekil 2). Yillardir bdlgenin simgesi ve turizm
degeri, peribacalari lizerine kurulmus olsa da Tucker ve Carnegie (2014)’a gore
1990’11 yillardan bugiine gecen siirede Kapadokya imaj1 artik sicak hava balonlariyla
bir hale gelmistir. Bu nedenle Kapadokya adina, insanlarin destinasyon se¢iminde en

giiclii imajinin, sicak hava balonlar1 oldugunu sdyleyebiliriz.

Sekil 2: Nevsehir'de Sicak Hava Balonlarindan Goriintimler

Turizm amagli yapilan sicak hava balonu faaliyetlerinde, sicak hava balonculugunun
verimli olabilmesi i¢in hava sartlar1 ve topografyanin uygun olmasi gerekmektedir.
Bu sartlara bakildiginda diinyada ender oranda sicak hava balonculugunun
yapildigin1 soyleyebiliriz. Bu o6zelliklere baktigimizda karasal iklimin hiikiim
stirdligli Nevsehir’de gece ve giindlizden olusan sicaklik farklarindan olusan hava
akimiyla birlikte balon havada hem yatay hem de dikey bir sekilde kolayca hareket
edebilir (Ozen ve Ozdemir, 2019). Ayrica uygun hava sartlarindan dolay1 yilda
yaklasik 300 giin ugus yapilabilen bolgede topografyanin da ender olusu, topragin
renkli katmanlar halindeki goriintiisii balona binenler i¢in gorsel bir sélen olusturur.
Kapadokya’da balonculuktaki uygun sartlardan 6tiirti balon sirketleri ve balon sayisi

giin gectikce artmis SHGM (2020) kayitlarima gore bolgede 27 balon igletmesi ve
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toplam 104 balon vardir. Bahsettigimiz bu 6zellikleriyle Kapadokya iilkemizin yani

sira diinyaca iinlii bir balon turizm merkezidir.

Balon turizminden bahsettikten sonra bdlgenin etnik yapisina en uygun olan ve
bolgenin otantik duygusunu anlatirken ele alacagimiz en genis turizm ¢esidi olan
kiiltiir turizmidir. Diger pek ¢ok turizm tiirlerini genis bir yelpazede toplayan kiiltiir

turizmi Kapadokya Bolgesini tanimlarken bize en uygun basligi verir.

Bu turizm tiirii Kapadokya Bdlgesinin turizmini tanitirken ele alacagimiz mevcut
diger turizm tiirlerinin igerisinde de yer almaktadir. Ciinkli Kapadokya Bolgesi i¢inde
barindirdig1 ve yasattifi olgularla topraklarinda cok yonlii izler tagimaktadir. Bu
yoniliyle Kiltlir turizmi i¢inde incelenmeye deger malzeme olduk¢a fazladir.
Kapadokya Bolgesinin olusumu, dogal yapisi, bu dogal yapiyr kullanim bigimiyle
ortaya c¢ikan mimarisi, gecmisten bugiine pek c¢ok medeniyetlerin tarihi ve
medeniyetlere ait dinlerin bugiinkii izleri (manastirlar, camiler, kiliseler vb.) ata
yadigarlari, testi ¢comlek yapimi, film ve dizileri, bdlgenin 6nemli isimleri ve bu
isimlerle siiregelen Bektasilik gibi dini 6gretileri, folkloru, gelenekleri, diigiinleri vb.

gibi kiiltiir turizmi igerisinde sayabilecegimiz pek ¢ok malzemeye sahiptir.

Yerlesme tarihi ¢ok eskilere dayanan Kapadokya oyulmaya ve sekil vermeye miisait
yapistyla, peribacalar1 igerisi oyularak yapilan pek ¢ok mesken Grnegine sahiptir.
Bunlarin yani sira diiz yiizeylere tiif depolar1 oyularak birden fazla yer alt1 yerlesim
merkezleri olusturulmus ve bu durum bdlgenin kiiltiirel bir turizm merkezi olmasini
da beraberinde getirmistir. Anadolu topraklar1 yiizyillardir pek c¢ok medeniyeti
blinyesine almis ve bulunduklar1 yerlere yasam bigimlerini yansitmiglardir. Kiiltiir,
bize eskiden bugiine tasinan bir par¢a yasanmisliktir. Bir yerde bizden once kim
yasamigsa  onlarin  diislincelerini,  hislerini, = zamanin  sartlarint  nasil
degerlendirdiklerini, mekana bakis ve onu yorumlayis bicimlerini gormek demektir.
Bolgeye gelen turistlerde kiiltiir turizminin en giizel izlerini Kapadokya Boélgesinde

gorebilir.

Bugiin Nevsehir’de Urgiip-Géreme-Avanos iicgeni yilm her déneminde turistik
faaliyetlerin yogunluk gosterdigi alanlardir. Avanos’ta Nevsehir topraklarinin bolge
insanina mirasi yiizyillardir stirdiiriiliirken bolgedeki turizm canliliginin da getiriyle

onceden sadece gecim kaynakli bir zanaat iken glinlimiizde bolge adina 6nemli bir
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turistik iiriin pazarlamasi haline gelerek daha da zenginlesmis ve bu bolgenin

vazgecilmez 6gesi haline gelmistir (Doganay ve Zaman,2016).

Nevsehir’deki ¢anak ¢omlek yapimi kiiltiir turizmi igerisinde sayabilecegimiz
beklide en 6nemli turizm &gesidir. Urgiip ve Avanos &zellikle bu kiiltiiriin yogun
olarak goriildiigii yerlerdendir. Oyle ki “Kér de bilir Avanos’un yolunu testi ¢anak
kingindan bellidir.”” s6zii yorenin bu yoniiyle iinlendiginin bir kanitidir. Buraya
gelen yerli ve yabanci ziyaretgiler i¢in, her biri birbirinden farkli ve rengarenk ¢anak
comlekleri gormek ve yapilisini izlemek bolgede gorsel bir sélen demektir. Bu
bdlgenin dnemli bir turizm merkezi olmasiyla birlikte eskiden bu zanaat sadece belli
basli ve temel malzemelerle olusturulurken, giiniimiizde birbirinden farkh
sekilleriyle, renkleriyle ve motifleriyle bolgenin 6nemli bir turistik {iriinii haline

gelmistir.

Hristiyanlik diinyas1 agisindan 6nemi biiyiik olan yerlerden biriside Kapadokya
Bolgesidir. Erken donem Hristiyanligin yayilmasinda 6nemli merkezlerden birisi
olan Kapadokya 2. Yiizyilin sonlarinda oldukg¢a fazla sayida Hristiyan varligina sahip
olmustur Kapadokya 3. yiizyilda 6nemli rahipler Hristiyanlikla ilgili bildirilerini dini

diisiince ve yasantilarini din yoldaslariyla paylastiklar1 6nemli merkezlerdendir.

Kapadokya bolgesi ayrica Hristiyanligin ilk yayildigi donemlerde 6nemli bir merkez
olmus ve bu dini kabul edenlerin gizlenmesi adina bodlgede yer alt1 yerlesimleri
kurulmugtur. Bugiin Roma ve Bizans donemlerinden kalma kilise ve manastirlarin
yani sira, en cok ziyaret edilen yerlerden biriside eskiden yer alti yerlesim
merkezlerinden biri olan Derinkuyu’dur. Bu tiir yer alti yerlesmelerine Goreme
Vadisinde de taniklik etmek miimkiindiir. Nevsehir icinde pek cok dini kalint1 ve
inanglart biinyesinde barindirir. Erken donem Hristiyanlhiga ait kiliseleri ve
peribacalar1 bolgenin her bir kosesinde karsiniza ¢ikar. Goreme ve Zelve ilk
Hristiyanlarin yasadigi manastir, peribacalart ve kiliselerin bulundugu eski bir

yerlesim yeridir (Doganay ve Zaman, 2016).

Hristiyan halkinin gizlenme ve saldir1 sirasinda siginma amacli olarak Kaymakli,
Derinkuyu ve Thlara Vadilerinde yer alt sehirleri insa edilmistir. Nevsehir 11 Kiiltiir
ve Turizm Valiliginden alina veriler 1s181nda vadilerde, peribacalarinda ve yer altinda

400 tane kilise ve sapeller bulunur. Ayrica tespit edilebilen 200 yer alt1 sehrine
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sahiptir. Sunu rahat¢a sdylemek gerekir ki lilkemizde en fazla kilise ve yer alti
sehrine sahip yerlesim yeri Kapadokya Bolgesidir. Goreme ve Zelve vadilerinin
yaninda Gomeda ve Agiksaray Vadilerinde de c¢ok sayida kilise ve manastir
bulunmaktadir. Buralardaki Tokali, Karanlik, Elmali, Yilanli, El1 Nazar ve Kiliglar
gibi kilise, manastir ve hatta sarapnellerde birbirinden giizel renk ve desenlerde

freskler vardir.

Kapadokya yoresinin taninirhiginda bolgede ¢ekilen film ve dizilerin paymni da
unutmamak gerekir. Film ve dizilerin destinasyon iizerindeki etkileri, diziler ve
filmler igerisine yerlestirilen imajlar ile turisti mekana ¢eken 6zellikler, film turizmi
kapsaminda incelenmektedir. Bu yoniiyle film ve dizilerde yaratilan Kapadokya

imajin1 gormek icin pek ¢ok turist bolgeyi ziyaret etmektedir.

Bu turizm tiirii, bugiine kadar pek cok film ve dizide mekan olarak segilen
Nevsehir’in dogal ve Kkiiltiirel yapisinin tanitiminda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kapadokya’da ¢ekilen film ve diziler sayesinde bolgenin dogal ve sira dis1 gériiniimii
pek cok izleyicinin dikkatini ¢cekmis, senaryolarda gecen hikayelerle yorenin tabiati
ve otantik yapisi birlesince Kapadokya Bolgesi, insanlarin gezip gormek isteyecegi
bir destinasyon haline gelmistir. Bahsedilen bu 6zelliklerinden o6tiirii burada gecen
film ve diziler sehre turizm agisindan farkli bir yon kazandirmis ve birden fazla
calismanin konusu haline gelmistir (Sahin vd., 2003; Cavusoglu, Baban ve Ozdemir,
2011; Glingor ve Uysal, 2019; Merdim, 2019; Kogak, 2019). Diinyanin diger pek ¢ok
yerinden farkli olan goriinimii ve zengin kiiltiirel ge¢cmisiyle Nevsehir, bir film
platosunu andirmaktadir. Bu sira dig1 gorliniimiiyle bir panoramaya benzeyen
Nevsehir’de pek cok film, dizi, reklam filmi, belgesel ve klip ¢ekimleri
gergeklestirilmistir. 1960’11 yillardan itibaren ulusal yapimlarin yan1 sira uluslararasi
pek ¢ok yapimciin da tercih ettigi bir mekan haline gelmistir. Nevsehir’de film
cekimlerinde en sik kullanilan mekanlar, Urgiip, Géreme A¢ik hava Miizesi, Ananos,
Hacibektas, Zelve, Cavusin, Ughisar, Ortahisar, Mustafa Pasa ve Devrent Vadileridir
(Giingor ve Uysal, 2019).
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Sekil 3: Goreme'de At Ciftliginden Bir Goriintii

Kapadokya Bolgesinin doga temelli yapilan atcilik, ATV turlar1 ve doga yiiriiyiisleri
de turizmde bolgenin en dnemli katma deger unsurlarindandir. Atgilik bunlardan en
eskisidir. Oyle ki bolgenin eski bir ismi olan pers dilindeki Katpatuka “Giizel Atlar
Ulkesi “’anlamina gelmektedir (Altintas, 2011: 415). Bolgenin Giizel atlar iilkesi
olarak anilmasi turizm yoniinden ayr1 bir mana ve deger niteligi tasimaktadir. Bu
isim turizm adina bolge i¢in bir ¢agrisim yaratir. Eski ¢aglarda bolgede atlarin yogun
olarak gorildiigii bir bolge olan Kapadokya bolgesindeki atgilik faaliyeti, gegmisten
gelen onemli bir kiiltiirel ugragtir. Bu yoniiyle bolgedeki atcilik, turizm faaliyeti
igerisinde kullanimiyla geleneksel olanin, giiniimiizde modernle bulusmasi adina iyi
bir Ornektir. Bolgede alternatif ve siirdiiriilebilir bir turizm tiirli olan atcilik
sayesinde, bolgede motorlu aracla gezilemeyecek emsalsiz giizellikteki vadiler,

turistler tarafindan kesfedilebilmektedir.

Kapadokya Bolgesi, gecmiste farkli uygarliklar1 ve kiiltiirleri misafir etmesiyle
birlikte 6nemli dogal ve kiiltiirel kaynaklarin bir arada goriildiigii topraklardir. Bu
topraklar1 birde at iizerinde gorebilmek iizere yapilan bu etkinlikler bolgenin turizm
potansiyelinin gelismesinde olumlu etkiler yaratacaktir. Bolgede alternatif bir turizm
tiri olarak gelisen atin kullanimi, bolgedeki belli alanlarda kurulan at giftlikleri
isletmelerine baghdir. At doga yiiriiylisleri tarihi ve dogal giizelliklerin bulundugu
sahalarda giinlibirlik ya da birkag giinlik gezi programlar1 seklinde

gerceklesmektedir (Glingor,2016).
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Nevsehir’de doga temelli vadi yiiriiyiisleri, atli doga yiiriiyiisleri, balon turizmi gibi
macera turizmi igerisinde arasinda sayabilecegimiz ATV (All-Terrain Vehicle)
turlar1 da boélgenin turizm payr iginde azimsanmayacak seviyededir. Kapadokya
Bolgesinde yaya olarak gidilemeyecek kadar uzun, araba veya otobiislerle
erisilemeyecek kadar dar ve rampali alanlar vardir. Bu durumda Nevsehir dogasinin
sakli giizelliklerini gormek adina ATV turlarn tercih edilebilir. Agik alanda siiriis
keyfi yasamak bolgenin havasini solumak ve engelsiz goriis mesafesine sahip olmak
bolgeye turist olarak gelen pek cok kisiyi ATV binmeye iten nedenler arasinda

sayilabilir.

3.2. Mekansal Duygu Uretiminin Dénemsellestirilmesi

Duygu ile ilgili tanimlara alan yazinda baktigimizda cesitli tanimlara rastlamaktay1z.
Lazarus (1991) hayatimizda 6nemli roller oynayan duygularin bir¢ok o6zelliginin
oldugundan ve ortaya ¢ikis sebepleri arasinda davranigsal ve fizyolojik nedenler yer
almasimin yaninda duygularin oncelikle psikolojik kaynakli oldugunu sdylemis ve bu
sekilde tanimlamistir. Lazarus bu tamimi yaparken duygunun ii¢ temel o6zelligini
vurgulamistir. Bu 6zelliklerden ilki fizyolojik rahatsizlik veya ruh halinde yasanan
degisim, ikincisi disa vurulmayan davranim egilimi ve ii¢ilinciisii ve en sik yasanani
“duygulanim(affect)” kavrami olarak adlandirilan bireydeki 6znel bir olusumdur.
Icerisinde birden fazla olguyu barindiran bir kavram olan duygulanim(affect-
affectivity) ,lizgiin, mutlu ve ya kizgin olmak gibi belirli bir duygunun ne kadar
keskin bir bi¢imde yasandig1 veya belli bir insana, olaya ve nesneye karsi nasil tepki

gosterildigini ifade eden bir kavramdir( Lazarus,1993).

Werner ve Gross (2010) ise duygularin, gesitli, hafif veya siddetli, olumlu ya da
olumsuz, genel veya oOzel, kisa yada uzun, birincil yada ikincil oldugundan
bahsetmektedir. Duygu tanimlarinin gesitli olmasinin yaninda, konuyla ilgili yapilan
arastirmalarda genel bir fikir birligi vardir. Duygular en genel ifadesiyle deneyimsel,

davranigsal ve fizyolojik boyutlarda ve ¢ok bilesenli bir yapiya sahiptir (Gross,1999).

Duygu Cografyalar1 ise Beseri cografyada zaman igerisinde farkli ve yeni anlamlar
yukledigimiz “mekan” kavramini ilgilendiren nispeten yeni bir konudur. Bu konuyu
Cografyada donemsel anlayislardan olan Postmodernizm kavrami catis1 altinda

inceleyebiliriz. Mekan kavrami Postmodern Cografya anlayisiyla birlikte, cografi
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diisiincelerin bugiine kadarki mekan tasvirinden farkli bir anlam kazanmis ve kendini
yeniden insaa etmistir. Cografya biliminde postmodernizm akimina kadar gegen
siirede Cografi diisiincenin bilimsel paradigmalarinin nasil insa edildigini ve bir
bilim olarak nasil gelistigine kisa deginmek gerekir. Tiimertekin ve Ozgii¢(1998) ‘de
18. Ve 19. Yiizyilda artik bir bilim olarak kabul goren Cografyanin, Blance ve
Ratzel gibi {inlii bilim adamlariin Onciiliigiinde “Bolgesel Cografya” olarak
bildigimiz bir yaklasimin Cografyadaki ilk yaklasim oldugunu belirtmislerdir. Bu
yaklasgimin temel islevi aslinda bati toplumlarinin aydinlamasi (somiirgeye
dayanmasi) ile batinin disinda kalan oteki, bilinmeyen diyarlarin kesfedilmesi ve
aynt somiirge anlayiginin politik ve stratejik hedeflerinin yiiriitilme ¢abasidir

(Tiimertekin ve Ozgiic,1998).

20. yiizyila gelindiginde ise diger biitiin bilimlerde oldugu gibi sosyal bilimlerde
daha bilimsel bir yol izlenmesi gerektigini savunan bir goriis yayilmis ve Bolgesel
Cografya yaklasimi elestirilmeye baslanmistir. Sosyal bilimlerinde diger doga
bilimleri gibi belirli yasalara ve metodlara dayanmas1 gerektigini belirten bu goriis
August Comte Onderliginde gelismis ve mantik¢lt pozitivist yaklasim olarak
adlandirdigimiz bu goriis Cografyacilar tarafindan benimsenmistir. Bu donemin
temel Ozelligi cografyayi, daha bilimsel ve nomotetik kilma ¢abasi
olmustur(Yavan,2005). Evrende her seyin hesaplanabilir, sayisallagtirilabilen, mutlak
dogrularin oldugunu savunan bu pozitivist yaklagima gore cografyanin ana temasi
olan mekan, bu donemde tasvirden uzak, toplumsal ve doga olaylarinin gerceklestigi,
toplumsal siireclerin pasif oldugu, belirli koordinatlara sahip salt bir uzay parcasi
olarak ele alinmigtir (Tekeli,1979). Sonrasinda ikinci diinya savasina kadar gegen
siirede, yasanan teknolojik gelismelerle Cografyada daha pozitivist olma ¢abasi,
uzaktan algilama, bilgisayar tekniklerinin gelismesi, hava fotograflar vb. gibi artan
6l¢me ve hesaplama teknikleriyle birlikte bu nomotetik anlayis zirveye ulasmigtir

(Ar1,2005).

Savas sonrast donemde bolgelerin ve uluslarin gelismesi i¢in mekansal kalkinma
politikalariyla birlikte cografyada mekanin sayisallastirilmasi pozitivist paradigmaya
vurguyu arttirken 1970’lerde bilimlerde sayisallastirmaya yonelik bu yaklagim
elestirilmeye baslamistir.1970’1i yillarda esasen pozitivist yaklasima birden fazla

elestirinin getirilmis ve yeni paradigmatik degisimler yasanmistir.

43



Trochim (2006)’ya gore pozitivist yaklasima gelen sosyal bilimlerdeki, elestirel teori,
feminizm, postyapisalcilik ve diger temel radikal sdylemler “postmodernizm”
altinda toplanan bir degisimi getirmistir. Post-pozitivist ya da postmodernizm’e gore
gergeklik saf, dl¢iilelebilir, belirli sekilde formiile edilen, ar1 bir bilgiden ibaret degil
aksine, diisiince ve tutumlarimizdan etkilenen bir yapidadir. Bu nedenle gerceklik
onu inceleyenin algisindan ve diislincesinden bagimsiz degildir. Bu yiizden bilgi
pozitivizmin  savundugu objektifligin  aksine siibjektif ve baglamsaldir
(Bryman,2008). Bu bakimdan postmodern yaklasim bilim yapilirken yalnizca tek bir
dogrunun olmadigini ve bilim yapanin merceginden gecenlerinde dnemli ve kayda

deger oldugunu vurgulayan bir yaklagimdir.

Bilimde siibjektifligi katan postmodernizmle birlikte sosyal bilimlerde farkliliklar,
belirsizlikler, baglamsallik ve kararsizliklar, evrensel olmaktan ¢ok yerel olmak ve
coklu dogrular gibi yeni kavramlar ortaya c¢ikmistir(Martin,1994). Bu yoOniiyle
postmodernizm pek ¢ok bilimi etkilemis ve yeni anlayislar getirmistir. Cografya
biliminde ise Postmodernizmin bir tiirevi olan Postyapisalc1 Cografyanin mekan ve
duygu iliskisine dair ilk baglanti kurulan yaklasim oldugunu sdyleyebiliriz.
Postyapisalct Cografya ¢ok boyutlu ve c¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Ayrica
Postyapisalc1 Cografya igerisinde duygu, duygulanim, affect kavramlar1 6zel bir yer
kaplar. Duygu kavrami, 6zenin igten disa yansiyan, donmus bir durum hali olarak
tanimlanirken, duygulanim 6znenin(insanin) etrafini saran tiim unsurlarla ayni siireci
paylasma hali olarak tanimlanir. Affect kavrami ise temsil Otesi teorinin yedi
ozelliginden birisidir. Postyapisalc1 cografyaya gore, cografyact mekana bakarken
mutlak ve kesin dogrular1 gérmez, ¢evreye yaptigi gézleme 6zneyi yani kendisini de
dahil eder. Bu yoniiyle mekana bakista, insanin bir i¢ diinyasinin oldugun ve bu
durumun goz ardi edilmemesi gerektigi goriislinii benimsemektedir. Postyapisalci
Cografya basglhiginda, calismamizi farkli bir bakis acgisiyla incelememizi saglayan
Duygu Cografyalarini, insanlarin kiiciik ya da biiyiik dl¢ekte, gegmiste bugiinde ve
gelecekte, cevreleriyle yani yasadiklari mekanlarda irettikleri  duygular
incelemektedir. Ancak bu salt tanim Duygu Cografyalarin1 anlamak ve anlatmak i¢in
yeterli degildir. Duygu Cografyalar1 igerisinde duygu, duygulanim, effect ve
atmosfer gibi bircok kavrami barindirir. Atmosfer kavrami salginin  duygu
perspektifiyle incelenmesi acisindan Onemlidir. Atmosfer kavrami belirli bir

mekanda, 6zne, nesne, zaman, mekan, olay vb. gibi pek ¢ok unsurun bir arada
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bulunmasi halidir. Ayrica bu unsurlardan ortaya ¢ikan duygularin, insanin i¢inden ve
disindan halleridir. Bu yoniiyle baktigimizda, salgin insanlarda alisilmisin disindan
bir atmosfer yaratir ve bizde farkli duygular iiretir. Yani duygu cografyalari
denilince, belli mekanlarin belirli zamanlarda tiim unsurlarla es zamanlh ya da bir

stire¢ halinde duygu tiretimi akla gelir. Kisaca mekan duygulart {iretir.

Ortaya ¢iktig1 giinden bugiine kadar, insan hayatina farkli yonleriyle yansiyan Covid-
19 viriisiiniin, yasamin her alaninda biraktig1 etkiler, belirli bir siirece tabii olmustur.
Bu nedenle Covid-19 siirecini kendi i¢inde inceledigimizde, her bir zaman dilimi
hayatin farkli bir asamasini kapsamis ve degisime ugratmistir. Salgin basladigindan
itibaren giinlimiize kadar yasanan gelismelere bakildiginda Covid-19 salgmmin
mekansal perspektif de hesaba katilarak, insanlar {izerinde farkli duygu ve diisiinceler
tirettigi bir olgudur. Bu anlamda salginin ortaya ¢ikis zamani olan 2019 yilinin
sonundan 2022 yilina kadar gegen siire alti farkli dénem seklinde ele alinabilir.
Bunlar: Soylenti Doénemi, Kaos Donemi, Gegici Rahatlik Donemi, Yiizlesme
Donemi, Es Zamanl Ikili Duygu Dénemi ve Yeni Duruma Alisma Dénemi’dir Tablo
2). Bu donemlerden ilki, Soylenti Donemi olarak adlandirdigimiz donemdir (Tablo
3).

Donemsellestirme yaparken, dikkat ettigimiz kriterler oncelikle salginin {ilkenin
genel giindemine, bu giindemin genel olarak turistik mekanlara ve daha 6zelde de
Kapadokya Boélgesine nasil yansidigi merkezinde olmustur. Bu giindemi belirlerken
salginda kiiresel olarak yasanan yeni gelismeler takip edilmistir. Salginla miicadele
kapsaminda {ilkede alinan kararlar, karantina tarihleri, sokaga ¢ikma yasaklari,
normallesme igin atilan adimlar donemsellestirmeye dahil ettigimiz O6nemli
kriterlerdir. Donemsellestirme yaparken diinyada ve tilkemizde Covid-19 salgina dair
yazili ve gorsel tiim haber kaynaklari takip edilmis, haber metinleri ve internet
kaynaklar1 incelenmistir. Bahsettigimiz tiim bu yontemlere ilaveten 6nemli bir turizm
merkezi olan Kapadokya Bolgesinde 2019 yilindan 2022 yilina kadar gegen siire
zarfinda bu bilgiler katilime1 gozlemle birlikte harmanlanarak arastirmaya dahil

edilmistir.

Ayrica bir hususun alt1 ¢izilmelidir. Bir donem incelenirken Covid-19 viriisiiniin

seyri ve bu kapsamda yasanan diger olaylar bir duyguyu yansitacak sekilde ele
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alinmaya c¢alisilmis ancak bazen genel bir olay orgiisii disinda gelismeler
yasanmugstir. Yasaklarla dolu bir donemden bahsederken kisa bir siire ig¢in gelen
serbestlik, bu duruma ornek gosterilebilir. Ancak bu durumun, adlandirdigimiz
donemin genel atmosferini bozmadigr diislincesiyle ele alimmistir. Bu durum

donemsellestirme ¢abasinin arastirmadaki sinirliliklarindan biridir.

Donemsellestirme ile ilgili diger bir sinirlilik ise, adlandirdigimiz donemler belli bir
ortak glindemle ve olay Orgiisiiyle siralandigi i¢in, her donemin siiresi ayni
olmamistir. Baz1 donemler, 2 ay kadar kisa bir siireyi kapsarken, bazi donemler 6
aylik bir zamana tekamiil etmektedir. Boyle bir bakis a¢is1 arastirmanin konusu ve
temast ile de ortiismektedir. Duygu cografyalarinda zaman ve mekan kavramlari
klasik 6l¢ii ve tanimlamalarin Stesindedir. Ornegin, tipki giindelik hayatta oldugu
gibi yasanan an belli duygulara gore insanlar tarafindan kisa ya da uzun olarak
algilanabilir. Bu baglamda dénemlerin uzunlugu ve kisaliginda ziyade yasanan

duygularin niteligi ve yogunlugu 6ne ¢ikmaktadir.

Donem Yaklasik Baslangic ve Bitisi Tarihi
Soylenti Dénemi 31 Aralik 2019-30 Mart 2020
Kaos Donemi 1 Nisan 2020-30 May1s 2020
Gegici Rahatlik Dénemi 1 Haziran 2020-30 Agustos 2020
Yiizlesme Donemi 1 Eylil 2020- 30 Kasim 2020
Es zamanli ikili Duygu Dénemi 1Aralik 2020-30 Mart 2021
Yeni Duruma Aligma Dénemi 1 Nisan 2021-1 Ocak 2022

Tablo 2: Covid-19 Salgin Donemleri

3.2.1. Soylenti Donemi

Soylenti donemi, Cin’in Wuhan kentinde diinyada daha 6nce rastlanilmamis atesli
hastaliktan Otlirii hastaneye gelen kisilerle baslayan ve devaminda tiim diinya
iilkelerine hizla yayilan yaklasik 3-4 aylik bir siireci kapsadigi sdylenebilir. 2019
yilinin son ayinda ortaya ¢ikan, temas yoluyla bulasan ve tedavi edilemeyen bir
hastalik olan viriis, ilk olarak SARS-CoV-2 olarak adlandirilmis (Xu vd., 2020), daha
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sonrasinda bugiin anilan adiyla Covid-19 viriisii olarak isimlendirilmistir (WHO,
2020c).

Hastalik Aralik 2019°da ortaya ¢ikip, kisa bir siirede neredeyse tiim iilke ve
bolgelere yayilmistir. Bu donemde salginin ortaya ¢ikis yeri olan Cin, hastaliga
Covid-19 salgmmi1 Oncesindeki bilinen yontemlerle yaklagmistir. Bu yoOntemlerin
yaninda, viriise karsi tecrit, karantina ve insanlarin fiziksel olarak birbirinden
uzaklastirilmasi gibi onlemler alinmistir. Covid-19 virlisiiyle miicadele i¢in Cin
Hiikiimeti, salginin merkez iissii olan Wuhan eyaletini, 23 Ocak 2020’de siki bir
sekilde kapatip, i¢ ve dis yolculuklari iki aydan fazla bir siire i¢in yasaklamistir.
(Grydehoj vd., 2020). Daha sonrasinda Cin’in sinirlarin1 kapatmasi, iilke igindeki
tiretimin belli bir oranda durmasiyla ithalat ve ihracaatin kesintiye ugramasi ve
Cin’in viriise kars1 izlemis oldugu diger politikalar, Siyasi, sosyo-kiiltiirel, ekonomik
ve psikolojik olarak kiiresel Olgiide, tiim dengeleri degistirmistir. SOylenti donemi
olarak adlandirdigimiz bu doénem, aslinda var olan bir diizenin her anlamda

degismeye baslayacagi bir donemin en 6nemli gostergelerindendir.

Covid-19 viriistiniin ilk olarak diinyada ve daha sonra da iilkemizde ilk yayilim
slirecini ve bunun meydana getirdigi degisimleri verileri 1s1ginda inceledigimizde
siirec kronolojik olarak su sekilde gerceklesmistir (TUBA, 2020; EURONEWS,
2020; WHO, 2020b)

Tablo 3: Birinci Donem: Soylenti Dénemi

31 Aralik 2019  Cin’in Wuhan eyaletinde daha 6nce rastlanilmayan bir hastalik vakasi,
Diinya saglik orgiitiine bildirildi.

05 Ocak 2020 Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bu hastalik salgin olarak adlandirilds.

SARS VE MERS gibi viriislere dayandirilarak s6z konusu viriisle
10 Ocak 2020 ilgili ilk rehber yayimlandi.

Cin’de virlisten dolayr ilk oliim gergeklesti ve bu haber diinya
11 Ocak 2020 kamuoyuyla paylasildi.

Viriisiin diinyaya yayildigi ilk yer olan Cin disinda bir iilke olan
12 Ocak 2020 ; S e
Tayland ve Japonya’da yeni viriis vakalar goriildii

21 Ocak 2020 ABD ilk viriis vakasini duyurdu.

11 milyon niifuslu Wuhan kenti karantinaya alindi; sehre giris ¢ikiglar
23 Ocak 2020 kapatildi.

31 Ocak 2020 ABD son 14 giin icinde Cin’e seyahat etmis olan kisilere seyahat

47



yasag1 uygulayacagini agikladi.

02 Subat 2020

Cin disinda ilk Viriis kaynakli 6liim haberi Filipinler’de ger¢eklesti

04 Subat 2020

The Diamond Princess adli gemide 10 kisinin covid olmasiyla,3700
yolcu ve miirettebat1 Yokohama kiyisinda karantinaya alindi

09 Subat 2020

Yeni tip viriisten 6len sayisi, SARS viriisiinden 6len sayisini gecti.

11 Subat 2020

Viris Covid-19 olarak adlandirildi

14 Subat 2020

Misirda ilk vaka meydana gelirken, Afrika kitasinda hastaligin
goriildiigi ilk tilke oldu. Aym tarihte Asya disinda ilk 6liim Fransa’da
gerceklesti

19 Subat 2020

Iran ilk covid-19 vakasini duyurdu

24 Subat 2020

Italya, Avrupa iilkelerinde Covid-19’dan en fazla etkilenen iilke oldu.

27 Subat 2020

Suudi Arabistan umre ziyaretlerine kapilarini kapatti.

29 Subat 2020

ABD ugcus yasaklar getirmeye basladi

07 Mart 2020

Toplam 100 iilkeye hastaligin yayildigi ilan edildi

10 Mart 2020

Italya karantina karar1 aldi.

12 Mart 2020

Diinya Saglik Orgiitii bu yeni gelisen salgimin pandemi oldugunu
acikladi. ABD ucus yasaklarini tiim Avrupa iilkelerini kapsayacak
sekilde genisletti.

16 Mart 2020

Almanya ve Kanada sinirlarini komsu {ilkelerine kapatti. Fransa iki
hafta boyunca zorunlu durumlar disinda evden ¢ikilmamasi karari aldi.

17 Mart 2020

Avrupa Birligi tarafindan 30 giinliik seyahat kisitlamasi kararini
yiiriirliige koydu.

23 Mart 2020

Birlesik Arap Emirlikleri, Giiney Afrika ve Birlesik Krallikta sokaga
cikma yasaklar1 getirildi. Diinya Capinda vakalar 300 bini ast1

24 Mart 2020

Hindistan ve Misir’da sokaga ¢ikma yasagi, Fransa’da 2 aylik
olaganiistii hal ilan edildi. Ayrica 2020 Tokyo Olimpiyatlar1 2021
yazina ertelendi

29 Mart 2020

Diinya genelindeki 6liim sayist 30 bini agt1.

30 Mart 2020

Nijerya ve Rusya’da sokaga ¢ikma yasaklari ilan edildi. Ispanya, ABD
ve Italya’da vaka sayilar1 Cin’i agti.

Yukarida anildig1 gibi yaklasik {i¢ aylik zaman diliminde viriis tiim diinyaya hizl1 bir
sekilde yayilirken artik giindemin degismesine, sosyal, siyasi ve ekonomik dongiiniin
sarsilmasina neden olmustur. Bu donemde viriisiin kaynagi ve niteligi hakkinda
yapilan akademik c¢alismalar az da olsa oldukga itibar gormiistiir. Bunun sebebi ise,
Covid-19 viriisliniin bilim diinyasinda da bilinmemesidir. Dolasiyla bu bilinmezlik
tim diinyada oldugu gibi bilim diinyasinda da endiseye sebep olmustur. Yapilan
akademik c¢aligmalar, virlisin ne oldugu (Ciotti vd., 2019; Wu vd., 2020;
Weston&Frieman,2020)nasil yayildigi ve bu durumun gelecekle ilgili nelere yol

acacagl seklindedir. Bu donemde insanlardaki hakim duygu ve diisiince, viriisiin
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niteligi, insanlara nasil bir etkisinin olacagli ve bunun diinyaya nasil yansiyacagi

seklindedir.

Yine bu donemde Covid-19’la ilgili gorsel ve yazili medyada pek ¢ok mesaj ve igerik
paylasilmistir. Salginin ilk ortaya ¢iktigi 2019 yilimin Aralik aymda konuyla ilgili
yapilan paylasimlar insanlarin ilgisini uyandiran sekilde degildir. Ciinkii haber
icerikleri yerel nitelikte ve ¢ok az kisiye bulasmis basit bir hastalik olarak
goriilmistiir. Cin’in Wuhan kentinde meydana gelen bu hastalik hakkindaki haber
bagliklar1, birgok ulusal gazetede birinci sayfanin kiigiik bir boliimiinde ya da ikinci
sayfalarda yer almistir. Zamanla haber igerikleri bu hastaligin zannedildigi gibi
gecici bir zatlire olmadig1 ve 1960’lardan beri var olan Corona adinda bir viriisiin,
degisik bir versiyonunun oldugu sekline doniismiistiir. Ancak yine bu donemde
hastaliktan 6len kisilerin genellikle yash kigsiden olusmasi ve bu durumun medyadaki
haberlere yansitilis tarzinin endise verici bir usliipta olmamasi ayrica dikkate

degerdir (Vatandas, 2021).

Viriis zaman i¢inde Cin disinda tlkelere yayilmis ve oliim sayilar1 da giderek
artmistir. Cin digindaki medyada da Covid-19 salginina dair haber ve yazilar daha
cok goriinilir olmustur. Bu noktada alt1 ¢izilmesi gereken husus ise salgina dair haber,
yorum, sdylenti vb. iceriklerin ana akim medyadan ziyade sosyal medya vasitasiyla
tiim diinyaya yayilmasidir. Ozellikle sosyal medyadaki gorseller ve haber igerikleri
insanlarin biiyilik boliimiinde endise uyandirmistir. Bu paylasimlar 6zellikle, salginin
Cin’den sonra ilk biiyiik yikic etki yaptig1 Italya’ya ait gorsel ve yazil igeriklerdir.
Italya’da yasayanlarm, salginmn Italya’ya ne yaptigi ile ilgili konusmalari, heniiz
salginin ulagsmadigr diger iilke insanlarinin da Covid-19 viriisiiniin varligina ilk kez
mmandirmistir.  Sosyal medyadaki bos sokaklar, ambulans sesleri ve insanlarin
balkonlarda vakit gecirdigi paylasimlar, insanlar1 korku ve endiseye siiriiklemistir.
Bu goriintiilerin beraberinde gelen soylentiler, insanlarim Covid-19 virisi ile ilgili

senaryolar liretmelerine neden olmustur.

“Ben salgin haberini ilk kez telefonda yani sosyal medyadan gérdiim. Italya’da
vasayan bir Tiirk kadin durumu anlatiyordu. Orada hayatin ¢ok kotii oldugundan
falan bahsediyordu. Ama ben ¢okta etkilenmemistim. Yani sonugta hemen her yil bir
hastalik ¢ikiyor ve birileri oliiyor. Bizim tilkemize gelecegini asla tahmin etmezdim...

Sonra Cin’den hastanelere giden, polislerin evlerin kapilarin kilitledigi videolar
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paylasilmaya baslaninca insan biraz korkuyor tabii. Yani salgina basindan beri

herkes inandr bence ama buraya kadar gelebilecegini kimse diigiinmezdi.” (Katilimct

1)

“Cin’de Covid-19 haberi ¢ok ¢abuk yayildi zaten. Ben viriise inanmayanlardandim.
Biiyiitiilecek bir sey gibi gérmedim agik¢asi. Birlikte ¢alistigim arkadaslardan
birisinin maske siparis ettigini gortip dalga gectim hatta. Zaman gectik¢e her giin
haberlerde salgin haberi gormeye basladik. Sonra Mart ayinda ilk vaka ¢ikti. Ben ilk

kez o anda korktum viriisten”.(Katilimci 2)

Diinyada yasanan 6nemli gelismelerle salginin seyri, 3 aylik bir siirede bu sekilde

ilerlerken, tilkemizde kronolojik olarak su sekilde gelismistir (Tablo 4).

Tablo 4: Séylenti Dénemi'nde Tiirkiye’de Salginla Ilgili Gelismeler

10 Ocak 2020

Saglik Bakanlig: tarafindan Koronaviriis Bilim Kurulu ve Operasyon
Merkezi kuruldu.

23 Ocak 2020

Wuhan Uguslar1 durduruldu. Cin’den gelen tiim uguslar igin termal
taramalar yapilma karar1 alindi. Gelen dis hat yolcularindan viriis
belirtisi gosteren herkese karantina karari alindu.

05 Subat 2020

Cin-Tiirkiye arasindaki tiim uguslar durduruldu.

23 Subat 2020

Iran-Tiirkiye arasindaki karayolu giimriik kapis1 kapatildi.

29 Subat 2020

Tiirkiye ile Italya, Giiney Kore ve Irak arasindaki gidis gelisler
durduruldu.

1 Mart 2020

Umre ziyaretinden gelen kigiler 14 giin karantinaya alindu.

10 Mart 2020

Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasi tespit edildi.

12 Mart 2020

Ilkokul, ortaokul lise ve iiniversitelerde egitime ara verildi.

15 Mart 2020

Eglence mekanlarinin faaliyetine ara verildi. Aym tarihte Almanya,
Fransa, Ispanya, Avustralya, Norve¢, Danimarka, Isvec, Belcika ve
Hollanda ile karsilikli uguslar durduruldu.

17 Mart 2020

Covid-19 viriisiinden kaynaklanan ilk 6lim vakasi yasandi. Ayni
tarihte Ingiltere, Isvicre, Irlanda, Suudi Arabistan, Misir ve Birlesik
Arap Emirlikleri’yle uguslar durduruldu.

20 Mart 2020

Cumbhurbaskan1 genelgesiyle her tiirli bilim, kiiltiir ve sanat etkinligi
iptal edildi.

21 Mart 2020

Kapsamli bir sekilde karantina 6nlemler alinmaya basladi. 65+ yas icin
evden ¢ikma yasaklar1 ve insanlara evden calisma ¢agris1 yapildi.

23 Mart 2020

Uzaktan egitime gecildi.

24 Mart 2020

Toplu tasima araglarinin kapasitesi %50’ye diisiiriilerek yolcular arasi
sosyal mesafe getirildi.

28 Mart 2020

Sehirlerarasi otobiis-ugak yolculuklari izinsiz yasaklandi. Tiim yurtdist
ucuslar1 durduruldu.

31 Mart 2020

Tiirkiye’deki vaka sayisi 13 bine yiikseldi.

50



Bu donem iilkemizde salgin vakalarimin arttifi, mevcut insan temasmin en aza
indirilmeye ¢alisildig1, salgin1 anlamaya ve durumla miicadele edilmeye ¢aligilan bir
siireci kapsamaktadir. Tablodan da anlagilacagi iizere salgin egitimden saghiga, is
hayatimizdan sosyal yasantimiza kadar tlim yasantimizi degistirecek kararlar
icermektedir. Tiirkiye’de salginin ilk zamanlari televizyon haberlerinde, gazete
mansetlerinde, sosyal medya sayfalarinda kisaca yazili ve gorsel medyada biiyiik bir

yank1 uyandirmstir.

Diinyada virlis nedeniyle vaka sayilarinda artiglar yasanirken, Tirkiye 10 Mart’a
kadar bu durumu disardan izleyen taraf olmustur. Ancak {ilkemizde ilk vaka
goriilmeden Once, baz1 insanlarin goriislerinde iilkemizin konumundan dolay1 viriis
riskinin yiiksek olduguna dair sOylentiler yayilmistir. Bu siire¢ 6zellikle saglik
uzmanlar1 tarafindan herkesin bu duruma karsi tedbirli olmasi gerektigine dair
uyarilarm yapildigi ve oOzellikle yurt disindan gelen kisiler igin, dzellikle hava
alanlarinda maske kullaniminin baslatildig1 bir siirece girilmistir. insanlarin disarda
maske takan kisilere rastlamasi, belediyeler gibi resmi ve kalabalik bazi kurum ve
kuruluslara dezenfektan konulmasi yine ilk olarak bu donemde olmustur. Ayrica bu
donemde salgin sodylentilerinin yayilmasiyla birlikte bazi insanlar viriislin yaratmis
oldugu endise duygusuna kapilmis ve heniliz maske zorunlulugu getirilmemesine

ragmen maske takmaya baglamistir.

Dolayisiyla yasanan tiim bu gelismeler Kitle iletisim araglarina yansiyarak, yazili ve
gorsel medya ile insanlara sunulmustur. Ulkemizde ilk vakanin yasandigi 10 Mart
2020 giinti, diinyada pandemi ilan edilmesi bakimindan da 6nemli bir tarih olmus, bu
tarihten sonra iilke giindemi degiserek artik gazetelerin ilk sayfalarinda yer alan
Covid-19 salgini, hemen tiim kanal ve medya araglarina konu olmaya baslamistir. Bu
durumun Orneklerini salgmin {lkemize ilk gelis zamanina ait, bazi gazete

sayfalarinda rastlamak miimkiindiir (Sekil 4).

51



v n‘-—-}
v-w-r-r, ¢

ghik Bakani_ =
Fahrettml(oca
51 acikl
KORONAVIRUS VAK/ AT RIE
:’-_;.vl_.‘ .-:r.i. “.:‘- :» ..4 ..:, ] l ‘
Alnmvammmmnmle . ORO c ERIND

7U1mmrumllllm!ilir
= T I\ 49l n

¢ = ‘ d

mah haberi Tarkiy

si\msmu GUNDEM;

I(APIDA BEKLETME

MMV!“I’Ihhﬂuiﬁllkynﬁkuuk

Sekil 4: 11-12 Mart 2020 Tarihli Gazetelerin 1. Sayfalarinda Viriisle lgili Basliklar

Ulkemizde viriisiin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlar; salginin yayilmasini azaltmak adina
aldigimiz kararlar, baz1 iilkelere sinirlarin kapatilmasi, yolculuklarin izne tabii
olmasi, otobiis ve toplu bilet satislarinda kapasitenin yariya indirilmesi ¢alismamizin
asil konusu olan turizmi de halihazirda etkileyen kararlardi. Ulkeye giris-gikis
yasaklar1 ve viriisten dolayr yasanan Oliimler insanlart derin bir endiseye
siiriiklemistir. Oyle ki Covid-19’la ilgili tiim yazilar ve haber bagliklar1 “Panik
Yapmayin Tedbir Alin: Covid-19” , “En Tehlikeli Salgin: Panik™ , “Endiseye Gerek
Yok gibi insanlarin endise seviyesini diisiirmeye yonelik basliklar olmustur.
Salginin temas yoluyla bulastig1 ve 6liimciil bir etkiye sahip oldugu bilgisi, insanlari
giindelik hayatlarinda daha dikkatli olmaya siiriiklemis ve bu baglamda insanlar i¢in
zorunlu olmayan seyahat planlar1 ikinci plana atilan eylemler olmustur. Bu nedenle
inceledigimiz bu donemi salgin nedeniyle ilk ¢atlamalarin yasandigi donem olarak

tanimlayabiliriz.
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Covid-19 viriisii kapsaminda, her sektérde oldugu gibi turizm de yasal diizenlemeler
uygulanmistir. ilk yasal diizenleme viriisiin iilkede goriildiigii Mart ayinda Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan getirilmistir. 15.03.2020 tarihli genelgede halen sezonu
agcmamis konaklama tesislerinin agilisint  Nisan ay1 sonuna ertelemeleri
gerektiginden, 15 Mart 2020’den Oncesinde yapilan rezervasyon islemlerinin
iptalinde ise herhangi bir yasal zaruriyet uygulanmayacagi ve konaklama
isletmelerinin yine Nisan ay1 sonuna kadar faaliyete gegemeyecekleri belirtilmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020a). Bu durum, iilkede turizm 6zelinde alinan ilk
karar niteligi tasimaktadir. Turizm paydaslarinda, ilk kisitlamanin konaklama
sektoriine getirilmesi, dnemli turizm destinasyonlarindaki otel, pansiyon, butik otel

vb. alanlarda ekonomik kayiplara neden olmustur.

Ulkenin turizm bakimindan en ugrak noktalarindan biri olan Nevsehir’de bu
donemde Covid-19’un neden oldugu bazi gelismeler yasanmistir. Soylenti donemi
olarak adlandirdigimiz bu donemde iilke adina alinan kararlar yerel turizm
bolgelerini de etkilemis, Nevsehir’de Covid-19 kapsaminda alinan ilk kararlar da
konaklama ve balonculuk faaliyetleri tizerine olmustur. Konaklama isletmelerine
gelen yasaklar burada turist agirlanmasina engel olan gelismelerden biri olmus, 3
Subat 2020 tarihinde TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) Nevsehir sorumlusunun
yaptig1 agiklamada 2020 yili igin Istanbul ve Nevsehir’deki otel rezervasyonlarmin
Covid-19 nedeniyle son 15 giinde Cinli turistler tarafindan iptal edildiginden
bahsetmistir. Bu durumun Nevsehir’in otel doluluk oraninda %60’lik bir diisiise
sebep oldugunu dile getirmistir (TUROB,2020). Bunun yaninda bdlgenin en énemli
turizm unsurlarindan biri olan balon turizminde de salgin kaynakli bir gelisme
yasanmis, 17 Subat 2020 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
alman kararla 30 Nisan 2020’ye kadar bolgede balon uguslari yasaklanmistir
(SHGM, 2020).

Bu donemde iilke kapsaminda alinan turizm kararlari, Nevsehir’de turizm sektoriinde
calisan insanlar1 da etkilemistir. Bu manada turizmin Nevsehir adina nasil
sekillendigi anlayabilmek icin insanlarla birtakim goriismeler yapilmistir. Turizm
esnaflarindan edindigimiz bilgiler 1s18inda insanlara, Covid-19’un ilkeye gelis
stireci, kendi sektorlerinde bu durumu nasil degerlendirdikleri ve bu siiregte neler

yasadiklar1 sorulmustur. Bazilar1 bu siireci bagindan beri olduk¢a ciddiye aldigini,
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Nevsehir’in her yil yerli ve yabanci binlerce turist agirladigi igin viriisiin ilkemize de
gelecegini tahmin ettiklerini belirtirken, bazilari viriisiin bu denli giiglii ve sektorii
durduracak derecede biiyiilk olmayacagini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Sdylenti

donemiyle ilgili bir turizm esnafi durumu soyle ifade etmistir:

“Ben Covid-19’un Cin’den buraya gelecegini diigiinmedim. Ciinkii doktorlar bu
viriisiin onemli bir viriis olmadigini maske takmaya gerek olmadigini, sarimsak gibi
seyler yiyince gegebildigi gibi soylemlerle viriisii kiiciimsediler. Bilim kurulundaki
doktorlarin icinde bile ilk basta maske takmaya gerek yok diyenler vardi. Ben viriis
ilk ¢iktigi zaman yurt disgindaydim. Subat ayinda Diinya Saghk Orgiitii bu global bir
virtis degildir, uluslararasi seyahat kisitlamas1 yapmaya gerek yok diye aciklama
vapti. Ondan 2 hafta sonra Milano’da 10 bin vaka ¢ikti. Diinya saglik orgiitii bu
durumu yine biiyiitmedi. Cin’den Italya’da, Italya’dan Avrupa’yva oradan da
Tiirkiye’ye geldi. Tedbir alinmaya c¢alisildi ama bazi doktorlar ve yapilan
actklamalar hallka yamitti. Biz salgimi nasil karsilayacagimizi bilemedik. Martin
15’iydi ben maske takmiyordum. Saglik ocaginda denk geldigim bir doktor uyard:. 2
ay insanlar kafasinda soru isaretiyle yasadi. Kimse inanmiyordu. Ben o yiizden

salginin bu kadar ilerleyecegine inanmadim.” (Katilimci 3).

3.2.2. Kaos Donemi

Bu donem salginin neredeyse tiim diinyaya yayildigi, insanlarin tiim yasam
faaliyetlerinin kilitlendigi, diinyada vaka ve 6liim sayilarin giin gectikge arttigi bir
donem olmustur. Bu nedenle tiim diinya iilkeleri vatandaslarini bu salgindan
korumak i¢in keskin kararlar almistir. Bu siire¢ farkli iilkelerde, farkli seviyelerde
yasanmustir. Ornegin Amerika bu dénemde diinyada Covid-19 vaka sayilarinda basi
cekerken, salginin ¢ikis yeri olan Cin bu donemde salgini kontrol altina almaya

baslamistir.

Kaos donemi olarak adlandirdigimiz 2020 yilinin Nisan ve May1s aylarini kapsayan

stirede diinyadaki yasanan 6nemli gelismeler su sekildedir (Tablo 5).
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Tablo 5: ikinci Dénem: Kaos Dénemi

02 Nisan 2020

Diinya genelinde Covid-19 vakalar1 1 milyonu ast1.

06 Nisan 2020

Cin Hiikiimeti iilkelerinde ilk kez bir vaka goriilmedigini acikladi.

07 Nisan 2020

Israil’de Bayram boyunca sokaga ¢ikma yasagi ilan edildi.

Japonya’da hizla artan vaka artislar1 nedeniyle olaganiistii hal ilan
edildi. Yine ayni tarihte Fransa ve ABD’de giinliik en yiiksek vaka
orani goriildii.

09 Nisan 2020

Amazon ormanlarinda izole bir hayat sliren Yanomami adinda ilkel
kabilede ilk Covid-19 vakasina rastlandi.

15 Nisan 2020

Diinya genelinde Covid-19 vakalar 2 milyona ulasti.

20 Nisan 2020

Ispanya 5 hafta devam eden sokaga ¢ikma yasaklarimi, 9 Nisan’a kadar
uzatti.

24 Nisan 2020

Oxford Universitesi Covid-19 asisinda insanli deneylere baslad.

25 Nisan 2020

Birlesik Krallikla salgindan 6len sayisi 20 bini ast.

2 Mayis 2020

Diinya genelinde Covid-19 vaka sayist 212 iilkede yaklasik 3,5
milyona, 6liim sayis1 250 bine ulasti.

3 Mayis 2020

Covid-19 ‘da getirmis oldugu kisitlamalar1 esnetmeye baslayan
Fransa’da Avrupa Birligi Ulkeleri, Schengen Bolgesi ve Ingiltere’den
tilkeye girenleri karantinaya alacagini duyurdu.

06 Mayis 2020

Japonya iilke se¢imlerini erteledi.

10 Mayis 2020

Cin ve Gliney Kore’de vakalar son bulmusken bu tarihte yeni vakalar

bildirildi. Seul’de 34 yeni vaka bildirildi.

Diinya Turizm Orgiiti 156 iilkenin smirlarini uluslararasi turizme

1 Haziran 2020 kapattigini agiklad.

Bu donem genel olarak bir taraftan, bazi iilkelerin viriisle yeni tanistigi, vaka artiglar
ve beraberinde kisitlamalarin getirildigi, bazi iilkelerde ise ayni tarihlerde salgin
tedbirlerinin gevsetildi bir dénemdir. Ornegin Nisan ayinda iran devlet dairelerini
acacagini duyurmus, Hindistan, Pakistan ve Almanya kii¢lik isletmeleri agma karar
alarak yasaklar1 azaltmistir. Almanya kilise, 6ren yerleri, miizelerin ve hayvanat
bahgelerinin acilma karar1 almistir. Mayis ayinda Cin’de park ve Oren yerleri
acilmistir. Ingiltere hiikiimeti kisitlamalar1 hafifletme karari almistir (Euronews,
2020a). Ancak bu kararlarin yaninda bazi iilkelerde vaka sayilar gittikge artmistir.
Ulkelerin biiyiik bir cogunlugu bu dénemde kisitlamalara siki bir bicimde devam
ederken, bahsi gecen bazi iilkeler kisitlamalara ara verme karari i¢inde olmustur. Bu

nedenle aslinda diinya bu donemde salginla kendi i¢inde nasil bas edebilecegini
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bilemeyen, karmasanin ve kaosun oldugu bir zaman diliminde kalmistir. Bu
donemde {ilkemizde salginla miicadelede kisitlamalari arttiran iilkeler arasinda
sayabiliriz. 2020 yili Nisan ve Mayis ayinda iilkemizde salginla ilgili gelismeler
kisaca sOyle dzetlenebilir (Tablo 6).

Tablo 6: Kaos Dénemi'nde Tiirkiye’de Salginla Ilgili Gelismeler

Tirkiye’de 30 biiyliksehir ve Zonguldak ili dahil olmak tizere 15
3 Nisan 2020  giin boyunca giris ¢ikislar yasaklandi. Ayni tarihte Tiirk Hava
Yollari i¢ hat seferleri durduruldu.

20 yasmin altindaki tiim vatandaglara sokaga c¢ikma yasagi

4 Nisan 2020 getirildi.

10 Nisan 2020  Ulke genelinde hafta sonu sokaga ¢ikma yasag: getirildi.

14 Nisan 2020 ;jfairr(lj(ur}éiva yollart tiim dis sefer uguslarinin 20 Mayis’a kadar

17 Nisan 2020  istanbul’a deniz yoluyla giris ¢ikislar yasaklandi.

28 Nisan 2020 Tiirk Hava Yollar1 salgin nedeniyle ertelenen ucguslar1 1 ay daha
erteleme karari aldi.

65 yas Ustli, 0-20 yas grubunun giiniin farkli zaman dilimlerinde

04 May1s 2020 sokaga ¢ikmasi kararlastirildi.

Saglik Bakani kiiresel salginla miicadelede iilke olarak 1. etabin

06 May1s 2020 tamamlandigini agikladi.

30 Mayis 2020  Covid-19 kaynakli toplam vaka sayis1 163.103 kisi olmustur.

Ulkemizde salginda kaos ddnemi olarak adlandirdigimiz bu siirecte tablodan da
anlasilacag1 tlizere seyahat yasaklari ve sokaga ¢ikma kisitlamalarinin yogun
yasandig bir siirectir. Ulke ici ve disinda seyahat akis1 sonlanmaya yakin bir duruma
geldi. Bu durum, TUIK ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: tarafindan tutulan turizm
verilerine de yansimis, {ilkedeki 2020 nisan, mayis ve haziran ay1 turizm verilerinde

Covid-19 nedeniyle bir bosluk olusmustur.

Tiirkiye’de Covid-19 nedeniyle nisan ve mayis aylarinda hal boyleyken, Nevsehir’de
bu esnada karantina donemindeydi. 15 giinliik sokaga c¢ikma yasaklari, ardindan
hafta sonu ve belirli yas gruplarinin disar1 ¢ikmasina dair getirilen yasaklar turizm
sektoriinii tamamen sonlandirmistir. Bunun yaninda, temel ihtiya¢ (bakkal, market,
biife vb.) disinda neredeyse tiim isletmeler kapatilmisti. Bu durum turizm acenteleri
ve diger turizm isletmelerinin bu siirecte zarar gormesine neden olmustur.

Nevsehir’de turizm ¢aliganlari tarafindan bu donem soyle ifade edilmistir:
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“Karantina siirecinden mecburen kapattik, is yapamadik, simirlara kapaliydi zaten,
yolculuklara yasakti. Nevsehir'de turizm Mart ayinda bagslar. Nisan-Mayis-Haziran
buranin en yogun turist agirladigr zamandir. Ama yasaklardan dolayr kimse yoktu.
Bizde acamadik. Kisaca 6lii bir sezondu bizim icin. Hem bizim hem de turistler icin,

Boélgede kimse is yapamadi.” (Katilimci 4).

“25 yullik meslek hayatimda ilk defa bu kadar uzun bir siire isyerimi kapali tuttum.
Hi¢ bu kadar uzun siire evde zaman gegirmemistim. Aklim hep isteydi tabiki.
Kendimi ¢ok caresiz hissettim. O zaman kapaltydik mecburen simdi sokaga ¢ikma
yasaklart bitti. Ama yine de kimse yok. Bu sene istesek te toparlanamayiz. Kimse yok
suana kadar(20 Mayis 2020) bizim turist yogunluguna bogulmamiz lazimdi. Sezon
coktan basladi. Ama durum ortada, sokaklar bombos. Ister istemez icimiz buruk,

umarim seneye diizelir.” (Katilimct 5).

3.2.3. Gegici Rahathk Donemi

Bu donemi insanlarin yasaklardan bunaldigi ve yeni bir diizen istedigi bir zaman
dilimi olarak tanimlayabiliriz. Covid-19 ile miicadele ederken, heniiz erkende olsa
insanlar salginin kasvetli ve i¢ bunaltici atmosferinden uzaklagsma arzusu igine
girmigtir. Virilisle geg¢irdigimiz birkag aylik siirede insanlarin evden ¢ikamama ve
sosyal hayatlarindan yasadiklari mahrumiyet, yasantilarinda derin bir nefes alma
ihtiyaci dogurmustur. Gegici rahatlik dénemi olarak adlandirdigimiz bu doénemi

salgindan 6nceki yasantimiza donmek istedigimiz bir donem olarak inceleyebiliriz.

Ulkemizde 2020 yilinda Covid-19 siirecini incelerken bazi aylarda alian kararlar bir
sonraki ay1 da kapsadigi icin bu donemleri keskin bir ¢izgiyle ayirmak miimkiin
degildir. Ornegin Mayis ayinda iilke adina alinan kararlar bu dénemi de kapsar
niteliktedir. Nisan ve Mayis ayinda Covid-19 kapsaminda gegirilen siiregten sonra,
“Yeni Normallesme” adi verilen bir siirece girilmistir. Sosyal hayatimiz1 yeniden
diizenleyen kararlardan bazilar1 turizm faaliyetlerini de ilgilendiren Kkararlar
olmustur. Bu donemde iilkemizde salgin kaynakli gelismeler kisasa soyle

Ozetlenebilir (Tablo 7).
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Tablo 7: Ugiincii Dénem: Gegici Rahatlik Donemi

1 Haziran 2020 Salginda yeni bir siirece girilerek, pek ¢ok kisitlamalar kaldirildi.

15 Haziran 2020 Nikah salonlar1 belirli sartlar dahilinde faaliyete gegti.

Sinema, tiyatro ve gosteri merkezi gibi yerler belirli kisitlamalar

1 Temmuz 2020 dahilinde faaliyete gecti

Cafe, restoran, lokanta, ¢ay bahgeleri vb. isletmelere getirilen

21 Temmuz 2020 caligma saati kisitlamasi kaldirildu.

Kamu kuzum ve kuruluslarinda ¢alisanlara esnek c¢alisma, online

26 Agustos 2020 (uzaktan ¢alisma) kolaylig: getirildi.

1 Haziran’dan itibaren, sehirlerarasi seyahat yasaklari kaldirilmistir. 65 yas {izeri
vatandaslara belli bir saat disinda devama eden yasaklardan igletme sahibi 65 yas
iistli vatandaslar muaf tutulmustur. Restoran, kafe, pastane, kiraathane, ¢ay bahgeleri,
ylizme havuzu, kaplica tiirii isletmeler, plajlar, milli parklar ve bahgeler belli kurallar
dahilinde acilmasi karari almmustir (I¢ isleri Bakanlhg, 2020a). Bu durumda
tilkemizde salgiin ¢ikmasindan bu yana devam eden kisitlamalar kismen azalmig ve

yeni bir siirece girilmistir.

Bu yeni normallesme siireci kararlarinin turizme de yansimalar1 olmustur. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 mayis ayinda konaklama sektoriinde alinacak dnlemler dahilinde
hizmet vermesine izin verilmistir. Konaklama sektoriiyle ilgili Covid-19 salgini
kapsaminda pek ¢ok genelge yayinlanmisg, haziran, temmuz ve agustos aylarinda
Genelge 9-14-15-16 sayilarinda, konaklama tesislerinde kontrolii normallesme siireci
degisikligine dair kararlar alinmistir. Bunlarin genel igerigi konaklama bolimi
kullanim alanlar1 igerisinde sosyal mesafe ve hijyenle alakali olmustur (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2020).

Bu donemde normallesme adina alinan kararlardan biride Nevsehir’de yasaklanan
balon uguslarinin bu dénemde tekrar faaliyete gegmesiydi. Subat sonunda getirilen
kisitlamalar SHGM tarafindan 20.08.2020 tarihli genelgesinde 22 Agustos 2020
tarihinden itibaren ugus yasaklarinin sona erdigini duyurdu. Nevsehir’in gokyiizi
balonlarla bulusarak, bu donemde belirli kurallar cercevesinde yeniden basladi.
Balonda yer alan kisilerin maske takma, sosyal mesafe ve dezenfektasyon
zorunlulugu basta olmak iizere baz1 6zel kurallarda getirildi. Bolgedeki tiim balon

sitketleri en fazla 1 sepet kaldirabilecek. Balon kalkisindan once balon sepetinin
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bolmeleri, kiliflar1 vb. dezenfekte edilecek. Balona binmeden dnce her yolcuya ates
Olciimii yapilacak. Balon sepet kapasitesinin 4 yolcudan fazla olmasi durumunda

sosyal mesafe geregi balon kapasitesi azaltilacaktir (SHGM, 2020).

Bolgeye ciddi oranda gelir saglayan bir turizm kolu olan balonculugun salgin
nedeniyle durdurulmasi bolgenin balonculuktan kazanilan turizm gelirini durdurmus,
bolgedeki 27 balon sirketi biiylik zarara ugrarken, balon pilotlar1 ve balonculuk isiyle
ugrayan pek cok kisi igsiz kalmistir. Géreme Kasabasi’nda 15 yildir balon pilotlugu
yapan biri salginin sektorlerine getirmis oldugu durumla ilgili diisiincelerini sdyle

ifade etmektedir:

“Salgimin ortaya ¢ikmasindan 2 ay gibi kisa bir siire sonra balon uguslar
durduruldu. Kapadokya’'da turizm demek balonculuk demektir. Insanlar buraya
balonlari gérmek igin geliyor. Buramn en c¢ekici ozelligi balonlardir. Bolgenin
turizmini ayakta tutan seyde balon turizmidir. Balonlar havada u¢mazsa buranin
turizmi 6liir. Nitekim oylede oldu. Gegen yil balon igin insanlar yer bulamazken,
birden sifirlandi. Ben dogma biiyiime buraliyim. Kiigiikliigiimden beri balon
isindeyim. Ilk kez Nevsehir gokyiizii balonsuz kaldi. Ben ilk o zaman kendimi
inantlmaz kotii hissettim ve endiselendim. Bolge boyle bir durumla ilk kez karsilast.
Bir planimiz yok sadece diizelmesini bekliyoruz. Suan balonlart kaldirma izni geldi.
Balon suanda u¢uyor ama sirketlerin swot hakkini kaybetmemesi igin ucuyorlar
balon para kazandirdigi icin degil birde balon sigortasi ¢ok yiiksek bir iiriin.
Pandemiden dolayi balon ve tur fiyatlarinda da diisiiler oldu, Qecen sene 2019
yilinda 250 euroya balonda yer bulamazken suanda 45-50 euroya kadar diistii. Buda
yerli turiste firsat yaratti. Bu seneden umudum yok ¢tinkii turist gelse bile bizim mali
kaybimizit telafi edemez. Bir sonraki yil icin ise haziran ayindan sonrasi igin

umutluyum ¢iinkii bélge balayi ¢iftlerinin tercih ettigi bir yer.” (Katilimci-6)

Covid-19 adina alinan kararlar kaos doneminde ulasim ve sokaga ¢ikma
yasaklartyken bu donemde, her alana ayri 6zel kurallar getirilmistir. Yine bu
dénemde turizm 6zelinde de kararlar alinmistir. Basta otel ve konaklama yerlerinde

ciddi olgiide ekonomik zararlara yol agmuistir.
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2020 yilinin Temmuz ayina kadar gegen siire zarfinda meydana gelen kisitlamalarin
Nevsehir turizmine yansimasini bolgeye gelen ziyaret¢i sayisindaki diisiisle taniklik
edebiliriz. Nevsehir’de Ocak-Temmuz 2020’de 6zel ve belediye belgeli tesislere giris
yapan ziyaret¢i sayisinda bir onceki yila gore %69,3 oraninda bir diisiis yasanmustir.
Mart ayindan itibaren bdlgeye yapilan rezervasyonlarin iptali, uluslararasi seyahat
kisitlamalar1 vb. ile bolgede yabanci ziyaretgi sayisinda %83,8 gibi biiyiik bir diisiis

yasanmis, yerli ziyaret¢i oraninda ise %48,3’lik bir azalma olmustur (Tiirsab, 2020).

Bu durumla ilgili haberler yazili ve gorsel medyada yerini almis, Nevsehir yerel
haber sitesi Ocak ayindan Haziran ayina kadar gegen siirede, salginin neden oldugu

diisiise haber bagliginda yer vermistir (Sekil 5).

1
<

FIBHABER.COM

Kapadokya'da salgin nedeniyle
rekor duisuis gerceklesti

07.07.2020 14.

O

Sekil 5: Salginin Nevsehir Turizminde Meydana Getirdigi Degisime Dair Haber Basligi
(Fibhaber, 2020)

Ancak bu siire¢ turizmde calisanlar i¢in yalnizca ekonomik kayiplarin basladigi bir
stire¢ degil, ayn1 zamanda bu insanlarin salgini yasayarak taniklik ettigi ve Covid-19
nedeniyle yakinlarini kaybettikleri bir siire¢ olmustur. Insanlarin bir taraftan
isletmeleri i¢in duyduklar1 kaygi ve endiseler devam ederken, diger taraftan
yakinlarin1 ve sevdiklerini kaybetmeleri 6zel yasantilarinda keder ve tlziintii gibi
yogun olumsuz duygularida beraberinde getirmistir. insanlar yasantilarinda salgin

nedeniyle agilan bosluklar: tarif edilirken duygu ve diisiincelerine yogun bir sekilde
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yansimistir. Yiizlesme donemi olarak adlandirdigimiz bu donemde Nevsehir-
Ucghisar’da bir otel sorumlusuyla yaptigimiz goriismede, siirecle ilgili su sozleri

dikkat c¢ekicidir:

“Karantina siirecinde en fazla etkilenen sektor turizmdi. Konaklama yerleri bazi
onlemler dahilinde acik ancak turist yok. Su anda burasi bombos yalnizca 3 odamiz
dolu. Zaten ekonomik olarak ¢ok kotiiyiiz. Akla hayale gelmeyecek diisiis yasandi. Bu
durumun buraya gelebilecegini hi¢ diisiinmedim. Virtise inanmayanlardandim. Ama
kisa bir siire once babami viriisten kaybettim. Viriisten 6ldiigii icin dokunamadim
bile. Tarif edilemez bir aci, ¢ok zor bir durum. Hem ekonomik olarak yiprandik bu
stirecte hem de manevi olarak, yakinlarimizi kaybediyoruz. Viriislii sayisi1 gittikce
artiyor. Bazen erken mi actik isletmelerimizi, Haziran ay1 normallesmek icin dogru

bir zaman m: diye diisiintiyorum.”(Katilumct 7).

Bu donemde her alanda diizenlemeler yapilirken haziran, temmuz ve agustos

aylarinda sirasiyla bazi genelgeler yayimlandi.

Haziran ayinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan getirilen ilk Genelge 9.
Genelgeydi. Bu genelge daha once bahsedildigi iizere konaklama isletmelerine
getirilen kisitlamalar1 kapsamaktaydi. Daha sonra 10. Genelgede Deniz turizmi
tesisleri ve araglari ile ilgili getirilen kisitlamalardan bahsedilirken, 11. Genelgede
turist rehberleri hizmetinde Covid-19 kapsaminda getirilen sinirlamalardan
bahsedilmistir. Haziran aymin son genelgesi olan 12. Genelgede ise kiiltiir ve sanat
tesislerinde normallesme siireci kapsaminda alinacak Onlemlerden bahsedilmistir.
Daha sonra sirasiyla Temmuz ayinda 14. Genelgede ve Agustos ayinda getirilen 15.
Genelge ve 16. Genelgede konaklama tesislerinde kontrolli normallesme
kapsaminda yapilan degisikliklerden bahsedilmistir. Bu degisiklikler genel temizlik,
turizm sertifikas1 zorunlulugu ve konaklama tesislerine gelen yabanci misafirlerden

numune alabilecek gorevli bulundurma zorunlulugudur (Demir, 2020).

Bu donemde 3 ayda Covid-19 sinirlamasi1 kapsaminda toplam 8 genelge getirilmistir.
Genelgeler turizmin bir¢ok yoniinii kapsarken calisma sahamiz olan Kapadokya
Bolgesi Nevsehir’de etkiler niteliktedir. Ozellikle turist rehberlerini kapsayan 11.
Genelge ile getirilen kisitlamalar yabanci turist sayisinin yogun oldugu bu bolgede

istihdam saglayan rehberleri de olumsuz etkilemistir.
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Seyahat acentelerinde ¢alisan rehberler haricinde, yalnizca Nevsehir Rehberler
odasina kayitli rehber sayisinin 748 kisi oldugunu diisiiniirsek (Tiirsab,2020) bu
durumdan etkilenen kisi sayis1 oldukca fazladir. Nevsehir’de uzun yillar Rus
turistlere hizmet veren turizm rehberi Covid-19’un getirmis oldugu sikintiy1 séyle

anlatryor:

“Nisan ve Mayis ayinda buradaki turist sayisinda bir diisiis vardi ama Haziran
aymin baslamasiyla iglerimiz keskin bir sekilde diistii. Ben burada bir acentaya bagl
calistigim icin haziran ayr gelince zaten Ruslar Kapadokya rezervasyonlarini iptal
etmisti. Kapadokya Bélgesini yillardwr en fazla ziyaret eden milletlerden biri Ruslar.
Ben de burada 10 yildir ¢alisan bir Rus olarak, buray: ikinci evim olarak kabul
ettim. Ama bu siire¢ beni maddi manevi ¢ok sarsti. Kendimi ¢ok yalniz ve ¢aresiz
hissettim... Bu durum yalnizca benim i¢in gegerli degil tiim rehber arkadaslar ayni
durumu yasadi. Cince, Almanca, Ingilizce bilen rehber arkadaslar hepsi bir anda
issiz kaldi. Rehberlere de belirli yasaklar getirildi. Tur kapsaminda uymamiz gereken
vasaklardi. Ama zaten bélgede Haziran sonrasinda yabanci turist gelmedi. Biz son

turist kafilemizi Nisan aymnin sonunda aldik.” (Katilimct 8).

Goreme’de uzun yillar calisan bir rehber ise s6z konusu durumla ilgili sunlari

sOylemistir:

“Bolgede rehberlik yapiyorum. Nisan sonunda turistler bélgeden ¢ekilmeye basladi.
Haziran aymn basindan sonra bolgeye neredeyse hi¢ yabanci turist gelmedi. Tabi Ki
issiz kaldik. Devlet memuru degiliz. Yalnizca 3 ay issizlik maasi aldim ama oda az
bir miktardi. Kiramiz ve gegindirmemiz gereken ailelerimiz var. Ekonomik sikintilar
zaten uzun stire once basladi. Suan birikimimizden kullaniyoruz. Ama bu durum
tahmin edildiginden daha uzun siirecek gibi hissediyorum. Bolgede herkes ayni
hissiyatta kiminle konussam karamsar durumun bu yil ve hatta seneye bile

diizelebilecegini diistinmiiyorum.” (Katilimci 9).

3.2.4. Yiizlesme Donemi

Bu donem salginin yikici giiciiniin kabul edilip, yasaklarin ve serbest kaliglarin
ardindan gelen salgini1 algilama siireciydi. Bu donemde hemen herkes salgina

kolaylikla bitmeyecek bir siire¢ olarak degerlendirmeye basladi. Bu doénemde
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insanlar salgmin hayatlarindan neleri gotiirebilecegini anlamis ve salginla
yiizlesmisti.1 Haziran 2020 agiklamasi kapsaminda getirilen agiklamanin ardindan,
hayatin pek c¢ok alaninda Covid-19 Oncesine donmeye c¢alisilmis ve yeni
diizenlemeler getirilmisti. Bu siirecin ardindan gelen eyliil, ekim ve kasim aylari
boyunca alman kararlar devam etti. insanlar bu dénemde alinan 6nlemlerle yeni
normal hayatina devam ederken bu doneme dair yasanan gelismeler soyle

Ozetlenebilir (Tablo 8).

Tablo 8: Dérdiincii Dénem: Yiizlesme Donemi

1 Eyliil 2020 Viriis nedeniyle o giinkii hasta sayis1 1572 kisi olarak belirlenmistir.

21 Eyliil 2020 Ilkokul 1. Simif Ogrencilerine kademeli olarak yliz yiize egitime

baslandi.

31 Ekim 2020 Avrupa’da vaka sayisi 10 milyona yaklasti. Italya ve Ispanya’da
vaka sayilar1 rekor sayilara ulasti.

18 Kasim 2020 19. Isleri Baka.n.hg} tarafindan Covid-19 kapsaminda yeni
diizenlemeler getirildi.
Orgiin olan egitim faaliyetlerine uzaktan egitimle devam edilmesi

20 Kasim 2020 karar1 alindi. Ayni tarihte sosyal yasamin her alanina kisitlamalar
getirildi.

25 Kasim 2020 V}rus n§den1yle o giinkii ¢ikan pozitif vaka sayist 28.351 kisiye
yiikseldi

Saglik Bakani, iilkemizde en kisa zamanda a1 uygulamalarmin

28 Kasim 2020 baslayacagimi duyurdu.

Bu donem insanlarda hayatin yeni diizenine alisma cabasini goérmekteyiz. Eyliil
aymda Covid-19 Oncesindeki gibi egitime baslangic yapilmak istenilmistir. Bunun
yaninda yalnizca egitimde degil tiim yasantimizda eskiye doniilme arzusu giidiildigi
bir donemdir. Eyliil ve ekim ay1 gibi kisa bir siirede cafelerin, aligveris merkezleri
vb. sosyal alanlarin ac¢ik olmasi insanlara salgini bir nebze olsun unutturmus olsa da
bu rahatlama donemi kasim ayinin son giinlerinde vaka sayilarin artmasiyla yeni

kisitlamalar1 getirmistir.

20 Kasim’dan itibaren gegerli olan kisitlamalarda aligveris merkezleri, restoran, cafe
vb. saat 10.00-20.00 kisitlamasi getirildi. Sinema salonlari, oyun alanlari, cay
bahgeleri kapatilma karar1 alindi. 65 yas lizeri ve 20 yas alt1 vatandaslara yine saat
kisitlamasi getirildi. Hafta sonralar belirli saatler dahilinde sokaga ¢ikma yasaklari

getirildi (Igisleri Bakanhg, 2020b). Bu kisitlamalar ve yasaklardan otel ve
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konaklama alanlari muaf tutulmustur. Bunun disinda diinyada ortaya cikan asi
tartismalar1 bu donemde en yogun konusulan konular arasinda olmustur. insanlarin
asinin bulundugunu 6grenmesi onlara biiyiilk bir umut vermis ve bdlgenin genel
atmosferini degistirmistir. Bu durum Nevsehir’de turist bekleyen esnafinda o donem
en biiyiik giindemi olmustur. 2020 yilinin ekim ayinda turizm esnafiyla yaptigimiz

goriismelerde bu doneme ait duygu ve diisiincelerini sdyle ifade ediyor:

“Su anda bizim 2020 sezonunu a¢mamizin tizerinden 7 ay gec¢ti. Ama turist orant
%20 denecek kadar az. Bu oranda yazin yerli turist sagladi. Durum tabiki iyi degil
ama en azindan su anda asi tartismalart var. Ast bulundugu icin ben bu viriisiin
eninde sonunda bitecegini diisgtiniiyorum. Tabi Ki umudum var. Bu durumda
diizelecek. Burasi Tiirkiye'nin en onemli turizm merkezlerinden birisidir. Su ana
kadar viriisiin etkisi fazlaydi. Yasaklardan dolayr insanlar disari ¢ikamadi ama
insanlar as1 ¢tkmadan once korkuyordu. Ama suan yasaklar bitti. Viriis icin asi da

bulundu. Umarim en kisa zamanda biter ve bizde eski diizenimize geri doneriz.”

(Katilimcr 10).

3.2.5. Es Zamanh ikili Duygu Dénemi: Derin Karamsarhk ve Kurtulus Umidi

2020 yilinin sonlarina geldigimizde insanlarin bir yilda yasanacak duygularin hemen
hepsini en uglarda yasadiklar1 bir zaman gec¢irdigini sdyleyebiliriz. Ciinkii bu zamana
kadar bir salgin bolgedeki yasamin tiim alanlarindaki var olan diizeni bu denli
degistirmemistit. Bu yoniiyle salgin ilkemizde ve Kapadokya Bolgesi’nde her
yoniiyle esi goriilmemis bir degisim yaratmistir. Yalnizca turizmde degil,
ekonomide, saglikta, egitimde, is hayatinda ve akla gelebilecek her alanda
dontisiimlere neden olmustur. Bu siireg, insanlarin yogun gecen karantina giinlerinde
kendi duygularina ve hayatlarina yoneldigi, cogu zaman eskiyi sorguladigi, salgin
nedeniyle yakinlarin1 kaybettigi, gilindelik bir eylemi gergeklestirirken bile
kisitlamalara tabi oldugu ve en 6nemlisi, her seyiyle eskiye hasret kaldiklar1 bir sene

olmustur.

Bu doneme baktigimizda kasim ayinin sonlarinda ortaya ¢ikan ve biiyiik bir giindem
olan Covid-19 viriisiine kars1 gelistirilen as1, insanlara biiylik bir umut olmustu.
Salginin basindan beri insanlarin goriiglerin hep “Asi bulunsa gecer”, “Viriisiin asis1

bulunmadan bu durum diizelmez” gibi sdylemler vardi. Aralik ayinda tilkemizde ve
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diinyada as1 kullanimi yayginlagmistir. Asinin kitlesel kullanimi pek c¢ok iilke
tarafindan desteklenmistir. Ik uygulama risk grubu en yiiksek olan yaslilar {izerine
yapilmistir. Asinin bulunmasi ve kullanimi kisa vadede kalic1 bir ¢oziim olarak
goriilmese de, bu donemde artik viriisiin bir ilac1 oldugunu bilmek insanlar1 bir nebze

olsun rahatlatmistir.

Asimin kullanim1 devam ederken, kasim ayinda salgin diinyay1 ikinci kez etkisi altina
almigtir. Covid-19 nedeniyle pek ¢ok iilke bu donemde, vaka sayilarinda zirveleri
yasarken, iilkemizde de benzer durum yasanmistir. Bu durum iilkemize Kasim ayinin
sonunda alinan kararlara yansiyarak, 1 Aralik 2020 tarihinden itibaren {ilke tekrar
kisitlamalar getirilmistir. Aralik ayindan itibaren iilke glindeminde bazi 6nemli

gelismeler yasanmistir (Tablo 9). Bunlar;

Tablo 9: Es Zamanli ikili Duygu Dénemi'nde Tiirkiye’de Salgila ilgili Gelismeler

Ulke genelinde tekrar bir karar alinana kadar hafta ici 21:00-05:00

1 Arahk 2020 arasinda SOkaga (;lkma yasagl getlrlldl

2 Aralik 2020 Ingiltere Biontech asisina kitlesel kullanim onay1 veren ilk iilke oldu.

Ik kitlesel as1 bagladi. ilk as1 90 yasindaki Margaret Keenan’a

8 Aralik 2020
yapildi.

19 Aralik 2020 Diinyada oricekl cov%d '19 virlisiine  gore %70 daha bulasici
mutasyona ugramis yeni bir viriis tespit edildi.

13 Ocak 2021 Saglik Bakam ve Bilim Kurulu iyeleri CoronaVac asisinin ilk
dozunu oldu.

15 Subat 2021 Koy okullar1 ve okul 6ncesi siniflar yiiz yiize egitime bagladi.
“Tedbirli Normallesme” adi verilen bir donem basladi. Covid-19’a

1 Mart 2021 iligkin risk grubunda olan iller kendi idari kararlarim alma durumu
getirildi.

2 Mart 2021 Kontrollii Normallesme Siireci baglatildi.

Aralik ayimna geldigimizde, pek ¢ok milletin gelistirmis oldugu as1 ¢aligmalar1 diinya
ve lilke glindeminde oldugu gormekteyiz. Bu donem haberlerin ve giindemin daha
umut dolu oldugu bir donemdir. Yazili ve gorsel medyada iilkemizde saglik
Bakanmin 11 Aralik 2020°de ilk asilarin saglik calisanlari {izerinde yapilacagi
haberini vermesi, haberler ve s6z konusu yazilar, basta {ilkedeki siyasi liderlerin as1
olacag1 yoniinde, insanlar1 asiya cagiran bir tavir igerisinde olmustur. Ciinkii her
dénem oldugu gibi as1 lilkemizde insanlarin ¢ekimser yaklastigi bir konudur. Siirecin
basindan beri yasanan 6liim haberlerine ragmen bazi insanlar asinin kullanilmasini

da salginla birlikte gelisen, planinin biiylik pargasi olarak goérmiis ve ilk basta asi

65



konusunda g¢ekimser bir tavir giidiilmistiir. Yaptigimiz goriismelerde bu ¢ekimser

tavirla ilgili benzer pek ¢ok goriis belirtilmistir.

“ Bu viriistin asist bulundu. Ama ben asi olmakta kararsizim acikcasi. Simdi
vaslilara vurdular. Bakalim bir degisim olacak mi? Hadi ast olduk diyelim, ilerde
baska bir hastaligimiz ¢ikmayacagi ne malum, belki bu asi bizim kimyamizi bozacak.
Ben bu konuda biraz ¢cekimserim. Ama zamanla devlet zorunlu tutarsa, mecburen asi

olacagim.”(Katilimcer 11).

Covid-19 agisiyla ilgili olumsuz hislere kapilanlarin yaninda, bu salginin tek

caresinin siirecin bagindan beri asidan gectigini savunan goriislerde vardir.

“Ben asinin iilkemize gelmesinden ¢ok umutluyum. Yazin salgin bitti dediler. Bizim is

verlerini, plajlari, kayak merkezlerini her yeri agtilar. Sonu¢ ne oldu, ikinci dalga
geldi yine. Demek ki bu ig viriisiin azalmasiyla bitecek gibi degil. Bu viriis agisiz,
ilagsiz bitmez, bitmeyecek de. Basindan beri aymi gériisteyim. O yiizden bizim
vasimizi da gelsin hemen asi olacagim. Ben insanlart da anlamiyorum. Yasaklara
uymuyorum, maske takmiyorum, asit olmuyorum. Nasil olacak peki? Kisir dongii
icinde stkisip kaldik. Bu sekilde bitmez. Bizde islerin basina donemeyiz. Ama ben
umutluyum, insanlar as: oldukca, dikkat ettikge islerimiz yoluna girecektir insallah.”
(Katilimci 12).

As1 giindemi insanlar iizerinde pozitif bir etki yaratirken, Aralik ayinda yalnizca as1
gibi iyi gelismeler yasanmamustir. Kasim ayinda yavas yavas zirveye tirmanan salgin
Avrupa’y1 bu sefer ikinci kez ve ilkinden daha derin bir etki altina almistir. Ozellikle
Amerika ikinci dalgada da salgindan en fazla 6liim oranina sahip iilke olmustur.
Aralik aymin baglarindan giinliik 6liim oranlar1 3 binleri gecerek, diinyada bir glinde
yasanan en fazla 6liim sayis1 olmustur. Aralik ayinda yasanan tek kotii haber Covid-
19 un diinyay:1 ikinci kez avucuna almasi olmamis, ayin son giinlerinde vaka
sayilarmin diinyada en fazla yasandig1 Ingiltere’nin 6zellikle giineydogu kesiminde

vakalar incelendiginde Covid-19’ un daha 6nce rastlanmamais bir viriise saptanmustir.

Bu yeni mutasyonlu viriisiine dair pek ¢ok sey paylasilmistir. Insanlar tekrar panik
haline biirlinmiis, uzmanlar mutasyonlu viriisiiniin bulagsma hizinin Covid-19’dan

daha fazla oldugunu agiklarken, insanlar yeni bir salgimnin ortaya ¢ikacagi endise
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duygusuna kapilmistir. Covid-19’un degisik varyantlarinin ortaya ¢ikmasi, salginin

son bulmayacag diisiincesi yaratan olumsuzluklardan birisidir.

Aralik ayinda bir taraftan Covid-19 igin en biiyiik tedavi yontemi olan ve uzun
zamandir beklenen asinin bulunmasiyla her seyin salgindan 6ncesine donmesi igin
umutlar artarken, diger taraftan diinyada vaka sayilarinin tekrar artmasi ve yeni bir
Covid-19 varyantinin ortaya ¢ikmasi endiseyi tekrar agiga ¢ikarmistir. Bu nedenle
bu donemde insanlarin duygular1 genel olarak tek diize ve ayni olmaktan uzaktir.
Insanlar bu dénemde karmasik duygu ve diisiinceler iiretmistir. Durumun
diizelecegini dair umutlanan kisiler ne kadar fazlaysa durumun uzun bir siire daha

devam edip, bununla yasamay1 6grenecegiz goriisiinii savunanlarda o denli fazladir.

Ulkemizde haziran ayindan bu yana gevsetilen kisitlamalar insanlarin viriise karst
sorumluluklarin goz ardi1 edilmesine zemin hazirlayarak vaka sayilarinda tekrar artig
yasanmustir. Bu nedenle 1 Aralik’ta iilkemize Covid-19 kapsaminda yeni
diizenlemeler getirildi. Bu diizenlemelere gore, hafta i¢i 21.00-05.00 arasinda saat
kisitlamasi ile hafta i¢i tiim isletmeler icin saat 20:00°da kapatilma karar1 alindi. Cafe
ve restoran tarzi yerlerde yalnizca paket servis seklinde agik kalmasina karar verildi.
Seyahat iznine tabii olmadan yolculuklara izin verilememesi kararlagtirildi. Yiizme
havuzu, hamam, lunapark vb. alanlarin kapatilmasi kararlastirildi. Diigiin ve Cenaze
islemlerinde kisi sayisinda kisitlamalara gidildi. Ana smifi ve ilkokullarda ytiz ylize

egitime ara verildi (I¢ isleri Bakanligi, 2020c).

Bu karardan sonra insanlar tekrar karamsarliga birtinmiistiir. Salgindan bugiine
aslinda higbir seyin degismedigi hissi insanlarda tekrar olumsuz duygular {iretmistir.
Eglence yerlerini, cafe ve restoranlar, sinemalar, gezi yerleri vb. gibi insanlarin
sosyal hayatinda biiyiikk yer tutan, yapmaktan keyif aldigi ne varsa tekrar son
bulmustur. Bunun yaninda bir taraftan as1 siireci ililkemizde devam ederken, vaka
sayilar1 da artmaya devam etmektedir. Insanlar her ne kadar asinin varligindan mutlu
ve umutlu olsa da bu dénemde sokaga ¢ikma yasaklar1 ve bahsettigimiz kisitlamalar

insanlarda olumsuz duygulari1 daha baskin hale getirmistir.

2021 yilina girdigimizde Ocak ay1 boyunca yine glindemde as1 tartismalar1 varligini
siirdiirmektedir. Birden fazla as1 olmasi (Cin asisi, Rus asisi, Alman asis1) insanlari

bu kez de asilarin giivenlik ve yararlilik derecelerini tartigmaya itmistir. Yine bu ayda
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ilkeye ilk gelen Cin firmasinin irettigi, CoronoVac asisi, Saglik Bakani ve Bilim
kurulu tarafina uygulanarak, ayni zaman halka cesarette asilanmak istenilmistir. Yine
vaka sayilarinin artis1 nedeniyle bu stirecte siirekli olarak insanlara maske, mesafe ve

hijyen kurallarina uyulmasi yoniinde ikazlar devam etmektedir.

Aralik ayinda getirilen kisitlamalar neticesinde 2021 Ocak ve Subat aylarinda giinliik
vaka sayisinda distisler yasanmis Subat ayinda giinliik vaka sayilariin 10 bin kisinin
altinda seyretmesiyle, Cumhurbaskaninin yaptig1 agiklamada, 15 Subat 2021 tarihi
itibariyle kdy okullarinda ve ilkokullarda yiiz yilize egitime baglanilmistir. Mart ay1
geldiginde ise vaka sayilar1 artarken kisitlamalar tekrar gevsetilerek “Tedbirli

Normallesme” adimi atildi. Bu yeni durumla ilgili alinan kararlar soyledir;

1 Mart 2021°den itibaren bundan sonra iller diisiik, orta, yiiksek, ¢cok yiiksek olmak
tizere 4 ayr risk grubuna gore belirlenecek, her grup kendi i¢inde degerlendirilip
yasak ve kisitlama uygulamalari da bu duruma uygun yapilacak. Sokaga ¢ikma
yasaklarinda yine ayni saatler gecerli olacaktir. Yiiksek risk grubuna giren illerde
cafe ve restoran gibi yemek hizmetleri siparis ya da gel-al seklinde yapilacak, orta ve
diisiik risk grubuna giren illerde ise bu isletmeler masa diizenine uygun sekilde
miisteri almak sartiyla acilabilecektir. Yine s6z konusu yerlerde Covid-19 ile birlikte
hayatimiza giren, insanlarin Covid-19 riskini tagiyip tasimadiginin sistem iizerinden
kontrol edildigi HES kodu sorulmaksizin igeri miisteri alinmayacak (I¢ Isleri
Bakanlig1,2021a).Bu durum yalnizca cafe ve restoranlarda degil, AVM’lerde, kamu
kurum ve kuruluslarinda, otobiis bilet satislarinda vb. yerlerde HES kodu hayatimizin
bir parcasi haline gelmistir. Insanlarin T.C. kimlik numarasi gibi ezberledigi HES
kodu, yeni yilda salginla birlikte hayatimiza giren zorunluluklardan biri haline

gelmistir.

3.2.6. Yeni Duruma Alisma Dénemi

Salginla gecirdigimiz yaklasik bir buguk senenin ardindan bu zamana kadar siireci
inceledigimizde, pek ¢ok sey sigdirdigimiz1 goriiyoruz. ilk basta yasanan panik hali,
caddelerde, bilbordlardan trafik 1siklarina kadar salginla ilgili karsilastigimiz yazilar,
sosyal medya mecralarinda salginla ilgili paylasilan evde kal hashtagleri, bir buguk
yilda en fazla kullanilan “Maske, mesafe ve hijyen kurallarina uyalim.” sdylemi,

karantina giinlerinde bosalan sokaklar, topragina dokunamadan vedalagilan insanlar
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ve daha niceleri hayatimizin artik asla eskisi gibi olmayacagiin yaganmis kanitlari
olmustur. Ancak zaman gectik¢e solmaya baslayan umudumuz salgindan 1 yil sonra
tekrar canlanmis, salginda devam eden can kayiplari, ekonomik krizler, kisitlamalar,
yasaklar ve bu siiregte akla gelen pek ¢cok olumsuzlugun yani sira her zaman bir umut

oldugunu bizlere hatirlatmistir.

Salginda gecen zamanin ardindan belli bir donem i¢in getirilen yasaklar daha sonra
yasaklarin kaldirilmast ve vaka sayilarinin degismesiyle birlikte yasanan kisir
dongiiye insanlarin pek ¢ok duyguyu sigdirdigi, yapilan goriismelere yansimistir. Bu
stirecte her bir zaman diliminde farkli duygular {ireten insanlar artik salgina alismaya
ve duruma adapte olmaya basladigini sdyeleyebiliriz. Oyle ki, vaka sayilarinin artig1,
iilke capinda yasaklarin getirildigi zamanlarda, bu durum yogun endise yaratirken,
kisitlamalar son buldugunda sanki salgindan kurtulmuscasina rahat bir psikoloji
igerisine girilmigtir. 2021 yili Nisan ayindan Aralik ayina kadar gegen siire tam
kapanmalar, kademeli normallesmeler ve kisitlamalar ile 6zetle su sekilde gecmistir

(Tablo 10).

Tablo 10: Altinct Donem: Yeni Duruma Alisma Dénemi

14 Nisan 2021 17 Nisan’a kadar tam kapanma stireci basladi.

16 Nisan 2021 Vaka sayilar artarak, giinliik vaka sayis1 63.082 kisi oldu

1 Haziran’a kadar, hafta i¢i gilinlerde saat 21.00-05.00 arasi

17 May1s 2021 harig, hafta sonu ise tamamen sokaga yasag getirildi.

1 Haziran 2011  Kademeli Normallesmenin 2. Adimi basladi.

21 Haziran 2021 Kademeli normallesmenin 3. Adimi baslatildi.

1 Temmuz 2021 Sokaga ¢ikma yasaklari ve diiger kisitlamalar sona erdi.

4 Eylil 2021 Vaka sayilar1 tekrar artmaya basladi.

Covid-19 varyanti olan Omicron virlisii Tirkiye’de tespit

1 Aralik 2021 edildi

31 Aralik 2021  Giinliik vaka sayis1 40.786 kisiye ulasti.

Mart ayinin sonuna gelindiginde insanlar artik daha normal ve sinirlama olmadan bir
yaz gecirme limidi icerisindedir. Tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de
durum benzer oldugu goérmekteyiz. Turizmciler 2020 yilina kiyasla,2021 yilinin
yazinda daha fazla is yapmak iimidi i¢indeyken, nisan ayinda vaka sayilarinda

yasanan artis nedeniyle 14 Nisan’dan 17 Nisan’a kadar bir hafta sonu yasag1 getirildi.
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14 Nisan-17 Mayis tarihleri arasinda, vaka sayilarii azaltmak igin, kismi ve tam
kapanma gibi yasaklara gidilmistir. Bu tarihten sonra daha 6nceden alinan bir karar
olan kademeli normallesmenin etaplar1 yiiriitilmeye baslanmistir. Bu siire¢ ayni
zamanda Covid-19 asilarinin iilkede devam ettigi zamanlardir. Yasaklarin bitmesiyle
Nevsehir’de 2021 turizm sezonu da baslamistir.2021 turizm sezonunun baglangicinda
bolge esnafiyla yaptigimiz goriismelerde insanlarin salgin hakkindaki konusurken

durumla barisik halleri dikkat ¢ekiciydi.

“2021 senesine, 2020’e kiyasla daha iyi girdik bence. Nisan ayinda bizim sezonun
baslama tarihinde yasaklar geldi. Tabi ki bir zarara ugradik. Su anda isletmelerimiz
acik, miisterimiz gecen yila gore daha fazla, insanlar artik siirece aligti. Hala
virtisten bir korku var ama bu durum tatil yapmalarina engel degil. Bizde
isletmemizde maske takiyoruz, dezentefte kullantyoruz. Onlemimizi aldik. Ama hayat
bir taraftan devam ediyor. Seyahatte devam edecek, Insanlar calisiyor ve tatil
yapmak istiyorlar. Bu siire¢ 2023 yilindan once diizelmez bence ama en azindan
gecen yila gére bolgede gozle goriiliir bir canlilik var. 2022°de biraz daha
canlanacak. Bu sekilde normale donecek. Asida bulundu artik. Ilk doz asimizi olduk,
ikinci dozda olmamiz gerekiyormus. Belki viriis bitene kadar siirekli as1 olacagiz.

Bununla yasamay: égrenecegiz yani.” (Katilimci 13).

21 Haziran 2021 tarihinde alinan kararlarla kademeli normallesmenin {i¢lincii etabi
olarak 1 Temmuz 2021 e kadar hafta ici ve hafta sonu belirli saatlerde sokaga ¢ikma
ve seyahat yasaklari uygulanmistir. Yine bu tarihe kadar bazi igyerleri ve sinema
salonlar1 kapanmig, yeme-icme yerlerinde ayni1 masada bulunabilecek kisi sayisina
dair kisitlamalar getirilmistir. Eglence mekanlarinda, cafelerde ve konaklama
alanlarindaki eglence bdliimlerinde bazi kisitlamalar getirilmistir. 1 Temmuz’dan
itibaren bu kisitlamalar kaldirilmustir (I¢ isleri Bakanligi, 2021b). Turizm konusunda
ele alacagimiz sehirlerarasi seyahat yasaklarmin kaldirilmasi, , toplu tagimalarda
arttk tam kapasite yolculuklara izin verilmesi, insanlarin turizme dahil olma
yoniindeki yollar1 agarken, otel, pansiyon vb. konaklama yerlerinde miizik ve eglence
boliimlerinin tekrar faaliyete acilmasi turizme katilacak insan sayisini arttiran

etmenlerdendir.

1 Temmuz’da bugiine kadarki kisitlamalarin son bulmasi her sektérde oldugu gibi

turizm icinde Covid-19’dan sonra gelen bir milat niteligindedir. Isletmeye getirilen
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saat kisitlamalarinin kalkmasi ve hafta sonu yasaklarinin son bulmasi turizmde bazi
sikintilart da gidermistir. Kisitlamalar vaka sayilarini 6nlemede etkili bir yontemdir
ancak, bolgedeki turizm sektorii adina, hali hazirda minimum olan turist akisinin
oniinde engel olmustur. 1 Temmuz’a kadar gegen siirede Nevsehir’deki turizmcilerin
en fazla hayiflandiklar1 sey yasaklar olmustur. Bu konuyla ilgili benzer pek ¢ok
ifadelerden biri soyledir:

“Yasaklar bizi en ¢ok yipratan ve bu konuda en ¢ok sesimizi duyurmaya ¢alistigimiz
konuydu. Bazi yasaklar iilke genelinde uygulanan yasaklardi. Buna bir itirazimiz
zaten olamaz. Isyerlerimizi kapattik maddi olarak yiprandigimiz en kotii zamanlardi.
Ama bazi yasaklart benim aklim almadi. 2021°in mart ayinda komsu sehrimiz
Erciyes’te kayak yapmak serbestti. Kayseri esnafi agikti. Nevsehir’'de yasak vardi.
Bize turist olsa dahi isletmemizi agmamizi yasakladilar. Orada salgin riski daha az,
burada daha mi fazlaydi? Anlamadim.” (Katilimc 14).

Bunun yaninda Nevsehir’de en yogun yapilan ATV turizmi de kisitlamalardan
etkilenen sektorlerin basinda geldigini gérmekteyiz. Bir ATV isletmecisi yasaklarla

ilgili durumu yasadiklar: sikintiy1 séyle dile getiriyor;

“Bir ATV ye yalnizca bir kisi binmek zorunlulugu ozellikle ¢ift gelen miisterimizi
kaybetmemize neden oldu. Salgin basladigin beri zaten miisterilerimizin hemen hepsi
yerli turistlerdi. Bunlarinda ¢ogu balayina gelen ciftlerdi. Tabi ki balayina gelen bir
turist otelde oturmuyor. Ata, ATV ye biniyor. Bize gelen talimatta ¢ift olarak binmek
yasakti. Insanlar birlikte binemeyince vazgegiyor. Saat kisitlamast durumu da vard
tabi ki. Bizim sektorii (ATV) etkilemedi ama burada hediyelik esya satan yerler erken
kapatmak zorunda kaldi. Bu da isin olumsuz yiiziiydii. Su anda (2021 Temmuz)
turizm onceki yila gore biraz daha iyi ama yeterli degil. Vaka sayilar: su an azald
ama yine artacak ¢iinkii kisitlamalar kalkti. Biz Tiirk millet olarak her seye ¢cabuk
alisiriz. Yasak varsa ona gore yasiyoruz, yasak bitince yine unutuyoruz. Kimse maske
takmuiyor mesela ¢iinkii herkes duruma alisti. Hastalig1 gegiren insanlarda var nasil

oldugunu géordiiler artik kimse eskisi kadar viriisten korkmuyor.” (Katilimct 15).

Bu donemi incelerken, 2021 yaz mevsimini genel olarak bir 6nceki yila gore
turizmde daha verimli gectigini sdyleyebiliriz. Eyliil ayina gelmeden iiniversiteler

dahil tiim egitim kurumlarin agilacagi haberi insanlari umutlandiran haberler
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arasindaydi. Eyliil ayinda okullarin baslamasiyla birlikte is hayati normal temposuna
geri donmiistiir. Ancak ne kadar normale doniilmek istense de hayatin her alaninda
salgindan kalan izleri gérmek miimkiindiir. Maskeler artik hayatimizin ayrilmaz bir
pargast olmus, insanlar sosyal hayatinda daha mesafeli bir yaklasim tarzi
benimsemistir. El sikismak ve sarilmak gibi basit eylemler, salgin 6ncesine gore artik
hayatimizda daha az gordiigiimiiz eylemler haline gelmistir. Bu siiregte insanlar
salginda normallesme basamaklarim1 hizla ¢ikarken, bazen geriye diisiislerde
yasanmigtir. Ancak normale doniis yolunun bir giin bitecegini bilmek insanlari

ayakta tutan tek umut olmustur.

Eyliil ayinda okullarin agilmasiyla vaka sayilar1 artmaya baslarken, ekim ve kasim
aylar1 kisitlama olmadan devam etmis, aralik ayinda Covid-19 varyantinin farkli bir
tiirii olan Omicron viriistiniin iilkemizde goriilmesiyle, insanlar tekrar salginla ilgili
endiseye kapilmistir. Bu olay, birlikte yasayarak istiinii 6rtmeye ¢alistigimiz salgini
bizlere tekrar hatirlatmistir. Salgin hayatimiza girmesiyle birlikte yasayip
deneyimledigimiz bu 2 yilda insanlar, ¢agimizin en biiyiik kiiresel felaketiyle
karsilasmistir. Salginla gecen inis-¢ikish iki yilda insanlar pek ¢ok duygu tiretmistir
ve ¢ogu zaman farkli duygular bir arada yasamistir. Bu gegen siire siiphesiz ilerde,
korkunun, endisenin, acinin, yalmizligin, umudun ve 6zlemin en yogun yasandigi

zamanlar olarak hatirlanacaktir.

3.3. Mekansal Duygu Uretimine Tematik Bakis

Tarihte de pek cok Ornegine rastladigimiz felaketler, ¢ikis anindan itibaren eski
diizeni degistirmis ve en dnemlisi insanlarin zihninde kalict izler birakmustir. Unlii
yazar Voltaire’e gore “Tarih Cinayetlerin ve Felaketlerin Tutanagidir”. Tarih
felaketleri yazar ve onu unutulmaz kilar. Bugiine kadar milyonlarca kisinin 6liimiine
neden olan bir felaket olarak tanimladigimiz salginlar, pek ¢ok romanin ve filmin
konusu olmustur. Ciinkii bu tiir felaketler olaganiistii durumlar olarak, biiyiik bir
kitleyi etkiler ve farkli duygular yaratir. Bu duygularin insan zihninde kalic1 izler

birakmasinin sebebi, hatirlanmaya degecek kadar giiclii ve derin duygular olmasidir.

Ornegin veba diinyada o kadar korkung izler birakmustir ki, 1722°de Daniel Defoe ,
“Veba Yili Glnligli” adli bir romana konu olmustur. Yine Albert Camus “Veba”

romaninda Cezayir’de yasanan vebanin insanlarda yarattigi korku atmosferini
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anlatmaktadir. Stephan King’in Mahsger’i, Jake London’un Kizil Veba’si, Jose
Saramago’nun Korliigli, Gabriel Garcia Marquez’in Kolera Giinlerinde Ask’1, Orhan
Pamuk’un Veba Geceleri ve daha niceleri salginlarin konu islendigi romanlardir.
Kitaplarin yan1 sira 1957 yapimi Yedinci Miihiir ve 1976 yapimi Cassandra Gegidi,
konusunu salgindan ilham alan filmlerin birkagidir. Ancak diinyada bdyle biiyiik
etkiler yaratan salginlar yalnizca yazarlara ilham vermemistir. Bu donemler
ressamlarada ilham olmus salginlarin yarattigi korku atmosferi onlari derinden
etkilenmis ve bu sayede giiniimiize pek ¢ok eser gelmistir. italyan ressam Giacomo
Borlone de Burchis’in 15. yilda resmettigi “Kara Veba”, Ronesans donemi
ustalarindan Pieter Bruegel tarafindan resmedilen 1562°de “Triumph of Death” eseri,
vebada giyilen karga bas1 gibi korkutucu bir maske tasviriyle Plaust Fiirst’iin 1656

yilinda resmettigi “Doctor Schanebel von Rom” eseri bunlardan yalnizca bir kagidir.

Tiim bu eserlerde salginlarin anlatilmasinin ortak agiklamasi, salginlarin insanlar
lizerinde yaratmis oldugu duygularin yorumlanmaya degecek kadar gii¢lii bir etkiye
sahip olmasidir. Salgin insanlarin giinliik yagantilarinda, hislerinde ve diisiincelerinde
bliyiik degisimler baslatir. Gegmisten giinlimiize yasanan tiim salgin siire¢lerinde,
rutin hayatindan farkli, giiclii duygular iireten insanoglu bugiin yeni ¢agin felaketi
olan Covid-19 salgini ile yeni bir siirece girmistir. Bu siiregte insanlar s6z konusu
felaketi degisen zaman ve mekan algisiyla kisaca bugiiniin sartlariyla duygusal
siizgecinden gec¢irmis ve yorumlamistir. Bu yeni felaketle birlikte gelen donem
sosyal, siyasi, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal doniisiimler baslatmis, yasantimiza yeni

aliskanliklar ve anlayislar getirmistir.

3.3.1. Endise ve Umut Arasinda Olmak: Salgin Hastaliklar ve Endise-Korku
Miskisi

Gegmisten gilinlimiize insan hayatinda biiylik yikim yaratan salginlarin tarihi orta
caga dayanacak kadar eskidir.1852 ve 1860 yillarinda Hindistan’dan Rusya’ya
Avrupa’dan Amerika’ya ulasan Kolera salgini, 1855-1959 yillarinda Cin’den
Hindistan’a yayilan iiclincii Veba, 1914-1918 yillar1 arasinda Asya ve Avrupa’yi
etkine alan Tifo salgimi, 1918 yilinda yaklasik 50 milyon kisinin 6liimiine yol acan
HINI influenza viriisiiyle bulasan Ispanyol Gribi olarak bilinen salgin,1957°de 4
milyon insanm1 Sldiiren, Asya Gribi bu salginlardan belli baglilardir(Aktan,2020).
2000’11 yillarda SARS, Domuz Gribi, Ebola, MERS gibi grip salginlarin pandemilere
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neden oldugu bilinmektedir(Parildar, 2020: 20). Bugiin ise Cin’den tiim diinyaya
yayilan yeni bir koronaviriis salgini s6z konusudur (Zhu vd., 2020). Tim bu
salginlarin ortak Ozelligi insanlarin bu salginlarla miicadele ederken ekonomik,
sosyal ve psikolojik olarak savagmasi ve bu savasin her yoniiyle insan psikolojisinde

biiylik etki birakmasidir.

Bu salginlardan belki de en biiyiik yikima neden olan “Kara Oliim” adiyla bilinen
veba salgini diinyanin {i¢te birini yok ederken, insan yasaminda derin degisimlere
neden olmus, temel insani gliven duygusunu zedelemis ve biiytik bir korku atmosferi
yaratmistir (Geng, 2011). Ciinkii pandemilerin insanlar iizerinde 6nemli OSlgiide
korku, giivensizlik ve belirsizligi yol agtigi bilinmektedir (Asmundson ve Taylor,
2020).Salginla ortaya ¢ikan duygulardan biri olan korkunun taniminm1 Ferudi (2001),
beklenmedik ve ongoriilmeyen durumlarla karsilasildiginda, zihnin korku objesine
dogru yogunlasmasi olarak tamimlar. Iinsanin alisilageldik yasantisinda salgimlar gibi
olaganiistii durumlarda korkunun yaninda kaygi ve endise duygularn iiretmesi de
kagilmazdir. Bir salgin karsisinda insanlar salginla miicadele etmek isteyecekleri
davranis ve psikoloji igerisine girerler. Salgin siirecinde ortaya ¢ikan belirsizliklere

kars1 yasanan stres, bireylerin endise diizeyini yiikseltebilir (Taylor vd., 2008).

Her gecen zamanda yenisiyle karsilagilan salgin hastaliklar bireyselden toplumsal
diizeye yaklasirken, salginlar beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan endise
duygusunu da topluma yansitir. Bauman biitiin korkularin temelini ve kolektif
temsilini 6teki kavramini agiklarken belirsizlik ile bagdastirmistir (Bauman, 2003).
Bu nedenle aslinda salginlarda ortaya ¢ikan endisenin temel nedenlerinden birisi
salginla ilgili belirsizliklerdir. Biitiin salginlarda oldugu gibi Covid-19 salgin1 da
kitlesel oliimlere neden olmasi ve ilk basta tedavisinin bulunamamasi sebebiyle

yasanan belirsizlikler biiyiik bir endise ve korkuya neden olmustur.

Porcelli, pandemilerin meydana korkuyu, tehlikelere karsi gelen anlik tehditlere karsi
dogustan gelen tepkisel bir duygu ve karsidan gelen saldir1 i¢in yapilan bir refleks
olarak tanimlarken, kaygiyi, bir zarardan kagmmmak adina planlanmig bir davranis
olarak tanimliyor. Salginlarda ortaya ¢ikan duygulardan biri olan endiseyi, stres,
sabirsizlik, {iziintii vb. depresif belirtilerin tiimii olarak tanimlayabiliriz. Kaygi
diizeyindeki artisa bagli olarak bireyin aile i¢i yasantisi, sosyal yasantisi ve is

verimliligi olumsuz bigimde etkilenerek, yasam kalitesi diisebilir (Doolittle,2020).
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Salginlar1 beklenmedik anlarda vuku bulan sarsicit anlar olarak tanimlarsak, bu
anlarda tehdit algisinin yiikselmesi, travmatik anlar sonrasinda fizyolojik, bilissel,
duygusal ve davranissal tepkiler ortaya g¢ikarabilir. Bu duygusal tepkiler arasinda
meydana gelen anksiyete (endise-kaygi durumu), iistesinden gelememe duygusu,
depresyon, gelecege dair tedirginlik, giinliik ritiiellerde meydana gelen degisimler

salgin hastaliklar siirecinde siklikla gézlemlenen tepkilerdir (Oflaz,2008).

Salginlarin psikolojik etkileri geg¢misten beri insanlarin sorunlarini algilamaya
yonelik ¢alisma alanlarindan biri olmus ve Covid-19’un ortaya ¢ikisiyla bu alanda
yapilan ¢aligma literatiirli zenginlesmistir. Yapilan ¢alismalara baktigimizda salginin
ortaya ¢iktig1 glinden bugiine insanlarda korku, endise ve ofke gibi duygular
yiikselttigi goriilmektedir. Ancak Covid-19 salgiin yaratmis oldugu kaygi duygusu
ozelinde (Asmundson ve Taylor, 2020; Barzilay vd., 2020; Huang ve Zhao, 2020)
pek cok caligma yapilmisken, salginin endise diizeyini belirlemek adina Tiirkiye
orneginin yer alip incelendigi (Hacimusalar vd., 2020; Goksu ve Kumcagiz, 2020;

Dogan ve Diizel, 2020) ¢alismalarda vardir.

Oliimciil hastaliklarin kitlesel salginlara déniismesiyle ortaya ¢ikan psikolojik etkileri
uzun yillardan beri ¢aligilan konular arasindadir. Strong’a gore salginlar ortak psiko-
sosyal etkilere neden olarak, korku, panik damgalama, ahlaki miinakasalar ve eylem
cagrilariin 1ilk tepkilerini belirler. Salgimin fizyolojik etkisine benzer bi¢cimde, insan
psikolojisinde de bireysel etkinin 6tesine gegip insandan insana hizla yayilarak yeni
bir kolektif salgina doniistiigiinden bahseder (Strong,1990-249.250). Bahsedilen bu
bireyselden kolektif psikolojiye doniisiim zaman gegtikce daha hizli ve kolay hale
geldigini sdyleyebiliriz. Bugiin yasayarak taniklik etigimiz Covid-19 salgininda da
iletisim yontemlerinin artmas1 haber araglarin1 giliclendirmis, sosyal aglarda,
insanlarin salginla ilgili paylasimlari, korkutucu gorseller, salgmla ilgili yikici

bilgilerin daha hizli yayilmasina neden olarak, daha biiyiik kitleleri etkilemistir.

Covid-19 salgminin diinyada ve iilkemizde oOzellikle saglik c¢alisanlari ve diger
insanlarin Olimiine yol a¢gmasini, insanlarda endiseyi artiran durumlar arasinda
sayabiliriz. Salginda yasamini yitirenlerin sayisinin artmasi nedeniyle iilkelerin almis
oldugu uluslararas1 ugus yasaklari, kapanan sinir kapilar1 ve sokaga ¢ikma yasaklari
yasanan diger travmalardan farkli olarak insanlarda giivenli yer algisini1 yok etmistir.

Bunun disinda salginin ilk siireclerinde 6liim riskinin yiiksek olmasi, salginin ne
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kadar silireceginin tam olarak bilinmemesi, virlise karsi bir tedavi gelistirilememesi,
insanlarda gelecekle ilgili kaygi ve umutsuzluga yol agmistir(Hacimusalar vd.,
2020).

Salginin endise, kaygi ve korku seviyesini yiikselten nedenlerinden biri olarak
insanlarm giinliik rutinin bozulmasmi &rnek gosterebiliriz. Insanlarin is hayatinin
bozulmasi, hastalik nedeniyle kamusal alanlarda diglanma, 1rk¢ilik ve yabanci
diismanlig1 vb. duygusal sikinti, kaygi, endise, korku, depresyon, intihar egilimi gibi
sorunlara sebep olmustur (Mukhtar, 2020). Covid-19’un getirmis oldugu bir baska
psikolojik sorun ise salginla miicadele ederken viriisiin bulasma riskini azaltmak
adina alman Onlemlerdir. Bu durum bireyin sevdiklerinden ayrilmasi, kisisel
ozglirliigiin kaybedilmesi, sosyal uzaklasma, can sikintisi, hayal kiriklig1, 6tke, korku

ve kaygi yaratip duygu bozuklugu ve depresyona yol agan nedenler arasindadir
(Brooks vd., 2020).

Covid-19 salgininin insanlarda ortaya ¢ikardigi endise duygusunun sebepleri alinan
onlemlerin insan 6zgiirliigli sinirlandirmasi, viriis nedeniyle yasanan can kayiplari,
karantinalar, yakinlarimizla aramiza giren mesafeler, giinliik rutinin bozulmasi ve
belirsizlikler olarak Ozetleyebiliriz. Ancak salginda endise ve kaygi diizeyinin
yiikselmesinin tek nedeni bu degildir. Salginla birlikte ortaya ¢ikan ilk sorun tiim
diinyada oldugu gibi ekonominin ¢okiisii olmustur. Insanlar salginin ilk siirecinde
yalnizca viriisle gelen endise ve korku gibi olumsuz duygulari iiretirken zamanla
ekonominin de yerle bir olmasiyla daha da karamsar bir ruh haline biiriinmustiir.
Salginla birlikte enflasyonun artmasiyla birlikte insanlarin alim giicii diislise ge¢mis,
tilkemizin de iginde bulundugu bazi iilkelerin parasal olarak deger kaybetmesi
salginla birlesince bu siireci insanlar i¢in daha da stresli ve kaygi dolu bir hale

doniistiirmiistiir.

(Timming vd., 2021) salgin siirecindeki kaygidan bahsederken, salginin bir tiirlii son
bulmamas1 ve buna ilaveten ekonomik sorunlarin diinya capinda giinbegiin artarak
gelir diizeyinin olumsuz bir bi¢cimde etkilemesini, varolussal kaygiyr doguran bir
etken olarak gostermistir. Covid-19 salginin ortaya ¢ikardigi ekonomik kriz salginin
en fazla one ¢ikan konulari arasinda olmustur. Bu durumu tarihteki biiyiik

felaketlerin her zaman insan hayatinda ekonomik bir etkisi olmasiyla
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iliskilendirebiliriz. Covid-19 salgininda da ayni durum yasanmis, tim diinyada

ekonomik ¢okiis insanlarda endise ve kaygi seviyesini arttirmistir.

Kiiresel ve yerel manada salginin yol a¢tigi, ekonomik sarsilmayla ilgili yapilan
calismalarda genel olarak, borsalardaki sert diisiislerden, petrol fiyatlarinda
yiikselmelerden ve calisma hayatinin bir siirede olsa durmasiyla iiretimde ciddi
oranda azalmalardan bahsedilmektedir. Yine doviz kurlarimin azalmasiyla iilke
gelirleri olumsuz bi¢imde etkilenmistir. Bu manada insanlarin yatirim ve tiiketimleri
azalmistir (Sit ve Telek,2020). Bu kadar genis capli toplumsal etkinin yani sira
ekonominin bireysel etkileri de zamanla kendini gostermeye baslamistir. Salginin
ortaya ciktig1 Cin’de yapilan bir calismada, bahsettigimiz nedenlerden 6tiirii ailelerin
gelir kayiplar1 {izerinde olumsuz etkilere neden olmasindan, ayrica ekonomik
diistisiin 6nceden beri varolan sosyal esitsizlikleri 6ncekinden daha fazla artirarak,
ekonomik kirllganligin sosyal dagilimimi genislettiginden bahsedilmistir (Qian ve
Fan,2020). Bu durum iilkemiz i¢inde benzer sekilde gelismistir. Salginla birlikte
gelen ekonomik sikintilar, insanlarin alim giicliniin diismesine neden olmustur.
Insanlarin saglik endisesiyle birlikte, sosyal hayatlarindaki sinirlandirilmis yasama
aligma siireci ve bahsettigimiz ekonomik nedenlerden otiirii salginla birlikte
kendilerini daha pahali bir hayatin i¢inde bulmalar1 bu siireci daha da karmagik bir

hale getiren nedenler olmustur.

3.3.2. Umut Uzerine

Umutla ilgili yapilan c¢alismalarda umudun bilissel ve duygusal olarak farklh
tanimlamalar1 oldugunu gérmekteyiz. Psikoloji biliminde umudun arastirilma nedeni
muhtemelen depresyona neden olan etkenlerden biri olan umutsuzluk ve garesizlik
duygulariyla iligkilendirilmistir. Psikolojinin yaninda felsefe biliminin de umut
duygusu isledigini gérmekteyiz. Ozelikle psikososyal gelisimde insanlarda umudun
ne zaman ne nasil gelistigine dair ¢alismalara siklikla rastlamaktayiz. Umudu
anlamaya psikolojik yollarla yaklasan Snyder (2002), umudu; bireyin kendisini
istenilen hedeflere gitme yolu iiretme, bu yolda harekete ge¢mek icin siirekli
kullanma yetenegi olarak gordiikleri bir diisiinme tiirii olarak tanimliyor. Bu

kapsamda umudu; amaglar, alternatif yollar diislincesi, eylemlere gecen diisiinceler
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olarak siniflandirmis, ayrica bir amag¢ dogrultusunda hareket eden insanlarin,

amacinin umuda dayandigindan bahsetmistir.

Bir diisiinme yolu ya da yontemi olarak yapilan bu tanimlama digerleri kadar gecerli
olmasmin yaninda umut kavramimi bir duygu bi¢imi olarak sosyal bilimcilerde
yorumlamis ve konuyla ilgili ¢calismalar yapilmistir. Umut duygusu 6zellikle duygu
cografyalar1 iizerine yapilan caligmalarda duygu ve duygulanim kavramlariyla
ortiistliriilerek calisilan ve cografyacilarinda ilgi duydugu bir alandir. Bunlardan,
Anderson ve Holden(2008), umut ve kent tiizerine yaptiklar1 ¢alismada umudun
kentlerin ayrilmaz bir pargasini olusturdugundan bahsedip, olay ve umudun bir
mekanda nasil gergeklestigini ele alirken, Henderson (2008), 6fke ve umut gibi bazi
duygularin belirli siyasi eylemleri motive etmede Onemli bir giic oldugundan
bahsetmistir. Bu ve benzer ¢alismalar hayatin i¢inde siirekli var olan bir duyguyu
toplumsal hayatimizda ve yasadigimiz cografyada (mekanda) anlamlandirmaya

yardimci olabilir.

En genel manada, gelecek adina yapilan iyimser bir duygu ve diisiince bi¢cimi olarak
tanimladigimiz umudun tanimini Lazarus (1999), kitabinda kisinin zor olani kabul
etmek yerine onunla miicadele ¢abasi gerektiren, kasvetli kosullar altinda siyah ya da
beyaz olarak kabul edebilecegimiz zihinsel bir durumdan, bir olay karsisinda hem
olumlu hem olumsuz seylerin bir arada oldugu duygusal bir karigim olarak
tanimliyor. Gergekten de umut duygusu yalnizca iyimser bir diisiince olmanin
otesindedir. Umut duygusu ic¢inde bugiiniin hosnutsuzlugunu ve rahatsizligini da

barindirir.

Umudun temel kosulu, mevcut yasam kosullarimizdaki yoksunlugun, tehdit
ediciligin olmasidir. Insanlar bu durumda endiselenir ve daha iyisinin olmas1 adina
hayatinda degisiklikler umar. Bazen umdugumuz seyin gerceklesmeyecegini bilsek
bile umutsuzca umut etmeye devam edebiliriz. Bunu en kasvetli zamanlarda bile
yapabiliyoruz. Umut; Umut yalmzca gelecek i¢in durumun ne Kkadar iyiye
gidebilecegine dair bir hayal olmayip, ayrica bugiiniin yarin i¢in ne ifade edecegiyle
ilgili derinde yatan endiseyi de igeren bir ifade yontemidir (Lazarus, 1999: 655).Bu
giin mevcut kosullarimizdaki tehdit ise bir salgindir. Salgin insanlara 6liimler, riskler
ve smirlamalarla kasvet dolu giinler gecirmesine neden olur. Insanlarin salginla ilgili

biiyiik endiselere sahip olmasi, sevdiklerini kaybetmesi ve hayat diizenlerinin alt {ist
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olmast onlara, yarmin diinden daha iyi olmasin1 dilemekten baska c¢are

birakmamaktadir.

Covid-19 siireci insanlar i¢in endise, korku ve umudun bir arada yasandig bir siireg
olmustur. Ama yapilan tanimlamalardan da anlasilacag: lizere umut, zaten temelde
endise olmadan acgiga ¢ikan bir duygu degildir. Salginin bagindan beri gegen siirede
insanlarin en baskin duygularindan birisi olmustur. Bunu insanlarla yaptigimiz
goriismelerden anlayabiliriz. Salgimin en karanlik donemlerinde bile insanlar

konusmalarin sonunda durumun diizelmesi i¢in umut etmekten vazgegmemistir.

“Sokaga ¢ikma yasaklar: bitti. Ben bu siiregte daha fazla turist bekliyordum ama su
anda neredeyse kimse yok. Burayi daha once hi¢ bu kadar insansiz gérmedim.
Insanlar hala korkuyorlar tabi ki. Yashlar zaten yok hepsi evlerinde. Insanlar artik
sadece kendileri i¢in degil, digerlerine de bulastiririm diye endiseleniyorlar... Bu
durum umarim en kisa zamanda diizelir. Bizde eski hayatimiza gireriz. En zor
zamanlart atlattik gibi geliyor bana bundan sonra her sey daha iyi olacak

inaniyorum”’ (Katilimci-16)

“Zor zamanlardan geciyoruz. Covid-19’dan belki de en fazla etkilenenlerden
birisiyim. Salgindan once bir cafe agmistim Goreme’de 1 yil is yaptik sonra salgin
¢tkinca kapattik tabii. Diinya kadar borcumuz var. Birde babami kaybettim
Covidden. Nerden kimden bulast: bilmiyorum. Béyle bir sebepten dlmesi ¢ok tiziicti
tabi ki. Siz belki bilmezsiniz ama mezarina kimse gelemedi. Sadece imam ben bide
abim vardi. Cenazesinde kalabalik olmuyor. Cok aci bir durum kimse ailesini boyle
defnetmek istemez...Ama iste bir taraftan da hayat devam ediyor. Insallah bu durum
diizelir. Diinya bu hastaliktan kurtulur. Insan bir yakini kaybedince is falan ikinci

’

planda kaliyor. Umarim bu illetin ilact asisi falan bulunurda kimse d6lmez.’

(Katilimct 10)

Bolgede dogup biiyliyen ve turizmde uzun yillar hizmet veren insanlarda, bolgede
yasanan pek cok krize taniklik etmis insanlarda vardi. Covid-19 salginini diger
krizlerden ayr1 tutsa da bdlgenin turizm potansiyeline olan inancini sozleriyle

aktarmistir:

“Bu durum Kapadokya adina diizelir, oyle ki seneye diizelmeye baslayacaktir. Ciinkii

bolgenin turizmini parlak goriiyorum. Ciinkii bolge heniiz bakir ve giizel. Hem dogal
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giizellikleri hem de eski tarihi bir yapist var o nedenle burasi turistsiz kalmaz. Bir de
turizm kendini telafi eden bir olgu. Mesela bence, burayi en derin vuran korfez
kriziydi. Kotii etkiledi ama ondan sonra daha canli bir turist geldi buraya. Bence
yine oyle olacak c¢iinkii insanlar psikolojik olarak bunaldi ve yine daha dnce
gelmedigi  kadar turist gelecegine eminim. Ben sonraki yil i¢in ¢ok

umutluyum.”(Katilimcet 17)

Salginin ilk zamanlarinda insanlarin umut ettigi sey asinin bulunmasi olmustur.
Ciinkii as1 demek insanlar i¢in kurtulug anlami tasimaktadir. Salginin ortaya
¢ikisindan yaklagik 1 yil sonra asinin bulunmasiyla insanlarin umut dolu sozleri de

artmistir.

“ Biz ilk doz asimizi olduk. Insallah asi bizim kurtulusumuz olur. Simdi tabii bazi
kesim ast olmak istemiyor. Ama biz 60 yas iizeri oldugumuz icin olduk. Asinin
bulunmasiyla insanlar biraz rahatladi. Bakalim nasil olacak. Zaman iginde
gorecegiz. Simdi asisiz seyahat yasaklar: falan getireceklermis. Insanlarin cogu asi
olursa viriise karst bagisiklik kazanmiriz diye diisiiniiyorum... Bu sene durum
diizelmese de seneye diizelir. Asinin bulunmasi, sokaga ¢ikma yasaklarinin kalkmasi
falan insanlar: ¢cok rahatlatti. Bu zor zamanlarda sabretmek lazim sadece. Seneye

mutlaka daha canli olacak burasi ben inantyorum.”(Katilimct 18).

3.3.3. Kalabalik Bir Mekandan Hayalet Kasabaya

Kapadokya Bolgesinin bugilinkii kimliginden bahsederken, onu olusturan
degerlerinden bahsetmeden edemeyiz. Kapadokya Bolgesi tabiri her ne kadar biiyiik
bir alana karsilik gelse de bolgenin en sira dis1 ¢gekim unsurlar1 olan peribacalarinin
Nevsehir’de toplanmasi, bélgenin zamanla turizm yoniinii arttirmistir. Yalnizca yerel
degil yabanci turistlerinde ilgisini uyandiran bolgede, kulaga daha eski ve otantik

gelen “Kapadokya” tabirinin kullanimin, Nevsehir ile 6zdeslestigini soyleyebiliriz.

Bolgenin kalabalik bir turizm merkezi haline gelmesi, lilkemizin de turizme agildigi
1980°’li yillara dayanmaktadir. Nevsehir’in olaganiistii dogas1 ozellikle bolgede
balonculuk faaliyetlerinin baglamasiyla birlikte yurt disindan gelen turistler ig¢in

merak uyandiran bir ¢ekim unsuruna dontismiistiir. Bolgenin balonculuk faaliyetleri
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zamanla ayrilmaz bir turizm unsuru haline gelmis, yurt disindan gelen turist sayisi
gittikce artarken Nevsehir’de yasayanlar, bolgeye gelen ziyaretcilere turistik 6ge
sunmak ve turizm faaliyetlerini ¢esitlendirmek ic¢in elinden geleni yapmuislardir.
Ancak bdlgenin turizmi zenginlestirmek i¢in potansiyeli hali hazirda yiiksek ve
malzemesi bol bir bolgedir. Bunlardan biri gizli tapinaklari, yer alti yerleskeleri,
kiliseleri ve manastirlartyla eski ¢aglardan beri Hristiyanligin merkezi olusudur. Bu
0zelligi Nevsehir’i yabanci insanlarin ziyaret etmek isteyecegi, dinsel tarihlerine dair

emsaller sunan bir merkez yapar.

Bunun disinda bolgenin kolay islenebilir yapist nedeniyle, buralarda insan eliyle
oyulmus evler, odalar, malzeme depolar1 vb. yapilar, doga ve insan etkilesiminin en
giizel Ornegini gostermektedir. Bu durum insanlarda, bolgeyi goriince hayranlik
uyandiran bir izlenim yaratmaktadir. Kapadokya’nin bu sira dis1 dogasini, daha da
¢ekici hale getirebilmek adina, zamanla at¢ilik faaliyetleri ve atvlerde turizm
cesitlerine dahil edilmistir. Turistler i¢in bolgeyi otantik kilan bir baska turizm
unsuru, ilk zamanlardan beri ugrasilan ve bolgedekiler icin ata meslegi olan ¢anak-
¢omlek isciligi ile yapilan hediyelik esyalardir. Oyle ki Nevsehir’de her kosede bir
hediyelik esya diikkani, agaclarda ve duvarlarda asili el isi figiirleri goérmek
miimkiindiir. Tim bunlarn1 diislindiigiimiizde bolgenin dogasi, el sanatlari,
balonculuk, at, ATV gibi turizm gesitleri bolgenin daha canli ve dinamik bir yap1
kazanmasinda Onemli unsurlardandir. Bu nedenle Kapadokya’da genel anlamda

kiiltiir turizmi yapildigin sdyleyebiliriz.

Kiiltiir turizmi dedigimizde bir yerin dogal giizelliklerinden, mimari yapisindan, o
yerde yasamis medeniyetlerinin izlerinden, yasam tarzindan, el sanatlarindan kisaca
soyut ve somut tim unsurlart yansitmasindan bahsedebiliriz. Kapadokya’da tiim
bunlara bakinca hissettigimiz ve gordiiglimiiz sey ise otantizimdir. Peki otatizm
nedir? Heitman(2011), otantizmi en temel sekliyle “0z, saf, gercek olan sey” olarak
tanimlamaktadir. Otantik bir {irlinii, yapildigi andan itibaren dokunulmamis ve
modern etkiye maruz kalmamis olarak betimlemektedir. Moderne, yeniye maruz
kalmayan bir iiriiniin turizmde ilgi ¢ekmesinin sebebi ise turizmin nispeten modern
bir faaliyet olmasindan kaynaklandigin1 sdyleyebiliriz. Yani otantikligin ortaya ¢ikisi
modern toplum hayatimizin ortaya cikisiyla ilgilidir. Insanlarin seyahat etme

isteklerinden birisi de giindelik hayatinin disina ¢ikarak rutinden kurtulmaktir.
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Gilinlik hayatlarimizda modernlikte hapsolmus hayatlar siiren insanlar olarak tatil
icin eskiye, 6ze, bozulmamisa, otantik mekanlara yonelme istegimiz bundan

kaynaklanabilir.

Otantizmin turizmde yer edinmesi ele alan Sedman ve Mihalic (2008), otantizmi
modern turizmin gelismesinden 6nce, mevcut olan, tamamen yerel, kitle i¢in yada
endiistriyel amaglarla iiretilmemis, kiiresel olmayan, mimari, mutfak kiltiirii, soyut
miras ve dogal glizellikler gibi turistik ¢ekim alanlarinin ¢ekici unsurlar1 olarak
tanimlamaktadir. Modernlikten uzak gorlisine dayanak modern olan “yeni’yi,
otantik kavrami ise “eski’yi temsil etmektedir. Bahsettigimiz bu eski goriinlisii ve
otantizm i¢inde saydigimiz degerleri Kapadokya’da gorebiliriz. Balon ve ATV
turizmini nispeten yeni olsa da bdlgede eski her zaman ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Bunlardan en eski olusum, Kapadokya’y1 6zgiin kilan yer sekilleridir. Yiizyillardir
bolgeye de “Giizel Atlar Diyar1” adin1 veren at¢ilik faaliyetleri ve bdlge topragindan

yaratilan sanati buna en giizel 6rnektir.

Kapadokya da turist olmak mekan1 gezmek ve deneyimlemek demektir. Bu nedenle
her yil buranin tatil beldelerinde sokaklar dolu ve canlidir. Yiiriirken hissettiginiz
yogun insan seli, sizi de i¢ine alarak kalabaligin bir pargasi haline getirmektedir.
Bazen sekteye ugrasa da her yi1l turizm sezonunda dolu olan sokaklar, gériilmemis bir
tarthi an yasamis ve ilk kez Nevsehir kalabaliktan tenhaya bir donilislim yasamstir.
2020 yilinda hissedilmeye bagslayan Covid-19 salgiminda, diinya tanik olmadig:
seyler yasarken, en yogun insan aktivitelerinin yasandigi turizm faaliyetleri de bu
durumdan olumsuz etkilenmistir. Insanlari salgindan korumak amaciyla alinan
kararlarda, giindelik hayatin akisinda gordiigiimiiz bir caddenin bos kalis1 elbette
insana farkli bir his verir. Ancak insan kalabaliginin ¢ok daha fazla ve seslerin yogun
oldugu alanlarin bos goriintiisii, insanlarda c¢ok daha derin duygular yaratir.
Nevsehir’de, Urgiip, Avanos, Goreme, Uchisar gibi yerli ve yabanci binlerce turisti
agirlayan yerlerin salginda bos kalmasi da (Sekil 6, Sekil 7, Sekil 8, Sekil 9), bolge
insanina daha Once tanmik olmadigi farkli duygular yasatmistir. Bu durum

konusmalara sdyle yansimistir:

“Yasadigimiz ekonomik sikintilar bir tarafa, psikolojik olarak ¢ok fazla etkilendik.
Ben 54 yasindayim. Buralyum, Ortahisar’'da yasiyorum. Bunca yildir hem burada
vasayan, hem de 30 yildwr turizmin iginden birisi olarak ilk defa bu sokaklart bombosg
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gordiim. Gegen sene (2020) Ortahisar’dan buraya kadar (Goreme) 6 km gelirken ne
karsidan bir araba geldi nede arkadan bir araba geldi. Hi¢ kimse yoktu. Yiiriiyen
insan gormeye hasret kaldik. Belki bilirsiniz ama Géreme 'de yerli yasayan insan
sayist da ¢ok az. O yiizden turisti gegtim, buranmin yerli insant bile yoktu. Gegen sene
nisan mayis ve haziranda burasi tamamen 6lii sehirdi. Eger marketlerde a¢cmasaydi

hi¢chir yasam belirtisi goremezdik herhalde.” (Katilimci-19).

Sekil 6: Goreme Sokaklarindan Bir Goriintii
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Sekil 7: Ughisar Meydanindan Bir Goriintii (06.08.2021)

Sekil 8: Avanos Sokaklarindan Bir Goriintii (20.05.2021)
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Sekil 9: Avanos'ta Hediyelik Esya Diikkanlari (20.05.2021)

“28 yildwr burada acente isletmecisiyim. Bizim pek ¢ok igimiz var balon, ATV, at,
otel, bir turistin buraya gelip yapacagi her seyi biz planliyoruz. Ilk defa Nevsehir’i
bu kadar bos, bu kadar cansiz gérdiim. Her sey bir anda bitti. Turizm bitti.
Karantina giinlerinde sadece biz isletme basindakiler vardi. Caddeler bombostu.
Yani o zamanlar ¢ok etkilenmigtim. Bu kadarini asla hayal edemezdim. Ve ¢ok
gariptir. Ben viriisiin varligina sokaklart bombos goriince inandim... Ben buraya
tasindigimdan beri ilk kez burada balonlarin kalmadigint gordiim. Bakin burasi
korfez krizi gordii. Kus gribi, domuz gribi, akliniza ne gelirse. Hi¢cbir zaman
balonlarin bu kadar uzun siire kalmadigini gérmedim. Simdi bu basit bir sey gibi
gelebilir size. Ama balonculuk bu bélgenin turizminin ana damari. Balon kalkmazsa

turizm  oliir. Ki dylede oldu olii  bir sezon gecirdik.” (Katilimci-20).
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SONUC

Bu calismada ele aldigimiz, biz cografyacilar i¢in yeni ve nispeten 6zgiin bir ¢alisma
alan1 olan Duygu cografyalarini inceledigimizde, giindelik yasantimizin her alaninla
mekanla iligkilendirdigimiz gii¢lii duygular oldugunu soyleyebiliriz. Mekan bir
insanin kendi i¢ diinyasinda olusturdugu bireysel hisler yaratabilecegi gibi yine bir
mekan, bir olay veya zamanla insanlar tarafinda deneyimlenerek, korku, kizgmlik,

sevgi ve mutluluk gibi toplumsal duygularda tiretebilir.

Kiiresel bir felaket olarak tanimladigimiz salginlar da mekani etkileyerek, gecmisten
giiniimiize kadar gecen silire boyunca olumsuz bir atmosfer yaratmis ve insanlarin
korku, kaygi, endise gibi duygular iiretmesine neden olmustur. Bu giin yasayarak
taniklik ettigimiz Covid-19 virlisii bu durumun en bariz Grneklerindendir. Bu
kapsamda bu ¢alismada Covid-19 viriisiiniin giindelik yasantimizda getirmis oldugu
degisimler turizm alaninda yorumlanmis ve salgin siireci boyunca bir turizm

mekaninda yasanan degisimler ortaya konulmaya ¢aligiimistir.

Salginin bir turizm mekaninda yaptigr ekonomik ve toplumsal degisimler, degisen
doviz kurlari, artan istihdam kaybi ve degisen turist profili bundan Onceki
calismalarda oldukca fazla islenmis konular arasindadir. Ancak bu ¢alismada bir
turizm mekaninda salginla birlikte yasanan saymis oldugumuz degisimlere 1s1k
tutmanin yani sira, turizm sektoriinde ¢alisan kendini uzun yillar bir turizm bdlgesine

ait hisseden insanlarin iiretmis oldugu duygulara egilmesi a¢isindan 6nemlidir.

Bu ¢alismada Covid-19 salginin bir turizm bolgesine yapmis oldugu etkileri “duygu”
perspektifinde incelerken se¢mis oldugumuz turizm bdlgesi yalnizca yerel degil

kiiresel manada da 6nemli bir destinasyon olan Kapadokya Bdlgesi’dir.



Kapadokya Yoresinde salgin siirecinde bolge turizmindeki degisimlere neden olan
bazi kararlar alinmistir. Bu kararlardan tilke sinirlarinin kapatilmasi, sokaga ¢ikma ve
seyahat etme yasaklar ile iilkede seyahat hareketini sonlandirirken, her yil binlerce
yabanci ve yerli turist agirlayan Kapadokya turizm bolgesinin goriiniimiinii de
degistirmistir. Bu kararlarin yani sira Covid-19 nedeniyle yasanan oliimler ve vaka
sayilarindaki artiglar ile iilkede yeni giindemler olugsmustur. Saydigimiz tim bu
durumlar nedeniyle insanlar salginin basi olan 2019 yilinin son ayindan 2022 Ocak
ayma kadar gegen siirede Kiiresel ve yerel salgin giindemlerine gore 6 farkli donem
seklinde siniflandirilmis ve ele alinmistir. Donemsellestirme olarak ele aldigimiz bu
donemlerde, insanlar her donem kendi igerinde ayr1 ayri duygular ortaya ¢ikarmistir.
Vaka sayilarinin diisiirmeye ¢alisan politikalar, kisitlamalar, yasanan 6liimler ve as1

calismalar1 bu salgin doneminde insanlarda farkli duygular yaratmistir.

Salginin Kapadokya turizm bolgelerinde yol acgtigi ilk etkiler ise miize ve Gren
yerlerinin kapatilma karar1 olup, daha sonrasinda otel ve diger konaklama
isletmelerinin kapatilmasi olmustur. Akabinde sokaga ¢ikma yasaklariyla birlikte
zaman bdlgenin en Onemli Ogesi olan balon turizmi, ATV turizmi ve atgilik
faaliyetleri durdurulmus, bununla birlikte bolgedeki c¢anak ¢omlek imalati ve
saticth@l, hali-kilim satimi yasaklanmigtir. Bolgedeki seyahat hareketlerinin

durmastyla birlikte bolgeye gelen turist sayisinda benzersiz bir diigiis yaganmustir.

Turizm isletmelerinin 6zellikle sokaga ¢ikma yasaklar1 ve karantina siirecinde kapali
olmasi, bolgedeki turizm istihdaminda biiyiik bir diisiise neden olmustur. Her sektor
kendi icerisinde gozle goriiliir bir zarar yasasa da bolgede en fazla olumsuz etkilenen
sektoriin baginda konaklama isletmeleri gelmistir. Konaklama isletmelerine gelen

yasaklar burada turist agirlanmasina mani olan gelismelerden birisi olmustur.

Salgin siirecinin baginda 6zellikle kaos dénemi olarak adlandirdigimiz bu dénemde
bolge turizm esnafiyla yaptigimiz goriismelerde, salginin insanlar iizerinde agiga
cikardigr ilk duygular korku, endise ve panik duygulari olmustur. Bu durum
insanlarin zihninde mesleki anlamda gelecekte yasanabilecek olumsuz senaryolar
cizmistir. Bolgede salgindan 6tiirii issiz kalan insanlarin duygulari sdylemlerine de
yansimistir. Bazi turizm ¢alisanlari bu durumda farkli meslek gruplarina yonelirken,
bolgede gegici olarak ikamet eden uzun yillar burada galisan rehberler gibi turizm

calisanlar1 da issiz kalmstir.
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Bolgenin temel ekonomik getirisinin hizmet ve turizm sektorii olmasi nedeniyle,
Kapadokya Yoresi, Covid-19 salginindan her yoniiyle ve tam anlamiyla ekonomik
bir zarara ugramistir. Bu durum bolge insanlarimi derin ekonomik kaygilara
stiriiklemistir. Yapilan goriismelerde, bolge turizminde insanlarin en derin
karamsarhiga diistiigii donem karantina dénemi oldugunu sdyleyebiliriz. Insanlarin
uzun siire disar1 ¢gikamama durumlari, sikinti, kaygi, karamsarlik, caresizlik ve stres

gibi olumsuz duygular1 agiga ¢ikarmustir.

Bolge turizmindeki ekonomik ve sosyal degisimlerin yaninda insanlarda farkli
duygular yaratan bir baska durum ise artan vaka sayilar1 ve yasanan Oliimler
olmustur. Turizmde ¢alisan insanlarin ekonomik nedenler bir tarafa ailelerini veya
yakinlarim kaybetmesi onlarda olumsuz hisler olusturmustur. insanlara yalnizlik ve
diger olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasindaki temel nedenlerden biriside salgindan
onceki turizm mekanlartyla, salgindan sonraki turizm mekanlarmin goériiniimiiniin
aynt olmamasidir. Salginla birlikte bosalan sokaklar, salgindan 6nceki Kapadokya
goriiniimiinii degistirmistir. Bu durumla ilgili mekana bakarken ortaya ¢ikan salginla
birlikte yasanan kapanmalar, insanlarin viriise yakalanma korkusuyla tatil
ithtiyaclarini bu donemde ertelemesi ve daha birgok nedenden otiirii 2020 yili
Kapadokya turizmi igin 6lii bir sezon olarak tanimlanmistir. Bu karamsar atmosfer
Nevsehir’in sokaklarina da yansimig ve turizm mekanlar1 tenha bir goriiniime

blirinmiistiir.

Son olarak Covid-19 salgini giinliik yasantimizda derin etkilere yol agmis ve yasamin
her alaninda oldugu gibi turizm sektorii de bu olumsuz durumdan etkilenmistir.
Salginla miicadele kapsaminda aliman kararlar ve durumdan kaynaklanan
olumsuzluklar turizmde ve iginde bulundugu tiim iliskilerde olumsuz bir atmosfer
yaratmistir. Bu calismada da bir mekanin salgin gibi biiyiik bir olgu karsisinda i¢
diinyamizda yarattigi duygular ele alinmis ve bu durum ele alinirken, 6nemli bir
turizm mekan: olan kalabalik bir mekan incelenmistir. Kapadokya Y oresindeki
balonculuk, ATV isletmeciligi, at¢ilik faaliyetleri, otel isletmeciligi, seyahat
acenteleri, hediyelik esya saticiligi vb. biitlin turizm tiirlerindeki mesleginde 6nde
gelen insanlarla yaptigimiz goriismelerde salgin siirecinde yasanan ekonomik

sikintilardan ziyade, slirecin ongoriilememesi ve tahmin edildiginden daha siddetli ve
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uzun slirmesinden &tiirli  salginin  psikolojik etkilerinin daha baskin oldugu

saptanmistir.

Turizm ¢alisanlarinin etkilendigi bir diger durum ise yasaklardan ve kisitlamalardan
otiirii ¢alisma diizenlerinde ve sosyal yasamlarinda yasanan degisimlerdir. insanlarin
uzun siliren karantina giinlerinde derin bir karamsarliga biiriinmesi ve gelecekle ilgili

belirsizlikler kaygi ve endise duygularinin agiga ¢iktigini gosterir.

Bunun yani sira salgiin ortaya ¢iktigi 2019 yilinin sonundan 2022 yilinin basina
kadar gerceklesen yaklasik 2 yillik bu silirecte her doneminde insanlarda aymni
duygulara yol agmadigi, ulusal ve yerel manada alinan kararlar, 6lim ve vaka
sayilarinin orani, degisen giindemler ve medya basliklari, salgin siiresince farkli
donemler ve farkli duygular ortaya ¢ikmistir. Genel manada salgin atmosferinin,
isletme sahipleri, rehberler, otel calisanlari, balon pilotlari, diger turizm ¢alisanlar1 ve
yerli halk tizerinde 6ne ¢ikardigi duygular panik, korku, endise, kaygi ve umut

duygular1 olmustur.
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