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YORESEL MUTFAKLARA YONELIK MOTiVASYON FAKTORLERININ
MUSTERI MEMNUNIYETI VE DAVRANISSAL NIYET UZERINE ETKIiSi
Enis Edip AKICI
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Subat 2022
Damisman: Prof. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN
OZET

Giliniimiizde turistlerin yoresel mutfak {irtinlerine olan ilgisi giderek artmakta ve
destinasyon secimlerine etki etmektedir. Bu baglamda turistlerin yoresel mutfak
motivasyon faktorlerinin belirlenmesi ve miisteri memnuniyeti ile davranigsal niyetler
lizerine olan etkisinin aragtirilmasi destinasyonlarin olusan rekabet ortaminda turizm
faaliyetlerinin devamlilig1 agisindan 6nem arz etmektedir. Calismada yoresel mutfak
motivasyon faktorleri “kiiltiirel deneyim”, “kisilerarasi iletisim”, “duyusal ¢ekicilik”,
“saglik beklentisi”, “heyecan arayis1” ve “kesfetme” olarak belirlenmistir. Belirlenen
yoresel mutfak motivasyon faktdrlerinin miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyetleri
lizerine etkisi ortaya ¢ikartilmistir.

Arastirma verileri Trabzon ilini ziyaret ederek yodresel yiyecek ve igecekleri
deneyimleyen 429 yerli turiste anket uygulanarak toplanmigtir. Arastirma kapsaminda
katilimcilarin yoresel mutfak tercihini etkileyen motivasyon faktdrleri ve motivasyon
faktorlerinin memnuniyet ve davranigsal niyetlerine etkisi aciklanmustir. Turistlerin
yoresel mutfak motivasyonu iizerinde en etkili faktorlerin kiiltiirel deneyim ve
kesfetme oldugu ve genel motivasyon faktorlerinin miisteri memnuniyeti ve
davranissal niyet iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yo6resel Mutfak, Motivasyon, Miisteri Memnuniyeti, Davranigsal
Niyet

Vi



THE EFFECT OF MOTIVATION FACTORS FOR LOCAL CUISINE ON
CUSTOMER SATISFACTION AND BEHAVIORAL INTENTION
Enis Edip AKICI
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Gastronomy and Culinary Arts, Master’s Thesis, February, 2021
Supervisor: Professor, Niliifer SAHIN PERCIN
ABSTRACT

Today, tourists' interest in local cuisine products is increasing and it affects their
destination choices. In this context, it is important to determine the local cuisine
motivation factors of tourists and to investigate their effects on their satisfaction
factors and behavioral intentions in terms of the continuity of tourism activities in the
competitive environment of destinations. In the study, local cuisine motivation factors

nn nn

were determined as "cultural experience", "interpersonal communication", "sensory
attraction", "health expectation", "seeking excitement" and "exploration". The effects
of determined local cuisine motivation factors on customer satisfaction and behavioral

intentions were revealed.

The research data were collected by applying a questionnaire to 429 local tourists who
visited the province of Trabzon and experienced local food and beverages. Within the
scope of the research, the motivation factors affecting the local cuisine preference of
the participants and the effect of the motivation factors on their satisfaction and
behavioral intentions were explained. It has been concluded that the most effective
factors on the motivation of tourists' local cuisine preference are cultural experience
and discovery, and the general motivation factors have a significant effect on customer
satisfaction and behavioral intention.

Keywords: Local Cuisine, Motivation, Customer Satisfaction, Behavioral Intention
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GIRIS

Yoresel mutfaklar, bolgeler agisindan 6nemli bir ¢ekicilik faktorii olarak goriilmekte
ve bulunduklar1 bolge acisindan diger destinasyonlara karsi rekabet avantaji
yaratmaktadir (Sengiil ve Tiirkay, 2016). Giinlimiizde yeni seyler kesfetmek ve
deneyimlemek isteyen turistler yore kiiltiirii ve yoresel mutfagi da deneyimlemek
istemektedir. Bu sebeple yoresel mutfaklar destinasyonlar icin motivasyon

olusturmaktadir.

Yoresel mutfak iirlinlerini deneyimleyen turistler, aglik ihtiyacini giderme isteginin
yaninda yore kiiltliriinii, gelenek ve gorenekleri 6grenmek ve yore halki ile etkilesim
kurarak sosyallesmek istemektedir. Yoresel mutfaklar, turistler i¢in tatil
deneyimlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Hatta yoresel
mutfak, destinasyon se¢iminde “iklim”, “konaklama” ve “manzaradan” sonra
dordiincii basamakta degerlendirilen 6nemli bir faktordiir (Hu ve Ritchie, 1993). 2012
yilinda Diinya Turizm Orgiitii yaymladigi Kiiresel Yiyecek Icecek Raporu’na gore
yoresel mutfaklar destinasyon seciminde etkili motivasyon kaynaklarindan biridir.
Nitekim katilimcilarin %88’1 bdlge seciminde yoresel mutfagin 6nemli bir etken
oldugunu belirtmislerdir (UNWTO, 2012). Yo6resel mutfaklara kars1 artan merakin ve
bolgeye olan etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in bir¢ok aragtirma yapilmistir. Yapilan
calismalarda yoresel mutfak se¢iminde belirleyici rol oynayan motivasyon unsurlari
belirlenerek destinasyon i¢in 6nemi vurgulanmistir (Kivela ve Crotts, 2006; Kim, Eves

ve Scarles, 2009; Kim ve Eves, 2012).

Turistlerin yoresel mutfaklara yonelik motivasyonlar1 miisteri memnuniyetini ve
davranigsal niyetini etkilemektedir. Beklentileri karsilanan ve memnuniyet diizeyleri
yiiksek olarak ayrilan turistler bir sonraki ziyaretleri i¢in destinasyon se¢imlerinde
yasamis olduklar1 deneyimleri goz oniinde bulundurarak destinasyonu tekrar ziyaret
etmek ve ayni deneyimleri tekrar yasamak isteyebilirler. Bununla birlikte tatile gtkmak

isteyen aile ve arkadas ¢evresi i¢in bu destinasyonu tavsiye edebilirler.

Caligmanin amaci, yoresel mutfaklara yonelik motivasyon faktorlerinin miisteri

memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Calisma ii¢

1



boliimden olusmaktadir. Ik boliimde yoresel mutfak kavrami, Trabzon ili yoresel
mutfagi, motivasyon kavrami ve kuramlari, yoresel mutfak tiiketim motivasyonlari,
yoresel mutfak motivasyonu faktorleri ve yoresel mutfak tiikketim motivasyonlari
hakkinda yapilmis calismalara yer verilmistir. ikinci béliimde miisteri memnuniyeti,
davranigsal niyet ve davranigsal niyet boyutlart1 ve ydresel mutfaklarin miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyetlere etkisi hakkinda yapilmis caligmalara yer
verilmistir. Ugiincii bdliimde; arastirmanin amaci ve dnemi, modeli ve hipotezleri,
kapsami, sinirhiliklari, yontemi, elde edilen bulgular ile yorumlari, sonug ve dnerilere

yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
YORESEL MUTFAK KAVRAMI ve MOTIVASYON
1.1.Yoresel Mutfak Kavram

Yoresel mutfak kavrami; yoresel yiyecek/ yoresel gida ve yoresel yemekleri de
igerisinde bulunduran oldukg¢a genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Y 6resel
mutfaklarla ve yoresel yiyeceklerle ilgili yapilan ¢alismalarda bir ¢ok farkli tanimin
bulundugu goriilmektedir (Altunsaban vd., 2017). Sengiil ve Tiirkay (2015) yoresel
mutfak kavramini belirli bir yoreye 6zgii olan iirlinler ve kiiltiirlerinin birlesmesi ile
ortaya ¢ikan, yore pisirme yontemlerinin kullanilmasiyla yapilan, dini duygularinin da
etkisiyle sekillenerek hazirlanip sunulan yiyecek ve iceceklerin biitlinli seklinde

tanimlamastir.

Kim, Eves ve Scarles (2009)’e gore yoresel mutfak, yerel olarak {iretilen ve o yoreye
0zgl olan yiyecek ve iceceklerdir. Ayrica yiyecek ve iceceklerin yoresel olarak
degerlendirilebilmeleri i¢in mutlaka o bolgede yetistirilmesi gerekmez. Yiyecek ve
icecek bilesenlerin tamami ya da bir kismi1 farkli yorelerden tedarik edilmis olsa bile
liretim stlirecinin yoreye 0zel olmasi gerekmektedir. Kuhlein ve Receveur (1996) ise
yoresel mutfag: “yoresel dogal kaynaklardan elde edilebilen ve kiiltiirel olarak kabul
edilen belirli bir kiiltiir i¢indeki tiim gidalar” olarak tanimlamistir. Yoresel mutfak
unsurlariin ortaya c¢ikmasini etkileyen birgok etken bulunmaktadir. Bu faktorler

asagidaki gibi siralanabilir (Sengiil ve Tiirkay, 2015):

. Yoreye has yiyecek i¢ecek tiriinleri
° Dini etkiler

. Milli etkiler

o Gelenek ve gorenekler

. Beslenme aligkanliklari

o Mevsimsel 6zellikler

. Cografi 6zellikler

. Tarihsel Birikim



Turizm agisindan yoresel mutfak, kiiltiirel olarak yorenin degerini yiikselten, bolge
ekonomisine  katki  saglayarak  canlandiran  turistik bir {rin  olarak
degerlendirilebilmektedir (Canizares ve Guzman, 2012). Yoresel mutfaklar,
bulundugu yodrenin somut olmayan kiiltiirel miras1 olarak degerlendirilmekte ve
turistlerin gercek bir kiiltiirel deneyim kazanmalarmi saglamaktadir (Okumus,
Okumus ve Mckercher, 2007). Yoresel mutfaklar1 diger mutfaklardan ayiran belirgin
farklar1 bulunmaktadir. Bu farkliliklar asagidaki gibi siralanabilir (Akmese, 2018):

e Yillar igerisinde kazanilmis birikim ve tecriibe ile kendine 6zgli deneyimler
sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

e Kirsal turizm igin yoresel mutfaklar cekim faktorii olarak Onemli bir
konumdadir.

e Yoresel mutfaklar da kullanilan {riinler, ydre pazarina olan ilgiyi
arttirmaktadir.

e Meniilerinde yoresel mutfak {iriinlerine yer vermek isletmelere olumlu etkisi
vardir.

e Yoresel mutfak {iriinleri ziyaretgilerin tatil kalitelerini ytlikseltmektedir.

e Yore halki i¢in yeni bir ge¢im kaynagi olusturarak bolge halkinin kalkinmasina

onemli etkiler saglar.

Yoresel mutfagi olusturan yoresel yiyecekler, sehir merkezlerinde veya koylerde
devamli yapilan, ¢ogunlukla 6zel giinlerde ve toérenlerde diger giinlere gore tiiketimi
artan, yore halkinin gelenek ve gorenekleri ile biitiinlesmis ve yore insani igin diger
yiyeceklerden yiiksek tutulan yemeklerdir (Hatipoglu vd., 2013). Yoresel yiyecek ve
icecekler sunan isletmeler turistler i¢in merak olusturmaktadir. Bu nedenle diger
yiyeceklere ya da isletmelere gore nispeten daha fazla tercih edilmektedirler (Aslan,

Glineren ve Coban, 2014).
1.2. Trabzon ili Yoresel Mutfag:

Her ilin ve bolgenin kendine 6zgii mutfagi oldugu gibi Trabzon ilinin de yoreye 6zgiin
ve lezzetli yemekleri bulunmaktadir. Trabzon 4000 yillik tarihi gegmise sahip Roma,
Bizans ve Osmanli doneminde sekillenerek gliniimiize kadar gelen zengin bir mutfak

kiiltiiriine taniklik etmis bir sehirdir. Trabzon yoresel mutfagi, ilin cografi 6zellikleri,



iklimi, bitki ortiisii ile sekillenmis zengin bir mutfak kiltiiri olusturmustur (Mutlu,
2015). Yore mutfagi genel hatlari ile ele alindiginda; misir, kara lahana, fasulye,
hamsi, pide cesitleri ve tursular kullanilarak c¢ok fazla yoresel yiyecek yapildigi
sOylenebilir (Kizilirmak vd., 2014). Cografi isaret alarak tescillenmis yoresel mutfak
tirtinleri agagidaki gibi siralanabilir (ci.turkpatent.gov.tr, 2020):

e Akgcaabat Kofte

e Siirmene Pidesi

e Hamsikoy Siitlac

e Vakfikebir Ekmegi

e Tonya tereyagi

e Vakfikebir kiilek peyniri

[lin cografi isaret alarak tescillenmis iiriinlerinin yani sira marka olmus ve en ¢ok
turistler tarafindan en ¢ok bilinen yiyecekleri bulunmaktadir. Bunlar (Kansiz, 2015;
Alacam, 2019):

e Trabzon Doneri

e Beton Helva

e Kalkanoglu Pilavi

e Trabzon Simidi

e Akgaabat Un Helvasi

e Trabzon (Siirmene) Pidesi

e Kanuni Serbeti

Trabzon mutfagina yonelik bir¢ok ydresel {iriin bulunmaktadir. Bununla birlikte bazi
irlinler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu {iriinler yéreye 6zgii ¢orbalar, siit tiriinleri, sebze ve

ot yemekleri, et yemekleri, balik yemekleri, hamur isleri ve tathlardir.

e Corbalar:
Corba Tiirk mutfak kiiltiirlinde 6nemli bir yere sahiptir. Genel olarak baslangi¢ olarak
sunulmakta ve giinlin her saati tiiketilmektedir (Ertas ve Gezmen Karadag, 2013).
Trabzon ilinde de 6nemli bir yere sahip olan ¢orbalar agirlikli bolgede yetisen iirlinler
kullanilarak yapilmaktadir. Karalahana, misir, kabak Ornek olarak gosterilebilir

(karadeniz.gov.tr, 2021).



Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Corbalar

Yogurtlu ve Sade Misir Corbasi

Karalahana Corbasi
Stitlii Balkabagi1 Corbasi
Dar1 Corbasi

Isirgan Otu Corbasi
Balik Corbasi

Yayla Corbasi

Kendime Corbasi

Gecin Corbast

Siit Corbasi
Tath Ve Eksi Tarhana

Lihciya Corbast

Kaynak: Kizilirmak vd., 2014, www.trabzon.gov.tr; Cesur, 2017; Alacam, 2019;
Karadeniz.gov.tr, 2021,

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi yoreye 6zgi bir¢ok ¢orba ¢esidi bulunmaktadir.
Bu corbalarin yapilis sekilleri yoresel olarak da degisiklik gosterebilmektedir.

e Siit Uriinleri:
Siit ve siit kullanilarak hazirlanan yemeklerde yore mutfaginda onemli bir yere
sahiptir. Inek siitii yorede diger siitlere oranla daha fazla kullanilmaktadir. Yore

mutfaginda siit ve siitten elde edilen iiriinlere 6rnek vermek gerekirse;



Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Siit Uriinleri

Tereyagi

Ayran

Yogurt

Kaymak

Aguz

Tel Peynir
Cokelek

Kolot Peyniri

Bidon Peyniri

Minci

Kaynak: karadeniz.gov.tr, 2021, Kizilirmak vd., 2014, www.trabzon.gov.tr; Cesur,
2017; Alagam, 2019.

Siit ve siit tirtinleri tiim Trabzon ili yoresel mutfaginda da yaygin sekilde kullanilir.
“Minci” denen ¢okelek tiirli peynir borek i¢lerinde, mihlamada kullanildig: gibi sade
hali ile de kahvaltilarda tiiketilen bir yiyecektir”. Ayrica bdlge tereyagi tiretimiyle de
meshurdur: Vakfikebir ve Tonya il¢elerinde iiretilen yaglar 6zellikle aranan tirtinlerdir

(karadeniz.gov.tr, 2021; Cesur, 2017).

e Sebze ve Ot Yemekleri:
Ot yemekleri Trabzon’un yoresel mutfagi i¢in ayiric1 6zelliklerinden biridir. Yorede
yagish gecen giinlerin fazla olmasi beraberinde zengin bir bitki ortiisii olusturmaktadir.
Yorede yasayan insanlar mutfaklarinda yorede yetisen ot ve yaprak tiirlerinden gesitli
yemekler yapmaktadir. Bolgede tahil tarimi i¢in diizliik arazi bulunmadigi i¢in bahge
sebzeciligi gelismistir. Melevcan (diken ucu), hosuran, mendek, baldiran, taflan,
sakarca, tirmit, kara lahana, yabani 1spanak (pazi) ve 1sirgan otu yorede bulunan ve
tilketilen ot ve sebzelerdir. Ayrica musir, findik, kiraz ve ¢ay yetistirilmektedir

(Kizilirmak vd., 2014).



Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Sebze ve Ot Yemeleri

Fasulye Tursusu, Diblesi ve Kavurmasi

Tomara(Kaldirik) Tavasi, Kavurmasi ve Kayganasi

Kaygana

Pazi Pilakisi ve Tavasi

Karalahana Yi1gma ve Sarmasi

Misir Yarmali

Hosmeli

Isirgan Otu Yemegi ve Corbasi

Guliya

Misir Unlu Patlican Tava

Balkabakl: Pilav

Kalkanoglu Pilavi
Bakla Pilavi

Kaynak: karadeniz.gov.tr, 2021, Kizilirmak vd., 2014, www.trabzon.gov.tr; Cesur,

2017; Alagam, 2019.

Fasulye kullanilarak hazirlanan yemekler, tursular, dibleler de bolge mutfaginda
Oonemli bir yer tutmaktadir (Sengiil, 2016) Ayrica, sebzeleri muhafaza etmek amaci ile
yapilan tursularindan hazirlanan yemekler Trabzon mutfagini diger yorelerden ayiran

ozelliklerden biridir (Kizilirmak vd., 2014).

e Et Yemekleri:
Trabzon mutfaginda et yemekleri onemli bir yer tutmaktadir. Trabzon doneri,
Akcaabat koftesi gibi yemekleri diger destinasyonlarin yoresel yemeklerden ayiran ve
lezzetli olmasii saglayan 6zelligi bolgede bulunan yaylalarda yetisen hayvanlarin

etleri kullanilarak yapilmasidir (Alagam, 2019).



Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Et Yemekleri

Trabzon Doneri

Akcaabat Koftesi

Etli Karalahana Sarmasi

Giiveg

Trabzon Haslamasi

Keskek

Tavsanli Pilav

Bildircin Kebabi

Kaynak: karadeniz.gov.tr, 2021, Kizilirmak vd., 2014, www.trabzon.gov.tr; Cesur,

2017; Alagam, 2019.

Trabzon mutfag denilince akillara ilk olarak gelen Akcaabat koftesi bolge icin bir
marka haline gelmis ve tiim Tiirkiye’ye yayilmis bir lezzet olarak karsimiza

¢ikmaktadir. (Mutlu, 2015).

e Balk Yemekleri:
Karadeniz’e kiyisi bulunan ilde balik¢ilik hem bolge insan igin ekonomik olarak bir

gecim kaynagi hem de yorede yasayan insanlarin sofralarinda énemli yer tutmaktadir.
Yorede avlanan baliklar; hamsi, palamut, liifer, kalkan, torik, sargan, istavrit, kefal,
mezgit, karagdz, kotek ve barbundur (Kizilirmak vd., 2014). Bunlarin yani sira
bolgede derelerin ve gollerin fazla olmasi alabalik ve aynali sazan vb. tatli su
baliklarinin da avlanmasini ve yore mutfaginda yemeklerde kullanilarak tiiketilmesine

olanak saglamaktadir (Kizilirmak vd., 2014).



Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Balik Yemekleri

Hamsili Pilav

Hamsi Izgara, Tava ve Bugulamasi

Hamsi Citlamasi

Hamsi Salamurasi

Hamsi Kusu

Hamsi Koftesi

Hamsi Dolmas1
Hamsili Misir Ekmegi
Kefal Eksilisi

Palamut Dolmasi

Mezgit Tava ve Bugulama

Barbun Tava

Palamut Tava ve Izgara

Kalkan Tava ve Bugulama

Levrek Bugulama ve Izgara
Izgara Alabalik
Kiremitte Alabalik
Alabalik Kavurma

Kagitta Palamut

Kaynak: karadeniz.gov.tr, 2021, Kizilirmak vd., 2014, www.trabzon.gov.tr; Cesur,
2017; Alagam, 2019

Trabzon denildiginde akla ilk gelen {iriinlerin basinda hamsi gelmektedir. Yore
mutfaginda 6nemli bir yere sahiptir yorede yetistirilen diger triinler ile birlikte farli
tiirde bir cok yemek yapiminda karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Trabzon’da kisin taze

olarak tiiketilirken yazin ise tuzlamas: tiiketilir (karadeniz.gov.tr, 2021; Cesur, 2017)..

e Hamur Isleri:

Trabzon yemekleri ilk olarak yayilmaya basladiginda ekmek ve pide cesitleri ile
taninmistir. Odun atesi ve tas firinlarda pisirilen Vakfikebir ekmegi kolay
bozulmamasi ve uzun siire taze kalmasi ile tinlenmistir. (Sengiil, 2015). Kendine has
peyniri, tereyagi kullanilarak hazirlanan Trabzon pidesi, Karadeniz pideleri arasinda

en ¢ok bilinen ve en fazla tercih edilen pide ¢esitlerindendir (Kizilirmak vd., 2014).
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Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Hamur Isi Yemekleri

Vakfikebir Ekmegi

Trabzon Kiymali / Peynirli Pide

Sirmene Pidesi

Hamsili Borek Ve Misir Ekmegi

Hodan Boregi
Pazili Pide
Sebzeli Ve Sade Misir Ekmegi

Ev Makarnasi

Su Boregi

Trabzon simidi

Kaynak: karadeniz.gov.tr, 2021, Kizilirmak vd., 2014, www.trabzon.gov.tr; Cesur,
2017; Alagam, 2019
Vakfikebir ekmegi bolgenin en ¢ok bilinen tiriinlerindendir. Bu ekmegin pisirme
stiresi uzun oldugundan dis kabugu kalin ve i¢ kismi yumusak olur. Ayrica, eksi
maya kullanilarak yapilmasi ve odun atesinde pismesi sonucu uzun siire tazeligini
korumasi ekmegi 6n plana ¢ikartmaktadir (karadeniz.gov.tr, 2021; Cesur, 2017)..

e Tathlar:
Tathilar Trabzon yore mutfaginda onemli bir yer tutmaktadir. Balik yemeklerinin
bitiminde helva tiiketilmekte, diiglinler, bayramlar gibi 6zel giinlerde tatli ikrami

yapilmaktadir (Y1lmaz, 2020).

Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Tathlar

Laz Boregi

Hamsikdy Stitlact
Akcaabat Un Helvast
Sekerli Eriste
Ekmek Kadayifi

Siron

Bal Kabagi Tatlis1

Findikli Burma Tatlis1
Findikli Yufka Tatlis1
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Trabzon Hurmali Tart

Beton Helva

Kanuni Serbeti

Pepecura

Trabzon Kurabiyesi

Kaynak: karadeniz.gov.tr, 2021, Kizilirmak vd., 2014, www.trabzon.gov.tr; Cesur,

2017; Alagam, 2019; Yilmaz, 2020

Tim Tiirkiye’de nam salmis olan hamsikdy siitlacinin lezzetini koyliiler tarafindan
yiiksek rakimda dogal ortamlarinda beslenen hayvanlardan elde edilen bol yagli siitleri
sagliyor. Ayrica pepegura kasim, aralik ayralarindan sonra yorede yetisen iiziimlerin
hasat edilmesi ile {izim ve musir unuyla yapilan mevsimlik 6zel bir tathdir

(karadeniz.gov.tr, 2021).
1.3.Motivasyon Kavrami

Murray (1964)’a gore motivasyon kisilerin davraniglarini uyaran ve yonlendiren temel
icsel bir diirtiidiir. Motivasyon kavrami Latince “movere” ve Ingilizce “motive”
kelimesinden tiireyen, insanlarin istek ve ihtiyaclarinin olusturdugu istekli olma hali
olarak tanimlanabilir (Crompton & McKay, 1997; Kog, 2013; Eroglu, 2000) Tiirk Dil
Kurumu ise motivasyonu “isteklendirme” ve “giidiilendirme” olarak tanimlamaktadir
(TDK, 2021).

Genel olarak motivasyon, bireyin davraniginin yoniinii, giiciinii ve O6ncelik sirasini
belirleyen i¢ veya dis kaynakli gereksinim ve diirtiilerden meydana gelen bir igsel
sire¢  olarak  tanimlanmaktadir  (Rizaoglu, 2012). Turizm kapsaminda
degerlendirildiginde motivasyon, bireyin davraniglarini sekillendiren ve bireyi seyahat
etmeye ya da tatil deneyimi yasamaya iten psikolojik, i¢sel ihtiyaclar/istekler biitlinii

olarak ifade edilmektedir (Crompton ve McKay, 1997).

Motivasyon kavramu ile ilgili alan yazin incelendiginde yillardir kavrami agiklamaya
yonelik birgok farkli teori ve bakis agisi olusturulmustur. Motivasyon kavrami genel
olarak icsel (Itme motivasyonlar1) ve digsal (¢ekme motivasyonlar1) motivasyonlar
olmak {izere ikiye ayrilmistir. Bu baglamda i¢sel motivasyonlar; bireyin i¢inden gelen

ve kendi bireysel ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla harekete gegmesi olarak
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tanimlanirken, digsal motivasyonlar ise gevredeki uyaricilar ile bireyin kendi inisiyatifi
disinda harekete ge¢mesi olarak tanimlanabilir (Ball, 2014, Lai, 2011). Aragtirmacilar
tarafindan gelistirilen teoriler incelendiginde, bir grup arastirmaci igsel faktorlerin
Oonemine deginirken, diger grup ise digsal faktorleri daha 6nemli olduguna dikkat
cekmiglerdir. Gelistirilen kuramlar arasinda en dikkat ¢ekeni bir¢gok kuramin temelini
olusturan Abraham Maslow’un gelistirdigi kuramdir. Turizm literatiiriinde de yogun
ilgi géren motivasyon kavrami iizerine, turistlerin seyahat motivasyonlarini belirlemek
amaciyla yapilmis bir ¢ok calisma bulunmaktadir (Crompton, 1979; Dann, 1977,
Gnoth, 1997; Iso-Ahola, 1982; Pearce, 1982; Plog, 1974).

1.4.Motivasyon Kuramlari

Bireylerin davraniglarin1 inceleyen ve anlamaya calisan alanlar i¢cin motivasyon
kavrami 6nem arz etmektedir. Insanlar birbirinden farkli destinasyonlarda, farkli
kiiltiirel yapilarda yasamakta ve psikolojik olarak farklilik gostermektedir. Bu nedenle
turizm faaliyetlerine katilim sebepleri de farklilik gostermektedir (Pearce, 2005).
Turist davraniglarim1  etkileyen nedenlerin belirlenmesi ve bu davraniglarin
devamliliginin saglanmasinda etkili olabilecek kavramlar1 incelemek i¢in motivasyon
kuramlar1 gelistirilmis ve bir ¢ok arastirmaya konu olmustur.

Turist motivasyonu, ziyaretcilerin davraniglarinin altinda yatan olduk¢a 6nemli bir
konu olarak goriilmektedir. Turizm alaninda kim, nasil, nerede, ne zaman sorularini
yanitlamak miimkiin olsa bile, turistleri destinasyona iten nedenlerin belirlenmesi ve
secimlerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu sorularinin agiklanmasi goérece daha
zordur (Crompton, 1979). Her insan fakli giidiiler ile seyahat etmektedir ve sayahat
tercihleri etkilenmektedir (Dunne, 2009). Bu sebeple turist motivasyonlarini ortaya
cikartmak ve neden sorusuna cevap bulmak icin arastirmacilar tarafindan farklh
kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlar; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurami, itme
— Cekme  Faktorleri kurami, Seyahat Kariyer Basamagi  kuramu,

Alosentrizm/Psikosentrizim kurami, Kagis ve Arayis kuramidir.
1.4.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’a gore kisilerin dogumundan itibaren ortaya ¢ikan bazi ihtiyaglar1 vardir.
Maslow bu ihtiyaglar1 insanlar i¢in 6nem diizeylerine gore belirli bir hiyerarsik
diizende ifade etmeye calismis ve bes guruba ayirarak agiklamistir. Thtiyaglarin en alt

diizeyindeki ilk iki basamak fizyolojik ihtiyaclar, diger ii¢ basamak ise iist diizey
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ihtiyaclar1 olusturmaktadir. Fizyolojik ihtiyacglar; fiziksel ihtiyaglar ve gilivenlik
ihtiyaci, Ust diizey ihtiyaglarsa; ait olma ve sevgi ihtiyaci, saygi ihtiyaci ve kendini
gelistirme ihtiyaci olarak acgiklanmistir. Bu kurama gore ihtiyaclarin bir iist diizeye
gecebilmesi ve insanlar1 harekete gegirecek bir motivasyon olusturmasi i¢in bir dnceki
ihtiyacin kargilanmis ve tatmin edilmis olmas1 gerekmektedir (Maslow, 1943; Maslow,

1970).

Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
iliski Kurmak, Arkadashk

Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Glvenlik

Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 1 Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin en temel basamagi olan fiziksel ihtiyaglar
basamag, insanlarin yiyecek, i¢ecek, barinma, uyuma gibi ihtiyaglarini kapsamaktadir
(Maslow, 1970). Khuluzauri ve Syed (2010), fizyolojik ihtiyaglarin insanlarin

davranislari tizerinde en etkili motivasyon kaynagi oldugu belirtilmistir.
1.4.2. Itme ve Cekme Faktorleri Kuram

Itme ve gcekme faktorleri kurami motivasyon kavramini agiklamada kullanilan bir diger
teoridir. Dann (1977) ve Crompton (1979), turistleri belirli bir bolgeye veya isletmeye
yonelten psikolojik nedenler olarak tanimladiklar1 motivasyon faktorlerini itme ve
cekme boyutlart ile ele almiglardir. Kurama gore itme faktorleri bireylerin seyahat
etme istegi iizerinde etkili olurken, ¢ekme faktorleri ise seyahat edilecek bolge

se¢iminde etkili oldugu belirtilmistir. (Gnoth, 1997, Crompton, 1979).
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Itme faktorleri literatiirde; dinlenme ve rahatlama, prestij elde etme, saglik beklentisi,
macera, bireylerarasi iligkileri gliclendirme seklinde tanimlanirken, ¢gekme faktorleri;
destinasyon ozellikleri, konfor, kiiltiirel 6zellikler, yoresel mutfaklar gibi 6zellikler
olarak tanimlanmistir (Dann, 1981, Crompton, 1979). Turizm faaliyetlerine katilmada
itme faktorleri istegi arttirmada onemli bir etken olurken, ¢ekme faktorleri ziyaret
edilecek destinasyonun segilmesinde belirleyici etken olarak kabul edilmektedir

(Crompton, 1979).
1.4.3. Seyahat Kariyer Merdiveni Kurami

Pearce ve Caltabiano (1983) yapmis olduklar1 ¢alismada Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi kurami ¢ergevesinde Seyahat Kariyer Merdiveni kuramini gelistirmislerdir.
Turistlerin seyahat motivasyonlarinin, ge¢mis deneyimleri ile zaman igerisinde
degisebilecegini One siirmiislerdir. Turistlerin seyahat motivasyonlarim1 bes farkl

motivasyon basamagi ile agiklamislardir.

Gergeklestirdikleri ¢calismada Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki basamaklar ile
turistlerin seyahatleri boyunca elde etmis olduklar1 seyahat motivasyonlarini
degerlendirmiglerdir. Bu dogrultuda kaliteli ve lezzetli yemek yeme ve rahatlama
istegi, kendinin ve diger insanlarin glivenligini diisiinme ilk ve ikinci basamak ile
iliskilendirilmis. Bireyler arasi iligkiler iiglincii basamakta, sayginlik kazanma ve
kendini gergeklestirme ise dordiincii basamakta ve son olarak kendini anlama,
hayallerini gergeklestirme ihtiyaglar hiyerarsisinin son basamagi ile iliskilendirilmistir

(Pearce ve Caltabiano, 1983; Pearce, 1996).

Seyahat kariyer merdiveni kuramina gore kisiler en alt basamaktan baglayarak bir iist
basamaga ge¢mek i¢in motive olmaktadirlar. Turistlerin yaslar1 yiikseldik¢e seyahat
deneyimleri de yaslar ile dogru orantili olarak yiikselmektedir. Seyahat deneyimleri

ylikselen turistler kuramin {ist basamaklarina ¢ikmaktadir (Pearce ve Lee, 2005).
1.4.4. Alosentrizm / Psikosentrizm Kurami

Alosentrizm / Psikosentrizm Kurami, Plog (1974) tarafindan ortaya atilmistir ve
kisilerin kisilik 6zellikleri ile seyahat motivasyonlar1 arasindaki iligki incelenmistir.
1960’larin sonlarina dogru Amerikalilarin havayolu sirketlerini tercih etmeme

sebeplerini ve talepleri arttirmak i¢in yapilmasi gerekenleri arastirmak {izere ¢aligma
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gerceklestirilmistir. Aragtirma sonuglarina bakildiginda ucakla seyahat etmek
istemeyen kisilerin karakteristik olarak birbirleri ile benzerlik gdsterdigi
goriilmektedir. Bu kisileri “alosentrik (aktif kisilik)” ve “psikosentrik (pasif kisilik)”

olarak siniflandirmustir.

Psikosentrik kisilik 6zelligi gosterenleri; daha az seyahat eden, kaygili, 6zgiiveni
olmayan ve yenilige kapali kisiler olarak tanimlamistir. Alosentrik kisilik 6zelligi
gosterenler ise psikosentrik 6zellik gosteren kisilerin zit karakteri olarak risk almay1
seven (cesaretli), yeniliklere ac¢ik, kendine giiveni tam olan kisiler olarak
tanimlamistir. Plog, iki kisilik 6zelligi arasinda, “yakin psikosentrik kisilik”, “orta
sentrik kisilik” ve “yakin alosentrik kisilik” gibi farkli kisilik 6zelligine sahip insanlar
olabilecegini de belirtmistir. Arastirmaci 2001 yilinda gerceklestirmis oldugu diger bir
calismasinda alosentrik ve psikosentrik olarak belirledigi isimleri giincelleyerek,
alosentrik kisileri girisimciler, psikosentrik kisileri ise giivenlik arayan kisiler olarak

degistirmistir (Plog, 2001; Huang, 2007)

Psikografik Kisilik

Tipleri |
|
I

Garantici | Macera
| Arayan
|
Psikosentrik  Yakm Urta. Yakin Alosentrik
Psikosentrik Sentrik Alosentrik

< Etki Yoni |

Sekil 2 Allosentrizm — Psikosentrizm Kisilik Tipleri

Kaynak: Plog, 2001
Plog tarafindan gelistirilen bu model temelinde havayolu yolcularmin kisilik

ozellikleri ile seyahat motivasyonlarini incelemek i¢in yapilmis olsa bile giiniimiizde
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turizm alaninda turist motivasyonlarinin belirlenmesi i¢inde kullanilmaktadir (Plog,
2001; Huang, 2007; Hsu ve Huang, 2008). Plog (2001) ve Huang (2007), kuramin
turist motivasyonunda kullanilma sebebini kuramin popiilasyonu yiikselen ve ya
azalan bolgelerin nedenlerine cevap verebilecek bir model olmasidir. Destinasyon i¢in
turistlerin kisilik 6zelliklerini anlamak ve turizm planlarini bunlara gore diizenlemek

popiilasyonu arttiracak ve gelisime katki saglayacaktir. ( Plog, 2001)
1.4.5. Kacis ve Arayls Kuram

Mannel ve Iso-Ahola (1987), yaptiklar1 caligmada gelistirdikleri kurami sosyal ve
psikolojik agidan ele almis ve iki boyutlu bir model gelistirmiglerdir. Arastirmacilarin
olusturduklar1 modeli kagig ve arayis motivasyonlari olarak tanimlamistir. Kagis
motivasyonu insanlarin giinlik hayatin rutininden ve stresten uzaklagmasi olarak
tanimlanirken, insanlarin kendilerini édiillendirme, sosyallesme veya yeni deneyimler

yasama istegi ise arayls motivasyonu olarak agiklanmaktadir.

Mannell ve Iso-Aloha insanlarin giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar ve
sikintilar sebebiyle yeni ve farkl tecriibeler denemek istediklerini ve elde etikleri
tecriibeler dogrultusunda bir duygusal tatmin beklentisi ic¢inde olduklarini
belirtmektedir. Kagis ve arayis motivasyonlart dort boyutta toplamislardir. Bunlar;

“bireysel arayis”, “bireysel kacgis”, “bireylerarasi arayis” ve “bireylerarasi kagis”

seklindedir (Iso Ahola,1982; Mannell ve Iso Ahola,1987).
1.5. Yoresel Mutfak Motivasyonu

Yoresel mutfak secim motivasyonu ise, kisiyi bir destinasyonda yiyecek deneyimi
yasamaya yoOnelten sebepler olarak tanimlanabilir (Pas, 2017). Yoresel mutfaklara
kars1 artan merak duygusu ve bilginin artmasiyla beraber degisik tat ve lezzet arayisina
giren insanlar, farkl1 lezzetleri denemek amaciyla seyahat etmektedirler (Ulkii, Solmaz
ve Barakazi, 2019). Yoresel mutfak unsurlarinin bir bolgenin ¢ekiciliginin mithim bir
parcasi oldugunu gdésteren ve motive edici bir faktor haline geldigini gdsteren birgok
calisma bulunmaktadir (Remmington ve Yiksel, 1998; Boyne ve Hall, 2004;
Harrington, ve Ottenbacher, 2010; Everett ve Aitchison, 2008).

Yoresel mutfaklarin turistik bir {irlin olarak degelendirilmesinin dnemi giiniimiizde
anlasilmistir. Yoresel yemekler destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin arzu ettigi

turistik deneyimlerin i¢inde bulunmasi yoresel iiriinlerin pazarlamasi agisindan da

17



Oonem arz etmektedir. (Selwood, 2003). Diinya turizm orgiitii tarafindan 2012 yilinda
yayinlanan kiiresel yiyecek icecek raporunda, yoresel mutfaklarin yerli ve yabanci
turistlerin bolge tercihinde etkili motivasyon kaynaklarindan biri oldugu belirtilmistir.
Turistlerin tatil kalitesini arttirmada ydresel mutfaklarin etkin rol oynadigi vurgusu
yapilmistir. Bolgelerin turizm gelirlerinin yaklasik %30’luk paymnin gastronomi
turizmin olusturdugu ve katilimcilarin %88’1 bolge seciminde yoresel mutfagin 6nemli
oldugunu soyledigi belirtilmektedir (UNWTO, 2012). Yoresel mutfaklar1 6zgiin
yerinde deneyimlemek, farkl: kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek i¢in essiz bir firsattir.
Yoresel ve ulusal yiyecek ve igecekler hakkinda bilgi edinmek bu motivasyonla

hareket eden turistleri ilgisini ¢ekmektedir ( Kim ve Eves, 2012).
1.6. Yoresel Mutfak Motivasyonu Faktorleri

Yoresel mutfak se¢cimini etkileyen motivasyon faktorlerini inceleyen yapilmis diger
calismalara bakildiginda genel olarak one ¢ikan faktorler; kiiltiirel deneyim, heyecan
arayisi, rutinden kagis ve saglik beklentisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kim, Eves
ve Scarles, (2013); Bayrak¢i ve Akdag, (2016). Fields (2002) ise yiyecek
titketimindeki motivasyon faktdrlerini teorik olarak ele alan ¢calismasinda bu faktorleri;
fiziksel, kiiltlirel, bireylerarasi etkilesim ve prestij ve statii olmak tizere dort faktor
olarak tanimlamistir. Ayrica Kim ve Eves (2012), yaptiklari ¢aligmada kiiltiirel
deneyim, heyecan arayisi, bireylerarasi iligkiler, duyusal ¢ekicilik ve saglik endisesi
gibi faktorlerin kisileri yoresel mutfak secimine yonelten motivasyon faktorleri olarak

belirtmistir.
1.6.1. Kiiltiirel Deneyim

Insanlarin inanclar1, gelenekleri ve adetleri her toplulukta farklilik gdstermekte ve
davranis bicimlerini etkilemektedir. Yoresel mutfaklar kiiltiirel farkliliklar ile
sekillenmekte ve bu nedenle kiiltiir yoresel mutfaklarin 6nemli bir pargasi olarak
goriilmektedir (Fields, 2002). Yoresel mutfaklari deneyimlemenin turizm
destinasyonunda turistlere yore hakkinda kiiltiirel bir deneyim sunmakta oldugunu 6ne
stiren bircok ¢alisma yapilmistir (Atkins ve Bowler, 2001; Fields, 2002; Kim, Eves ve
Scarles, 2009; Kim ve Eves, 2012). Semerci ve Akbaba (2018) kiltiir farkliliklar:
sebebi ile her toplumun kendine has lezzetlere, yoresel pisirme sekillerine ve farkli

ritiiellere sahip oldugunu belirtmistir.
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Getz (2000) yoresel mutfak deneyiminin yerel kiiltiir hakkinda bilgi edinmek ve
O0grenmek icin onemli bir etken oldugu sonucuna ulagmistir. Turistlerin bir turizm
destinasyonunda karsilasacaklar1 yoreye ozgli yiyecek ve icecekler ile birlikte
bolgenin kiiltiirline ait farkli adetler kiiltiirel deneyim yasayabilmek i¢in 6nemli birer

firsat konumundadir.
1.6.2. Kisileraras Iletisim

Yoresel yiyecek ve icecek tiiketim motivasyonlari, yeni arkadaslar edinmek, aile
bireyleri ve arkadas c¢evresi ile zaman gecirmek, 6zel davetlere ve kutlamalara
katilmak bireylerarasi iligkileri de etkilemektedir ( Kim, Evesve Scarles, 2009). Warde
ve Martens (2000)’e gore arkadas ve aile bireyleri ile birlikte yiyecek icecek
isletmelerine gitmek veya etkinliklere katilim saglamak birliktelik duygusunu
karsilayarak bireylerarasi iligkileri giiclendirmektir. Literatiir incelendiginde bireyler
arasi iletisim faktoriiniin yoresel mutfaklar1 tercih etmede rol oynadigini 6ne siiren
calismalara kargilasmak miimkiindiir ( Kim, Eves ve Scarles, 2009; Kim ve Eves,
2012). Baz1 destinasyonlardaki yoresel mutfak kiiltiiriinde uzun siliren aksam
yemekleri bireylerarast iliskiler faktoriiniin bir gostergesi olarak gdsterilebilir. (Bon ve

Hussain, 2010).
1.6.3. Prestij Elde Etme

Turistleri yoresel mutfaklar1 deneyimlemeye yonelten motivasyon faktorlerinden
biride prestij elde etme faktoriidiir. Yoresel mutfak unsurlarinin tiikketiminden elde
edilen prestij elde etme motivasyonu; Popiiler bir yoresel yemegi yine taninmig bir
yiyecek icecek isletmesinde deneyimleme firsatina sahip olmak veya giinliikk yasamda
tiikketilen yiyeceklerden farkli olarak otantik ve egzotik iiriinlere ulasabiliyor olmak
gibi bircok amaca hizmet etmektedir (Pollard, Kirk ve Cade, 2002; Ryu ve Jang, 2007).
Fodness (1994) gerceklestirdigi c¢aligmada insanlarin bazen kendilerini diger
insanlardan farkli olduklarim1  gostermek i¢in yeni ve farkli yiyecekler
deneyimlediklerini belirtmistir. Bu durumu prestij elde etme faktorii ile iliskilendiren
arastirmaciyla benzer sekilde literatlirde yoresel mutfak tiikketim motivasyonlarinin
icerisinde prestij elde etme unsurunun da yer aldigini ortaya koyan arastirmalarla
kargilagmak miimkiindiir (Reynolds, 2002; Kim, Eves ve Scarles, 2009; Kim ve Eves,
2012).
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1.6.4. Heyecan Arayisi

Heyecan arayis1 faktorii birgok turistik deneyiminin temelinde bulunan bir motivasyon
kaynagi olarak goriilmektedir. Yoresel mutfak motivasyonunun da bir parcasi olan
heyecan arayis1 faktorii bircok caligmada karisimiza c¢ikmaktadir. Bu caligsmalar
ozellikle yoresel mutfaklarin degisik ve daha O6nce deneyimlenmeyen lezzetleri
deneyimleyebilme sebebi ile bu deneyimi tecriibe etmek isteyen turistler i¢in heyecan
arayisinin onemini ortaya ¢ikartmiglardir ( Rust ve Oliver 2000; Kim, Eves ve Scarles,
2009; Kim ve Eves, 2012; Bayrak¢i ve Akdag, 2016). Bayrake1 ve Akdag’in (2016)
aragtirmasinda heyecan arayisi yoresel yemek tercihindeki motivasyon unsurlari

arasinda en etkili faktor olarak ortaya ¢ikmustir.
1.6.5. Duyusal Cekicilik

Yoresel mutfak deneyimi turistlerin ¢esitli duyularina hitap etmektedir. Bu baglamda
yoresel yemeklerin tadi, goriintiisii ve kokusu ydresel mutfaklarin ¢ekiciliklerinde
giiclii bir motivasyon kaynagi olarak diisiiniilebilir. Literatiir incelendiginde turisti
yoresel yiyecek ve icecek tiiketimi konusunda duyusal c¢ekiciligin 6nemini gosteren
bir ¢ok ¢alisma ile karsilagsmak miimkiindiir (Fields, 2002; Kim, Eves ve Scarles, 2009;
Kim ve Eves, 2012; Kivela ve Crotts, 2006; Mak vd., 2017). Mak vd. (2017) ve Mak
(2018) tarafindan gegeklestirilen ¢calismalarda duyusal ¢ekicilik faktorii yiyecek igecek
tilketim motivasyonlarii en ¢ok etkileyen faktér oldugu belirtilmistir. Lindstrom
(2006) ise yapmis oldugu calismada, duyusal c¢ekicilik faktorii icinde en Onemli
unsurun yiyeceklerin gorilintlisii ile gérme duyusuna hitap etmesi oldugunu tespit

etimistir.
1.6.6. Saghk Beklentisi

Saglik beklentisi faktorii, turistlerin yoresel mutfak tirtinlerine olan ilgisini belirleyen,
saglikli ve dengeli beslenme gibi isteklerinin neticesinde ortaya ¢ikan bir motivasyon
faktoridiir (Kim, Eves ve Scarles, 2009; Glanz vd., 1998). Kim, Eves ve Scarles
(2009), yoresel iiriinler ile hazirlanan yiyecek ve iceceklerin turistler tarafindan daha
saglikli ve taze olarak diisiindiiklerini ortaya ¢ikartmislardir. Fakat her toplumun
kendine 6zgii yiyecek ve icecek aligkanligi ve kalori hesaplamasina sahip olmasi
turistler i¢in yoresel yemeklerin ve igeceklerin farkli algilanabilir. Bu farkliliklar

yoresel mutfak tiiketim motivasyonlarina etki etmektedir.
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1.7. Yoresel Mutfak Motivasyonu Hakkinda Yapilmis Calismalar

Fields (2002) yoresel mutfak tiiketim motivasyonlarini fiziksel, kiiltiirel, bireylerarast,
statii ve prestij olarak dort boyut altinda toplamis ve kavramsal bir inceleme yapmustir.
Fields’e gore yiyecek tiikketimi turistik faaliyetler sirasinda bir ihtiyagtir ve bu nedenle
yiyecek tiiketimi bir fiziksel motivasyondur. Turistlerin yoresel mutfak {irlinlerini
tiketim siirecinde kiiltiirel olarak farkliliklar bulunmakta ve yeni kiiltiirleri
deneyimleyerek o6grenmektedir bu sebeple yoresel yiyecek tiiketimi kiiltiirel bir
motivasyondur. Turistlerin yoresel mutfak tiiketim siirecinde yeni insanlarla tanismast,
aile bireyleri ile zaman gecirmesi kisiler arasi motivasyondur. Deneyimledikleri
mutfak unsurlarini bagkalari ile paylasma istegi statii ve prestij motivasyonu olarak

belirtmektedir.

Kim, Eves ve Scarles (2009)’in gerceklestirdikleri caligmada ydresel yemegin tatilin
mithim parcalarindan bir tanesi oldugunu belirtmislerdir ve katilimcilar1 yoresel
mutfaga yonelik motivasyonlara iten nedenleri arastirmislardir. Nitel arastirma teknigi
ile gerceklestirdikleri ¢alismada, ingiltere’de yasayan ve daha dnce yoresel mutfak
deneyimi yasamis olan 20 katilimcinin goriislerine yer verilmistir. Toplanan veriler
dogrultusunda yoresel mutfak deneyimleri tizerinde etkisi olan faktorleri “motivasyon
faktorleri”, “demografik faktorler” ve “psikolojik faktorler” olarak ii¢ baslik ana
boyuta ayirmiglardir. Yoresel mutfak se¢iminde etkili olan motivasyon faktorlerini
kiiltiirel deneyim, rutinden kagzs, birliktelik, saglik endisesi, prestij, heyecan arayisi ve
duyulara hitap boyutlar1 altinda toplamiglardir. Ayrica arastirmacilar Kim ve Eves
(2012) yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarin1 2012 yilinda yaptiklar: bir diger calisma ile
desteklemis ve faktorlerin yoresel mutfak motivasyonu iizerinde etkisinin oldugunu

belirtmislerdir.

Chang, Kivela ve Mak (2010), Avusturalya’daki Cinli turistlerin ziyaretleri sirasindaki
yoresel mutfak tercihlerini etkileyen motivasyon faktorlerini ortaya ¢ikartmak amaci
ile bir calisma gergeklestirmislerdir. Bu kapsamda Avusturalya’da tatil yapan 28
katilimcinin yoresel mutfak tercihleri incelenmistir. Cinli turistlerin yerel yiyecek
tercihlerini “g6zlemciler”, “tarayicilar” ve “katilimcilar” olarak 3 boyutta kategorize

etmislerdir. Gozlemciler; bilindik yemek arayisinda olan, yenilikten haz etmeyen,

yemek tercihlerinde giiven veren yiyecekleri arayan kisiler olarak tanimlanmistir.
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Tarayicilar; grup faaliyetlerine uyum saglayan ve ana seyahat amaci yoresel yemekler
olmayan kisiler olarak tanimlanmistir. Katilimeilar ise yeni seylerin kesfine acik, yore
kiltliriinii deneyimleyen, otantiklik arayisinda olan kisiler olarak tanimlanmuistir.
Calismanin sonuclarina bakildiginda, Cinli turistlerin yoresel yiyecek ve igecek

2 13

seciminin motivasyon faktorleri; “yerel kiiltlirii kesfetme”, “otantik bir deneyim”,

“prestij ve statii”, “yeni seyler 6grenme firsat1”, “referans grup etkisi” ve “6znel alg1”

olarak alt1 boyuttan olugsmakta oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kim ve Eves (2012) yoresel mutfak iiriinlerinin tiiketiminde turist motivasyonlarini
konu alan ¢aligmalarinda turizm ve yiyecek literatiirlerini harmanlayarak 26 maddeden
olusan yiyecek tiiketim motivasyonlar1 Olgegini gelistirmislerdir. Arastirmacilar
gelistirdikleri bu 6lcek ile yoresel mutfaklari denemeye yonelik motive edici 5 faktor
belirlemistir. Bu faktorler; “kiiltiirel deneyim”, “heyecan arayis1”, “saglik beklentisi”,
“bireylerarasi iliskiler” ve “duyusal ¢ekicilik” olarak belirlenmistir. Yoresel mutfak
irlinlerini yerinde denemenin turistleri heyecanlandirdigi, yiyecek ve igeceklerin giizel
goriinmesinin tercihlerini etkiledigi ve yoresel mutfaklarda kullanilan iirlinlerin daha

saglikli oldugu diisiincesi turistlerin motivasyonlar: tizerinde etkili oldugunu ortaya

cikartmislardir.

Mak vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismada turistlerin yiyecek tiikketim motivasyonlarini
etkileyen faktorleri belirlemek i¢in derinlemesine literatiir taramasi yaparak ileride
yapilacak olan c¢alismalar i¢in bir kavramsal gerceve gelistirmiglerdir. Turistlerin
yiyecek tiiketim motivasyonlarimi etkileyen faktorleri; “kiiltiirel ve dini faktorler”,
“sosyo-demografik faktorler”, “yiyecekle ilgili kisilik 6zellikleri”, “ge¢mis deneyim”
ve “motivasyon faktorleri” olarak belirtmislerdir. Ayrica yiyecek se¢imini etkileyen
motivasyon faktorlerini; sembolik, zorunluluk, zitlik, genisleme ve haz olarak 5 ana

boyuta ayirmislardir.

Tao (2012) yaptig1 ¢alismada ziyaretgilerin yiyecek tiikketim motivasyonlarini itme-
¢ekme kuramina gore incelemistir. Yiyecek tiiketim motivasyonlarini belirleyerek bu
faktorlerin memnuniyet ve davranigsal niyetler {izerindeki etkisini incelemeyi
amagclayan calisma 368 turistin katilim1 ile yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda

yiyecek motivasyonun ii¢ itme ve iki ¢ekme faktorii ortaya ¢ikmustir. itme faktorleri;
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bos zaman ve rahatlama, yiyecek yeniligi, kiiltiirel kesif ve ¢ekme faktorleri ise
yiyecek {iriinii ve destek hizmetleri olarak tamimlanmustir. Itme ve cekme
motivasyonlariin yerine getirilmesinin, turistlerin “memnuniyetleri” ve “davranigsal

niyetleri” lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Kodas (2013), Beypazari’nda 393 katilime1 ile gergeklestirdigi ¢calismasinda yoresel
yemek yeme motivasyon faktorlerini Kiiltiirel giidiiler, fiziksel giidiiler, saglik
endisesi, bireylerarasi giidiiler ve psikolojik rahatlama giidiisii olarak 4 faktor altinda
incelemistir. Arastirma sonucunda Beypazari’mi ziyaret eden turistlerin en yiiksek

motivasyon faktoriiniin kiiltiirel giidiiler oldugu belirlenmistir.

Bayrake1 (2014) Gaziantep ilini ziyaret eden yerli turistler iizerinde yapmis oldugu
calismada yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin turistlerin tekrar ziyaret niyetleri
tizerine etkisini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglart incelendiginde yerel
yemek tliketim motivasyonlari dort faktor olarak belirlenmistir. Bu faktorler: “heyecan
arayis1”, “kiiltlirel deneyim”, “duyusal ¢ekicilik” ve “saglik beklentisi” olarak ortaya
cikmaktadir. Bu faktorler arasinda ziyaretgiler i¢in heyecan arayisi faktorii en 6nemli

faktor olarak belirlenmistir.

Sengiil (2016) Sakarya ilini ziyaret eden yerli turistlerin yoresel mutfaga yonelik
motivasyon unsurlarinin destinasyonu tekrar ziyaret etme ve bagkalarina Onerme
tizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirma kapsaminda 662 yerli turist ¢alismaya
katilmistir. Yoresel mutfak motivasyon faktorlerini “duyulara hitap”, “heyecan verici
deneyim”, “rutinden kagis”, “saglik endisesi”, “birliktelik”, “kiiltiirel deneyim”,
“ekonomik faktorler” ve “prestij” olmak iizere sekiz boyut olarak belirlemistir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda yoresel mutfak motivasyonu unsurlarindan

“rutinden kagis” ve “saglik endisesinin” Sakarya’y1 ziyaret eden turistler lizerinde

olumlu yonde etkisi oldugu sonucuna varilmastir.

Bayrakci ve Akdag’in (2016) Gaziantep’te gerceklestirdikleri calismalarinda, yoresel
mutfak tiiketim motivasyonlariin turistlerin tekrar ziyaret niyetlerine etkisini 6l¢gmeye
calismistir. Arastirma kapsaminda Gaziantep ilini ziyaret eden 387 yerli turist

calismaya dahil edilmistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda Gaziantep’i ziyaret
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eden yerli turistlerin “heyecan arayisi1”, “kiiltiirel deneyim”, “duyusal ¢ekicilik” ve
“saglik beklentisi” motivasyonlari ile yoresel yemekleri tiikettikleri ortaya ¢ikmuistir.
Katilimcilarin yoresel mutfak iiriinlerini tiiketim motivasyonlarin1 belirlemede en
Oonemli faktdr heyecan arayisi olarak belirlenmistir. Ayrica yoresel mutfak tiiketim
motivasyonlarinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde etkisi oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Mak, Lumbers, Eves ve Chang (2017) yaptiklar1 ¢aligmada, kisilerin yiyecek i¢cecek
tiiketim motivasyonu faktorlerini belirlemeyi amaglamislardir. Hong Kong’da bulunan
turistik isletmeleri deneyimleyen 447 katilimcinin katilimi ile veriler toplanmistir.
Yiyecek igecek motivasyonlarinin; “yenilik ve gesitlilik”, “otantik deneyim ve prestij”,
“kisilerarasi iletisim ve kiiltiirel deneyim”, “deger ve giivenlik”, “saglik endisesi”,
“aginalik ve yeme aligkanlig1” ve “yiyecekle ilgili duyusal 6zellik ve haz” olarak 7

boyuttan olustugunu belirtmislerdir.

[gdir (2021) yapmis oldugu “yiyecek tiiketim motivasyonlar1 ve yiyecekle ilgili kisilik
ozelliklerinin tavsiye etme niyeti iizerine etkisi” isimli calisma, Izmir ilinde faaliyet
gosteren 55 turizm isletme belgeli yiyecek igcecek isletmesini deneyimleyen 389
katilimer ile gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglarina bakildiginda en yiiksek
motivasyon faktor yiikleri; fiyat, deger ve glivence, duyusal ve baglamsal zevk olarak
aciklanmistir. En diisiik motivasyon faktorleri ise; otantik deneyim ve prestij olarak
ortaya ¢cikmistir. Bunula birlikte “kisilerarasi ve kiiltlir”, “deger ve giivence”, “fiyat”,
“asinalik ve yeme aligkanlig1” katilimcilarin tavsiye etme niyetleri {izerinde olumlu
yonde etkisi oldugu, “saglik endisesi”, “prestij”, “otantik deneyim”, “duyusal ve

baglamsal zevk™ faktorlerinin ise tavsiye etme niyeti iizerinde etkisi olmadigi

sonucuna vartlmistir.
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IKiNCi BOLUM
MUSTERI MEMNUNIYETI VE DAVRANISSAL NIYET KAVRAMI
2.1. Miisteri Kavrami

Miisteri tanim1 genel olarak bir iiriinii veya hizmetleri satin alan son kullanicilar veya
nihai tiiketiciler olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda miisteri, “liriin veya hizmet
satin alan kisi, kurum ve kuruluslardir” olarak tanimlanabilir (Taskin, 2000; Sandike1,
2007). Bir baska tanima gore miisteri kavrami yalnizca iiriin veya hizmet satin alanlar
olarak degil, isletmelerin iiretmis oldugu {iiriin ve hizmetlerden etkilenen herkesi
kapsamaktadir boliinmiistiir (Eroglu, 2005). Miisteriler, bir isletmenin {iriinleri i¢in
miisteriyken, baska bir isletmede iiriin veya hizmet iireten konumda olabilir (Ozveren,
2010). Bu tamimdan yola c¢ikarak giiniimiizde miisteri kavrami daha fazla
detaylandirilarak i¢ ve dis miisteri olarak ikiye boliinmiistiir (Eroglu, 2005; Ozveren,

2010).

e I¢ Miisteri
I¢ miisteri kavram bir isletme veya kurumun igerisinde iiriin veya hizmet {iretimine

katilan ¢alisanlar olarak tanimlanabilir (Bardakg¢1 ve Ertugrul, 2002). Baska bir tanima
gore ise i¢ miisteriler tedarik¢ilerden baslayarak {iriiniin veya hizmetin dis miisteriye
ulagmasinda dogrudan ya da dolayli olarak katki saglayan herkesi kapsamaktadir
(Tasliyan, 2007). Isletmeler agisindan miisteri memnuniyetinin gergeklesmesinde ic
miisteri memnuniyeti olduk¢a dnemli bir etkiye sahiptir. I¢ miisterilerin calistiklart
isletmede yapmis olduklar1 ise olan memnuniyetleri islerine ve kuruma bagliliklarini
etkilemektedir. Bu baglamda i¢ miisteri memnuniyeti {iriin veya hizmet kalitesini
arttirarak dis miisterilerinin giivenini kazanmasini saglayacaktir. Dis miisterilerin
giiveninin kazanilasi igletmeyi rakiplerinden ayirt edilmesini saglayacaktir (Ceylan,

2013; Acuner, 2001).
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e Dis miisteri
Di1s miisteri kavram bir igletme veya kurumun iiretmis oldugu iiriin veya hizmeti satin

alan nihai tiiketicileri ifade etmektedir (Bardake1 ve Ertugrul, 2002). Uriin veya hizmet
tireten isletme veya kurumlar agisindan dis miisteri kavrami iizerinde durulmasi
gereken en oOnemli unsur olarak goriilmektedir. Uriin veya hizmetin
degerlendirilmesinde dis miisterilerin memnun edilmesi ¢ok 6nemlidir ( Ehtiyar,

2010).

D1s miisteri tiplerini kendi igerisinde siniflandirmak gerekirse asagidaki gibi bir ayrim
mevcuttur (Ozveren, 2010; Ceylan, 2013):
e Aday Miisteri: Uriin veya hizmeti ilerleyen zamanlarda satin almay1 planlayan
potansiyel miisterilerdir.
e Miisteri: {iriin veya hizmetleri en az bir kez satin alarak deneyimlemis olan
kisi veya kurumlar.
¢ Diizenli Miisteri: iiriin veya hizmeti devamli olarak satin alan fakat iiriin veya
hizmetler i¢in bitaraf tutum sergileyen miisterilerdir.
e Destekleyen Miisteri: {iriin veya hizmetten memnun, isletmeye sadik ve
rakiplerine kars1 pasif sekilde isletmeyi destekleyen miisteriler.
e Sadik Miisteri: Satin almis oldugu iirlin veya hizmetten memnun, diger
miisterilere olumlu ve pozitif sekilde tanitan taraftar miisteriler.
e Ortak Miisteri: Isletmenin ¢ikarlarini benimsemis ve bir bakimdan kendisini

isletmenin ortagi olarak diisiinen miisterilerdir.
2.2. Miisteri Memnuniyeti Kavrami

[k defa 1965 yilinda Cardozo miisteri memnuniyeti kavramindan bahsetmis ve ilk
konferans ise 1980 yilinda ABD’de gergeklestirilmistir. Bu konferans da etkili bir
pazar stratejilerinin olusturulmasinda miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve
anlasilmasinin  6nemli oldugu, miisteri memnuniyetsizligini de yoOnetebilmenin

olduk¢a 6nemli oldugu kabul edilmistir (Gok, 2006; Usta, 2006).

Miisteri memnuniyeti kavrami, “miisterilerin deneyimledikleri hizmet ile deneyim
oncesi beklentilerini karsilastirdigi bir degerlendirme siireci” olarak tanimlanmistir (
Gilbert vd., 2004). Fornell (1992) miisteri memnuniyetini, miisterilerin bir {iriinii satin
aldiktan ya da bir hizmeti kullandiktan ve 6deme yaptiktan sonraki deneyime baglh

olarak sekillenen bir tutum olarak ele almaktadir. Yine Minarti ve Segoro (2014)
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miisteri memnuniyetini, tiiketicinin satin alma siirecinden sonra gosterdigi tutum,
degerlendirme ve duygusal tepki olarak tanimlamistir. Yap, Ramayah ve Shahidan
(2012) ise memnuniyeti bir hizmet saglayiciya yonelik genel bir miisteri tutumu olarak
ifade etmistir. Baska bir deyisle miisterinin bir iirlin veya hizmetten memnun

kalmasinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir (Leninkumar, 2017).

Oliver (1980) miisteri memnuniyetini, tiikketicilerin satin aldig: iiriin veya hizmetlerin
sonucunda tatmin olma tepkisi olarak tanimlamaktadir. Misterileriler, satin aldiklar
mal veya hizmetin degerlendirerek davranigsal niyetlerini ortaya koymaktadir. Satis
sonrasi tutum olarak degerlendirilen miisteri memnuniyeti, isletmelerin siirekliligini
saglamasi i¢in 6nem teskil etmektedir (Canny, 2014). (Fallon, 2008)’ da Memnuniyet
diizeylerini belirleyen etkenler arasinda turist istekleri, destinasyonun sundugu

cekicilikler, hizmetler gibi unsurlar arasindaki uyumun etkili oldugunu belirtmektedir.

Miisteri memnuniyeti; Altunisik ve Tatoglu (2002) tarafindan isletmenin sundugu
liriiniin ya da hizmetin 6zellikleriyle miisteri beklentileri arasindaki ortak nokta;
Sandik¢1 (2007) tiriin ya da hizmet tiikketimi boyunca, miisterinin istek, beklenti ve
ithtiyaclariin, bir sonraki iiriin veya hizmet talebini ve {iriin ya da hizmete bagliligin
etkileyen karsilanma derecesi; Tiirk (2005) miisteri memnuniyetini, miisterinin iiriin
ya da hizmeti satin almadan 6nceki beklentileri ile satin aldiktan ve kullandiktan sonra
algiladiklar1 performans arasindaki farkliliktan dogan tutarsizligin fonksiyonu olarak

tanimlamastir.

Dort basamaktan olusan ve her bir basamagimn birbiriyle iligkili oldugu miisteri
memnuniyeti siirecinde planlama olduk¢a onemlidir. Her bir basamakta isleyis ve
eksikler kontrol edilmeli varsa yanlsliklar diizeltilmelidir (Ozgiiven, 2008). Bu

basamaklar sunlardir;

» Miisteri profilinin olusturulmasi: Miisteri memnuniyetinin olusturulmasinda
ilk basamak miisteri Ozelliklerinin/profilinin belirlenmesi gelmektedir.
Isletmeler miisterilerinin neleri sevdigini, nelerden hoslanmadigini, neye
ihtiya¢ duydugunu, talep ettikleri hizmeti ya da iiriinii hangi amagla ve diirtii
ile aldigin1 tespit ederek miisteri profili olusturulmalidir (Gerson, 1997; Oger
ve Bayuk, 2001). Ayrica miisteri memnuniyetinin olusturulurken kayit altina

alman miisteri bilgileri de olduk¢a Onem arz etmektedir. Kaybedilen

27



miisterilerin neden isletmeyi tercih etmekten vazgectigi, memnun kalmama
nedenleri tespit edilmelidir. Bdylece miisterilerin iiriin veya hizmetten ya da
isletmeden kaynakli ne tiir bir sorun oldugunun belirlenmesine yardimci
olacaktir (Homburg ve Fiirst, 2005).

Miisterilerin gereksinim ve beklentilerinin belirlenmesi: Miisteri
beklentileri, “miisterilerin {irin ya da hizmet igin satin alma Oncesi
olusturduklar1 ve satin aldiklar1 iirlin ya da hizmet performansini
degerlendirmelerine olanak saglayan inanglar” seklinde tanimlanabilir
(Zeithaml vd, 1993). Isletmeler miisterilerinin ihtiyag ve isteklerini n planda
tutarak misterileriyle stirekli bir iletisim igerisinde olmalidir. Bdylece
isletmeler miisteri istek ve ihtiyaglarindaki degisimleri takip ederek
sunacaklar1 {iriin ya da hizmeti miisteri istekleri dogrultusunda
sunabileceklerdir (Ozgiiven, 2008).

Hareket planinin olusturulmasi: bu basamagin odak noktasi, memnuniyet ve
memnuniyetsizlik olusturan unsurlarin ortaya cikarilarak gerekli ¢calismalarin
yapilmas1 yer almaktadir. Bir baska ifadeyle isletme memnuniyet ve
memnuniyetsizlige neden olan unsurlar tespit etmelidir. Memnuniyet yaratan
unsurlart gelistirmeli, memnuniyetsizlik yaratan unsurlar1 gidermeli ya da
degistirmek igin hareket plan1 olusturmalidir (Ozgiiven, 2008).

Miisteri iliskilerinin diizenlenmesi: Isletme sahip oldugu hedeflerini
gerceklestirebilmesi miisterileriyle kurdugu iliskiye baglidir. iletisim siirecinin
etkin olabilmesi i¢in miisteriler ile iyi iligskiler kurulmal1 ve bu kurulan iligkinin
miisteri mutlulugunu etkilemesi yoOniinde stratejik planlar olusturulmalidir

(Cop ve Bekmezci, 2008).

Miisteri memnuniyeti ¢ogu zaman, miisteri sadakatinin 6nemli bir 6nciilii olarak kabul

edilmektedir. Baska bir deyisle, miisteri sadakati, miisteri memnuniyetinin dogrudan

bir sonucu olarak hesaplanir (Leninkumar, 2017). Ayrica, Consuegra vd. (2007) ile

Wong ve Zhou (2006), miisteri sadakatinin en etkili faktorlerinden birinin memnuniyet

oldugunu belirtmiglerdir. Kotler (2003)’de sadakat kavraminin anahtarint memnun

olmus miisteri olarak degerlendirmektedir. Sadakatin olugsmasinda kritik bir nokta olan

memnuniyet, miisteri de uzun siire sadakat, sadakat duyulan yerlerin yeniliklerini satin

alma, sadakat duyulan yer hakkinda olumlu yonde konusma, rakiplerin ¢aligmalarina

kars1 az ilgi gibi 6zelliklere sahip olmasini saglamaktadir.
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Tiiketicilerin yapmig olduklar1 alimlar neticesinde iiriin performansi ve beklentilerini
kargilamasiyla ilgili sonuglart olumluysa memnuniyet olusmaktadir (Bei ve Chiao,
2001). Wong ve Sohal (2003), bir hizmet sirasinda tiiketici beklentisinin yiiksek
diizeyde karsilanmasi o sirket icin yiiksek bir geri satin alma olasilig1 olusturdugunu
belirtmislerdir. Ayrica yapilan ¢alismalarin ¢ogu da aldiklar1 hizmet ya da iiriinden
memnun kalan miisterilerin yeniden satin alma ve bir organizasyona karsi olumlu
iletisim kurma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu dogrulamaktadir (Blodgett ve

Anderson, 2000; Maxham ve Netemeyer, 2002).

Destinasyonlarda yasanan yogun rekabet ve tiiketici isteklerinden dolay1
destinasyonlar {iriinlerini  farklilastirmaya ve alternatif turizm cesitlerine
yonelmektedirler. Bu nedenle destinasyonlar diger destinasyonlardan farkli sahip
olduklar1 rekabet unsurlarini tespit ederek one ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Ozellikle
son yillarda alternatif turizm gesitleri igerisinde yer alan gastronomi turizminde 6n
plana ¢ikan yoresel mutfak kiiltiirii, biitiin destinasyonlarda hem onemli bir turistik
iiriin hem de turistler i¢in 6nemli bir ¢ekicilik unsuru durumundadir (Sengiil ve
Tiirkay, 2018). Ozellikle turistlerin ziyaret ettikleri destinasyona o6zgii yemekleri
tatmak istemesi ve turistin yasadigr deneyimden tatmin saglamasinda oldukea etkili
olmaktadir. Bu nedenle yoresel mutfak deneyimi sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet
turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etmesine ya da tavsiye etmesinde dnemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bigne, Sanchez ve Sanchez, 2001; Yiiksel ve

Yiiksel, 2001; Yoon ve Uysal 2005; Duman ve Oztiirk, 2005).

2.3. Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Isletmeler ve destinasyonlar igin miisteri memnuniyeti dnemli bir faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sadik miisteriler olusturabilmek icin isletmeler ve
destinasyonlar, miisterilerin se¢im tercihlerini ve bu tercihleri etkileyen faktorlerin
neler oldugunu belirlemeleri gerekmektedir. Miisteri beklentilerinin belirlenmesi ve
bu dogrultuda hizmet ve {irlin sunulmasi artan rekabet ortaminda isletme ve
destinasyonlara gelisimleri ve devamlilik saglamalar1 agisindan kolaylik
saglamaktadir (Soysal, 2015). Miisteri memnuniyetlerine etki eden bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Miisteri memnuniyetine etki eden faktdrleri iiriin ve hizmet kalitesi,

beklentiler, algilanan performans ve fiyat olarak dort temel baslik altinda toplanabilir.
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2.3.1. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Miisteri memnuniyetine Onemli diizeyde etki eden faktorlerden bir tanesi iiriin
kalitesidir. Miisteriler {iriin hakkinda satin alma 6ncesi ve sonrasinda beklentilerinin
karsilanmasini istemektedir (Solomon, 1994; Sivri, 2001). Hizmet sektorii agisindan
bakildiginda tirlin kalitesi ile birlikte hizmet kalitesi kavrami da birlikte ortaya
¢ikmaktadir. Miisterilerin kendilerine verilen hizmetlerden faydalandiktan sonra
ortaya ¢ikan tatmin seviyesi hizmet kalitesi faktriinii ortaya ¢ikartmaktadir (Ozveren,

2010).

Miisterilerine kaliteli iiriin ve hizmet sunan isletmeler, iirlin ve hizmetlerinde kaliteyi
koruduklar siirece diger isletmelerle olan rekabet ortamlarinda basarili olacaklardir
(Solomon, 1994; Sivri, 2001). Bu nedenle isletmeler tarafindan miisterilerinin
beklentilerini belirlemek amaci ile arastirmalar yapilmali ve {iriin gelistirme ve
iyilestirme siireci ortaya ¢ikan miisteri beklentileri dogrultusunda yapilmalidir

(Ceylan, 2013).
2.3.2. Beklentiler

Miisteri memnuniyeti iizerinde etkili olan bir diger faktor ise miisterilerin {iriin veya
hizmeti almadan Onceki beklentileridir. Miisterilerin satin alma sonrasi iiriin veya
hizmetleri kendi beklentileri ile karsilastirmasi sonucunda memnuniyetleri
etkilenmektedir. Miisterilerin iiriin veya hizmetlerden beklentilerinin yiiksek diizeyde
karsilanmas1 memnuniyet diizeyleri tizerinde olumlu etki gosterecektir (Sivri, 2001;

Pelit ve Kilig, 2004).

Gilinlimiizde teknolojinin gelismesi ile miisteri beklentileri tizerinde etkili olmakta ve
miisterileri memnuniyeti olusturulmasi bu dogrultuda zorlasmaktadir. Beklentilerin
misteri memnuniyeti ile dogrudan iliskili olmasi1 sebebi ile isletme veya
destinasyonlarin siirekli olarak miisteri beklentilerini belirlemeye yonelik ¢alismalar
yapmasi1 gerekmektedir (Soysal, 2015). Beklentiler iizerinde kisisel ihtiyaglar ve daha
onceki deneyimler oldukca etkilidir. Miisterilerin daha once yasamis oldugu

deneyimler olumlu ise iiriin veya hizmete yonelik beklentileri yiliksek olacaktir.
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2.3.3. Algilanan Performans

Uriin veya hizmet performansi miisteri memnuniyeti iizerinde etkili olan bir diger
faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Performans miisterilerin daha 6nce yasamis
olduklar1 deneyimlerinden etkilenmekte ve kisiler arasinda farklilik gostermektedir.
Bu sebeple algilanan performans olarak degerlendirilmesi daha dogru olacaktir (Ozer
ve Giinaydin, 2010). Miisterilerin daha 6ncesinde yasamis olduklar1 deneyimler satin
alinan {riin veya hizmetin birbirinden farkli belirli 6zelliklerini daha fazla G6ne
cikartabilmektedir. Daha oOnceki deneyimler {iriin veya hizmet performansinin
degerlendirilmesini miisteriler i¢in daha kolay hale getirmektedir(Kogcbek, 2005).
Algilanan performans diizeyinin yiiksek olmasi, memnuniyetleri de olumlu yonde

etkileyerek yiikseltmektedir(Sivri, 2001).
2.3.4. Fiyat

Uriin ve hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti {izerinde etkili olan en dnemli faktor
olarak goriilse bile fiyat faktorii one ¢ikan bir diger onemli etkendir. Miisteriler bir
irlin veya hizmeti satin almadan dnce piyasa arastirmasi yaparak rekabet edilen diger
isletme ve destinasyonlarla karsilastirma yapmaktadir. Misteriler ac¢isindan
fiyatlandirmanin yiiksek olmasi biit¢elerini etkilemekte ve satin alma niyetini
etkilemektedir. Bu sebeple miisteriler miimkiin olan en uygun fiyat lizerinden satin
alma yapma egilimi godstermektedir. Isletmeler ve destinasyonlar agisindan
bakildiginda ise karlilik ve igletmenin ayakta kalabilmesi i¢in fiyatlandirma énemlidir.
Karsilikli ¢ikarlar gbz oniine alinarak igletmeler miisteri beklentileri igerisinde uygun
fiyath ve kaliteli {lirlin veya hizmet saglamaya 6zen gostermelidir (Sandikgi, 2008;

Ozveren, 2010).
2.4. Davramssal Niyet

Davranigsal niyet kavramu ile ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir (Yang, Gu ve Cen,
2011; Liu ve Jang, 2009; Anderson, Fornell ve Lehmann, 1994). Davranissal niyetler,
bir iirliniin satin alinmasi ve tiiketilmesinden itibaren tiiketicinin iiriine veya hizmete
yonelik olarak bir sonraki eylem planim1 kapsamaktadir (Anderson, Fornell ve
Lehmann, 1994). Yang, Gu ve Cen (2011)’e gore davranissal niyetler, satin alinan
hizmet veya malin tekrar alinip alinmayacagini gostergesi olan davranislar biitiiniidiir.

Bir baska tanima gore ise davranigsal niyet kisinin bir sonraki davranisi igin
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gerceklestirmeyi veya gerceklestirmemeyi planladigt eylem derecesi olarak

tanimlanabilir (Liu ve Jang, 2009).

Davranigsal niyetler ile ilgili yapilmis calismalar incelendiginde, davranigsal niyetlerin
birgok farkli boyutta ele alindigi goriilmektedir. Zeithaml vd. (1996) yaptiklari
calismada davranigsal niyetleri bes boyut altinda incelemislerdir. Bu boyutlar;

e Sadakat

e Firmadan ayrilma

e Daha fazla 6deme,

e Sikayetler icin digsal cevap

e Sikayetler i¢in igsel cevap, olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Smith vd. (1999) ise davranigsal niyetleri sosyal ve ekonomik davraniglar olarak iki
farkli boyutta ele alinmaktadir. Miisterilerin {iriin veya hizmeti tekrar satin alma, daha
fazla 6deme ve isletmeye baglilik gibi egilimleri ekonomik davranigsal niyetleri,
sikdyet etme ve sozli iletisim gibi tiiketici davranisina olumlu veya olumsuz yonde

etki eden davranislari ise sosyal davranigsal niyetleri olusturmaktadir.

Hizmet sektortii ile ilgili alanyazindaki bazi calismalar incelendiginde ise davranigsal
niyetlerin genel olarak {i¢ boyut altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu boyutlar; (Liu ve
jang, 2009; Liu vd. 2005; Yiicenur vd., 2011; Olmez, 2017)

e Tekrar ziyaret etme

e Tavsiye etme

e Bagskalarina olumlu seyler sdyleme, olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.4.1 Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Tekrar ziyaret etme niyeti, turistlerin bolgeye yaptiklari ziyaretleri sonrasinda tekrar
ayni bolgeye seyahat etmeyi istemeleri olarak tanimlanabilir (Pratminingsih vd. 2014).
Turizm destinasyonlar1 giiniimiizde turistik faaliyetlerini devam ettirebilmek ve
kazang elde etmeye devam edebilmek i¢in ziyaret eden turistlerin destinasyona tekrar
ziyaret gergeklestirmesine ihtiyag duymaktadir (Jang ve Feng, 2007). Turistlerin
destinasyondaki ydresel mutfak deneyimleri, bolge kazancina olumlu etki

saglamasinin yaninda yasadiklar1 yoresel mutfak deneyimleri turistlerin bolgeyi tekrar
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tercih etme istegi iizerinde olumlu veya olumsuz yonde etki saglamaktadir. (kim,
2013)

Tekrar ziyaret etme niyeti turizm sektorii agisindan Onemli bir yere sahiptir
(Oppermann, 1997);

e Tekrar ziyaret etme, ziyaretgilerin destinasyondan veya isletmeden yana
memnuniyetinin bir gostergesidir.

o Tekrar ziyareti gerceklestiren turistlerin ayni davranist gosterme olasiligi
yiiksektir

e Tekrar ziyaret gergeklestiren turistler, destinasyonu tekrar ziyaret etme
konusunda ¢evresine tavsiyelerde bulunabilirler.

e Destinasyonu tekrar ziyaret eden turistleri bolgede tutmak i¢in yapilan
harcamalar ilk kez ziyaret gergeklestirecek olan ziyaretciler i¢in yapilan
harcamalardan daha azdir.

e Destinasyonu tekrar ziyaret eden turistler ilk defa gelen turistlere oranla daha

az konaklayip daha az aktiviteye katilirlar.
2.4.2. Tavsiye Etme / Olumlu Seyler Soyleme Niyeti

Tavsiye etme/olumlu seyler sdyleme niyeti, tliketicilerin satil almis olduklart iiriin
veya hizmeti deneyimleri g¢ercevesinde cevresindeki insanlara aktarmasi, diger
insanlar1 da ayn1 {iriinli deneyimlemeye yoneltme ve cesaretlendirme niyetlerine sahip
olan memnuniyetlerine ulagmis tiliketicilerin gosterdigi davranigsal niyet olarak
tanimlanabilir. (Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996) Miisterilerin yemek
deneyiminden duyduklart memnuniyetleri, ziyaret ettikleri restoran veya
destinasyonlar1 yakin ¢evresine veya diger insanlara tavsiye etme niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir(Liu ve Jang, 2009; Ryu ve Han, 2010).

Yiicenur vd. (2011) yatiklar1 c¢alismada memnuniyet diizeyleri yiiksek olan
miisterilerin isletmeleri veya destinasyonlar1 yakin g¢evresine tavsiye etme ya da
baskalarina olumlu seyler sdyleme gibi davranislarda bulunarak isletmelerin veya
destinasyonlarin reklamini yapabilecegini belirtmislerdir. Isletmeler ve destinasyonlar
icin tavsiye etme/ olumlu seyler sdyleme niyeti géz dniinde bulundurulmasi ve dikkat
edilmesi gereken faktorlerden biridir. Giinlimiizde miisterilerin bir iirlinii veya hizmeti
satin alma eylemini gergeklestirmeden o©nce kurum kaynaklarindan, resmi

kaynaklardan veya reklamlardan ¢ok resmi olmayan ya da kendi deneyimleri ve
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imkanlari ile elde ettigi bilgiler dogrultusunda tutum sergiledigi bilinmektedir (Bansal

ve Voyer, 2000).
2.4.3. Daha Fazla Odeme Niyeti

Daha fazla 6deme yapma niyeti, miisterilerin, isletmelerin kendilerine iiriin veya
hizmetlerinden duyduklar1 tatmin ve memnuniyetlerinin bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Kendilerine sunulan iiriin veya hizmetlerden memnun kalan miisteriler
farkl alternatiflere yonelme konusunda daha az istekli olacak ve isletmenin belirlemis
oldugu tiicret ne kadar fazla olursa olsun kendilerine saglanan olanaklar ve faydalar
icin isletmeyi tercih etme ve daha fazla 6deme yapma egiliminde olacaklardir
(Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996).

Bu durumun sebepleri arasinda miisterilerin ilk kez deneyimleyecekleri iiriinlere karsi
giiven problemi yasamalar1 ve bu nedenle daha 6nce deneyimledikleri ve memnuniyet
diizeyleri yiiksek olan iiriin veya hizmetlere daha fazla 6deme yapma istegi igerisinde
olmalar1 gosterilebilir. Isletmelerin ve destinasyonlarin artan rekabet ortaminda ayakta
durabilmesi ve devamliligin saglanmasi agisindan bakildiginda daha fazla 6deme
niyeti gosteren miisteriler oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda {iriin veya
hizmet sunan isletmelerin miisteri memnuniyetlerine daha fazla énem gostermeleri

gerekmektedir ( Reichheld ve Sasser, 1990).
2.4.4. Sikayet Niyeti

Sikayet niyeti, tliketicilerin deneyimleri dogrultusunda kendilerine sunulan {iriin veya
hizmetlerle ilgili memnuniyetsizlik duyarak yapmis olduklart olumsuz geri bildirimler
olarak ifade edilmektedir (Bell vd., 2004). Sikayet niyeti, tiiketicilerin satin almis
oldugu iirlin veya hizmetlerin degerlendirmesi sonucunda yeniden satin alma kararini
etkilemektedir (Liu vd., 2005).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yapisindan dolayr hatalarin ve
eksikliklerin olma olasiligi diger isletmelere gore daha yiiksek olacagindan
tiikketicilerin sikayet niyetleri egilimi gostermesi dogal bir sonug olarak goriilmektedir
(Johnston, 2001). Sikayet niyeti egiliminde olan tiiketicilerin sikayetlerinin isletme
tarafindan dikkate alinacagi ve ¢oziime kavusacagina inanmasinin bir gostergesidir.
Sikayet niyetinde olan misterilerin irlin veya hizmet satin aldiklar1 igletmeyi
degistirme niyetlerinin daha diisiik olacagi diisiiniilmektedir. Buradan yola ¢ikarak

isletmelerin veya kurumlarin miisteri sikayetlerini degerlendirmede etkili bir sistem
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olusturmalari, miisteri sikayetleri dogrultusunda ¢oziimler iiretmeleri ve siireg
hakkinda miisterilerini bilgilendirmeleri miisteri memnuniyeti arttirmada ve yeniden
satin alma davranis1 gostermelerinde olduk¢a onemli bir faktor olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Liu vd., 2005).

2.5. Yoresel Mutfak Motivasyonu, Miisteri Memnuniyeti ve Davramgsal

Niyetler Hakkinda Yapilmis Cahismalar

Yoresel mutfak motivasyonu, miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyetler hakkinda
yapilmis ¢aligmalara bakildiginda bu kavramlarin agirlikli olarak ayri ayri incelendigi
goriilmektedir. Bununla birlikte bu kavramlarla ilgili daha 6nce yapilmis ¢calismalara

asagida yer verilmistir.

Rimmington ve Yiksel (1998) Tiirkiye’yi ziyaret eden ve Tiirk mutfagin
deneyimleyen 400 turistin katilimi ile gergeklestirdikleri ¢alismada yiyecek ve
iceceklerin kalitesinin turistlerin davranigsal niyetleri {izerinde destinasyon ¢ekicilik
unsurlarindan ve turistik tesislerden daha fazla etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.
Ayrica yiyecek icecek kalitesinden memnuniyet diizeyleri yiiksek olan turistlerin genel
tatil memnuniyetini arttirdigin1 ve davranigsal niyetlerini arttirdig1 ortaya ¢ikarilmistir.
Arastirmacilar bu bulgular dogrultusunda, yiyecek i¢ecek kalitesinin destinasyonlar ve
hizmet saglayicilari igin firsat olarak degerlendirilmesi gereken kritik unsurlardan biri
oldugunu belirtmislerdir. Otellere ve destinasyon yoneticilerine turistlerin yemek
deneyimlerini zevk alacaklari ve memnuniyet duyarak hatirlayacaklar1 bir ortamda

saglamaya 6zen gostermeleri yoniinde tavsiyede bulunmuslardir.

Alant ve Bruwer (2004) yiyecek ve icecek festivallerine katilim gergeklestiren 214 kisi
ile yaptiklar1 ¢aligmada yoresel iirlinlere yonelik memnuniyetlerinin destinasyonu

tekrar tercih etme niyetleri tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmisglardir.

Liu ve Jang (2009), Amerika da bulunan Cin restoranlarin1 ziyaret eden Amerikali
miisterilerin restoranlara yonelik algilarinin memnuniyetleri ve davranigsal niyetlerine
etkisini arastirmiglardir. Yaptiklari arastirma sonucunda yemek kalitesi ve servis
kalitesinin, miisterilerin memnuniyetleri ve davranigsal niyetleri tizerinde olumlu bir

etkisi oldugunu belirtmiglerdir.
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Ling vd. (2010) yaptiklar1 ¢calismada Malezya’y1 ziyaret eden 392 turistin katilimi ile
anket yontemi kullanilarak Malezya yemeklerini deneyimleyen turistlerin
memnuniyetleri ve davranigsal niyetlerini arastirmislardir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda tursitlerin yoresel yemeklere yonelik algilarinin memnuniyetlerine,
memnuniyetlerinin ise tekrar ziyaret ve tavsiye etme gibi davranigsal niyetleri tizerinde
olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Turistler agisindan Malezya
yemeklerindeki lezzet ¢esitliligi ve fiyatlarinin memnuniyetleri lizerinde en ¢ok etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar turistlerin Malezya yemekleri
hakkindaki memnuniyet diizeylerinin siirekli olarak izlenmesinin iilke hakkindaki
davranigsal niyetlerini tahmin etme konusunda yardimei olacagi konusunda Oneride

bulunmuslardir.

Kim ve Eves (2012) yaptiklar1 ¢aligmada yoresel mutfak motivasyon unsurlarinin
destinasyon se¢iminde etkili oldugunu belirtmislerdir. Yoresel mutfak deneyimlerinin
ve memnuniyetlerinin turistlerin tekrar ayni destinasyonu se¢mede ve aile ve
arkadaslarina tavsiye etmesinde etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Tao (2012) yaptig1 ¢aligmada turistlerin yiyecek tiikketim motivasyonlarini itme-¢ekme
kuramina gore incelemistir. Yiyecek tiiketim motivasyonlarini belirleyerek bu
faktorlerin memnuniyet ve davranigsal niyetler {izerindeki etkisini incelemeyi
amaglayan calisma 368 turistin katilimi ile yapilnustir. itme ve cekme
motivasyonlarinin yerine getirilmesinin, turistlerin “memnuniyetleri” ve “davranigsal

niyetleri” izerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bayrake1 (2014) yaptig1 calismada yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin tekrar
ziyaret niyetlerine etkisini belirlemeyi amacglamistir. Bu baglamda arastirmaci
Gaziantep ilini ziyaret eden yerli turistlerle ¢calismay1 gergeklestirmistir. Sonug olarak
yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin ziyaret eden turisterin tekrar ziyaret etme
niyetleri {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Tekrar ziyaret
niyetini etkileyen faktorlerin “heyecan arayis1” ve “kiiltiirel deneyim” oldugu

belirlenmistir.

Zagrali ve Akbaba (2015) gerceklestirdikleri arasgtirmada yoresel mutfaklarin
turistlerin bolge se¢iminde etkin olarak rol almadigini fakat tatilleri boyunca

deneyimledikleri yoresel yemeklerden memnun kaldiklari sonucuna ulagsmislardir.
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Bayrakci ve Akdag’in (2016) Gaziantep ilinde yaptiklar1 ¢aligmada, yoresel mutfak
motivasyonlarinin turistlerin tekrar ziyaret niyetlerine etkisini 6lgmeye ¢alismislardir.
387 yerli turistin katilimi ile gergeklestirdikleri ¢alismanin sonuglar1 incelendiginde
yoresel mutfak motivasyonlari ve memnuniyet diizeyleri yiiksek olan turistlerin
Gaziantep iline yonelik davranigsal niyetlerinin olumlu yonde etkilendigi sonucuna
ulagsmiglardir. Ayrica yoresel yemeklere yonelik motivasyon unsurlarinin
destinasyonu ilk kez ziyaret edecek olan turistler i¢in ¢ekicilik unsuru olusturabilecegi
belirtilmistir. Bu baglamda destinasyon yoneticilerine ve isletmelere yoresel
yemeklere yonelik tanitim faaliyetlerinin ve bilinirliginin arttirilmasinin turistlerin
taleplerini arttiracagi yoniinde dneride bulunmuslardir. Y resel yemeklerin kayit altina
alinarak standart regetelere kavusturulmasi ve bu sayede kaybolmalarimin 6énlenmesi

bir bagka Oneri olarak destinasyon yoneticilerine sunulmustur.

Sengiil (2016) Sakarya ilini ziyaret eden yerli ziyaretgilerin yoresel mutfaga yonelik
motivasyon faktorlerinin destinasyonu tekrar ziyaret etme ve bagkalarina Onerme
tizerindeki etkisini aragtirmigtir. Arastirma sonuglarina bakildiginda “rutinden kagis”
ve “saglik endisesi” faktorlerinin katilimecilarin memnuniyetleri tizerinde olumlu bir
etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica katilimcilarin - yoresel mutfak
memnuniyetlerinin davranigsal niyetleri {lizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu

sonucuna varilmistir.

Bozok, Ozdemir ve Kilig (2017) yaptiklar1 galigmada Antalya’nmn belek ilgesinde
faaliyet goOsteren yiyecek icecek isletmelerini deneyimleyen yabanci turistlerin
memnuniyetlerinin tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetlerine etkisini Olgmeyi
amaclamiglardir. Caligmanin yapildig: tarihlerde bolgedeki turist sayisinin az olmasi
sebebi ile 84 yabanci turistin katilimi ile elde edilen anketler kullanilmigtir. Sonug
olarak katilimcilarin ziyaret etikleri restoran ve otellerde deneyimledikleri yiyecek ve
iceceklere iliskin memnuniyetlerinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetlerine

etkisi oldugu belirlenmistir.

Colakoglu (2018) Balikesir ili Cunda Adasi’n1 ziyaret eden yerli turistlerin yoresel
yemek deneyimlerinin memnuniyetlerine ve memnuniyetlerinin davranigsal

niyetlerine olan etkisini belirlemek amaciyla arastirma yapmistir. Arastirma 406
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katilimcidan elde edilen verilerin analizi yapilarak gergeklestirilmistir. Aragtirma
sonuglarina bakildiginda yoresel yemeklerin turistlerin ziyaretleri i¢in ana motivasyon
unsuru olmadi@1 fakat yoresel yemek deneyimleri sonucunda olusan memnuniyetleri
davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkileyerek bir sonraki ziyaretleri i¢in ana
motivasyon unsuru olarak gosterilebilir. Arastirmaci daha sonra yapilacak ¢aligmalar
icin farkl kiiltiirlerden bolgeyi ziyaret eden yabanci turistlere anket uygulanmasinin
ve arastirma kapsami disinda birakilan fiyat ve hizmet kalitesinin eklenmesinin farkl
sonuclar olusturabilecegi i¢in arastirmacilarin ¢alismalarini  bu dogrultuda

gergeklestirmesi onerisinde bulunmustur.

Sengiil ve Tiirkay’in (2018) gercgeklestirdikleri calismada yoresel mutfak
memnuniyetlerinin bolgeyi tekrar tercih etmede ve baskalarina tavsiye etmede pozitif
yonlii olarak etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Aragtirma sonuglarina bakildiginda
yerli turistlerin yoresel mutfak motivasyon faktorlerinden “duyulara hitap”, “heyecan
verici deneyim” ve “birliktelik” boyutlari ile yoresel mutfaga yonelik memnuniyetleri
ile negatif yonlii iligki oldugu, “rutinden kacis” ve “saglik beklentisi” boyutlar1 ile
pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
aragtirmacilar aragtirmanin yapildigi Sakarya ilini ziyaret eden yerli turistlerin yoresel
yemeklerin giizel goriinmesi, heyecan beklentisi ve aile ve arkadaslarla birlikte vakit
gecirme beklentilerinin karsilanmamasi negatif yonli bir iliskiye sebep olmustur.
Bununla birlikte yoresel yemeklerde kullanilan iirtinlerin saglikli ve taze oldugunu

diisiinmeleri ve kalabaliktan uzaklasma ve sakinlik beklentilerinin karsilanmasi ise

memnuniyetleri {izerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.
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UCUNCU BOLUM
YORESEL MUTFAKLARA YONELIK MOTiVASYON FAKTORLERININ
MUSTERI MEMNUNIYETI VE DAVRANISSAL NiYET UZERINE ETKIiSI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve onemi, evren ve orneklem segimi,
veri toplama aracinin hazirlanma teknigi, veri toplama yontemi, veri analizleri ile

bulgulari, sonuclari ve oneriler ortaya konmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Problemi

Her iilkenin, bdlgenin hatta yorenin kendine 0zgli gastronomik unsurlari
bulunmaktadir. Bunlardan biri de yoresel mutfagin ¢esitliligidir. Calismaya konu olan
Trabzon’un da yerel halki tarafindan giinlimiize kadar gelistirilerek gelen kendine 6zgii
yiyecekleri ve igecekleri bulunmaktadir. Turizmin sosyal, ekonomik ve cevresel
etkileri dikkate alindiginda Trabzon’un yoresel mutfaginin 6nemini ortaya koymak ve
turizm kapsaminda degerlendirmek hem Trabzon hem de ¢evresi i¢in faydali olacaktir.
Bu dogrultuda yiiriitiilen bu calismanin amaci, Trabzon’u ziyaret eden yerli turistlerin
yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorlerinin miisteri memnuniyeti ve davranigsal
niyet lizerindeki etkilerinin bilimsel olarak incelenmesidir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda “Yoresel mutfaga yonelik motivasyon ve motivasyon faktorlerinin
miisteri memnuniyeti ve davramigsal niyet lizerindeki etkileri nelerdir?” sorulari
aragtirmanin problemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemlere dayali olarak bazi
alt sorular da vardir. Aragtirmanin ana problemi c¢er¢evesinde su sorulara da yanit
bulmaya ¢alisilmistir:
e Yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri, miisteri memnuniyetine
yansimasinda ne derecede olumlu etkisi bulunmaktadir?
o Yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri, aynit destinasyonun tekrar
ziyaret edilmesi ya da baskalarina tavsiye edilmesi gibi davranigsal niyeti hangi

diizeyde etkilemektedir?
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3.2. Arastirmanin Sitmirhiliklar: ve Varsayimlari

Arastirmaya konu olan yoresel mutfagi tercih etmis yerli turistler, lilkenin her
bolgesinde mevcut olup genis bir uygulama alami olusturmaktadir. Bu nedenle
uygulama alani1 segme konusunda birtakim engeller ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
yoresel mutfak deneyimi yasamis her turiste ulagmanin zorlugu ve maliyeti acisindan
arastirma, kendine 6zgii yoresel yemeklerin oldugu ve tercih edildigi Trabzon ilinde
yuriitiilmiistiir. Arastirma verilerinin toplandig1 Agustos-Ekim aylar1 katilimcilarin bu
donemde Trabzon’a gelen yerli turistlerle sinirli kalmasina neden olmustur. Anket
katilanlarin kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmesi ve veri toplanmasi sonuglarin
genellenmesi acisindan bir kisit olusturmaktadir. Veri toplama siirecinin 2019’da
baslayan ve ililkemiz de dahil olmak {izere tiim diinyaya yayilmis olan Covid-19
pandemi siirecine denk gelmis olmasi diger bir kisiti olusturmaktadir. Arastirmada
Ozaktarim yoluyla veriler toplanmis dolayisiyla katilimcilarin verdikleri cevaplar

dogru olarak kabul edilmistir. Tiim analizler de bu varsayim iizerine yapilmaistir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Turistlerin destinasyondaki yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri, miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyetinin belirlenmesi amaci ile nicel aragtirma yontemi
kullanilmistir. Veri elde etme amaciyla anket formu hazirlanmigtir. Verilerin
analizinde ii¢ asama gerceklesmistir. Ilk asamada motivasyon faktdrleri, miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyete ait Olgeklerin gegerlilik, gilivenilirlik ve
normallikleri incelenmistir. Ikinci asamada 6lgeklerin yap1 gecerliliginin test edilmesi
amaciyla agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Son asamada ise degiskenler
arasindaki iliski ve degisimlerin agiklanmasina yoOnelik istatistiksel yontemlerden

korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.
3.3.1. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin amacina yonelik sorulara ve kurulan hipotezlere cevap aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Demografik ozelliklere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, aylik gelir) bagh olarak, yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktérleri
(kiiltiirel deneyim, bireylerarasi iliskiler, prestij elde etme, heyecan arayisi, duyusal

cekicilik, saghk beklentisi) farklilasmakta midir?
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Demografik H1 Yoresel Mutfak ‘
Ozellikler Motivasyon Faktérleri ‘

Sekil 3 Demografik Ozellikler ile Yoresel Mutfak Motivasyon Faktérleri iliskisi

Arastirma sorusu 1’in cevaplanabilmesi yoniinde su hipotezler gelistirilmistir:

H1: Turistlerin demografik oOzellikleri ile yoresel mutfaga yonelik motivasyon
faktorleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1-a: Cinsiyet ile turistlerin yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H1-b: Yas ile turistlerin yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H1-c: Medeni durum ile turistlerin yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1-d: Egitim durumu ile turistlerin yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1-e: Aylik gelir ile turistlerin yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Arastirma Sorusu 2: Turistlerin Yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri ile

miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet arasinda bir iliski var midir?

Motivasyon Faktorleri

Kiltiirel Deneyim } 22
o 3-a
iletisim H2b

Kesfetme

Musteri ‘
Memnuniyeti ‘

lm

Davranigsal
Niyet

Heyecan Arayisi

Duyusal Cekicilik

Saglik Beklentisi |

Sekil 4 Yoresel Mutfaga Yonelik Motivasyon Faktorleri ile Miisteri Memnuniyeti ve
Davranissal Niyet Iliskisi
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Arastirma sorusu 2’nin cevaplanabilmesi yoniinde su hipotezler gelistirilmistir:
H2: Yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri miisteri memnuniyetini etkiler.

H2-a: Kiiltiirel deneyim miisteri memnuniyeti iizerinde etkilidir.

H2-b: Iletisim miisteri memnuniyeti iizerinde etkilidir.

H2-c: Kesfetme miisteri memnuniyeti tizerinde etkilidir.

H2-d: Heyecan arayis1 miisteri memnuniyeti iizerinde etkilidir.

H2- e: Duyusal ¢ekicilik miisteri memnuniyeti iizerinde etkilidir.

H2-f: Saglik beklentisi miisteri memnuniyeti iizerinde etkilidir.
H3: Yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri turistlerin davranigsal niyetini
etkiler.

H3-a: Kiiltiirel deneyim davranigsal niyet tizerinde etkilidir.

H3-b: Bireylerarasi iligkiler davranigsal niyet iizerinde etkilidir.

H3-c: Kesfetme davranigsal niyet tizerinde etkilidir.

H3-d: Heyecan arayis1 davranigsal niyet lizerinde etkilidir.

H3-e: Duyusal ¢ekicilik davranigsal niyet lizerinde etkilidir.

H3-f: Saglik beklentisi davranissal niyet {izerinde etkilidir.
H4: Miisteri memnuniyeti davranissal niyeti etkiler.

3.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma alani olarak Trabzon ili ele alinmaktadir. Bu nedenle arastirmanin evrenini
Trabzon’a gelerek yoresel mutfak deneyimi alan yerli turistler olusturmaktadir. 2021
Ocak- Ekim donemi arasinda yerli yabanct toplam 310.418 kisi Trabzon’u ziyaret
etmistir. Verilerin toplandig1 Agustos- Ekim donemi igerisinde ise 88.474 yerli turist
Trabzon’a gelmistir (Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii, 2021).

Trabzonu ziyaret eden turist istatistigi dikkate alindiginda evren biiyiikliigiine gore
orneklem biiytikliigli tablosunda 384 Orneklem yeterli olmaktadir (Altunisik vd.,
2012). Orneklem se¢iminde olasiliga dayali olmayan ydntemlerden biri olan kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde istenilen 6rnek biiyiikliigiine
erisilinceye kadar ulasilabilen ve isteyen herkes arastirmaya dahil olabilir. Ancak bu
yontemde Orneklemin evreni temsil etme giicii disiiktiir, dolayisiyla elde edilen

bulgular genellenememektedir (Altunisik vd., 2012).

Orneklem sayisinin 384 olmasi nedeniyle Trabzon’a gelen yerli turistlere gruplarmin
yogun oldugu noktalarda 500 anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerin 71°1 bos birakma
veya her soruya ayni cevabi verme gibi farkli nedenlerden dolay:1 degerlendirme dis1

birakilarak 429 anket degerlendirmeye alinmistir.
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3.3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada standart veriler elde etme ve analiz Ustiinliigii nedeniyle anket tercih
edilmistir. Anket ifadeleri olusturulduktan sonra c¢alismanin yapilacagi yerde pilot
calisma uygulanarak ankette gerekli diizenlemeler yapilmistir. Daha sonra anketler
Trabzon’a gelen yerli turistlere uygulanmistir. Yogun olarak turistlerin ziyaret ettikleri

yerlerde anketler dagitilmis ve cevaplamalari beklenmistir.

Anket dort bolimden olusmaktadir. Ilk bélimde katilimcilarin  demografik
ozelliklerine yonelik 5 soru yoneltilmistir. ikinci boliimde ise Kim ve Eves’in (2012)
calismasindan uyarlanan Motivasyon Faktorleri Olgegi kullamlmustir. Olgek 26
ifadeden olusmaktadir. Anketin {i¢iincli boliimiinde Zeithaml vd., (1996) tarafindan
gelistirilen, benzer calismalar da (Liu ve Jang, 2009; Pike vd., 2010; Cetinsdz ve
Artuger, 2013;) incelenerek 3 ifadeden olusan Davranigsal Niyet Olcegi kullanilmustir.
Dordiincii boliimde ise Oliver R. L. (1980) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanan,
Oral ve Celik’in (2013) c¢alismasindan 2 ifade, Yiiksel, Yiiksel ve Bilim’in (2010)
calismasindan 1 ifadenin kullanildigi Memnuniyet Olgegi yer almaktadir. Toplam 32
ifadenin degerlendirilmesinde Likert tipi 6l¢ek derecelendirmesinden yararlanilmistir.
Turistlerin ifadeleri 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum seklinde

degerlendirmeleri istenmistir.
3.4. Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmada anket yoluyla elde edilen veriler istatistik analiz programina kaydedilerek
istatistik programi araciliyla analiz edilmistir. Arastirmada, bagimli degiskenin
demografik ozelliklere bagli olarak farklilik gosterebilecegi tahminine dayanarak
Bagimsiz Cift Orneklem T- Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi uygulanmustir.
Olgeklerin gegerliligi ve giivenirligi, frekans ve betimleyici analizler yapilmustir.
Motivasyon Faktorleri Olgegi’nin agiklanmasma yonelik agiklayici faktdr analizi
uygulanmistir. Ayrica bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin siddetini
6l¢mek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda anlaml
iliskiye rastlanmasiyla birlikte bagimsiz degiskenlerin (Motivasyon Faktorleri)
bagimli degiskenler (Miisteri Memnuniyeti ve Davranigsal Niyet) iizerinde etkisini

belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Ayrica bagimlh
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degiskenlerden olan miisteri memnuniyetin de diger bagimli degisken olan
Davranigsal Niyet tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Analizlerde bagimsiz degisken olan ve 26 ifadeden olusan
Motivasyon Faktorleri faktor analizi sonucu elde edilen 6 boyutta ele alinarak her biri
yeni bir degisken olarak analiz edilmistir. Miisteri memnuniyeti ile Davranissal Niyet
bagimli degiskenleri ise birer boyut olarak ve ifadelerin ortalamalart alinarak analiz

edilmistir.
3.4.1. Verilerin Analize Uygunlugunun incelenmesi

Cok degiskenli istatistik analizi yapabilmek i¢in 6n kosul olan normallik, dogrusallik
ve homojenlik testleri yapilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012).
Calismada verilerin normal dagilimda olup olmadiginin belirlenmesinde Onerilen
yontemlerden standart sapma, basiklik-carpiklik, histogram ve Q-Q grafikleri
incelenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014; Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012).
Basiklik ve carpiklik degerleri sifir olan verilerin kusursuz normal dagilim gosterdigi
kabul edilmektedir. Ancak verinin kabul edilebilir basiklik ve ¢arpiklik degerleri -1 ve
+1 arasinda oldugu kabul edilir. Veri degerleri ortalama etrafinda toplaniyorsa ve
simetrik Ozellikteyse verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir. Verilerin
basiklik degeri pozitifse dagilim sivri 6zellik gostermekte, negatif degerdeyse basiklik
ozelligi gostermektedir (Glrbliz ve Sahin, 2014). Yapilan analiz sonucunda
Olceklerdeki ifadelerin standart sapmalarinin 1°e yakin degerde olduklar1 (Tablo 6),
basiklik ve carpiklik degerlerinin ise -1 ile +1 arasinda oldugu belirlenmistir (Tablo
1). Dolayist ile incelemeler sonucunda verilerin ¢ok degiskenli istatistik analizlerine

uygun oldugu sonucuna varilmaistir.
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Tablo 1 Normallik Dagilimi

No ifadeler Carpikhk Basikhk

1 Yoresel yemek deneyimi farkli kiiltiirler hakkinda bilgimi artirmak -,924 ,632
icin bir firsat verir.

2 Yoresel yemekleri denemek, yore insanlarinin nasil yasadigini =775 1,057
gdrmemize yardimc1 olur.

3 Yerel yiyecek deneyimi, normalde géremeyecegim seyleri anlamama -,464 ,100
olanak saglar

4 Yoresel yemekleri denemek, yoresel yemeklerin tadmin nasil -1,011 ,492
oldugunu 6grenmemi saglar.

5 Yoresel yemekleri denemek, yeni lezzetler kesfetmemi saglar. -1,016 0,354

6  Yoresel yemekleri orijinal yerinde denemek, otantik bir deneyim -,285 ,702
saglar

7 Ozgiin yerinde yore halki tarafindan sunulan yoresel yemekleri -1,077 ,730
denemek, yerel kiiltiirleri anlamak i¢in essiz bir firsat sunar.

8  Yoresel yemekleri 6zgiin (bdlgesinde) yerinde denemek benim igin -,934 ,603
onemlidir.

9  Yoresel yemek deneyimi arkadaslarim veya ailemle hos vakit -,587 ,046
gecirmemi saglar.

10  Yoresel yemek deneyimim hakkinda herkese bahsetmeyi severim -,835 ,466

11  Arkadaslarima gostermek icin yerel yemeklerin fotografini ¢ekerim. -,496 -,631

12 Yoresel yemekler arkadaslik ve akrabalik baglarini artirir. -,374 -,283

13 Yoresel yiyecek deneyimi, beni entelektiiel olarak zenginlestirir. -,931 1,019

14  Yoresel yemek deneyimlerimden herkese bahsetmekten mutlu olurum -,522 ,279

15 Seyahat etmek isteyen kisilere yoresel yemek deneyimim hakkinda -,740 1,070
tavsiyede bulunmak isterim.

16  Bir yoresel yemegi yerinde deneyimlemek beni heyecanlandirir. -,118 ,964

17  Yoresel yemekleri denemek beni neselendirir. -,875 ,855

18 Tatilde yerel yemek tadimi beni rahatlatir. -,513 ,008

19  Yoresel bir yemegi denerken onun heyecan verici olmasini beklerim. -,554 ,491

20  Yoresel yemeklerin giizel gbziikmesi benim i¢in 6nemlidir. -,590 -,094

21  Yoresel yemeklerin giizel kokmasi benim i¢in nemlidir. -,488 -,303

22 Yoresel yemeklerin tadinin giizel olmasi benim i¢in énemlidir. -,135 ,365

23 Yoresel yemegi kendi 6zgiin yerinde yemek bagka bir yerde yemekten -, 707 -,461
farklidir.

24 Yoresel yemekler besleyicidir. -,036 -,609

25  Yoresel yemekleri saghigimi korur. ,263 -,704

26  Yoresel yemekler, yerel alanda iiretilen birgok taze iir{inii igerir. -,461 ,200

27 Genel olarak yoresel yemek deneyiminden ¢ok memnun kaldim -,294 ,340

28 Genel olarak, yoresel yemekler beni iyi bir ruh haline sokuyor -,399 ,451

29 Trabzon yoresel yemeklerini denemekten keyif aldim -,667 ,675

30 Trabzon yoresel yemekleri hakkinda baskalarima olumlu seyler -,947 ,756
sOylerim

31 Trabzon yoresel yemeklerini bagkalarina tavsiye ederim -,053 ,028

32 Gelecekte Trabzon’u tekrar ziyaret ederim -,466 ,310

3.4.2. Arastirmanmn Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu kisimda motivasyon faktorleri, miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet
olgeklerinin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Olgeklerin giivenirligi testinde
Alpha (o) katsayist kullanilmistir. Bu yontem 06lgeklerdeki ifadelerin homojen bir
yapidaki biitiinii ifade edip etmedigini gostermektedir.
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Ankette yer alan Motivasyon Faktorleri Olgeginin sorularin genel giivenirlik seviyesi
o. =0,868 olarak bulunurken, Memnuniyet Olgeginin giivenirlik seviyesi a =0,742;
Davranissal Niyet Olgeginin giivenirlik seviyesi ise a =0,810’dur. Motivasyon
Faktorleri Olgeginin alt boyutlarma ait Alfa (o) katsayilar1 faktdr analizinde
aciklanmistir.

Giivenirlik analizinden sonra Olgekler icerik ve yapi gecerliligi yoniinden de test
edilmistir. Icerik gegerliliginin belirlenmesinde uzman goriislerine basvurulmus,
Olcme aracindaki ifadelerin 6lgme amacina uygunlugu ve dl¢iilmek istenen durumu
ortaya koyup koymadigi sorgulanmistir. Yapt gecerligini test etmek i¢in ise faktor
analizi uygulanmistir. Temel bilesenler analizi ve Varimax rotasyonundan
yararlamlmustir. Oz degeri 1,00’1n iizerinde olan faktorler degerlendirilmistir. Faktor
analizi sonuglarma bakildiginda (Tablo 2), Motivasyon Faktorleri Olgeginin Keiser
Meyer Olkin (KMO) degeri 0,869 ve Bartlett Kiiresellik Testi anlamli (p=0,000)
cikti1 goriilmektedir. Memnuniyet Olgeginin Keiser Meyer Olkin (KMO) degeri
0,665, Bartlett Kiiresellik Testi anlamli (p=0,000) c¢ikmistir. Davranigsal Niyet
Olgeginin ise Keiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,693, Bartlett Kiiresellik Testi
anlamli (p=0,000) cikmistir. KMO testi belirli bir 6érneklemden elde edilen veri
yapisinin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigini ortaya g¢ikarmaktadir. KMO
degerinin 0,60 ve iizerinde deger almasi 6rneklemin faktor analizi uygulanmasi igin
yeterli oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Barlett Kiiresellik Testi
ise degiskenler arasindaki iligkilerin faktor analizi yapacak kadar yeterli olup
olmadigini test etmektedir. Bu test sonucunun anlamli olmasi (p<0,05) ise degiskenler
arasi iliskilerin anlamli oldugunu ve faktoér analizinin uygulanabilece§i anlamina

gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).
3.4.3. Aciklayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Faktor analizinin amaci degisken sayisini azaltmak, boyut indirgemek ve degiskenler
arasl iligkilerdeki yapiy1 arastirmak ve degiskenleri siniflandirmaktir (Kalayci, 2008).
350 ve iizerindeki 6rnek biiyiikliigii icin faktor agirhiginin 0,30 ve iizerinde olmasi
gerekmektedir. 0,50 ve iizerinde olan agirliklarin ise oldukga iyi oldugu kabul edilir
(Hair vd., 1998: 385). Arastirmada maddenin Olcekte kalip kalmayacaginin
belirlenmesinde faktor agirlig: alt sinir1 0,50 olarak kabul edilmistir. Bu degerin altinda

kalan maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda Motivasyon Faktorleri
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Olgeginde 26 olan madde sayis1 21’e diisiiriilmiistiir. 21 maddeye uygulanan faktor
analizi sonucunda 6 faktor ortaya cikmustir. Faktorler, kendilerine yiiklenen
ifadelerden ve literatiirdeki diger ¢alismalardan yola ¢ikilarak adlandirilmistir. Bu 6
faktore ait ifadelerin dagilimi, faktor yiikleri, 6zdegerleri ve agiklanan varyans orani
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 Motivasyon Faktorleri Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler Faktor Ozdeger Varyans
Yiiki (%)

Faktor 1: “Heyecan Arayist” 6,129 14,366
Yoresel yemekleri denemek beni neselendirir. ,787

Bir yoresel yemegi yerinde deneyimlemek beni heyecanlandirir. ,717

Yoresel yemekleri 6zgiin (bolgesinde) yerinde denemek benim i¢in  ,656

onemlidir.

Tatilde yerel yemek tadimi beni rahatlatir. ,653

Yoresel yemek deneyimi arkadaslarim veya ailemle hos vakit ,636
gecirmemi saglar.

Faktor 2: “Kiiltiirel Deneyim” 2,197 12,232

Yoresel yemekleri denemek, yeni lezzetler kesfetmemi saglar. ,821
Yoresel yemekleri denemek, ydresel yemeklerin tadinin nasil ,792
oldugunu 6grenmemi saglar.

Yoresel yemekleri orijinal yerinde denemek, otantik bir deneyim ,669
saglar.

Yoresel yemek deneyimi farkli kiiltiirler hakkinda bilgimi artirmak ,560
icin bir firsat verir.

Faktor 3: “Saglik Beklentisi” 1,640 10,332
Yoresel yemekler besleyicidir. ,867

Yoresel yemekler sagligimi korur. ,831

Yoresel yemekler, yerel alanda iiretilen bir¢ok taze {iriinii igerir. , 727

Faktir 4: “Iletisim” 1,424 10,311
Yoresel yemek deneyimim hakkinda herkese bahsetmeyi severim ,760

Yoresel yemek deneyimlerimden herkese bahsetmekten mutlu ,725

olurum

Arkadaglarima gostermek igin yerel yemeklerin fotografini gekerim. ,687
Seyahat etmek isteyen kisilere yoresel yemek deneyimim hakkinda ,595
tavsiyede bulunmak isterim.

Faktor 5: “Duyusal Cekicilik” 1,315 9,544
Yoresel yemeklerin giizel géziikmesi benim i¢in dnemlidir. ,832
Yoresel yemeklerin giizel kokmasi benim i¢in dnemlidir. , 749
Yoresel yemeklerin tadinin giizel olmasi benim i¢in nemlidir. ,700
Faktor 6: “Kesfetme” 1,082 8,863

Yoresel yemekleri denemek, ydre insanlarinin nasil yasadigmi ,818
gdérmemize yardimci olur.
Yerel yiyecek deneyimi, normalde gdremeyecegim seyleri ,762
anlamama olanak saglar.

Cikarim metodu: Principal Component Analysis
Rotasyon Metodu: Varimax

Heyecan Arayisi alt boyutu toplam varyansin %14,366°sin1 agiklamaktadir. Kiiltiirel
deneyim ve heyecan arayist alt boyutlar1 birlikte toplam varyansin %?26,598’ini
aciklamaktadir. Kiiltlirel deneyim, heyecan arayis1 ve saglik beklentisi alt boyutlar

birlikte toplam varyansin %36,930’unu agiklamaktadir. Heyecan arayisi, kiiltlirel
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deneyim, saglik beklentisi ve iletisim alt boyutlar1 birlikte toplam varyansin
%47,241’ini agiklamaktadir. Heyecan arayisi, kiiltiirel deneyim, saglik beklentisi,
iletisim ve duyusal ¢ekicilik alt boyutlar1 birlikte toplam varyansin %56,785’ini
aciklamaktadir. Kesfetme alt boyutu ile birlikte tiim alt boyutlar birlikte, toplam
varyansin %65,648’ini agiklamaktadir.

Faktorlere uygulanan giivenirlik analizi sonucunda 5 maddeden olusan heyecan arayisi
alt boyutunun oldukca giivenilir (¢=0,793), 4 maddeden olusan kiiltiirel deneyim alt
boyutunun oldukc¢a giivenilir (0=0,779), 3 maddeden olusan saglik beklentisi alt
boyutunun oldukga giivenilir (a=0,785), 4 maddeden olusan iletisim alt boyutunun
oldukga giivenilir (0=0, 744), 3 maddeden olusan duyusal ¢ekicilik alt boyutunun
oldukga gilivenilir (a=0,704) ve 2 maddeden olusan kesfetme alt boyutunun da oldukca
giivenilir (0=0,723) oldugu Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3 Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktorler Ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha katsayisi
Heyecan Arayisi 5 0,793
Kiiltiirel Deneyim 4 0,779
Saghk Beklentisi 3 0,785
Tletisim 4 0,744
Duyusal Cekicilik 3 0,704
Kesfetme 2 0,723

Olgiim aracinin genel Cronbach’s Alpha katsayisi; 0,868

3.4.3. Arastirmaya Katilan Yerli Turistlerin Demografik Ozelliklerine ve

Arastirma Olgeklerine Yonelik istatistik Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin sosyo-demografik ozellikleri; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, gelir diizeyi agisindan ele alinmaktadir. Toplanan 429 anket
verilerinden elde edilen sosyo-demografik Ozelliklere ait bilgiler Tablo 4’te
goriilmektedir.

Tablo 4 Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Kategoriler Grup n %
Cinsiyet Kadin 240 55,9
Erkek 189 44,1
18-25 98 22,8

26-34 176 41
Yas 35-44 76 17,7
45-59 66 15,4
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60 ve Uizeri 13 3

0-2800 TL 154 35,9
2801-3800 TL 71 16,6
Gelir Diizeyi 3801-4800 TL 76 17,7
4801 TL ve Uzeri 128 29.8
Medeni Durum Evli 213 49,7
Bekar 216 50,3
[kogretim 31 7,2
Lise 85 19,8
Egitim Durumu Onlisans 53 12,4
Lisans 210 49
Lisansiisti 50 11,7

Tablo 4’te goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin %55,9’u kadin; %44,1°1 erkektir.
Katilimeilarin %22,8°1 18-25 yas araliginda, %41°1 26-34 yas araliinda, %17,7’si 35-
44 yas araliginda, %15,4°14 45-59 yas araliginda, %31 ise 60 yas ve iizerindedir.
Katilanlarin %49,7’si evli, %50,3’i bekardir. Egitim durumu agisindan bakildiginda
ise %49 oranla en fazla grubu lisans mezunlari1 olusturmaktadir. Daha sonra %19,8
oranla lise mezunlari, %12,4 6nlisans mezunlari, %11,7 lisansiisti mezunlari, %7,2
ilkdgretim mezunlar1 yer almaktadir. Gelir diizeyleri ile ilgili olarak ise katilimcilarin
yaklasik %36’s1 2800 TL ve alt1 gelir elde etmektedir. 2.sirada yaklasik %30’unun
4800 TL ve lizeri gelir ettigi goriilmektedir.

Yapilan arastirma ¢ergevesinde Hipotez 1’1 test etmek amaciyla katilimcilarin
demografik 6zelliklerine bagli olarak motivasyon faktorlerinde, miisteri memnuniyeti
ve davranigsal niyetlerinde farklilik olusup olusmadigi Bagimsiz Cift Orneklem T-
Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi ile belirlenmistir. Tablo 5’te katilimcilarin
demografik ozellikleri ile motivasyon faktorleri, miisteri memnuniyeti ve davranigsal

niyet arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 5 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Yéresel Mutfak Motivasyonu
Arasindaki Iliskinin Analiz Sonuglar1

Kiiltiirel Heyecan  Saghk  Duyusa Tletisim Kesfetme
Deneyim  Arayis1  Beklent 1
isi Cekicili
k
Cinsiyet
Erkek 4,35 4,24 3,96 4,32 3,78 3,99
Kadin 4,27 4,30 3,75 4,36 3,78 4,02
t 1,868 1,052 2,59 ,847 ,054 ,493
Sig. (2-tailed) ,062 ,294 ,010* ,397 957 ,622
Yas
18-25 4,23 4,11 3,84 4,02 3,79 3,91
26-34 4,39 4,19 3,92 3,95 3,82 4,08
35-44 4,30 4,29 3,82 4,01 3,61 3,92
45-59 4,25 4,30 3,76 4,03 3,84 4,07
60 ve lizeri 4,42 4,26 4,25 3,97 3,92 4,03
F 3,115 2,002 2,121 ,499 1,337 1,903
Sig. ,015 ,093 ,077 , 7137 ,256 ,109
Egitim
Tlkogretim 4,23 4,15 3,94 4,43 3,80 4,01
Lise 4,22 4,18 4,03 4,27 3,63 3,97
Onlisans 4,29 4,39 3,96 4,31 3,76 4,00
Lisans 4,36 4,30 3,74 4,36 3,83 4,03
Lisanstistii 4,38 4,27 3,99 4,40 3,88 3,98
F 2,318 1,537 4,638 ,816 1,293 ,158
Sig. ,056 ,191 ,001 ,515 272 ,959
Medeni Durum
Evli 4,32 4,23 3,94 4,37 3,79 4,05
Bekar 4,32 4,31 3,80 4,32 3,78 3,97
t ,045 1,365 2,377 1,040 ,089 1,329
Sig. (2-tailed) ,964 ,173 ,018 ,299 ,929 ,184
Aylik Gelir
2800 TL ve alt1 4,24 4,27 3,88 4,37 3,82 3,96
2801 TL-3800 4,37 4,26 3,92 4,38 3,73 3,97
3801 TL-4800 4,26 4,21 4,03 4,34 3,79 3,99
4801 TL ve 4,41 4,32 3,73 4,30 3,76 4,11
iizeri
F 4,442 ,529 3,775 ,579 ,268 1,541
Sig. ,004 ,662 ,011 ,629 ,849 ,203

Tablo 5°te Bagimsiz Cift Orneklem T-Testi sonuglarma gore saglik beklentisi
(sig=0,010) degiskenine verilen cevaplarda cinsiyete bagli olarak farklilik
bulunmustur. Medeni duruma gore saglik beklentisi (sig=0,018) degiskenine yonelik
verilen cevaplarda farklilik ortaya ¢ikmistir. Verilen cevaplarda egitim durumuna gore
bir farklilik olup olmadigina yonelik yapilan One-Way ANOVA analiz sonucunda
yalnizca saglik beklentisi (sig=0,018) degiskenine yonelik cevaplarda farklilik
gbzlemlenmistir. Farklilig1 olusturan gruplar ise lisans ve lise (sig=0,000), lisans ve
Onlisans (sig=0,019), lisans ve lisansiistii (sig=0,011) egitimden mezun kisilerden

olugmaktadir. Ayrica 4800 TL’den fazla geliri olanlarin saglik beklentisi degiskenine
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yonelik verdikleri cevaplar ile 2800 TL ve daha az geliri olanlar arasinda (sig=0,048),
28001-3800 TL geliri olanlar arasinda (sig=0,049), 3801-4800 TL geliri olanlar
arasinda (sig=0,001) farklilik bulunmustur. Yine gelir durumuna gore kiyaslandiginda
kiiltiirel deneyim degiskenine verilen cevaplarda da 2800 TL ve alt1 geliri olanlar ile
4800 TL ve iizeri geliri olanlar arasinda (sig=0,010) farklilik ortaya g¢ikmistir.
Degiskenlere verilen yanitlarin yasa gore farklilasip farklilagmadigina bakildiginda
Kiiltiirel] Deneyim degiskeninde 26-34 yas araliginda olanlar ile 18-25 yas grubu
arasinda (sig=0,002) ve 45-59 yas grubu arasinda (0,018) farklilik bulunmustur.
Dolayist ile Hipotez 1 ve alt hipotezler olan H1-a, H1-b, Hl-c, H1-d ve HI-e kabul
edilmistir.

Tablo 6’da Motivasyon Faktorleri, Miisteri Memnuniyeti, Davranigsal Niyet
Olceklerine yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma dagilimlar1 gosterilmektedir.
Motivasyon Faktérleri Olgegi genel ortalamasi 4,18; Memnuniyet Olgegi genel
ortalamas1 4,14; Davranissal Niyet Olgegi genel ortalamasi ise 4,32 olarak
bulunmustur. Faktorler acgisindan incelendiginde genel olarak tiim faktorlerin
ortalamasinin yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. En yliksek ortalamaya sahip
faktoriin kiiltiirel deneyim ve kesfetme oldugu, en diisiik ortalamaya ise saglik
beklentisi faktoriiniin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6 Olgeklere iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Dagilimlari
Ortalama* Std.Sapma

YORESEL MUTFAK MOTiVASYONU OLCEGI 4,18 ,385
Faktor 1: “Heyecan Arayis1” 4,22 ,549
Yoresel yemekleri denemek beni neselendirir. 426 ,740
Bir yoresel yemegi yerinde deneyimlemek beni heyecanlandirir. 4,42 ,660
Yoresel yemekleri 6zgiin (bolgesinde) yerinde denemek benim igin 6nemlidir. 4,19 ,822
Tatilde yerel yemek tadimi beni rahatlatir. 4,13 , 721
Yoresel yemek deneyimi arkadaslarim veya ailemle hos vakit gecirmemi 4,10 , 763
saglar.
Faktor 4: “Kiiltiirel Deneyim” 4,52 ,457
Yoresel yemekleri denemek, yeni lezzetler kesfetmemi saglar. 4,62 ,527
Yoresel yemekleri denemek, yoresel yemeklerin tadmin nasil oldugunu 4,48 ,636
O0grenmemi saglar.
Yoresel yemekleri orijinal yerinde denemek, otantik bir deneyim saglar. 4,57 577
Yoresel yemek deneyimi farkl kiiltlirler hakkinda bilgimi artirmak igin bir 4,42 ,612
firsat verir.
Faktor 6: “Saglhk Beklentisi” 3,87 ,632
Yoresel yemekler besleyicidir. 3,85 ,779
Yoresel yemekler sagligimi korur. 3,68 ,763
Yoresel yemekler, yerel alanda iiretilen birgok taze {iriinii igerir. 4,08 , 725
Faktor 5: “lletisim” 3,98 ,658
Yoresel yemek deneyimim hakkinda herkese bahsetmeyi severim 4,13 ,837
Yoresel yemek deneyimlerimden herkese bahsetmekten mutlu olurum 3,90 ,819
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Arkadaslarima gostermek igin yerel yemeklerin fotografini ¢cekerim. 3,58 1,144

Seyahat etmek isteyen kisilere yoresel yemek deneyimim hakkinda tavsiyede 4,31 ,622
bulunmak isterim.
Faktor 2: “Duyusal Cekicilik” 4,34 ,457
Yoresel yemeklerin giizel goziikkmesi benim i¢in dnemlidir. 4,18 , 741
Yoresel yemeklerin giizel kokmasi benim i¢in dnemlidir. 4,37 ,612
Yoresel yemeklerin tadinin giizel olmasi benim i¢in 6nemlidir. 4,48 ,639
Faktor 3: “Kesfetme” 4,52 ,619
Yoresel yemekleri denemek, yore insanlarinin nasil yasadigini gérmemize 4,07 ,760
yardimct olur.
Yerel yiyecek deneyimi, normalde géremeyecegim seyleri anlamama olanak 3,81 ,818
saglar.

MUSTERI MEMNUNIYETi OLCEGI 4,14 ,536
Genel olarak yoresel yemek deneyiminden ¢ok memnun kaldim. 4,16 ,613
Genel olarak, yoresel yemekler beni iyi bir ruh haline sokuyor. 4,01 ,695
Trabzon ydresel yemeklerini denemekten keyif aldim. 4,24 ,670

DAVRANISSAL NiYET OLCEGI 4,32 ,608

Trabzon yoresel yemekleri hakkinda bagkalarina olumlu seyler sdylerim. 4,24 714
Trabzon y&resel yemeklerini baskalarina tavsiye ederim. 4,33 ,698
Gelecekte Trabzon’u tekrar ziyaret ederim. 4,33 ;732

*1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum

[fadeler bakimindan Tablo 6 incelendiginde ilk sirada 4,62 ortalama ile “Ydoresel
yemekleri denemek, yeni lezzetler kesfetmemi saglar.” ifadesi yer almaktadir. Bunu
4,57 ile “Yoresel yemekleri orijinal yerinde denemek, otantik bir deneyim saglar.”
ifadesi takip etmektedir. Daha sonra 4,48 ortalama ile “Yoresel yemekleri denemek,
yoresel yemeklerin tadinin nasil oldugunu 6grenmemi saglar.” ve “Y oresel yemeklerin
tadinin giizel olmas1 benim i¢in 6nemlidir.” ifadeleri; sonrasinda 4,42 ile “Yoresel
yemek deneyimi farkli kiilttirler hakkinda bilgimi artirmak i¢in bir firsat verir.” ifadesi
yer almaktadir. “Arkadaglarima gostermek i¢in yerel yemeklerin fotografini ¢ekerim.”
ifadesi 3,58 ile en diislik ortalamaya sahiptir. Daha sonra 3,58 ortalama ile “Yoresel

yemekler sagligimi korur” ifadesi gelmektedir.

3.4.5. Yoresel Mutfak Motivasyonunun Miisteri Memnuniyeti ve Davranissal
Niyet ile Tliskisi

Arastirmada yoresel mutfak motivasyonunun, miisteri memnuniyeti ve davranigsal

niyet arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek i¢in korelasyon analizi

uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°de verilmektedir.
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Tablo 7 Olgeklerin Korelasyon Analizi Sonuglar

Kiiltiirel iletisim Kesfetme Heyecan Duyusal Saghk Mugsteri  Davranigsal Yoresel

Deneyim Arayisi  Cekicilik Beklentis Memnuniyet Niyet Mutfak
i Motivasy;|
onu
Kiiltiirel
Deneyim
iletisim ,A13%* -
Kesfetme ,361%** ,431%* -
Heyecan ,A54** ,517**  367**
IArayisi
Duyusal ,278%* ,353%* ,153*%*  290**
Cekicilik
Saghk ,090%* ,265%* ,227%%  255%*%  313%*
Beklentisi
Miisteri ,332%* ,293** ,274*%*  401**  361*%*  364%**
Memnuniyeti
Davranigsal ,244%* ,241%*  123%*  284*%*  95p%*  )G57** ,606**
Niyet
Yoresel ,658%* ,796%* ,605%*  756**  576%*  513** ,501%* ,351%*
Mutfak

Motivasyonu
**Korelasyon 0,1 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii).

Tablo 7 incelendiginde yoresel mutfak motivasyonu faktorleri ile miisteri
memnuniyeti (r=,501) ve davranigsal niyet (r=,351) arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu anlasilmaktadir. Miisteri memnuniyeti ile kiiltiirel deneyim boyutu
(r=,332), iletisim boyutu (r=,293), kesfetme boyutu (r=,274), heyecan arayist boyutu
(r=,401), duyusal ¢ekicilik boyutu (r=,361), saglik beklentisi boyutu (r=,364) arasinda
da anlamli pozitif yonli iliski oldugu goriilmektedir. Davranigsal niyet ile kiiltiirel
deneyim boyutu (r=,244), iletisim boyutu (r=,241), kesfetme boyutu (r=,123), heyecan
arayisi boyutu (r=,284), duyusal cekicilik boyutu (r=,252), saglik beklentisi boyutu
(r=,257) arasinda da anlamli pozitif yonli iligki vardir. Miisteri memnuniyeti ile
davranigsal niyet arasinda giiglii bir iliskinin oldugu sdylenebilir (r=,606). Yoresel
mutfak motivasyonu ile miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet degiskenleri

arasinda da anlamli pozitif iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

3.4.6. Yoresel Mutfak Motivasyonunun Miisteri Memnuniyeti ve Davranigsal

Niyet Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda hipotezlerin test edilmesi i¢in istatistik analiz
programinda coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analizde Stepwise
yontemi kullanilmistir. Bu yontemin amaci kurulan regresyon modelinde modele
katkis1 olmayan bagimsiz degisken (ler)in ¢ikarilarak analiz yapmaktir. Yoresel

mutfak motivasyonunun miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki etkisini
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belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo 8 ve Tablo 9°da
gosterilmistir.

Tablo 8 Yé&resel Mutfak Motivasyonunun Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkisine
[liskin Regresyon Analizi Sonuglart

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri

F=29,622

Diizeltilmis R?>=0,286

R?=0,296

Kestirilen Standart Hata=0,45332

Durbin Watson=1,904

Anlamlilik Diizeyi=0,000

Bagimsiz B Standart Hata t Sig. Tolerance VIF
Degiskenler

Kiiltiirel 0,152 0,057 3,117 0,002* 0,704 1,420
Deneyim

Saglik 0,231 0,038 5,171 0,000* 0,839 1,192
Beklentisi

Duyusal 0,188 0,047 4,092 0,000%* 0,794 1,260
Cekicilik

Heyecan 0,211 0,050 4,114 0,000%* 0,636 1,572
Arayis1

fletisim -0,039 0,043 -0,744 0,457 0,609 1,642
Kesfetme 0,078 0,036 1,640 0,102 0,746 1,341

Bagimli Degisken: Miisteri Memnuniyeti
Kurulan regresyon modeli %95 giiven diizeyinde istatistiki acidan anlaml
bulunmustur. Yoresel mutfak motivasyonunun miisteri memnuniyeti degiskenini
aciklamaya olan katkisi istatistiki agidan anlamlidir. Yoresel mutfak motivasyonu,
miisteri memnuniyetinin %29’luk bir kismimi aciklamaktadir (R?>=0,296). Analiz
sonucunda yoresel mutfak motivasyonu faktorlerinden kiiltiirel deneyim (f:0,152,
p<0,05) bagimh degisken miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Kiiltiirel deneyim bagimsiz degisken miisteri memnuniyetinin %2’sini
aciklamaktadir (R?=0,021). Saglik beklentisi (B:0,231, p<0,05) miisteri memnuniyetini
pozitif yonde etkilemekte, miisteri memnuniyetinin degisimine %7 katki
saglamaktadir (R?>=0,073). Duyusal ¢ekicilik (B:188, p<0,05) bagimli degisken miisteri
memnuniyetini pozitif yonde etkileyerek, memnuniyetteki degisimin %3 ’iinii
aciklamaktadir (R*=0,037). Heyecan arayis1 (B:0,211, p<0,05) da bagimli degisken

miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkilemekte ve degisime %1 katki saglamaktadir
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(R*=0,161). Stepwise yonteminde bagimsiz degiskenlerden iletisim (p:0,457>0,05) ve
kesfetme boyutlarinin (p:0,102>0,05) modele anlamli bir katki saglamadigi
belirlenmistir. Dolayistyla H2-a, H2-d, H2-e, H2-f kabul edilmis, H2-b ve H2-c
reddedilmistir.

Tablo 9 Yé&resel Mutfak Motivasyonunun Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisine
[liskin Regresyon Analizi Sonuglar

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri
F=12,440

Diizeltilmis R?>=0,138

R?=0,150

Kestirilen Standart Hata=0,56514

Durbin Watson=2,035

Anlamlilik Diizeyi=0,000

Bagimsiz B Standart Hata t Sig. Tolerance VIF
Degiskenler

Heyecan 0,140 0,062 2,494 0,013* 0,636 1,572
Aray1s1

Saglik 0,174 0,047 3,547 0,000* 0,839 1,192
Beklentisi

Duyusal 0,109 0,058 2,173 0,030* 0,794 1,260
Cekicilik

Kiiltiirel 0,132 0,071 2,463 0,014* 0,704 1,420
Deneyim

Tletisim 0,053 0,053 0,930 0,353 0,609 1,642
Kesfetme 0,045 0,045 -1,063 0,289 0,746 1,341

Bagimh Degisken: Davranissal Niyet

Davranigsal niyet ile saglik beklentisi, duyusal cekicilik, heyecan arayisi, kiiltiirel
deneyim, iletisim, kesfetme arasinda kurulan regresyon modelinin %95 giiven
diizeyinde anlamli oldugu soylenebilir (F: 12,440, p:0,000<0,05). Yoresel mutfak
motivasyonu, davramigsal niyetin %15°lik bir kismini1 ac¢iklamaktadir (R?=0,150).
Yapilan regresyon analizi sonucunda iletisim (p:0,353>0,05) ve kesfetme
(p:0,289>0,05) degiskenlerinin modele anlamli bir katkist olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
Modelde kiiltiirel deneyim (P:0,132, p<0,05) davranmigsal niyeti pozitif yonde
etkilemekte ve degisime %1 katki saglamaktadir (R*>=0,018). Analiz sonucunda
yoresel mutfak motivasyonu faktorlerinden heyecan arayisi (8:0,140, p<0,05) bagimlh
degisken davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemekte ve degisime %8 katki
saglamaktadir (R>=0,080). Saglik beklentisi (B:0,174, p<0,05) davranigsal niyeti
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pozitif yonde etkilemekte ve bagimli degiskenin degisimine %3 katki saglamaktadir
(R?=0,037). Duyusal ¢ekicilik (B:109, p<0,05) bagimli degiskeni pozitif yonde
etkileyerek, degisimin %1’ini acgiklamaktadir (R®=0,012). Dolayist ile test edilen
hipotezlerden H3-b ve H3-c reddedilmis, H3-a, H3-d, H3-e ve H3-f kabul edilmistir.

Tablo 10 Miisteri Memnuniyetinin Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisine Iligkin
Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri
F= 248,304

Diizeltilmis R?=0,366

R2=0,368

Kestirilen Standart Hata=0,48465

Durbin Watson=2,061

Anlamlilik Diizeyi=0,000

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata t Sig.

Miisteri Memnuniyeti 0,606 0,044 15,758 0,000*

Bagimli Degigsken: Davranigsal Niyet

Yapilan regresyon analizi sonucunda miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet
arasinda kurulan model %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F: 248,304,
p:0,000<0,05). Miisteri memnuniyetinin davranigsal niyet iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B: 0,606, p<0,05). Miisteri memnuniyeti davranigsal
niyet iizerindeki degisime %36 katki saglamaktadir (R®=0,368). Yoresel yemegi
deneyimleyerek memnun olan miisterilerin yemegi baskalarina 6nermesi, yemekle
ilgili baskalarina olumlu duyurum yapmasi veya ayni yemegi tekrar tiiketmesi gibi
davranigsal yaklagimlarda bulunmasi beklenmektedir. Sonug olarak H4 hipotezi kabul

edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Destinasyonlara 6zgii yoresel yiyecek ve igeceklerin turistler tarafindan
deneyimlenmesi o destinasyonu diger destinasyonlardan farklilastirmakta ve rekabet
avantaji saglamasinda etkili olmaktadir. Yoresel mutfaklarin markalasmast,
destinasyon imajina da katki saglamakta ve o destinasyonun gelisimine firsatlar
sunmaktadir (Okumus, Okumus ve McKercher, 2007). Y oresel mutfaklar destinasyon
pazarlamasinda 6nemli bir rol oynamakta ve dnemi giderek artmaktadir. Ancak birgok
destinasyon bu Oonemin farkina varamamakta ve yoresel mutfak potansiyelinden
yeterince faydalanamamaktadir. Destinasyon pazarlamasin1 basarilt bir sekilde
yiiriitmek isteyen destinasyon yoneticileri ve isletmeler turistik iiriin ¢esitlendirmesi
kapsaminda yoresel mutfag: bir ¢ekicilik olarak degerlendirebilirler. Bu dogrultuda
oncelikli olarak yoresel mutfagi deneyimleyen turistlerin memnuniyetinin ve deneyim
sonras1 davraniglarinin 6nemsenmesi gereklidir. Memnun olan miisterilerin tekrar
gelme, baskalarina 6nerme gibi egilimleri birgok ¢aligmanin bulgular1 arasinda yer

almaktadir.

Bu arastirmanin amaci ydresel mutfagina yonelik motivasyon faktorlerinin miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki etkisini arastirmaktir. Aragtirmadan elde
edilen bulgularla Trabzon’da yoresel mutfagi deneyimleyen miisteriler hakkinda bazi
tanimlayict sonuglara ulasilabilmektedir. Turist profili agirlikli olarak kadinlardan
olugsmaktadir. Trabzon’da yo6resel mutfag: tercih eden baskin cinsiyetin kadin olmasi,
Trabzon’un tanitim faaliyetlerinde erkeklere yonelik ¢alismanin yapilmasi, onlarin
ilgisini ¢ekmek iizere tutundurma cabalar1 gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Benzer sekilde yoresel mutfagi tercih edenlerin biiyiik oraninin 26-34 yas araligindan
olustugu goriilmektedir. Bir destinasyonun tercih edilmesinde yoresel mutfaklar bir
¢ekicilik unsurudur. Destinasyonda diger yas gruplarina da hitap eden farkli turistik
tirlinlerle birlikte yoresel mutfak unsurlar1 sunuldugunda diger yas gruplarinin da

oraninin artacag diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucunda yoresel mutfaga yonelik motivasyon unsurlari arasinda en ¢ok
hangi unsurlarin belirleyici oldugu ortaya ¢cikmustir. “Y6resel yemekleri denemek, yeni
lezzetler kesfetmemi saglar”, “Yoresel yemekleri orijinal yerinde denemek, otantik bir

deneyim saglar.”, “Yoresel yemekleri denemek, yoresel yemeklerin tadinin nasil
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oldugunu Ogrenmemi saglar.” ifadelerinden olusan kiiltiirel deneyim faktorii ile
“Yoresel yemeklerin tadinin giizel olmasi benim i¢in dnemlidir.” ifadesinin oldugu
duyusal ¢ekicilik faktorii en yiiksek ortalamalara sahip yoresel mutfaga yonelik
motivasyon unsurlaridir. Turistlerin yoresel mutfaklar1 en ¢ok lezzetini kesfetmek igin
tercih ettigi sdylenebilir. Iletisim faktoriindeki “Arkadaslarima gostermek igin yerel
yemeklerin fotografini ¢ekerim.” ifadesi, saglik beklentisi faktoriindeki “Yoresel
yemekler saghigimi korur.” ifadesi ve kesfetme faktorii altindaki “Yerel yiyecek
deneyimi, normalde géremeyecegim seyleri anlamama olanak saglar.” ifadesi yoresel
mutfaga yonelik motivasyon unsurlar1 arasinda en az etkili olan unsurlardir. Dolay1s1
ile yoresel yemegin deneyimlenmesindeki itici giiciin lezzet gibi duyusal 6zellikler ile
destinasyonun kiiltiirel Ozellikleri oldugu ortaya c¢ikmistir. Yoresel yemeklerin
fotografinin sosyal baglar1 giiclendirmek i¢in kullanilan bir motivasyon faktorii
olmadigi, yoresel mutfagin deneyim sonrasinda deneyimin cevre ile sozel olarak

paylasilmasinin daha 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yapilan aciklayict faktor analizi sonuglarinda alti boyut ortaya ¢ikmistir. Boyutlar
literatiirdeki benzer calismalar taranarak isimlendirilmistir. Ilk boyut “heyecan
arayis1”, heyecan veren deneyim ve rutinden kagis 6zellikleri gostermektedir. Ayni
boyutta iki motivasyonun gosterilmesi iki kavramin yaygin olarak benzer bir
psikolojik sonug olarak goriilebilecegini 6ne siiren Mayo ve Jarvis (1981) tarafindan
desteklenmektedir. Diger boyut “kiiltiirel deneyim” olarak isimlendirilmistir. Kim vd.
(2009), kiiltiirel deneyimin “6grenme bilgisi” ve “otantik deneyim” olarak
ayrilabilecegini One slrmiistiir, ancak bu c¢alismada, O0grenme bilgisi ve otantik
deneyim ile ilgili 6gelerin tek bir faktorde, “kiiltiirel deneyim” olarak gruplandirildig:
belirlenmistir. “Saglik beklentisi” boyutu ag¢isindan, bu ¢alismanin bulgusu 6nceki

caligmalarla tutarlilik gostermektedir (Mooney ve Walbourn 2001; Sparks vd., 2003).

“Iletisim boyutu”, daha onceki ¢alismalarda belirlenen “birliktelik” ve “prestij”
faktorlerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Bu motivasyon boyutu, sosyallesme,
cevre birlikteligi ve baskalarina kendini ifade etme &gelerini icermektedir. Onceki
arastirmalar, yoOresel yiyecek ve icecekleri tiiketmenin turistlerin digerlerinden

farklilagmasina ve insanlar arasindaki sosyal ve duygusal etkilesimleri hesaba katarak

58



diger insanlarla tercihlerini veya zevklerini paylagmalarina olanak tanidigini

gostermistir (Fields, 2002; Pollard vd., 2002).

Bu ¢alisma, Trabzon’da yerel gida tiikketiminde duyusal ¢ekicilik boyutunu ve 6nemini
ortaya koymustur. Bu sonu¢ Onceki caligmalarla desteklenmektedir (Kim ve Eves,
2012; Kim vd., 2009; Kivela ve Crotts, 2006). Son faktor olan kesfetme, kiiltiirel
deneyim faktorii altinda olmasi gereken ifadelerden olugmaktadir. Farkli kiiltiiri
tanima, kesfetme, anlamay1 icermektedir. Ifadelerin yabanci dilden ¢evrilmesi sonucu
katilimcilar tarafindan dogru bir sekilde anlasilamamasi nedeniyle sozii edilen

ifadeleri farkli boyut altina yiikledigi diistiniilmektedir.

Yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorlerine boyutlarin toplam etkisi agisindan
bakildiginda ilk sirada kiiltiirel deneyim ve kesfetme boyutlar1 bulunmaktadir. Yoresel
mutfaklar toplumlarin kiiltiirlerini tanimada etkili bir unsur oldugu bilinmektedir
(Fields, 2002). Bu sonu¢ Kodas ve Ozel (2016) yaptiklar1 arastirma sonucunu
desteklemektedir. Kodas ve Ozel (2016) ydresel yiyecek ve igeceklerin tiiketiminde en
fazla kiiltiirel faktorlerin motivasyon unsuru oldugu sonucuna ulasmislardir. Yerel
yemek tiikketimi ayni zamanda c¢ogunlukla yerel kiiltiiri tanimak igin de tercih
edilmektedir (Donmez, 2019). Yoresel mutfaklar i¢erdigi iiriinler, pisirme yontemi,
sunum agisindan yerel kiiltlirii yansitmaktadir. Bu durumda turistlerin yerel kiiltiirii
tanima beklentisini karsilayacak sekilde isletmeler turistlere yoresel mutfag:

sunmalidir.

Ikinci sirada duyusal gekicilik faktdrii bulunmaktadir. Bu sonug¢ Kim ve Eves (2012)
ile Kivela ve Crotts’un (2006) sonuclarin1 desteklemektedir. Bu c¢alismalar, bir
tilketicinin yoresel yemegi deneme ihtiyacinin koku alma, tatma ve/veya gorme
deneyimleri yoluyla duyusal zevkle iliskilendirilmesi gerektigini One siirmiistiir.
Ugiincii sirada etkili olan motivasyon unsuru heyecan arayisidir. Yoresel lezzetler
tatmak nese, mutluluk, heyecan duygusunu ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. Bayrakei ve
Akdag’in (2016) arastirmasinda heyecan arayis1 yoresel mutfaga yonelik motivasyon
unsurlar1 arasinda en etkili faktér olarak ortaya ¢ikmustir. Sercek (2018) yiirtittiigii
arastirmada duyusal ¢ekicilik ile heyecan arayisi boyutlarinin diger boyutlara gore

daha 6nemli motivasyon faktorii olduklarini ortaya koymustur. Dérdiincii etkili faktor

59



iletigim faktoriidiir. Bu sonu¢ Kim ve Eves’in (2012) ¢alismasiyla ortlismemektedir.
Onlarin yiiriittigli ¢aligmada en 6nemli faktdriin bireylerarasi iliskiler faktorii oldugu
ortaya ¢cikmistir. Turistler yoresel yemekleri tercih ederken baskalar1 ile iletisim
kurma, arkadas ve akrabalar1 ile etkilesimi giiclendirme, deneyimini onlarla paylasma
gibi sosyal beklenti icerisinde olabilmektedir. Saglik beklentisi faktorii altinci etkili
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug¢ Kim ve Eves’in (2012) c¢alismasiyla
tutarlidir. Saglik beklentisi yoresel yemegin besleyici olmasi, dogal 6zelliklere sahip
olmasi ve besin degerlerinin yiiksek olmasini ifade etmektedir. Turistlerin yoresel

mutfaklari tercihinde bdyle bir beklentide olmasi beklenebilir.

Yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorlerinin miisteri memnuniyeti tizerindeki
etkisi incelenmigtir. Genel olarak motivasyon faktorlerinin miisteri memnuniyeti
tizerinde olumlu yonde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Davranigsal niyeti en
yiiksek diizeyde etkileyen faktorden farkli olarak, miisteri memnuniyeti iizerinde en
fazla etkisi olan yoresel mutfak motivasyonu faktoriintin saglik beklentisi faktorii
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu sonug Sengiil’iin (2016) ¢alismasini1 desteklemektedir.
Sengiil (2016) saglik endisesi faktorii ile yoresel mutfak memnuniyeti arasinda pozitif
yonli anlamli bir iligki ortaya ¢ikarmistir. Bu sonugtan yapilan ¢ikarima gore yoresel
tirlinlerin besleyiciligi, taze olmasi, sagliga yonelik 6zelliklerinin 6ne c¢ikarilmasi
miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Yasadiklar1 yerden uzaklasarak Trabzon’a
gelen yerli turistler saglik agisindan endise duymakta bu nedenle saglikli yoresel
yemek beklentisi igerisine girdigi diisiiniilmektedir. Trabzon’daki yiyecek-igecek
isletmeleri mentilerindeki yoresel yemeklerin saglikli oldugunu vurgulamalari

Onerilmektedir.

“Duyusal ¢ekicilik” faktorii Trabzon’a gelen yerli turistlerin memnuniyeti tizerinde
etkili olan ikinci faktordiir. Yoresel mutfak iiriinlerinin tadi, kokusu, goriiniisii turistler
icin 6nem arz etmektedir. Memnuniyet iizerinde etkili olan diger faktoriin kiiltiirel
deneyim oldugu dikkat cekmektedir. Bu sonu¢ Kodas ve Ozel’in (2016) ¢alismasini
destekler niteliktedir. Bu sonugtan hareketle yoresel mutfagin turistlerin yoresel
kiiltlirii yakindan tanima beklentisini karsiladigi sdylenebilir. Hjalager (2003), yoresel
bir yemegi yemenin veya yerel bir igcecek icmenin yerel yemek kiiltiiriinii paylagsmak

anlamina geldigine dikkat ¢ekmistir. Ayrica Getz (2000) yoresel mutfak deneyimi
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sayesinde, yerel halk gibi yemegin nasil yenilip i¢ildigini 6§renme sansi buldugunu
belirtmistir. Ozetlemek gerekirse, bu bulgu, bir turistik destinasyonda yoresel
trlinlerin tadima bakmanin farkli bir kiiltiirel gelenegi deneyimlemek olarak
goriilebilecegini ortaya koyan onceki ¢aligmalarla (Crompton ve McKay, 1997; Getz,
2000; Hjalager, 2003) tutarlidir. Bu dogrultuda gastronomi unsurlarmi 6n plana
cikaran destinasyonlarin yoresel yiyecek ve igeceklerin tat, sunum, goriiniis gibi
ozelliklerinin yerel o6zelliklerle uyumunu saglamasi gerekmektedir. Iletisim ve
kesfetme faktorlerinin miisteri memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1

ortaya ¢ikmistir.

Aragtirma kapsaminda yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorlerinin tekrar ziyaret
etme, baskalarina 6nerme gibi davranigsal niyet {izerindeki etkisi de incelenmistir.
Toplam motivasyon faktorlerinin davranigsal niyet lizerinde olumlu etkisi oldugu
sonucuna vartlmistir. “Heyecan arayisi1”, “saglik beklentisi”, “duyusal ¢ekicilik” ve
“kiiltiirel deneyim” faktorlerinin davranissal niyeti pozitif yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. Bayrake1 ve Akdag’in (2016) arastirma sonuglarina gore heyecan deneyimi
tekrar ziyaret etme niyetini olumlu etkilemektedir. Dasdemir ve Madenci (2021) ise
tiim faktorler igerisinden sadece “Heyecan Arayis1” boyutunun uzun donemde tekrar
ziyaret niyetine etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulagmistir. Bu aragtirmaya gore
turistlerin yoresel mutfak deneyiminde hissettigi heyecan, mutluluk gibi duygularin
deneyim sonrasi davranislar tizerinde diger faktorlere gore en yiiksek diizeyde olumlu
etkisi olmaktadir. Yoresel mutfak deneyiminde turistlerin saglik beklentisinin
karsilanmas1 da davranigsal niyetleri iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Ayni
zamanda yemegin tadi, goriinlisii, kokusu gibi 6zellikleri turistlerin beklentisini
karsiladig1 takdirde yoresel yemegin baskalarma tavsiye edilecegi veya tekrar o
destinasyonun ziyaret edilecegi, tekrar yoresel yemegin deneyimlenecegi sonucuna
ulasilmistir. Memnuniyet bagimli degisken tizerindeki etkisinde farkli olarak duyusal
cekicilik ve kiiltlirel deneyim davranigsal niyet iizerinde en diisiik diizeyde (%1) etkisi
olan tiglincti faktorlerdir. Arastirmadan elde edilen diger sonu¢ da yoresel yemegin
yoredeki yasantiyr kesfetmemize olanak saglayacagi ve iletisimin gili¢lenecegi

beklentilerinin tiikketim sonrasi davranisglar etkilemedigidir.
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Trabzon’a gelen yerli turistlerin yoresel mutfak triinlerini tiiketiminden sonraki
memnuniyet durumlarinin davranigsal niyet tizerindeki etkisi degerlendirilmistir.
Sonug olarak miisteri memnuniyetinin davranigsal niyet iizerinde anlamli olumlu etkisi
saptanmistir. Bu sonu¢ Sercek vd. (2016)’nin yiiriittiigii arastirma sonuglarin
desteklemektedir. Turistlerin yoresel mutfak deneyimlerinin olumlu olmasinin yani
memnuniyet durumlarmin tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiledigi sonucuna

ulagmuslardir.

Yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorlerinin miisteri memnuniyeti ve
davranigsal niyet {iizerindeki etkisi konusunda yapilan bu arastirmanin turizm
alanyazinina  katki  sagladigr  diisiiniilmektedir. Yoresel mutfaga yonelik
motivasyonlarinin farkli destinasyonlarda da yapilarak karsilastirilmasi da alanyazina
farkl katkilar saglayacaktir.

Bu aragtirma ile ydresel mutfaga yonelik motivasyon faktorlerinin miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna

ulagilmistir. Arastirma sonuglarina dayanarak su oneriler gelistirilmistir:

e Arastirmanin drneklemi Trabzon’u ziyaret eden yerli turistleri kapsamaktadir
ancak daha sonraki caligmalarda bolgeyi ziyaret eden yabanci turistlere de
uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

e Gelecek aragtirmalarin farkli sehir ya da bdlgelerde yiriitiilmesi yoresel
mutfagin tiikketimi ile ilgili farkli boyutlarin ¢ikarilmasini saglayabilir.

e Yoresel mutfaga yonelik motivasyon faktorleri nitel arastirma yontemleri ile
derinlemesine arastirilarak da belirlenebilir. Boylece faktorler nedenleri ile
birlikte ortaya konabilir.

e Destinasyonlarin gastronomi turizmi kapsaminda gelismesine yonelik yoresel
mutfak unsurunu 6n plana ¢ikarmasi gerekmektedir. Bunun icin tanitim ve
pazarlama aract olarak yoresel yiyecek-igeceklere yonelik festivaller
diizenlenebilir.

e Yoresel mutfaklar destinasyonun turizmde gelisimini saglamakta ve
sirdirtilebilirligini  desteklemektedir. Bu nedenle arastirmanin farkl

destinasyonlarda da yapilarak karsilastirilmasi onerilmektedir.
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Yoresel mutfaklar: turistlere yerel kiiltiirli tanitarak ve kiiltlire uygun sekilde
sunmak ve yerelligi bozmadan otantikligini korumak 6nemlidir. Ayrica yoresel
tiriinlerde taze ve besleyici iriinlerin kullanilmasi ve bunun tanitimda
vurgulanmasi destinasyonu ziyaret eden turistlerin endisesini en aza indirmeyi
saglayacaktir.

Yapilan calisma yiyecek-igecek sektoriindeki isletmecilere yoresel mutfak
tilkketicileri hakkinda fikir verecegi ve onlarin memnuniyetleri agisindan nelere
dikkat etmeleri gerektigi konusunda yol gdosterici nitelikte olacagi

Oongorilmektedir.
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6. Bu béliimde, Trabzon ilinde sunulan yoresel yemek tercihinizdeki MOTIVASYON
unsurlarmna iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en yakin gelen secenegi
isaretleyerek cevaplandiriniz.
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3- NE KATILIYORUM - NE KATILMIYORUM, 4-
KATILIYORUM,
5- KESINLIKLE KATILIYORUM.

1. Yoresel yemek deneyimi, farkli kiiltiirler hakkinda bilgimi artirmak
i¢in bir firsat verir.

2. Yoresel yemekleri denemek, yore insanlarinin nasil yasadigini
gdrmemize yardimci olur.

3. Yoresel yemek deneyimi, normalde géremeyecegim seyleri
anlamama olanak saglar.

4. Yoresel yemekleri denemek, yoresel yemeklerin tadinin nasil
oldugunu dgrenmemi saglar.

5. Yoresel yemekleri denemek, yeni lezzetler kesfetmemi saglar.

6. Yoresel yemekleri orijinal yerinde denemek, otantik bir deneyim
saglar

7. Ozgiin yerinde yore halk: tarafindan sunulan yoresel yemekleri
denemek, yerel kiiltiirleri anlamak i¢in egsiz bir firsat sunar.

8. Yoresel yemekleri 6zgiin (bolgesinde) yerinde denemek benim igin
Oonemlidir.

9. Yoresel yemek deneyimi arkadaslarim veya ailemle hos vakit
gecirmemi saglar.

10. Yoresel yemek deneyimim hakkinda herkese bahsetmeyi severim

11. Arkadaslarima gostermek i¢in yerel yemeklerin fotografini
cekerim.

12. Yoresel yemekler arkadaglik ve akrabalik baglarini artirir.

13. Yoresel yemek deneyimi, beni entelektiiel olarak zenginlestirir.

14. Yoresel yemek deneyimlerimden herkese bahsetmekten mutlu
olurum

15. Seyahat etmek isteyen kisilere yoresel yemek deneyimim hakkinda
tavsiyede bulunmak isterim.

16. Bir yoresel yemegi yerinde deneyimlemek beni heyecanlandirir.

17. Yoresel yemekleri denemek beni neselendirir.

18. Tatilde yerel yemek tadimi beni rahatlatir.

19. Yoresel bir yemegi denerken onun heyecan verici olmasini
beklerim.

20. Yoresel yemeklerin giizel goziikmesi benim i¢in 6nemlidir.

21. Yoresel yemeklerin giizel kokmasi benim i¢in 6nemlidir.

22. Yoresel yemeklerin tadinin giizel olmasi benim igin 6nemlidir.

23. Yoresel yemegi kendi 6zgiin yerinde yemek bagka bir yerde
yemekten farklidir.

24. Yoresel yemekler besleyicidir.

25. Yoresel yemekleri sagligimi korur.

26. Yoresel yemekler, yerel alanda iiretilen birgok taze {iriinii igerir.

74




7. Bu béliimde, Trabzon ilinde sunulan ybresel yemek MEMNUNIYETINIZE VE
DAVRANISSAL niyetinize iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en yakin
gelen secenegi isaretleyerek cevaplandiriniz.

MUSTERI MEMNUNIYETI 123

1. Genel olarak yoresel yemek deneyiminden ¢ok memnun kaldim.

2. Genel olarak, yoresel yemekler beni iyi bir ruh haline sokuyor.

3. Trabzon yoresel yemeklerini denemekten keyif aldim.

DAVRANISSAL NiYET
1. Trabzon yoresel yemekleri hakkinda baskalarina olumlu seyler
soylerim.

2. Trabzon yoresel yemeklerini baskalarina tavsiye ederim.

3. Gelecekte Trabzon’u tekrar ziyaret ederim.
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