EDITORS
PROF. DR. RAUL D.5.G. CAMPILHO
ASSOC. PROF. DR. PARVIN AHANCHI
EMIL RAUL OGLU AGAYEV

[ITH INTERNATIONAL
ISTANBUL
SCIENTIFIC
RESEARCH
CONGRESS

PROCEEDINGS BOOK

ALGERIA, AZERBAIJAN, CANADA, CHINA, GEORGIA, INDIA, INDONESIA,
IRAN, KOSOVO, KUWAIT, MAURITIUS, MOROCCO, NAMIBIA, NEPAL,
BZT NIGERIA, PAKISTAN, PHILIPPINES, PORTUGAL, SPAIN, TURKIYE,
ACADEMY UZBEKISTAN, VIETNAM.

ISBN: 978-605-73228-5-2




ALGERIA, AZERBAIJAN, CANADA, CHINA, GEORGIA,
INDIA, INDONESIA, IRAN, KOSOVO, KUWAIT,
MAURITIUS, MOROCCO, NAMIBIA, NEPAL, NIGERIA,
B P PRINES P@RTIGAL SPAIN TURKIYE
UZBEKISTAN, VIETNAM.

[TTH INTERNATIONAL ISTANBUL
SGIENTIFIG RESEARGH GONGRESS
PROGEEDINGS BOOK

OCTOBER I5-17, 20272

(ONLINE & FACE TO FACE PARTICIPATION)
ISBN: 978-605-75228-5-2

C Do by O A

PR OF gD B, RATR D), o COYeeCoramy Tl
&S SOk P RO DR DA gk s A H AN C H
R | RAUL O ) AGCAYEV

BZT AKADEMIYAYINEV|®
B ACADEMY PUBLISHING HOUSE 20210

TURKEY, GERMANY
TR +90543%671 0125 GR: +491//45867/7/7/



11™ INTERNATIONAL ISTANBUL

SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

OCTOBER 15-17, 2022
ONLINE & IN-PERSON PARTICIPATION
ISTANBUL, TURKIYE

CONCLIESS PRLOCEEDINGS
BOOK

EDITORS
PROF. DR. RAUL D.S.G. CAMPILHO
ASSOC. PROF. DR. PARVIN AHANCHI
EMIL RAUL OGLU AGAYEV

BZT AKADEMI YAYINEVI®
TURKEY, GERMANY
TR: +90543 671 0123 GR: +491774586777

internationalistanbulcongress@gmail.com
https://www.internationalistanbulcongress.com/




11TH INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

N
BJZFT

ACADEMY

JNIVERSITAT ROVIRA i VIRGIL

CONGRESS ID

CONGRESS NAME

11TH INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH
CONGRESS

DATE AND VENUE

OCTOBER 15-17, 2022
ONLINE & IN-PERSON PARTICIPATION (ISTANBUL, TURKEY)
(FROM 22 DIFFERENT COUNTRIES)

ORGANIZERS & PARTICIPANT INSTITUTIONS

BZT Academy, Turkey
Azerbaijan National Academy of Science, Azerbaijan
Social Communication University, Portugal
Tetova University, North Macedonia

Presidents of Organization Committee
Prof. Dr. Prof. Dr. Maria José DOS- SANTOS
Assoc. Prof. Dr. Parvin AHANCHI
President of Scientific Committee
Prof. Dr. Muhlise COSGUN OGEYIK
President of Coordinators’

Baha Ahmet YILMAZ

ACCEPTED PAPERS

94 Turkish Participants

146 Foreign Participants
%60.5 Foreign Participant Rate
%39.5 Turkish Participant Rate

REFUSED PAPERS
2 Turkish Participants
2 Foreign Participants

EVALUATION PROCESS

All Submissions Have Passed a Double-Blind Referee Evaluation Process
All Responsibility for the Works Belongs to the Author



1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

ICINDEKILER/CONTENTS

COMPARISON OF THE EFFICACY OF MULTI-MODAL NEUROFEEDBACK FROM S AND
14-CHANNEL EEG HEADSET: A PILOT STUDY 1

Gunet Eroglu

EFFECT OF FINE AND COARSE SAWDUST PARTICLES ON ENGINEERING PROPERTIES OF
GYPSUM PLASTERS 7

Ahmet Hayrullah SEVING, Muhammed Yasin DURGUN

EVALUATION OF WASTE HAZELNUT SHELL AND SUNFLOWER STALK ASHES IN GYPSUM
PLASTERS 15

Ahmet Hayrullah SEVING, Muhammed Yasin DURGUN

Harmonia axyridis (Pallas, 1773) (COLEOPTERA: COCCINELLIDAE)’e KARSI BAZI PESTISITLERIN
TOKSIK ETKIiSININ LABORATUVAR KOSULLARINDA ARASTIRILMASI 24

Ali Kaan ASKIN, Seyma YIGIT, islam SARUHAN, izzet AKGA

MIMARI TASARIM STUDYOSU PRATIKLERI UZERINE ARASTIRMALAR: BiBLIYOMETRIK ANALIZ.....34
Edibe Begiim OZEREN, Pinar DING KALAYCI

DIJITAL KULTURUN ALISVERIS MEKANLARINA ETKISi 36
Zeynep Yildiz, Bilgehan Yilmaz Cakmak

OECD ULKELERI OZELINDE SOSYAL HARCAMALAR - YOKSULLUK iLiSKiSi 38
Dr. Ogr. Uyesi inci Sandalci, Dog. Dr. Ulvi Sandalci

AN EVALUATION ON THE RESIDENTIAL CONDITION REQUESTED FOR FOREIGN STUDENTS
WHO STUDY IN TURKEY AT ACQUISITION TO TURKISH CITIZENSHIP BY THE GENERAL WAY ..48

Nimet OZBEK

EVALUATION OF THE MEDICAL FEAR CONCEPT IN TERMS OF HEALTH SERVICE DEMAND....... 50
Hilal Akman DombekciNazli GUL

METAMATERIAL-BASED MICROWAVE SENSOR FOR THE DETECTION OF ADULTERATION IN
OLIVE OIL AT S-BAND FREQUENCY REGION 51

Hiseyin Korkmaz, Ugur Cem Hasar

SYNTHESIS OF POLY(EGDMA-co-MMA-co-N-ACRYLOYL-L-TRIPTOPHAN) COPOLYMER AND
INVESTIGATION OF USAGE IN ADSORPTION OF Cu(ll) IONS FROM AQUEOUS SOLUTIONS........ 60

Mutlu Canpolat, Giray Topal




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

KORONER ARTER HASTALIGINA SAHIP BIREYLERDE SAGLIK ALGISI VE ETKILEYEN
FAKTORELER 72

Safiye Yanmis, Yasemin Ozyer

FERIDUN ORAL’IN FARKLI AMA AYNI ADLI ESERINDE FARKLILIKLARA SAYGI DEGERININ
SUNULUS BiGiMi 77

Dog. Dr. Elif AKTAS

THE USE OF PIGTAIL CATHETER IN THE TREATMENT OF MALIGNANT ASCITES.......cccoeeevsvsvsnnanas 85
Omer Aydiner

KONYA’DA SANAYi YAPILARININ TARIHSEL GELISiMi 88
Hayriye ELif Uslugil

TEMEL TASARIM DERSi KAPSAMINDA YON iLKESINiIN SINEMA FiLMLERi ARACILIGIYLA
ANLATILMASI 94

Hayriye ELif Uslugil

BEDEN EGITiMi VE SPOR OGRETMENi DAVRANISLARININ YARATICI DUSUNME BECERILERI
UZERINDE GELISIME KATKISI 99

Berat KOGYIiGI, Osman PEPE

ENDUSTRIYEL ATIKSULARDAN GIiTOSAN KOAGULASYONU iLE RENK GIDERIMI .........coossreeeereeees 109
Ezgi Oktav Akdemir

EVALUATION OF TORQUES AND TRANSVERSE HOLES IN THE TOTAL DEFORMATION OF
SHAFTS 17

Savas Evran, Mustafa Kurt

MONOGRAM EGIiTiMiNiN GRAFIK VE FOTOGRAF ALANI OGRENCILERININ HARFLERLE AMBLEM
OLUSTURMA BECERILERINE ETKiSi 122

Seyma TEMIZ YILMAZ, Dog. Dr. ilkay Dodan TAS

COCUK EDEBIYATINDA BiBLIYOTERAPI TEKNIGi VE “HAYALPEREST” ROMANI KRITiGi............. 128
Nejla Sakarya

OSMANLI DONEMINDE SPOR 142
Aylin ZEKIOGLU

INTERESTING STORY OF A PRISONER’S ADMISSION 145
Muhittin Serkan Yilmaz

TUMOR CLASSIFICATION AND SEGMENTATION WITH CNN BASED ON DIFFERENT
ARCHITECTURES 147

Ahmed Adnan Hameed Qutub, Yilmaz Atay




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS
A

MEME KANSERINDE DOSETAKsEL iLE KOMBRETASTATIN A-4 kombinasyonunun GELISTIRILMIS
ANTIKANSER AKTIVITESI 158

Elif KAGA, Sadik KAGA

KISMi SURELI CALISANLAR BAKIMINDAN KIDEM TAZMINATI HAKKI 163
Zeynep HOS
TARIHSEL VE KAVRAMSAL BOYUTUYLA GIRAKLIK VE STAJYERLIK 168
Zeynep HOS
iIKINCi DUNYA SAVASI’'NDA ALMAN U-BOT PROPAGANDASINDA METAFOR KULLANIMI............. 176

Ogr. Gor. Dr. Mehmet Ozan GULADA

THE EVALUATION OF DUAL LISTING IN BORSA ISTANBUL (BIST) AND TEHRAN STOCK
EXCHANGE (TSE) IN THE CONTEXT OF GAP ANALYSIS 184

Gul Yuksel, Gozde Gusan Kdse'Meltem Ulusan Polat, Gulpinar Kelemci

GREEN GAS, A NEW EMiSSiON REDUCING SYSTEM AS A SOLUTION TO GLOBAL WARMING ...186
Busra Unal, Assist. Prof. Dr. Miikerrem Sahin

THE RELATIONSHIP BETWEEN WOMEN'’S PREMENSTRUAL SYNDROME EXPERIENCE & COPING
STATUS AND WORK LIFE 188

Nuran Nur AYPAR AKBAG, Halime ABAY

1908-1923 Il. MESRUTIYET-CUMHURIYET ETKILESIMi: T.B.M.M'DE I. GRUP-Il. GRUP REKABETi ....189
Girayalp KARAKUS

SOVYET EGIiTIMINDE GOCUKLARA YONELIK POSTERLER UZERINDEN KOMUNiZM
PROPAGANDASI 199

Caner Caki, Ozkan Avcl

YUNAN VAZO RESIMLERINDE PARFUM KABI BETIMLEMELERI 206
Hatice CORBACI

FONKSIYONEL HAREKET ANALIZi SPORCULARDA YARALANMA RiSKiNi BELIRLEYEBILIR Mi?...208
Gozde Emir, Baris Baydemir

EVALUATION OF MODELS THAT PREDICT SURVIVAL BASED ON BOOSTING ALGORITHMS FOR
COVID-19 PATIENTS 214

Serdar GUNDOGDU

AGIZ VE DiS SAGLIGI ALANINDA KULLANILAN TURBIN TASARIMI: YENI BiR AERATOR TASARIMI .215
Nesrin ADIGUZEL, Enes GOKTAS




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

HOLLYWOOD SiNEMASINDA iSTANBUL TEMSILLERI: ORYANTALiZM UZERINDEN BiR BAKIS .....216
Ayhan KUNGERU

AKILLI $EHiRLER VE ATALET (TEMBELLIK) VERGIiSi SMART CITIES AND LAZY (LAZINESS)
TAX 218

Prof. Dr. Zeynep Arikan, Dr. Salih Gurbtz

DIMETHOMORPH PESTISITSININ BUGDAY PROTEINLERI iLE ETKILESIMININ SPEKTROSKOPIK
YONTEMLER iLE iINCELENMESI 226

Bahar YILMAZ ALTINOK

EMERGING TECHNOLOGIES FOR THE IMPROVEMENT OF PLANT PROTEIN FUNCTIONALITY IN
THE FOOD SYSTEM 230

E. ADAL

ALDATMA EGILiMi, ROMANTIK KISKANGLIK VE ERKEN DONEM UYUM BOZUCU SEMALAR
ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESI 237

Kahraman GULER

THE ORIGIN OF SURFACE DEFORMATIONS OCCURING IN EREGLi (KONYA-TURKEY)
SARITOPALLI REGION 246

Arif DELIKAN

THE ORIGIN OF SURFACE DEFORMATIONS OCCURING IN EREGLI (KONYA-TURKEY)
SARITOPALLI REGION 251

Arif DELIKAN

EUROPEAN INTEGRATION REVISITED: DIVERING AND CONVERGING FORCES SINCE THE LAST
CENTURY 252

Emine Tutku VARDAGLI

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE BIOETHICS VALUES OF SCIENCE TEACHERS AND THEIR
ENVIRONMENTAL EDUCATION SELF-EFFICACIES 253

Dr. Uluhan KURT

THE RELATIONSHIP BETWEEN SCIENTIFIC CREATIVITY LEVELS AND ATTITUDES TO STEM IN
SCIENCE EDUCATION 254

Dr. Uluhan KURT

ALGILANAN RiSK, GUVEN VE SATIN ALMA NiYETi ARASINDAKI iLiSKILERIN INCELENMESi:
KONAKLAMA PAYLASIM PLATFORMLARI UZERINE BiR CALISMA 255

Fatih GECTI, Hilal YASATEKIN ILKNUR KOGCYIiGIT BAYNIS

EGZERSIiZ YAPAN BIiREYLERDE SiGARA KULLANIMININ COVID-19 KAYGI DUZEYi UZERINE
ETKIiSINiN iINCELENMESI 257

Shabnam Ziyaei, Sezen Cimen Polat




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

VOLEYBOL VE YUZME BRANSI iLE iLGILENEN ELIiT SPORCULARIN TEMEL PSiKOLOJIK
IHTIYAGLARI iLE HEDEF YONELIMLERiI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESiI.........cccccoosssseeerreeees 259

Dr. Hayati Arslan, Mustafa Soner YUCE, Dog.Dr. Kenan KOG

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF DESIGNED ZnO POWDERS ON THE STRUCTURE
AND PROPERTIES OF LOW MOLECULAR WEIGHT CHITOSAN/POLYVINYL ALCOHOL
BIODEGRADABLE POLYMERS 27

Yeliz KOSE, Ender SUVACI

EVALUATION OF ANALYTICAL PERFORMANCE OF COAGULATION TESTS USING SIX SIGMA
METHODOLOGY AND QUALITY TARGET INDEX 272

Gamze Avcioglu

FAHREDDIN ER- RAZI’NiN “MEFATIHU’L-GAYB” iSIMLI TEFSIRINDE KEVNI AYETLERE YONELIK
FELSEFi YORUMLARI 273

Dr. Ogr. Uyesi Yusuf TOPYAY

COMPARISON OF MINI CRANIOTOMY AND BURR HOLE TECHNIQUE IN CHRONIC SUBDURAL
HEMATOMA SURGERY 275

Necati UCLER, Mehmet Faris KAPLAN, Murat GEYIK

BiR PARA POLITiKASI ARACI OLARAK KUR KORUMALI MEVDUAT HESABI MAKRO FINANSAL
DENGELEMEYE OLUMLU ETKi DE BULUNDU MU?: TURKIYE EKONOMISi CARI iSLEMLER
DENGESI HESABI UZERINE BiR UYGULAMA 278

Dr.Ogretim Uyesi Mehmet KUZU

VIBRATION SUPPRESSION OF A GUN BARREL USING TUNED MASS DAMPER 290
Musa PEKOKSUZ, ibrahim KILINGOGLU, Mete KALYONCU

TENISCILERDE KiNEZYO BANTLAMANIN DENGE VE GEVIKLiK PARAMETRELERINE ETKISi .... 297

Hiseyin Kargin, Sezen Cimen Polat

THE EVALUATION OF THE SOILS AND ROCKS BETWEEN ASAGIPINARBASI (SELCUKLU-KONYA)
AND DiVANLAR (KARATAY-KONYA) IN TERMS OF MINERALOGICAL PROPERTIES AND SINKHOLE
RISK 299

Yesim OZEN, Fetullah ARIK, Arif DELIKAN

METAVERSE: A PARADIGM SHIFT IN PUBLIC RELATIONS INDUSTRY 303
Asist. Prof. Muhammet Erbay

KUR’AN’A GORE HZ. PEYGAMBER'IN RISALET ONCESi MASUMIYETI 310
Abdussamet VARLI
VERGIDEN KAGINMANIN NEDENLERi VE EKONOMIK ETKILERI 312

Prof. Dr. Zeynep Arikan, Dr. Salih Gurbtz




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

MONITORING OF COMMUNITY MOBILITY WITH CNN MODELS FOR SMART CAMPUSES............. 321
Ahmet Bestami KOSE, Sinan UGUZ

DETERMINATION OF THE EFFECT OF LIQUID/SOLID RATIO AND ETHANOL CONCENTRATION
ON TOTAL PHENOLIC CONTENT IN THE PRODUCTION OF CHERRY STALK TINCTURE BY
RESPONSE SURFACE METHODOLOGY 322

Safa Karaman

DIMETHOMORPH PESTISIiTiNiN HEMA HIiDROJEL YAPISINDAN KONTROLLU SALIML.................. 327
Bahar YILMAZ ALTINOK

TAKIM SPORCULARININ iLETiISIM BECERILERi VE SPORA BAGLILIK DUZEYLERININ
INCELENMESi (KOCAELI iLi ORNEGI) 331

Burhan ALTUN, Murat AYGUN

THE CORRIDOR OF THE LAW ONTO WOMEN'S HUMAN RIGHTS: EQUALITY PRINCIPLE............. 339
Zileyha Keskin, Dr. Research Assitant

7. SINIF FEN BILIMLERi DERSINE YONELIK AKADEMIK BASARI TESTi GELISTIRILMESI:
GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMALARI 341

Seda Okumus , Bilge Oztiirk, Niltifer Okur Akgay, Zehra Ozdilek

THE INTERNATIONAL BENCHMARKING OF COUNTRIES’ EDUCATIONAL SYSTEM-RELATED
SOURCE EFFICIENCIES ACCORDING TO TIMSS DATA THROUGH BOOTSTRAP DATA
ENVELOPMENT METHOD 356

Firdevs Cevheroglu Eren, Serpil Gmustekin Aydin

GEBELIKTE HIPERTANSIF RAHATSIZLIKLAR VE BAKIM SURECI 357
Dr. Ogr. Uyesi Cigdem OKTEN, Dr. Ogr. Uyesi Elif Tugce GITIL

GEBELIK KOMPLIKASYONU SONUCU OLUSAN ABORTUSLAR VE EBELIK BAKIMI ............cconneeeeee 361
Dr. Ogr. Uyesi Funda GITIL CANBAY, Dr. Ogr. Uyesi Elif Tugce GITIL

SAGLIK SEKTORU CALISANLARINDA ‘TEMEL i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI’ KONUSUNDA
FARKINDALIK 366

Attila Bestemir

5271 SAYILI CEZA MUHAKEMESi KANUNU’NUN M.193/2 HUKMUNUN iPTALINE DAIR 8/9/2022
TARIHLi ANAYASA MAHKEMESIi KARARININ DEGERLENDIRILMESI 368

Ali Tanju SARIGUL

PREFERENCE OF EMERGENCY POLICLINiCS iN OUTPATIENT CLINiC ADMISSIiON iN TURKEY 372
Alpay TUNCAR




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

TURKIYE’DE TERORUN DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR (DYY) UZERINDEKi ETKiSi (1975-
2020) 373

Mustafa YILDIRAN, Ayse Meral UZUN

CUMHURBASKANLIGI SISTEMINE GEGIi$ VE UYUM YASALARI 383
Dr. Ogr. Uyesi Cem Duran Uzun

TIME VARIATION IN PRODUCER INFLATION IN TURKEY 391
Gulserim Ozcan

REMINDS ME OF THE GEORGIA CHAIN GANG: WHAT'S BEHIND THE LOGO DESIGNS.........cccceceeeeeeee 396
Nursan Korucu

CA(OH)2 SORBENT SYNTHESIS FROM HIGH CALCIUM FLY ASH 418
Soner TOP, Mahmut ALTINER, Sait KUR$UNOGLU, Huseyin VAPUR

MEANINGFUL FIBROSIS PREDICTION WITH DIFFERENT MACHINE LEARNING TECHNIQUES..425
Kemal Tolga GETIN, Sakir TASDEMIR

THE INFLUENCE OF EQUITY MARKET VOLATILITY ON THE TURKISH STOCK MARKET:
EVIDENCE FROM NONPARAMETRIC QUANTILE REGRESSION APPROACH 430

Murat GUVEN

EKONOMIK BUYUME, TiCARI ACIK, YENILENEBILIR ENERJI VE NUFUSUN CO2 EMiSYONU
UZERINDEKI ETKILERININ ARDL YONTEMIYLE iNCELENMESI: TURKIYE UZERINE KANITLAR..431

Tahsin AVCI, Nedim MERCAN

TURKIYE’DE KALKINMACI DEVLET UZERINE AMPIRIK, TEORiK VE METODOLOJIK
DEGERLENDIRMELER 433

Hiseyin Emrah Karaogduz, ilgi Doga Albasar

iBN HALDUN’DA MULK VE MULK *ON iSLEYiSi 439
Miicahit GULPINAR, Dog. Dr. Abdiilkadir ZORLU

iBN HALDUN PERSPEKTIFINDEN GOG OLGUSU 453
Deniz Busgra KUT, Dog. Dr. Abdtilkadir ZORLU

THE EFFECTS OF INTENSIVE CARE NURSES’ ROLE CONFLICT AND COPING WITH STRESS
LEVELS ON QUALITY OF LIFE 470

Safiye Yanmis, Yasemin Ozyer

THE JOINT USE OF MYTHOLOGY, LEGEND AND OTHER CULTURAL ELEMENTS IN ADVENTURES
OF MISFIT DEFNE KAMAN EARTH NOVEL 41

Dr. Ercan Yucel




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS
N

RETROSPECTIVE EVALUATION OF PATIENTS WITH PATHOLOGICAL DIAGNOSIS OF
APPENDICEAL MUCOCELE 478

MTolga KIRIS

DOCUMENTARY CREDIT OPERATING MECHANISM IN THE ISLAMIC BANKS; A CASE STUDY ..479
Emre FERAH

MODELING OF THE SURVIVAL OF INDUSTRIES WITH APPROXIMATE BAYESIAN
COMPUTATION 522

Oya Ekici

MEVLANA iDRiS’iN VEJETERYAN ASLAN ADLI ESERININ GOCUGA GORELIK, EGITSEL iLETILER
VE YARATICI DUSUNME BECERILERI AGISINDAN iNCELENMESI 524

Dog. Dr. Yasemin Baki

KAPADOKYA BOLGESI’NDE YER ALAN TURK GECESi KONSEPTLI RESTORANLARIN MUSTERI
MEMNUNIYETLERI VE SIKAYETLERININ DEGERLENDIRILMESi: TRIPADVISOR ORNEGi ............. 526

Aras. Gor. Dr. Firdevs YONET EREN

SECILMiS ULKELERDE KAMU HARCAMALARI iLE EKONOMIK BUYUME iLiSKiSi: PANEL ARDL
YAKLASIMI 535

Yasar Turna, Abdulvahap Ozcan

KURESELLESMENIN KAMU BORGLARI UZERINDEKI ETKISi 537
Mehmet Avci

YOUTUBE’DA ROBOT SEFLER TARAFINDAN YEMEK YAPILAN VIDEOLARA iLiSKiN YORUMLARIN
DEGERLENDIRILMESI 538

Doc. Dr. Eda OZGUL KATLAV Aras Gér. Dr. Firdevs YONET EREN Dr. Ogr. Uyesi Koray CAMLICA

GEOPARK POTENTIAL OF KONYA-KARAPINAR (TURKEY) REGION 547
Arif DELIKAN

CONCENTRATION AND SIZE DISTRIBUTION OF FUNGAL BIOAEROSOLS AROUND
ARCHAEOLOGICAL SITES OF TAXILA AND ITS HEALTH IMPACT ON VISITORS...........cccccevurerennee 555

Muhammad Farooq

EFFECT OF INPUT SIGNALS, FREQUENCY RANGE, AND DISTANCE FROM THE VORTEX CANNON
ON THE FIRE SUPPRESSION PROCESS OF THE ACOUSTIC FIRE EXTINGUISHER........................ 556

Hammad Ali, Fawad Ali, Muhammad Ali Kamran

STUDY OF THE OXAZABOROLIDINE CATALYZED BORANE SELECTIVE REDUCTION OF
INDANEDIONE TO INDANEDIOL 565

GUEMMOUR Hind, KHEFFACHE Djaffar




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

ANTIOXIDANT, ANTI-INFLAMMATORY AND HEPATOPROTECTIVE ACTIVITIES OF PERSICARIA
MACULOSA (LINN.) AND ITS ACTIVE PRINCIPLE I.E TANNIC ACID AGAINST CARBON
TETRACHLORIDE INDUCED OXIDATIVE STRESS AND HEPATOTOXICITY IN WISTAR RATS......... 572

Mohd Shafi Dar

IMPROVING THE WAYS OF SECOND LANGUAGE LEARNING THROUGH ERROR ANALYSIS AT BS
LEVEL: AN ANALYSIS 574

Dr. Muhammad Safdar Bhatti, Maria Noor, Slamet Setiawan

EFFECT OF PROJECT BASED LEARNING ON THE READING SKILLS OF THE YEAR 3
STUDENTS 575

Shahzadi Hina Sain, Zohaib Hassan Sain

CHALLENGES IN QUALITY OF EDUCATION IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS (HEIS) OF
PAKISTAN 576

Zohaib Hassan Sain

CHALLENGES FACED TO ONLINE EDUCATION & LEARNING IN PAKISTAN DURING COVID-19
PANDEMIC 577

Zohaib Hassan Sain

VICTORY CELEBRATION IN THE CREATIVITY OF AZERBAIJAN PAINTERS 578
Emil Raul oglu Agayev

GROWTH AND CARCASS CHARACTERISTICS OF RABBITS FED CORN COB-BASED DIET
SUPPLEMENTED WITH PROBIOTICS, EXOGENOUS ENZYMES AND SYMBIQTICS..............ccccu.... 583

Adeosun, T. A,, Ganiyu, A. O, Fatai, R. B, and Abu, O. A.

AN ANALYSIS OF MAHATMA GANDHI NATIONAL RURAL EMPLOYMENT GUARANTEE ACT
(MGNREGA) 592

G.BALAJland Dr. M. Kavaskar

AN ASSESSMENT OF THE SOCIAL PENSION PROGRAM IMPLEMENTATION FOR INDIGENT
SENIOR CITIZENS OF PUERTO PRINCESA CITY, PHILIPPINES TOWARDS PROGRAM
ENHANCEMENT 595

Lordessa Fe Rivera Gilera

ABSORPTIVE CAPACITY OF COURT STENOGRAPHERS WITH THE REIMPLEMENTED
CONTINUOUS TRIAL SYSTEM IN THE CITY OF MAKATI: BASIS FOR A MORE RESPONSIVE
SUPPORT 596

Jeffrey Cortez Ovilla

AN ASSESSMENT ON THE IMPLEMENTATION OF THE COMPREHENSIVE ENVIRONMENTAL
AND SANITATION CODE IN THE MUNICIPALITY OF ROSARIO, CAVITE: TOWARDS BETTER
COMPLIANCE 597

Ella Mae A. Honrada




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

AN ASSESSMENT ON THE IMPLEMENTATION OF TRANSITION ASSISTANCE PROGRAM OF THE
PHILIPPINE AIR FORCE TOWARDS PROGRAM ENHANCEMENT 598

Ivey Anne Ello Muncada

METADISCOURSE ANALYSIS ON OPINION COLUMNS 599
Sunshine C. Angcos, MALit

THE QUALITY OF EDUCATION IN PUNJAB EDUCATION FOUNDATION FINANCIALLY ASSISTED
SCHOOLS OF DISTRICT BAHAWALPUR. 600

Tarig Raza, Dr. Nasreen Akhtar

DISTRACTION DUE TO MOBILE PHONE USAGE BY THE STUDENTS IN-SIDE CLASSROOM AT
COLLEGE LEVEL OF DISTRICT BAHAWALPUR 601

Tarig Raza, Dr. Nasreen Akhtar, Dr. Khawaja Imtiazullah

DUE TOMORROW, DO TOMORROW: A CORRELATIONAL STUDY ON ACADEMIC
PROCRASTINATION & ACADEMIC PERFORMANCE AMONG SENIOR HIGH SCHOOL STUDENTS
OF UNIVERSITY OF MINDANAO TAGUM COLLEGE 602

Jesus Emmanuel M. Saclot

ASSESSMENT OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM (ICS) AT THE PROPERTY MANAGEMENT
SECTION OF THE DEPARTMENT OF JUSTICE: SOURCE OF ICS STANDARDIZED GUIDE FOR
EVALUATION 603

Anneliese B. Claravall

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN OPHTHALMOLOGY: A SCOPING REVIEW 604
Jared Robinson, Indrajit Banerjee

GENDER AND DEVELOPMENT (GAD) INITIATIVES OF THE CONSTRUCTION INDUSTRY
AUTHORITY OF THE PHILIPPINES (CIAP): AN ASSESSMENT 606

Nerlie Jean P. Sakay

A NOVEL METHOD TO IDENTIFY INFLUENTIAL NODES IN A COMPLEX ASD: A NETWORK
THEORETICAL APPROACH 608

Naveen Kumar Singh, and Saurabh Kumar Sharma

VOLUMETRIC ASSESSMENT OF BREAST DENSITY USING MAGNETIC RESONANCE IMAGING; A
FEASIBILITY STUDY 610

Aalia Nazir

DRUG UTILIZATION STUDY OF ANTIPSYCHOTIC DRUGS: A HOSPITAL BASED SURVEY FROM A
TERTIARY CARE CENTRE 611
Indrajit Banerjee, Indraneel Banerjee, Srijana Koirala, Jared Robinson, Abhishek Kashyap,
Poornasha Mohabeer

STUDENTS ATTITUDE TOWARDS PLAGIARISM AT UNIVERSITY LEVEL 613
Dr. Nasreen Akhtar




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

IS THE PHILIPPINE PUBLIC UTILITY VEHICLE (PUV) MODERNIZATION PROGRAM FEASIBLE,
PROFITABLE, & SUSTAINABLE IN A RURAL SETTING? EVIDENCE FROM FORECASTING
SYSTEMS, SIMULATION MODELS, AND SENSITIVITY ANALYSIS 614

Emmanuel A. OnsayKevin C. Baltar Rolan Jon G. Bulao Jenievi S. Asia Jomar C. Coruno

AN ARCHETYPAL ANALYSIS OF SELECTED GODDESSES IN THE GREEK PANTHEON................. 616
Alneza M. Bangasin MALit

TELEMEDICINE IN DIABETES MELLITUS: A SCOPING REVIEW 617
Jared Robinson, Indrajit Banerjee

TURKO-MUSLIM STATE-SAJILAR 619
Asadova Ayten Vagif

ENGAGING SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDGS) FOR MITIGATING CLIMATE CHANGE
ISSUES-A PARADIGM SHIFT! 624

Taiwo Adetutu Odubanjo, Oladeji Daniel Oladele, Sehrish Munsif, Ehinola Abigail Opeyemi, Solomon
Tosin Okeshina

INTERSECTION OF CLIMATE CHANGE AND INSURANCE INDUSTRY: IMPLICATIONS AND WAY
FORWARD 625

Oladeji Daniel Oladele, Taiwo Adetutu Odubanjo, Sobande Tobi Oladipupo, Sehrish Munsif, Solomon
Tosin Okeshina

UPSURGE IN PLASTIC POLLUTION DUE TO COVID-19 PANDEMIC: THREATS, IMPLICATIONS ON
ECOLOGICAL SPHERE AND WAY FORWARD 626

Sehrish Munsif, Solomon Tosin Okeshina, Oludare O. Osiboye, Ehinola Abigail Opeyemi, Oladeji
Daniel Oladele

SELF-MEDICATION: A CURRENT CHALLENGE AMONG UNIVERSITY STUDENTS IN NEPAL ...... 627

Indrajit Banerjee-, Abhishek Kashyap, Poornasha Mohabeer, Jared Robinson, Indraneel Banerjee,
Srijana Koirala

PERCEIVED SAFETY CULTURE OF FILIPINO HEALTHCARE PROVIDERS IN SELECTED PRIVATE
AND PUBLIC HOSPITALS: A DESCRIPTIVE-CORRELATIONAL STUDY 629

Fritz Gerald V JABONETE

PARENTAL EXPECTATIONS AS PREDICTOR OF EDUCATIONAL FULFILMENT AMONG DASE
STUDENTS 630

Chelsi T. Nierves, Kristine Joy L. Daniles, Meil Jean B. Paro, Armela G. Taclibon

UMUMTSHSIL MOKTSBLSRININ 8DaBIYYAT DORSLIKLSRINDS QARABAG MOVZUSUNUN
TADRISI 631

Nazile Abdullazade




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

AN ASSESSMENT OF THE SAN JUAN PUBLIC CEMETERY SERVICES AND ADMINISTRATION:
BASIS FOR EXPANDED SERVICES AND RE-DEVELOPMENT 633

Ma. Theresa R. Verano

SOVET iSGALINA QARSI GBNCBDA BAS VERSN MUQAVIMET HORBKATI 634
Aysu Mugabil gizi Bulbulzads

CORRELATION BETWEEN TIME ALLOCATION AND ACADEMIC PERFORMANCE OF DTE
STUDENTS IN UMTC 639

Jayson Keith T. Alo, Keneth Dave C. Danila, John Leslie D. Ybarfiez, Cyril V. Dampog

AN ASSESSMENT OF THE INTERVENTION PROGRAM OF SAN JUAN CITY GOVERNMENT
FOR DRUG SURRENDEREES: BASIS FOR PROGRAM IMPLEMENTATION AND
INSTITUTIONALIZATION 640

Beverly Joy Baldovino

INDWELLING URINARY CATHETER ASSOCIATED INFECTIONS IN GERIATRIC PATIENTS: A
SYSTEMATIC REVIEW 641

Jared Robinson, Indrajit Banerjee, Alexandra Leclézio, Indraneel Banerjee

CAUSES OF DE-MOTIVATION AMONG SECONDARY SCHOOL STUDENTS OF DISTRICT RAHIM
YAR KHAN 643

Lubna Huma Naz, Sarfraz Ali Akhter Ali

DIAGNOSIS OF ACUTE CORONARY SYNDROME: RECENT ADVANCES 644
Poornasha Mohabeer, Indrajit Banerjee

IMPACT OF COVID-19 AND LOCKDOWN ON MEDICAL STUDENTS: A CROSS SECTIONAL
OBSERVATIONAL STUDY FROM MAURITIUS 646

Indrajit Banerjee, Jared Robinson, Poornasha Mohabeer, Abhishek Kashyap

THE LIVED EXPERIENCES OF SEASONED TEACHERS ON MILLENNIAL LANGUAGE A
QUALITATIVE INQUIRY 648

CLARICE M. CABRERA

CONSUMER PREFERENCE AND BRAND LOYALTY AMONG SELECTED RTW GOODS IN PANABO
CITY 649

Amelie L. Chico, Jhon Anthony M. Enico, Jeffrey E. Genodiala, and Grace Melody D. Genelza

BEST MANAGEMENT PRACTICES AND JOB SATISFACTION AMONG SELECTED EMPLOYEES IN
PANABO MULTI-PURPOSE COOPERATIVE 650

Amelie L. Chico, Princess Mae Amor M. Fuentes, Wellalyn C. Medalla, and Rayah Gelline G. Olea

FACTORS INFLUENCING ONLINE SHOPPING BEHAVIOR AND PURCHASE INTENTION AMONG
MARKETING STUDENTS 651

Amelie L. Chico, Jenelyn Montecillo, Leah Formon, and Gretchen Mae Tan




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

CONUBI QAFQAZDA iQTiSADI INTEQRASIYA PROSESLORI: AZORBAYCAN-TURKiYO-
GURCUSTAN NUMUNB@SI 652

Cinara Qabil gizi Sefarova

FABRICATION OF COLLOIDAL SILVER-PEPTIDE NANOPARTICLES FOR ANTI-BACTERIAL
ACTION. 660

Atia Atiq

COMPARISION OF RAPIDARC AND IMRT PLAN QUALITY FOR TREATMENT OF CERVICAL

CANCER PATIENTS 661
Maria Atiq
SOCIAL MEDIA IN CREATIVE WRITING: IN THE LENS OF THE STUDENTS 662

Daisy DAGOHOY

INTERVENING MECHANISM OF CHANGE SELF-EFFICACY BETWEEN CHANGE-ORIENTED
LEADERSHIP AND CHANGE-ORIENTED OCB: MODERATING ROLE OF FELT-OBLIGATION......... 663

Muhammad Salman Chughtai, Yasra Khalid, Igra Mushtaque, Ayesha Shafique

INTERVENING MECHANISM OF CHANGE SELF-EFFICACY BETWEEN CHANGE-ORIENTED
LEADERSHIP AND CHANGE-ORIENTED OCB: MODERATING ROLE OF FELT-OBLIGATION......... 665

Muhammad Salman Chughtai, Yasra Khalid, Igra Mushtaque, Ayesha Shafique

INTERVENING MECHANISM OF CHANGE SELF-EFFICACY BETWEEN CHANGE-ORIENTED
LEADERSHIP AND CHANGE-ORIENTED OCB: MODERATING ROLE OF FELT-OBLIGATION......... 667

Muhammad Salman Chughtai, Yasra Khalid, Igra Mushtaque, Ayesha Shafique

EFFECT OF GROWTH FACTORS ON PHOTOSYNTHETIC PIGMENTS PROFILE THAT HAVE
APPLICATION AS NATURAL SENSITIZERS IN PHOTODYNAMIC THERAPY (PDT): CASE STUDY
USING GREEN MICROALGA PARACHLORELLA KESSLERI 669

HIND ATTAOUI, YOUSSEF MIR

SECURE ANALYSIS OF ROUTING PROTOCOL UNDER WORMHOLE FOR MANET ........ccceceesereusunnne 671
KTHAMIZHMARAN

SECURE AD HOC ON-DEMAND DISTANCE VECTOR USING SHORTEST PATH ROUTING IN
MANET 679

KTHAMIZHMARAN

SECURE WIRELESS AD HOC SENSOR NETWORKS 686
KTHAMIZHMARAN

ADAPTIVE LOCATION UPDATE IN WIRELESS MOBILE AD HOC NETWORKS 695
KTHAMIZHMARAN




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

AD-HOC ROUTING PROTOCOL FOR AERONAUTICAL MOBILE HYBRID ROUTING NETWORK....702
KTHAMIZHMARAN

PERFORMANCE OF NETWORK SIMULATION TOOLS THROUGH REACTIVE PROTOCOL FOR
WIRELESS MANET mnm

KTHAMIZHMARAN

PERFORMANCE OF ON-DEMAND AND HYBRID ROUTING PROTOCOL IN WIRELESS MANET.....717
KTHAMIZHMARAN

SURVEY ON VANET ROUTING PROTOCOLS AND ISSUES 725
KTHAMIZHMARAN

DEDUCTION AND CORRECTION OF MALICIOUS ATTACKS IN WIRELESS MOBILE AD HOC
NETWORK 735

KTHAMIZHMARAN

NETWORK LAYER VARIOUS ATTACKS FOR WIRELESS MOBILE AD HOC NETWORKS................... 744
KTHAMIZHMARAN

CLUSTER HEAD SELECTION BASED ROUTING PROTOCOL FOR WIRELESS MANET............cccc..... 753
KTHAMIZHMARAN

QUALITY OF SERVICE FOR WIRELESS MOBILE AD HOC NETWORKS 762
KTHAMIZHMARAN

TRUST ON-DEMAND ROUTING PROTOCOL IN WIRELESS MOBILE AD HOC NETWORK................. 771
KTHAMIZHMARAN

OPTIMIZATION EA3ACK-EEDS IN WIRELESS MOBILE AD HOC NETWORKS 778
KTHAMIZHMARAN

AD HOC ON-DEMAND DISTANCE VECTOR FOR SECURED WIRELESS MANET 785
KTHAMIZHMARAN

ADAPTIVE LEADERSHIP AND EMOTIONAL EXHAUSTION: OCCUPATIONAL SELF-EFFICACY AS
MEDIATOR AND PSYCHOSOCIAL SAFETY CLIMATE AS MODERATOR 794

Muhammad Salman Chughtai, Yasra Khalid, Fatima Shamim, Shadab Qazi

MANAGEMENT OF ACUTE CORONARY SYNDROME: A RECENT UPDATE 796
Poornasha Mohabeer, Indrajit Banerjee

A REVIEW: PROSPECTS OF INTEGRATED RICE-CUM FISH CULTURE IN NIGERIAN FOOD
SECURITY 798

Hauwau SALELE




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS
A

NETIQUETTE OF ONLINE COMMUNICATION OF THE BACHELOR OF ELEMENTARY EDUCATION
STUDENTS IN UM PANABO COLLEGE 799

Apple Ponte, Quimberly Balaquinto, Danica Mae Gaerlan and Jeanilyn E. Tacadena, Phd

LIVED EXPERIENCES OF PERIPATETIC MERCHANTS DURING PANDEMIC: A MULTIPLE CASE
STUDY 800

MARILYN C. ARBES, PhD

THE PERCEPTION OF STUDENTS AND TEACHERS ON QUIPPER LMS: A KEYSTONE FOR
IMPROVEMENT 801

Christine Jade Ticong, Emma Calvo, Jinnifer Casinao and Jeanilyn E. Tacadena, PhD

A WILD EDIBLE ETHNOMEDICINAL PLANT: “LEEA MACROPHYLLA ROXB. EX HORNEM."......... 802
Ms. Riya

PREDICTION OF NOVEL AND POTENT EFFLUX PUMP INHIBITORS OF CANDIDA GLABRATA .. 803
Mohd Waseem, Jitendra K. Thakur, Naidu Subbarao

TEXTBOOKS OF PHARMACOLOGY- A MEDICAL STUDENT’S PERSPECTIVE: A CROSS
SECTIONAL SURVEY FROM MAURITIUS 804

Amarendra Annavarapu, Indrajit Banerjee, Jared Robinson, Rajesh Kumar Gupta

BIOSYNTHESIS OF SILVER NANOPARTICLES USING PARACHLORELLA KESSLERI AND.......... 806
Cyclotella spp and Evaluation of its Antibacterial activity

UMULTI-OMICS ANALYSIS REVEALS POTENTIAL BIOMARKERS AND THERAPEUTIC TARGETS
OF TYPE 2 DIABETES PATIENTS ASSOCIATED WITH CORONARY ARTERY 807

Md. Zubbair Malik & Alphonse Thangavel

INFORMATION DIPLOMACY 808
Sadigova Afaq

EUTHANASIA AND/OR THE END OF MEDICAL CARE: AN ANALYSIS OF THE LEGAL SYSTEMS OF
KOSOVO 8N

Vilard Bytyqi, Ferid Azemi

EXPLORING THE SIGNIFICANCE OF THE INTERNET TO EDUCATION: IMPLICATION ON SCHOOL
MANAGEMENT 812

Moses Adeolu AGOI, Oluwakemi Racheal OSHINOWO

Il QARABAG SAVASINDAN SONRA CBNUBI QAFQAZDA DAYIS8N GEOSIYASST 818
Babayeva-Sukurova Farahila Fazil gizi

CHLOROGENIC ACID PREVENTS THE FORMATION OF MOLTEN GLOBULE STATE IN HORSE
HEART CYTOCHROME-C INDUCED BY HFIP AT PHYSIOLOGICAL PH 819

Sadaf Khan, Bushra Ansari, Aabgeena Naeem




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

ASSESSMENT OF BACTERIOLOGICAL AND PHYSICOCHEMICAL PROPERTIES OF ASA RIVER
WATER, ILORIN - NIGERIA 821

Fausat Abimbola Jimoh, Wakili Tope Aborisade and Zainab Biola AbdulSalam

ASSESSMENT OF BACTERIOLOGICAL AND PHYSICOCHEMICAL PROPERTIES OF ASA RIVER
WATER, ILORIN - NIGERIA 822

Fausat Abimbola Jimoh, Wakili Tope Aborisade and Zainab Biola AbdulSalam

MOLECULAR CHARACTERIZATION OF LAMBDA-CYHALOTHRIN DEGRADING BACTERIAL
ISOLATE FROM AGRICULTURAL SOIL IN MALETE, KWARA STATE, NIGERIA 823

Abdulsalam Z.B. Eniola, K.I.T. and Awe, S.

CHILD SEXUAL ABUSES BY CATHOLIC PRIESTS: CASE OF ORGANIZATIONAL CULTURE ........ 824
Ferid Azemi & Vilard Bytyqi

STUDY AND INNOVATION OF AN INNOVATIVE COMPOSITE MATERIAL MANUFACTURING
PROCESS 825

Diogo F.A. Bento, Raul D.S.G. Campilho

DESIGN OF A SHEET STORAGE AND FEEDING SYSTEM FOR AIR CONDITIONING SYSTEM
FABRICATION 826

Jodo P.P. Fernandes, Raul D.S.G. Campilho

LONG COVID IN PEDIATRIC POPULOUS: A SCOPING REVIEW 827
Kirti Kamna, Reema Audit, Bhumika Daria, Pratik Gungaram, Jared Robinson, Indrajit Banerjee

MEDICINE IN DIABETES MELLITUS: A SCOPING REVIEW 829
Shivam Bhargava, Jared Robinson, Abhishek Kashyap, Indrajit Banerjee

RISE IN CAFFEINE CONSUMPTION IN ADOLESCENTS: SHOULD WE BE CONCERNED ABOUT
THE HEALTH EFFECTS? 831

Hatim Patanwala*, Dhwani Arora, Zahirah Aliraja, Abhishek Kashyap, Indrajit Banerjee

CONUBIi QAFQAZDA MUASIR VaziYYST V8 ERMANISTANIN MOvayi 833
Prof.Dr.Kasim HACIYEV

HISTORICAL AND LEGAL FOUNDATIONS OF ARMENIAN REVANCHISM 835
Khagan Anaroglu Hajiyev

ASSESSMENT OF THE MICROBIAL QUALITY OF SLICED READY-TO-EAT WATERMELON AND
PINEAPPLE SOLD IN SOME SELECTED MARKETS IN ILORIN METROPOLIS, KWARA STATE,
NIGERIA. 836

Abdulsalam Z.B., Aborisade, W.T. and Jimoh, F. A.

xvi




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS
A

FACTORS AFFECTING THE ONLINE SHOPPING BEHAVIOUR OF STUDENTS - A CASE STUDY
FOR STUDENTS OF DANANG UNIVERSITIES, VIETNAM 837

Ngo Tran Xuat’, Nguyen Van Minh Vuong’, Nguyen Pham Quynh Thi’, Ta Khanh Ha’, Dang Hong
Nhung

Il QARABAG MUHARIB8SI ZAMANI TURKIYSNIN AZORBAYCAN RESPUBLIKASINA D8SDaYI1.853
Giinel ismayilova Yasar qizi Azarbaycan

MILLI AZBRBAYCAN TARIXI MUZEYINDS QORUNAN SULTAN 8BDULMSCID DOVRUNUN
YADIGARLARI 854

Qasimova Sanubar Abbas Aga qgizi, Memmadova Aygin Musa qizi, Babayeva-Sukurova Farahila

THE MATERIALS PRESERVED IN MUSEUMS ARE IMPORTANT FOR THE INVESTIGATION OF
THE OTTOMAN STATE, WHICH WAS CHOSEN FOR ITS IMPORTANT POSITION IN THE WORLD
HISTORY 863

Mammadova Aygun Musa gizi

EFFECT OF RATE NH4+/NO3-+NH4+TO K+, IONS UPTAKE ON PEACH TREES (PRUNUS PERSICA
(L.) BATSCH. CVS. ALBERTA & ZAFERANI) 864

Rahmani Mahsa, Babalar Mesbah

EFFECT OF NUTRIENT SOLUTION ON VEGETATIVE TRAITS , CHLOROPHYLLS AND CAROTENOID
OF PEACH TREES 875

Rahmani Mahsa, Babalar Mesbah

ASSESSMENT OF POTENTIAL HAZARD AND BIOAEROSOL LEVEL AROUND THE SAWMILL
ENVIRONMENT IN ILORIN AND ITS ENVIRONS 887

Wakili Tope Aborisade; Fausat Abimbola Jimoh; Zainab Biola AbdulSalam

PRION DISEASES: AN OVERVIEW 888

Davina Hijam, Niketa Ashem

ANTIBIOGRAM OF STAPHYLOCOCCUS AUREUS ISOLATED FROM THE NOSTRILS OF TERTIARY
INSTITUTION STUDENTS IN NIGERIA 889

Muritala Issa BALE, Wakili Tope ABORISADE, Habeeb Salman ISIAKA, Ibrahim ABDULRASAK,
Nafisat MURITALA-BALE, Abosede Tobiloba MORAKINYO

ASYPTOMATIC BACTERIURIA AND ESBL PRODUCING E. COLI AMONG ANTENATAL PREGNANT
WOMEN IN NORTH CENTRAL NIGERIA 890

Muritala Issa BALE, Wakil Okanlawon MURITALA, Ibrahim ABDULRASAK, Nafisat MURITALA-BALE,
Elizabeth Oluwapelumi OLUWALEGAN

CHARACTERIZATION OF STAPHYLOCOCCUS AUREUS ISOLATED FROM CHICKEN IN SELECTED
FARMS IN MORO, NIGERIA 891

Muritala Issa BALE, Wakili Tope ABORISADE, Ibrahim ABDULRASAK, Nafisat MURITALA-BALE,
Timilehin Faith Owolabi




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

PREVALENCE AND ANTIMICROBIAL SUSCEPTIBILITY PATTERN OF ASYMPTOMATIC
BACTERIURIA IN HIV POSITIVE PATIENTS IN ILORIN, NIGERIA 892

Muritala Issa BALE, Rahmat Ajoke BADMUS

UNDERSTANDING THE DYNAMICS OF CHANGING INTERNATIONAL POLITICAL ORDER............. 893
Dr. Quaisar Alam

THE ROLE OF INTERNATIONAL RELATIONS IN ENCOURAGING “IMMIGRATION AND TRAVEL” ...902

Dr. Quaisar Alam

5G TECHNOLOGY AS A TOOL FOR REVOLUTIONIZING INDIA IN THE SUB-CONTINENT ............... M

Dr. Quaisar Alam

ANALYZING THE SIGNIFICANCE OF “GEOPOLITICS AND GEO-ECONOMICS” 912
Dr. Quaisar Alam

KNOWLEDGE, ATTITUDES AND PRACTICES REGARDING FAMILY PLANNING CHARACTERISTICS
AMONG ADOLESCENTS IN-SCHOOL AND OUT OF SCHOOL ADOLESCENTS IN KAVANGO
REGION, NAMIBIA 919

Taimi Amakali-Nauiseb , Toini De Almeida

MODERN DONEMDE YAYINCILARININ YARATICILIGI 921
Nigar Agayeva

SOSYAL MEDYA KULLANIMININ iNSANLARIN PSiKOLOJIK SORUNLARI UZERINDEKi
ETKILERININ iNCELENMESI 923

Mahmudova Glney Salam kizi, Role of Allopurinol in cardiovascular diseaseS, Akshita Bhan,
Abhishek Kashyap

EVALUATION OF BACTERIOLOGICAL LOAD OF WATER SAMPLES FROM SELECTED WELLS IN
MALETE, NIGERIA 927

FAUSAT ABIMBOLA JIMOH, WAKILI TOPE ABORISADE, ZAINAB BIOLA ABDULSALAM AND TITILOYE,
EMMANUEL O

AZERBAYCAN DEMOKRATIK CUMHURIYETININ PARIS BARIS KONFERANSINA KATILIMI ......... 928
Aliyeva Leyla Elkhan

AZBRBAYCANIN SIMAL Q8RB BOLGBSIND3 ADi SABALID (CASTANEA SATIVA MiLL) BiTKIiSIiNIiN
XBSTOLIKLAORI VO ONLARA QARSI FITOSANITAR TADBIRLBR 929

Makka Saiq qizi Mustafayeva, ilgar Baxsali oglu Seyidzadas, Kéniil Qazanfar qizi Valiyeva

SHARING ECONOMY: THE CONCEPT AND IMPLICATIONS 935
Manita Matharu




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS
A

FABRICATION OF ECO-FRIENDLY BIOCHAR MATERIALS FOR ELECTROCHEMICAL SENSORS

APPLICATIONS 936
Olunusi Samuel Olugbenga, Sehrish Munsif, Uddin Ikram, Abegunde Temitope Adeoye, Ojo Segun
Samson

ENVIRONMENTAL REMEDIATION OF WASTEWATER USING AGRO-WASTES: SUSTAINABLE AND

GREENER APPROACH 937
Olunusi Samuel Olugbenga, Sehrish Munsif, Uddin Ikram, Abegunde Temitope Adeoye, Ojo Segun
Samson

VERTIGO HASTALIGI 938
ALIYEVA TELLI

COMBINING SCIENTIFIC KNOWLEDGE AND CUTTING-EDGE TECHNOLOGY TO MAKE FARMING
MORE RESILIENT IN THE FACE OF CLIMATE CHANGE. 940

Dr.Sumanta Bhattacharya

ROLE of ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN INTERVENTIONAL CARDIOLOGY 948
Abhishek Kashyap, Indrajit Banerjee

AVRUPA SIYASAL TOPLULUGU BOLGE VE DUNYANIN KADERINE ETKILERI 950
HUmatov Samir

IS THERE A NEED OF VACCINATING PREGNANT WOMEN WITH COVID-19? 952
Mokshita Agarwal, Abhishek Kashyap, Indrajit Banerjee

ORTA GCAGIN BASLARINDA BERDENIN MADDI KULTURU 954
Caferov Perviz Tahir

ECONOMIC SYSTEM IN INDIA 956
Gayatri Sunkad

HISTORICAL HERITAGE OF ROJI MARGINANI 960
Nodirjon Uraimovich Abdulahatov

EVALUATION OF THE PRACTICE AND ATTITUDES OF PREGNANT AND POSTPARTUM WOMEN
TOWARDS SELF-MEDICATION DURING PREGNANCY IN AFRICA 964

Afaf Bougoufi, Laila Lahlou, Fatima Ait El hadj, Youssef Khabbal

MEDICAL STUDENTS AND SELF-MEDICATION AT IBN ZOHR UNIVERSITY 965
F. AIT EL HADJ, A. BOUQOUFI, L. LahlouY. KHABBAL

A NOVEL APPROACH FOR IDENTIFICATION OF BREAST CANCER VIA THERMOGRAPHY
IMAGE SEGMENTATION USING CLASSICAL MACHINE LEARNING AND DEEP LEARNING
TECHNIQUES 966

Muniraj Gupta, Saurabh Kumar Sharma




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

EFFECT OF ORGANIC AND INORGANIC MULCHING MATERIAL ON SOIL MOISTURE, YIELD AND
YIELD CONTRIBUTING COMPONENTS OF SUNFLOWER (HELIANTHUS ANNUUS L.)......ccccoeueuuene 967

ABDUL HAKEEM JAMRO AND RAJESH KUMAR MENGHWAR

EFFECT OF POTASSIUM LEVELS AND IRRIGATION SCHEDULING ON THE GROWTH AND YIELD
OF SUNFLOWER (HELIANTHUS ANNUUS L.) 968

ABDUL HAKEEM JAMRO AND SANA SHAREEF SHEIKH

NOSIHOTNAMS SNSNaSi VO NOSIRSDDIN TUSININ “OXLAQI- NASIR” 8S8RI........ccceveeereereerene 969
ABDULLAYEVA TORANS YASAR qizi

THE POSITION OF THE POET NAMI IN THE PALACE CIRCLE OF SEYF-AL-DAWLA...........c.cccceus.. 972
Natavan Baghirova

KARABAG HANLIGI’NIN SOSYAL EKONOMIK DURUMU VE KULTUREL HAYATI 973
Dog. Sevda Fuzuli kizi Abdullayeva

INTENSIVE CARE UNIT AUGMENTATION WITH ARTIFICIAL INTELLIGENCE 985
Abhishek Kashyap, Indrajit Banerjee

INTENSIVE CARE UNIT AUGMENTATION WITH ARTIFICIAL INTELLIGENCE 987
Abhishek Kashyap, Indrajit Banerjee

ASSESSMENT OF RECORDS MANAGEMENT PRACTICES IN QUEZON CITY LOCAL GOVERNMENT
TOWARDS THE DEVELOPMENT OF PUBLIC SERVICE CONTINUITY PLAN 989

Mia Bella Nanon

“HUSEYN CAVID “UGURUM” 8S8RINDS MBNaVi TORBIYS MB8SBLALaRI” 990

Gunel Musayeva

“9KINGi” QBZETININ NOSRi V& MiLLI HORSKATIN iLKiN N8z8Ri va iDEOLOJI
PRINSIPLBRININ MEYDANA GBLMasi 991

Quliyeva Novrasta Bayram qizi

QULIYEVA AYBSBNIiZ CAHID 992

Azarvaycan Universiteti, bas muallim

“SUSA NAGILI” - SUSADA MBDaNIYYaT iQTiISADIYYATININ iNKISAF ETDIRILM3 YOLLARININ
AXTARISI KONTEKSTIND3 994

Parvin Ahangi, t.0.f.d., dosent, a.e.i., Dr. Parvin Ahanchi

IS THERE A NEED OF BOOSTER DOSES IN COVID-19? 1001

Nikhil Nijhawan1, Britanie Miniopoo, Taarinee Aubeeluck, Poornasha Mohabeer, Indrajit Banerjee




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

KAPADOKYA BOLGESI’NDE YER ALAN TURK
GECESI KONSEPTLI RESTORANLARIN MUSTERI
MEMNUNIYETLERI VE SiIKAYETLERININ
DEGERLENDIRILMESI: TRIPADVISOR ORNEGI

Aras. Gor. Dr. Firdevs YONET EREN"
Dr. Ogr. Uyesi Koray CAMLICA? 3. Dog. Dr. Eda OZGUL KATLAV?

*I Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii, Nevsehir, Tiirkiye,
ORCID: 0000-0001-8912-0786

2 Dr. Ogr. Uyesi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Nevsehir, Tiirkiye,
ORCID: 0000-0003-0746-285X

3 Dog. Dr., Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Nevsehir, Tiirkiye,
ORCID: 0000-0002-4168-909X

OzZET

Arastirmada Kapadokya Bolgesi’nde bulunan Tiirk gecesi konseptli restoranlarina Tripadvisor
iizerinden yapilan olumlu-olumsuz yorumlarin incelenmesi ve uygulayicilara Oneriler gelistirilmesi
amaglanmigti. Bu kapsamda Kapadokya Bdlgesi’nde yer alan 400’den fazla restoran isletmesi
arasindan sadece Tiirk gecesi konsepti sunan 6 restoran igletmesi incelemeye alinmigtir. Bu isletmelerin
Tripadvisor web sitesi {izerinden yapilan yorumlarina 1-15 Ekim 2022 tarihinde erisim saglanmuistir.
Restoranlarin olumlu-olumsuz yorumlart ve isletme yoneticilerinin yorumlara geri doniisleri nitel
arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Elde edilen veriler sonucunda 6
restoran isletmesinin 1088 yoruma ulagilmigtir. Bu yorumlardan 766’sinin “miikemmel ve gok iyi” ve
180’inin “kotii ve berbat” kategorisinde degerlendirildigi tespit edilmistir. Ayrica sadece bir isletmenin
olumlu-olumsuz yorumlara geri doniis yaptigi sonucuna ulasilmigti. Bununla birlikte, yapilan
yorumlarin bilyiik gogunlugunun Tiirkge ve Ingilizce dillerinde oldugu da belirlenmistir. Yorumlardan
elde edilen veriler sonucunda, miisterilerin bu restoranlar hakkindaki memnuniyet ve sikayet konulari
ana temalar ile ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda, sikayet igerikli yorumlardan elde edilen ana
temalar hakkinda degerlendirmeler yapilarak, uygulayicilara oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tirk gecesi, restoran, Tripadvisor, memnuniyet, sikdyet

GIRIS
Turizm endiistrisi giin gectikce biiylimekte ve farklilagarak insanlarin farkli isteklerine iliskin yeni
triinler gelistirerek yeni mal ve hizmetler sunmaya baslamistir. Bu acidan bakildiginda son yillarda

turistlerin turizm faaliyetlerine katilmalariin sebepleri farklilasmis ve 6zellikle ilgi odagi olarak farkl
kiiltiirleri deneyimleme yani yerinde goriip tanima arzusu git gide artmaya baglamistir. Bu yiizden
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Tiirkiye’de turistlere Tiirk kiiltliriinii tanitmak veya deneyimletmek amaciyla restoranlarda ve konaklama
isletmelerinde Tiirk geceleri etkinlikleri diizenlenmektedir. Tiirk geceleri etkinlikleri, Tiirk kiiltlirtiniin
yoresel ve geleneksel halk oyunlarini, gosterilerini, faaliyetlerini ve ydresel yemeklerini kiiltiire has
ozelliklerle turistlere sunmaktadir. Turistler, farkli kiiltiirleri deneyimleme arzusunu gerceklestirebilmek
i¢in internet ortaminda ¢evrimigi yorum sitelerinden gitmek istedikleri restoranlarin olumlu ve olumsuz
yorumlarini incelemektedir. Bu durum turistlerin karar verme ve satin alma davraniglari iizerinde etkili
olmaktadir (Erdem ve Yay, 2017). Bu nedenle turistler, isletmelerin yorumlarini incelemek amaciyla
ozellikle Tripadvisor isimli web sitesini ziyaret etmektedir. Bu web sitesi, insanlarin gittikleri isletmeler
hakkinda deneyimlerini olumlu-olumsuz sunma ve degerlendirme firsati sunmaktadir. Bu yorumlar da
turistlerin tercihlerini etkileyebilmektedir (Sahin Percin ve Yigit, 2020).

Tiirk gecesi etkinliklerini basarili bir sekilde restoranlar araciligiyla sunan destinasyonlardan biri
Kapadokya Bolgesi’dir. Kapadokya Bolgesi destinasyon olarak biinyesinde 400’den fazla yiyecek-
icecek isletmesi bulundurmaktadir. Ancak Tiirk Gecesi konseptli sadece 6 yiyecek-icecek isletmesi
bulunmaktadir. Bu yiizden bu ¢alismada; Kapadokya Bdlgesi’nde yer alan Tiirk gecesi konseptli
restoranlar hakkinda Tripadvisor {izerinden yapilan miisterilerin memnuniyet ve sikayet yorumlar1 ile
birlikte restoran yoneticilerinin yorumlara geri doniiglerini incelenmis, siniflandirilmis ve bu konulara
iliskin Oneriler gelistirilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerine bagvurulmus ve Tripadvisor’da
Tiirk gecesi konseptli 6 restoranin yorumlart MaxQDA Professional 22 programi ile 1088 yorum
toplanmis ve analiz edilmistir. Ttrk kiiltiiriinii yansitan bu restoranlarin olumlu ve olumsuz yorumlarmin
incelenmesinin kiltiiriin turistler tarafindan nasil algilandiginin ve restoran ydneticilerinin bu yorumlara
geri doniislerinin ne durumda oldugunun tespit edilmesi acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirma, teorik ve uygulayicilara yonelik yapilmasi gereken oneriler sunularak sonlandirilmistir.

YONTEM

Bu arastirma Kapadokya Bolgesi'nde bulunan Tiirk gecesi konseptine sahip restoranlarin
TripAdvisor’daki kullanicilarin yaptigi olumlu ve olumsuz yorumlarin betimsel analiz yardimiyla
smiflandirilmasimi ve uygulayicilara yonelik Oneriler gelistirilmesini kapsamaktadir. Restoranlarla
ilgili yapilan olumlu olumsuz yorumlarm incelendigi literatiirde benzer caligmalar bulunmasina
ragmen Kapadokya Bolgesi’'nde yer alan Tiirk gecesi konseptli restoranlarin yorumlarinin daha dnce
incelenmedigi tespit edilmistir. Bu arastirmanin temel sorusunu TripAdvisor kullanicilariin Kapadokya
Bolgesi’nde bulunan Tirk gecesi konseptli restoranlara iliskin yapilan yorumlarda memnuniyet ve
sikayet konularmin neler oldugunun smiflandirilmasi olugturmaktadir. Bu kapsamda en ¢ok memnun
kalinan ve sikayet edilen 6zelliklerin ana temalar seklinde belirlenmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin evrenini Kapadokya Bolgesi’nde yer alan 400°de fazla restoranlara iligskin
Tripadvisor’da olumlu-olumsuz yorum yapan kullanicilart olustururken, arastirma Gorneklemini ise
Kapadokya Bolgesi’nde yer alan Tiirk gecesi konseptli 6 restoran isletmesine yapilan olumlu-olumsuz
yorum yapan kullanicilar olusturmaktadir. Yorumlarin incelendigi web sitesi olan TripAdvisor’dan
01-15 Ekim 2022 tarihinde ge¢misten bu zamana yapilan tiim yorumlara tarih siirlamasi yapilmadan
incelenmeye alinmistir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerine bagvurulmus ve Tripadvisor’da Tiirk
gecesi konseptli 6 restoranin yorumlart MaxQDA Professional 22 programi ile 1088 yorum toplanmis
ve yorumlar icerik analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara asagida
yer verilmektedir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda, Kapadokya Bolgesi’nde bulunan Tiirk gecesi konseptli restoranlarin olumlu-
olumsuz yorumlar Tripadvisor internet sitesinden toplanmis ve elde edilen veriler tasnif edilerek asagida
tablolastirilarak aciklanmistir. Arastirma sonucunda 6 farkli Tiirk gecesi konseptli restoran oldugu tespit
edilmis olup, isletmeler A, B, C, ..., E seklinde kodlanmaistir.

527




1™ INTERNATIONAL ISTANBUL SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS

Tablo 1. Restoranlar ve Yorum Sayilari

S;;;)a Isletme n %
1 A Tiirk Gecesi Konseptli Restoran 407 37,4
2 B Tiirk Gecesi Konseptli Restoran 410 37,6
3 C Tiirk Gecesi Konseptli Restoran 93 8,5
4 C Tiirk Gecesi Konseptli Restoran 120 11
5 D Tiirk Gecesi Konseptli Restoran 20 1,8
6 E Tiirk Gecesi Konseptli Restoran 20 1,8
Toplam 1088 100,0

Tablo incelendiginde, en ¢ok olumlu-olumsuz yorumun B isletmesinin (410), en az olumlu-olumsuz
yorumun ise D (20) ve E (20) isletmesine ait oldugu goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, A (407)
ve B (410) isletmelerinin diger isletmelere gore daha fazla olumlu-olumsuz yoruma sahiptir. Tiirk
gecesi konseptli 6 restoranin yorumlarinin betimsel analizi sonucunda yiizdelik oranlarina bakildiginda
asagidaki grafik ortaya ¢cikmistir.

Isletme Yorumlarinin Dagilim

< \.

Grafik 1. Restoran Yorumlarinin Yiizdelik Dagilimi

m A Tiirk Gecesi Konseptli Restoran

= B Tiirk Gecesi Konseptli Restoran

» C Tiirk Gecesi Konseptli Restoran

C Tiirk Gecesi Konseptli Restoran

= D Tirk Gecesi Konseptli Restoran

= E Tiirk Gecesi Konseptli Restoran

Grafik incelendiginde, toplam olumlu-olumsuz yorum sayisinda B isletmesinin (%37,6), A
isletmesinin (%37,4), C isletmesinin (%8,5), C isletmesinin (%]11), D ve E isletmelerinin (%1,8) bir
paya sahip oldugu tespit edilmistir. Aragtirma drnekleminin sadece 6 Tiirk gecesi konseptli restorandan
olugmast ve isletme sayisinin azligindan dolayr miisteri yorumlarinin %86’sinin 3 isletme iizerinde
yogunlastigini sdylemek miimkiindiir.

Kapadokya Bolgesi’ndeki Tiirk gecesi konseptli restoranlarina ait miisteriler tarafindan 5 puan
iizerinden yapilan genel degerlendirmeler Tablo 2’de yer almaktadir. Tripadvisor sitesi iizerinden yapilan
degerlendirmelerde 1 puan berbat, 2 puan kotii, 3 puan vasat, 4 puan iyi, 5 puan mitkkemmel olarak
derecelendirilmektedir. Ayrica isletmeler “Yemek, Hizmet, Deger ve Atmosfer” temalar1 lizerinden
degerlendirilmektedir.
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Tablo 2. Restoranlara iligkin Yorumlarin Genel Puanlama Dagilimi

S;;: Isletme Yemek | Hizmet Deger | Atmosfer GPlel:fll
1 A Tiirk Gecesi Konseptli Restoran 3,5 3,5 3,5 4 4
2 B Tiirk Gecesi Konseptli Restoran 4 4 4 4,5 4
3 C Tiirk Gecesi Konseptli Restoran 3 3,5 3,5 4 3,5
4 C Tiirk Gecesi Konseptli Restoran 3 3,5 3,5 4 4
5 D Tiirk Gecesi Konseptli Restoran - 3,5 3 - 3
6 E Tiirk Gecesi Konseptli Restoran - - - - 3,5

Tabloya bakildiginda, E kodlu isletmenin yemek, hizmet, deger ve atmosfer temalari iizerinden
derecelendirilmedigi tespit edilmistir. Ilk olarak isletmeler yemek acisindan degerlendirildiginde A,
C ve C isletmelerinin (3-3,5 puan) degerlendirmelerinin vasat oldugu, B isletmesinin ise (4 puan) iyi
oldugu goriilmiistiir. Isletmeler hizmet ve deger agisindan puanlamalar incelendiginde A, C, C ve D
isletmelerinin (3-3,5 puan) vasat veya vasatin {istlinden iyiye yakin ve B igletmesi ise (4 puan) iyi
olarak derecelendirilmistir. Atmosfer agisindan isletmelerin puanlamalarima bakildiginda ise A, B,
C ve C isletmelerinin (4-4,5 puan) iyi ve iyinin istiinde miikkemmele yakin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Temalar acisindan ve genel puanlamaya bakildiginda, isletmelerin 6zellikle yemek, hizmet ve deger
kategorilerinde puanlarini yiikseltmeleri agisindan iyilestirme c¢aligmalarini yiirlitmesi gerektigi
diistiniilmektedir.

Kapadokya Bolgesi’nde bulunan Tirk gecesi konseptli restoranlarina yapilan olumlu-olumsuz
yorumlar 5 farkl kategori de degerlendirilmektedir. Bu kategoriler “miikemmel, ¢cok iyi, ortalama, koti,
berbat” seklinde ifade edilmektedir. Isletmelerin bu kategorilere gore aldiklar1 yorumlarm sayilari ve
oranlari ve yapilan yorumlara igletmelerin geri doniis sayist Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Miisterilerin isletmelere Yapmig Olduklari Yorumlarin Dagiimi

Sira Isletmenin
No isletme |Miikemmel| Coklyi |Ortalama| Kaotii Berbat Toplam Geri
Doniisii

n % n| % |n|%|n|%|n|% n % n %

1 [ARestoran| 232 | 474 | 66 [23,8| 41 | 33 | 20 [30,7| 48 |41,7| 407 | 37,4 | 407 | 100

2 |BRestoran| 162 | 33,1 | 134 | 483 | 56 (45,1 | 33 |50,7| 25 |21,7| 410 | 37,6 | O | 0,00
3 |CRestoran| 29 | 59 | 29 [104] 12 |96 | 7 |10,7| 16 |139| 93 | 85 | 0O | 0,00
4 |CRestoran| 47 | 9,6 | 45 |16,2| 13 |104| 4 | 6,1 | 11 | 95| 120 | 11 0 |0,00
5 |DRestoran| 8 6|1 (032 |16 1 |L15| 8 |69 20| 18| 0 |0,00
6 |ERestoran| 11 | 22 | 2 (0,7 ] O 0 0 0 7 6 | 20| 18] 0 [0,00

Toplam 489 | 44,9 | 277 | 254 124 (11,39 65 | 5,9 | 115 | 10,5| 1088 [100,0| 407 |100,0

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya konu olan 6 Tiirk gecesi konseptli restoranlarin toplam aldigi
yorum sayist 1088°dir. Bu toplam yorumlarim % 70,3 liik kismini olusturan 766 yorum miikemmel ve
cok iyi kategorisinde degerlendirilmektedir. Yapilan toplam yorumun % 16,4’liikk kism1 yani 180 yorum
ise kotii ve berbat kategorisinde yer almaktadir. Tablo incelendiginde 6 isletmeden sadece bir isletme
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(A) yapilan olumlu ve olumsuz yorumlarin hepsine geri doniis yapmaktadir. Elde edilen bu verilere gore,
Tiirk gecesi konseptli restoranlara giden ve yorumlarini Tripadvisor iizerinden paylasan miisterilerin %
70,3’liik kisminin aldiklar1 hizmetten memnun kalarak restoranlardan ayrildigi soylenebilmektedir.

Grafik 2. Restoranlara Tripadvisor Uzerinden Yapilan Yorumlarin Dillere Gére Dagiimi

TripAdvisor'daki Musteri Yorumlarinin Dillere Gore Dagilimlari
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Yukaridaki grafikte, igletmelerin aldiklari yorumlarin en ¢ok hangi dilde yazildigini gostermektedir.
Grafik incelendiginde, en fazla yorum yazilan dillerin sirastyla, Tiirkce (557 yorum), Ingilizce (252
yorum), Portekizce (75 yorum), Ispanyolca (73 yorum), italyanca (40 yorum), Japonca (48 yorum) ve
Cince (13 yorum) seklinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Yorum Yapan Miisterilerin Memnuniyetlerinin Ana Temalari

Sira Miisterilerin Memnuniyet Yorumlarinin Ana o

No Temalar " %
1 Ilgili, Giiler Yiizlii ve Kibar Personel 425 55,4
) Mekanin Ambiyansi (Magara, Kaya Restoran) ve 231 30,1

Atmosferi

3 Ikramlar/Icecekler 658 | 85,9
4 Gosteriler/Eglence 694 90,6
5 Servis-Hizmet 352 459
6 Geleneksel Tirk Gecesi 211 27.5
7 Yoresel Halk Oyunlari/Dans Ekibi 319 41,6
8 Yoresel Yemekler 568 74,1
9 Samimi ve Sicak Ortam 347 453
10 Uygun Fiyat 189 24,6

Yukaridaki tabloda, Tiirk gecesi konseptli restoranlara yapilan olumlu yorumlara uygulanan igerik
analizi sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet ile ilgili ana temalara iliskin veriler yer almaktadir. Elde edilen
sonuglara bakildiginda miisterilerin isletmelerle ilgili yaptiklart memnuniyet yorumlarindan 10 ana tema
tespit edilmistir. Misteriler yorumlarda birden fazla konular hakkinda memnuniyetlerini dile getirmistir.
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Yapilan yorumlarda miikemmel ve ¢ok iyi kategorilerinde toplamda 766 yorum yapilmistir. Tabloda her
bir temanin gectigi yorum sayilari ve toplam memnuniyet yorumlarina oranlari verilmistir. Yukaridaki
tablodada goriildiigii tizere, musterilerin olumlu yorumlarida bahsedilen en ¢ok tema sirasiyla gosteriler/
eglence (%90,6), ikramlar/icecekler (%85,9), yoresel yemekler (%74,1) ve ilgili, giiler yiizlii ve kibar
personel (%55,4) gelmektedir. Misteriler tarafindan yapilan olumlu yorumlara bakildiginda en az uygun
Sivat (%24,6) ve geleneksel Tiirk gecesi (%27,5) temalarinin yorumlarda gectigi goriilmektedir. Miisterilerin
Tiirk gecesi konseptli restoranlara yaptigi olumlu yorumlardan bazilarina agagida yer verilmistir.

“Cok giizel ve nezih bir ortamda eglencenin ve gosterinin farkindaligini yasadigimiz bir aksamdi”

“Kapadokya 'ya gelip de A Restaurant ta Tiirk gecesi programina katilmamak biiyiik kayip olur. Son
derece profesyonel folklor ekibi. Aksam yemegi meniisii sinirsiz icecekle beraber son derece olumlu.
Calisanlar da gayet kibar ve giiler yiizlii. Tebrikler...”

“Simdi sizlere harika bir mekan tavsiye ediyorum. Kapadokya bolgesinin en harika restoranlarindan
birisidir. Giiler yiizlii personelleriyle, harika yemekleriyle, muhtesem halk oyunlariyla ve folklor ekibiyle,
sinrsiz yemek ve icecekleriyle vakit gecirmek icin muhtesem bir mekdn.”

“Yemekler, mezeler, gosteriler ¢cok giizeldi. Ama bunlarin disinda inanilmaz giizel bir ilgi, alaka ve
giiler yiizle karsilastik. En keyif aldigim aktivitelerdendi.”

“Kapadokya’da en sevdigim aktivite olabilir Tiirk gecesi. Ilgi alaka ve gosteriler ¢ok keyifliydi,
herkese tavsiye ediyorum”

“Eglence giizeldi hi¢ araliksiz siirekli bir gésteri vardi, eglenceden memnun kaldik”

“Giiler yiizlii personel, kaliteli hizmet, biiyiileyici atmosferi ile Harika bir gece gegirdik. Dans
sovlari, sunulan yiyecek icecek hizmetinin kalitesi siiphesiz 10 iizerinden 10 puani hakediyor.

“Personelin kapida karsilamasindan, iceriye kadar eslik etmesinden, masalarin adimiza revize
edilmesinden, ¢ok cesitli olmamasina ragmen yemeklerin ¢ok lezzetli olmasindan, mezelerin yeterli ve
taze olmasindan otiirii, tercih sebebidir. Geleneksel halk oyunlari, oryantal dansi ile mutlaka goriilmesi
ve gidilmesi gereken bir mekan. Siddetle tavsiyedir.’

’

“Yemekler ¢ok giizel fiyat uygun temiz ve biiyiileyici bir Mekan™

“Fiyat / kalite olarak ¢ok memnun kaldik. ortamin hareketliligi ve garsonlarin ilgili olmasi ile birlikte

>

cok giizel vakit gegirdik. Acilig-kapanis saati, otoparki, ¢calisanlari ve ortami ile miithis bir mekan.’

Tablo S. Yorum Yapan Miisterilerin Sikayetlerinin Ana Temalan

Sira Miisterilerin Sikayet Yorumlarinin Ana Temalari n %

No
1 Yemek, icecek (Menii Cesitliligi) 102 56,6
2 Gosteriler 74 41,1
3 Servis-Hizmet (yavas ve kotii) 153 85
4 Dizayn ve Dekorasyon (oturma alanlari) 89 49,4
5 Temizlik ve Hijyen 119 66,1
6 Agresif, Kaba ve Ilgisiz Personel 126 70
7 Mezeler ve ikramlar (Kotii) 97 53,8
8 Tiirk Kiiltliriinii Yanlhis Tanitim 23 12,7
9 Yiyecek Kalitesi ve Lezzeti 134 74,4
10 Yiyecek ve Igecek Sunumu 121 67,2
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Tablo 5°de, Tiirk gecesi konseptli restoranlara yapilan olumsuz yorumlara uygulanan icerik analizi
sonucunda ortaya ¢ikan sikayet ile ilgili ana temalara iliskin veriler yer almaktadir. Elde edilen sonuclara
bakildiginda miisterilerin isletmelerle ilgili yaptiklar sikayet yorumlarindan 10 ana tema tespit edilmis
olup, miisteriler tek yorumda birden fazla sikayetlerinden behsetmistir. Restoranlara yapilan yorumlarda
kotii ve berbat kategorilerinde toplamda 180 yorum yapilmistir. Tabloda her bir temanin gegtigi yorum
sayilar1 ve toplam sikayet yorumlarina oranlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde en ¢ok sikayet
edilen konularin yiyecek kalitesi ve lezzeti (%74,4), personel (%70), yiyecek ve icecek sunumu (%67,2)
ve temizlik/hijyen (%66,1) oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Miisterilerin Tiirk gecesi konseptli
restoranlara yaptig1 olumsuz yorumlara ornekler asagida bulunmaktadir.

“Program ¢ok eglenceli, keyifli. Kapadokya’ya gidip de bu sovu izlemeden donmeyin derim. Ama
programi izlerken size ikram edilen mezeler inanilmaz kétii. Bakin kétii demiyorum, inanilmaz kotii.”

“Oncelikle béyle bir mekdnin yapiminda emegi gecen herkese tesekkiir ederim iiziilerek belirtmek
isterim ki garsonlarmiz daha giiler yiizlii olabilir meniileriniz daha lezzetli olabilir béyle bir mekanin bu

’

halde olmast i¢ler acisi liitfen yetkililere sesleniyorum yazik etmeyin boyle bir tesise liitfen’

“Mekan yapt olarak ¢ok iyi fakat yemekler ¢ok lezzetsiz. Sadece otantik bir yerde yemek yemek
isterseniz gidin. Tat lezzet bakimindan bir beklentiniz olmasin.”

“Yemekler berbat, eglence ¢ok vasat, verilen paraya yazik, otellerde bile eglence daha iyi, i¢ecekleri
garsonlardan zorla istiyorsunuz, danséz haricinde eglence yok diyebilirsiniz, masalar ve oturacak
yerler ¢cok rahatsiz”

bl

“Yemek, meze, meyve, ¢cerez hepsi fenaydi. Bir sey yeme beklentisiyle gelmeyin.’

“Yemekler kotii, mezeler kotii, ickiler kétii, bir kact hari¢ danscilar kétii, isletme kétii. Sinirsiz hizmet
vazan arkadasa sesleniyorum patlamis misir disinda ne yiyip icebildiniz de o simirsiz hizmeti aldiniz”

“Stkig tikis bir mekan ¢ok kétii bir oturma diizenine sahip, 3 kisilik yere 5 kigi oturuyorsun. 3 kurus
fazla kazanacaklar diye tammadiginiz insanlarla fiziksel temasta bulunmak zorunda kalyyorsunuz ve
insanlart zor durumda birakiyorlar serviste pek iyi degil mezeler gerez falan uyduruk.”

Yukaridaki ifadelerden anlasilacag iizere restoranlarla ilgili miisterilerin yaptigr olumlu-olumsuz
yorumlardan memnuniyet ve sikayet ettikleri 6zellikler belirlenmeye ¢aligilmugtir.

SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada, Kapadokya Bolgesi’'nde bulunan Tiirk gecesi konseptli restoranlara iligkin
Tripadvisor’daki bulunan olumlu olumsuz yorumlarin betimsel analiz yardimiyla siniflandirilmasi ve
isletmelerin geri doniis yapma sikligiin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla yapilan analizler
sonucunda miisterilerin bu restoranlardan memnuniyet ve sikayet konularinda 10 ana tema belirlenmis
ve frekans degerlerine yer verilmistir. Restoran yorumlari incelendiginde miisterilerin memnuniyet
diizeylerini gdsteren 766 yorum ve misterilerin sikayet diizeylerini gdsteren 180 yorum toplanmustir.
Bu restoranlara yapilan olumlu-olumsuz yorumlara isletmelerin geri doniisiin bir isletme hari¢ diger
isletmelerde 6nem verilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin bulgularma bakildiginda miisterilerin Tiirk gecesi konseptli restoranlarla ilgili olumlu
yorumlarina istinaden, ilgili, giiler yiizlii ve kibar personel, mekanin ambiyansi (magara, kaya restoran)
ve atmosferi, ikramlar/icecekler, gosteriler/eglence, servis-hizmet, geleneksel Tiirk gecesi, yoresel
halk oyunlari/dans ekibi, yoresel yemekler, samimi ve sicak ortam, uygun fiyat seklinde ana temalar
ortaya cikmistir. Restoranlara yapilan olumsuz yorumlar incelendiginde ise, yemek, icecek (menii
cesitliligi), gosteriler, servis-hizmet (yavas ve kotii), dizayn ve dekorasyon (oturma alanlary), temizlik
ve hijyen, agresif, kaba ve ilgisiz personel, mezeler ve ikramlar (koti), Tiirk kiiltiiriinii yanhs tanitim,
yivecek kalitesi ve lezzeti, yiyecek ve igecek sunumu olarak ana temalar tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore miisterilerin sikayet ettigi konular olan yemekler, yiyecek kalitesi, sunumu ve lezzeti,
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personel, temizlik ve hijyen, servis-hizmet gibi ana temalarla alanyazinda yapilan benzer ¢aligmalarin
sonuglartyla (Kitapgi, 2008; Sékmen, 2010; Albayrak, 2013; Olcay ve Siirme, 2014; Olcay ve Ozekici,
2015; Dalgig vd., 2016; Dogan, vd. 2016; Tastan ve Kizilcik, 2017; Erdem ve Yay, 2017) benzer oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgularla ilgili Kapadokya Bolgesi’nde bulunan Tiirk
gecesi konseptli restoranlara asagida bazi 6neriler sunulmustur.

e Son yillarda miigteriler bir mekana gitmeden 6nce Tripadvisor gibi isletme yorumlarimin bulundugu
siteleri inceleyerek mekan tercihlerini yapmaktadir. Bu yiizden isletmeler boyle web sitelerinin
yorumlar1 dikkate almali ve degerlendirmelidir. Ayrica yapilan olumlu-olumsuz yorumlara geri
doniis yapilmas1 miisterilerin goriislerini dikkate alindigin1 gosterdiginden isletmeler agisindan
avantaj saglayabilecek bir konudur.

e Restoranlarda fix menii uygulamasi oldugundan yorumlarda ment ¢esitliliginden sikayet edildigi
bulgulanmistir. isletmelerin meniilerini gesitlendirmesi miisterilere daha fazla segenek sunma
firsat1 sunacak ve memnuniyet saglayabilecektir.

e Temiz ve hijyenik olmayan ortamlarda yemek deneyiminin iyi olmasi pek miimkiin degildir.
Miisteriler bu restoranlar hakkinda temizlik ve hijyen konularindan sikayet etmistir. Isletmelerin
tiim alanlarinda temizlik ve hijyen konularin 6zen gosterilmelidir.

e Restoranlarla ilgili yapilan diger sikayet konusu ise yiyecek ve iceceklerin kalitesi, lezzeti ve
sunumudur. Restoranlarda sunulan yemeklerin standart recetesinin olusturulmasi ve kaliteli
yiyecek-igeceklerin kullanilmasi miisteri memnuniyetini arttirabilecektir.

e Elde edilen sikayet ile ilgili bulgulara bakildiginda, servis, hizmet ve personel ile ilgili sikayetler
bulundugu tespit edilmistir. Bu konudaki sikayetleri azaltmak amaciyla calisan personellere
miisteri memnuniyeti, dogru iletisim kurma ve dogru servis usullerini uygulama konusunda
egitim vererek, servis ve hizmet kalitesi arttirilabilir.

e Tiirk gecesi restoranlarimin ana amaci Tiirk kiiltiiriinii yansitmaya caligsmaktadir. Bu kiltiiri
aktarirken dogru bir sekilde aktarilmasi, kiltiiriin gelecek nesillere veya farkli kiiltiirlere
ogretilmesi acgisindan onemlidir. Bu yiizden bu kapsamda gergeklestirilen gdsteriler, oyunlar
veya sunulan yiyecek-icecekler Tiirk kiiltiiriinii dogru bir sekilde yansittigindan emin olunmali ve
gerekirse konuyla ilgili alaninda uzman kisilerden destek alinmalidir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglara bakildiginda, miisteriler Tiirk gecesi konseptli
restoranlardan biiyiik oranda memnun olduklar1 goriilmektedir. Ancak bu restoranlarla ilgili sikayet
ettikleri konularda goz ardi edilmemelidir. Bu ylizden yapilan bu arastirma ile restoranlarin iyi ve kot
olduklar1 konular ortaya konulmustur. Isletmelerin hangi konularda iyi olduklarin1 ve hangi konulart
diizeltirlerse hizmet kalitelerini arttiracaklar1 belirlenmeye calisilmistir. Bu arastirmanin restoranlarla
ilgili sikayet edilen konularin ortaya koyulmasi ve uygulayicilara yonelik 6neriler sunulmasi agisindan
onemli oldugu diistiniilmektedir.
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