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OZET

Her alanda degisimin yasandigi giiniimiiz diinyasinda seyahat Kkiiltlirliniin de
degisimine tanik olunmaktadir. Diinyada ve turist profilinde meydana gelen bu
degisiklikler, turistin ihtiyaglarinda ve dolayisiyla da turistik tiiketim kavramlarinda
degisimi de beraberinde getirmistir. Bu yeni anlayis, turizm pazarinda deneyimsel
pazarlama kapsaminda degerlendirilmektedir. Deneyimsel pazarlama ise tiiketicilere
essiz unutulmaz deneyimler sunmak ve bdylece rekabet avantaji elde etmek iizere
yurutilen pazarlama faaliyetlerinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Kapadokya Bolgesi ve Dinya Miras Alanlari, bolgede 1980°li yillarin sonlarina
dogru baslayan, turistik amacl sicak hava balon turlarina ev sahipligi yapmaktadir.
Bu turlar sayesinde turistlerin, 6zel mekanlarin tizerlerinde sicak hava balonu turlari
yaparak, unutamayacaklari essiz bir macera deneyimi yasamalar1 saglanmaktadir.
Bu calismanin konusu, Kapadokya’da, sicak hava balon deneyimi yasayan turistlerin
yasadiklar1 bu deneyimin degerini belirlemek ve deneyim degerini davranigsal
sonuglar1 agisindan incelemektir. Calismanin birinci ve ikinci bolimii, temel
kuramsal cercevenin olusturulmasi amaciyla, literatiir taramasin igermektedir.
Calismanin {i¢iincii boliimiinde, Kapadokya’da sicak hava balon turlarinin ne zaman
basladig1, tarihsel silire¢ icerisinde nasil gelistigi, Kapadokya turizmi i¢in Onemi,
Kapadokya imajimna etkisi nitel bir c¢alisma kapsaminda, gorlisme yoOntemi
kullanilarak nitelikli on kaynak kisiden elde edilen veriler cercevesinde
degerlendirilmistir. Arastirma sonucu, 6zet bir tablo halinde sunulmustur. Ayrica,
Balonculugun bu giinkii gelinen durumu, bolgeye etkileri, ekonomik, c¢evresel,
tanitim, mevsimsellik ve imaj degisimi yonleriyle degerlendirilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, Kapadokya sicak hava balon turlarina katilan
turistlerin, elde ettikleri deneyim degerinin bolge imajina ve davranigsal niyetlere ne
Olclide yansidigr ile ilgili uygulamaya yer verilmistir. Arastirmada tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Sicak hava
balon turuna katilan, Cinli, Tiirk ve diger milliyetlerden 406 ziyaretgiden veri
toplanmistir. Veriler regresyon analizine tabi tutulmustur. Uygulama sonuglarina
gore; (1) Sicak hava balon deneyim degerinin, turistlerin gelecege yonelik
davranigsal niyetleri lizerinde anlamli ve giiglii bir etki olusturdugu belirlenmistir. (2)
Sicak hava balon deneyim degerinin, Kapadokya imajinin degisimi/yenilenmesi
Uzerinde anlaml ve giiglii bir etki olusturdugu belirlenmistir. (3) Sicak hava balon
deneyimi ile davranigsal niyetler arasinda, destinasyon imaj degisiminin, tam bir
diizenleyicilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sicak Hava Balonu, Kapadokya Balon Turizmi, Turistik
Deneyim, Deneyim Degeri, Destinasyon Imaji, Imaj Degisimi



THE RELATIONSHIP BETWEEN EXPERIMENTAL CONSUMPTION,
DESTINATION IMAGE ACCOUNT AND BEHAVIORAL RESULTS:
CAPPADOCIA HOT AIR BALLOON EXPERIENCE
ibrahim Akin OZEN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Tourism Management Department / PhD, June, 2017
Advisor: Assoc. Prof. Ebru GUNEREN OZDEMIR

ABSTRACT

In today's world in which change is experienced in every field, travel culture also
witnesses change. These changes in the world and in the profile of tourists have
brought about changes in the needs of tourists and therefore in the concept of tourist
consumption. This new understanding is evaluated within the scope of experiential
marketing in the tourism market. Experiential marketing is defined as the whole of
marketing activities carried out in order to provide unforgettable experiences that are
unique to consumers and thus to gain competitive advantage.

The Cappadocia Region and its World Heritage Sites are home to tourist hot air
balloon tours that began in the late 1980s in the region. Thanks to these tours, tourists
can make hot air balloon tours over private places, providing a unique unforgettable
adventure experience. The subject of this study is to determine the value of this
experience in Cappadocia where tourists have hot air balloon experience and
examine the value of the experience in terms of behavioral consequences. The first
and the second part of the study cover the literature review to establish the basic
theoretical framework. In the third part of the study, when the hot air balloon tours
started in Cappadocia, how they developed in the historical process, their importance
for Cappadocia tourism, and their effect on the image of Cappadocia was evaluated
in the context of data obtained from ten sources using interview method as a
qualitative study. The research result is presented in a summary table. In addition, the
current state of hot air ballooning has been assessed in terms of regional influences,
economic, environmental, publicity, seasonality and image change.

In the fourth part of the study, to what extent the experience value gained by the
tourists participating in the hot air balloon tours in Cappadocia reflects the region’s
image and behavioral intentions is assessed. Among the non-random sampling
methods in the research, sampling method is preferred. Data were collected from 406
visitors from Chinese, Turkish and other nationalities participated in the hot air
balloon tour. The data were subjected to regression analysis. According to
application results; (1) It has been determined that the value of hot air balloon
experience has a meaningful and strong effect with the future behavioral intentions
of tourists. (2) It has been determined that the hot air balloon experience value has a
meaningful and strong effect with the exchange / renewal of Cappadocia image. (3)
Hot air balloon experience and behavioral intentions have been found to be a full
regulatory effect of change of destination image.

Keywords: Hot Air Balloon, Cappadocia Balloon Tourism, Touristic Experience,
Experience Value, Destination Image, Image Change
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KISALTMALAR VE SIMGELER

Balon Isitilmis hava ya da helyum gibi hafif bir gazla doldurulan atmosferde
ucabilen kiire seklinde insanli hava araci.

SHGM Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

Shb Sicak hava balonu

Slot Nevsehir Kapadokya Balon Ugus Sahasi’nin belirli bir giin ve saatte,
talimata uygun olarak sicak hava balonlar1 tarafindan kullanim hakki.

NOTAM Ucus harekati ile ilgili gorevlileri, herhangi bir havacilik hizmetine,

kolayligina, yonetimine veya tehlikesinin varligina, kosullarina ya da
bunlardaki herhangi bir degisiklige iliskin bilgilerden zamaninda
haberdar etmek amaciyla 6zel bir formatta hazirlanmis havacilara
uyari yayini
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GIRIS
Her alanda degisimin yasandigi giiniimiiz diinyasinda seyahat Kkiiltlirliniin de
degisimine tanik olunmaktadir. Diinyada ve turist profilinde meydana gelen bu
degisiklikler, turistin ihtiyaclarinda ve dolayisiyla da turistik tiikketim kavramlarinda
degisimi de beraberinde getirmistir. Turistler artik ziyaret ettikleri destinasyonda
kullandiklar1 turistik iiriin bilesenlerinden, deneyimsel deger elde etmek
istemektedirler. Bu noktadan hareketle ve postmodernizm varsayimi altinda,
ginimuizde, mevcut turistik drdnlerin fantezi, duygu ve eglence baglaminda
zenginlestirilmesi (Holbrook ve Hirschman, 1982) gerekmektedir. Ayrica, turistleri
estetik acidan etkileyebilen, eglendirebilen, yeni seyler dgreten, giinliik hayattan
uzaklastirabilen ve onlara unutulmaz hatiralar yasatabilen turistik triinlerin (Pine ve
Gilmore, 1999) bu 6zellikleri icerecek sekilde tasarlanmalar1 da onerilmektedir. Bir
baska ifadeyle, turistik iiriinlerin, deneyim kavrami 1s18inda ele alinmasi ve kagis,
eglence, estetik, egitim ve hatta sira dis1t macera deneyimleri yasatacak boyutlar1 da
iceren deneyimlerin olusturulmasi, destinasyon yonetimlerinin ve o destinasyondaki
turistik aran reticilerinin temel ilkesi haline gelmelidir. Bir destinasyonda, turizm
irtin gesitliligine énem verilmesi, bir baska deyisle, turistik Grtnlerin deneyimsel
icerikleri acisindan zenginlestirilmesi, o destinasyonun rekabet giiciinii artirarak,

uluslararasi diizeyde turizmden alinan pay1 da artiracaktir.

Bu calismanin konusu, Tiirkiye’nin en énemli turistik destinasyonlarindan biri olan
Kapadokya’da, sicak hava balon deneyimi yasayan turistlerin yasadiklar1 bu
deneyimin degerini belirlemek ve deneyim degerini davranigsal sonuglari agisindan
incelemektir. Bu c¢ercevede, turizmde yeni bir konu olan deneyimsel deger literatiirti
ele almarak, tiiketicilerin turistik iirlinden elde ettikleri deneyimsel degerin ve

boyutlarinin belirlenmesi ile destinasyon imaji1 ve davranigsal niyet kavramlar ile



iligkileri agisindan irdelenmesi gerekmektedir. Calismanin amaglar1 ise asagida
siralanmaktadir:

e Kapadokya Bolgesinde, Sicak Hava Balonculugunun baslangici, tarihsel
slireg icerisinde nasil gelistigi, Kapadokya turizmi i¢in énemi ve Kapadokya
imajina etkisini belirlemek

e Kapadokya Bolgesinde yer alan en 6nemli bir turistik {iriin olan sicak hava
balon turlarinin deneyimsel tiiketim degerini belirlemek

e Sicak hava balon deneyimi degerinin, degisen/yenilenen destinasyon imajina
etkisini ve bu etkinin destinasyona yonelik davranigsal niyetleri ne olgiide

degistirdigini belirlemek

Yukarida sayilan amaglar dogrultusunda, dort boliimden olusan ¢alismanin birinci
boliminde, sicak hava balon deneyimi dikkate alinarak ve temelde kuramsal
cergevenin bagimsiz degisken agisindan olusturulmasi amaciyla, deneyimsel tiiketim,
deneyimsel deger, turistik deneyim ve macera deneyimi kavramlarina ait literatiirii

kapsamaktadir.

Calismanin ikinci boliimii; destinasyonlarda imaj kavrami, imaj degisimi/
yenilenmesi, turistik deneyimlerin destinasyon imajina etkileri ve ¢alismanin bagiml
degisken olan davranigsal sonuglar ile ilgili oldukca derin bir literatiir taramasina yer
verilmistir. Ayrica bu bdliimde, destinasyonlarda yasanan deneyimler, deneyim
sonrasi imaj degisimi ve bu degisimin yonli konulu arastirmalar incelenerek,
kronolojik olarak derlenmis ve tablolar halinde sunulmustur. Literatlr O©zeti
niteligindeki bu tablolarin, destinasyonlarda imaj degisimi ile ilgili gelecekte

yapilacak ¢alismalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Uclincli bolim, Kapadokya Sicak Hava Balonculugu’na iliskin nitel bir arastirmayi
ve bu aragtirma sonuglarinin rapor edilmesi ile olusan bir nevi sektore iliskin tarihge
calismasini icermektedir. Kapadokya Bolgesi ve bu bélgede bulunan dinya miras
alanlari, 1980’li yillarin sonlarindan bu yana turistik amagh sicak hava balon
turlarina ev sahipligi yapmaktadir. Bu turlar sayesinde turistlerin, UNESCO Diinya
Miras1 Listesi’nde yer alan 6zel mekanlarin (Goéreme Milli Parki ve Kapadokya

Kayalik Sitleri) tizerlerinde sicak hava balonu turlar1 yaparak, bir macera deneyimi
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yasamalari saglanmaktadir. Gliniimiizde 25 adet balon igletmesine ait, 258 adet balon
ile meteorolojik sartlarin uygun oldugu giinlerde, turistik amacl, sicak hava balon
turlan diizenlenmektedir (SHGM, 2016). Bolgede bu kadar 6nemli bir sektor haline
gelmis olan sicak hava balonculugunun, bugine kadar turizm literatiirinde
aragtirmalara konu olmadigi belirlenmistir. Bu eksikligin giderilmesine katkida
bulunmak amaciyla, sicak hava balon turlarinin ne zaman basladigi, tarihsel siireg
igerisinde nasil gelistigi, Kapadokya turizmi i¢in 6nemi, Kapadokya imajia etkisi
nitel bir ¢alisma kapsaminda, goriisme yontemi kullanilarak aragtirilmis, bir baska
ifadeyle sektore yonelik sozlii tarih ¢alismasi yapilmistir. Bu sayede, dnemli bir
turizm Urlini haline gelmis Kapadokya sicak hava balonculugu ile ilgili onciilitk
etmis kisi ve kurumlara ait goriislerin literatiire kazandirilmasi saglanmistir. Boylece,
bu konu ile ilgili gelecekte yapilacak c¢alismalara 6nemli bir katki saglanacagi
diistiniilmektedir. Ayrica, turistik bir iriin olarak, Kapadokya balonculugunun
gelisim stireci, yillar itibariyle {iriin yasam seyri agisindan yorumlanmistir.
Balonculugun bu giinkii gelinen durumu, bolgeye etkileri, ekonomik, cevresel,

tanitim, mevsimsellik ve imaj degisimi yonleriyle degerlendirilmistir.

Dordunct  bolim, calismanin temel konusuna ve degiskenlerine iligkin alan
arastirmasini ve bu arastirmanin bulgularini icermektedir. Sicak hava balonu ile
Kapadokya iizerinde tur yapan bir turistin bu deneyime nasil ve hangi diizeyde bir
deger atfetmekte oldugu, bu boéliimdeki arastirmanin temel sorularindan birini
olusturmaktadir ve bu konuyu arastiran bir baska calismaya rastlanmamustir. Ote
yandan bu deneyimin degerinin, destinasyonu yeniden ziyaret etme ve destinasyonu
baskalarina 6nerme olarak ifade edilen, davranissal niyetler {izerinde hangi diizeyde
bir etkiye sahip oldugu da bir diger arastirma sorusunu olusturmaktadir. Bu a¢idan
akla gelen bir bagka 6nemli soru ise, sicak hava balon deneyimi yasayan turistin,
Kapadokya destinasyonuna iligskin imaj algisinda, hangi yonde ve hangi diizeyde bir
degisimin ger¢eklesmekte oldugudur. Belirtilen bu sorulara yanit bulabilmek
amaciyla, bu bolimde Kapadokya Bolgesi’nde turistik iirlin olarak sunulan sicak
hava balon deneyiminin degeri ve bu deneyimin ardindan turistlerde olusan
davranigsal sonuglar incelenmektedir. Ayrica balon deneyimi sonrasi turistlerin, elde
ettikleri deneyim degeri agisindan estetik, eglence, egitim, kacis, giivenlik ve hatira

boyutlarindan ne kadar etkilendikleri ve bu durumun bdélge imajina ve davranigsal



niyetlere ne Olgiide yansidigi hususlari da belirlenecektir. Halihazirdaki literatiir
seyahat sonrasi olusan destinasyon imaji ve degisimi/yenilenmesi konularini,
destinasyonun tamaminda yasanan deneyimler agisindan ele almaktadir. Oysa bu
arastirma, destenisyonda deneyimlenen tek bir turistik iiriiniin (sicak hava balon
deneyimi) destinasyonun tamamu ile ilgili bir imaj degisimi/yenilenmesine etkilerini

degerlendirmektedir. Aragtirma bu acidan da farklilik arz etmektedir.

Bu bolimin amaclart dogrultusunda yapilacak nicel arastirmanin uygulama modeli
ve bu model ¢ercevesinde aragtirma hipotezleri olusturulmustur. Uygulama modeli,
yontemi ve hipotezleri agiklandiktan sonra hipotezlerin test edilmesi icin gerekli
analizler uygulanarak, arastirma bulgulart yorumlanmistir. Sonug ve Oneriler
kisminda ise, destinasyon yonetim organizasyonlarina, balon isletmelerine ve
yoneticilerine ve gelecekte yapilmasi muhtemel olan bilimsel ¢alismalara 6nerilerde

bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
DENEYIMSEL TUKETIM ve DENEYIMSEL DEGER KAPSAMINDA
KAPADOKYA SICAK HAVA BALONCULUGU

1.1. Deneyimsel Tiiketim ve Turizm Iliskisi

Tiiketimin iiretimden daha 6nemli oldugu postmodern bir diinyada yasayan bireyler,
calismanin bir amag degil bir ara¢ oldugunu diisiinmeye baslamislardir. Postmodern
tlketici, tuketimin bir parcasi olmak ve yasayacagi deneyimlerden eglence, heyecan,
haz duyarak farklilasmak istemektedirler (Giineren, Karakus, 2015). Bu baglamda,
geleneksel drunlerin tiiketicilerin ihtiyaglarmi etkin bir sekilde karsilamamasi,
deneyimsel pazarlama kavramimin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu
eksikliklerin, es zamanli bes gelismeden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Bunlar;
Yenilikci deneyimler yakalamak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin her yerde
bulunmasi, marka Ustiinliigli, zenginlesen tiiketici taleplerinin daha karmasik hale
gelmesi, servis sektoriinde artan rekabet, iletisim ve eglencenin her yerde
bulunmasidir (Pine ve Gilmore, 1998; Schmitt, 1999). Bu degisiklikler, genis bir
anlam, anlayis ve uygulama yelpazesinde gosterildigi gibi, gelisen bir pazar haline

gelmistir.

Geleneksel ve deneyimsel pazarlama arasindaki fark, cesitli sekillerde vurgulanabilir.
Deneyimsel pazarlamada, tliketiciye duyusal, duygusal, bilissel ve iliskisel degerler
sunan deneyimlere ve yasam bicimlerine odaklanilmaktadir. Anlam, algi, tiikketim ve
marka sadakati arasinda sinerji yaratilmast On plana alinmaktadir. Ayrica,
misterilerin rasyonel karar vericiler olmadigi, daha ziyade duygular1 tarafindan

yonlendirildikleri savunulmaktadir (Williams, 2006).



Deneyimsel pazarlamanin kuramsal temelinde, Pine ve Gilmore (1998) tarafindan
ortaya atilan ve yazarlarin giiniimiiz ekonomik sistemini aciklamak ic¢in de
kullandiklar1 “deneyim ekonomisi” kavrami yatmaktadir. Deneyim ekonomisinde;
tiketiciler bir mal veya hizmeti satin almadan once, tiriiniin sundugu fonksiyonellik
ve kalitesinin yaninda, {irlinii satin almak ve tiiketmek ile edinecekleri essiz ve
hatirlanabilecek deneyimleri yasama istegini icermektedir. Bu nedenle, deneyim
ekonomisinde; deneyim, ekonomik degerler disinda yeni bir sunu olarak ortaya
konulmaktadir. O halde, deneyim ekonomisinde, temel ekonomik sunum,
deneyimlerden olusurken, temel ekonomik faaliyet deneyimlerin sahnelenmesidir
denilebilir. Deneyim ekonomisinde deneyimler, unutulmaz ve kisisel niteliktedir.
Deneyim ekonomisi sisteminde, satici igletmeler iiriin ve hizmetlerini sahnelerken,
tilketiciler 1isletmelerin birer misafiridir. Talebin olusmas: ise tiiketicilerin,
yasadiklart deneyimlerden elde ettikleri duyumlarin siddeti ile ilgilidir (Varinli,
2008).

Pazarlama literatiiri incelendiginde, deneyimsel pazarlamanin ilk olarak Schmitt
(1999)’in  “Experiential Marketing” baslikli ¢alismasinda kavramsallastirildig
anlasilmaktadir. Literatiirde, deneyimsel pazarlama farkli boyutlar1 ele alinarak
tanimlanabilmektedir.  Uluslararast Deneyimsel Pazarlama Birligi'ne gore
deneyimsel pazarlama; miisterilerle duyusal yollar araciligi ile markalar, tirtinler ve
hizmetler ile iliski kurma firsat1 veren siirectir (Varinli, 2008). Baska bir tanima gore
deneyimsel pazarlama; iirlin ve hizmete iliskin fonksiyonel ozelliklerin Otesine
gecerek, tlketicilere olumlu ve unutulmaz deneyimler yasatmaya iliskin faaliyetler
batiini olarak ifade edilmektedir (Dirsehan, 2013). Deneyimsel tiketim ise, bir
yasam deneyimini ger¢eklestirmek i¢in yapilan, tiiketicinin i¢inde bulundugu,

katildig1 ve edindigi, tiikkettigi bir olay ya da olaylar zinciridir (Odabasi, 2004).

Lanier ve Rader (2015) deneyimsel tiiketim ile ilgili yapilan galismalarda kavramin
sadece islevsel yonden incelendigini, oysa islevsel bakis agisinin deneyime daha
genis bir acidan bakmamizi smirlandirdigint ifade ederek, deneyimsel tiiketimin,
islevsel sonuclart ve yapisal iliskileri acisindan degerlendirilmesi gerekliligini
vurgulamiglardir. . Degerlendirmede, deneyimsel tiiketimi yapisal, yapisal olmayan —

islevsel, islevsel olmayan dort temel siniflandirmaya tabi tutmuslardir. Yazarlara



gore; bir deneyimsel tiiketim, performans, 6zgiirliikcii, stokastik (rastlantisal) ve
macera olmak Uzere 4 temel Ozellige sahiptir. Bir baska ifadeyle, performans
deneyimleri,  6zgirlik¢l  deneyimler, stokastik deneyimler ve macera

deneyimlerinden s6z edilebilir. Sekil 1’°de bu siiflandirma verilmektedir.

Fonksiyonel sonuglar
islevsel islevsel olmayan
Stokastik
- Performans
a (rastlantisal)
ko) = Deneyimleri
é Deneyimler
E
2 = 5 Ozglrlukeu Macera
>~ 2 >
e @« . . .
& £ Deneyimler Deneyimleri
>~ 5

Sekil 1: Tiiketim deneyimlerinin siniflandirilmasi
Kaynak : Lainer ve Rader, 2015, 5.493
Sekil 1‘e gore deneyimsel tiiketim alt boyutlar1 bakimindan incelendiginde yapisal
boyut, istikrarli, tutarli ve diizenli olan kiiltiirel formlarin korunmasina katkida
bulunan ig iliskileri ifade ederken; yapisal olmayan boyut ise dengesiz, tutarsiz ve
kararsiz olan i¢ iliskileri ifade etmektedir. Alt boyutlar1 bakimindan islevsellik,
belirgin, aciklanabilir ve gogunlukla amaglanan belli bir kiiltiirel formun sonuglarina
atifta bulunur. Islevsel olmayan ise belirsiz, agiklanamayan ve genellikle istenmeyen
sonuclara atifta bulunur. Benzer sekilde, islevsellik, insan davraniginin ayrimciligini
ve siniflandirilmasini kolaylastirirken, iglevsel olmayan bu siireci de sorun haline

getirir (Lanier, Rader, 2015).

Deneyimsel tiiketim iki boyuta ve bunlarin alt boyutlarma bakilarak, performans
deneyimi (Yapisal / islevsel), 6zgiirlik¢li deneyimler (yapisal olmayan / islevsel),
raslantisal (stokastik) deneyimler (Yapisal / islevsel olmayan) ve macera deneyimleri
(yapisal olmayan / islevsel olmayan) seklide siniflandirilir. Ayrica bir deneyim dort
tiketim deneyiminin timdnd kapsayabilir; bu nedenle, cesitli tiiketicilerin ayni
baglamda tamamen farkli deneyimlere sahip olabilmeleri miimkiindiir. Macera

deneyimleri literatiirde fazlaca arastirilmis bir konu olmamasina ragmen psikolojik,
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sosyolojik ve antropolojik yonden arastirmalar mevcuttur (Csikszentmihalyi, 1997).
Bu arastirmalarda macera deneyimi kavraminin anlamlart farklilik gostermektedir.
Bos zaman ve turizm konulu ¢alismalarda macera, performans deneyimi (Jones,
Hollenhorst, Perna, 2003), o6zgirlik¢l deneyim (Walle, 1997) ve stokastik
(rastlantisal) deneyim (Martin, Priest, 1986) olarak degerlendirilebilmektedir.
Simmel (1997)" gore maceranin dort karakteristik 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; 1)
giinliik yasamdan aynidir; 2) sirsizlik ve belirsizlik igerir; 3) kisiyi zamana bagh
kalmayan bir bireye dontstiiriir; 4) icerikten ziyade bir sdrectir (Simmel, Frisby,
Featherstone, 1997). Macera deneyimi, bir kiiltiirel formun altinda yatan yapisal
olmayan (yani kararsiz, tutarsiz ve diizensiz) iliskileri ele alan ve islevsel olmayan
(yani belirsiz, agiklanamayan) iligkileri dogrudan ifade eden tiiketim deneyimleri
olarak tanimlanmaktadir. Macera deneyimleri, ¢ogunlukla gérmezden gelinen veya
kaginilan, kiiltiirel agcidan uygun olmayan, yasaklanmis veya yasadisi olan, yapisal
olmayan iligkileri dogrudan gerceklestirdiklerinden sira dis1 deneyimler sayilabilir.
Fonksiyonel boyutlar1 agisindan, stokastik (rastlantisal) deneyimler gibi macera
deneyimlerinin sonuglart dogal olarak rasgele, ongoriillemez, kontrol edilemez ve

cogunlukla istenmeden gerceklesebilir.

Konaklama ve turizm endustrisinde duygularin ve hislerin seyahat deneyiminin en
0znel sekillendiricileri oldugu diisiiniiliirse, deneyimsel tiiketimin turizm alaninda ne

kadar 6nemli oldugu anlasilacaktir.

Bir turist ziyaretinde nihai trdindn, turistin yasadigi deneyimlerinin toplami oldugu,
turistlerin ve tedarik¢ilerin isbirligi i¢inde bu deneyimleri birlikte olusturduklar1 ve
yonettikleri varsayilmalidir. O halde, 'deneyimsel pazarlama' teorisi tarafindan
tanimlanan kavramlar, turizm hizmetlerini (Oteller, destinasyonlar, aktiviteler ve
ulagim) sunma ve turist davranislarin1 yonetmede oldukga 6nemli bir yere sahiptir

denilebilir.

Uriin pazarlamas1 somut fiiriinlerin 6zelliklerine ve avantajlarma odaklanirken,
deneyimsel pazarlama, tiiketicilerin duyusal, duygusal, bilissel ve davranigsal etkiler
yaratan miisteri deneyimlerine odaklanir (Schmitt, 2011). Ornegin, firiin

pazarlamacilari, otel odalarinin fiyatim1 veya temizligini vurgularken, deneyimsel



pazarlamacilar, 0 odada kalmanin miisterinin duyularina, hislerine nasil bir etkide

bulunacagi konusuna odaklanirlar.

1.1.1. Deneyim Kavrami

Turizm literatiirde deneyim kavrami ile ilgili bazi tanimlamalar Tablo 1°‘de
verilmistir (Walls, Wang, 2011).

Tablo 1: Deneyim kavrami ve tanimlamalar

Kaynak Tanim

(Titz, 2008) Deneyimsel bir tiketim modeli bulunmamakla birlikte, turizm sektdrinde
tiiketiciyi anlamanin yolu deneyimsel tiiketimden gecmektedir.

(Oh, Fiore, Tiiketici bakis acisiyla deneyimler “eglenceli, ilgi c¢ekici ve unutulmaz tiiketim

Jeoung, 2007)

hatiralaridir”.

(Mossberg, 2007)

Deneyim, pek ¢ok unsurun bir araya gelerek karismasi sonucu olusan; tiiketiciyi
duygusal, fiziksel, entelektiiel ve ruhsal olarak etkileyen bir kavramdir.

(Andersson, 2007)

Deneyim iiretim ve tiiketiminin bulustugu an ortaya cikmaktadir.

(Uriely, 2005)

Turistik deneyim, cogunlukla bireysel olarak olusan karmasik bir olgudur.

(Berry, Carbone,
Haeckel, 2002)

Deneyim, tiiketicinin satin alma siirecinde topladig: tiim bilgilerin diizenlenmesidir.

(Robert,
Chambers, 2000)

Deneyim tiiketicide olusan cevre, iiriin ve hizmetin bir kombinasyonudur.

(McLellan, 2000)

Deneyimin amaci fonksiyonel, anlaml, cekici, etkili ve hatirlanabilir tecriibelerin
yonetilmesidir.

(Schmitt, 1999)

Deneyimler, kendiliginden olusmayan, hazirlanmis bir durumun sonucunda
meydana gelen ve geneli etkisi altina alan yasantilardir.

(Gupta, Vajic,
1999)

Hizmet sunan isletmelerin meydana getirdigi iiriin ve hizmetleri tiiketilmesi
sonucunda miisteride bir bilgi ve duygunun ortaya ¢ikmasi ile deneyim olusur.

(Pine ve Gilmore,
1999)

Basarili deneyimler miisteriler tarafindan essiz, unutulmaz, siirdiiriilebilir ve
anlatilarak tekrarlanan ve sevkle agizdan agza tamtimimin yapilabilecegi
yasantilardir.

(O’Sullivan,
Spangler, 1998)

Tiiketim olgusunda deneyim, bireysel katihmin saglanmasi ile birlikte bireyin
duruma fiziksel, mantiksal, duygusal, sosyal ve ruhsal olarak dahil olmas: ile
olusur.

(Carlson, 1997)

Deneyim, diisiincelerin siirekli akis1 ve turistik iiriin kullamm siiresince olusan
duygu toplulugudur.

(Arnold ve Price,
1993)

Deneyimler, yiiksek seviyede duygu yogunlugu olusturmaktadir.

(Denzin, 1992)

Deneyim, Kisinin
yasantilardir.

yasaminda degisiklikler meydana getiren olaganiistii

(Csikszentmihalyi,
1990)

Deneyim Kkisilere motivasyon saglar. Olumsuz olarak hatirlanan duygu Kkisiye
genellikle ac1 hissettirir, bu da Kisinin risk alma ve gayret gosterme giidiilerini
tetikler, boylece kisinin kapasitesini artirmakla birlikte kiside yenilik ve kesfetme
duygusunu uyandirir.

(Mannell, 1984)

Deneyim, kisiye 6zel ve nicelikten daha ¢ok niteligin 6nemli oldugu yasantilardir.

(Maslow, 1964)

Ustiin deneyimler bireyi siradan olmaktan cikarir ve durumun nihai gerceklik
olarak algilamasin saglar. Deneyim, bireyde kisa siireli bir etki birakir.

(Thorne, 1963)

Ustiin deneyim, kisinin yagsaminda elde ettigi deneyimlerin zengin ve tatmin edici,
en kayda deger ve zirve noktasi olarak kabul edilir. Deneyim Kkisinin 6znel
degerlendirmesine tabidir; en alt nokta, en kotii deneyim, en mutsuz deneyim,
yasamin en Kkotii deneyimi olarak degerlendirilebilir.

Kaynak: Walls ve Wang, 2011: s.84




1.1.2. Deger Kavramm

Degerin ne oldugu ve hangi 6zellikleri tasidigi antik ¢aglardan beri tartigilan bir
konudur. Aristo “deger” kelimesinin iki farkli anlami oldugunu ifade eder. Bunlardan
ilki belirli bir seyin faydasi o seyin degeridir (kullanim degeri), ikincisi ise, bu seye
sahip olmadan kaynaklanan diger mallar1 satin alma giiciinii (miibadele degeri) ifade

ettigini soylemektedir (Aristo, M.0.4.y.y.).

Modern ekonominin kurucusu Adam Smith (1776) degerle ilgili ayn1 ayrim1 yapmis
ve kullanim degeri (value in use) ile miibadele degeri (value in exchange) terimlerini
kullanmistir. Smith (1776)’e gore kullanim degeri ¢ok yiiksek olan seylerin birgok
halde diisiik miibadele degeri vardir ya da hi¢ miibadele degeri yoktur. Miibadele
degeri ¢ok yiiksek bazi mallarin ise kullanim degeri ¢ok azdir ya da hi¢ yoktur. Insan
icin sudan daha faydal bir sey diisliniilemez, fakat su ile bir sey satin alinamaz. Buna
karsilik, bir elmasin kullanim degeri ¢ok kiigiik olsa da, elmas karsiliginda bircok
mal elde etmek mimkindlr. Bu durum, deger paradoksu olarak adlandirilmistir ve
belli bir siire sonra David Ricardo tarafindan agiklanmaya c¢alisilmistir (Ricardo,

1821).

Pazarlama alaninda, deger konusunda var olan arastirmalar otuz-kirk yillik bir
gecmise sahip olsa da, deger kavramanin pazarlamanin temelinde yatan en 6nemli
kavramlar arasinda yer almakta oldugu sodylenebilir. Kotler (1972), cok bilinen "A
Generic Concept of Marketing" adli caligmasinda, “mantikli bir sekilde degerler
olusturarak ve bu degerleri sunarak, bagimsiz bireylerde arzu edilen tepkiler
yaratabilmenin”, pazarlamanin temel ilgi alanini olusturdugunu ifade etmektedir.
Yazara gore pazarlamaci, pazara deger sunarak, oradan deger elde etmeye
caligmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, giiniimiizde pazarlama alaninda iki temel
degerden soz edilebilir. Bunlar miisteriye sunulan (miisterinin algiladigi deger) ve
isletmenin karsiliginda elde ettigi deger, bir baska ifadeyle yasam boyu miisteri
degeridir (customer lifetime value) (Smith ve Colgate, 2007; Ulaga, 2001).
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1.1.2.1. Algilanan Deger Kavram

Algilama, bireyin diinyay1 tutarli ve anlamli bir sekilde gorebilmek igin farkli
uyaricilar1 sectigi, organize ettigi, acikladigi ve yorumladigi bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Schiffman, Kanuk, 2000). Iki birey, aym sartlar altinda ayni
uyarictya maruz kalsalar dahi, bu uyariciy1 fark etme, anlamlandirma ve yorumlama
stireci o bireylerin ihtiya¢ ve beklentileri ile yakindan ilgilidir (Sciffman ve Kanuk,
2000). Bu nedenle, iiriin ya da hizmetlere yonelik deger de farkli kisiler tarafindan
farkli algilanmaktadir ve gorecelidir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, pazarlamada neden
“deger” kavramimnin yerine “algilanan deger” kavramimn kullanildigi acgikca

gorilebilmektedir.

Degerin kavramsal olarak nasil ifade edilmesi gerektigi ve pazarin veya diger bir
deyisle miisterilerin degeri nasil algiladigi, son yirmi yildir pazarlamada ¢ok
tartistlan bir konudur (Eggert, Ulaga, 2002; Salem Khalifa, 2004; Sanchez-
Fernandez, Iniesta-Bonillo, 2006; Ulaga, 2001). Pazarlama alanindaki miisteri deger
algilamas1 konusundaki c¢alismalara bakildiginda, kavramla ilgili ¢ok sayida
aragtirmanin ve Onemli diizeyde bir bilgi birikiminin oldugu anlasilmaktadir
(Sanchez ve Iniesta-Bonillo, 2006). Buna ragmen, kullanilan terminolojide bir goriis
birligi saglanamadigi gibi (Sanchez ve Iniesta, 2006), kavramin tanimi ve onu
olusturan 6gelerin neler oldugu konusunda da bir uzlas1 yoktur (Sanchez ve Iniesta,
2006; Sanchez, Iniesta ve Holbrook 2009). Tablo 2’de algilanan deger kavraminin
farkli aragtirmacilar tarafindan nasil tanimlandigi ve kavrami ifade etmek icin hangi

terimlerin kullanildig1 gosterilmistir.
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Tablo 2: Algilanan deger kavramina iliskin tanimlamalari

Yazarlar Kullanilan Tammlar
Terimler
(Parasuraman, vd. Algilanan “Elde edilenler karsihginda feda edilenlerin algillamasina dayah
1988) Deger olarak, iiriin faydasinin genel degerlendirilmesi”
(Lichtenstein, vd. . gt »
1990) Deger Kalitenin fiyata oram
(Dodds, vd. 1991) gigégnan “Kalite ve fedakarhk algilamalar: arasindaki biligsel takastir”
- Algilanan « PP
(Liljander vd. 1993) Deger Algilanan yararlarin algilanan fiyata oranina esittir
(Holbrook, 1996) Miisteri Degeri | “Etkilesimli, goreceli tercih tecriibesi”
“Miisterinin amaglarina ulasmada kolayhk saglayan veya
(Woodruff, 1997) Miigteri Degeri amaclarina ulasmaya yonelik sonuglar dogﬂurafl urin oz.elllklerl
ve  performanslarim  algillamaya  yonelik tercih ve
degerlendirmelerdir”
"Miisterinin yapacag1 fedakarhklarin azaltilmasi, saglayacagi
. yararlarin var olmasi, hesaplanmis bir yarar - 06din
(Woodall, 1997, Miisteri  I¢in | kombinasyonunun olmasi1 veya bunlarin hepsinin ya da
s.21) Deger bunlardan birinin birikimi ve zaman icinde ortaya ¢cikmasiyla,
miisterinin, isletmenin sunduklarina ydnelik talep olusturan
kisisel avantaj algilamasidir”

Algilanan deger ile ilgili caligmalardan derlenen Tablo 2’de goriildiigl iizere,

algilanan degerin kavramsallastirilmasina yonelik ¢ok farkli  yaklasimlar
bulunmaktadir. Bu farkli yaklasim ve farkli kavramsallastirmalarin en Onemli
sonucu, uygulamada ve dolayisiyla 6lgmede olusan sikintilardir (Chien-Hsin Lin,
Sher, Shih, 2005). Algilanan deger konusunda énemli 6l¢iide goriis birligi saglanmis
olunan konu ise, degerin tespit edilmesinin ancak miisteri algilamasi ile miimkiin

olabilecegidir (Salem Khalifa, 2004).

1.1.3. Deneyim Degeri

Deneyimsel deger, miisterilerin dogrudan kullanim veya dolayli gézlem yoluyla
urtine veya hizmete iliskin algilamalarin1 ifade eder (Mathwick, Malhotra, Rigdon,
2001). Turistik iiriin agisindan deneyim degeri ise, turistlerin turistik {iriin kullanim1
oncesi, kullanim esnasi ve kullanim sonrasi edindikleri tecriibelerin toplam bir

sonucudur (Oral ve Celik, 2014).

Deger yaratma, literatiirde genis bir sekilde tartisiimaktadir ve genellikle kuruluslarin
misyon ifadeleri ve hedeflerinin bir pargasi olarak goriilmektedir. Birgok arastirmact

tarafindan isletmelerin uzun vadeli basarilarinin anahtar1 olarak miisterilerine deger
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olusturmak oldugu belirtilmektedir. Albrecht, (1992) “Yeni kalite diinyasinda 6nemli
olan tek sey, miisteri degeri sunmaktir’ ifadesiyle miisteriye deger sunmanin

Onemini vurgulamaktadir.

Yasanan deneyimlerin, pozitif degerde olmasi satin alma istegini kuvvetlendirirken,
deneyimin negatif yonde olmasi karsit bir durum olusmasina neden olmaktadir

(Mathwick vd. 2001).

Tiiketicinin iiriin kullanimi ile deneyim gerceklesmekte ve tiiketici deneyimsel deger
elde etmektedir. Deneyimsel deger kavramin literatiirde bir¢ok yazar tarafindan ele
alinmaktadir. Aragtirmanin bu kisminda Pine ve Gilmore (1999) deneyimsel deger

modeli ve Schmitt (1999) deneyimsel deger modiilleri ele alinacaktir.

1.1.3.1. Pine ve Gilmore Deneyimsel Deger Modeli

Aragtirmaya temel olusturacak bu model, literatiirde 4E, egitim, kagis, estetik ve
eglence  (Educational, Escapist, Esthetic, Entertainment) modeli olarak ifade
edilmektedir. Sekil 2°de goriilen modele gore deneyimler bir koordinat diizleminde
yer almaktadir. Yazarlara gore, deneyim boyutlar1 olan deneyimin etkisi, yani bir
kisinin deneyim esnasinda yasadigi durum (6ziimseme ve sarmalanma) Y ekseninde
gosterilmekte; X ckseninde ise deneyime katilim derecesi (pasif ve aktif) ifade
edilmektedir. X ve Y eksenleri arasindaki her bir alanda da deneyimin boyutlar

(Eglence, Egitim, Estetik, Kacis) olarak belirlenmistir.
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Oziimseme (Diisiinsel, zay1f iliski)

Eglence Egitim
“Egleniyor olma” “Yeni seyler 6grenme”
Pasif DENEYIM Aktf
Katilim \ Katilim
Estetik Kagis
“Cevreden Zer alma" “Kendini farkl: hissetme”

Sarmalanma-Dalma (fiziksel, gii¢lii iliski)

Sekil 2: Deneyimin dort alani
Kaynak: Pine ve Gilmore, 1999, s.41

Miisterilerin etkinlik performansindan hangi derecede etkilendigi, pasif veya aktif
katilimi olup olmadigina gore belirlenirken, 6zimseme ve dalma, deneyimlerle
yagsama isteginin derecesini ifade eder. Bu agidan asir1 derecede 6ziimseme, yalnizca
bazi bilgi veya uyarim alan miisterileri ifade ederken; dalma, miisterilerin bir

deneyime tamamen kapilmis olmalar1 anlamina gelmektedir.

Egitim (Aktif Katihm/Oziimseme): Deneyimin egitim boyutu, kisinin katildig
deneyimi Oziimsemesi ve aktif olarak katilmasi ile gerceklesir. Turistler, egitsel
deneyimlere, zihin ve / veya viicudun interaktif etkilesimi ile aktif olarak katilirken,
destinasyondaki olaylar1 da 6zumserler. Turistler ziyaret ettikleri yerlerde egitim
deneyimlerini kullanarak genel ya da spesifik bilgi ve beceri dizeylerini
artirmaktadirlar. Ornegin, arastirma konusu olan sicak hava balon deneyimi igin
katilimer turistler ugustan 6nce balonlarin nasil ugtugu, balonun nasil yonlendirildigi
ve balonu ucuran gazlarin ne derece giivenli oldugu ile ilgili balon pilotu tarafindan
bilgilendirilmektedirler. Verilen bu bilgiler onlarin entelektiel birikimlerini

artirmaktadir. Ayrica, ugus sonrasi turistlere verilen ugus sertifikalari, yasadiklari
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deneyimin ve egitiminin belgesi niteligini tagimakta ve turistlerde ayricalik hissi

uyandirmaktadir.

Eglence (Pasif Katihm/Oziimseme): Eglence muhtemelen en eski deneyim
bicimlerinden biridir ve genellikle kisinin pasif katilimini igerir. Pine ve Gilmore
(1998), miisteri ve triiniin karsilagtigt ortamlarin bir tiyatro sahnesi oldugunu
belirtirken, sirketlerin sahnedeki eglence unsurunu 6zenle tasarlamalar1 gerektigini
vurgulamaktadirlar. Eglence deneyimlerine 6rnek olarak tatil kdylerinde animasyon
ekipleri tarafindan sergilenen ¢esitli sovlar, yarigmalar ve canli konserler verilebilir.
Oziinde eglence, turizm iiriiniiniin vazgecilmez bir bileseni olarak goriilebilir.
Eglencesinin duzeyi, cesitliligi ve kalitesi ile inli bir turistik destinasyona 6rnek
olarak Las Vegas verilebilir. Las Vegas’da turistlerin ilgisini ¢eken tema parklar1 ve
sanal gerceklik deneyimleri olan oteller yer almaktadir. Balon deneyimi agisindan
bakildiginda ise, ugus esnasinda katilimcilar ile pilotlar arasinda gegen esprilerin ve
ucus sonrasi verilen mini partilerin, turistlere korku ile karisik bir eglence deneyimi

yasattig1 diistiniilmektedir.

Estetik (Pasif Katiim/ Deneyimin I¢inde Yer Alma): Deneyimin estetik boyutu,
tiketicilerin  iginde bulunduklar1 fiziksel ¢evreyi yorumlamalari anlamina
gelmektedir. Estetik deneyimde, misteriler bir etkinligin iginde pasif bir rol
oynamaktadirlar. Bonn vd. (2007) c¢alismalarinda, miras mekanlarmin fiziksel
gevresinin ziyaretgilerin tutumlarini, gelecekte tekrar ziyaret etme niyetlerini ve

tavsiye etme istekliligini belirlemede 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir.

Turistlere saglanan estetik deneyimler, miisterinin kendisini farkli bir ortamda, farkl
duygular i¢inde bulmasini saglarken, aynm1 zamanda destinasyon secimlerinde de
etkili olmaktadir. Dolayisiyla, estetik unsurlar, kisinin deneyimlerinde duygu
olusturmak ve dikkat ¢ekmek acgilarindan Onemli gortlmektedir (Pikkemaat,
Weiermair, 2007).

Bu noktadan hareketle, balon deneyimi ile Kapadokya’nin essiz dogal guzelliklerinin
havadan butunsel olarak seyredilebilmesi mimkin oldugundan, deneyimin estetik

boyutunun 6ne ¢ikacagi diistiniilmektedir. Bu deneyimin, deneyim tuketimi literattri
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acisindan bakildiginda, gorsel bir deneyim oldugu soylenebilir (MacKay ve
Fesenmaier, 1997) .

Kagis (Aktif Katihm/Deneyimin Icinde Yer Alma): Kacis deneyimi, bir kisinin
faaliyete tam olarak dalma ve Ozlimseme derecesine gore tanimlanabilir
(Csikszentmihalyi, 1997). Sekil 2’den de goriilebilecegi gibi, kagis deneyimi, eglence
ya da egitim deneyimlerine oranla daha fazla deneyimin icinde yer alma, sarmalanma

icermektedir.

Celtek (2010)’a gore, macera turizmi talep eden miisterilerde algilanan deneyimsel
degerin artirilmasi ve miisteri motivasyonunun olusturulmasi i¢in turistik iiriinde
kagis degerine 6nem verilmesi ve bu degerin pazarlama araglarinda ifade edilmesi

onemlidir.

1.1.3.2. Schmitt’in Deneyimsel Deger Modiilii

Schmitt (1999)’in deneyimsel deger modiilii, literatiirde Stratejik Deneyim Modilleri
(SEMs) olarak ifade edilmektedir. Yazara gore, deneyimsel deger, fiziksel olan ve
davraniglar1 ifade eden bes boyutta gergeklesir. Bunlar; duyusal deneyimler
(SENSE), duygusal deneyimler (FEEL), yaratict bilissel deneyimler (THINK),
yasam bicimleri (ACT) ve bir referans grubuyla veya kiiltiirle ilgili olarak ortaya
cikan sosyal kimlik deneyimleridir (RELATE). Bu deneyimler asagida kisaca

aciklanacaktir.

Duyusal Deneyimler (Sense): Duyusal pazarlama araciligi ile duyusal deneyimler
yaratmanin amaci, gérme, dokunus, tat ve koku ile sirketlerin ve drinlerin ayirt
edilmesini saglamak, miisterileri belirli bir {irlinii satin almaya motive etmek ve
tirtinlere deger katmaktir.  Temel prensip "bilissel tutarlilik / duyusal ¢esitlilik" tir.
yani, ideal duyusal yaklasim, agik¢a saptanabilen ancak her zaman yeni goriinen

temel bir anlam saglamaktir (Schmitt, 1999).

Duygusal Deneyimler (Feel): Miisterilerin i¢ hislerine ve duygularina hitap ederek,
onlarla duygusal bir bag kurmak hedeflenmektedir. Duygusal deneyimlerde

isletmelerin markalarin1 ifade eden duygular vurgulanmaktadir. Ornegin, mutluluk,
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heyecan, seving gibi duygularin vurgulanmasi bilingli olarak segilebilmektedir.
Beklendigi gibi, miisterilerin olumlu duygularin1 harekete gegiren iirlinler daha ¢ok
tercih edilmektedir. Duygular, tiiketim sirasinda ortaya ¢iktiklarinda daha giigliidiir.
Gucll hisler, temas ve etkilesimlerden kaynaklanir ve zaman iginde gelisirler.
Tiketim durumundaki olumlu duygular, tiketicinin de bu olumlu duyguyu

benimsemesi ile sonucglanabilmektedir (Tsaur, vd.2007).

Diisiinsel Deneyimler (Think): Diisiinsel deneyimler, bir olayin yaratici ve biligsel
deneyimleriyle ilgilidir ve operasyonel deneyim, miisterinin fiziksel aktivitesinden
veya diger iiyelerle olan etkinliklere katilimindan kaynaklanan deneyimdir (Schmitt,
1999). Diisiinsel pazarlama, miisterilerin birbirine yakin ve farkli diisiincelerini

srpriz, ilgi cekme ve tahrik yoluyla hedeflemeye yoneliktir (Tsaur, vd.2007).

Eylemsel Deneyimler (Act): Eylemsel pazarlama, fiziksel deneyimlerle ilgili olup,
miisterilerin hayatlarin1 zenginlestirdigini, onlara alternatif seyler yapma yollarini,
alternatif yasam bicimlerini ve etkilesimleri 6nermektedir (Schmitt, 1999). Bir kisi
deneyimsel bir ¢cevreye aktif bir sekilde girdiginde, baz1 duygular tetiklenir. Buna ek
olarak, iyi tasarlanmig bir deneyim ortami, miisteriye, yasam bi¢imini veya bir seyler

yapma yollarini diisiinmesini hatirlatabilir (Tsaur, vd.2007).

Mliskisel Deneyimler (Relate): Schmitt, (1999) iliskisel pazarlamanin, duyusal,
duygusal, disiinsel ve eylemsel pazarlamanin tim yonlerini igerdigini iddia
etmektedir. Iliskisel deneyimler belirli bir toplumsal gruba ve diger ilgili kiiltiirel

faktorlere ait olmaktan kaynaklanmaktadir (Wang, 2012).

1.2. Turistik Deneyim

Volo (2009) turizm olgusunun deneyimlerin pazar yeri oldugunu belirterek, turistik
deneyimlerin turizm faaliyetlerinin temelini olusturdugunu vurgulamistir. Ayrica,
turistik deneyimleri, bilinen gevre ve zamanin disinda gergeklesen olusumlar olarak
tanimlamistir. Ayni zamanda, turistik deneyimleri, turistlerin kacis ve arayis
ihtiyaglarin1  karsilayan sosyal bir diinya olarak tasvir etmistir. Deneyimi
somutlastirma teorisine gore, deneyim biitiinsel bakis acisiyla iki yonli

gerceklesebilmektedir. Bunlar, tlketicilerin farkinda olduklar1 olgu diizeyi, doniisiim
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ve Ogrenmenin gergeklesmesi ile biligsel diizeye erisildigini vurgulanmistir (Tsal,
2005). Volo (2009), deneyim olusturma siirecini sekil 3‘de goriildiigii gibi; cevrenin
etkisi ile olusan enerjinin, duyu organlar1 ile algilanmasi, akil aracilig ile

yorumlanmasi ve bellek tarafindan kaydedilmesi olarak ifade etmektedir.

Olusum Enerii Duygu Algt Akil Bilis Deneyim

Sekil 3: Deneyim olusum siireci

Kaynak: Volo, 2009: s.119

Turist deneyimlerine yonelik ¢aligmalar iki yaklasimla degerlendirilmistir. Birincisi
sosyal bilimler yaklasimi digeri ise pazarlama/yonetim yaklasimidir (Arnould ve
Price, 1993). Ilk olarak, turist deneyimlerini anlamak icin turistik deneyimleri,
giinliik deneyimlerden, kesin cizgilerle ayirt etmek gerekmektedir. Bu yaklagim,
turistin gunlik hayatindan farkli bir sey yasamaktan hoslandigi diisiincesine
dayanmaktadir. Turist deneyimi, deneyimlerin zirve yaptigi yer, “zirve deneyim”
(sanat, kiiltiir ve diinya mirasi) olarak ifade edilebilmektedir. Turistlerin seyahatleri
esnasinda yasadiklart deneyimlerin boyutlart ise, destekleyici deneyimler
(konaklama, aktiviteler, yiyecekler, transfer) olarak tanimlanir. Turistlerin seyahatleri
esnasinda, Oncesinde ve sonrasinda algiladiklar: servis kalitesi, deneyimin zirvesini
belirlemektedir. Bazi galismalarda zirve deneyim, “siradan boyutlarin disindaki
yasantilar” olarak tanimlanmaktadir (Quan ve Wang, 2004). Bu durum, deneyimin,
turistlerin beklentilerinin disinda, siirpriz unsurlar1 igermesi olarak da ifade edilebilir
(Arnould ve Price, 1993).

Turistik deneyimlerin giinliik deneyimlerden ayirt edilebilmesi icin sira dis1 deneyim
halini almas1 gerekebilmektedir. Arnould ve Price (1993) c¢alismalarinda Colorado
nehrinde yapilan sira dig1 rafting deneyimini turist bakis acisi ile incelemiglerdir.

Calismada, yasanan deneyimin igerikleri olan kisisel gelisim, yenilenme ve doga ile
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uyumun, turistlerin toplam memnuniyetini 6nemli oranda ve pozitif etkiledigi

gOrilmiistiir.

Kisisel deneyimler, bos zaman turizminde de benzer sekilde, fiziksel cevre, sosyal
cevre ve diger turistlerle etkilesimden soyutlanarak incelenemez. Buna ek olarak,
turizm organizasyonlarinin ve destinasyonlarin basarilari, turistlere Onerecekleri
tiriinlerde hikaye ve tema unsurlarini dikkate almalarina baghdir denilebilir. Sekil
4*de turist deneyimleri ile, anilan diger unsurlarin iligkisi bir bitiun olarak gorilebilir
(Mossberg, 2007).

! I
! I
i Turist .
. deneyimleri 1
! I
! I
Gunlik rutin 1 Turist Diser Turistl i
deneyimler “ 1 deneyimleri |« 1ger Turistler .
. |
! Y I
! I
; Urinler/Hatira I
I Fiziksel :
. Cevre !
! I
: v I
! Tema/Hikaye .
L e e e i i i i e — -

Sekil 4: Turist deneyimlerini etkileyen faktérler

Kaynak: Mossberg, 2007: .65

Giinliik hayatin rutinligi ve turizmin ginlik hayattan farkliligimni tasvir etmek igin
Munt 1994’den aktaran Uriely (2005)’e gére “turizm her seydir ve her sey turizmdir”
ifadesini kullanmistir. Bu ¢ergevede, dzellikle, cesitli aktiviteleri bir araya getirme
egilimi turizm igin onem arz etmektedir. Ornegin, macera turizmi dahilinde doga
ylriiyiisii, tirmanis, kayak ve dag bisikleti 6nerilebilir. Uriely (2005) calismasinda,

turist deneyimlerini dort 6nemli kavramla tanimlamistir. a) Turizm ve giinliik hayatin

19



yeniden farklilasmasina yonelik degisiklikler b) Turist deneyiminin belirlenmesi,
cogullastirilmasi ¢) Turist deneyimlerinde 6znelligin rolii ve dikkat ¢ekilmesi d)

Celiskili ve kararl1 ifadelerden goreli ve tamamlayici yorumlara yonelme.

Bu kisimda turistik deneyim tanimlaria ve turistik deneyimin giinliik yasama ait
deneyimlerden ayirt edilmesine iliskin yaklagimlara deginilmistir. Ilerleyen kisimda
ise, turizm faaliyeti kapsaminda yasanabilen siradan ve sira dis1 deneyimler tizerinde

durulacaktir.

1.2.1. Turizm’de Siradan ve Sira Dis1 Deneyimler

Hatirlanacagi gibi deneyim ekonomisinde temel ekonomik faaliyet deneyimlerin
sahnelenmesinden olusmaktaydi. Iste bu nedenle, isletmeler somut ve soyut
urtinlerini sahnelenecek bir hikaye olarak tasarlamak ve sunmak egilimindedirler. Bu
durum bir Urtine, organizasyona veya destinasyona uyarlanabilir. Dolayisiyla turizm
endustrisi gunimizde egemen olan deneyim ekonomisinin énemli bir uygulama
alanmidir denilebilir. Bu acgidan, tiiketicilerin hikdyeye dalmasi, sira dis1 bir deneyime
sahip olmasi ve hizmetlerin diizenlenmesine iligkin iki 6n sart Onerilmektedir.
Birincisi, hizmet ve trtinlerin tiiketicilere hazci/hedonik bir tiketim ortaminda
sunulmas1 ve boylelikle tiiketicilerin hikaye igerisinde yasatilmasi, digeri ise
tiketicilerin giinliik hayatin gerg¢eklerinden uzaklasmasinin saglanmasidir. Ayrica,
bir turisti bir hikdyeye dahil etmeyi kolaylastirmak i¢in katilimimin saglanmasi da
Onerilmektedir (Mossberg, 2008). Bu baglamda, Baudrillard (1998)’1n, *“tlketicilerin
tiriinleri tiiketmeyip, tersine, tiriinlerin anlamlarint tiikettikleri” diislincesi ¢ok
anlamhidir. Benzer bir yaklasim, ‘tlketici deneyimi’ ve ‘tuketim deneyimi’

arasindaki farkliliga vurgu yapmasi agisindan Sekil 5’de incelenebilir.
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Tuketici Deneyimi
A

DENEYIMSEL
PAZARLAMA

Siradan deneyimler

< >

Sira dist
deneyimler

v
Tuketim Denevimi

Sekil 5: Tiketim ve tlketici deneyimi

Kaynak: Caru ve Cova (2003), s.282

Caru ve Cova (2003), tarafindan one siiriilen yaklagimi ifade eden sekle gore siradan
ve sira dis1 deneyimler X ekseninde yer alirken, siddet diizeyleri dogru tizerinde
bulunduklar1 yere gore farklilasmaktadir. Y ekseninde ise, tuketici (pazar) ve
tiketim (toplum) arasindaki iligki agiklamaktadir. Ayrica, sira dist deneyimler

tuketicilerin 6grenme, tutum ve davranislarinda degisiklige yol agabilmektedir.

Schmitt (1999) ise, deneyimsel pazarlamanin, heyecan ve yenilik arayisindaki
glinimuz tlketicisine, yani ‘profesyonel tiketiciye (prosumer)’, cevaben gelistigini

belirtmektedir.

Caru ve Cova (2003) gore, deneyimsel pazarlama, Urlin ve hizmetlerin “miisteri icin

essiz ve unutulmaz bir deneyimle” aktarilmasini gerektirir.

Csikszentmihalyi (1997) gore, sira dis1 deneyimleri siradan deneyimlerden ayiran en
onemli oOzellik, kisi ve toplumlarin onlar1 kolayca ayit edebilmesi ve

hatirlayabilmesidir. Sira dist deneyimlerle kisi, bilgi ve becerilerini kullanarak
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engelleri asma cabasi i¢inde olacak ve deneyimin tamamen i¢ine gdmiilecektir. Bu

duruma ise, akis hali denilmektedir.

Wood ve Masterman (2008), deneyimlerin etkili olabilmesi igin sira dist olmak
zorunda oldugunu, deneyimlerin zenginlestirilmesi i¢in de bir etkinligin yedi

0zelliginin olmas1 gerektigine dikkat cekmislerdir. Bu 6zellikler sunlardir;

» Tlgi (Involvement) — marka, vaka ve/veya deneyime olan duygusal ilgi,

* Etkilesim (Interaction) — marka temsilcileri, diger katilimcilar, sunumlar ve/veya
marka ile etkilegim,

* Dalma (Immersion) — tiim duyularin, diger iletilerden izole olmus olarak
yasanmasi,

* Yogunluk (Intensity) — hatirlanabilir, yliksek etkili yasantilar,

* Bireysellik (Individuality) — her deneyim farkli algilanmaktadir,

* Yenilik (Innovation) — igerik, yer, zaman ve hitap edilen kesim gibi unsurlarda
yaraticilik,

« Bitunlik (Integrity) — gercek ve 6zgiin olarak goriiliir ve miisteriye gergek fayda ve

deger sagladig diistintiliir.
Walls ve Wang (2011) calismalarinda bir destinasyonda turistlerin yasadiklar

deneyimleri tasvir etmek icin dort temel bilesene dikkat gekmektedirler. Sekil 6 ‘da

bu temel bilesenler gortlmektedir.
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Kisisel ozellikler

Duygusal
(Oznel)

Miisteri
Deneyimi

Insan etkilesim unsurlar
Durumsal Faktorler

Bilissel
(Nesnel)

Fiziksel deneyim unsurlar1

Sekil 6: Turist deneyim bilesenleri
Kaynak: Walls ve Wang, 2011, s.89

Sekilden de anlagilabilecegi gibi, tiiketici deneyimlerinin, dort temel bileseni temsil
eden iki eksenden olustugu varsayilmaktadir: siradan, sira disi, bilissel ve duygusal.
Ayrica, misteri deneyimlerinin, i¢ veya dis etkilerden bagimsiz olarak
diistiniilemeyecegi ve her turist icin benzersiz olacagi anlasilmaktadir. Bu etkiler;
algilanan fiziksel deneyim unsurlari, algilanan insan etkilesimi unsurlari, bireysel
Ozellikler ve durumsal faktorler olarak siralanabilir. Walls ve Wang (2011), tlketici
deneyimleri gelistikge, dis etkenlerin de degisen bir rol oynayacagini One
siirmektedirler. Her bir faktor, tiikketici deneyimi bilesenleri lizerinde az veya belirgin
bir etkiye sahip olabilir; bu da, her bir turistin deneyimini belirgin bir sekilde

benzersiz hale getirmektedir.
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Bir destinasyon, fiziksel ¢evre ve duygusal insan etkilesimi boyutlar1 araciligiyla
tiketicilere deneyim kazandirarak tiiketiciyle baglanti kurmaya c¢alisir. Bu
baglantinin amaci, algilanan tiiketim degerlerini, bilissel ve duygusal olarak
etkileyerek, memnuniyeti ve miisterinin farkindaligimi veya ilgisini arttirmaktir

(Walls ve Wang, 2011).

1.2.2. Macera Turizmi ve Deneyim

Macera kelimesinin genel anlami, rutin yasantilardan uzaklasma olarak ifade
edilebilir (Gyimdthy, Mykletun, 2004). Macera algisi, kisiden kisiye degisir ve 6znel
bir olgudur (Ewert, Hollenhorst, 1994). Ozellikle, macera Kisinin fiziksel

sinirlarindan ziyade, zihinsel ve duygusal algilar ile ilgili kisisel bir bakis agisidir.

Yukardaki tanimlarda 6ne ¢ikan ifadeler; deneyim, etkinlikler ve cevredir. Benzer
sekilde, macera kavraminin turizme yansimasi ise kaginilmazdir. Sung (1996)’un
yaptig1 kapsamli tanimda, macera turizmi, dogal bir ¢evre veya agik hava ortaminda,
genellikle kisisel meydan okuyus ile iligkili olan, algilanan risk ve kontrollii tehlike
iceren yeni bir deneyimi kesfetmek igin yapilan G6zel amagli bir gezi olarak

tanimlanmistir (Sung vd., 1996; Swarthbrooke vd., 2003).

Macera turizminin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Cater, 2006; P.
Williams, Soutar, 2009):

Belirsiz sonug

Tehlike ve risk

Mucadele

Beklenen odil

Yenilik

Uyarilma ve cosku

Gergeklerden kagma ve uzaklagsma
Tetkik etme ve bulus

Icine cekme ve odaklanma
Duygusal tezat

Bir macera deneyiminde iki temel unsur 6nem kazanmaktadir. Bunlar; algilanan risk
ve algilanan yeterliliktir. Risk unsuru macera deneyimine katilim i¢in onemli bir

cekicilik olusturmaktadir. Algilanan yeterlilik ise kisinin ge¢cmisteki macera
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deneyimlerine baglidir. Merkezcilik faktorii olarak adlandirilan, micadele etme
yeterliligine sahip olan katilimcinin, memnuniyet yani o6dul duzeyi de yiksek
olacaktir. Merkezcilik faktoriiniin en az risk kadar cekicilik olusturdugu oOne
strilmektedir (Cater, 2006; Sung vd., 1996). Sekil 7’ de macera deneyiminin

unsurlar1 yer almaktadir.

Merkeziyetcilik
Uriin 6zelliklen Macera turizmi
Cekme kuvveti kariver patikasi
- Y
Yiikse
Gergek risk/Tehlike Alang
Seyahat Uzmam
(Cesitli macera riinlerini
Sunar)
Diisiik Macera Yiiksek
< Turizmi >
Deneyimleri
Macera
Refah Alam rckreasyonlanna
Seyahat katihim
Macera Davranigsal,
Rekreasyon Uzmam zihinscl v
duygulanim
|
Cekicilik Bircysel
Giidiler
itme kuvveti

Sekil 7: Macera deneyimi ve ozellikleri

Kaynak: Trauer, 2006 s:195

Millington vd. (2001) ise, macera deneyiminin tecribe ve profesyonellik dlizeyine
gore diisiik ve yiiksek riskli macera olarak ayrilmasi gerektigini belirtmistir. Diisiik
riskli macera etkinlikleri deneyim gerektirmeyen etkinliklerdir. Amerika Seyahat
Endistrisi Birligi (TIA), kampgilik, vahsi yasam gozlemciligi, kanoculuk, su kayagi,
foto safari gibi etkinlikleri diisiik riskli macera; dagcilik, magaracilik, kayak gibi
etkinlikleri yiiksek riskli macera kapsaminda degerlendirmektedir. Disiik riskli
macera kapsaminda, fiziksel ¢aba gerektirmeyen sicak hava balon turlart gibi

etkinliklerde bulunmaktadir. Mekanize ulasim mesguliyeti genellikle diistik riskli
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macera ile iligkilendirilmektedir. Ayrica katilimcilarin liikks konaklama tipini tercih
ettigi macera tatilleri de diigiikk riskli macera kapsamindadir (Richards, Wilson,
2006).

Diisiik ve yiiksek risk alan maceracilarin davranigsal karakter ozellikleri macera
turistlerinin heterojen dogasimnin agiklanmasina olanak vermektedir. Bir baska
ifadeyle, herkesin macera algis1 ¢ok farklidir (Cater, 2006). Bos zaman ve turizm
endustrisinde ‘sicak hava balonu ile seyahat etme’ diisiik riskli bir etkinlik olarak
kabul edilirken, bu etkinligi ilk kez deneyecek biri i¢in oldukea riskli goriiniip, panik
yasamasina neden olabilir. Bu kisinin bakis agisina gore ‘sicak hava balonu ile
seyahat etme’ riskli bir maceradir. O halde farkli kisileri diisiik ve ylksek riskli

macera etkinliklerine yonelten unsurlar; deneyim, yeterlilik, beceri ve kisilik

Ozellikleridir (Pearce, 1995; Swarthbrooke vd., 2003).

Swarthbrooke vd. (2003), diisiik riskli ve yiiksek riskli macera deneyimlerini ayirt

edebilmek i¢in etkinliklerin 6zelliklerini su sekilde belirlemislerdir;

Diisiik riskli macera ozellikleri

e Algilanan bir tehlike iceren fakat gercek tehlikenin derecesinin diisiik oldugu
etkinliklerdir.
e Minimum sorumluluk ve baslangi¢ becerileri gerektirir.

e Bu tip etkinlikler cogunlukla tecriibeli bir rehber 6nderliginde gergeklestirilir.

Yuksek riskli macera ozellikleri

e Yuksek derecede tehlike iceren etkinliklerdir.

e Yogun sorumluluk ve ileri derecede beceri gerektirir.
Addison (1999), macera etkinliklerini miicadele ve bagimsizlik boyutlar1 ile dort

boyutta incelemistir. Bunlar, ylksek (high) macera, macera rekabeti, rekreasyon ve

bos zamandir.
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Miicadele

A

Macera Rekabeti Yiksek Macera
Yiiksek derecede beceri gerektiren, Tehlikeli sonuglarla miicadele icin
belli oranda risk iceren deneyimler. kisisel yeterlilik gerektirir. Yiiksek

diizeyde beceri gerektirir.
(Macera yarislari)

(Bagimsiz kesifler)
Bos Zaman Rekreasyon
Rehber becerisi gerektirmeden Kisisel beceriler ile yonlendirilen
yasanan deneyimlerdir. Giivenirlik tehlike ve rehber esligi gerektirmez.

derecesi yliksektir.
(Doga yiiriiytisleri, Kanoculuk)
(Temalr park)

v

Bagimsizhk

Sekil 8: Macera boyutlari
Kaynak: Swarbrooke vd, 2003: s:32

Sekil 8‘de gorilen boyutlara gore “bos zaman” etkinliklerinin bagimsizlik ve
miicadele dereceleri diisiiktiir. Rekreasyon etkinliklerinde miicadele derecesi
diisitkken bagimsizlik derecesi yiiksektir. Bunun sebebi etkinlik bir rehber esliginde
gerceklestirilmektedir. Macera rekabetinde, mucadele derecesi yiksekken,
bagimsizlik derecesi diigiiktiir. Yiiksek miicadelede, hem bagimsizlik derecesi hem

de mucadele derecesi yiksek olmaktadir.

1.2.2.1. Macera Deneyimi Siireci ve Boyutlari

Macera siireci, yumusak ve sert macera olmak tizere iki kategoriye ayrilmistir (Van
Der Merwe, 2009). Bu siireg, "zorluk, belirsizlik, yatkinlik diizeyi, kisisel yetenekler,
yogunluk, siire ve kontrol algilamalar1" arasindaki dereceleri birbirinden ayirarak
macera davraniglarini agiklamaktadir (Swarthbrooke vd. 2003; Williams ve Soutar,

2005). Asagida macera deneyiminin boyutlarina deginilmektedir.
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1.2.2.1.1. Yumusak Macera

Yumusak macera, ruhu ve zekayr 6diillendiren, diisiik fiziksel yetenek gerektiren ve
daha giivenli olan deneyimler olarak tanimlanmaktadir (Ewert, Jamieson, 2003).
Genellikle yumusak macera turizmi, diisiik ila orta seviyedeki risk seviyeleri ile
benzersiz ve yeni etkinliklere katilmak i¢in uzak bdlgelere seyahat etmeyi igerir.
Williams ve Soutar (2005)’a gore tur operatorlerinin rehber esliginde diizenledigi
yumusak macera turlar1 ile hem yumusak macera turizminin biiylimesine hem de
katilimcilarin eglence yoluyla algilanan risklerin diismesine neden olmuslardir.
Yumusak macera turizmi, ticarilestirme ve yumusak macera etkinliklerine katilma
gereksinimi nedeniyle turizm endiistrisinde en hizli bilyiiyen Urun kategorilerinden
biri haline gelmistir. Bu kategori icinde blyume, nis pazar taleplerini karsilamak
icin daha gesitli macera etkinliklerinin gelistirilmesine yol agmistir. Macera talepleri,
genellikle, bolgenin cografi oOzelliklerine bagli olarak su, hava ve kara temelli
faaliyetler olarak belirlenebilmektedir (Schneider, Vogt, 2012). Tablo 3‘de, yumusak

macera  faaliyetlerinin  gergeklestigi  dort  alan  (kara-su-hava-karigik)

tanimlanmaktadir.
Tablo 3: Yumusak macera faaliyetleri

Kara Temelli Su Temelli Hava Temelli Kansik(kara-su-hava)
Kamp yapma Su Kayagi Sicak hava balon turu Yon bulma
Doga temelli bisiklet turu Yelken Bunge Jumping Kiiltiir turlart
At biniciligi Dalis Helikopter uguslart Gonalli turlar
Sahra turlar Kano Ucus Vahsi Hayvan izleme
Hayvan izleme Kirek ¢cekme Mikro kanatli ugus Kdultur deneyimleri
Kus izleme Jet bot
Fotograf Balik avi
Yiiriiytis Rafting
Kayak Sorf
Vahsi hayat gézlemciligi
Karda yirime
Avcilik
Atv turu
Yon bulma
Okeuluk
Kum kayagi

Tarihi mekan turlar

Kaynak: (Pomfret, 2006; Schneider, Vogt, 2012; VVan Der Merwe, 2009)
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Tablo 3’den de goriilebilecegi gibi, bu ¢alismanin temelini olusturan Sicak hava

balon turlari, hava temelli yumugak macera faaliyeti kategorisinde yer almaktadir.

1.2.2.1.2. Sert Macera

Sert macera, ileri beceriler gerektiren yiksek riskli faaliyetleri ifade eder (Van Der
Merwe, 2009). Bu faaliyetler genellikle, sosyal ve cevresel olarak uzak bolgelerde
gerceklestirilir (Williams ve Soutar, 2005). Faaliyetin kendisi genelde birincil endise
kaynagidir; konfor, konaklama, beslenme gereksinimleri ve hava kosullar1 ikincil
plandadir. Sert macera faaliyetlerini katilmanin temel sebepleri genellikle sira disi
deneyimler elde etmektir. Buckley (2012), sert macera deneyimlerinde katilimcilarin
minimum risk, maksimum heyecan aradiklarini savunarak, deneyimin katilimciya bir
panik hissi vermesini 6nermektedir. Tablo 4 ‘de baz1 sert macera aktiviteleri kara, su,

hava ve karisik olarak siniflandirilmastir.

Tablo 4: Sert macera faaliyetleri

Kara Temelli Su Temelli Hava Temelli Kansik(kara-su-hava)
Magara kesfi Derin dalislar Paragiitle atlama Hayatta kalma oyunlar1
Kaya tirmanigi Nehir rafting Ucma sporu Col yirtytsleri
Dag tirmanist Giig botlar1 Rizgar sorfu Zorlu arazi yuriyiisleri
Dag bisikleti Ucurumdan atlama
Off-road bisikleti Bungee jumping

Hizli tirmanig

Uluslararas: yliriiyiis

Buzda yiiriiyiis

Patika kosulari

Hizli tirmanig

Kaynak: (Pomfret, 2006; Schneider, Vogt, 2012; VVan Der Merwe, 2009)

Mortlock (1994) maceranin farkli o6zelliklerini dikkate alarak, maceranin birgok
farkli bilesenden olustugunu savunmaktadir. A¢ik havada bireylerin maceranin farkli
asamalarii nasil algiladiklarin1 tanimlamak ve analiz etmek i¢in tanimlayici bir
macera deneyimi modelini gelistirmistir. Macera deneyimleri modeli ardisik olmayan

dort asamadan olusur. Bu asamalar Sekil 9‘da gortilmektedir.
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Aksilik-Kaza

Sinir Macera

Risk Macera

Eglence - Oyun

Yeterlilik-Beceri

Sekil 9: Macera asamalari

Kaynak: (Mortlock, 1994, pp. 22-23)

Eglence-Oyun Deneyimi Asamasi: Bu asamada katilimcilar yeteneklerinin altinda
faaliyet goOstermektedir. Becerileri, duygulari, konsantrasyonlart ve zihinsel
kontrolleri ile ilgili en az duzeyde katilim saglamaktadirlar. Eglenceli macerada
genellikle bireyler bedensel hasar korkusu yasamayacak ve deneyimlerini 'keyifli' ya

da 'sikict' olarak degerlendireceklerdir.

Macera Deneyimi Asamasi: Bu asamada, katilimcit mevcut zorluklarin {istesinden
gelmek igin gegmis tecriibelerini ve becerilerini kullanarak, durumun kontrol altinda
oldugunu diisiinecektir. Kisi, deneyimin yasandigi ortamin uzakligi veya ortamin

garip ve tehlikeli olmasindan dolay1 korku ve rahatsizlik duyabilir.

Sinir Macera Deneyimi Asamasi: Bu asamada, katilimci durum iizerinde az
miktarda bir denetime sahiptir. Bu durum, potansiyel olarak belirsizlik ve korku
duygularina neden olur. Bunlarin fistesinden gelmek igin, katilimeci zihinsel

(yogunlagma) ve fiziksel (pasif olmayan eylemler) ¢aba igerisine girer. Bu asamada
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gosterilen c¢aba diizeyi, bir kisinin yasayabilecegi memnuniyet seviyesini

belirleyebilmektedir (Csikszentmihalyi, 1997).

Aksilik-Kaza Deneyimi Asamasi: Bu asamada, bazi zorluklar katilimcinin tamamen
kontrolii digindadir. Katilimeinin becerileri, durumsal zorluklarla yeteri kadar
uyusmamakta ve basarisizlikla sonuglanarak bir dl¢lide duygusal, zihinsel, sosyal
veya fiziksel hasara neden olabilmektedir (Priest, Gass, 2005). Ote yandan,
basarisizlik degerli bir Ogrenme deneyimi sunma potansiyeline de sahip

olabilmektedir.

1.2.3. Turist Deneyimlerini Etkileyen Faktorler

Son yillarda yapilan calismalarda turist deneyimlerini etkileyen ¢esitli faktorlerin
arasinda hizmet kalitesi, ana faktor olarak kabul edilmektedir (Crompton, Mackay,
1989; Kyle, Absher, Chancellor, 2005; Palmer, O’neill, 2003). Hizmet Kkalitesi,
turistlerin beklentileri ile algilanan hizmet performansi arasindaki farktir (Ryan,
1997). Parasuraman, vd. (1988), miisterilerin kalite algilamalarin1 6lgmek igin bes
boyutlu (maddi, guvenilirlik, glivence, empati ve isteklilik) bir cerceve dnermektedir.
Turist deneyiminin kalitesini kontrol etmek U¢ problemi ¢6zmeye yardimci olabilir:
turist deneyiminin ger¢ek veya potansiyel olumsuz etkilerini tanimlamak, bu
etkilerin sebeplerini aragtirmak ve etkileri iyilestirmek i¢in uygun yonetim stratejileri

gelistirmek (Graefe, Vaske, 1987).

Doga turizmi kapsaminda, turist deneyimlerine etki eden faktorlerin; kisisel ge¢gmis,

psikolojik faktorler ve dis faktorlerden olustugu goriilmektedir (Wang, 2012).

Omegin, Jackson vd. (1996)’e gore turistlerin genellikle olumlu ve aktif
deneyimlerinin kisisel faktorlere, negatif ve pasif deneyimlerinin ise dis etkenlere
bagli oldugu ortaya konulmaktadir. Gomez-Jacinto vd. (1999) ise, turist deneyiminin
Ozglinliginii arastirmiglardir. Yazarlar, turist deneyiminin 6zgiinliigii, nesnel
0zgunlik (manzara ile baglantili), katihm &zgiinliigii (faaliyetlerle baglantili) ve
varolus Ozgiinliigii (bireysel ve kisisel orijinallik) olmak iizere {i¢ kategoriye

ayirmiglardir.
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Chhetri, Arrowsmith ve Jackson (2004), doga yiiriiyiisii deneyimlerini etkileyen
faktorleri tanimlamak i¢in dogal turizm bolgelerindeki yiirliytiggiileri incelemislerdir.
Sonuglar cografi uyarict degiskenlerin ve psikolojik faktorlerin yliriiylisciilerin

deneyimini etkileyebilecegini gdstermistir.

Tussyadiah ve Fesenmaier (2009) internet ortamindaki turizm medyasini aract bir
faktor olarak kullanarak, ¢evrimici videolarin potansiyel turistlerin hayal giiciini ve

anilarini canlandirdigini ve deneyimlerini gelistirdiklerini bulmustur.

Bu bolimde deneyimsel tiiketim, deneyim, macera turizmi cercevesinde turistik
deneyimler degerlendirilmistir. Sicak hava balon deneyimi, yumusak macera
faaliyetleri kapsaminda yer alan énemli bir turistik Griin olarak kabul edilebilir.
Ikinci boliimde, destinasyon imaji, olusumu, degisimi ve yenilenmesi ile ilgili
unsurlar turizm literatiirii ¢cergcevesinde degerlendirilecektir. Kapadokya Bolgesi’nde
turistlere sunulan sicak hava balon deneyiminin Kapadokya imajimmi ne olgiide
degistirdigi ve bu durumun davranigsal niyetlere etkisi hakkinda ileri siiriilecek

hipotezler i¢in literatiirde yer alan 6nemli ¢aligmalar temel kavramlar incelenecektir.
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IKINCI BOLUM
DESTINASYON iMAJ ALGISI VE DEGIiSIMi

2.1. Destinasyon imaj Algis

Tirk Dil Kurumu sézliigline gére imaj; “Bir nesneyi dogrudan dogruya yeniden
tanitmaya yarayacak bir bigimde g6z Oniine seren sey, duyu organlar ile algilanmig

olan bir seyin somut ya da diisiinsel kopyas1” olarak tanimlanmaktadir (Tdk, 2017).

Lilli (1983)’e gore imaj “objektif gercegin zihinsel temsili” olarak tanimlamstir.
Bu durumun, "duyusal" ve "biligsel" olarak ayirt edilebilen bir algi sonucu ortaya
ciktig1 diisiiniilmektedir (Eysenck, Keane, 2000). Wilkie ve Pessemier (1973)’e gore
ise imaj, “bir varlikla ilgili bir dizi algiya dayanan genel bir degerlendirmedir"

seklinde tanimlanmaktadir.

Literatiir incelemesinde imaj kavramimin farkli bilim dallarinda farkli sekillerde
tanimlandig1 goriilmektedir. Sosyal psikologlar, bireysel imajin ya da nesnenin
temsilinin sosyal 6gesine atifta bulunurlarken, pazarlama agisindan ise marka, iiriin,
sirket veya lilke imajlar1 gibi belirli imaj tanimlamalarina, tiirlerine odaklanilmigtir

(Kastenholz, 2002).

1970'lerin ortalarinda ortaya c¢ikan destinasyon imaji, turizmde destinasyon
pazarlamasinin en 6nemli kavramlarindandir. Literatlirde destinasyon imaj1 ile ilgili,
birgok yaklasim ve tanimlamalarin yer aldigi goriilmektedir. Asagida bunlardan en

Oonemlilerine deginilecektir.
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Biitiinsel (Holistik) Yaklasim

“Insanlarin bir yer veya destinasyona ait sahip olduklar1 inang, fikir ve izlenimlerin
toplam1” (Crompton, 1979).

"Bir destinasyona ait toplam alg1" veya bir yerin "toplam izlenimi"(Reilly, 1990).

“Bir kisinin, bir obje hakkinda, inang, fikir, duygu, beklenti ve izlenimlerinin net
sonucudur” (Kye Sung Chon, 1990).

Bilissel Yaklasimlar
“Oznel bilgi” (MacKay, Fesenmaier, 1997).
“Destinasyonun biligsel yapis1” (Dadgostar, Isotalo, 1996).

“Potansiyel bir ziyaret¢inin birkag¢ se¢ilmis izlenimi temel alarak gelistirdigi zihinsel
yap1” (Chon, 1990; Fakeye, Crompton, 1991).

“Bir destinasyonla ilgili kliselesmis genel zihinsel resim” (Pearce, 1981).
“Tasarima dayali (bilgi temelli) ¢evresel goriintiiler” (Walmsley, Jenkins, 1993)
Duygusal Yaklasimlar

"Bir yerin fiziksel ozellikleri tarafindan tamamen belirlenmeyen", "etkili bir mekan
yapis1" baglaminda "bir yerin anlam1"(Baloglu, Mccleary, 1999).

“Bir yerin duygusal kapasitesi” (Russell, Lanius, 1984).

Yukaridaki tanim ve yaklasimlardan da goriilebilecegi gibi, destinasyon imajt,
bilissel ve duygusal 6geler igermektedir ve destinasyon secimi icin ¢cok 6nemli
oldugu disiiniilen turistlerin algilari, izlenimleri ve duygular iizerine

odaklanmaktadir.

Literatlirde destinasyon imaji kapsamli bir sekilde incelenmis olsa da, destinasyon
imajinin niteligi ve kapsami belirsiz kalmaktadir. Lai ve Li 2015’de yaptiklar
aragtirmada, destinasyon imaji1 tanimlamasi ile ilgili yapilan 45 calismada en c¢ok
kullanilan 33 kelimeyi, 5 asamada incelemis ve destinasyon imaji hakkindaki
kavramsal problemleri yorumlayarak yeni bir tanim 6nermislerdir. Arastirmalarda
destinasyon imaj1 tanimlamasinda kullanilan 33 ortak anahtar kelime 47 boyutta

incelenmistir. Calisma destinasyon imaj1 agisindan ¢ok 6nemli bulgular icermektedir.
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Onceki ¢aligmalarda destinasyon imaji’mi turistlerin bir destinasyon hakkinda
edindigi “biligsel / toplam izlenimler / algilar" olarak tanimlama egiliminde oldugu

tespit edilmistir (Lai, Li, 2015).

Turizm endiistrisinin hizla biiylimesi, kiiresellesme egilimleri ve diinya ¢apinda
ulagilabilirlik olanaklarinin artisi dikkate alindiginda, cagdas turistlerin segim icin
sonsuz denebilecek sayida destinasyonla karsi karsiya kaldiklari bir durum ortaya
cikmaktadir. Turistler, genellikle sinirli bilgiye sahip olduklar1 destinasyonlar
arasinda secim yapabilmek igin, 0 destinasyonlar hakkinda sahip olduklari imaji
kullanmaktadirlar. imaj bu yoniyle, destinasyonlar arasinda ayrim yapmak icin bir
ara¢ olarak hizmet ederken, turistlerin karar verme sirecinde de anahtar rol

oynamaktadir.

2.2. Destinasyon Imaji, Yapisi ve Olusumu

Turizm iirliniiniin benzersiz 6zellikleri ve karmasikligi, destinasyon imajinin yapisini
arastirmak i¢in belirli kavramsal g¢ergevelerin ve metodolojilerin gelistirilmesini

gerektirmektedir. (Wang, Shani, 2011).

Gallarza vd. (2002), onceki ¢aligmalardan yararlanarak destinasyon imajini 4 temel
yapida degerlendirmislerdir.

1. Karmasik — Destinasyon imaji tartismali bir kavramdir. Evrensel olarak
kararlastirilmig bir tanim olmadan kabul edilen bilesenlerden olusur.

2. Coklu - Destinasyon imaji, kimligini temsil eden ¢esitli 6zelliklerden olusur. Buna
ek olarak, cesitli iliskili bilgi faktorleri destinasyon imaji formilasyonun da yer
alirlar.

3. Goreceli - Destinasyon imaj1 son derece 6zneldir ve kisiden kisiye degisme egilimi
gosterir; Destinasyon imaji genellikle kendiliginden degerlendirilmez, daha ziyade
diger destinasyonlarla kiyaslanarak degerlendirilir.

4. Dinamik - Destinasyon imaj1 statik degildir, zaman ve mekén tlizerinde degisime
aciktir.

Literatlrde destinasyon imaji olusum bigimlerini etkileyen faktdrler farkli yazarlar

tarafindan ele alinmistir.
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Fakeye ve Crompton (1991)’e gore Destinasyon imaji olusumunun ilk asamasi
“organik imaj” olarak ifade edilmektedir. Organik imaj, turistin ticari olmayan bilgi
kaynaklart (okul hayatinda aldigi egitimler ve gilinlik hayatinda karsilastigi
televizyon programlari, gazeteler, sinema, dergiler, makaleler, arkadas tavsiyeleri)
araciliglyla  bir destinasyon hakkinda sahip oldugu izlenimler olarak
tanimlanmaktadir.  Kisinin sahip oldugu bu organik imaj, zamanla, turizm
organizasyonlarinin tanitim faaliyetleri ¢cergevesinde yaptiklari reklam kampanyalari,
seyahat brosiirleri gibi ticari faaliyetler araciligi ile yonlendirilmis imaja
doniistiiriilmektedir. Yonlendirilmis imaj ile istenilen destinasyon imaj1 olustugunda,
turist zihninde algilanan destinasyon imaji1 olusacaktir. Bu asamada turist potansiyel
bir destinasyon miisterisi haline gelecek ve destinasyon se¢imini yapacaktir. Turistin
destinasyona seyahati ile destinasyonda elde ettigi yeni bilgi ve deneyimlerle
destinasyon hakkindaki izlenimleri degisecek ve daha ayrintili ve net bir imaja sahip
olacaktir. Bu agsamada olusan imaja ise karmasik (kompleks) imaj adi verilmektedir.
Turistin sahip oldugu bu kapsamli, karmasik ve gercekei imaj o destinasyonun tekrar

seciminde etkili olacaktir.

Baloglu ve Mccleary (1999)’e gore, destinasyon imaj1 iki faktorden etkilenmektedir.
Bunlar, kisisel faktorler ve uyarici faktorlerdir. Yazarlarin 6nerdigi modele gore
imaj, bilissel, duygusal ve genel boyutlardan olugmaktadir. Biligsel imaj, bir
destinasyonun maddi 6zellikleriyle ilgili bilgi olup, duygusal imaj ise destinasyona
yonelik ic¢sel hislerden olusmaktadir. Kisisel faktorler, turistin psikolojik ve sosyal
yOnlerini igeren bilesenleri ifade eder. Uyarici faktorler ise bilgi kaynaklari, gegmis
deneyimler ve dagitim kanallarinin dahil edilecegi dis faktorlerdir. Destinasyon
hakkinda olusturulan bu bilgi kaynaklarinin temel amaci, destinasyonu gelistirmek

ve tesvik etmektir.

Echtner ve Ritchie (1991), destinasyon imaji olusumunda biitiinsel ve niteliksel
olmak tizere iki bilesenin etkili oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica, imajin islevsel ve
psikolojik ozelliklerine vurgu yaparak, islevsel ozelliklerin, destinasyonla ilgili
oOl¢iilebilir somut gostergeleri (fiyat gibi) ifade ettigini, psikolojik 6zelliklerin ise,

soyut Ol¢iilemeyen, gbzlemlenemeyen 6zelliklerden olustugunu ifade etmektedirler.
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Beerli ve Martin (2004a), algilanan destinasyon imajini etkileyen faktorlerin, iki ana
kategoride incelenmesi gerektigini belirterek, bunlarin, “bilgi kaynaklar1” ve
“kigisel” faktorlerden olustugunu One siirmislerdir. Bu kategorilerin belirli bir
destinasyonun duygusal ve bilissel imajin1 etkileyebilecegini belirtmislerdir. Ayrica,
duygusal ve biligsel imajlarin birbirleriyle etkilesim kurarak genel (toplam)
destinasyon imaji olusturacagini ifade etmiglerdir. Bilgi kaynaklar1 ikincil bilgiler
(organik, oOzerk, yoOnlendirilmis) ve birincil bilgilerden (destinasyon ziyareti)

olusmaktadir.

Destinasyonlarda imaj olusturma modellerine gore, destinasyon imaji organik
(dogal), yonlendirilmis (etkilenmis) ve degismis (yenilenmis) imaj olmak Uzere farkli
sekillerde ele alinabilir. Bu kavramlar literatiire ilk olarak Gunn tarafindan 1972
yilindaki ¢alismasi ile girmistir ve ayni yazarin 1988 yilindaki ¢alismasinda degismis
imaj kavramina yer verilmistir. Baz1 kaynaklarda degismis imaj ya da kompleks imaj
olarak da gecmektedir (Tasci ve Gartner, 2007). Fakeye ve Crompton (1991)’de ayni
kavramlarla yeni bir model 6nerisinde bulunmustur. Sekil 10’da olusum bi¢imlerine

gore destinasyon imaj1 ¢esitlerine yer verilmistir.

Destinasyonla ilgili ticari olmayan kaynaklardan
Organik Imaj « (egitim, tv, gazete, giinliik hayat) elde edilen bilgilerle
zihinsel olugan imajlarin toplami.

A

Ticari faaliyetler (Reklamlar, Fuarlar, Brosiirler)
Yonlendirilmis imaj

A

sonucu organik imajin etkilenerek doniistiiriilmesi.

A 4

Destinasyon ziyaretinde elde edilen yeni bilgiler ve

Degismig/Yenilenmis |

fmaj deneyimlerle elde edilen ger¢ekgei karmagik imaj.

Sekil 10: Olusum bigimlerine gore destinasyon imaji gesitleri

Kaynak: Campo vd. 2011, s.142; Kastenholz, 2002, s.135’de uyarlanmigtir.
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Degismis/yenilenmis imajin turistlerin seyahat ettikleri o bélgede edindikleri bilgiler,
yasantilar yani deneyimler c¢ercevesinde bicimlendigi ve daha gercekei bir yapiya

sahip oldugu soylenebilir.

2.3. Turist Deneyimleri ve Destinasyon Imaji

Chon (1992)’a gore bir destinasyonun algilanan imajimin tutarliligi veya tutarsizlhigi,
turistlerin seyahat beklentileri ile gercek deneyimleri arasindaki iliski ile ilgilidir.
Yazar, pozitif imaj ve pozitif seyahat deneyiminin, destinasyonun pozitif
degerlendirmesine yonelik oncii bir olgu olacagini ifade etmektedir. Bu diisiinceden
hareketle gergeklestirilen literatiir taramasinda, deneyim, imaj ve davranigsal niyet
degiskenlerini igeren destinasyon konulu ¢alismalar incelenmistir. Yapilan inceleme

sonucunda elde edilen veriler Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5: Turist deneyimleri ve destinasyon imaji iligkisi

Algilanan Destinasyon Imaji
ve Boyutlar1 Davranissal Niyet
Z
£
N s z o
Arastirmacilar Den?ylm TurJ en = E £
Deneyimsel Degerler e = o @
X S - O
< ~ ® .g =
=3 _ Ry 2 N g
€ |=|< |8 |E|e|5|=|5|3s
S gl 2| |2 |8 |E |2 |28 |8
g |=|£ |2 |2 |8 |2 |% |8 |%
a o | A a} = = = M > 2
g%gi'gl) ve Martin, Turist Motivasyonlar1 (586) X X X
(C.-H. Lin, Destinasyon  tlrleri  ve ™w
Morais, Kerstetter, | deneyim (1020) X X X X
Hou, 2007) Dogal Manzara *
Ekonomik Deger *
Givenlik * GA
(Prayag, 2008) Eglence * (585) X X X
Dogal Cekicilik Manzara*
Ambians *
Uluslararas: spor etkinligi ve
(Moon, Kim, Ko, kalitesi SK
Connaughton, Lee, | Soyut-somut deneyimler (451) X X X X
2011) Guvenlik-risk *
Ambiyans *
Politik Cevre
(K. Kim, Hallab, Kilttrel Cekicilik
Kim, 2012) Sosyal Cevre (757%) X X X
Dogal Kaynaklar*
Nostaljik Duygular
(Yeh, Chen, Liu, Essiz Hatiralar * RPC X X X X
2012) Estetik Degerler * (450)
Kacis Degeri *
(Rodriguez
Molina, Frias- Gegmis deneyimler ES
Jamilena, Ik kez ve tekrarlanan (512) X X X X X
Castafieda-Garcia, | ziyaret
2012)
Algilanan deneyim kalitesi ve
degeri
(Naehyun, Kaqs * SK
Sangmook, Eglence * (376) X X X X X X
Hyuckgi, 2013) Egitim *
Essiz cekicilik *
Ekonomik *
Servis Kalitesi
(Hallmann, Fiziki Cografya* DE/
Zehrer, Muller, Spor Tesisleri AT X X X X
2013) Konukseverlik (765)
Ekonomik (Maliyet)
Nostalji degeri*
Deneyim &ncesi imaj
Deneyim sonrasi imaj
(Leong, Yeh, Deneyim oncesi beklenen RPC X X X
Chang, 2015a) deger, (620)
Deneyim sonrasi deger
Unutulmaz amlar *

Tablo 5’de ziyaretcilerin destinasyonda yasadiklar1 deneyim tiirleri ve degerleri yer
almaktadir. Incelenen deneyim degerleri bu ¢alismada incelecek sicak hava balon

deneyim degeri dikkate alindiginda ortak yonleri yildiz (*) isareti ile
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gosterilmektedir. Calismalarda yer alan destinasyonlarda yasanan deneyimlerle ilgili
“dogal manzara”, “dogal cekicilik”, “essiz ¢ekicilik”, “ambiyans”, “fiziki cografya”,
“dogal kaynaklar” seklinde ifade edilen kavramlar; bu calismada shb deneyiminin
estetik degeri yonuyle ilgilidir. Calismalarda “essiz hatiralar”, “nostalji degeri”
seklide ifade edilen kavramlar ise, bu ¢alismada shb deneyiminin “hatiralar1” olarak
yer alacaktir. Deneyim degeri olarak ifade edilen “kacis”, “eglence”, “egitim”,
“giivenlik” kavramlari ise, bu ¢aligmada kullanilan shb deneyim degeri kavramlariyla
ayni sekilde kullanmilmistir. Tabloda yer alan galismalarin incelenmesinin temel
nedeni, bu ortak yonlerinin olmasidir. Ayrica destinasyon imaj algist ve davranigsal
niyetler acisindan da yapilacak calismaya benzemektedir. Tabloda yer alan

caligmalarin 6zetleri asagida sunulmustur.

Beerli ve Martin (2004) Ispanya Kanarya Adalar1 Lanzarote havalimaninda rasgele
milliyetlerden sectigi 616 turiste uyguladigi ankette, destinasyona ait algilanan
bilissel, duygusal ve toplam imaja etki eden faktdrleri 6l¢miistiir. Olgiim neticesinde
turist motivasyonlarmin ve toplam tatil deneyimlerinin, destinasyonun algilanan
imajin1 kesin ve ¢ok miktarda etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Calismada, turist
motivasyonu destinasyonun duygusal imajin1 pozitif yonde etkilerken, tatil

deneyimlerinin ise biligsel ve duygusal imajla dnemli bir iliskisi oldugu goriilmiistiir.

Lin vd. (2007) Tayvan Taichung’da yaptiklar1 ¢alismada, yerlesik halka, yasadiklari
destinasyon turunt belirlemeye yonelik anket uygulayarak, dogal, kiiltiirel veya
mantiksal (temali park) olarak gruplandirmalarini istemistir. Turistlerin destinasyon
se¢iminde destinasyon kimliginin ¢ok dnemli bir unsur oldugunu ifade eden yazarlar,
genel destinasyon imajinin bigimlendirilmesinde, bilissel ve duygusal imajin 6nemli
birer bilesen oldugunu da belirtmislerdir. Turistlerin destinasyon tercihinde, duygusal
ve biligsel imajin 6nemli oldugunu ve ayrica genel imaj Uzerinde sinerji etkisi
yarattigi bulgusuna da ulasmiglardir. Calismaya gore, destinasyon tlrindn
belirlenmesinde duygusal ve bilissel imaj bilesenlerinin rolii 6nemlidir. Dogal
destinasyon seciminde sadece biligsel imaj Onemli olacaktir. Gelistirilmis
destinasyonlarin se¢iminde ise bilissel ve duygusal imaj bilesenlerinin etkili olacagi
ve temal1 parklarin tercihinde ise sadece duygusal 6zelliklerin etkili olacagi goriistinii

ileri strmislerdir. Calismada, destinasyonlarim kendi destinasyon tiplerini
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belirleyerek rekabet avantaji elde edebilecekleri sonucuna ulagilmistir. Destinasyon
gelistiricileri destinasyon tipine goére imaj gelistirebilirler. Dogal destinasyon
Ozeligine sahip yerler i¢in dogal giizellikler olan flora, temiz hava gibi somut
Ozellikler vurgulanmalidir. Gelistirilen destinasyonlar i¢in somut (otel ve restoran
kalitesi) ve duygusal (atmosfer, nostalji) 6zellikler vurgulanmalidir. Temali park
destinasyonlar1 i¢in ise Ozellikle duygusal cekicilik, maliyet, rahatlama ve

memnuniyet gibi unsurlar 6n plana ¢ikartilmalidir.

Prayag (2008)’de Giiney Afrika Cumhuriyeti, Capetown’da 585 turist Uzerinde
yaptig1 calismada, ziyaretcilerin bagliligt ve genel memnuniyet dizeyleri ile
destinasyon imaj1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Cape Town’da bulunan alt1 6nemli
turistik cekicilik ile ilgili anket uygulanmistir. Coklu regresyon analizi yapilarak
destinasyon Ozelliklerinin etkileri degerlendirilmistir. Sonugta destinasyon imajinin
ziyaretci bagliligi lizerinde direk ve endirekt etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Toplam
memnuniyet ve toplam imajin ziyaret¢i imaj1 ve davranissal baglilik arasinda araci
bir role sahip oldugu belirlenmistir. Destinasyon pazarlamasinda, imaj niteliklerinin

rekabetciligin kuvvetlendirilmesinde 6nemli bir nokta oldugu vurgulanmistir.

Rodriguez vd. (2012)’ de yaptig1 calismada, Ispanya Andalusia bdlgesinde turistlerin
seyahatleri esnasinda uyguladiklar1 ankette, ge¢mis deneyimlerin destinasyonun
bilissel, duygusal, genel imajlar1 ile yakin ¢evreye Onerme niyetleri arasindaki
iliskiye bakmiglardir. Yasanan deneyimlerin, destinasyonun biligsel imajinin
olusmasi, turist memnuniyeti ve genel imaj iizerinde araci ve 6nemli bir degisken
oldugunu saptamislardir. Ayrica destinasyonu ilk kez ziyaret edenlerle, tekrar ziyaret
edenler arasinda bir kiyaslama yapmuslar, genel imaj tizerinde, memnuniyetin etkileri
ve biligsel imajin bigiminin kesinlikle farklilik gosterdigini kanitlamislardir. Biligsel
imajin olusumunda ilk kez ziyaret edenler ve tekrar ziyaret edenler i¢in beklenen
maliyet Onemli iken, destinasyon kirliligi ve kiiltiirel aktiviteler 6nemli
goriilmemistir. Her iki grup igin ise altyapr ve tarihi miras onem teskil etmistir. ilk
ziyaretcilere nazaran tekrar eden ziyaretciler icin genel imajin olugsmasinda
memnuniyetin 6nemli bir etkisi goriilmiistiir. Her iki grup i¢in de genel imaj ve

memnuiyet baskalarina 6nerme niyeti tizerinde belirleyici bir degisken olmustur.

41



Naehyum vd. (2013) Guney Kore’de yer alan Su parki temali parkta 376 katilimciya
anket ¢alismasi uygulamislardir. Calismada, turistlerin “water park” deneyimlerinin
kalite boyutlari, algilanan deneyim degerleri, “water park” imaji, memnuniyet ile
gelecekteki davranigsal niyetleri arasindaki iligkiye bakilmistir. Arastirmacilar,
deneyim kalitesini, etkilenme, siirpriz, deneyime katilimcilik ve eglence yoniinden
incelemislerdir. Arastirma sonucu; “water park”ta yasanan deneyimlerin Kalitesi,
algilanan tiiketim degerlerini ve water park imajimmi pozitif yonlii direk olarak
etkilemistir. Water park imaji ve Onceki deneyim degerleri her ikisi birden
davranigsal niyeti etkilemistir. Water park deneyimlerinde algilanan deneyim
kalitesi, water park imajiin ve algilanan degerlerin pozitif yonlii kuvvetlenmesini
saglamistir. Turistlere yasatilan eglenceli deneyimler onlarin tiiketim algilarini tesvik
etmistir. Calismada ortaya konulan énemli bir nokta da, algilanan deger/ water park
imaj1 ve davranigsal niyet arasinda memnuniyetin Onemli bir aract degisken
Ozelligine sahip olmasidir. Parka ilk defa gelen ziyaretcilerle 6nceden gelmis
ziyaretciler arasinda kalite algilar1 agisindan farklilik oldugu goriilmistiir. Bunun
sebebinin ilk defa gelen miisterilerin park diizeni hakkindaki bilgilendirme eksikligi
oldugu vurgulanmaktadir. Water parki yeniden ziyaret etme niyetinde, parka daha
once gelmis olan miisterilerin, ilk defa gelen miisterilere nazaran algilanan degerler

konusunda daha hassas olduklari goriilmiistiir.

Yeh vd. (2012), Cin Halk Cumhuriyeti’nin Jiangsu vilayetine bagli tarihi éneme
sahip YanCheng adli temali parktaki turistlere, kiltlr turizmine yonelik anket
caligmas1 yapmislardir. Temali parkta soguk savas donemine ait YangCheng kalesi,
hayvanat bahgesi, tarihi aligveris caddesi, Baolin tapinagi yer almaktadir. Ayrica
turistler icin konaklama, vyiyecek-icecek hizmetleri ve alisveris imkanlar
sunulmaktadir. Arastirmanin temel amaci, kiltiir turistlerinin nostaljik duygular,
deneyim degeri, destinasyon imaj1 ile destinasyona baglilik iligkisini anlamaktir. .
Aragtirmanin en O6nemli hipotezi destinasyonda edinilen deneyim degerlerinin,
destinasyon imajmin olusmasinda pozitif bir etki saglayacagi yoOniindedir.
Destinasyonda olugsan deneyim degerleri (estetik, kagig, essiz ve unutulmayan
hatiralar) acisindan degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak destinasyonda elde edilen
deneyim degerlerinin destinasyon imajmin olugsmasinda énemli bir etkisinin oldugu

kanitlanmustir.
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Hallman vd. (2013) kis sporlar1 deneyiminin destinasyon imajma etkilerini
6lgmiislerdir. Almanya’nin Oberstdorf ve Avusturya’nin Hinterglemm bolgelerinde
795 katilimcr turiste uyguladiklar1 ankette kis sporlari tesislerinin servis kalitesi,
fiziki cografya, bolgenin konukseverligi ve deneyimin maliyeti ile ilgili ifadeler
kullanmiglardir. Degerlendirme sonucunda, bolgenin essiz fiziki cografyasinin
onemli olciide destinasyonun bilissel imajim kuvvetlendirdigi ve surdlrilebilir
destinasyon gelisiminde 6nemli bir rekabet avantaji sagladigirapor edilmektedir. .
Calismada, dogal manzara ve giizelliklerin turistleri biiyiiledigi, turistler i¢in biiyiik
Olciide deger yaratigr ve stirdiiriilebilir kis turizmi i¢in dogal ¢evrenin korunmasi
gerektigini vurgulanmaktadir. Calismada ayrica, deneyim maliyetinin biligsel imaji
az miktarda etkiledigi, bunun nedenin de alinan hizmet kalitesinin yeterliligi oldugu
vurgulanmigtir.  Bilissel imajin  boyutlar1  ¢ekici  algilarin  olugsmasini
kuvvetlendirmekte ve otomatik olarak duygusal imaj1 etkilemektedir. Her iki imaj
bolgenin genel imajin1 olusturmaktadir. Yeniden ziyaret etme niyeti ise olusan bu

genel imajdan pozitif yonli etkilenmektedir.

Kim vd. (2012)‘de ABD’de ki 770 tiniversite 6grencisineyonelik yaptiklar1 deneysel
calismada, Giiney Kore’nin destinasyon imajmin olugmasinda yasadiklari seyahat
deneyimlerinin etkilerini Ol¢miislerdir.  Yasanan deneyimlerin destinasyon
imajinin olusmasinda, araci bir degisken olarak, pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu ve bunun da imaji giiclendirdigi ve sonugta destinasyon imajmin da
yeniden ziyaret etme niyetine ve bagkalarina 6nermede olumlu yo6nde etkisinin

oldugunu tespit etmislerdir.

Moon vd. (2011)’de uluslararasi spor olaylarinda deneyim kalitesinin destinasyon
imajina (bilissel, duygusal, etkilenmis) etkisini dlgen bir ¢alisma yapmislar. Giney
Kore’de diizenlenen yol bisikleti yarigsmalarina katilan 451 turist {izerinde yaptiklar
arastirmada, destinasyonda yasadiklar1 deneyimleri soyut ve somut olarak
simiflandirmiglardir. Sonug¢ olarak uluslararast spor karsilasmalarinda turistlere
sunulan hizmetlerin kalitesinin turistlerde pozitif bir algi olusturdugu ve bununda

destinasyon imajin1 kuvvetlendirdigini ortaya koymuslardir. Calismaya gore,
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destinasyonlarin pozitif bir imaj gelistirmesinde, 6nemli spor organizasyonlarinin

deneyim kalitesi onemlidir.

Leong vd. (2015) Cin Halk Cumhuriyeti dinya miras alan1 Macau boélgesinde Giiney
Bati Asya iilkeleri turistlerine yonelik yapilan anketlerde, nostalji deneyiminin,
destinasyon imaji ve bdlgeyi yeniden ziyaret etme niyetleri Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Ankete katilan turistlerin Macau’da yasadiklar1 6nceki ve sonraki
deneyimlerinin beklenen deger, yasanan deger ve destinasyon imaji ile arasindaki
iligkilere bakilmistir. Sonug olarak; nostaljik bir turizm destinasyonu olan Macau
bolgesi igin nostalji 6nemli bir bilesendir. Destinasyonda gerceklesen deneyim
oncesi, beklenen deger sekillenebilir ve destinasyon imaji i¢in 6zellikle bu c¢ift yonlii
etkilesim onemlidir. Deneyim Oncesi destinasyon imaji degerinin, deneyim sonrasi
imaj degerinden nispeten yiiksek oldugu anlamlilik skorlarinda goriilmiistiir. Diger
taraftan, deneyim Oncesi beklenen deger, deneyim sonrasi deneyimsel degerden
nispeten diisiik olmustur. Calismada bu sonuglarin, deneyim Oncesi algilarin,
gerceklesen  algilardan  yiiksek  oldugunu  gOstermekte oldugu  seklinde
yorumlanmaktadir. Bu duruma gerekge olarak ise, tatil 6ncesi etkilenmis duygulara
ve rahatlama istegine deginilmektedir. Bununla birlikte destinasyon imaj algilari
gerceklesen deneyim sonrasi diigsmiistiir. Destinasyon imajindaki dalgalanmalar

kalic1 bir etki olmadig1 anlagilabilir.

2.4. Destinasyonlarda Imaj Degisimi/Yenilenmesi

Destinasyonlarin pozitif imaja sahip olmasi ziyaret¢i artisina neden olmaktadir
(Hunt, 1975; Mayo, 1973). Bununla birlikte, pozitif bir imajin olusturulmas: veya
negatif bir imajin degistirilmesi uzun bir stre¢ gerektirmektedir (Crompton, 1979;
Gartner ve Hunt, 1987; Kotler, 1982).

Narayana (1976), bir destinasyon hakkinda algilanan destinasyon imajinin, 6zellikle,
turistler bir baska destinasyonu ziyaret ettiklerinde, dolayisiyla da zaman icerisinde

degisebilecegini savunmaktadir (Hamidizadeh, vd. 2016).

Chon ve Olsen (1991), destinasyon imajimin, destinasyondaki drinlerin

Ozelliklerinden kaynakli memnuniyetle ilgili oldugunu arastirmiglardir. Bir baska
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goriise gore, imaj, ziyaret Oncesinde kaliplasmis beklentilerin, destinasyonda
gerceklesen deneyimler ile kiyaslanarak degerlendirilmesi ile etkilenebilir ve onu
degistirebilir (Kyesung Chon, 1991; Echtner, Ritchie, 1991; Fakeye, Crompton,
1991). Dolayisiyla, imaj ile turistlerin deneyimlerinden sagladiklari memnuniyet
arasinda iki yonlii bir iliski s6z konusudur. Bu iki yonlii iliskinin anlagilmasinda, bir
turizm Uriiniinli  konumlandirmak i¢in, miisteri memnuniyet ve algilarinin
tamimlanmasi, Olcllmesi ve bu konuya daha fazla ©nem verilmesinin geregi
vurgulanmaktadir (Ibrahim, Gill, 2005).

Gartner (1994)’e gore, bir turizm bdlgesi ev sahipligi yaparken, birbiriyle iligkili
birgok faktoriin etkisiyle (medya araciligi, agizdan, agiza iletisim vb.) o bdlgenin

imaj1 degisebilmektedir.

Literatiirde ¢ok sayida calisma, belirli bir zaman diliminde olusan destinasyon
imajin 6lgmeye odaklanmistir. Oysa Gallarza, Saura, ve Garcia, (2002), imajin statik
olmadigr ve zaman iginde degisme egiliminde oldugunu savunmaktadir. Cogu
durumda, turistler bir yer hakkinda tamamen yeni bir destinasyon imaji
olusturmazlar, destinasyondaki mevcut algilamalari1  temel alarak, imaj
faktorlerinden elde ettikleri bilgileri degerlendirirler. Tapachai ve Waryszak,
(2000)’1n da belirttigi gibi, bir kisinin destinasyondaki her yeni uyarima tamamen
yeni bir sey olarak bakmadigi kabul edilmektedir. Turistler, destinasyonda
yasadiklar1 deneyim sonrasi elde edilen verileri onceden bilgi veya bellekte
depolanan sema ile karsilastirmaktadir. Bu yiizden imaj degisim mekanizmalarini
anlamak, onu izlemek ve degisen kosullara tepki olarak pazarlama stratejilerini
gelistirmek ¢ok Onemlidir. Ayrica, destinasyonlar belirli bir andaki imajlarini sabit
olarak kabul etmemeli ve zayif yonlerini iyilestirmek icin ¢esitli faaliyetlerde

bulunmalidirlar (Gartner, 1994).

Destinasyon imaji ve olusumunun karmasik bir yapiya sahip olmasi, imaj
degisimine, yenilenmesine veya sekillendirilmesine etki eden faktorlerin
saptanmasinda farkli bakig agilarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tablo 6°da
imaj degisimi, yenilenmesi veya sekillendirilmesi ile ilgili literatiirde yer alan 6nemli

caligmalar sunulmaktadir. Tabloyu olusturmak igin yapilan literatiir taramasinda,
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farkl1 caligmalarda destinasyon imaji ile ilgili degisimden bahsedilirken, degisim
(change), -degistirme (modification), -degistirmek (modifiy), -bicimlendirme
(formation) ve olusturma gibi farkli terimlerin kullanilmakta oldugu belirlenmistir.
Tablo 5’de incelenen calismalar deneyim degeri, destinasyon imaji, ve davranigsal
niyetlere deginilirken, Tablo 6’da yer alan ¢aligmalar deneyim degerinin,

destinasyon imajin1 nasil degistirdigi/yeniledigi ile ilgilidir.
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Tablo 6: Destinasyon imaj degisimi ile ilgili caligmalar

e Imaj Tirii /
o o , )
- g Imaj Degisimine, Yenilenmesine veya Degisim Yénii Etkisi Giiglendirme
= % Sekillenmesine Etki Eden Faktorler
> L .
N é (Degiskenin etkisi D-Direk, A-Aract) (+/- pozitif, negatif)
£ % Zamana bagl, Z+/ Z-
o =
Aragtirmacilar 338
8 @
2 g,
o g e
5 Iz -
Els|E|s]|3|3 2
2 2 = < B~ a _ @
e Sl E|E| B |¥g| = * | x| 5 E e
i 2 p > % l=2| % = S 2 3| 8 3
t | 5| 8| | 2|88/ |&|&8 & 2|=2|¢2
= = = la) g |=S.E| @ o a A a 0 -
(W. C. Gartner, -~
Hunt, 1987) o b | D 3 +
(W. Gartner, Shen, i
1992) S b
(Suh, 1996) S D D D +/-
(S. S. Kim, .
Morrsion, 2005) e D L D A +
(Li, Vogelson, )
2006) E-S D | D PR
(A. Tasci, Holecek,
2007) 0-s D +
(Chen, Funk, 2010) E D +
(Jeong, Holland, ..
Jun, Gibson, 2012) | ©S D + *
(Lee, Lee, Lee,
2013) O-S A D + +
(Deng, Li, 2014) S D A +
(Vitouladiti, 2014) S D A +
(King, Chen, Funk, : :
2015) S A D Z+ V4 V4

Destinasyon imaj degisimi/yenilenmesi ile ilgili literatiir taramasi sonucu tespit
edilen Onemli c¢alismalar, tabloda dort ana siitun halinde incelenmistir. Birinci

siitunda c¢aligmalar1 gerceklestiren arastirmacilar yer almaktadir. Ikinci siitun,
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destinasyon imajinin  degisimi/yenilenmesinin  Ol¢tlmesinde,  ziyaretcilerin
destinasyona yapilan seyahati hangi doneminde gergeklestirildigi ile ilgilidir.
Calismalarda destinasyon imaj degisimi/yenilenmesinin Ol¢iimii ¢ durumda
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bunlar, tabloda (O-S) kisaltmasi ile ifade edilen
durum, ziyaretcilerin destinasyon seyahati dncesi ve sonrasi yapilan olgiimlerdir. Bu
yontem seyahat oncesi algilanan imaj ile seyahat sonrasi algilanan imaj arasinda ne
diizeyde bir imaj degisimi/yenilenmesi oldugunu belirlemeye yonelik calismalar
kapsamaktadir. Tabloda (S) olarak ifade edilen kisaltma, ziyaretgilerin destinasyon
ziyareti sonrasi imaj degisimi/yenilenmesi ile ilgili 6l¢timleri kapsayan caligmalari
gostermektedir. Son olarak, tabloda (E) olarak ifade edilen ¢aligmalarda ziyaretcinin
destinasyon ziyareti esnasinda imaj degisimi/yenilenmesi ile ilgili Olgilimleri
kapsayan calismalar1 gostermektedir. Tabloda iigiincii siitunda yer alan ifadeler, imaj
degisimine, yenilenmesine veya sekillenmesine etki eden faktorleri ifade etmektedir.

2 ¢ % G

Bu siitunda yer alan ifadeler, “turist tutumlar1”, “memnuniyet”, “mega etkinlikler ve
olaylar”, “deneyimler”, “essiz cekicilikler ve aktiviteler” ve “medya kanallar1 ve Tv
internet” imaj degisimi/yenilenmesine etki eden faktorler olarak siiflandirilmistir.
Bu faktorlerin etkileri ise tabloda “D” direk etkileyen faktorleri, “A” araci etkisi olan
faktorleri ifade etmektedir. Tablonun son sttununda yer alan ifadeler ise onceki
bolumlerde agiklanan destinasyona yonelik literatiirde yer alan imaj gesitlerini ve bu
cesitlere yonelik ti¢iincii situnda yer alan faktorlerin etki derecesini, potitif yonli
(+), negatif yonlu (-), pozitif ve negatif her iki yonde (+/-) ve zamana bagh pozitif
yonli (Z+), zamana bagli negatif yonli (-) imaj degisimi/yenilenmesine neden

oldugu gosterilmektedir.

Tablo 6’daki ¢alismalar dikkate alindiginda ilk defa Gunn (1972) tarafindan ortaya
atilan destinasyonlarda imaj degisimi/yenilenmesi ile ilgili kavram Uzerinde
literatiirde yeteri kadar calismanin olmadigi anlagilmaktadir. Buna ragmen
destinasyonlarda yasanan deneyimlerin direk ve araci etkisiyle o destinasyona
yonelik imaj degisimi/ yenilenmesine neden oldugu ve bu degisimin pozitif bir etkiye
sahip oldugu gorulmektedir. Ayrica mega etkinlikler olarak bahsedilen uluslar arasi
spor organizasyonlari, festivallerin, baska bir destinasyonda goriilemeyecek essiz
dogal ¢ekiciliklerin ve aktivitelerin, destinasyona yonelik medya kanallar1 olarak

ifade edilen Tv programlari, internet gibi sanal ortamlarda yapilan tanitimlarin, imaj
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degisimi/yenilenmesine pozitif yonlii bir ektisinin oldugu tablodaki calismalardan
anlasilmaktadir. Bu noktadan hareketle Kapadokya’da yasanan shb deneyiminin
Kapadokya imajinin degisimine/yenilenmesine pozitif yonlii bir katki sagladig
disiiniilmektedir. Bu imaj degisimi/yenilenmesinin gerek¢esi, tv programlarinda,
filmlerde ve sanal ortamlarda tanitimi yapilan essiz dogal glzellikler ve sicak hava
balon deneyimi esnasinda bu guzelliklerin ziyaretgilere havadan seyir imkani
saglanmasi olabilir. Caligma kapsaminda incelenecek olan sicak hava balon turlar
yerli ve yabanci ziyaretcilerin yasadiklart bu essiz deneyimden etkilenecegi, bu
etkinin Kapadokya imajini pozitif yonde degistirecegi ve ziyaretgilerin davranigsal
niyetlerini de bu yodnde bi¢imlendirecegi diisliniilmektedir. Tabloda yer alan

caligmalarin 6zetleri asagida agiklanmaktadir.

Gartner ve Hunt (1987)’de ABD’nin Utah eyaletinde, Hunt’in Utah'in imajiyla ilgili
1971 tarihli ¢alismasinin tekrarlanmasiyla, Utah'in 1971-1983 yillar1 arasindaki imaj
durumundaki degisiklikleri analiz etmislerdir. Imaj degisikliklerini belirlemek igin
1971°de kullanilan ankette yer alan sorularin tamamini 1983'de kullanmislardir.
Sonugta, analiz edilen her etkinlik ve ¢ekicilik igin, imaj degisikliginin pek ¢ok
durumda pozitif oldugu goriilmiistiir. Calismada degisime neden olan faktorlerin
muhtemelen organik ve etkilenmis imaj karisimi oldugu vurgulanmaktadir. 1971'deki
calisma bulgularina dayanilarak reklam ve promosyonlarin degisime biiyiikk katki
sagladig1 bulgusuna ulasilmistir. Yazarlara gore, imaj degisikligi yavas bir siirectir,
herhangi bir faktoriin etkisinin, diger faktorlerin etkilerinden ayirt edilebilmesi
miimkiin degildir. Calismada, uluslararas1 0lgekte 6nem tasiyan herhangi bir etkinin
bulunmamasi durumunda, imaj, reklam ve promosyonlar sayesinde orantili olarak

gelismeye konu olacaktir diisiincesi vurgulanmaktadir.

Gartner ve Shen (1992)’da yaptiklar1 ¢alismada, Cin Halk Cumhuriyeti’nde Haziran
1989°’da Tiananmen Meydam1 catigmalari nedeniyle iilke imajindaki degisim ile
turistik  ziyaretlerdeki diisiisiin arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada,
Amerika’da Tiananmen Meydan1 catigmasindan bir glin once tamamlanan imaj
anketi bir y1l sonra benzer bir 6rneklem kullanilarak tekrar edilmistir. Anova testi
kullanilarak gruplar arasinda yapilan kiyaslamada, Cin Halk Cumhuriyeti’nin turizm

cekiciligi ve hizmet imaji degerlendirilmistir. . Bulgulara gore, tlkenin genel turistik
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imaj1 negatif etkilenmistir. Ancak, tim imaj bilesenleri esit olarak degismemistir. N
Imaj algisinin sadece giivenlik algisina bagh olarak degismedigi, dogal cekicilikler
ve servis kalitesine iligkin algilarin da imajin negatif yonlii degisiminde roli oldugu

goriilmiistiir. S6z konusu bu bulgu ¢alismanin en dikkat ¢ekici sonuglarindan biridir.

Suh (1996) ABD’nin Utah eyaleti, Park City sehrinde diizenlenen 1995 Smith‘s
Balloon Festivali’nin destinasyonun imaji tizerindeki etkilerini Slgmiistiir. Yazar,
festival sonrasi, giiniibirlik¢i festival katilimcilari ile festivale katilmayanlar arasinda
destinasyon imajini1 kiyaslamistir. Calismada, festivale katilmayan turistlere gore
festival katilimecilarinin Park City’e yonelik destinasyon imaji algilarmin 6nemli
oranda diisiik olustugunu sonucuna ulasilmistir. . Destinasyon imaj1 iizerindeki bu
negatif etkinin, festival ¢alismalar1 ve organizasyon diizenindeki yetersizlige baglh
oldugunu belirlenmistir. Sonugta, 6zel etkinliklerin, destinasyon imajina pozitif veya
negatif etkisi olabilecegi iddiasin1 One siiriilmektedir. Bir baska ifade ile, festivalde
yasanan deneyimin degerindeki yetersizlik ve memnuniyet seviyesindeki diisiikliik

imaj degisimine neden olabilmektedir.

Kim ve Morrison (2005) Giiney Kore 2002 FIFA Dinya Futbol Kupasi’na katilan
Japon, Cinli ve ABD’li turistlere kupa Oncesi ve sonrasi uyguladiklart anketle
destinasyon imaj degisimini Ol¢miiglerdir. Calismanin bulgularin agore, her ¢
tilkeden katilan turistlerin, 2002 Dinya Kupas1 sonrasi Giiney Kore imajinda pozitif
yonlii bir degisim olmustur. 2002 Dinya Kupasi Giiney Kore destinasyon imajina
katki saglamistir. Kupa Oncesi televizyonlarda ve medyada Guney Kore’nin Kuzey
Kore’den dolay1 giivenli olmadigina iliskin yapilan haberlerin etkisi, turistin o
destinasyonda ve o etkinlikte yasadigi deneyimler sonrasi kabul gormemis ve Giiney

Kore giivenilir bir destinasyon oldugunu uluslararasi diizeyde ispatlamistir.

Li ve Vogelson (2006) ABD’nin Florida eyaleti, Jaksonville sehrinde diizenlenen
Jacksonville Riverwalk festivali katilimcilarina yonelik ¢alismalarinda katilimcilara
festival esnasinda goriisme yontemi ve festival sonrast e-mail anketi ile destinasyon
imajim dlgmiislerdir. Olgmede iki yontem kullanilmistir. Birinciyontemde; genis bir
literatiir taramasi ile olusturulan ve destinasyon imajmin 6zelliklerini igeren (uygun

erisim, rahatlatici atmosfer vb.) 23 ifadeden olusan anket, festival esnasinda ve mail
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dontisii ile festival sonras1 uygulanmigtir. Her iki ankette de katilimcilara 5°li likert
kullanilarak tek bir soru ile etkinligin destinasyon imaji zerinde ne derece etkili

13

oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir.  Anket sorusu Jacksonville turistik
destinasyonunun asagidaki o6zelliklerinin etkisini derecelendiriniz” seklindedir.
Katilimcilar festival esnasinda ve sonrasinda kendilerine yoneltilen soruya farkli
cevaplar vermislerdir. Yazarlar bu farklihigin festival deneyimlerinden
kaynaklanmakta oldugunu 6ne siirmektedirler ikinci yontem olarak sorulan sorular
“Riverwalk festival deneyiminizin Jacksonville hakkindaki izlenimlerinizi
degistirdigini diisiiniiyor musunuz?” devaminda “Festival sayesinde izlenimlerim ¢ok
daha iyi hale geldi” veya “Festival sayesinde izlenimlerim ¢ok daha koti hale geldi”
ifadeleri sorulmus devaminda destinasyon imajina neyin etkisinin oldugunu tespit
etmek i¢in destinasyonla ilgili 6zellik i¢eren 23 ifade daha sorulmustur. Ankette yer
alan orijinal soru “Eger Jacksonville hakkindaki izlenimleriniz degisti ise degisim
hangi acidan olmustur. Asagidaki faktorlerden en onemli gordiigiiniiz iigiinii
isaretleyiniz” ( Liitfen 6nem sirasina gore ii¢ 6zellik siralayiniz) seklinde olmustur.
1. Metotda festival esnas1 ve festival sonrasi anketlerin degerlendirilmesi sonucunda
destinasyon imajin1 6lgen 23 sorudan 18’1 Jacksonville ilgli pozitif bir geri doniis
olmustur. Festival oOncesi ve sonrasi anket degerlendirmesinde destinasyon
Ozelliklerinin siralanmasinda 6nemli bir degisiklik goriilmiistiir. Sonug olarak basarili
bir etkinlik destinasyon imajim1 pozitif yonde etkilemektedir. Destinasyon
imajindaki degisim yavas, coziimii zor ve kompleks oldugu dogrulanmstir.

Destinasyon imaji yiiksek diizeyde kirilgan ve kolay zayiflayabilir.

Tasc1 ve Holecek (2007) yaptiklar1 arastirmada ABD Michigan eyaletinin zaman
icinde (1996-2002) imaj degisimini belirlemeye g¢alismiglardir. Arastirmanin temel
amaci Michigan imajin1 zaman i¢inde gelistirmek ve giincel tutmak igin Oneriler
gelistirmektir. Arastirmada 18 yas tsti kisilere 140 ifadeden olusan bir anket
uygulanmistir. Michigan imaj 6zellikleri 15 ifade ile olusturulmustur. Her bir imaj
ifadesi ©6nce 1996-1997 sonra 2001-2002 tarihleri arasi katilimcilarin
degerlendirmesine sunulmustur. Her iki periyotta da imaj 0zelliklerinden “manzara”
ve “popiiler yer” yiiksek anlamlilik derecesi ile imaj degisimi olarak algilanmistir.

Bununla birlikte imaj boyutlarindan “kagis” ve “aile yeri” ifadelerinde zayiflik
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yonlinde degisim olmustur. Her iki periyoda da Michigan imajinin zaman iginde

gelistigi ve degistigi goriilmustiir.

Chen ve Funk (2010) Isve¢’in Gotheburg sehrinde diizenlenen Avrupa Atletizm
Sampiyonasi esnasinda sporcu (n=153) ve sporcu olmayan (n=168) turistlere
yaptiklart ¢aligsmada, turistlerin psikolojik acidan algiladigi destinasyon imaji ile
deneyim degerleri ve tekrar ziyaret niyetini incelemek i¢in anket uygulamislardir.
Ankette, Goteburg'un imajinin ziyaret¢i algilamalarin1 degerlendirmek i¢in 16
maddelik, cok amagh imaj ifadeleri gelistirilmislerdir., Calismada turistlerin bakis
acistyla, destinasyon Ozelliklerinin degerlendirilmesinde destinasyon imaji Ve
yeniden ziyaret niyetleri arasindaki benzerlik, farklilik ve degisimleri anlamak ig¢in
testler yapilmistir. Sonug olarak, sporcu olan ve olmayan turistlerin, destinasyon
Ozellikleri ile ilgili algilamalarinda farkliliklardan ¢ok benzer yonlerin daha fazla
oldugu belirlenmistir.. Bu benzerlikler, tiim turistler icin, kisisel giivenlik, temiz
cevre, misafirperverlik, turist bilgisi ve destegi, dinlendirici atmosfer, yiyecek,
ulasim ve aligveris tesisleri tesislerde hizmetin konukseverligi ve sunumlarin temel
yeterlilige sahip olduklarini gostermektedir. Sporcu olan ve olmayan turistlerin
algilamalar1 temel olarak benzer olmasina ragmen, Goteborg’un imaj Ozelliklerine
iligkin farkli goriisler ortaya ¢ikmis ve bu farkliliklar tartismaya degecek nitelikte
olmustur. Yazarlara gore, Destinasyon imaj1 ile ilgili farkli algilarin olugmasinin
temel sebebi seyahat amaglarindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. O halde,
destinasyon oOzelliklerinin ve performansinin degerlendirilmesi tutum olusumu
stirecine isaret etmektedir ve seyahat deneyimi sirasinda degisim meydana
gelebilmektedir denilebilir. Sporcu olan ve olmayan turistler destinasyonda yasanan
deneyimleri siresince i¢ faktorler (kisisel ve psikolojik belirleyiciler) nedeniyle
destinasyon oOzelliklerini farkl sekilde degerlendirmislerdir. Sonug olarak, gercek
destinasyon deneyiminin degerlendirilmesi, destinasyon imaji'ni etkilemis ve orijinal

imaj1 degistirmistir.

Jeong vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismada seyahat web siteleri bilgilerinin turistlerin
destinasyon imaj1 lizerindeki etkilerini degerlendirmislerdir. Web sitelerini
kullanarak bilgi arama ve destinasyon imaji1 arasindaki iliski incelemislerdir. Deney

ve kontrol gruplar1 olarak iki grup o6grenci kullanilarak statik grup karsilastirma
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tasarimi yapilmigtir. Uygulamada, Amerika’daki 161 {iniversite dgrencisi iizerinde
yapilan ¢aligmada, karma bir siniftan 90 lisans 6grencisi, tiniversitede bir bilgisayar
laboratuvarina davet edilerek deney grubu olusturulmustur. Katilimcilardan Kore nin
resmi web sitesini (Tour2Korea.com) ziyaret etmeleri ve 10 dakika boyunca
istedikleri kadar seyahat bilgisi gézlemlemeleri istenmistir. Daha sonra web sitesini
kapatmalar1 ve anket formunu doldurmalar1 istenmistir. Denemede 10 dakika
kullanilmasimin nedeni, standart bir lisans Ogrencisinin yaklasik 2000 kelimeyi
okumak icin bu kadar zamaninin yeterli olmasi olmustur. Kontrol grubu igin
aragtirmacilar ayni tlniversitedeki ek siniflar1 ziyaret ederek lisans Ogrencilerine,
deney grubuna uygulanan anketin aynisint uygulamislardir. Birinci hipotez, bir
seyahat sitesine maruz kalan katilimcilar ile bir seyahat web sitesine maruz kalmayan
katilimcilar arasinda destinasyonun bilissel imajinin 6nemli 6lgiide farkli olacagina
iliskindir. ikinci hipotez ise, bir seyahat sitesini inceleyen katilimcilar ile bir seyahat
web sitesini incelemeyen katilimcilar arasinda destinasyonun genel imajinin énemli
Olgiide farkli olacagi seklindedir. Calismanin bulgulari, seyahat web sitesinin
destinasyonun bilissel imaj bilesenlerinin ¢ogunu ve toplam imajin ise 6nemli bir

kismini etkiledigini ortaya koymustur.

Lee vd. (2013)’nin ¢alismasi, Glney Kore Seul ’de duzenlenen 2011 Kore Turizm
Organizasyonu’na katilan 563 ziyaretciye anket uygulanarak gerceklestirilmistir.
Yazarlara gore, destinasyonlar rakipleri ile etkili rekabet kurallar1 olusturmak igin,
turistlerin imaj algilarini nasil oldugunu ve hangi faktorlerin destinasyon imajini
dizenledigini tanimalidir. Lee vd.(2013) “dinamik ve dogal destinasyon imajinin
degisiminde memnuniyetin rolii” ile ilgili deneysel bir ¢alisma gerceklestirmislerdir.
Calismada iki temel soruya cevap aramuslardir. Birincisi “destinasyonlarda imaj
degisimi var mudwr?” ikincisi ise “destinasyonlarda imaj degisiminin farkli
boyutlarinin, turistlerin memnuniyet diizeyleri ile iligkisi var midir?”. Cok sayida
calismada imajin destinasyon memnuiyeti iizerindeki etkisi yer alirken, bu ¢alismada
memnuiyetin imaj Uzerindeki etkileri tartisilmaktadir. Yazarlar, memnuniyeti
deneyimin genel bir degerlendirmesi olarak kabul etmisler ve destinasyondaki
deneyimlerin imaj degisimindeki roliinli sorgulamiglardir. Seyahat 6ncesi imaj ile
seyahat sonrasi imaj kiyaslandigr zaman destinasyon imaj boyutlarinda istatistiksel

olarak onemli diizeyde farkliliklarin ortaya c¢ikmis olmasi c¢alismanin Onemli
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bulgularindan biridir. Seyahat sonrasi Kore imajinin, seyahat Oncesine nazaran
oldukga olumlu yonde degistigi gorilmustiir. Ziyaretcilerin seyahatleri esnasinda
Kore’de yasadiklar1 oldukga pozitif deneyimler beklentilerinin ilizerinde gergeklesmis

olmasi buna neden olarak sunulmaktadir.

Deng ve Li (2014) Onemli kitlesel olaylarin, turistlerin destinasyon imaj algilarin
nasil ve nig¢in degistirdigini anlamaya yonelik deneysel bir calisma yapmislardir.
Calismada Gwinner, (1997) ve Smith, (2004)’in imaj transferi modeli turizm
destinasyonlarina uyarlanmigtir. Calisma, 2010 yilinda Cin-Shangai / Word-expo
organizasyonu cercevesinde 725 katilimciya anket uygulanarak gerceklestirilmistir.
Bulgulara goére, Shangai Word-expo fuarinin imaji (event image), destinasyon
imajina direkt ve pozitif yonde etkilerde bulunmaktadir. Ayrica turistlerin
destinasyona yonelik tutumlar1 ve gelecege yonelik davranigsal niyetleri de imaj

transferi dogrultusunda direk ve pozitif yonlii etkilenmistir.

Vitouladiti (2014), Yunanistan’m Corfu adasinda 376 Ingiliz turist iizerinde
uyguladiklar1 anketle adanin birincil imaj1 ile deneyimler arasindaki iliskiyi
anlamaya c¢alismistir. Aragtirmada ii¢ temel soruya cevap aranmaktadir 1) Birincil
imajin degerlendirilmesi 2) Birincil imajin olusumunda, bireysel degiskenlerini
"deneyim faktorleri" temel faktorlere doniistiirmek; 3) Her bir temel faktoriin
tyilestirmesinin, kazanilan deneyimlerin destinasyon genel degerlendirmesine
potansiyel katkisini incelemek. Ozellikle, birincil imajin potansiyeli turistlerin
istedigi ve memnuniyetinin dnemli bir indeksi haline geldigi goriilmiistiir. Bulgular
ayrica, genel deneyimlerin, imajin olusmasinda gelismesinde 6nemli derecede
katkida bulundugunu gostermistir. Bu bulgular ¢ok onemlidir, ¢iinkii deneyimlerin
olumlu olarak degerlendirilmesi ve memnuniyetin artmasi miisteri sadakatine neden

olacaktir.

King vd. (2015) ‘de ABD’de yapilan uluslararasi maraton organizasyonu sonrasi
turistlere spor turizmi kapsaminda mail yoluyla yaptiklar1 ankette 234 katilimcidan
geri doniis almislardir. Ankette destinasyona yonelik biligsel, duygusal ve etkilenmis
imaja yonelik sorulara yer verilmistir. Destinasyon imajimin etkileri ve degisimini

tespit etmek icin ziyaretten 3 hafta sonra ve 9 ay sonra yapilan ¢aligmalarla degisim

54



dizeyi belirlenmigtir. Calisma sonucunda destinasyon imajinin (¢ boyutunun
(Biligsel, Duygusal, Etkilenmis) zamana bagli olarak degistigi bozuldugu, ¢iiriimeye
ugradigi goriilmiistiir. Bu degisim, duygusal ve etkilenmis imaj boyutlarinda
olurken, bilissel imajda degisim goriilmemistir. Ayrica, Destinasyon imaji’1
bilesenlerindeki bu ¢iiriime (azalig), psikolojik bagliligi aract degisken olarak

etkilemistir.

Yukaridaki ~ c¢alismalardan ~ da  anlasilacagi  tlizere  destinasyon  imaj
degisimi/yenilenmesi destinasyonda yasanan deneyimlerden etkilenmekte ve bu etki
yasanan deneyimlerin 6zelliklerine gore kisisel faktorlere bagli olarak pozitif veya

negatif yonli olabilmektedir.

Bu durum dikkate alindiginda Kapadokya Bolgesine gelen ve sicak hava balon
deneyimi yasayan turistlerde algilanan deneyim degerine gore Kapadokya imajinda
bir degisim veya yenilenmesinden s6z etmek miimkiin olabilir. Calismanin sonraki
boliimlerinde bu degisimin yonii ve siddeti yapilacak nitel ve nicel ¢alismalarla

ortaya konulacaktir.

2.5. Turistik Deneyimler ve Destinasyon imajina Etkileri

Vitouladiti (2014)‘e gore, destinasyon imajinin olusmasinda destinasyonda kazanilan

deneyimler sonrasi daha da kuvvetlenmektedir.

Deneyimsel goriis sonrasinda, turist tarafindan bir ka¢ secilmis izlenime dayali
olarak gelistirilen zihinsel bir sema olarak anlasilan imaj (Fakeye, Crompton, 1991),
yalnizca bilissel veya rasyonel yonleri degil, ayn1 zamanda kalig sliresince olusan

deneyimleri, hisleri ve duygulari igermelidir (Herndndez-Lobato, vd. 2006).

Buhalis (2000)’e gore destinasyonlar, turizm {iriinlerinin karisimi olup tiiketicilere
birlesik bir deneyim sunmaktir. Poon, (1993)’e gore, turistlere ¢esitli hizmetler farkli
operatorler tarafindan verilse bile genel olarak ziyaretlerini tek bir deneyim olarak
algilar ve degerlendirirler. Aslinda, ziyaretlerinin ayr1 faaliyet gosteren
yapilandirilmig bir dizi hizmet ve iriinden olustugunu fark etmeden, destinasyonu

kapsamli bir deneyim olarak tiiketirler. Turistlerin genel deneyimleri, otelcilik,
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garsonluk gibi ¢esitli turizm hizmetleri ile birlikte miizeler, tiyatrolar, plajlar, temali
parklar gibi yerel cazibe unsurlari ile olusur. Yasanan bu deneyimler, onlarin
destinasyon hakkinda genel bir izlenimlerinin olusmasini saglarken, ziyaretlerinden

sonra da destinasyon imajinin belirlenmesine katki saglar.

Middleton vd. (2009) gore, genel turizm arzi bes ana bilesenle tanimlanmalidir:
Destinasyonlar; Destinasyon tesisleri ve hizmetleri; destinasyonun erisilebilirligi
(ulasim vd.); Imajlar, markalar ve algilamalardir. Bu nedenle, bir destinasyonun
turist icin deneyim saglayicist oldugu sdylenebilir. Enalan ve Soteriades (2012)'in da
belirttigi gibi, turizm sunumu, ¢esitli triin ve hizmetlerin kombinasyonu ile elde
edilen "bir dizi deneyimdir”. Ziyaretciler icin Uriin, tutum ve beklentiler de dahil

olmak iizere iirliniin tiim yonlerini ve bilesenlerini igeren kapsamli bir deneyimdir.

Akademik olarak, turizm baglaminda gelistirilmis veya iyilestirilmis bir deneyimin
katkis1 heniiz arastirilmamistir. Mantiksal olarak, destinasyon yonetim orgiitleri gibi
turizm planlayicilari, gelismis bir turizm deneyimi sunmanin uzun vadeli rekabet

edebilirlik ve siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemi tartisilabilir (Vitouladiti, 2014).

Bir¢ok destinasyon, simdiden turistlerin deneyimlerinin zenginlestirilmesine yonelik
yatirimlar yapmaktadir. Ornegin, Kanada Turizm Komisyonu (DMO), yarmin turizm
iriinli olarak daha iyi bir deneyim sunmanin Onemini tespit etmistir. Ciinki

deneyimin kalitesi turistlere iistiin deger katmaktadir.

Onceki turizm arastirmalar1 (Woodside, Caldwell, Albers-Miller, 2004) ziyaretcilerin
seyahat deneyimleri ile gerg¢eklesen anilarinin rekabet avantaji  olusturma
temellerinden birini ileri slirmektedir. Bir¢ok calisma, turistlerin Onceki seyahat
deneyimleri ile meydana gelen anilarinin, yeniden ziyaretleri i¢in Onemli bir
motivasyon oldugunu, seyahat esnasinda yasadiklari olumlu deneyimlerden yakin
cevrelerine olumlu sozlerle bahsettiklerini ortaya koymaktadir (Andereck, Caldwell,
1994). Bu degerlendirmeler, turizm isletmelerini, seyahat acenteleri, destinasyon

yonetimi ve ¢esitli girisimciler i¢in biiylik onem tasiyan degerlendirmelerdir.
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Turizm Uriiniiniin deneyimsel yapist nedeniyle turizm isletmeleri esdeger hizmetleri,
olaylar1 ve faaliyetleri sunmus olsalar da, farkli bireylerin bu deneyimleri farkli
sekilde algilamalar1 beklenmelidir. Bununla birlikte, turizm isletmeleri, gelistirilmis

bir deneyim saglamaya ve olumlu izlenimleri kolaylastirmaya odaklanmalidir.

Bu nedenle, bir destinasyondaki turist deneyimleri, turizm {irlinliniin ¢ekirdegini
olusturur (Vittersg, Vorkinn, Vistad, Vaagland, 2000). Beerli ve Martin (2004b),
turistlerin ihtiyaclari, motivasyonu, memnuniyeti turizm pazar boliimlendirme ig¢in
cok iyi bir gosterge oldugu disiiniildigiinde, destinasyonlarda edinilen turistik

deneyimlerin genis 6l¢ekte arastirilmasini dnermektedir.

Bununla birlikte, baz1 aragtirmacilarin belirttigi gibi, deneyim konusuyla ilgili yeterli
aragtirma bulunmamaktadir. Destinasyonlarda imaj olusturmada turizm deneyimi
saglayicilarinin etkileri ile ilgili yapilan arastirmalarin az sayida oldugu bazi yazarlar

tarafindan vurgulanmaktadir (Ryan, 1997).

2.6. Destinasyon Imaj Algis1 ve Davramssal Niyet iligkisi

Destinasyon pazarlamasinda imajm biiylik énemi vardir, ¢iinkii bir destinasyonun
imaj1 turistler i¢in destinasyon hakkinda zihninde olusan 6n bilgileri temsil eder.
(Fakeye, Crompton, 1991). Karar verici olarak turist, destinasyon ile ilgili ¢ok sinirli
kisisel deneyime sahip oldugundan, objektif gergeklikten ziyade, destinasyonun
imajina, destinasyona iliskin inanglarma ve algilamalarina tepki verecektir (Hunt,
1975). Benzer sekilde, Gartner (1993), "turistik {irtiniin 0n test edilmesinin miimkiin
olmayacagindan, turistik imajlarin ¢ogu zaman, gerceklerden ziyade algilara
dayandiracagmna" isaret etmektedir. Ayrica Crompton, (1979), sinirh kisisel deneyim
s6z konusu oldugunda destinasyon se¢iminde imajin roliinii vurgulayarak davranissal
niyet olarak ortaya c¢ikacak olan "dikkat cekici imaj Ozelliklerinin™ destinasyon
yonetimleri tarafindan 6nem verilmesi gerektigini one siirmektedir. Pazarlamacilarin,
turizm pazarinda, destinasyon imajini1 anlamasi potansiyel turistlerin karar
vermelerini etkilemesini saglayacaktir (Crompton, 1979; Jenkins, 1999; Woodside
vd.,2004). Bu bakimdan destinasyon ziyareti sonrasi, davranigsal niyetlerin

olusmasinda pozitif yonlii bir imajin énemli bir etkisinin olacagi diisiiniilmektedir.
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2.6.1. Destinasyon Imaj Algis1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Johnson (1974) gore "secim yalmizca onmemli ve farkh algilanan nesnelerden
etkileniyor" imaj, tercih ve secim arasindaki iliski, tiiketici davranislarin1 anlamaya

calisirken 6nemli bir konudur.

Destinasyon yonetimleri, turistlerin tekrar ziyaret niyetinin altinda yatan sebeplerle
ilgilenmektedir, bilindigi gibi bunun sebebi, mevcut ziyaretcileri elde tutmanin
maliyetinin, yeni ziyaretciler cekme maliyetinden ¢ok daha az olmasidir (Um, Chon,
Ro, 2006).

Onceki arastirmacilar tekrar ziyaret etme niyeti i¢in 6n belirleyicileri incelemislerdir.
Elde edilen bulgular, yeniden =ziyaret amacinda, daha Onceki seyahat
motivasyonunun, memnuniyetin, algilanan deger veya algilanan maliyet degerinin

rolii oldugunu ortaya koymaktadir (Um vd., 2006).

Ferns ve Walls (2012) marka degeri, baglilik ve yeniden ziyaret niyeti arasindaki
iligkileri arastirmis turist katiliminin, yalnizca destinasyon imajini etkilemekle
kalmadigini, ayn1 zamanda destinasyon farkindaligini, destinasyon kalitesini ve bir
turizm destinasyonuna olan sadakati etkiledigini vurgulamigtir. Ayrica, destinasyon
imaj1, destinasyon farkindaligi, destinasyon Kkalitesi ve destinasyon sadakatinin
yeniden ziyaret niyetinde dnemli bir etkiye sahip oldugu yazarlar tarafindan ortaya

konmustur (Ferns, Walls, 2012).

Inan vd, (2011)’de Alanya bélgesindeki kurvaziyer turizmine yénelik ¢alismalarinda
kurvaziyer yolcularinda biligsel imajin, genel imaj lizerine etkilerini ve genel imajin
da destinasyonu tavsiye niyetleri iizerindeki etkisini belirlemeye ¢aligmislardir.
Arastirma sonucunda, biligsel imajin iki boyutunu olusturan altyap1 ve kiiltiiriin genel
imaj iizerinde anlaml etkiye sahip oldugu ve genel imajin da kurvaziyer turistlerinin
tavsiye niyetlerini anlamli sekilde etkiledigini ortaya koymuslardir (Inan, Akinci,

Kiymalioglu, Akyiirek, 2011).

Turist deneyimleri, destinasyon imaj1 ve tekrar ziyaret etme niyeti ile ilgili literatiirde

bir ¢cok ¢alisma yer almaktadir. Tablo 8’de 6nemli baz1 ¢calismalara kronolojik olarak
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yer verilmistir (Hallmann vd., 2013; K. Kim vd., 2012; Leong vd., 2015a; Leong,
Yeh, Chang, 2015b; C.-H. Lin vd., 2007; Naehyun vd., 2013).

2.6.2. Destinasyon Imaj Algis1 ve Baskalarina Onerme Niyeti

Turist deneyimleri, destinasyon imaji ve bagkalarma Onerme niyeti ile ilgili
literatiirde bir ¢cok c¢alisma yer almaktadir. Benzer sekilde yine Tablo 8’de bazi
onemli ¢alismalar kronolojik olarak yer verilmistir (K. Kim vd., 2012; Moon vd.,
2011; Naehyun vd., 2013; Rodriguez Molina vd., 2012).

Jalilvand ve Samiei (2012), bir destinasyon se¢imi siirecinde turistlerin davranislarini
arastirmig ve sosyal aglardaki turistler arasindaki agizdan agiza iletisim, 6znel
normlar1 ve belirli bir destinasyona ve dolayisiyla destinasyon se¢imine ydnelik

tutumlarima 6nemli bir etkisi oldugunu gostermistir (Jalilvand, Samiei, 2012).
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UCUNCU BOLUM
BiR TURISTIK URUN OLARAK SICAK HAVA BALONU VE

KAPADOKYA’DAKI TARIHSEL GELISiMi ILE MECUT
DURUMU UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Sicak Hava Balonu ve Kapadokya’daki Sektorel Durum

3.1.1. Sicak Hava Balonu ve Sicak Hava Balonunun Tarihgesi

Balon, 1sitilmis hava ya da hafif bir gazla (helyum, hidrojen) doldurulan atmosferde
ucabilen, genellikle sepetli hava tasitidir. insanoglu ilk olarak ucurtma ile insan ve

yiik tasimaya caligmistir ancak balon ilk "pratik" hava tasitidir.

Bir balon; kubbe ve sepet denilen iki bdliimden olusur. Kubbe balonun havayla
doldurulan yeri oldugundan yiiksek i¢ basinca dayanikli, kiiciik yirtiklarin
blylmesini 0Onleyecek, gb6zenekli olmayan esnek ve hafif malzemelerden
yapilmaktadir. Bu malzemeler "panel™ denilen parcalarla yatay, dikey veya diagonal
olarak seritler ile birbirine eklenmektedir. Sepeti ve yiikleri tasiyan bir ag balonu
cevreler. Balonun tepesinde algalmak veya inisten sonra balonu sondiirmek i¢in ayri

bir iple ¢ekilerek agilan hava bosaltma deligi vardir (Britannica, 1993)

1766 yilinda Ingiliz bilim adami Henry Cevendish hidrojen ve havay: tartarak
hidrojenin havadan hafif oldugunu kesfetmistir (Britannica, 1993). Bu durum,
hidrojen ile doldurulan bir balonun havadan hafif oldugundan ugabilecegini ortaya

koymada 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.
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1780°1i yillarda Joseph ve FEtienne Montgolfier adinda iki kardes havanin
Ozelliklerini anlamaya ¢alismak igin deneylere baslamiglardir. 5 Haziran 1783
tarihinde Annonay koéyiinde kumas ve kagittan yapilmis bir balonu halkin 6niinde
atesten elde ettikleri sicak hava ile doldurarak serbest birakmiglar, 1828 metre
yiiksege cikararak 1,5 kilometreden fazla yol kat etmisler ancak igerisindeki havanin

sogumasiyla balon alcalarak yere inmistir (Hicks, 2016).

Balonla ilk canli yolcu tasiyan ugus 19 Eyliil 1783 de sepette bir koyun, bir tavuk, bir
Ordek olmak Uzere 7-8 dakikalik bir ugus olarak tarihe ge¢mistir. Bu ugus atmosferde
3.2 kilometrelik bir ugustu ve 8 dk slrdu. Balon giivenle yerylzine indi (Hicks,
2016).

21 Kasim 1783’de insanin ilk ugusu olarak tarihe gecen bir ugusla Pilatre ve
d’Arlandes, Paris Uzerinde 23 dakika boyunca ucarak 16 km uzakta bir yere

inmislerdir (Ozsoy ve Yavas, 2016)

3.1.2. Kapadokya ve Sicak Hava Balonculugu Turizmi

Kapadokya, doganin, tarihin ve Kkdlturlerin uyum icinde biitiinlestigi bir
destinasyondur. Bu alani 6zel kilan essiz ozelligi yaklasik 60 milyon yil oOnce,
Erciyes, Hasandag1 ve Giilliidag'in aktif volkanlarin milyonlarca yildir yagmur ve
rlizgar tarafindan asindirmasi ile olusturdugu Peri Bacalar1" olarak adlandirilan kaya
yapilaridir. Aynt zamanda, on dokuzuncu yilizyillin kayaya oyulmus geleneksel
Kapadokya evleri, bolgenin essizligini ifade etmektedir. Bolgenin degeri de
uluslararas1 kuruluslar tarafindan takdir edilmis ve Kapadokya'daki Géreme Ulusal
Parki 1985'te UNESCO Diinya Miraslar1 Listesine eklenmistir (Ozel, Kozak, 2016).

Kapadokya tasidig: kiiltiirel mirasin yam sira, essiz dogal giizellikleri ile macera ve
doga turizminin yapilabildigi en elverisli bolgelerden biridir. Bir¢ok doga sporunun
yapilmasina imkan taniyan bolgede, bu sporlar turizmin gelisimine ve ¢esitlenmesine
onemli katkilar saglamaktadir. Bolgede yapilan ve One ¢ikan doga aktiviteleri,
Tirkiye’de adi1 artik Kapadokya ile anilan balon turlari, atv turlari, dag bisikleti ve

ath safaridir.
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Son 20 yil igerisinde Kapadokya’da balon turizmi ile gerek Turkiye’de gerekse
diinyada 6ne ¢ikmay1 basarmis yatirimlar yapilmistir. Bugiin Kapadokya’nin Tiirkiye

ve diinyanin en 6nemli balon ugus merkezi oldugunu séylemek abart1 degildir.

Peri Bacasi dergisinde Kapadokya’daki balonculugun o6nemi su sekilde
vurgulanmaktadir. “Kapadokya’nin lilkemizde balon uguslar1 merkezi haline gelmis
olmasi bir tesadiif degildir. Her seyden 6nce Kapadokya, 6zgiin cografyasi, iklimi ve
bununla biitlinlesen essiz gilizellikteki jeolojik formasyonu ile 6n plana ¢ikmis
durumda. Kapadokya bilindigi gibi karasal iklime sahip bir bolgedir. Karasal iklim
kusaginda gece ve giindiiz arasinda ¢ok belirgin 1s1 farklar1 olusuyor. Yaz aylarinda
bile hava sabaha kars1 belirgin bir sekilde soguyor. Buna karsin giinesin dogumundan
sonra hizla 1sinmaya basliyor. Boylece 1sinan hava vadi i¢lerinde, daglarin yamaglar
arasinda adeta bir nehir gibi akarak hareketlilik kazaniyor. Bu nedenle Kapadokya’da
balonlar giiniin ilk 1siklartyla birlikte ugmaya basliyorlar. Yiikselmek ve bir yerden
digerine dogru seyredebilmek igin sicak hava akimlarini kullanan balonlari, bu hava
nehri iizerinde istenildigi gibi ylizdiirebilmek ise artik usta balon pilotlarinin
becerisine kaliyor. Kapadokya’nin balon turlarinda bir marka haline gelmesi
kuskusuz sadece ugmanin dayanilmaz hafifliginden kaynaklanmiyor. Neyin iizerinde
uctugumuz ve neler gordiigiimiiz elbette ¢ok onemli. Kapadokya’nin sizlere bir¢ok
siirpriz sunabilecek yetenekte oldugunu sanirim sdylememe gerek yok. Oyle ki,
Kapadokya’yr havadan gordiigiinlizde aslinda onu daha Once hi¢ gormemis

oldugunuz hissine kapilabilirsiniz” (Iscen, 2008).

Kapadokya Bolgesi’nde 1990’1 yillarda ivme kazanan sicak hava balonculugu

bdlgenin katma degeri yiliksek ekonomik getiri kaynaklarindan birisidir.

3.1.3. Kapadokya Sicak Hava Balonculugu Istatistikleri

Kapadokya’da Sicak Hava Baloncugu’nun turistik amagli kullanimi 1980’11 yillarin
sonlarina dogru kesfedilmis, 1990 yillarda bir kag isletmenin hizmete girmesi ile
gelismeye ve Turkiye ile diinyada ragbet géormeye baslamistir. Baglangigta az olan
isletme sayist 2000’1 yillarda hizla ¢ogalmistir. Bu siire zarfinda uguslar ve ucus

yapan turist sayilar1 sirketler tarafindan takip edilmis, bir koordinasyon merkezi
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olusturulamamustir. Sonraki yillarda sirket ve gilinlik ugus sayilarinin artmasi
ucuslarin takibi ve koordinasyonu bir zorunluluk haline gelmistir. Bu amagla 1
Kasim 2013 tarihinde, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na bagli, Sivil
Havacilik Genel Midirliigii (SHGM) tarafindan “Kapadokya Balon Ugus Slot
Merkezi”, Urgilip Mustafapasa'da Kapadokya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde
kurulmustur. Slot merkezi 2013 yilinin Kasim ayinda, Balon sirketlerinin uguslarini
koordine ettigi, her ugustan 6nce balon sirketlerinin kag¢ balon uguracag: ve her bir
balonda kag¢ yolcu bulunacagi (u¢us planlamasi) gibi bilgileri on-line olarak ugustan
once merkezde bulunan sunuculara yiiklenmesini saglayan bilgi sistemini, devreye
sokmustur (Manti, 2014). Bu nedenle 1990’1 yillarin basindan beri Kapadokya’da
yerli ve yabanci turistlere yonelik bircok ugus yapilmasma ragmen, 2013 yilinin
Kasim ayina kadar ne kadar ucus yapildig1 ve bu uguslarla ne kadar turiste hizmet
verildigi tespit edilememektedir. 2013 yili Kasim ayi itibariyle her bir isletme sabah
ve Oglen periyodu olmak {izere giinde iki ugus gerceklestirebilmektedir. Balon
isletmeleri ugus Oncesi balon ugus merkezi bilgi sistemine on-line baglanarak
isletmeye ait ugus detaylarin1 igeren bilgileri sisteme iletmektedirler. Slot merkezi
iletilen bilgiler cergevesinde ucusa onay vermektedir. Ugus bilgilerinin detaylar1 su
sekildedir;

Balon Isletmesi, Periyod, Balon Tescil No, Pilot Ad1, Gézlemci Pilot, Yer Ekibi Sefi,
Ugus Tipi, Periyod Kalkis Alani, Periyod Ugus Siiresi, Periyod Kalkis Saati,
Uygunlugu Saati, GPS. Kalkis Saati, GPS. Inis Alam, GPS.Inis Saati, Balon.Inis
Saati, Periyod.Yolcu Sayis1, Yolcu Sayisi, GPS Datasi, Iptal Nedeni, Bayrak, Balon

Hacmi.

Slot merkezinin devreye girmesi ile 2013 yilinin Kasim ayindan itibaren Kapadokya
Bolgesi’nde ugus yapan sirketlerin ilettigi bilgiler dahilinde ugus ve turist sayilari
giinliik, aylik, yillik olarak takip edilebilmektedir. Calisma kapsaminda Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’'nden resmi

yazi ile iletilen istatistikler asagida Tablolar halinde sunulmustur.

2013 (Kasim-Aralik) — 2016 Aralik ay1 itibariyle Kapadokya Bdolgesinde 25 balon

isletmesine ait ugus sayilar1 Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7: Kapadokya Bolgesi balon igletmesine ait ugus sayilari

AYLAR/YILLAR| 2013 2014 2015 2016

OCAK 1.081 957 727
SUBAT 1.416 983 964
MART 1.515 1.701 1.178
NISAN 2.665 2.056 1.505
MAYIS 3.216 3.330 1.852
HAZIRAN 2512| 3.410| 1.867
TEMMUZ 2.605 3.385 1.427
AGUSTOS 3.237 3.251 1.199
EYLUL 2.994 3.377 1.433
EKIM 3.086 2.934 1.725
KASIM 1.642 1.735 2.014 1.210
ARALIK 1.160 944 1.419 587
TOPLAM 2.802| 27.006| 28.817| 15.674
2013 (Kasim-Aralik)-2016 Genel Toplam 74.299

Kaynak: SHGM, 2016

2013 (Kasim-Aralik) — 2016 Aralik ayi itibariyle Kapadokya Bolgesinde 25 balon

isletmesine ait ugus yapan turist (yerli ve yabanci) sayilar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Kapadokya Bolgesi balon igletmesine ait ugus yapan turist sayilari

AYLAR/YILLAR | 2013 2014 2015 2016

OCAK 10.018| 15.529 7.298
SUBAT 22.810| 16.843 11.248
MART 27.162| 30.511 16.783
NISAN 48.151| 37.825 20.941
MAYIS 57.950| 60.398 29.469
HAZIRAN 44.516| 60.438| 28.082
TEMMUZ 46.245| 60.154 21.009
AGUSTOS 58.934| 58.970 16.671
EYLUL 55.126| 60.019 22.034
EKIM 56.341| 52.343 27.252
KASIM 27.995| 31.030| 29.374 18.977
ARALIK 19.405| 16.312| 16.482 9.041
TOPLAM 47.400| 474.595| 498.886| 228.805
2013 (Kasim-Aralik)-2016 Genel Toplam 1.249.686

Kaynak: SHGM, 2016

2016 Aralik ayi itibariyle Kapadokya Bélgesinde tescilli 25 adet balon isletmesi, 258

adet balon, 205 lisanshi balon pilotu, 210 yer ekip sefi bolgede turistlere hizmet
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vermektedir. Balon Isletmeleri, 2013 Kasim - 2016 Aralik aylar1 arasinda toplam
74.299 ucus ile 1.249.686 turiste balon deneyimi yasatmiglardir (SHGM, 2016).

3.1.4. Kapadokya Sicak Hava Balon Ucus Sahasi ve Giivenli U¢us Kurallar
3.1.4.1. Kapadokya Sicak Hava Balon Ugus Sahasi

Kapadokya denilince Nevsehir, Nigde, Aksaray, Kayseri, Kirsehir illerini icine alan
bolge akla gelmektedir. Cekirdek Kapadokya olarak adlandirilan dogal, tarihi ve
kiiltiirel ve peribacasi olusumlarinin en i1yi goézlemlenebildigi bolge ise Uchisar,

Goreme, Avanos, Urgiip, Derinkuyu, Kaymakli, Ihlara ve cevresinden ibarettir.

Nevsehir Kapadokya balon ugus sahasi Sivil Havacilik Genel Miidiirligi, slot
uygulama talimat1 ile meteorolojik agidan ii¢ sektore ayirmustir. Sekil 11°de

Kapadokya Bolgesi balon ugus sahas1 sektorleri yer almaktadir.

A Sektori: Balon ugus sahasinin kuzey siniri ile 38° 40° 257K paraleli arasindaki
bolgeyi ifade etmektedir.

B Sektoru: 38° 40’ 257K ile 38° 35° 447K paralelleri arasindaki bolgeyi ifade
etmektedir.

C Sektorl: 38° 35 44 K paraleli ile balon ucus sahasmin giiney sinir1 arasimdaki
bolgeyi ifade etmektedir.

Gorsel olarak kuzeydeki 38° 40’ 257K paraleli 'Cavusin Ilkogretim Okulu’, ‘Zelve
Ac¢ik Hava Miizesi Oniindeki kavsak’ ve ‘Devrent Seyir Alani’ndan; giineydeki 380
35° 447K paraleli ise ‘Nevsehir Kapali Cezaevi’ ile Ortahisar — ibrahimpasa stabilize
yol kavsagindan gegmektedir (SHGM, 2015).
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Sekil 11: Kapadokya Bolgesi balon ugus sahasi sektorleri.

Kaynak: Kapadokya Meslek Yuksekokulu -Slot Hizmet Merkezi web sayfasi :
http://shm.kapadokya.edu.tr/
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Kapadokya bolgesinde balon uguslarinda talebin artmasi, uguslart kontrol eden bir
otoritenin olmamasi ve uguslarin belli bir kurala bagli olmamasi bdlgede balon

kazalarinin yasanmasina neden olmustur.

Bu nedenle Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na bagl Sivil Havacilik
Genel Miidiirligii tarafindan sektordeki tiim aktorlerin geligim siireclerinin birbirleri
ile etkilesim iginde ve biitiinlesik bir program dahilinde gerceklestirilmesi amaciyla
¢ok sayida yeni diizenleme hayata gecirilmistir. Bu cercevede ilk etapta, Kapadokya
bolgesindeki balon faaliyetlerini koordine etmek U(zere bolgedeki operasyonlarda
uzman olan personellerden olusan “Balon Calisma Grubu” olusturulmustur (Manti,
2014). Sivil Havacilik Genel Miidirligii tarafindan olusturulan Balon Calisma

Grubu Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Balon soru bankasi ¢aligma grubu

Uyeler

Yusuf BASAK Sivil Havacilik Genel Midiirligi
Murat COBAN Kaya Balon

Volkan AGBULUT Kaya Balon

Arda CAKIR Kapadokya MYO

Hakan ZENGIN Turk Hava Kurumu

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii web sayfasi: http://web.shgm.gov.tr/tr/shgm-calisma-gruplari/2268-
balon-soru-bankasi-calisma-grubu

Balon faaliyetlerinin gelismesine paralel olarak ikinci etapta balon trafiinin yogun
oldugu bolgelerde Slot uygulamasi baslatilmistir. 14.06.2013 tarihinde Balonla Ugus
Tedbirleri genelgesi yaymlanmis ve 26.02.2014 tarihinde revize edilmistir. Ayrica
14.07.2013 tarihinde “Nevsechir Kapadokya Balon Ugus Sahasi Sicak Hava Balonlari
Slot Uygulama Talimati” yaymlanmis 29.09.2015 tarihinde de revize edilmis ve

halen kullanilmaktadir.

Ayrica, diinyada ilk defa balonlara slot uygulamas: iilkemizde hayata gecirilmistir
(Mant1, 2014). 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,
10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midirligi teskilat ve
gorevleri hakkinda kanun ve 10/06/2013 tarihli ve 7773 sayil1 bakanlar kurulu karar
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ile 1 Kasim 2013 tarihinde “Kapadokya Balon Ugus Slot Merkezi” Urgip

Mustafapasa'da Kapadokya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde hizmete girmistir

(SHGM, 2015).

Bu sayede yogun balon trafigi kontrol altina alinarak, daha emniyetli bir operasyon

imkam saglanmstir. Isletmelerin tiim ucus bilgileri yeni bir veri tabaninda tutulmaya

baslanmig olup, bu veri tabani Slot Hizmet Merkezine de sunulmaktadir. Bu veri

taban1 sayesinde ucus sayilari, yolcu sayilari, ugulan giin sayis1 gibi istatistiki

bilgilere ulagsma imkan1 bulunmaktadir (Mant1, 2014).

Kapadokya’da balon uguslarinin diizenlenmesine dair SHGM tarafindan yayinlanan

Genelge Tablo 10°da, Talimatlar ise Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 10: Sicak hava balon uguslarini diizenleyen genelgeler

Genelge o Yayin
Kodu Genelge Ad1 Dairesi Tarihi
UOD-2016/6 Kapadokya'l'Bélgvem Bal(?n Uguslari Ugw_us _Operasyon 16/06/2016
Meteorolojik Degerlendirme Dairesi
UOD-2015/12 | Balon Uguslart Tesvik Genelgesi EK-1 gg}lfesiomrasyon 24/11/2015
i Kapadokya Balon Ucus Sahasi disindaki | Ugus Operasyon
UOD-2015/2 bolgelerde yapilacak uguslar hk.Ek1 Dairesi 12/02/2015
UOD-2014/8 | Balon GPS Kaytlanmn Analizi Hakkinda | D43 _OPSYO™ | 0410672014
UOD-2014/3 EE}OHla Ugus Tedbirleri Genelgesi Hakkinda gg:lrse SiOperasyon 26/02/2014

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii web sayfasi: http://mevzuat.shgm.gov.tr/index.php/kurumsal-

talimatlar/

Tablo 11: Sicak hava balon uguslarimi diizenleyen talimatlar

Talimatlar . L Yaymn
Kodu Talimat Adi Dairesi Tarihi
SHT-BALON- | Nevsehir Kapadokya Balon Ugus Sahasi Sicak | Ugus Operasyon 14/07/2013
SLOT Hava Balonlar1 Slot Uygulama Talimati Dairesi 29/09/2015
10/10/2012
SHT-BALON | Balonla Ticari Havacilik Faaliyetleri Talimati | CSuS Operasyon
Dairesi 02/07/2015
SHT-1E Balon Pilotlugu Lisanslandirma Talimat DSus OPCrasYOn | 151072014
Talimat Taslak | Balonla Ticari Havacilik Faaliyetleri Talimat1 05/09/2016

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, web sayfasi: http://mevzuat.shgm.gov.tr/index.php/kurumsal-

genelgeler/
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Boylece, bu bolgede yerinde denetim ve kontroller yapilarak emniyet seviyesinin

daha iist seviyelere ¢ikarilmasina katki saglanmistir.

SHGM tarafindan hazirlanan genelge ve talimatlar ¢ercevesinde balon isletmelerini
ve balon pilotlarim1 baglayict kurallar tanimlanmistir. Bu kurallar, turistlerin, yerel
halkin ve balon isletmelerinin balon uguslarindan zarar gérmesini engellemektedir.

Genel olarak bir balon ugusunda tanimlanmis kurallar su sekilde siralanmastir.

3.1.4.2. Balon Ucusu Meteorolojik Degerlendirme ve Yaymlanmasi

Kapadokya bolgesi balon uguslari, ugus sahasina ait ugus Oncesi meteorolojik
durumlarin incelenmesi, raporlarin analizi, koordinasyonu ve meteorolojik
degerlendirmenin yapilmasi ve Slot Hizmet Merkezine (SHM) iletilmesi ile
baslamaktadir. Meteorolojik degerlendirmeler 12 (on iki) pilottan olusan
Meteorolojik degerlendirme gurubu (MDG) ile belirlenmektedir. MDG; Birinci
Ucgus, Ikincil Ugus ve dgleden sonra uguslar i¢in, meteorolojik verilere dayali olarak
ve ucgus sahasinda fiziki kontrolleri yaparak o6n degerlendirme yapar.
Gorevlendirilmis olan MDG pilotlar1 sorumlusu oldugu boélgelerin meteorolojik 6n
degerlendirmesini  yapar ve ilgili bolge hakkindaki nihai meteorolojik

degerlendirmesini SHMye iletir. SHM bu bilgileri kayit altina alir (SHGM, 2016).

Meteorolojik duruma ait degerlendirmelerin alinmasini miiteakip ugusa ait isaret
bayragi Kirmizi (u¢ulamaz), sar1 (hazirlik yapilabilir ama ugulamaz) ve yesil
(uculabilir) olarak SHM tarafindan http://shm.kapadokya.edu.tr adresinde
yayinlanir. Yesil bayrak tavsiye niteliginde olup tiim sorumluluk pilot ve isletmede
olacak sekilde ugus yapilabilecegini gosterir. Sekil 12 ‘de belirtilen giin icin ugus
sahast meteorolojik degerlendirme raporu goriilmektedir. Bu bolimde yer alan
bildirim meteorolojik veriler dogrultusunda ilgili giin ve zaman araliginda planlanan
ucuslara dair baglayict niteliktedir. Kirmizi ve Sar1 bayrak durumlarinda kalkis
uygunlugu verilmeyecektir. Yesil bayrak durumunda nihai ugma karar1 pilot ve
isletme sorumlulugundadir. Kirmiz1 ve/veya sar1 bayragin ilan edildigi durumlarda
yalnizca 6gretmen pilot ile beraber yapilacak egitim uguslar (¢ift kumanda) igin

SHGM yetkilileri ile irtibata gegilerek egitim uguslar1 gergeklestirebilmektedir.
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APADOKYA MESLEK YUKSEKOKULU - SLOT HiZMET MERKEZI English
Coordinated Universal Time (UTC)

18:41:35 38 38 00 N O 34 49 0C

KULLANICI GIRisi

KAPADOKYA BALON UGUS BOLGESI

SEKTOREL METEOROLOJIK DEGERLENDIRME

L

UQULMAZ ] £
GUNCELLEME TARIHI: 09.10.2016
GUNCELLEME SAATI: 7:28
GECERLI TARIH: 09.10.2016 Sanhidir P00 |
GECERLI SAAT ARALIGL:  04:30 - 15:10
Meteorolojik sartlann beliflenen saat araldinda ucus icin
uygun olmadidi dederlendirimistir,

saray

UCULMAZ
GUNCELLEME TARIHI: 09.10.2016 i
GUNCELLEME SAATI: 7:28 ighir
GECERLI TARIH: 09.10.2016
GECERLI SAAT ARALIGI: 04:30 - 15:10 y
Meteorolojik sartlann belilenen saat araldinda ucus icin es | .
uygun olmadidi dederlendirilmistir,

Ayval

GUNCELLEME TARIHI: 09.10.2016
GUNCELLEME SAATI: 7:28 Taskinpas —
GECERl_i TARIH: 05.10.2016 GODgIe Harita verileri 82016 Google  Kullanim Sartlan  Harita hatas: bildirin

GECERLI SAAT ARALIGL:  04:30 - 15:10

Meteorolojik sartlann belilenen saat araldinda ucus icin
uygun olmadidi dederlendirilmistir,

Sekil 12: Kapadokya Ucus Sahasi Meteorolojik Degerlendirme

Kaynak: Kapadokya Meslek Yuksekokulu -Slot Hizmet Merkezi, web sayfas :
http://shm.kapadokya.edu.tr/
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3.1.4.3. Sicak Hava Balon Isletmeleri Sorumluluklari ve idari Yaptirimlar

a) Ugus yapacak tiim isletme ve pilotlarin meteorolojik durumu izlemeleri
zorunluluk olup sar1 ve kirmizi bayrak oldugu durumlarda ugus yapilmasi
yasaktir.

b) MDG degerlendirmeleri yaparak SHM’ne bildirmekten, SHM gelen bilgileri
kayit altina alarak internet sitesinde yayinlamaktan, igletme sahipleri ile ugus
yapacak pilotlar ugus kararinin verilmesi ve emniyetli ugusun yapilmasindan
sorumludur.

c) SHGM tarafindan yapilan diger diizenlemeler ile 2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanununda yer alan gerekliliklere aykirt hareket edilmesi halinde

ilgili mevzuatta yer alan idari yaptirinmlar uygulanacaktir.

3.1.4.4. Sicak Hava Balon Isletmeleri ile ilgili Kurallar

Kapadokya balon ugus sahas1 icerisinde isletmeler; Sabah Ucusu (ilk Periyod) giin
dogumundan 30 dakika Oncesiyle yerel 11.00 saatleri arasinda ve 6gleden sonra
ucusu (Ikinci Periyod) yerel saat 14.00 ile giinbatimi1 arasindaki siirede ugus
yapabilmektedirler. Ugulabilir giin sayist meteorolojik verilerinin degerlendirilmesi

sonucunda olugmaktadir.

Nevsechir Kapadokya Balon Ugus Sahasi’nda, sabah ugusunda ayni anda en fazla 100
balon, 6gleden sonra ugusunda ayni anda en fazla 50 balon ticari ucgus
yapabilmektedir. Kapadokya bolgesindeki slot dagiliminin dizenlenmesinde,

uculabilir giin sayist ile isletme kullanim kapasiteleri dikkate alinmaktadir.

Kapadokya Bolgesinde yer alan 25 balon isletmelerine ait giinliik balon stot tahsisleri

Tablo 12 “de verilmistir
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Tablo 12: Kapadokya Bolgesi glnliik balon slot ¢izelgesi

P Slot Slot
Sua | lplaima Ad Sabah | ikinciliBgle
1 | Air Kapadokya Balonculuk Havacilik Tur. Rek. A5, 3 i
2 | Ankan Havaciik Lid Sti. 2 1
3 | Atmosfer Balonculuk Ticaret Turizm Lid. Sti. B 4
Bagkant Havaciik Balonculuk EGL Tur. Rek. ing. Tas. San. Ve Tic.
4 | St 3 1
5 | Cihangiroglu Havacilik Balonculuk Reklamcilik Turizm Tagimacihk 3 1
Ve Ticaret Ltd. Sti.
6 | Discovery Havacilik Turizm Ve Ticaret Lid. Sti. 3 1
7 | Ezel Havacilik Reklamecilik [thalzat lhracat Ve Ticaret Lid. Sti. b 1
B | Goktlrk Balonculuk Havacilik Turizm Reklameihk Ltd. S, 4 2
8 | Gokyiizl Balonculuk Hizmetier Tas. Tur. Tic. Lid Sti. E 3
10 Greme Balonculuk Genel Havacilik Reklameilik Turizm Sanayi B 4
Ticarat A 5.
11 | Han Havacilik Balonculuk Turizm Nakliye Ve Ticarat Lid. St. 3 i
12 | Kapadokya Balonculuk Turizm Ticaret Lid. Sti. 10 5
13 | Kapadokya Kaya Balonculuk Havacihk Turizm Reklamciik Lid. St B 3
14 | Maccan Balonculuk Hav. Tur. Tic. Ltd. Sti. 2 1
15 | Mavi Ay Havacilik Turizm th. ibr. San. Tic. Ltd_Sti. 3 1
16 | Ozarslan Balonculuk Hav. Rek. Tur. Tic. Ltd. St 2 1
17 | Pelikan Havacilik Organizasyon Tur. Rek. Tas. ve Tic. Lid. Sti. E 3
18 | Royal Balon Ve Havacilik Isletmeler Turizm Tie. AS. 5 3
19 | Samanyolu Havacilik Balonculuk Egitim Tur. Ing. Ltd. Sti. 3 i
20 |Ses Balonculuk Hav. Vie EGL Tur. Tic. AS. 2 1
21 | Sultan Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik Ld. St 3 1
22 | Sultan Kelebek Turizm San. Ve Tic. Lid. St 4 2
23 | THEK Gakgen Havacihik Iktisadi isletmesi 3 1
24 | Uluer Havacilk Turizm Ve Ticaret Lid. Sti. 4 2
25 | Urgip Balonculuk Havacilik Turizm Reklameilik Ltd. Sti. 4 2
Toplam 100 50

Kaynak: SHGM (2016),
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/duyuru/2016_YILI BALON_SLOT_CIZE
LGESI.pdf

Isletmeler egitim ve antrenman ucguslar1 kalkislarin yogun olarak gergeklestirildigi
38°39’13”K, 34°50°20”D merkezli, 4 km c¢apli dairenin disindan baslamak
zorundadir. Havadaki balon sayisinin sabah periyodunda 50’nin 6gleden sonra

periyodunda ise 25’in altina diismesi durumunda balon ugus sahasinin tamaminda
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egitim ve antrenman uguslar1 yapilabilir. Egitim i¢in yapilacak uguslarda pilot ad1 ve

Ogrenci isimleri, kalkis inis saatleri SHM’ye bildirilir.

Balonlarin GPS kayitlarinin analiz edilerek NOTAM sinirlart disina ¢ikilmasi, irtifa
ihlalleri vb. uygunsuzluklarin tespiti durumunda isletmelere bildirilerek gerekli
aciklamalar talep edilmektedir. Giinliikk ugus verileri degerlendirilerek gerekli

goruilenlere idari para cezast uygulanmaktadir.

3.2. Kapadokya Sicak Hava Balonculugu Sozlii Tarih Calismasi

3.2.1. Calismanin Amaci

Kapadokya’da macera turizmi kapsaminda bolgenin en 6nemli turistik iiriinii olarak
kabul edilen sicak hava balonculugunun literatiirde tarihgesine bakildiginda yeterli
kaynak bulunmadig1 goériilmiistiir. Bu nedenle balon turizminin gelismesine gegmiste
tanik olmus isletmeci, pilot ve sektor temsilcileri ile gorisiilerek, Kapadokya balon
turizmi sozli tarih ¢aligmast yapilmistir. S6z konusu kisilerin balon turizmi ile ilgili
yasadiklar1 olaylarin, deneyimlerin, yalmizca onlarin tanik olduklar1 gelismelerin
aktarilmas1 hedeflenmistir. BoOylelikle, Kapadokya Sicak Hava Balonculugunun
baslangici, Kapadokya turizmi i¢in 6énemi ve Kapadokya imajina etkisi, Bolim 4’de
yapilacak nicel c¢alismanin tasarimini destekleyici ¢ikarimlar elde edilmeye
calisilmistir. Ayrica glinlimiiz ve gelecegin arastirmacilarina Kapadokya Sicak Hava
Balonculugunun tarihgesini yazarak, aktarmak, bu ¢aligmanin amaclar1 arasinda yer
almaktadir. Kapadokya Sicak Hava Balonculugunun ve Turizminin gizli kalmig
tarihinin ortaya cikarilmasi1 ve Balon Turizminin bélgenin ekonomik, sosyal ve
kilturel yapisina olasi etkileri ve boyutlar1 Gzerine yiritilen bu ¢alisma, anilan bu

acilardan bir ilk olma 6zelligi tasimaktadir.

3.2.2. Calisma Yontemi

Kaynak kisilerin se¢iminde, ¢alismanin ana amacina ulagsmak acisindan da 6nemli
olan, ‘Kapadokya sicak hava balon isletmeciliginin ge¢misi’ ve °‘sicak hava
balonculugunun Kapadokya turizmindeki yeri’ konularinda, en dogru ve kapsaml
bilginin elde edilebilecegi kisilere ulasilmasi esaslar1 dikkate alinmistir. Bu hedefle

uyumlu olarak, mevcut isletmeler ile 6n goriigmeler yapilmis ve ilk uguslar, ilk
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isletmeler, ilk pilotlar belirlenmeye calisilmistir. Baslangicta Onerilen bir kisiye
ulagilarak, kisa zamanda o kisinin verdigi bilgiler ile liste genislemis ve sonugta on
kisilik liste olusturulmustur. Dogru isimlere ulasildigi, bolge turizminde séz sahibi
olan ilgili meslek birlikleri tliyeleri, turizm sektorii yatirnmeilar1 ve yoneticileri ile
yapilan gorlismeler aracilifiyla ve 6zellikle basvurulan her bir kisi tarafindan teyit
edilmistir. Ayrica balon igletmelerinin kataloglar1 ve medyada konu ile ilgili haberler

de taranarak, olusan listenin, nihai kaynak kisi listesi olmasina karar verilmistir.

Calismada temel olarak arastirma tekniklerinden sozlii tarih segilmistir. S6zIU tarih,
insanlar1 dinleyerek, onlarin hatiralarin1 ve deneyimlerini kaydederek yorumlamaya
olanak taniyan, sosyologlar, tarihgiler, edebiyat ve kiiltiir alaninda calisanlar icin bir
kesisme alani1 olan disiplinler arasi bir yontemdir (Thompson, 2006). S6zlu tarih
calismalarinda kisilerin ge¢miste yasadiklari deneyimleri, diislinceleri, duygular
goriismeler yoluyla elde etmeyi ve bu verilerin isitsel veya gorsel tekniklerle
kaydedilmesini kapsayan bir yontemdir (Ciliv, 2002). Goriisme, sozli iletisim
yoluyla veri toplama teknigidir (Karasar, 2005). Gortisme tiirleri, yapilandiritlmamus,

yapilandirilmis veya yar1 yapilandirilmis seklinde olabilir (Punch ve Etdz, 2005).

Turizm literatiiriinde birincil kaynaklardan yararlanilarak olusturulan bu tiir
caligmalar ¢ok fazla kullanilmamasina ragmen, bazi 6rnekler gérmek miimkiindiir.
Ornegin; Ozel ve Kozak, (2016)’da Kapadokya’da yerlesik halk iizerinde yaptig
caligmada, Kapadokya’daki turizm endiistrisini sosyal degisim teorisi g¢ergevesinde
degerlendirmek igin 23 goriismeciye acgik uglu sorular sormus ve Kapadokya’daki
turizm  faaliyetlerinin  ekonomik, sosyal, kiltirel ve cevresel etkilerini

degerlendirmistir.

Ozel, (2014)’de turizmin Marmaris lzerindeki olumlu ve olumsuz sosyo-kiltiirel
etkilerinin belirlenmesi amacli calismasinda, turizmin gelisimine taniklik etmis olan

dokuz kaynak kisi ile goriismiistiir.

Zhang vd. (2009) Cin'deki Wulingyuan Diinya Miras1 alanina 6zgii teleferik
kullanimina yonelik turistlerin algi ve tutumlari incelemistir. A¢ik uglu sorgulama ve

yar1 yapilandirilmig gériismeler kullanilarak toplam 45 katilimci ile gorigiilmiistiir.
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Stepchenkova ve Morrison, (2008) ABD’de {iiniversite Ogrencileri iizerinde web
tabanli bir anket araciliiyla sordugu acik uclu sorularla yaptigr c¢alismada;
Rusya’nin destinasyon imajini katilimcilarin metinsel verilerini degerlendirerek

analiz etmislerdir.

3.2.3. Goriisme Formunun Olusturulmasi

Bolgenin 6nemli bir ¢ekicilik unsuru ve turistik tiriinii haline gelmis olan sicak hava
balonculugunun tarihsel gelisimini ve bdlge i¢in Onemini belirlemeye yonelik
yurdtulen bu calismada, gecmiste Kapadokya bolgesinde balonculuk faaliyetlerinin
baslamasinda katkis1 olan kaynak kisiler tespit edilmis ve bu kisilerle yapilacak
goriismelerde yar1 yapilandirilmig goriisme formlarindan yararlanilmistir. Hazirlanan
form temelde (¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde kaynak kisilerin
balonculuk gecmisi ile ilgili 3 adet soru sorulmustur. Ikinci béliimde ise
Kapadokya’daki balon uguslarinin ilk defa ne zaman, kimler tarafindan baslatildigr,
gecmisten bu giine nasil bir gelisim gdsterdigi ile ilgili sorular sorulmustur. Ugiincii
bolimde ise, Kapadokya Bolgesi igin balonculugun Oneminin ve Kapadokya
imajinda etkisinin tespitine yonelik sorulara yer verilmistir. Genel amaca yonelik

olarak arastirmada cevaplari aranan sorular su sekilde belirlenmistir;

e Kapadokya’da balonculuk faaliyetlerine ne zaman basladiniz?
0 Kag yildir balonculuk faaliyetinde bulunuyorsunuz?
o Balonculuk faaliyetine sizi yonelten sebepler nelerdi?
e Sizin de tanik oldugunuz Kapadokya’da Balonun tarihgesini anlatabilir
misiniz?
e Kapadokya’da bildiginiz ilk turistik uguslar ne zaman baslamistir?
e Sadece balona binmek i¢in Kapadokya’ya gelen yerli yabanci turist var mi1?
e Balonculugun gelecegini nasil goriiyorsunuz?
e Kapadokya turizmi igin sicak hava balonculugu ne anlama gelmektedir?
Onemi nedir? Gegmisten bu giine nasil degismistir?
e Gegmisten bu giine sicak hava balonculugunda karsilastiginiz giicliikler

nelerdir? Bu giigliikler nasil agilmustir.
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e Kapadokya’nin destinasyon imajimi diisiindiigiiniizde balonun bu imaj algisi
icindeki rol nedir?

e Gegmisten bu giine Kapadokya’nin imaj algisi nasil degismistir?

3.2.4. Veri Toplama

Sozli tarih yonteminde veri toplama amaciyla goriisme yapilan kisiler, kaynak kisi

olarak tanimlanmaktadir.

1980’li yillardan itibaren Kapadokya Bdlgesinde yiirtitiilen sicak hava balonculugu

faaliyetleri Kapadokya’da turizmin gelismesine Vve g¢esitlenmesine katkida
bulunmustur. Calismada balonculugun gelisimine taniklik etmis olan bu kaynak
kisilerin anlattmina basvurulmustur. Bu amacla 24 Haziran 2016 ile 20 Kasim 2016
tarihleri arasinda on nitelikli kaynak kisi ile goriismeler yiiriitiilmiistiir. Tablo 13‘de
goriisme yapilan kaynak kisilerin isimleri, linvanlari, goriisme yerleri, tarih ve

sreleri yer almaktadir.

Tablo 13: Kapadokya balon turizmi sozlu tarihgesinin belirlenmesinde goriisiilen nitelikli kaynak kisi

listesi
Kaynak Kisi Kaynak Kisi Unvan G9rusm_e Yeri/ Gor_us_me
Yoéntemi Tarihi / DK.
Kapadokya Balon Genel Nevsehir/Goreme/
Levent Nuray Miidarii/ Balon Pilotu Goriisme 24.06.2016 25
Mike Green B_utterfly Balon / Balon N?V_§eh1r/G6reme/ 24.06.2016 66
Pilotu Goriisme
fsmail Keremoglu | Crystal Balon / Balon Pilotu 8?1'|‘ir$e“mh“”ye“ / 08.07.2016 )
Gmer Tosun Musseum Otel / Firma Uchisar / Goriisme 15.07.2016 33
sahibi
Hasan Ezel Ezair Balon/ Firma sahibi Cavusin / Goriisme 24.08.2016 35
Sivil Havacilik . -
Mustafa Aga koordinasyon yetkilisi Nevsehir /Goriisme 14.10.2016 30
Kaili Kidner Emekli/ (Bolgenin ilkc balon | ;e 20.09.2016 ]
pilotu)
Lars Eric Mdre E_mekll / (Bolgenin ilk balon Online 20.09.2016 .
pilotu)
Birol Ozdemircan Isletme Miidiirii - Pilot Nevsehir / Goriisme 04.01.2017 20
Hakan Benek Ogretim Gérevlisi Nevsehir/ Goriisme 24.10.2016 15
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Gorligmeler online ve yiiz ylize seklinde yapilmistir. Yiiz ylize yapilan gorlismeler
ortalama 25 dakika siirmiistiir. Bahsi gegen kisilerin arastirmada veri toplanacak
kaynak kisiler olarak secilmelerinin nedenleri Kapadokya’da balon turizminin ortaya
ciktig1 ilk yillara taniklik etmis olmalari, bugilinkii Kapadokya balonculugunda s6z

sahibi olmalar1 ve arastirmaya katilmaya goniillii olmalaridir.

Kaynak kisilerle yapilan tiim goriismelerin video ve e-mail kayitlari alinmistir.
Ardindan, video ve mail dosyalar1 incelenmis ve goriigmelerin desifreleri arastirmaci
tarafindan yapilarak goriisiilen her kisiye ait anlatt metinleri olusturulmustur.

Arastirmamaya katilan kaynak kisilerin kisaca 6z gegmisleri su sekildedir.

Omer Tosun: 1958 Nevsehir dogumlu. Kapadokya’da ilk ticari balon firmasimin
kurulmasina 6nciiliik etti. Museum Hotel'in kurucusu ve Indigo Group'un Ydnetim
Kurulu Baskan1. Nevsehir ve Kayseri bdlgesinin Brezilya Fahri Konsolosu ve DEIK
(D1s Ekonomik iliskiler Kurulu) Brezilya Is Konseyi Baskan Yardimcisi. Tiirkiye ve

Kapadokya turizmi adina oldukga aktif rol alan 6nemli bir isim.

Levent Nuray: 1975 dogumlu. Erciyes Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otel
Yonetimi Boliimiinden mezun oldu. Uzun yillar Kapadokya Bolgesinde otel ve
seyahat acentelerinde caligti. 2005 yilinda Kapadokya Balon’da caligmaya basladi.
2013 yilinda ticari balon pilot lisanst aldi. 2010 yilindan beri Kapadokya Balon

isletme mudiirligii gorevini yiiriitmektedir.

Lars-Eric More: Isvegli kimya Miihendisi. Kapadokya’da ucan ilk ticari balon
pilotlarindan (Oberheu, Wadenpohl, 2010). 6500 saat ve 30 yili askin ugus
deneyimine sahip. 1984 yilindan bu yana yolcu tasiyan balon pilotlugu yaparak

diinyanin en deneyimli balon pilotlar1 arasinda gosterilmektedir.

Kaili Kidner: Ingiliz ve Tiirk vatandasi. 1980 yilinda Faransa’da, Burgundy ve
Loire vadilerinde egzotik balon uguslari yapan “Bombard Society in France”
firmasinda egitim alarak balonda yolcu tagimaciliginda deneyim kazandi. 2400 saatin

tizerinde balon ucgus deneyimine sahip.

Ismail Keremoglu: 1967 dogumlu. Kapadokya’daki ilk balonculuk faaliyetlerime
1989 yilinda bélgede “Robinson Club” oteli biinyesinde balon uguslar1 gerceklestiren
iki yabanci balon pilotunu denetlemeye gelmekle basladi. 1996 ve 1997 yillarinda

THK’nin organize ettigi 1’nci Diinya Hava Oyunlar1 Balon Sampiyonasinda hem
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organizator hem de yarismaci olarak gdrev yapti. Sampiyona sonrast THK
pilotlarimin egitimi ve kiralama yolu ile ucuslara THK ile birlikte baslayan bir
Turizm sirketi i¢in ucuglar yapti. 1997 yilinda Goreme Balonculuk A.S.’nin
kurulmasina ve THK ile faaliyetlerine baglamasina yardimei oldu. 2001 yilina kadar
THK bunyesinde bolgedeki faaliyetlerimi surdirdi. 2001 yilinda THK’dan ayrilip
Goreme Balonculuk A.S.’de calismaya bagladi. 2005 Aralik ayinda kendi sirketim
olan Sultan Balonculugu kurdu ve Géreme Balonculuktan ayrildi. 2014 sonuna kadar
da bolgede hem kendi sirketinde pilot, hem de Sivil Havacilik Genel Midiirliigi

Kontrol Pilotu olarak gorev yapti.

Mustafa Aga: 1976 dogumlu. Erciyes Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otel
Yonetimi Bolumi mezun oldu. Operasyon sorumlusu, Sivil Havacilik koordinasyon
yetkilisi, Bakim ve Yer Isletme Miidiirliigii, Ugus Isletme ve Egitim Miidiirliigii,
Ticari Balon Pilotlugu yapti. Su an Kaya Balloons’da ticari balon pilotlugu ve Balon
Uretim ve Bakim Merkezinde Kalite Miidiirliigii ve Genel Miidiirliik gorevlerini

yaratayor.

Mike Green: 1960 dogumlu ingiliz vatandasi. 2000 yilinda Kapaokya Balonda sef
pilot olarak calismaya basladi. Hava Bilimi iizerine sertifikali egitim aldi.
Hidrokarbon gazlari iizerine 20 yil ¢alisti. Urdiin ¢éllerinden Kuzey Kutbuna kadar
diinyanin bir ¢ok farkli yerinde ucus yapti. Sektorde ‘en iyiler’ arasina gosterilmekte.

Ingiliz Metroloji derneginin kidemli iiyesidir.

Hasan Ezel: 1958 dogumlu. 1984 yilinda Tirk Hava Kurumu havacilik
faaliyetlerine bagladi. Balonculuga 1985 yilinda ilk balonlu reklamcilik faaliyetlerine

basladi. Ezel Havacilik sirketinin sahibi.

Birol Ozdemircan: 1968 dogumlu. 35 yildir havacilik sektoriinde galismaktadir.

Halen Goktiirk Balonculuk ’ta isletme miidiirii ve pilot olarak ¢alismaktadir.

Hakan Benek: 1984 dogumlu. Kapadokya Balonun kuruldugu ilk yillarda operasyon
ve rezervasyon sorumlusu olarak ¢alisti. Halen Giresun Universitesi Meslek Yiiksek

Okulunda Ogretim Gorevlisi olarak ¢alismaktadir.
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3.2.5. Gegerlilik ve Guvenilirlik

Calismanin yapisal gegerliliginin arttirilmasi amaciyla gerceklestirilen goriismelerin
detaylar1 hakkinda bilgi verilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde olusan bulgulara
higbir yorum katilmadan betimsel yaklasimla oldugu gibi okuyucuya sunulmustur.
Calismanin i¢ giivenligini artirmak amaciyla arastirmanin sonuglari, elde edilen

verilere gore degerlendirme imkani saglanacaktir (LeCompte ve Goetz, 1982).

3.2.6. Arastirma Bulgularn

Kaynak kisilerden toplanan bulgular, arastirmada cevabi aranan sorulara paralel

olarak alt basliklar halinde sunulmustur.

3.2.6.1. Kapadokya’da Sicak Hava Balonu Tarihcesi ve i1k Turistik Ucuslar

Arastirmanin en O6nemli sorusu olan Kapadokya’da turistik balon uguslarinin ne
zaman bagladigi ve ilk kurulan balonculuk firmasimin hangisi oldugunu tespit
edilmeye calisiimistir. Kaynak kisiler bu soruya goriismelerde asagidaki anlatimlarla

cevap vermislerdir.

“1984 Yilina kadar Tiirkiye’'de havacilik sirketi kurmak yani havacilik
yapmak yasakti. 1984 yilimin ikinci periyoduydu Turgut Ozal yasay
degistirdi ondan sonra havacilik sirketi kurulmasinin onii agildi. 1985
yilinda havacilik camiasiin icindeydik Tiirk Hava Kurumu kokenliyiz.
Biz hava kurumunda paragiitciiliik yapiyorduk. Iste Raks kaset firmast o
zamanlar Manisa’da balonu Tiirkiye 'ye getiren oranin miidiirii Erdogan
Bey’dir ilk reklam amac¢h. Balonu getiriyor 1984 ’iin sonu ama faaliyet
1985°de baslyor. Balonu kullanacak pilot yok Tiirkiye'de havacilik
vapan tek yerde Tiirk Hava Kurumuna basvuruyor. Konu bizlere gelince
balon gormedigimiz fakat merak ettigimiz havaciligin i¢inde oldugumuz
icin. O periyotta Serdar diye bir arkadas Selami, Siikrii biz bes kisiydik.
Fakat ayrilan Serdar Bilge ve ben olduk. Raks’a gectik iste fabrikadan
pilotlar geldi. O zamanki colt firmas: Ingiltere’deki colt firmasi balon
Ingiltere’deki colt firmasindan alinmisti. Bir hafia kadar bir egitim

verdiler Manisa’da baslangict Izmir Manisa. Fabrika Manisa’'da sirket
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Lzmir’de idi. Yani baslangict Izmir balonun ve reklam amagh. Yani oncil
olan Erdogan Bey’dir (Raks Firmasimin Genel Miidiirii) ondan sonra
Serdar, Bilge ve ben Raks firmasindaydik. Selami ile Siikrii onlar ara sira
gelip ucarlardi. Ama esas olan biz tigiimiizdiik ama bir buguk yil sonra
Serdar Bey’de birakti. Biz kardesimle (Bilge Ezel) kaldik. 1985 °den
1987 ye kadar Tiirkiye nin her yerinde hemen hemen Raks in balonuyla
reklam ucusu yaptik. Kapadokya’ya reklam ucusuna geldik. 1987
ytlimin bagsi. 1987 'nin ikinci periyodunda raks olayt kapatti. Biz reklamda
alacagimizt aldik kapatti. Biz ne yapabiliriz kapatinca biz issiz kalma
durumu vardi. Firma (Raks) ile goriistiik o balonu satin aldik biz
kardesimle (Bilge Ezel). Biz basladik iste a¢ilislar seyler ne yapabiliriz
dive orada da Malcolm Forbes Forbes Magazin'in sahibi degisik
tilkelere tur diizenliyordu dostluk turlari. O yil (1987) Tiirkiye’de bir
dostluk turlart diizenledi 20 giin kadar yaklasik 7-8 sehirde ucus yapti
balonlarla biz (Hasan Ezel, Bilge Ezel) rehber ekip olarak ordaydik.
Yani turizmde kullanabilecegimizi biz o ekipten ogrendik. Tabi
arastirmalarint yaptik Avrupa’da var iicret karsiligi turistlerin veya
verlilerin uguruldugunu arayis iceresine girdik. Ve o donemin en biiyiik
tur sirketi Kamel Tur yani Avrupa’nin hemen hemen iigtincii biiyiik tur
sirketi. Ergiin Giiveng Bey onla goriistiik sicak baktilar ortak iste bizdeki
balon kiigiik bir biiyiigiinii onlar getirdiler. Bizde iste ig yerimizi koyduk
biz maas alyyoruz ama ortak olarak. 1987 yiinin sonunda
Kapadokya’da balon turizmine bagsladik. Kamel havacilik, Ezel
Havacilik ( sirketlerin merkezleri Ezel Havacilik Lzmir, Kamel Havacilik
Istanbul). 1987°nin sonunda burada (Kapadokya) ticari turizmde
kullanmaya basladik. 1991 yilina kadar biz yalmzdik tek gsirket olarak
1991 yilina kadar faaliyet gosterdik. 1991 yiuinda ilk korfez krizi ile
Camel isi tasfiye etmeye kalkti biz devraldik onlar ¢ekildi. 1991 yilinda
korfez krizi turizmi ¢ok etkiledi ilk korfez krizi o arada da Robinson tatil
koyleri vard: simdiki Lodge otel o zaman Robinson Tatil KOyu idi. Daha
dogrusu Kamel’in arkasindan balona sicak bakan TUI diye bir Alman
turizm girketi Robinson’la da ortaktilar oraya diistiniiyorlar. 1991 yilinin

ikinci periyodunda Robinson balon olayina girdi. Piyasalar pek o6yle
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doyurucu olmadigi igin biz oraya pilot olarak yani Ezel Havacilik
Pamukkale’ye gecti burada(Kapadokya) yeterli miisteri olmadigi icin.
1991 yilinda Robinson’da balon basladi ama onlar daha ¢ok kendi
miisterilerine yani Kapadokya'va getirdikleri kendi miisterilerine

ucuruyorlardi.

1990-1991 yilinda Boddy Bombard burada gelip ucuslar yapti. Aslinda
uguslar sportif diye geciyor ama ticari uguslar yapti. Miisterisini kendi
getiriyor diinyanin degisik fiilkelerinde uc¢us yapiyordu. Kaili ve Lars
onun ekibindeydi.

Robinson’un (1991) ilk 8 ay pilotlugunu biz yaptik. Daha sonra bu Kaili
ve Lars geldi. Ama onlar o ginki yasalarda Tirk pilot olmadan
ucamiyorlardi. Yani Tiirkiye 'nin hi¢cbir yerinde yabanci bir pilotun ugus
izni yoktu yanminda Tiirk pilot bulundurmak zorundaydi.

Bu arada 1988 yilinda Hava Kurumu egitim amag¢l balon getirdi.
Degisik illerin kurtulus giinlerinde sisivilen egitim amacgli balonlar.

Profesyonel olmayan égrencilere egitim veriliyordu.

Kaili ve Lars 1995 yilina kadar Robinson’ un pilotlugunu yaptilar. 1996
vilinda ayrildilar 1997 yiuiindada Kapadokya Balonu kurdular. Yani
ikinci kurulan ticari balon sirketidir. O arada da Hava Kurumu da
bolgeye geldi 1998-1999 yilinda. Hatta hava kurumu burada
(Kapadokya) 1997 yiuinda hava oyunlari diizenledi. Ondan sonraki
periyod da ticari ug¢usa girdi tigiincii olarak hava kurumu basladi. Daha
sonraki periyodda Goéreme Balon ve bu glinki duruma geldi. Ama
baslangict Ezel Havacilik, Kamel Havacilik (1987)” (Ezel, 2016).

“Saniyorum 20-25 yil once baslamis. EZAIR isimli bir sirket kurulmus
burada Hasan isimli birisi tarafindan. Ayni zamanda Robinson isimli
Alman bir sirket de varmis, burada otelleri de var. Birka¢ balon alip
ucus gerceklestirmigler. Ben geldigimde burada giinde 2-3 balon ugardi

ve simdiki farki goriiyorsunuz. Tabi su giinlerde turizm sektoriiniin iginde
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bulundugu sikintilardan dolayr normalde olmasi gerekenin yarisi kadar
ucuyor. (1988 yilina ait Fransiz yapimi bir belgeselden bahsedildi)”
(Green, 2016).

“Diinyada  kraliyet ailesi mensuplarina balonlu tatil programi
duzenleyen c¢ok lux klas bir firmanin sahibi Buddy Bombard Tiirkiye'ye
birkac defa gelip gidiyor. 90°’li yillarda hatta 85, 86, 87, 88 ‘de o
donemde Tiirkiye 've ucmak icin getirdigi Isve¢li pilot Lars Eric More ve
yer ekibi olarak ¢calisan da Ingiliz Kaili Kidner. Onlarla geliyor birkag
ucustan sonra ‘‘siz mutlaka Kapadokya’'da bir balon sirketi kurmalisiniz
diyor”. Gerekirse pilot olarak benden ayrilmaniza miisaade ederim
maddi olarak ta desteklerim diyor. Buradaki Lodge (bugtnki ismi Lykia
Lodge) otelin katkilariyla 1991 yilinda bunlar Tiirkiye’de ilk defa
u¢maya baslyorlar. 95 yilinda da iste bunlarla tamistik. 97 yilinda da
Turkiye’de ilk lisansli Kapadokya Baloncuk diye aldik yani burasi
(Kapadokya Balon) Tiirkiye de ilk balonculuk lisansina sahip sirket.

Buddy Bombard o donem turizmin 90°li yillarda ¢ok gelismedigini
diistindiigiimiiz  zaman Kapadokya'’ya kraliyet ailesi mensuplarin
getirmesi, kendi balonlariyla gelmesi burada kendi balonlarvyla bir hafta
on gilinliik farklh farkli noktalarda wugus yapmasi yani buradaki
balonculugun baslangici. Ticari faaliyet olarak o donem 17.000 20.000
euro’lara Tiirkiye'yi satvyorlar ticari faaliyet belki yurt disinda yapiliyor
ama buradaki otelimiz kullamilyor yeme ig¢meleri burada yapiliyor.
Sonucta buradaki yer ekibi buradan takviye ediliyordu. Belki Tirkiye’de
kurulmamug bir sirketti ama disardan gelen bu sirketin bir ticari faaliyeti

idi”” (Nuray, 2016).

“90°li yularin  basinda Kapadokya bolgesinde faaliyet gdsteren
Almanlara ait Robinson Club isimli otel iki adet balon alip, otelde
konaklayan ve balonla ug¢mak isteyen kendi miisterilerini ucurmaya
basladi. Bu operasyonu iki yabanct pilot ile yapiyorlardi. O dénemde

Tiirkiye sinirlart icerisinde yabanci pilotlarin gozlemci bir Tiirk pilot
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olmadan ug¢malart yasak oldugundan SHGM (Sivil Havaciuik Genel
Miidiirliigii), Tiirk Hava Kurumunda c¢alisan balon pilotlarini bélgede
“g0zlemci pilot” olarak goreviendirmeye basladi. Tiirk pilotlarin ticari
balon faaliyetleri ile tamismasi bu sekilde baslamis oldu. Ilerleyen
villarda Robinson Club bolgedeki otelini kapatma karart aldi. Kendileri
icin ¢alisan pilotlar bélgedeki potansiyeli gordiikleri icin ayrilmak
istemediler ve su anda Museum Otel/Uchisar sahibi Omer Tosun Bey’in
de yardimlart ile Kapadokya Balonculugu kurarak bolgenin ve
Tiirkiye 'nin ilk ticari balon sirketi olarak faaliyetlerine basladilar. 2006
yilina gelindiginde bélgede 5 sirket faaliyet gostermekte idi. Ancak 2008
yilindan sonra artan talep iizerine birden sirket sayisinda hizli bir artig
yasanmaya baslady. Iki yil ncesine kadar en son bildigim sirket sayisi 25

olmustu. Ticari olarak tarihge bu sekilde” (Keremoglu, 2016).

“Goreme’de ben halicilik yaparken o zaman Indigo diye Indigo
magazamiz hala var indigo galeri. Lars ile Kaile o zaman Robinson
Lodge Robinson Clup alman firmast clup miisterilerine balon ucgusu
vapiyorlar. Lars ve Kaili’de benden hali aliyorlar biz onlara hali

’

satiyoruz felan.’

Omer Tosun 1992-1993 yillarinda kendisi ve Lars ve Kaili (Kapadokya’da ki ilk

balon pilotu ve yer ekibi) arasinda gegen konusmay1 su sekilde aktarmistir.

Lars ve Kaili: “Biz gidiyoruz.”

Omer Tosun: “Nereye gidiyorsunuz?”’

Lars ve Kaili: “Robinson Clup operasyonu durdurdu biz de gidiyoruz iste
vapacak bir sey yok. Robinson Clup Likya Lodge’ye satildi.”

Omer Tosun: “Lars ve Kaili diyordu ki diinyanin en iyi bolgesi burasit balon
ucuslary igin.”

Omer Tosun: “Peki siz neden kendiniz yapmiyorsunuz bu isi **

Lars ve Kaili: “Para yok, bizim paramiz yok, biz pilotuz zaten ticareti hig
bilmeyiz, Turkiye’de ticareti zaten hig bilmeyiz.”

Omer Tosun: “Peki sizin balonlar ne oldu? O eski Balonlar ne oldu?”

Lars ve Kaili: “Yeni alan sirket aldi depoya koydu.”
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Omer Tosun: “Ne olacak o balonlar? Ben bu sirketi kuruyum. Sirketi kurarsam

siz burada kalir misimiz? Peki o zaman dedim gittim Robinson Club’in
sahiplerine 6nce mudurlerine gittim. Dedim ki bu balonlar ne olacak
dediler ki valla bilmiyoruz depoya koydular. Biz patronlarla gériiselim.
Patronlarla bir toplanti ayarladik. Patronlara dedim ki siz bu balonlart
ne yapacaksiniz? Balon sirketi kurmak iginde Tiirkiye'de iki tane balon
gerekiyor. Ama daha énce kimse kurmadigi i¢in dogru diiriist bir sey de
yok. Literatiirde yok dogru diiriist bilinmiyor. Ama iki balon olmasi
gerekiyor falan gibi béyle bazi kurallar var. Omer Tosun Robinson
club’in patronlarina siz o iki balonu bana verin, sizin zaten belli bir
miisterinizde var. Ben size bize verdiginiz her miisteriden %35 komisyon
vereyim. Siz bak yilda su kadar miisteri verseniz su kadar komisyon
alirsimiz  balonlarin parasida béylece c¢ikar dedim ve neticede ben
balonlar: bedava aldim onlardan. O iki balonu bedava aldim ve
Kapadokya Balonu kurdum sene 1993. Lars ve Kaili’ye verdim. Alin
bakalim size balonlar. Sirketi 6yle zor oldu ki kurmak yani Tiirk Hava
Yollart kuruyormussunuz gibi. Aymi prosediirler farkli bisey yok. O
zaman Tiirk ortak kesin gerekiyor zaten ama o sirket zaten benim adima,
Omer Tosun adina kurduk. Sene 1993 iki balonumuz var ve orda basladi
Kapadokya Balon. Daha sonra gelisti. Pazarlamasi epey bir zaman aldi.
Sonra iki balon oldu bes balon, bes balon oldu yedi balon en son on yedi
balona kadar ¢iktik. Bu arada sonra ikinci balon sirketi kuruldu. Tahmin
ediyorum Goreme Balon’du Halil kurdu. Oda Ingiliz birileri ile basladh.
O zamana kadar herkes bunu c¢ok bilinmez bir sey zannediyordu.
Muhtesemdi ama yani niye muhtesemdi. Bolgede ¢ok ozel fiyatlar
oturmug 230 Eurolardan satiliyordu o zaman kisi basi. Kisa uguslar hig¢
yoktu baslangicta daha sonra kisa ucuslara baslandi. Rekabet baslayinca
kisa ucguslara baslandi yoksa 1 saat 15 dakika, 1 saat 30 dakika
uculuyordu 230 Euro’ya uculuyordu. Ve bdlgeye herhangi bir tahribat
da s6z konusu degildi”” (Tosun, 2016).

“Her yil diinyanmin farkll bélgelerine turistik gezi diizenleyen ve gittigi

yerlerde balon ucuslart da organize eden Buddy Bombard ismindeki
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macera sever bir baloncunun 90°li yillarin basinda ¢alisanlarindan bir
pilotu Kapadokya’min balon uguslarima uygun olup olmadigin
incelemesi amaciyla Kapadokya’ya gondermesiyle baslar. Inceleme
yapmakla goreviendirilen kisi Lars Eric Moere ismine Isve¢li bir pilottur.
Kapadokya’nin ucusa uygun oldugu karar: verilince Avrupall bir turist
kafilesi bolgeye gelir, bir hafta boyunca giizel ucuslar yapilir, bolge
gezilir ve sonra diger bakir bolgelere programlar yapildigindan dolayt

Kapadokya’ya bir daha gelinmez.

Sonrasinda inceleme i¢in Kapadokya’ya génderilen Lars Eric More,
Buddy Bombardin firmasindaki gorevinden ayrilir ve O zamanlar
Kapadokya’'nin en prestijli otellerinden biri olan Robinson Lodge Otel ile
anlasarak onlarin  miisterilerini ucurmak amaciyla 1991 yilinda
Kapadokya’da bir balon firmasi kurulur, Lars iki arkadasiyla birlikte
(Katherine Melanie KIDNER-Hasan EZEL), bu firmada pilot olarak

gorev yapacaktir.

Bu olusum icerisinde 2-3 yil ucuslar yapilir sonrasinda Robinson Otel
Balonculuk Faaliyetine son verir, Firmayr 1995 yilinda Omer TOSUN
ismine bir turizm isletmecisi satin alir. Bu ii¢ pilot yeni firmada ¢alisan
olarak faaliyet gostermeye devam ederler. 1 sire sonra Lars ve Kaili
firmay1 Omer TOSUN “dan satin alarak kendi firmalarinin sahibi olurlar.
1997 yilinda kurulan yeni firmanmin adi Kapadokya Balloons,
(Kapadokya Balonculuk Tur.Tic.Ltd.Sti)’dir. Ulkemizde Sivil Havacilik
Genel Midiirliigii tarafindan ruhsatlandirilan ilk firmadir. Resmi
olmadan yani bir denetim mekanizmasina bagh olmadan 1991 yihnda

resmi olarak 1997 yihinda.

Su an Kapadokya Bdélgesinde ruhsat sahibi 26 firma bulunmaktadir
(Aga, 2016).

“‘Bombard Toplulugu’ denilen ve Fransa’min Burgundy bélgesinde

turistik balon uguslart diizenleyen bir sirketin yer destek ekibinin bir
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pargast olarak 1981°de tam zamanli olarak balon isinde ¢calismaya
basladim. Iki yaz sezonu yer ekibinde ¢alistiktan sonra bana pilotluk
lisanst i¢in ucug egitimi almami onerdiler. Phoenix Arizona’da sinava
girdim ve Avrupa’da kis sezonu iken Arizona Balon Sirketi’nde pilot
olarak ¢calismaya basladim ve daha sonra Fransa, Italya, Austurya ve
Isvigre’de 7 yil boyunca u¢cmak iizere Avrupa’ya dondiim.

Bombard Toplulugu 1990 yilinda Kapadokya’ya ilk kez gelmek iizere
bir grup organize etti ve benim Isvecli olan kocam Lars-Eric Mére
Bombard’in bas pilotu oldugu icin o yilin Eyliil ayinda Kapadokya’ya
ilk resmi geziyi gerceklestirmek tiizere segildi. Amerikan turistlerin
kabuliiniin takip ettigi 4 haftalik deneme uguslart esnasinda Lars hava
akimlarinin fevkalade kombinasyonu ve bolgenin sahane ugus kosullart
hakkinda bilgi sahibi oldu. ( Alternatif ¢eviri-Amerikan turistlerin
kabuliiniin takip ettigi 4 haftalik deneme uguslari esnasinda Lars
bolgenin  sahane  ucus  kosullart  ve  hava  akimlarinin
fevkalade/6zel/istisnai kombinasyonu hakkinda bilgi sahibi oldu.)
Forbes dergisinden Malcolm Forbes ¢ok uzun ozel sekilli ve yolcular
icin olmayan kendi balonu ‘Muhtesem Siileyman’ ile Kapadokya
bolgesinin ilk ziyaret¢ilerindendi. Bu karakterlere ait fotograflar
internette bulabileceginden eminim. TUurkiye’de kurulusu 80’lere
dayanan Hasan EZzel ve kardesi Bilge’nin islettigi bir balon isletmesi
halihazirda mevcuttu fakat onlarin lisanst yolcu uguslart icin degil

balon Uzerinde reklam igindi.

Lars ve ben ilk balonumuzun sponsorlugunu iistlenen Silkar Turizmin
sahibi oldugu adi sonradan Kapadokya Lodge diye degisen Robinson
Lodge’dan Robinson Club ile igbirligine basladik. (Alternatif ceviri:
ifade muglak kalmig soyle de diyor olabilir ‘Robinson Club ile sirketin
(balon) sahibi olan Silkar Turizm arasinda bir isbirligi baslattik’)
Bélgede  yolculu  uguslar  gerceklestirmemiz — hususunda  bizi
vetkilendirecek isletme lisansini almak ig¢in Robinson’un yardimuyla bir
vildan daha uzun bir siire ugrastik. Balonculuk kavrami basindan beri

Sivil Havacilikt cezbediyordu fakat problemler ortaya ¢ikmaya
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baslayana kadar uzun yillar boyunca bu isi ¢ok ciddiye almadilar.
Neyse ki, lisans alma siirecinde gruplarimizda ugus yapmamiza izin
verildi ve Tiirkiye’deki ilk Ticari Balon Isletme Lisanst 1993 yilinda

Silkar Turizm tarafindan elde edildi (Sanirim).

Irak-Kuveyt savasimin ardindan 1991 yili ve takip eden iki yilda
Tiirkiye’de turizm ¢ok kotiiydii bu sebeple islerimiz yavagladi fakat bu
durum bize daha giivenli ug¢us yapmak icin bélgeyi tanima, riizgarlart
ve mevsimleri gozlemleme ve balonculugun Tiirkiye’'deki gelecegini
ongorme firsati tamdi.  Robinson 1993 (va da 1994) yuinda
Kapadokya’dan ayrildi ve Silkar Turizm parasim kurtarmak igin bizim
operasyonlarimizi devralmak tizere Bilge Ezel i ise aldl.

Bir yil icinde, Bilgenin yonetiminde balonculuk neredeyse ¢oktiikten
sonra (yolcularla u¢ma ya da yolculu ucuslar icin kullanilan biiyiik
balonlari isletme konusunda hi¢hbir sey bilmiyordu) arkadaslarimiz geri
doniip gelecege dair yeni ve daha profesyonel bir yaklasimla herseye
veniden baglamak tizere bizleri geri ¢agirdilar. Uchisar’daki Museum
Hotelin sahibi Omer Tosun sirketi kurmamizda bize yardimci oldu ve
geri kalan ekipmani Kapadokya Lodge’dan satin aldigimiz ve Goreme
merkezli uguslar sunmaya bagsladigimiz takip eden 5 yil siiresince

gerekli biirokratik islemler konusunda bize destek oldu.

Ilk yillarda Lars ve benden baska pilot yoktu fakat sonradan Alman
tescilli hususi bir balonla bir Alman ortaya ¢ikti. Lisansi yoktu fakat
ikinci el balonuyla lisansi olmamasina ragmen ugus satmaya basladi,
vergi odemedi ve engellenene kadar yazin biiyiik bir béliimii stiresince

isine devam etti.

Balon isi git gide daha popiiler oldu ve 2001 yili civarinda Goreme
Balon Ez-Air ve Kapadokya Balon’a katildiginda is biiyiimeye
basladi. Bu noktada biz ozellike sabahlari hassas olan yerel ¢evreyi
kargasa, guiriiltii ve trafikten korumak i¢in CAA (Sivil Havacilik

Idaresi) ve yerel yoneticilerle isletmecilerin sayisini  simirlama
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hususunun miimkiin olup olmadigini tartistik. Malesef basarisiz olduk
ve simdi balon sayis1 130°’u asti ki bu da 260 minibiis, romorklu 130
arazi aract, balonlari sisirmek igin 130 fan ve 130 balondan gelen
briilor sesinin vadinin sessiz sabahlarint bozmasi anlamina gelir.
Arazideki erozyon geri dondiiriilemez, araziler kalkis ya da inis alanlar
haline geldigi icin zirai ¢alismalar zarar gordii ve balonculugun bolge
insant ve onlarin hassas ve kendine mahsus c¢ificilik geleneklerine

verdigi zarardan dolayt tizgiiniiz” (Kidner, More, 2016).

“Kaili ve Lars 20 yil énce Kapadokya Balon’u kurmasiyla baslamigstir.
Amatorce baglamistir. Sonra bir¢ok yerel isletme kurulmustur. Su an
25 adet balon firmast vardwr. Zamaninda amatérce baslamis olan
balonculuk faaliyetleri, zaman igerisinde Ulastirma Bakanligi Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan kontrol ve denetim altina
alimmigtir.  Bir¢ok kanun, yonetmelik, tiiziik ¢ikarimigtir. Her gegen
giin  gerekli  diizenlemeler, kanunlar yapilarak, balonculuk

gelistirilmeye devam ediyor”” (Ozdemircan, 2017)

“1991 yilinda Kapadokya da agilan, Robinson Otelinin balon satin
almast ile balon turizmine katilmis, Yine bu sirketin Observer Pilotu
olarak bolgeye gelen Kaili Manolya Kidner ve Lars Eric Moore,
bolgenin ucusa elverigli bir bolge oldugunu saptayarak bélgede bir
balon firmasi1 agmaya karar veriyorlar. A¢ilan bu ilk firmanmin adi da
Kapadokya Balloons”  firmast olacaknr. Kapadokya’da balon
firmasinda ilk ¢alistigim yil olan 2006 yilinda firmamdan ve ¢evreden
bu faaliyetin 1991°li yillarda basladigini ogrenmigtim™ (Benek, 2016).

3.2.6.2. Kapadokya Bolgesine Balon Deneyimi Yasamak icin Gelen Turistler

Son yillarda Kapadokya Bolgesi’ne gelen turistlerin dogal ve kiiltiirel varliklardan
ziyade bu giizellikleri balon esliginde gokyiiziinden seyretmek ve bu heyecan1 tatmak
tizere geldikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda kaynak kisilere yoneltilen soru

cercevesinde anlatilar bu varsayimi onaylar nitelikte oldugu goriilmektedir.
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“Su an Kapadokya’ya gelen turistin %50 sini rahat diyebilirim. Sadece
Kapadokya’da balonla ugmak icin geliyor. Biz Kamel déneminde burada
(Kapadokya) yilda 150-200 kisi ugururken daha sonra Robinson
doneminde 1000-1200 kisi u¢arken simdi 500.000 kisi u¢uyor. Ama bu ilk
kurulusta kimsenin hakkini yememek lazim mesela biz ilk yillarda bir kisi
dahi talep gelse o bir kisiyi ucuruyorduk. Ve memnun olmalart igin
elimizden geleni yapiyorduk. Yani u¢uslar 1 saat idi ama 1 saat 20 dk.
Bir buguk saat yaptigimiz uguslar vardi. Reklamdan ¢ok daha ¢ok ucan
miisterilerin birbirlerine tavsiyesi ile agizdan agiza. Balonla uc¢ulacak
diinyamin en giizel yeri ticari boyutta. Ustiine bir yer diigiinemiyorum’

(Ezel, 2016).

“Tabi normalde insanlar buraya yer sekilleri ve kiliseleri gormek icin
geliyorlar. Ama son zamanlarda insanlar buranin balon u¢usu yapmak
icin muhtesem bir yer oldugunun farkina vardilar ve ziyaretlerin birincil

amact balonla u¢mak olan ¢ok sayida turist gelmekte” (Green, 2016).

“Simdi en eski gsirket biz oldugumuz igin sunu ¢ok rahatlikla
soyleyebilirim belki ¢ok asirt yogun degil ama en az gegen bu 25 yillik
sire icerisinde 5-6 defa balona binmek icin Tlrkiye’ye gelen turistler
var. Hatta onlarla ilgili de ¢ok ciddi indirimlerimiz var. %50’yi bulan
indirimlerimiz var. Ikinci geliginiz mutlaka %50 indirimli 5 den sonraki
uguslarinizda da iicret almayacagimiz promosyonlarimiz var. Boyle 3 yil
once gelmis u¢mus tadi damaginda kalmis tekrar Tiirkiye'ye gelen

turistler var”’(Nuray, 2016).

“Kesinlikle var. Ilk yillarda bélgeye gelenler net olarak oncelikle
Kapadokya 'y ve giizelliklerini gormek icin geliyorlardi. Bu arada balon
ucusu oldugunu ogrendiklerine uguyorlardr da. Ancak gecen yillar iginde

swralama degiserek “Kapadokya’da balonla u¢mak” ve Kapadokya'yi
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gormek icin gelenlerin sayisinda bir artis olmaya bagladi” (Keremoglu,

2016).

“Yerli turistler konusunda bir fikrim yok ama yabanc: turist sayisi
oldukga fazla™ (Aga, 2016).

“Lars ve Benim suf bizimle u¢mak icin TUrkiye’ye gelen yolcularimiz

oldu. Kapadokya resimleri nadiren balonsuzdur”’(Kidner, Mdore, 2016).

“Evet var. Ozellikle yabanci misafirlerimiz, uzak yerlerden Kore’den
Cin’den, Japonya’dan gelen misafirlerimiz var. Yerli turistlerde
cogunlukla balon ucusu icin bélgemizi ziyaret ediyor”(Ozdemircan,
2017).

“Evet, benim firmada ¢alistigim donemlerde sadece ugus igin gelen yerli
ve yabanci turistler vardi. Ancak yerli turist agisindan maddi durumu iyi
olan insanlar daha ¢ok bu faaliyete ilgi gosteriyordu. Bu balon turlar

yerli turistlere gore olduk¢a pahali gelebilmekteydi”” (Benek, 2016).

3.2.6.3. Kapadokya Turizmi ve Sicak Hava Balonculugunun Onemi

“Kapadokya’min ana sektorii kUItUr turizminin, alis veris turizminin de
ontine ge¢cmis bir turizm. Gegmise baktigimizda baslangici 1987 ama
ivmesi 2001 ve sonrasidir. Balonculuk Tirkiye’de bitmez hele
Kapadokya’da hichir zaman bitmez. Ciinkii ucus siiresince
(Kapadokya’da) hic¢ bitmeyen bir guzellik var. Yani bunu baska bir
iilkede baska bir yerde yasayamazsiniz. Veya varsa bile simdiye kadar
hi¢bir iilkede boyle bir hamle yapilmamis. Bizim bir giinde u¢urdugumuz
balonu herhalde Avrupa’min tamami anca bir yilda uguruyordur. Tum
Avrupa’yt toplasaniz anca bizim bir giinde u¢usumuza denk gelir. Hatta
vakalayamaz bile diyebilirim. Birde giin sayisi olarak hicbir iilkenin
hi¢bir yerinde ugus giin sayist olarak Kapadokya’yr yakalamalar

miimkiin degil. Biz son 5-6 yildir hava degisimi var ama onceki yillar 320
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-330 gUn uguslarimiz var. Yani tuttugumuz istatistiklerde ugus giin sayist
olarak 300’iin iizerinde u¢us var bunu baska iilkede yakalamak miimkiin
degil. Bizim u¢tugumuz su ¢anak Kapadokya'min merkezi (Goreme —
Cavusin) ¢ok sakin ama Nevsehir’de firtina var. Boyle bir bolgeyi (Balon
icin) bulabilmek miimkiin degil” (Ezel, 2016).

“Balonculukta ¢ok fazla is var. Eskiden insanlar kafe, bar, restoran,
halict vs. gibi yerlerde istihdam ediliyordu ama simdi balonculuk var ve
bu faaliyet buraya turist cekiyor. Daha ¢ok otel aciliyor. Is alanlar:
genisliyor. Ayrica diger iilkelerdeki ¢ogu insanmin aklina Tiirkiye denince
ilk Kapadokya geliyor. Burada su anda 29 balon sirketi var. Ortalama
5er balona sahipler ve her balon i¢in 4-5 mirettebata ihtiyac var. Ve bu
ihtivag yerli insanlardan karsilaniyor. Ayrica, ofis personeli, bakim
personeli, araglar icin ihtiyag duyulan insan gicu de buradan ve
cevreden karsilantyor. Denebilir ki balon sektoriinden binlerce insan
istihdam ediliyor” (Green, 2016).

“Basta bir sportif aktivite gibiydi sonradan bu isin ticareti yapilmaya
baslandi. Simdi ilk firmaydik bizden sonra 5-6 yil sonra ikinci bir firma
aculdr simdi 25 tane balon firmasi var. Artik burasi (Kapadokya) balonla
biitiinlesti. Buraya gelen insanlarin olmazsa olmazi balona binmek
haline geldi. Antalya’ya galipte denize girmemek nasil bir seyse buraya
da gelip (Kapadokya’ya) balona binmemek ayni etkiyi yaratiyor. Ulke
tamitimi igin tilkeye sagladigi doviz etkisinden sonugta bilet fiyatlar: 150
Euro bugiinkii tilkemizin bulundugu kosullari dikkate aldigimizda ¢ok
ciddi bir gelir getiriyor. Cok ciddi bir istihdam yaratiyor arti bélge ve
ulke turizminin de kalkinmasi icin c¢ok ciddi bir etken. Balonculuk
bolgeye ne kazandiryyor dedigimiz zaman, sunu ¢ok iyi gordiik ki bolge
ve balonculuga bizlerin onem verdigi kadar diinya markasi
diyebilecegimiz Mercedes her yil bize mutlaka balon yaptirtyor. Su anda
6-7 tane balonumuz var Mercedes ile ilgili. Coca cola, Kia, Efes
Pilsen’nin balonlart var. Markalarda artik kendi isimlerini turistlere

duyurmak igin balonlar yaptiriyor. Yine son zamanlarda bizim yaklasik
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50’ye yakin balon var Japon, Taiwan, Endonezya ve Malezya’ya ait bir
¢ok seyahat acentasinin logolu balonlari var. Sadece onlar burada kendi
reklamlarint yapiyorlar. Son olarak Tiirk Hava Yollar: ile ortaklasa
calisan Eva Air bir balon yaptirdi. Yaklasik 40.000 euro bir biitce ayirip
kubbe kismindaki isimler i¢in bize odeme yapryorlar. Bélgenin tanitimina
ciddi etkisi var, Ulke tamtimina ciddi etkisi var, ¢ok ciddi bir reklam
potansiyeli tasidigt icin de diinya markalart reklam veriyorlar” (Nuray,
2016).

“Kapadokya turizmi icin balon faaliyetleri son derece Onemlidir.
Bolgedeki tiim turizm igletmeleri, en kiiciigiinden en biiyiigiine kadar
balon faaliyetlerinden bir gsekilde para kazanmaktadrlar. Balon
isletmelerinin diger turizm isletmeleri ile ve diger turizm igletmelerinin
balon isletmeleri ile olan maddi baglart kesildigi anda ozellikle diger
isletmelerin kaybr ¢ok fazla olur. Burada “yolculardan elde edilen
komisyona dayali” karsilikli bir ¢ikar iliskisi mevcuttur. Gegcmiste
neredeyse olmayan komisyon iliskisi bu giinlerde zaman zaman nerede
ise %50’lere kadar cikmaktadr ki bu balon isletmeleri acisindan son
derece sikintili bir olaydir. Bunun yani sira isin i¢ine giren bu maddiyat
beraberinde bir¢ok ¢irkin olayr da getirmistir. Maalesef rekabet ve yolcu
calma adina istenmeyen bir¢cok durum yasanmaktadir”(Keremoglu,

2016).

“Sicak hava balonculugu Kapadokya'nmin vitrini  konumundadir.
Kapadokya denilince ilk akla gelen balon olmaktadir. Gegmiste
Kapadokya’yr anlatmak igin, farkli kaya olusumlar, kiliseler, yeralti
sehirleri, Hristiyan tarihi ve kiiltiiriinden bahsetmek gerekiyorken
giliniimiizde balona endeksli tanmitim daha kolay anlatilmakta ve akilda

kalmaktadir.

Kapadokya balon turizmi agisindan diinyanin en giizel yerlerinden biri,

ticari balonculuk icin olmazsa olmaz 3 unsur var.
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Bunlar: Hava sartlar, giizel ve ilging bir topografya ve ulasilabilir

miigteri potansiyeli.

Bunlardan biri olmazsa balonculuk faaliyeti saglkli ve uzun omiirlii

olmaz kanaatindeyim.

Kapadokya’da bu 3 unsur yillardwr bir arada ve bu yiizden bu sektor ¢ok

kisa bir siirede bu derece popiiler hale geldi.

Kurallara bagl olarak operasyonlara devam edildigi siirece, lyi ekipman
kullanilip bakimlart zamaninda ve eksiksiz yapildigi siirece, Deneyimli
pilotlar ve deneyimli yer ekibi istihdam edilmeye devam edildigi siirece,
En onemlisi iilkemize baris ve huzur ortami hakim olup, turizmle ilgili
sorunlarimiz ~ ¢oziime  kavusturuldugu  siirece  Kapadokya’daki
balonculugun o6mrii uzun ve gelecegi parlak olacaktir diye

diigtintiyorum” (Aga, 2016).

“Kapadokya balonculuk agisindan diinya ¢apinda bir iine sahiptir.
Diinyada ticari balonlarin en yogun oldugu yerdir ve bu biiyiik ol¢iide
ucus i¢in ideal iklimi ve olaganiistit manzarasindan kaynaklanmaktadir.
Yeterince yolcu ve talep olmast da tabi ki onemlidir ve balonculuk bu yila

kadar cok gl¢lii bir is olarak geldi.

Bolge insamimin ¢cogunun su veya bu sekilde balon isiyle mesgul hale
geldigi aciktir. Minibiis soforleri, pilotlar, seyahat acentalari, rehberler
ve araglarin bakimi vs. bélge ekonomisine biiyiik katki sagladi fakat
malesef bilet satis fiyatlarinda ve acentalara ve rehberlere ddenen fahis
komisyonlarda bir diizenlemeye gidilmeyince, kara para aklandi. Halbu
ki biitiin bireylerin direkt olarak isin icinde olmasi yerine daha iyi
kontrol altina alinmis bir ekonomi Tiirkiyeye daha faydal: olabilirdi”
(Kidner, More, 2016).
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“Kapadokya igin vazgecilmezdir. Kapadokya’'nin cografi yapist yerden
gezerken gorulecek tirlt guzelliklere sahiptir. Ancak havadan izlemek ise
bu giizelliklere farkli bir bakis agiswyla bakmayr saglar ve giizellikler
artar. Yukarida belirttigim gibi diinya ¢apinda bilinen yiikselen bir trend
haline gelmistir. Kapadokya denildiginde insanlarin aklina mutlaka sicak

hava balonculugu gelmektedir” (Ozdemircan, 2017).

“Sicak hava balonculugu bélge turizmi icin ¢ok biiyiik bir donem
tasimaktadir. Bu faaliyetin varhigi sayesinde hem turizmden alinan gelir
artmakta hem de bolge ciddi anlamda is olanaklar: sunmaktadwr. 2006
vilinda bolgede sadece 6-7 firma faaliyet gosterirken (bunlarin sadece 2
tanesi biiyiik ¢apli bir filoya sahipti) bugiin 15 ve iizerinde balon firmasi
faaliyet gostermektedir. Bu da bolgenin ve aymt zamanda iilkenin
ekonomisine ciddi katkilar saglamasi anlamina gelmektedir” (Benek,

2016).

3.2.6.4. Kapadokya Imaj Algis1 ve Sicak Hava Balonculugunun Rolii

“Bir numara yani diigiiniin artik gelen turistin iicte birinden fazlast
sadece balonla u¢cmaya geliyor. Ve bazi giinler 3-4 gln hava kotu
oldugunda u¢amayip giden (turistlerin) agladiklarint  biliyorum.
Kapadokya dediginiz zaman Avrupa’nin neresine giderseniz gidin Balon

(akla gelir)”(Ezel, 2016).

“Daha oncede dedigim gibi insanlar buraya yer sekilleri ve kiliseleri
gormek igin geliyor ve bolgenin aslinda ne kadar genis oldugunu ¢ogu
bilmiyor. Biz yukaridan onlara rehberlik de yapiyoruz, onlara vadileri ve
koyleri gosteriyoruz. Hatta balonun nasil uguruldugu hakkinda bilgi
veriyoruz. Nasil yukari ¢ikilir, nasil agagi inilir ve nasil yon verilir
hepsini anlatiyoruz. Insanlar béyle yeni seyler égrenince bundan zevk
alwyorlar. Ve insanlar evlerine gittiklerinde bunlardan arkadaslarina ve
ailelerine bahsediyorlar. Ve takip eden yolda tekrar onlarla birlikte

geliyorlar. Isler ¢ogu zaman béyle yiiriiyor” (Green, 2016).
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“Simdi bizim kendi acentalarimiz var Dorak Holding’e bagh acentaler
var, magazalarimiz var shoppinglerimiz var otellerimiz var. 6-7 tane
otelimiz var. Rehberlerden ve acentalarimizdan aldigimiz feedbacklere
baktigimiz zaman ¢ok iyi bir ucus yaptigimiz zaman rehberler donlp
tesekkiir ediyorlar. Evet, bugiin miisteri balondan ¢ok memnundu balon
sonrast gittigimiz magazalarda ¢ok ciddi satislar oldu. Ya da butik
otellerde ikinci defa u¢mak isteyenler var onun etkisiyle kalis siiresini de
uzatmaya ¢alisanlar var. En onemlisi de su anda mesela dijital ortama
gectik  facebook, twitter’dan siirekli insanlar buradan fotograf
paylasiyorlar bir kisi balon u¢usundan ¢ok memnun kaldigi zaman onun
paylastigi fotograflarin etkisiyle iilkeye ¢ok ciddi bir tanitim bedelsiz bir
tanitim ve insanlarinda buraya gelmesini saglamak. Bizim kendimizin
yaptig1 tamtimdan ziyade diisiiniin ki bir Ingiliz’in bir Ingiliz’e direk
tamitim yapiyor. Gelin bura da mutlaka bu balon ugusunu yapin diye. Her
anlamda balon ug¢usundaki memnuniyet bir¢ok noktada bize geri doniisti
oluyor. Iste magazalarda, satislarda iilke tamtiminda oluyor. Soyle ki
Tiirkiye turlari bittikten sonra bir anket veriyorlar o ankette en
unutamadiginiz veya bu turdaki en ¢ok one cikarmak istediginiz olay
nedir dendigi zaman diigiiniin ki bir insan Turkiye’de 20 gunluk bir tur
yapiyor ama mutlaka ve mutlaka biiyiik cogunlukla kesinlikle balon en
unutamadiklart balon birinci swrada cikiyor. Adam Istanbul’a gelmis
Pamukkale’ye gitmis Kapadokya’'da 3 giin bununmug Antalya’ya gitmig
oradan yurt disina ¢ikmadan énce doldurdugu en unutamadigi onemli
olaylarin basinda mutlaka balon bir yada ikinci sirada. Simdi iiciincii
vas turizmi dedigimiz mesela Antalya’ya fazla gitmiyorlar bazi iilkeler
var 6rnegin Amerikali Istanbul’a geliyor Pamukkale ye gidiyor érnegin
kiiltiiv  turlarinda Kapadokya’ya geliyor. Biliyoruz ki bu insanlar
Tanzanya’da uguyorlar bizim Tanzanya’'da u¢an pilotlarimiz  var
Kenya’'da ugan pilotlarumiz var. Fransa’da u¢ma noktalart var orda da
yine pilotlaruimiz var. Simdi oradan bildigimiz bilgi su bu adam balonla
u¢mayr seviyorsa balona biniyorsa Faransa’'da uctuysa satolarin
Uzerinde oradaki pilotlar diyor ki mutlaka Turkiye’ye de gitmelisin

Kapadokya’da bu is diinyada balonculugun en iyi yapildigi yer
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Kapadokya.  Alcak  ucguslar  yapabiliyorsunuz  vadiler —arasinda
stzllebiliyorsunuz. Ama Tanzanya’da Kenya’da bircok noktada
yiiksekten u¢maniz gerekiyor. Yaban hayatini tirkiitmemeniz gerekiyor.
Ya da satolarda insanlar: rahatsiz etmemeniz gerekiyor. Bu baglamda da
surf balona binmek i¢in Tiirkiye'ye gelin diyor. En 6nemli olan en st
tabaka turist geliyor. Para harcayabilecek kiiltiir turlarina katilabilecek
bizim hani tabiri caizse kaymak tabakayr Tiirkiye’ye ¢ekme noktasinda

balon ¢ok ciddi bir etken”’(Nuray, 2016).

“Kapadokya’y: diisiindiigiiniizde artk ilk akla gelen sey “balon”
olmaktadwr. Bu hem yerli hem de yabanci turistler igin aymidir.
Kapadokya adint duyan herkes ilk once balonu sonra da bolgenin dogal
vapist ve giizelliklerini hatirlar. Yani balon her seyden ¢ok éne ¢ikmuis
durumda. Bu da bolge i¢in ne kadar énemli oldugunu bir kez daha ortaya
koymaktadir. Hem  tamitim hem de maddi turizm  getirisi

anlaminda’ (Keremoglu, 2016).

“Kapadokya dedigimiz zaman iki sey ii¢ belki dogas tatbiki ¢ok dnemli
tarihi belki ¢ok onemli onun yaninda da balonlar ve kaya oteller bu
ikisinin bolgeye katmis oldugu Tiirkiye've katmis oldugu inanilmaz bir
tamtim reklam tamitim girdisi var bunu dikkate almak lazim. Balonun
cok biiyiik bir etken oldugu kesin yani Kapadokya’nin iistiine ¢ikar mi o
zaman siz simdi alin simdi Burdur’da falan balon u¢urmaya baslamislar.
Oluyor mu olmuyor ¢iinkii Kapadokya'nin kendisi ¢ok onemli.
Kapadokya’'min kendisi mesela kalktiginizda gostereceginiz yer o kadar
muhtesem ki onun yaninda da riizgdri, yillik ne kadar siire ucabildiginiz
buna bakmak lazim nerdeyse kag¢ giin ucuyorlar su an bilemem ama
nerdeyse 300 giin civarinda. O anlamda bolge tamtiminda Tiirkiye

tanmitiminda ¢ok énemli”’(Tosun, 2016).

“Basrol oyuncusudur” (Aga, 2016).
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“Kapadokya ve Balonculuk muhakkak ki birbiriyle es anlamli hale
gelmistir. Lyi bir imaj olusturmak icin cok calistik ve ugus tecriibesinin
kalitesini muhafaza etmek icin 10-12 kisilik balonlar kullandik. Fakat
bilet fiyatlart konusundaki rekabetin artmast ve rehberlere 6denmesi
gereken ¢ok yiiksek komisyonlar sebebiyle igletme ticretini azaltmak i¢in
balonlarimiz git gide biiyiimek durumunda kaldi. Bu noktada sirketimizi
satmaya karar verdik ¢iinkii daha fazla para kazanmak ugruna
vaptigimiz isin kalitesini diistirmeye niyetli degildik. 2009 yilinda

sirketimizi Dorak’a sattik.

Karsilastigimiz temel problem bilet fiyatlarina ve komisyonlara dair
diizenleme eksikligiydi. Eger bilet satislarindan elde ettigimiz kazang
yeterince yiiksek olsaydi, sayilart diisiik tutabilir ve gevreyi zarar ve
rahatsizligin bir kismindan koruyabilirdik. Bu durumda bazi isletmeciler
ekipmanmn degistirilmesi ve bakimi konusunda masraftan ka¢inmak
zorunda kaldilar ki bu da balonculuk toplulugunda hi¢ hos karsilanmaz”
(Kidner, More, 2016).

“Kapadokya onceki yillarda gorsel ozellikleriyle, peri bacalariyla one
ctkiyordu, bugiin artik balon daha on plandadir ve bélgenin reklamini

yapmaktadir”’ (Ozdemircan, 2017).

“Kapadokya Bdélgesi icin balonun destinasyon imaj algisindaki onemi
cok biiyiiktiir. Kapadokya denildigi zaman peri bacalari akla gelirken
balon turlarmin diizenlemesiyle bolgenin imajina olumlu yonde deger

katmistir”’ (Benek, 2016).

3.2.6.5. Gecmisten Bu Giine Kapadokya’nin imaj Algisinin Degisimi

“Simdi eskiden Kapadokya denildigi zaman peri bacalari, yeralti
sehirleri ve vadiler én planda idi. Insanlar turistler bunlari gérmek icin
geliyorlardr ama balonculuk oyle bir hale geldi ki sektor haline geldi
simdi sadece balona binmek icin gelen turist sayisi belki %30’lar1 falan

buluyor. Kapadokya’da en guzel noktada balona binmek icin tur
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diizenleyen sirketler var. Bizim Dorak Holding de de yine birgok
sirketimiz sirf balona binmek igin bir¢ok turist getiriyor. Sadece balona
binmek igin gelen turist sayisi %30-40. Bu oran daha da artarak devam
ediyor”’(Nuray, 2016).

“Bolgede yapilan balonculuk faaliyeti ve ug¢an balonlar sayesinde yillar
icinde Kapadokya ¢ok daha fazla taminmistir. Onceleri bilinse de
balonculuk  sayesinde  bilinirliligi  artmistir.  Uguslarda  ¢ekilen
fotograflar, videolar, paylasilan goriis ve oneriler sayesinde turistlerin
gelisi artmistir. Bu da beraberinde bélgedeki turizm sektoriiniin iyi ve
kaliteli yonde degismesine neden olmustur. Bu ¢ok acik bir sekilde
goriilmektedir. Hali ile bolge imaji da buna baglh olarak
degismigstir’ (Keremoglu, 2016).

“Simdi eskiden Kapadokya denildigi zaman peri bacalari, yeralti
sehirleri ve vadiler on planda idi. Insanlar turistler bunlari gérmek icin
geliyorlardr ama balonculuk oyle bir hale geldi ki sektor haline geldi
simdi sadece balona binmek icin gelen turist sayist belki %30 lar1 falan
buluyor. Kapadokya’da en guzel noktada balona binmek icin tur
diizenleyen sirketler var. Bizim Dorak Holding de de yine bircok
sirketimiz sirf balona binmek icin bir¢ok turist getiriyor. Sadece balona
binmek icin gelen turist sayis1 %30-40. Bu oran daha da artarak devam
ediyor (Nuray, 2016).

“Amerika ve Ingiltere gibi yerlerde de insanlar ¢ok egitimli degiller. Cok
seyahat etmiyorlar. Diinyayr gazete okuduklart gibi sanvyorlar. Tiirkiye
ve ¢evre tilkelerine geldiklerinde paralarimi ¢aldiracaklarim hatta siirekli
tacize ugrayacaklarint diistiniiyorlar. Evet, boyle kotii seyler oluyor
ancak hep boyle degil tabi ki. Insanlar Istanbul’da gezerken daha
tedirgin oluyorlar. Dukkanlar durmadan iceri davet ediyorlar.
Kapadokyaya geldiklerinde ise nispeten rahatliyorlar. Ciinkii burda
ailelere daha yakinlar. Daha sicak bir ortam var. Anlattigim durum
sadece Istanbul icin gecerli degil. Londra’da da dikkatli olmak

zorundasiniz gezerken (Green, 2016).
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“Balon, bélgenin tanitimim kolaylastirmakta ve bu deneyimi yasayanlar

agisindan akilda kaliciligini arttirmaktadir” (Aga, 2016).

“Gegmiste, sarap, ¢anakg¢ilik, peri bacalart gibi bolgeyi olusturan temel
ogelerin arasina Balonculukta katilmistir. Hatta digerlerini golgede

birakmistir”’ (Ozdemircan, 2017).

“Gegmisten bugiine bakildigi zaman Kapadokya’da bir¢ok balon
firmasmmin agilmast ile artik balon uguslart ile adindan daha ¢ok soz
ettirir hale gelmistir. En giizel ve en yogun balon uguslarimin yapildigi
bir bélge haline gelmistir. Bélge balon uguslart ile daha sik anilir
olmustur” (Benek, 2016).

3.2.7. Bolum Sonucu ve Degerlendirme

Sozlii tarih calismasi ile elde edilen anlatimlardan hareketle sorulan sorular

cercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir.

3.2.7.1. Kapadokya Balonculugunun Tarihcesi ve Gelisim Siireci

Kapadokya’nin bugiin itibariyle ticari balonculuk potansiyeli bakimindan diinyada

onemli bir yere sahip oldugu ve bunun bir rastlant1 olmadig1 sdylenebilir.

Bilinen tarih cergevesinde balonculugun Kapadokya’da ne zaman basladigi ve
bugiinkii haline nasil geldigi konusunda simdiye kadar bilimsel bir c¢aligmanin
yapilmadig1 goriilmistiir. Literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi amaci ile yapilan bu
calismada Kapadokya’da Balonculuk faaliyetlerinin hangi tarihte basladigi, nasil
gelistigine dair kaynak kisilerden elde edilen bilgiler derlenerek asagida 6zetlenerek
sunulmustur. Kapadokya Balonculugu’nun tarihgesi olusturulurken kaynak kisilerin
anlatimlar1 degerlendirilmis ve bu degerlendirmelerin birbirini teyit etmesine dikkat

edilmistir. Boylelikle kisi ve kurumlara ayricalik taninmamasina 6zen gosterilmistir.
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1980’1 yillarda Kapadokya’daki turistik (ticari) balonculugun baslamasinda (¢ temel
olayin etkili oldugu tespit edilmistir.

1.0lay: 1980’li yillarda teyp kasetgiligi Tiirkiye’de ¢ok Onemli bir sektér haline
gelmis sanatgilar dnemli kaset firmalari ile antlagsmalar yaparak ¢ok onemli satig
rakamlarina ulasarak onemli gelirler elde etmislerdir. Bu durum sektorde rekabeti
artirmis ve kaset firmalar1 reklamlarla rekabette 6ne c¢ikmaya calismiglardir. Bu
donemin en Onemli kaset firmasi “Raks” reklam amagli sicak hava balonlari
kullanmis ve 1984-1987 yillar1 arasinda Tirkiye’nin degisik sehirlerinde uguslar
gerceklestirmistir. O donemde sicak hava balonunu Tiirkiye’ye getiren 6ncii firma
Raks firmasi olmustur. Bu durumun Kapadokya balonculuguna etkisi ise 0 ddnemde
Raks firmasinin balonlarmi uguran Hasan Ezel ve Bilge Ezel ismindeki balon
pilotlarmin Kapadokya Bolgesi’nde turistik balon faaliyetlerini baslatma karari
almalarinda etkili olmustur (Boliikbasi, 2013; Ezel, 2016; Green, 2016).

2.0lay: 1990 yilinda Buddy Bombard ismindeki Fransiz turizmciye ait “Bombard
Society in France” sirketi turistlere yonelik diinyanin degisik yerlerinde egzotik
balon turlar1 diizenlemektedir. Buddy Bombard Toplulugu 1990 yilinda Kapadokya
bolgesinde balon ugusu yapacak Amerikali bir grup organize etmistir. Buddy
Bombard grubunda bas balon pilotu olarak ¢alisan Isvecli Lars-Eric More 1990
yimin Eyliill ayinda Kapadokya’ya ilk resmi geziyi gergeklestirmek tizere
secilmigtir. Amerikan turistlerin kabulline miiteakip 4 haftalik deneme ucuslar
esnasinda Lars Kapadokya’daki hava akimlarinin balon uguslart i¢in mikemmel
oldugunu kesfetmistir. Bu durum daha sonra Lars-Eric More ve esi Kaili Kidner
tarafindan Kapadokya’daki ilk lisansli balon sirketinin (Kapadokya Balon)
kurulmasina temel olusturmustur (Aga, 2016; Bombard, 2013; Ezel, 2016; Kidner,
More, 2016; Nuray, 2016).

3.0lay: Kapadokya’da 1989 yilindan bu yana hizla gelisen balon turlari, 1997’de
I.Dinya Hava Oyunlari’nin Kapadokya’da organize edilmesinin ardindan yeni bir
ivme kazanmistir (Iscen, 2009). Kapadokya’nin simgelerinden biri olmaya baslayan
balonlarla yapilan turlar, bolgenin essiz giizelligini yiirliyerek ulasilamayan noktalar1

da kapsayan etkili bir yol olmustur.
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Yukarda Ozetlenen olaylar cercevesinde, Kapadokya balonculugunun tarihgesi ve
gelisim siireci iki ayr1 donem halinde incelenmesinin uygun oldugu diisiiniilmektedir.
Kapadokya Balonculugunun 1984-1997 tarihleri arasinda baslangict ve gelisim

stireci ifade eden birinci donem Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14: Kapadokya sicak hava balonculugu ve gelisim siireci (1984-1997)

Yillar Yer Amag Sirket Pilotlar Lisans
Turkiye Firma lisansi
. . Serdar Kalyoncu, .
1984 geneli Reklam amagh Raks Kasetcilik . tespit
Hasan ve Bilge Ezel ) .
(Kapadokya) edilemedi.
Firma lisanst
Ezel Havacilik / Camel . .
1987 Kapadokya Turistk Tanitim Hasan ve Bilge Ezel | tespit
Tour (Camel Havacilik) . .
edilemedi.
Turkiye turu Turk-Amerikan dostluk Forbes Magazin/Amerikali . i
1988 : Hasan ve Bilge Ezel | Lisanssiz
(Kapadokya) | turlar1. milyarder Malcolm Forbes
Turistik-Ticari amagh )
. . Lars- Eric More
1990/ olup resmi olarak sportif | Fransiz Buddy Bombard . .
; Kapadokya . (Bombard Society Sportif Lisans
Eylil ugus olarak Society .
. bas pilotu)
bildirilmistir.
. Lars- Eric Mdre,
Robinson Club — o 1991-1993
Kaili Kidner,
Nevsehir (Kendi . . . arast lisansiz
Robinson Club (Lykia Hasan ve Bilge Ezel,
1991 Kapadokya miisterileri igin 2 adet . 1993 yilinda
. o Lodge)- Alman TUI Ismail Keremoglu T
balon ile turistik balon . ilk ticari
(THK denetleyici _
turlari) . lisans alind1.
pilot)
Turkiye 7
1.Diinya Hava Oyunlar
1997 ayr1 bolge- THK (Turk Hava Kurumu) | Katilimei Pilotlar Yarigsma
(Yarisma-15-20 Balon)
Kapadokya
Sirket sahipleri Ticari
1997 Kapadokya Turistik Kapadokya Balon Lars- Eric More, Lisansh
Kaili Kidner TR-B-001

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmgtir.

Tablo 14’de goriildiigii gibi, 1984-1997 yillar1 arasinda, Kapadokya’da sicak hava
balonunu uguslarinin kesfedilmesi ve turistik bir iiriin olarak kullanilabilecegi
fikrinin ortaya ¢iktig1 donemdir. Kapadokya’da sicak hava balonu ile ilk ucus, 1984
yilinda Raks firmasi tarafindan yiritilen reklam amacgh proje kapsaminda, balon
pilotlar1, Serdar Kalyoncu ve Hasan ve Bilge Ezel kardesler tarafindan yapildigi
saptanmistir. Kapadokya’da sicak hava balonunu ile yapilan ilk turistik ucus ise,
merkezi Fransa’da olan “Buddy Bombard Society” acentesinin diizenledigi 6zel bir
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tur kapsaminda, Buddy Bombard Society bas pilotu Lars- Eric Mdre tarafindan
1990 eyliil ayinda yapildig1 anlasilmaktadir. Kapadokya’da ilk turistik sicak hava
balon sirketi ise “Kapadokya Balonculuk™ ismi altinda Lars- Eric More ve Kaili

Kidner tarafindan 1997 yilinda kurulmustur.

Ikinci dénem, Kapadokya Balonculugun kurulmasryla Tiirkiye’de balonculuk resmi
bir statli kazanmistir. Bu tarihten sonra, sicak hava balon faaliyetleri, Sivil Havacilik
Kurumu tarafindan lisanslanan sirketler tarafindan yiiriitiilmeye baglanmistir. Yurtici
ve yurtdig1 talebin artmasi ile 6zellikle 2000°li yillardan sonra hizla gelismis ve
buglin diinya ¢apinda énemli bir sektor haline gelmistir. Tablo 15°de 1997-2016 arasi

Kapadokya’da kurulan balon sirketleri verilmistir.

Tablo 15: Kapadokya sicak hava balonculugu gelisim stireci (1997-2016)

Yillar Yer Amag Sirket Lisans
Kapadokya Turistik Gdoreme Balon TR-B-002
Kapadokya Turistik Ezel Havacilik (Ez-air) TR-B-002
Kapadokya Turistik Cihangiroglu Havacilik TR-B-003
Kapadokya Turistik Sultan Balonculuk TR-B-005
Kapadokya Turistik Uluer Havacilik (Anatolia) TR-B-006
Kapadokya Turistik Gokturk Balonculuk (Skyway) TR-B-007
Kapadokya Turistik Urglip Balonculuk TR-B-008
Kapadokya Turistik Pelikan Havacilik TR-B-009
Kapadokya Turistik Han Havacihk TR-B-010
Kapadokya Turistik Kapadokya Kaya TR-B-011
Kapadokya Turistik Royal Balon ve Hacilik TR-B-012

1997/ | Kapadokya Turistik Atmosfer Balonculuk TR-B-013

2016 Kapadokya Turistik Sultan Kelebek Turizm TR-B-014
Kapadokya Turistik THK Gokg¢en Havaciik TR-B-015
Kapadokya Turistik Discovery Havacihk TR-B-016
Kapadokya Turistik Gokyuzu Balonculuk TR-B-017
Kapadokya Turistik Baskent Havaciik TR-B-018
Kapadokya Turistik Mavi Ay Havacihk TR-B-019
Kapadokya Turistik Arikan Havacilik TR-B-020
Kapadokya Turistik Air Kapadokya TR-B-021
Kapadokya Turistik Samanyolu Havacilik TR-B-022
Kapadokya Turistik Ses Balonculuk TR-B-023
Kapadokya Turistik Maccan Balonculuk TR-B-024
Kapadokya Turistik Ozarslan Balonculuk TR-B-025

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmgtir.
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Tablo 15°den anlasilacagi tizere Kapadokya’da baloncugun alternatif bir turizm
cesidi olarak kullanilabilecegi fikri 1980°1i yillarda kesfedilmistir. Bir destinasyonda
turistik triin ¢esitlenmesi o bolgedeki turizmin gelismesinde 6nemli bir ¢ekicilik
unsuru olmasit nedeniyle katkida bulunmaktadir. Kapadokya’ da sicak hava
balonculugunun buglin geldigi nokta, destinasyon pazarlamasi agisindan ne kadar

6nemli bir turistik tiriin oldugunun en 6nemli gostergesidir.

Pazarlama bakis agisiyla bir turistik iriiniin yasam seyri donemi, zaman boyutu
icinde herhangi bir iiriine olan talep olarak tanimlanabilir. Turistik {rliniin yasam
seyri, bes asamadan olusur. Bunlar; yeni iriin gelistirme, pazara girig, gelisme,

olgunlasma ve diismedir (Karagoz, Ozel, 2013).

Turistik bir Grlin olarak, Kapadokya balonculugu yillar itibariyle lirlin yasam seyri

acisindan incelendiginde;

Uriin gelistirme ve pazara giris (1984-1991): Kapadokya Bélgesi’nde turistik
balon uguslarinin yapilabilecegi fikri ortaya ¢ikmistir. Bu fikir Ezel kardesler ve Lars
ve Kaili tarafindan degerlendirilmis, bugin bdlgenin en 6nemli balonculuk

sirketlerinin (Ezel ve Kapadokya Balonculuk) temelleri o donemde atilmistir.

Duraklama Do6nemi (1991-1997): Turizm Urunlerinin temel 6zelliklerinden biri
talebin asir1 esnek olmasidir. Turistik faaliyetler sosyal, politik ve ekonomik
olaylardan etkilenir. 1991 yilinda meydana gelen I. korfez krizi Turkiye turizmini
etkiledigi gibi Kapadokya turizmini de olumsuz etkilemis, Kapadokya bolgesine
gelen turist sayis1 azalmis, balonculuk faaliyetleri de yetersiz talep ylzunden énemli
olgiide etkilenmistir (Ezel, 2016; Kidner, Mdre, 2016).

Gelisme Donemi (1997 ve 2014): 1997 yili Kapadokya balonculugunda gelisme
doneminin basladig1 yil olarak kabul edilebilir. Bu yillarda talebin artmasina bagh
olarak art arda balonculuk sirketleri acilmistir. 1997 1. Diinya Hava Oyunlari’nin
onemli bir ayag1 Kapadokya Bolgesinde yapilmasiyla bolgedeki balonculugun diinya
genelinde taninmasina neden olmustur (Ezel, 2016; Keremoglu, 2016). SHGM
verilerine gore 2002 yilinda bolgede 6 isletme ve 31 balon varken 2014 yilinin
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sonlarma gelindiginde 25 isletme ve 195 balon faaliyet gdstermektedir. Isletme sayis

arttikca balon turlarinin sayis1 da artmstir.

2014 yilinda Kapadokya’ya gelen 2 milyon 852 bin 552 turistin, 424 bini balon
turlarina katilmis, bu turlardan yaklagik 85 milyon Euro gelir elde edilmistir. 2013

yilinda ise balon turlarindan elde edilen doviz geliri, 65 milyon Euro idi (Sabah,

2016).

Duraklama Donemi (2015-2016): 2015 yilinda Irak ve Suriye’de yasanan i¢ savas
ve teror olaylart Tiirk turizmini 6nemli Ol¢ilide etkilemistir. Tura ¢ikan balonlarda
doluluk orani yiizde 40 gerilemistir. Sektorde gelir, bir 6nceki yila gére 50 milyon

Euro’ luk kayipla, 34 milyon Euro’ya gerilemistir.

Kriz nedeniyle yabanci balon pilotlar1 islerinden ayrilmis. Calisanlardan bir
boliimiiniin, firma ile is iliskileri kesilmistir. Kriz, 6zellikle kapasite kullannminda
isletmeleri ciddi sorunlarla karsi karsiya birakmis, gerek balon sayilarinda gerekse

istihdamda, 6nemli oranda kisitlamalara gidilmistir (Sabah, 2016).

3.2.7.2. Kapadokya Bolgesinde Sicak Hava Balonculugunun Onemi
3.2.7.2.1. Ekonomik Etkiler

Kapadokya Bolgesi’nde yapilan balonculugunun bélge ekonomisine olumlu etkileri
olusmustur. Balon turlarinin satisindan bdlgedeki acenteler, oteller, rehberler
komisyon alarak gelirlerini artirmiglardir. BOlgedeki balonculuk faaliyeti carpan
etkisi olusturmustur. Balonculuk sayesinde bolgede yeni istthdam alanlar
olusmustur. Bir balon turu esnasinda bilet satislar1 i¢in ofis elemanlarina, turistlerin
taginmast i¢in soforlere, yer ekibi i¢in yardimci personele ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bugiin 25 balon sirketi ve 213 balon ile her giin 150 balonun uctugu diisiiniildiigiinde
yiizlerce ¢alisanin istihdam edildigi sicak hava balonculugunun, 6nemli bir sektor
haline gelmis oldugu aciktir (Aga, 2016; Green, 2016; Keremoglu, 2016; Kidner,
More, 2016; Nuray, 2016).
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Benzer bir calisma olarak; Ozel ve Kozak (2016) Kapadokya’da ki turizm
endustrisine yonelik “Sosyal Degisim Teorisi” kapsaminda derinlemesine goriisme
teknigi kullanarak goniillii katilimcilar ile bélgedeki turizm faaliyetlerinin yerel halk
ve bolgeye pozitif ve negatif etkilerini belirlemeye calismiglardir. Calismada 23
gondlli katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Katilimeilar bolgede, turistik
is yeri sahipleri, turizm ydneticileri, otel miidiirleri, turizm gazetecileri, tur rehberleri,
fotografcilar ve turizm egitimcilerinden olusmustur. Calismada Kapadokya
Bolgesindeki turizm faaliyetlerinin ekonomik etkilerinin fayda ve maliyetlerinden
bahsedilirken “sicak hava balonculugunun” 6nemli bir yeri oldugu vurgulanmistir.
Calismaya gore, Balonculugun bolgede yerel halk igin Onemli bir istihdam
olusturdugu, bu yeni is alanlarinda (balonculuk sirketleri- pilotluk) direk ve dolayli
olarak 2000-2500 kisinin ¢alistigt distiniilmektedir. Goriisiilen kisiler, balon
sitketleri tarafindan olusturulan istthdamin otellerin olusturdugu istihdama
benzedigine inanmaktadirlar. Kapadokya'da sicak hava balon turizminin gelismesi ile
yeni istihdam alanlarinin ortaya ¢iktigi katilmecilar tarafindan vurgulanmaktadir
(Ozel, Kozak, 2016).

3.2.7.2.2. Cevresel Etkiler

Balon sektorii tarafindan olusturulan bu ekonomik getirilere ragmen, dogal yasam
alanlar1 ve c¢evre tizerinde olumsuz etkilere de yol actigi distiniilmektedir.
Balonlarin ylkselmesi igin kullanilan gazlarin {iziim baglarina ve agaglara zarar
verdigi katilimcilar tarafindan belirtilmektedir. Bolge sakinleri ve isletme sahipleri,
agaclara verilen zararlar1 gidermek icin agaclandirma projeleri baslattiklarini, on
yilda yaklasik 300 aga¢ diktiklerini belirtmektedirler. Ayrica balonlarin kalkis1 ve
inisi esnasinda balon ekipmanlarinin ve tur katilimcilarinin araglarla yapilan transferi
esnasinda olusan toz bulutlarinin, Kapadokya’nin essiz manzarasini bozdugunu da
belirtilmektedir (Ozel, Kozak, 2016; Tosun, 2016). Olusan bu gevresel etkiler, sektor
tarafindan g6z ardi edilebilmektedir. Bu durum ile ilgili, Abdollahzadeh ve
Sharifzadeh (2014)’de ki c¢alismalarinda, bir turizm bolgesinde yerli halklarin
ekonomik hedeflerinin, sosyal, cevresel ve fiziksel etkilerden daha 6n planda
tuttuklarin1 savunmaktadirlar seklinde agiklanmistir (Abdollahzadeh, Sharifzadeh,
2014).
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Turizm faaliyetlerinin ve bazi turizm Urtnlerinin belirgin sosyal, kilturel ve gevresel
olumsuz etkileri olmakla birlikte, bu etkiler yerel halkin ¢ikarlarin1 tamamen ve
dogrudan yok etmemektedir. Ornegin, baz1 yerel halk sakinleri turizm faaliyetleri
yoluyla hizli para kazanmak icgin egitimlerini yarida kesmektedirler. Ancak, bu
durum, onlar tarafindan kisa vadede onemli bir sorun olarak goriilmemektedir. Bu
nedenle, turizmin olumlu etkileri 6n plana ¢ikmakta ve sakinler turizmi desteklemeye

devam etmektedir (Ozel, 2014; Ozel, Kozak, 2016).

3.2.7.2.3. Tamitim Etkileri

Kapadokya’da balon deneyimi yasayan turistler giiniimiiz dijital diinyasinda
deneyimlerini facebook, twiter gibi iletisim ortamlarinda paylasarak Kapadokya’'nin
tanittmina goniillii katkida bulunmaktadirlar. Cektikleri fotograf ve videolar ile diger
misterilerin gelmelerini saglamaktadirlar  (Keremoglu, 2016; Nuray, 2016).
Kapadokya balonculugunun bdlgenin tamtimina katki sagladigi (Ozel, Kozak, 2016)
ve bu Urinin diinya markalarimin da dikkatini ¢ekmekte oldugu sdylenebilir.
Mercedes, Kia, Efes Pilsen gibi markalar, balon kubbelerine kendi logolarinin
yerlestirilmesi i¢in balon sirketleriyle anlagmalar yapmaktadirlar (Nuray, 2016).
Ayrica bolge ile ilgili tanitim materyallerinde, sanal ortamlarda misteri ile iletisim
kurulan tim pazarlama faaliyetlerinde Kapadokya balon simgeleri kullanilarak

tanitilmaktadir.

3.2.7.2.4. Mevsimsellik Sorununu Azaltic1 EtKileri

Kapadokya bolgesinde yapilan balonculuk faaliyetleri, Kapadokya’'nin topografik ve
meteorolojik ozelliklerinden dolayr yilin neredeyse 300 giinii u¢maya elverisli
olmasii saglamaktadir. Bu sayede bolge yilin her mevsimi turist ¢cekebilmektedir

(Ezel, 2016; Tosun, 2016).

3.2.7.2.5. Kapadokya Bélgesinde Balonculuk ve imaj Degisimi

Oppermann (1996) ifade ettigi gibi, destinasyonlarin pazarlanmasinda en onemli

kosullardan biri etkili bir imaj olusturmaktir.
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Onemli bir turizm bolgesi olan Kapadokya, kendisi bir turistik iriin olarak, bir
turizm irliiniinii olusturan tiim Ozellikleri tasimaktadir. Kapadokya, igerisinde
bulundugu dogal ve kiiltiirel cekiciliklerle, altyap1 sorunlarini ¢ézmiis, ulagilabilir
konaklama, yiyecek igecek, eglence, oren yerleri ve ulasim isletmeleriyle, yilin her
mevsimi diizenlenebilen etkinliklere sahip, yerli ve yabanci turistlerin tercih ettigi en
onemli bolgedir. Tim bu 6zellikleri yan1 sira UNESCO tarafindan tescilli vadileri,
peri bacalari, yeryiizii sekilleri ile turistlerin zihninde 6nemli bir yere sahiptir. Dinya
genelinde Kapadokya imaj1 denilince ilk akla gelen unsurlar bu dogal ve kiiltiirel
varliklar olmustur. Ancak baglangigta tanitim ve sportif faaliyetler olarak gelisen ve
son 20 yil igerisinde bdlgenin en Onemli turistik {iriinii haline gelen Kapadokya
balonculugu boélge imajinin gelismesine hatta degismesine neden olmustur ve bu
degisim etkisi devam etmektedir.. Bu degisimin kanitlar1 olarak goriisiilen kaynak

kisilerin su sOzleri gosterilebilir;

“Kapadokya dediginiz zaman Avrupa’min neresine giderseniz gidin balon akla
gelir” (Ezel, 2016).

“Kapadokya’yr diisiindiigiiniizde artk ilk akla gelen sey “balon” olmaktadir”
(Keremoglu, 2016).

“Turistlere yapilan anketlerde mutlaka ve mutlaka biiyiik cogunlukla kesinlikle

balon en unutamadiklar: “*balon” birinci sirada ¢ikiyor” (Nuray, 2016).
“Bagrol oyuncusudur” (Aga, 2016).

“Kapadokya ve Balonculuk muhakkak ki birbiriyle es anlaml hale gelmigstir”’
(Kidner, More, 2016).

Tucker, (2010)’a gére Kapadokya’nin sicak hava balonu ile es anlama geldigini ve
turistlerin, Kapadokya tatil deneyimlerinde mutlaka yapmasi gerek bir etkinlik
oldugunu vurgulamaktadir (Tucker, 2010).

Bir bagka bakis agisiyla balon deneyiminin, Kapadokya’nin var olan imajin1 daha da

giiclendirdigini s6ylemek mumkdn olabilir.
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Bu boliimde, Kapadokya sicak hava balonculugu, nitel bir calisma yapilarak
incelenmis, elde edilen veriler turizm bakis agisiyla yorumlanmistir. Dordiincii
boliimde ise, sicak hava balon deneyim degeri, algilanan imaj degisimi/yenilenmesi
ve davranigsal niyet iliskisi, shb turlarina katilan ziyaretcilere uygulanan anketlerden
elde edilen birincil verilerle, istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak

aciklanacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

KAPADOKYA BOLGESINDE YASANAN SICAK HAVA BALON
DENEYIMININ DESTINASYON IMAJI DEGIiSIiMi VE
DAVRANISSAL NIYETLER UZERINDEKI ETKILERINi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Temelleri
4.2. Arastirmanin Amaci

Kapadokya Bolgesi doga ve Kkiiltiir turizmi ile Tiirkiye’nin en Onemli turizm
bolgelerinden birisidir. Bolge, bir turistik Grin olarak gunimiz postmodern
turistlerin aradiklar1 sira dis1 6zelliklerin neredeyse tamamina sahip olmasi ile gerek
yurti¢i turizm pazarinda gerekse yurtdisi pazarlarda dikkat cekmektedir. Bir bolgenin
turizm arzint olusturmasi igin gerekli temel unsurlar su sekilse siralanabilir:
cekicilikler, etkinlikler, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri ve imaj olarak ifade
edilmektedir  (Karag6z, Ozel, 2013). Kapadokya Bolgesi bu acidan
degerlendirildiginde; esi benzeri olmayan peri bacalari, vadileri, akarsular1 insan
eliyle olusturulmus kaya ev ve kiliseleri, ge¢gmis medeniyetlere ev sahipligi yapmis
yeralt1 sehirleri ve kiiltiirii ile onemli ¢ekicilik unsurlari igermektedir. Her yil diizenli
olarak gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi festivallere sahip olmasi ile etkinlikler
acisindan onemli bir merkez durumundadir. Anadolu’nun ortasinda diger tiim turizm
merkezlerine neredeyse ayni mesafede, mevcut havaalani ve altyapi olanaklarina
sahip olmast ile kolay ulasilabilir bir konumdadir. Kapadokya boélgesinin en énemli
Ozelliklerinden birisi de, doga ile i¢ i¢e kayadan oyma mekanlardan olusan konsept
butik oteller ve ayrica dort, bes yi1ldizli otellerle turistlerin konaklama ihtiyag¢larini en
uygun fiyatlarla karsilayabilmesidir. Bir turizm bdlgesinin bilinirliligi o bolgeye

seyahat tercihini 6nemli oranda etkilemektedir. Kapadokya Bdolgesi de bu bakimdan
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yurt i¢i ve yurt diginda peri bacalar1 ve yeryiizii sekilleriyle anilmaktadir. Bolgenin
tanimlanmasinda eskiden beri anahtar kelime olarak peri bacalar1 6n plana
ctkmaktadir. Olusumu uzun yillar alan bu simge ile anilan Kapadokya imaj1 son 20
yildir sicak hava balonu simgesi ile birlikte anilir olmustur. Kapadokya Bolgesi ve
bu bolgede faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin pazarlama iletisimlerinde
kullandiklar1 basili ve elektronik tiim materyallerde balon imgesine yer
verilmektedir. Kapadokya Bolgesi’nde turistik iiriin ¢esitlendirilmesi, doga temelli
iirlin gamina ait olan macera turizmine yonelik devamli bir gelisim gostermektedir.
Bolgede yapilan atv turlari, at turlari, bisiklet turlar elbette 6nemlidir ancak sicak
hava balon turlari yarattiklari ekonomik deger ve Kapadokya imajma katki
acilarindan en O6nemli aktivite olma niteligi tasimaktadir denilebilir. Bunun en
onemli sebebi diger aktivitelerin, benzer destinasyonlarda yapilabilmesine karsin,
sicak hava balon turlarinin 6zel hava sartlar1 gerektirmesi, sistematik bir
organizasyona ihtiyag duyulmasi olabilir. Ayrica gerekli organizasyon ve hava
sartlar1 saglansa bile ucus esnasinda bdlgenin yerylizii sekillerinden dolay1 bir baska
yerde turistlerin bu ambiyans1 deneyimleyemeyecegi de asikardir. Bu nedenle
giiniimiizde Kapadokya Sicak hava balonundan bagimsiz diisiiniilemez. Oyle ki,
sadece sicak hava balonuna binmek i¢in bolgeye gelen turistlerin varligi ¢alismanin
liclincli boliimiinde yapilan miilakatlarda isletmeciler, rehberler ve diger otoriteler
tarafindan vurgulanmistir. Giiniimiizde Afrika, Avrupa, Amerika ve Uzakdogu’da da
sicak hava balon turlar1 yapilmaktadir. Ancak bu bdlgelerde yapilan balon turlari
sabit bir noktada dikey yiikselme ve alcalma seklinde ayni manzaranin seyredilmesi
seklinde gerceklestirilmektedir. Yine c¢alismanin {iglincii bdliimde yer verilen
miilakatlarda katilimcilarin belirttigi gibi, Kapadokya’da farkli gorsel ozelliklere
sahip vadilerde, meterolojik sartlardan dolay1 olusan hava nehirlerine (giindiiz ve
gece arasindaki sicaklik farkiyla olusan hava akimi) kapilan sicak hava balonu, adeta
bir nehirde rafting yapar gibi, vadiler arasinda hem dikey hem de yatay olarak
devamli degisen bir manzara ortaminda gergeklestirilmektedir. Biitiin bu 6zellikler
dikkate alindiginda Kapadokya’da yapilan balon turlar1 essiz, unutulmaz ve sira disi
bir deneyim yasatmakta ve turistlerde Onemli bir iz birakmakta oldugu
diistiniilmektedir. Calismanin literatiir incelemesinde belirtildigi gibi, giiniimiizde

olusan yeni turist profili, alisilmisin disinda, giinliik yasantilarindan uzaklasabilecegi,
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eglenirken 6grenebilecegi, 6zel mekanlarda yasanan sira disi deneyimlerin arayisi

icindedir.

Bu nedenle Kapadokya bolgesine gelen turistlerin yasadigi shb deneyim degerinin
bolgeyi tekrar ziyaret etme ve baskalarina onerme ile ifade edilen davranissal
niyetlerle iliskilendirilmesi ve bu kavram iizerinden etkisinin belirlenmesi gerektigi
disiiniilmektedir. Elbette, turistler i¢in bir turistik deneyim, destinasyonda yasanan
deneyimlerin toplamindan olusmaktadir. Bu deneyimler arasinda en unutulmaz, en
essiz olan1 ise duygularla pekistirilerek, hafizada daha kalici bir yere sahip
olabilmektedir. Boylelikle o bolge i¢in o turist {izerinde degismis/yenilenmis bir

imajin (izlenim) ne derece olustugu da arastirilacaktir.

Bu ¢ercevede nicel arastirmanin temel amaglari su sekilde siralanabilir;

e Kapadokya bolgesinde yer alan en onemli turistik iiriin olan sicak hava
balon turlarimin deneyimsel tiikketim degerini belirlemek,

e Sicak hava balon deneyimi degerinin, degisen/yenilenen destinasyon
imajina etkisinin ve bu etkinin destinasyonu tekrar ziyaret etme ve
baskalarina oOnerme niyetleri iizerinde ne ol¢iide etkili oldugunu
belirlemek

4.3. Arastirmanin Onemi

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir alan1 olan turizmde deneyimsel deger calismalari
acisindan literatiir oldukc¢a zengindir.  Bu caligmalar, konaklama isletmeleri ve
restoranlarin deneyimsel degerlerinin tespit edilmesi ile sinirli kalmistir. Gilintiimiiz
turistlerinin sira dis1 deneyim arayislarin1 (Caru, A., ve Cova, 2003; Mossberg, 2008;
Walls ve Wang, 2011; Wood ve Masterman, 2008) dikkate alan ¢alismalarin azlig1
dikkat c¢ekicidir.  Turizm sektoriinde iirlin kavrami dort farkli diizeyde ele
alinmaktadir.  Bunlar; temel iiriin, kolaylastirici iiriin, destekleyici iiriin ve
zenginlestirilmis iriindiir (Kotler, Bowen, ve Makens, 2006). Buna gore,
Kapadokya’ya yapilan bir seyahat yalnizca otelde konaklama, yeme-i¢me ve
ulasimdan ibaret degildir. Bazi turistler i¢in buradaki temel irun, kilttrel deneyim
kazanmak, bazilar1 icinse macera yasamak olabilir (Karagéz ve Ozel, 2013). Bu

cercevede bakildiginda, sicak hava balon deneyimi temel {iriin olarak ele alinacaktir.
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Bu calismayr daha oOnceki c¢alismalardan ayiran temel Ozelligi ve Onemi,
destinasyonda sunulan turistik bir {irlinlin o destinasyonun tiimii ile ilgili davranigsal
niyetleri ve olusacak degismis/yenilenmis imaji (Fakeye ve Crompton, 1991,
Gartner, 1986; Gunn, 1972; Kastenholz, 2002; Li ve Vogelson, 2006) ne derecede
etkiledigini belirlemek olacaktir. Literatiir taramalarinda imaj ¢caligmalarinin biitiinsel
bir bakis agisiyla ele alinmis oldugu ve sadece tek bir turistik iiriinii konu alan (sicak
hava balonu vb.) destinasyona yonelik imaj ¢alismalar1 yapilmadigi gorilmiistiir.
Ayrica literatiirde sicak hava balonu ile ilgili yapilan ¢alismalar festival diizeyinde
ele alinarak, festivaldeki diger aktiviteler ile birlikte degerlendirilmis, katilimcilarin
tim festival ile ilgili motivasyonlari, memnuniyet diizeyleri ve destinasyon imaji
belirlenmeye ¢alisilmistir (Suh, 1996; Ting Wang ve Chou, 2014). Calisma tiim bu

acilardan bir ilktir.

Gunlmduzde, deneyim ekonomisi ve miigteri deneyimi yonetiminin giderek dnem
kazanmasina ragmen turistik deneyimlerin yapisi, Ol¢limii ve uygulanmasi hakkinda
yapilan galismalar son derece siirhidir (Titz, 2008). Turistik deneyimlerin yapisi,
Olciimii ve etkileri ile ilgili bu eksiklik, turistik deneyimler nasil olusmaktadir, turist
bakis agisiyla deneyimi olusturan faktorler nelerdir, nasil o6l¢iiliir, macera
deneyimleri turist davranisini nasil etkiler gibi bazi dnemli ve cevaplanmamis
sorular1 ortaya ¢ikartmaktadir. Bu ¢alismada, belirtilen bu sorulara yanit aranarak
deneyim kavraminin, turizm ve agirlama endiistrisi agisindan daha iyi anlasilmasini

saglamak amaclanmaktadir.

Bu calisma ile sicak hava balon turuna katilmis bir turistin elde ettigi deneyimsel
degerin, estetik, egitim, eglence, kacis, hatira ve giivenlik boyutlarinin, Kapadokya
imajmin degisimi/yenilenmesinde ne derece etkili oldugu belirlenerek, destinasyon
yOnetim organizasyonlarina, sektore yon veren resmi kuruluslara Onerilerde
bulunulacaktir. Ayrica sicak hava balon deneyiminin deneyimsel degerinin
olusumunda 6ne ¢ikan boyutlar tespit edilerek, bolgede yer alan balon isletmelerine
sunmakta olduklar1 hizmetlerde 6n plana ¢ikarilacak degerlerin neler olmas1 gerektigi
konusunda yol gosterici bilgiler sunulacaktir. Ayrica ¢alismada yerli ve yabanci
turistlerin balon deneyimine bakis acilarindaki farkliliklar1 da ortaya konularak

isletmelere ve resmi kurumlara oneriler sunulacaktir. Béylece Kapadokya turizmini
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yurtici ve yurtdist pazarlarda iyi bir sekilde yonetmek, pazarlamak, rekabetci
yapabilmek icin sicak hava balon deneyiminin turist iizerinde biraktigi izlenim tiim

yonleri ile incelenecektir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma deneyimsel pazarlama yoniinden incelenerek, turistik triin deneyimlerinin
turist lizerindeki deneyimsel boyutlari, destinasyon imaji degisimi/yenilenmesi ve
davranigsal niyetler tizerindeki etkileri degerlendirilecektir. Boylece Kapadokya icin
onemli bir turistik iiriin olan shb hakkinda farkindalik olusturulup, macera deneyimi
literatliriine katkida bulunulacaktir. Literatiir taramasi gerceklestirilmis ve birinci
boliimde sunulmustur. Kapadokya’da sicak hava balon turlarinin bir turistik {iriin
olarak ne zaman baglamistir, nasil bir gelisim gostermistir ve bolge icin 6nemi ile
ilgili {iglincii bolimiinde yapilan calismaya gore elde edilen uzman goriismeleri
sonucu olusturulan soru formu ile birincil verilere ulagilmig ve veri analizi yapilarak

veriler yorumlanmastir.

Kapadokya Bolgesi, zengin kultirel birikimi, dogal ¢ekicilikleri ile diinyanin her
bolgesinden gelen turistlere ev sahipligi yapmaya devam etmektedir. Ancak son
yillarda yasanan kiiresel ekonomik ve politik krizlerden Kapadokya Bdlgesi ’de
olumsuz yonde etkilenmistir. Kapadokya Bolgesi kriz O6ncesi Avrupa, Glney
Amerika ve uzak dogu pazarlarindan gelen turistleri agirlarken, kriz sonrasi agirlikl
olarak Cinli turistlere ev sahipligi yapmaktadir. Gelen Cinli turistlerin neredeyse
hepsi paket tur kapsaminda Kapadokya’y ziyaret ederken, shb deneyimine de blyuk
oranda ragbet gostermektedirler. Bu nedenle, arastirma agirlikli olarak Cinli turistleri

kapsamaktadir.

Bolgeye gelen Cinli turistlere erismek igin tur operatorii yoneticileri, rehberler ve
balon sirketleri ile yapilan goriismelerde en uygun zaman ve yerin Kapadokya
turunun ayrilis noktasit olan Erkilet Havalimani oldugu belirlenmistir. Bu nedenle
arastirma kapsaminda olusturulan soru formu Erkilet Havalimani i¢ hatlar gidis
terminalinde ucus bekleyen Cinli turistlere uygulanmistir. Ayrica Tirk ve diger
milliyetlerden olusan ziyaretciler i¢in olusturulan soru formlar1 (Ingilizce, Tiirkge ve

Japonca) Goreme, Urgip, Avanos’ta bulunan 4-5 yildizli otellerde ve balon
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isletmelerinde uygulanmistir. Aragtirmanin temel amaglarima goére Kapadokya’da
yasanan tiim deneyimler sonucunda olusan yenilenmis/degismis destinasyon imaj1 ve
destinasyonla ilgili gelecege yonelik davranigsal niyetler lizerinde balon deneyiminin
etkisinin ne diizeyde olacagi sorusuna cevap aranmakta oldugundan, soru formlarinin
uygulanmasinda, Kapadokya’dan ayrilis giiniine ve katilimcilarin shb deneyimi

yasamis turistlerden olugsmasina dikkat edilmistir.

4.5. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni, Kapadokya’y1 ziyaret eden shb turlarina katilan yerli ve yabanci
ziyaretcilerden olugmaktadir. Tirkiye’de turistik olarak shb turlarmin diizenlendigi
tek destinasyon sadece Kapadokya Bolgesi oldugundan, evrenin sinirlar1 da dogal
olarak Kapadokya’y1 ziyaret edenler olacaktir. Kapadokya Bolgesi’ni her yil
milyonlarca (yaklasik 2,5-3 milyon) turist ziyaret etmektedir. Tablo 16 ‘da 2010-
2016 yillar1 aras1 Kapadokya bdlgesini ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayilari

verilmistir.

Tablo 16: Kapadokya Bolgesi yerli ve yabanci ziyaretgi sayilari (2010-2016)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 GENEL

YILI YILI YILI YILI YILI YILI YILI TOPLAM
OCAK 50.664 50.137 62.301 72.665 92.879 91.956 45.960 466.562
SUBAT 54.946 78.314 65.789 99.083( 111.577| 117.541 55.840 583.090
MART 130.573 | 261.547( 134.205| 178.784| 175.257| 155.066 80.392| 1.115.824
NiSAN 237.941| 228.328| 267.941( 264.792| 276.924| 254.868| 149.627| 1.680.421
MAYIS 297.439| 306.621| 317.222( 345.156| 361.670| 365.317| 226.348| 2.219.773

HAZIRAN | 189.718| 207.006| 247.401| 249.061| 243.106| 226.227| 114.563| 1.477.082

TEMMUZ | 193.382( 233.560| 247.208| 200.110| 218.177| 270.841| 162.505| 1.525.783

AGUSTOS | 269.677 385.439| 419.379( 464.055( 507.045| 412270 222588 2.680.453

EYLUL 252.469| 289.530| 276.681| 265.537| 285.653| 282.031| 164.996| 1.816.897
EKIM 256.288 | 249.955| 288.622| 296.353| 302.126| 227.787| 135.473| 1.756.604
KASIM 175.222 | 143512 149.392| 152.984| 161.873| 125.927 80.164 989.074
ARALIK 74.651 77.955 95.680| 101.369( 115.256 78.242 55.037 598.190

TOPLAM [2.182.970]2.511.904 | 2.571.821 | 2.689.949 | 2.851.543 | 2.608.073 | 1.493.493 | 16.909.753

Kaynak: 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, (2017) http://www.nevsehirkulturturizm.gov.tr/Eklenti/49614,2010-2016-
muze-ziyaretci-sayilaripdf.pdf?0

Kapadokya bolgesinde 25 adet balon isletmesi ve bu isletmeler ait 258 balon

bulunmaktadir. Her giin (meteorolojik sartlarin uygun oldugu giinlerde) giin
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dogumundan, saat 11.00’a kadar (birinci periyod) 100 ugus ve yerel saat 14.00 ile
giin batimina kadar (ikinci periyod) 50 ugus gergeklestirilmektedir.

Buna gore; 2014-2016 yillar1 arasi ziyaretci sayilari ile shb deneyimi yasayan turist

sayilar1 arasindaki sicak hava balonuna binme oranlar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Kapadokya Bolgesi ziyaretgilerin balona binme oranlar1 (2014-2016)

Yillar Ucus Yapan Toplam Ucus Yerli ve Yabanc1 | Balona Binme
Turist Sayisi Sayisi Ziyaretci Sayilan Orani (%)
2014 474.595 27.006 2.851.543 17%
2015 498.886 28.817 2.608.073 19%
2016 228.805 15.674 1.493.493 15%

Kaynak: SHGM, (2016) ve Nevsehir il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, (2017)’den diizenlenmistir

Tablo 17°ye gore Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlerin %15-%19°u sicak

hava balon deneyimi yasamaktadirlar.

Calismanin evreni Kapadokya Bolgesi’ne gelen yerli ve yabanci ziyaretgilerden
olusmaktadir. Tesadlifi olmayan 6rnekleme yodntemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Orneklem, Kapadokya Bolgesi’ne gelen, sicak hava balon

turlarina katilan ziyaretcilerden olusmaktadir.

4.6. Arastirma Kapsam ve Sinirlari

Arastirma anketinin uygulanmasinda, Kapadokya Bolgesine gelen ve sicak hava
balon turlarina katilan yerli ve yabanci turistlerin tamaminin katilimi1 hedeflenmistir.
Baslangicta, hedeflenen kitleye erismek icin hazirlanan Tiirkge, Ingilizce anket
formlar1 2016 da yasanan krizler nedeniyle turist profilinde degisikliklere neden
olmustur. Aragtirmalar neticesinde bolgede agirlikli olarak Tiirk ve Cinli turistlerin
yer almasi, Cince anket olusturulmasina ve aragtirmanin Cinli ve TUrk turistle sinirl
kalmasmma neden olmustur. Cok az sayida diger milliyetteki turistlere anket

uygulanabilmistir.

Hedef kitleye ulasmak icin, balon sirketlerinin shb turlarimin bitis noktalarinda

anketlerin uygulanmasi igin sirketlerden izin alinmig olmasina ragmen, tur bitig
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noktalarinda sirketlerin katilimcilara diizenledigi sertifika torenin uzamasi nedeniyle
turistlere anket uygulamada zorlular yasanmistir. Ayrica, secilen konaklama
tesislerinin bir¢ogundan anket uygulanmasi i¢in izin alinamamistir. Bu nedenle,
Ozellikle yabanc turistler i¢in Kapadokya turunun son buldugu Kayseri Erkilet Hava
Limam i¢ Hatlar Ucus Terminali anket formlarinin uygulanmasi icin en uygun yer
oldugu tespit edilmistir. Kayseri Erkilet hava limaninin Kapadokya Bdlgesi’ne
uzaklig siirenin kisitli olmasi, tur rehberlerinin anket uygulamada ¢ikardig1 zorluklar
ve havaalanina Kapadokya’dan yapilan transferlerin zaman zaman gecikmesi anket

uygulamasini zorlastiran sinirliliklar igerisinde yer almistir.

4.7. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alismanin ana amaglar1 dogrultusunda turistik bir iirin olan sicak hava balonu
deneyimi ile ilgili literatiir ve arastirmanin ti¢lincli boliimiinde yapilan gériismelerden
destek alan bir kavramsal model olusturulmustur. Arastirma modelinde deneyimsel
deger boyutlari, destinasyon imaj degisimi/yenilenmesi, tekrar ziyaret etme niyeti,
bagkalarina onerme niyeti yer almaktadir. Arastirmada deneyimsel deger boyutlari;
estetik, eglence, egitim, kacis, hatira ve giivenlik degerlerinden olusmaktadir.
Olusturulan modelde yasanan deneyimin boyutlar1 sicak hava balonu iirliniin
Ozellikleri dikkate alinarak, uyarlanmistir. Literatiire bakildiginda turistik
deneyimlerin 6lctlmesinde Pine ve Gilmore (1998), Schmitt (1999), Sheth, Newman
ve Gross (1991)’in gelistirdikleri yaklasim ve Olglim araglarinin  siklikla

kullanilmakta oldugu goériilmektedir.

Sekil 13’deki arastirma modeline gore sicak hava balon deneyimi boyutlarinin,
destinasyon imajinin degisimi/yenilenmesine ve gelecege yonelik davranigsal
niyetlere (tekrar ziyaret etme niyeti ve baskalarina dnerme niyeti) etkisi oldugu
varsayllmaktadir. Sebep-sonug iliskisi ortaya koyan modelde, aragtirmanin bagiml
degiskenleri destinasyon imaj degisimi/yenilenmesi, tekrar ziyaret etme niyeti ve
baskalarina Onerme niyetidir. Modelde bagimsiz degisken ise sicak hava balon

deneyiminin degeridir.
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-Glvenlik

-Hatira Bagskalarina

Onerme Niyeti

Sekil 13: Arastirma modeli

Sekil 13’deki model cergevesinde sicak hava balon deneyim degeri, destinasyona
yonelik davranigsal niyetler, destinasyon imaj degisim/yenilenmesi degiskenlerini

kapsayan hipotezler olusturulmustur. Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

Hi: Sicak hava balonu deneyim degerinin, destinasyona yonelik davranissal

niyetler iizerinde etkisi vardr.

H,: Sicak hava balonu deneyim degerinin, destinasyon imaj degisimi/

yenilenmesi iizerinde etkisi vardir.

Hiz: Destinasyon yonelik imaj degisimi/yenilenmesinin, sicak hava balon

deneyim degeri ile davranigsal niyet iliskisi iizerinde diizenleyicilik etkisi vardir.

4.8. Veri Toplama Araclar:

Veri toplama amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Deneyimsel degerin Ol¢iimii ile
ilgili literetiirde, farkli alanlarda kullanilan birgok 6lgek gormek muimkiindir. Bu
Olcekler, aligveris merkezleri, teknoloji kullanimi, web sitesi degerlendirmeleri, otel
isletmeleri, seyahat isletmeleri, restoranlar, temali parklar, rafting, cruise gemileri
gibi alanlarda uygulanmis olup, gegerlilik ve guvenirlilikleri test edilmistir. Bu
caligmada kullanilan 6lgek ise Tablo 19°de verilen kaynaklardan yararlanilarak

olusturulmustur. ifadelerin sicak hava balonu deneyimine uyarlanmasinda macera
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turizmi kapsaminda turistlerin cruise deneyimlerini 6l¢gen Hosany ve Witham,
(2010), ogrencilerin macera deneyimlerindeki risk algisin1 dlgen Gallarza ve Gil,
(2006), turistlerin rafting deneyimlerini 6lgen Fluker ve Tunner (2000)

caligmalarindan daha ¢ok faydalanilmistir.

Anket formu {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, sicak hava balon deneyimi
yasayan turistlerin algiladigi deneyim boyutlarimi (estekik, eglence, egitim, kagis,
hatira, giivenlik) 6lgmek amach 21 ifadeden olusan, deneyimsel deger Olgegi,
destinasyona yonelik imaj degisimi/yenilenmesi ile ilgili 1 ifadeden olusan imaj
degisim Olgegi, tekrar ziyaret etme ve baskalarina 6nerme davranigsal niyetleri
olcmeye yonelik 2 ifadeden olusan davranigsal niyet 6lgegi, 5°li likert kullanilarak

uygulanmustir.

Anketin ikinci boliimiinde turistlerin Kapadokya ziyareti ile ilgili sorular (kalis
sresi- ziyaret sikligl) ve balon deneyiminin Kapadokya’daki diger c¢ekiciliklerle

kiyaslanmasini saglayacak siralama sorularindan olusmaktadir.

Anketin Gcunct boliminde ise ziyaretcilerle ilgili demografik bilgiler yer

almaktadir.

Arastirma anketi baslangicta Tiirkce ve Ingilizce diizenlenmis daha sonra Kapadokya
bolgesine gelen turist profilindeki degisiklikler dikkate alinarak Cince ve Japonca

versiyonlart da olusturulmustur.

4.9. Arastirma Olcegi ve Olusturulmasi

Arastirmada kullanilacak shb deneyim degerini dlgmeye yonelik deneyim dlgegi,
arastirmanin ii¢lincli boliimiinde yapilan nitel ¢caligmadaki balon isletmesi sahipleri,
rehberler, balon pilotlarindan olusan kaynak kisilerin goriisleri, daha O©nce
Kapadokya’da shb turlarina katilan akademisyenlerin goriisleri ve literatlir taramasi

dikkate alinarak hazirlanmistir.

Hatirlanacag gibi, ¢alismani Ugiincii béliimiinde Kapadokya Bélgesi’nde yapilan

shb turlariin tarihsel gelisiminin belirlenmesi ve Kapadokya i¢in shb turlarinin
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onemi ile ilgili sdzlii tarih calismasi sunulmaktadir. Uglincti BOIUm ’de yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak olusturulan sorulara alinan cevaplar ile
gorismenin dogal seyri esnasinda katilimcilarin ifade ettikleri goriisler de shb

deneyim degeri 6l¢eginin olusturulmasinda dikkate alinmistir.

Arastirmada kullanilacak shb deneyim degeri oOlcegine yonelik ifadelerin ve
boyutlarinin belirlenmesinde daha o©nce Kapadokya’da shb turlarina katilan
akademisyenlerin goriislerinin alinmasi amaciyla odak grup goriismesi yapilmis ve

shb deneyimine ait akademik bakis agilar1 yorumlanmastir.

Aragtirmaya konu olan macera turizmi kapsamindaki turistik shb turlarinin deneyim
degerini 6lgmeye yonelik Ol¢ek ifadeleri ve boyutlarinin belirlenmesi i¢in yapilan
literatiir taramasinda yalnizca bir ¢aligmanin shb deneyimi ile ilgili oldugu tespit
edilmistir (Mohr, Backman, Gahan ve Backman, 1993). Calisma 1993 yilinda
ABD’de giiney Kaliforniya’da yapilan balon festivali ile ilgilidir. Bahsi gecen
calismada, shb deneyimi festival dahilinde katilimcilarin yasadigi etkinliklerden
sadece biridir. Bu nedenle, ¢alismada deneyim degeri etkinlik turizmi bakis acisiyla
degerlendirilmekte ve boyutlar sosyallesme, kagis, heyecan/essizlik olarak
Olctlmektedir. Oysa Kapadokya’da yasanan shb deneyimi daha ¢ok macera turizmi
ile ilgilidir (Schneider, Vogt, 2012). Bu sebeple literatirde daha derinlemesine
yapilan aragtirmalarda macera turizmi kapsaminda turistik {iriin deneyimleri
belirlenerek shb deneyimi ile ilgili ifadeler ve boyutlar Onceki calismalardan
faydalanilarak uyarlanmistir. Caligmada kullanilacak anketi olusturmak amaciyla
derinlemesine incelenen Onceki c¢alismalar ve icerikleri Tablo 18’de verilmistir.
Ayrica ¢alismada kullanilacak 6lgek ifadeleri ve uyarlama yapilan kaynaklar Tablo

19 “de verilmistir.
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Tablo 18: Anket uygulamasinda incelenen onceki ¢aligmalar

Sira

Uygulama

Calisma

no Yazar / Yil Disiplini Model Degiskenleri Tipi Orneklem Uygulama Yeri Arastirma icerigi
Deneyim Boyutlar1 (Egitim,
Eglence, Estetik, Kacis)
Deneyimsel deger Tayvan
Chang ve Lin, Ll Davranissal niyet (Cevresine Kuo Yuan Ye Muzesi cafe . . .
! (2015) ’ prox disiplgl Onerme- Sadak};lt- (Daha fazla A 992 I(Jastanesi,Hung Gee An Ciftligi, Destinasyon deneyimleri
6deme yapma istegi) Chihsing Tan Katsuo Miizesi)
Davraniglara Yo6nelik Tutum
Algilanan Davranigsal Kontrol
Destinasyondaki dnceki Destinasyonda énceki
deneyimler ve tekrar ziyaret Arkansas—Eureka Springs / ABD deneyimlerin tekrar
2 (Chi, 2010) B&B/Konaklama Destinasyon imaji Anket 345 (Otel-Motel-Hediyelik Esya- ziyarette, destinasyon
Toplam memnuniyet Yiyecek igecek ) imajina, memnuniyetine ve
Destinasyon sadakati bagliligina etkisi.
Deneyim Boyutlar1 (Egitim,
3 SSJ‘UEOE%E)’% B&B/Konaklama gﬁiﬁ:‘:ﬁﬁ;ﬁ&“kﬁi‘é‘ilgfs)l’fCa“' Anket 245 Midwestern / ABD Deneyim Boyutlari
Miisteri memnuniyeti)
(Hosany ve k disiolinli D9y9“5a' Deneyimler ( I:|az,. k . gjjélﬂsgﬁlggg:yli-lrsdonlc "
4 Gilbert, 2010) Cok disiplinli II\EAglence,_Ask, Olumlu siirprizler) Anket 520 Ingiltere boyutlart. Davranigsal niyet
emnuniyet < ;
ve memnuniyetleri.
Motivasyon (Rahatlama,
(Prebensen, Sosyallesme) Destinasyon Destinasyon deneyimi
5 Woo, Chen ve Cok disiplinli deneyim degerleri ( Fonksiyonel Anket 1152 Norveg loal des bashlik
Uysal, 2013) deger, Sosyal deger, epistemic algrianan deger ve bagi
deger)
. Deneyim Trleri ( Duyusal, Deneyimsel pazarlama ve
6 \(/-\532:113?2%%';)’ ve Bos zaman gﬁgﬁgsgiﬁ?ﬁg i?;iii L Anket 405 Tayvan / Taipei Hayvanat Bahcesi turistlerin davranigsal
Memnuniyet, Davramgsal Niyet. sonuglar.
Deneyim Tdrleri ( Duyusal, . . . .
(W. Wang, - . . - Turist deneyimleri, servis
7 Chen, Fan ve Bos zaman gﬁy.gusal’ P?;{rir.nsial’s hat Anket 267 Q”,II/ Z(;]ejlaEg / Xiazhu golu kalitesi, Yeniden ziyaret
Lu, 2012) siincesel, Iliskisel), Seyeha wetland park. niyetleri.

sonrasi davramssal niyet.
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Tablo 18 devam

Sira Uygulama .. . Calisma - . L.
no Yazar / Yil Disiplini Model Degiskenleri Tipi Orneklem Uygulama Yeri Arastirma icerigi
e Deneyim Boyutlar1 (Egitim, S . . .
8 \(/S“Fz’:g:'e F;é'ltg') Bos zaman/Wine | Eglence, Estetik, Kagis), e-mail 970 é?uat/r'\‘ewyork Lake Erie Wine ;‘é“rs;lfrfi“eeyt‘mler" baglilik,
' Hatiralar, Memnuniyet, Baglilik. y yet
(Sanchez, . g
Callarisa, v e"ey.lmsel deger algilan By, . ; Turist deneyimlerinde
9 . Fonksiyonel deger, Duygusal Gorlisme 402 Ispanya <
Rodriguez ve - - algilanan deger
Moliner, 2006) deger, Sosyal deger
Deneyim Boyutlar1 ( Egitim, - Lo
- . . . Cruise deneyiminin
10 (H_osany ve Bos zaman/ Eglence, Estetik, Kagis) Anket 1859 Roy_al qulbbean International memnuniyet ve bagkalarmna
Witham, 2010) Macera Memnuniyet ve baskalarina Cruise Line . H o
N A Onerme niyetine etkileri
dnerme niyeti
Kariba golii bot deneyim boyutlari
(Hurombo & Y yu
Kwanisai, H..a t{ralar, ESSI.Z yerel yiyecekler, " . . Kariba géliinde bot seyehat
A Bos zaman/ kulturel dans eglence, sosyal - Gliney afrika/ Zambabwe/ Kariba - -
11 Mirimi ve o . Goriisme 25 Slii deneyimlerinin
Nyamandi Macera etkilesim, Manzara, vahsi golu degerlendirilmesi
2014) ' hayvanlarla karsilagsma, grup
baglilig, yenilenme,
Rafting deneyimi (kacis, macera Thomson nehrinde raftig
(Fluker ve Bos zaman/ Ing yim §15, ' Avusturalya/ Melbourn/ Thomson deneyim degerlerinin grup
12 Motivasyon, ihtiyaclar Anket 344 - - -
Turner, 2000) Macera beklentiler) ' ' nehri dahili ve harici
yapilmasindaki farkliliklar
Dort tekeli arag tur deneyim
boyutlar (fonksiyonel, ekonomik, . .
(P. Williams ve | Bos zaman/ duygusal, sosyal, yenilik) Avusturalya/Nambung National Dot tekerlekli araglarla
13 Anket 450 yapilan macera turlarinda
Soutar, 2009) Macera memnuniyet, davranigsal niyetler Park aletlanan denevim degeri
(baskalarina énerme, tekrar & Y &
ziyaret)
. Turistik deneyimlerde
Algilanan risk, eglence, kacis, . o .
14 gialllza(;ég)ve Konaklama estetik, etkinlik, sosyal degerler, Anket 274 Madrid lgzlvlfﬁﬂ? z%gz;rﬂnﬁinﬁﬁ?lyet’
' maliyet, harcanan zaman, baglilik hafsasiye t 3

Kaynak : Arastirmaci tarafindan derlenmistir.
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Tablo 19: Arastirmada kullanilan dlgekler ve uyarlama yapilan kaynaklar

OLCEKLER ve iIFADELER Uyarlanan ifadenin kaynag
DENEYIiM DEGERI OLCEGI
ESTETIK
1. Rengérenk balonlar goz alictydi. Holbrook (1994), Pine ve
2. Gokyiiziinde diger balonlarla ugmak essiz bir goriiniim olugturdu. | Gilmore (1999), Schmitt (1999),
3 Kapadokya’nin  egsiz  dogal  guzelliklerinin  uyumunu | Mathwick ve digerleri (2001),
) gokyuziinden seyretmek ¢ok giizeldi. Hosany ve Witham (2010)
EGITIM
4. Balon turu esnasinda ¢ok sey dgrendim. Pine ve Gilmore (1999),
5. Balonun nasil ugtugu hakkinda bilgi sahibi oldum. Schimitt (1999), Mathwick ve
6. Ucustan dnce kisisel giivenlik egitimi aldim. digerleri (2001), Hosany ve
7. Yeni seyler grenme merakimi uyandirds. Witham (2010)
EGLENCE
R T T —— Holbrook (1994) e ve
——— ———— Gilmore (1999), Schmitt (1999),
10. Balon turundaki aktiviteler eglendiriciydi. 3 3s .
— — Mathwick ve digerleri (2001),
11 Bfilon turu .esnasmda diger katilimcilarin tepkilerine tanik olmak Hosany ve Witham (2010)
eglenceliydi.
KACIS
12. Sanki bagka bir yer ve zamanda yasiyormusum gibi hissettim. Pine ve Gilmore (1999)
13 Burada edindigim deneyim kendimi farkl: birisi gibi hissetmemi | Schimitt (1999), Mathwick ve
' sagladi. digerleri (2001), Hosany ve
14. Gergeklerden tamamen uzaklastim. Witham (2010), Fluker ve
15. | Sanki farkli bir diinyadaymigim gibi hissettim. Tunner (2000).
GUNENLIK-RISK
16. Giivenli ugus i¢in her tiirlii 5nlemin alindigini fark ettim. .
17. Balon turu esnasinda kendimi giivende hissettim. (GallaFEggRGil, 2006)
HATIRA-UNUTULMAYAN
19. Balon seyahatindeki deneyimimi unutmayacagim.
20 Bu seyahat deneyimi ile ilgili birgok olumlu seyleri | Pine ve Gilmore (1999)
' hatirlayacagim. Oh, Fiore, ve Jeoung, (2007)
21. Balon deneyimimi hatirlamak i¢in fotograf ¢ekme istegim olustu.
iMAJ DEGISiMi OLCEGI
(Asuncion Beerli ve Martin,
2004)
(Echtner ve Ritchie, 1991)
(Kim ve Morrsion, 2005)
29 Yasadigim balon deneyimi sonrasinda, Kapadokya ile ilgili | (Prayag, 2008)
' imajim daha olumlu yonde degisti. (Li ve Vogelson, 2006)
(C. Wang ve Hsu, 2010)
(Lin, Morais, Kerstetter, ve Hou,
2007, p. 187)
(Lai ve Li, 2015, p. 55)
DAVRANISSAL NiYETLER OLCEGI
TEKRAR ZIYARET ETME NIYETI
23 .Gele'cekte iki yil igerisinde Kapadokya’y1 tekrar ziyaret etmek
' isterim. -
BASKALARINA ONERME NIYETI (P. Williams ve Soutar, 2009)
24. Kapadokya’da tatil yapmay: ¢evremdeki diger kisilere dneririm.

4.10. Olgek Ifadelerinin Degerlendirilmesi

Shb deneyimi estetik boyutunun él¢iildiigii ifadeler (1-3): Arastirmaya konu olan

shb turlar1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Nevsehir il temsilciligi belirledigi giin
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dogumundan yarim saat Once baslamaktadir. Bu saatler doganin dingin oldugu
giinesin yavas yavas bulutlarin arasindan dogdugu saatlere denk gelmektedir.
Turistler balon turuna baslayacaklar1 noktalara Kapadokya’nin essiz dogal
giizelliklerini iceren yollar boyunca araglarla taginmaktadir. Balon kalkis
noktalarinda her isletme onceden hazirlik yaptigi rengarenk balonlarini sisirmeye
baslarken devasa balonlar turistleri daha balon turuna baslamadan biiyiilemektedir.
Balonlar yiikseldiginde onlarca balon gokyiiziinde gorsel bir soélen haline
dontismektedir. Ayrica balon sepetinden etraf seyredildiginde Kapadokya’nin dogal
yapisi biitiinsel bir manzara olusturmaktadir. Bu durum arastirmaya konu olan shb
turunun estetik yoniinii agiklamaktadir. Turistik bir tirlinde estetik degerler (renkler,
manzara, 151k, koku) duyularla hissedilebilen giizelliklerin farkindalig: ile ilgilidir
(Holbrook, 1996; Pine ve Gilmore, 1999; Schmitt, 1999). Turistik Grtnlerin
pazarlanmasi agisindan bakildiginda estetik boyut fiziksel kanitlar1 olugturmaktadir.
Fiziksel kanitlar soyut 6zellige sahip hizmetlerde gorulebilir, hissedilebilir nitelik
kazandirmaktadir (Kozak, 2006). Boylece, soyut olan bir hizmetin somutlastirilmasi
saglanmis olur. Fiziksel ¢evre ve atmosfer gibi fiziksel kanitlar bir turistik iir{iniin
seciminde Onemli bir belirleyici olabilmektedir. Bu nedenle turistlerin shb
deneyiminin estetik yoniiyle ne derece etkilendigini belirlemek amaciyla duyusal ve

duygusal tepkileri dl¢iilmiistiir.

Shb deneyimi egitim boyutunun olgiildiigii ifadeler (4-7): Shb turlarmna
baglamadan once rehberler ve pilot riskli durumlarda turistlerin nasil davranmasi
gerektigi ve neler yapmalar1 gerektigi hakkinda mini bir bilgilendirme egitimi
vermektedir. Ayrica gokyiiziine yiikselme esnasinda pilot balonun nasil yiikseldigi ve
alcaldig1 ile 1ilgili teknik detaylar1 aktarmaktadir. Bu durum turistlerin ilgisini
cekmekte ve ucus ile ilgili bilgi sahibi olmalarmi saglamaktadir.  Turistlerin
kullandig1 turistik iiriin ile ilgili ¢alisanlardan ve diger katilimcilardan edindigi bilgi
araciligi ile egitsel bir deger elde ederler. Egitsel deger turistin yeni bilgiler
edinmesini, deneyimlerini zenginlestirmesini ve yaraticiligini artirmasini saglamakla

ilgilidir (Pine ve Gilmore, 1999; Schmitt, 1999).

Shb deneyimi eglence boyutunun olciildiigii ifadeler (8-11): Shb turlar

baslangicta turistleri korkutsa bile gerek yer personeli gerekse balon pilotu bu
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tedirginligi gidermek amaciyla balon turunu eglenceli hale getirme c¢abalar1 basarili
bir sonu¢ vermektedir. Balon turu esnasinda pilot tarafindan gokyiiziinde yapilan
espriler, turistlerin diger turistlerle olan iliskileri turu eglenceli bir deneyime
dontistiirmektedir. Bazen balon pilotlar1 giivenli bir sekilde vadilerdeki agaclara
balon sepetini dokundurarak heyecanla karisik eglenceli bir aksiyon yaratmaktadir.
Ayrica tur bitiminde yapilan sampanya partisi ve sertifika seremonisi tur
katilimcilarina hos bir vakit gegirmelerini saglamaktadir. Hosany ve Gilbert, (2010),
turistik deneyimlerin duygusal yoniinii belirlemede eglence boyutunun tatmin
olusturmada 6ne ¢ikan en Onemli faktdr oldugu sonucuna ulasmiglardir. Lasalle,
(2001)’e gore bir turistik Uriinde tatmin edilmesi en zor olan boyutun eglence boyutu
oldugunu, tatmin edildigi takdirde miisteri sadakatinin gerceklesecegini

vurgulamaktadir.

Shb deneyimi kac¢is boyutunun olciildiigii ifadeler (12-15): Shb deneyimi
esnasinda turistler bambaska bir ruh hali yasamaktadir. Kapadokya bolgesi tarihi ve
kiltirel gegmise ait fiziksel mekanlar1 ile gokyiiziinden seyretme imkani bulan
turistler sanki baska bir zamanda yasiyormus hissine kapilirlar. Balon deneyimi,
turisti  gerceklerden uzaklastirarak gilinliik hayatin  streslerinden  siyrilmasini

saglayacaktir.

Shb deneyimi giivenlik boyutunun oél¢iildiigii ifadeler (16-17): Shb deneyiminde
turistlerin kendilerini ne kadar giivende hissettiklerini yani risk algilarinin dl¢iilmesi

hedeflenmistir.

Shb deneyimi hatira boyutunun o6l¢iildiigii ifadeler (19-21): Shb deneyiminde
turistlerin bir baska yerde yasayamayacaklart unutulmaz bir deneyim olusturdugu
diistiniilmektedir. Turistler shb turu esnasinda gerek gokyiiziine yiikselmeden Once
gerekse gokyiiziinde balonlarin ve ¢evrenin olusturdugu essiz giizellikleri video ve
resim c¢ekimleri ile hatiralarin1 kalici hale getirmek istemektedirler. Anketteki bu
ifadelerle shb deneyiminin hatira boyutunun olgiilmesi amacglanmigtir. Oh, Fiore,
Jeoung (2007)’ye gore ideal bir seyahat deneyimi ile olusan hatiralar, olumlu
destinasyon imaj1 ve memnuniyet duygusu olusturdugunu iddia etmektedir. Ozellikle

turistik deneyimlerin amaci sadece gerceklestigi anla ilgili olmamalidir, olumlu bir
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deneyimin sonrasinda turistlerin hatiralarinda yasamasi ve turistte tekrarlanma
isteginin uyartlmasi olmalidir. Deneyimlerin degeri turistlerin hafizalarinda varligini

strdirmeye devam etmelidir (Pine ve Gilmore, 1999).

Shb deneyimi ile destinasyon imaj degisimi/yenilenmesinin dl¢iildiigii ifade (22):
Anketin en onemli ifadesidir. Bu ifade shb deneyimi yasayan turistlerin deneyim
sonras1 Kapadokya hakkindaki izlenimlerinin (imajlarinin) degisip degismedigi veya
ne oranda degistigi hakkinda degerlendirme yapmalar1 beklenmistir. Kapadokya
bolgesinde turistlerin geceleme oranlari diisiiktiir (1,5-2 giin) ve genelde balon turuna
katilan turistlerin neredeyse hepsi ayni giin ya da ertesi giin bolgeden ayrilmaktadir.
Dolayisiyla bu ifade ile shb turunun turistlerin Kapadokya’dan ayrilmadan once
Kapadokya hakkindaki genel imajlarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Literatiire
bakildiginda, toplam imajin tek soru ile Olglldiigi ¢alismalarin yer aldigint gérmek
mimkunddr. Prayag, (2008, s.212) genel imajin Ol¢iimiinde iki yol oldugunu
belirtirken 1.yolun destinasyonun tiim 6zelliklerinin ortalamasinin alinmasi oldugunu
(Echtner ve Ritchie, 1991), 2.yolun ise toplam imaj algisinin pozitiflilik veya
negatiflilik 6zelliginin belirlenmesi oldugunu belirtmektedir. Nitekim Baloglu ve
McCleary (1999), Beerli ve Martin, (2004), Li ve Vogelson (2006), Kim ve
Morrisin (2005), Wang ve Hsu (2010) calismalarinda genel imaj1 tek bir ifade ile

Olgmiislerdir.

Asagida imaj degisimi/yenilenmesi 6l¢iimiinde kullanilan ifadeye yer verilmistir.
”Yagadigim balon deneyimi sonrasinda, Kapadokya ile ilgili imajim daha olumlu

yonde degisti” ifadesi 5°1i likert 6lgegi kullanilarak 6lgtilmiistiir.

Yukarda kullanilan bu ifade degisimin derecesini belirlerken, degisime etki eden
faktoriin-gekiciligin belirlenmesi amaciyla da acik uglu ve siralamaya dayali su
ifadeye de yer verilmistir;

“ Kapadokya ile ilgili imajinizin olusmasinda etkili olan faktorleri 6nem derecesine
gore siralaymiz? Katilimeilardan en 6nemli gordikleri segenege 1 degeri vermek
suretiyle, siralama yapmalar1 istenmigtir. Boylelikle, shb deneyiminin imaj
degisimindeki roliiniin bir kez daha ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir.

() Kiiltiirel Cekicilikler ( Farkl1 kiiltiirel ve dini yapilar)
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Dogal Cekicilikler ( Peri Bacalari, Vadiler, Yeralt1 sehirleri )
Balon deneyimi

NN
N N

Davramssal niyetin olciildiigii ifadeler (23-24):

Destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinin olciildiigii ifade (23): Arastirmanin
bagimli degiskenini olusturan ifadelerden biridir. Bu ifade ile shb deneyim boyutlar
ve shb deneyimi sonrasi degisen/yenilenen destinasyon imajinin destinasyonu tekrar

ziyaret etme davranigsal niyeti iizerinde ne 6lgiide etkisi oldugu belirlenecektir.

Destinasyonu baskalarma onerme niyetinin 6lciildiigii ifade (24): Arastirmanin
bagimli degiskenidir. Bu ifade ile shb deneyim boyutlar1 ve shb deneyimi sonrasi
degisen/yenilenen destinasyon imajinin destinasyonu baskalarina 6nerme davranigsal

niyeti lizerinde ne Ol¢tlide etkisi oldugu belirlenecektir.

4.11. Arastirmanin Bulgularn

Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan yerli ve yabanci ziyaretgilere ait
demografik 6zelliklere ve arastirmanin kavramsal modelinin temsil ettigi hipotezlere
iliskin bulgulara yer verilmistir. Istatistiki analizlerin yapilmasi amaciyla SPSS
kullanilmistir. Deneyim degeri 6l¢eginin yap1 gegerliligi icin faktdr analizi,
Olceklerin guvenilirlik diizeyleri igcin Cronbach Alfa, arastirmanin hipotezlerini test

etmek amaciyla korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.

4.11.1. Aragtirmaya Katilan Ziyaretcilerin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda, Kapadokya Bolgesi'nde sicak hava balon turuna katilan 406
ziyaretciye ulasilmistir. Katilimeilarin - demografik  6zellikleri Tablo 20 ‘de

verilmistir.
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Tablo 20: Arastirmaya katilan ziyaretcilerin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Frekans Ylzde % Medeni Durum Frekans Yilzde %
Kadin 198 48,8 Bekar 182 448
Erkek 208 51,2 Evli 224 55,2
Milliyet Aylik Gelir

Cin 164 40,4 Diisiik 54 13,3
Turk 184 453 Orta 280 69,0
Diger 58 14,3 Yiksek 72 17,7
Egitim Yas

Tlkokul 3 0,7 25 yas alt1 100 24,6
Ortaokul 9 2,2 25-45 223 54,9
Lise 94 23,2 46 yas ustl 83 20,4
On lisans 84 20,7

Lisans 150 36,9

Lisansust 66 16,3

N=406

Katilimecilarin - cinsiyet dagilimma bakildiginda %48,8’1 kadin ve %51,2’si
erkeklerden olusmaktadir. Medeni durum bakimindan incelendiginde %44.,8 bekar
ve %55,2 evli oldugu goriilmektedir. Katilimer ziyaretgilerin  milliyetlerinin
dagilimina gore %40,4 Cinli, %45,3 Tiirk ve %14,3’ilinlin ise diger milliyetlerden
olustugu goriilmektedir. Katilimer turistlerin aylik gelirleri acisindan {i¢ grupta
dagildigr %13,3’1 diisiik gelir, %69°u orta gelir ve %17,7’sinin yiiksek gelire sahip
oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesi olarak ziyaretcilerin; %0,7’si ilkokul, %2,2’si
ortaokul, %23,2’si lise, %20,7’si 0n lisans, %36,9’u lisans ve %16,3’nun lisansust
egitim aldigi, gozlemlenmistir. Ziyaretcilerin yas dagilimi %24,6’smin 25 yas alt,
%54,9’u 25-45 yas aras1 ve %20,4’ liniin ise 46 yas ilizeri oldugu goriilmektedir.

4.11.2. istatistiki Bilgi Amach Sorulara iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu boélimiinde, Kapadokya Bolgesi’ne gelen yerli ve yabanci
ziyaretgilerin  konaklama siireleri,  ziyaret tekrarlari, bolgeye seyahat etme
Oncelikleri, katildiklar1 sicak hava balon turuna iliskin tercih kaynaklarmin
durumlarin1 gdsteren tanimlayict istatistiksel caligmalar yapilmistir. Asagida bu

acidan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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4.11.2.1. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilerin Konaklama Siireleri

Arastirmaya katilan ziyaretgilerin Kapadokya Bdolgesi’ndeki konaklama siireleri ile
ilgili agik uglu soru sorulmustur. Elde edilen verilere gore genellikle 1,2,3,4 gun
cevabr alinmistir. Bes giin ve iizeri konaklama yapan ziyaretci sayisi ¢ok az oldugu

icin smiflamada bes giin ve iizeri konaklama siiresi bildiren ziyaretciler

siniflandirilarak 5-10 giin olarak degerlendirilmistir.

Tablo 21: Arastirmaya katilan ziyaretcilerin konaklama siirelerine gére dagilimi

Konaklama Sureleri Millyet Toplam
Cinli Turk Diger
1 Giin Konaklama Sayisi (f) 13 31 14 58
1 Giin Konaklama Y iizdesi (%6) 22,4% 53,4% 24.1% 100,0%
Toplamdaki Yzde (%) 3,2% 7,6% 3,4% 14,3%
2 Giin Konaklama Sayisi (f) 137 72 20 229
2 Gun Konaklama Ylzdesi (%0) 59,8% 31,4% 8,7% 100,0%
Toplamdaki Yzde (%) 33,7% 17,7% 4,9% 56,4%
3 Giin Konaklama Sayisi (f) 10 40 12 62
3 Giun Konaklama Ylzdesi (%0) 16,1% 64,5% 19,4% 100,0%
Toplamdaki Yzde (%) 2,5% 9,9% 3,0% 15,3%
4 Giin Konaklama Sayisi (f) 3 25 8 36
4 Giin Konaklama Y izdesi (%6) 8,3% 69,4% 22,2% 100,0%
Toplamdaki Yzde (%) 0,7% 6,2% 2,0% 8,9%
5-10 Giin Konaklama Sayisi (f) 1 16 4 21
5-10 Gin Konaklama Yzdesi (%6) 4,8% 76,2% 19,0% 100,0%
Toplamdaki Yzde (%) 0,2% 3,9% 1,0% 5,2%
Genel Toplam 164 184 58 406
Genel Toplam Yzde 40,4% 45,3% 14,3% 100,0%

Tablo 21’ye gore; Bir giin konaklama siiresi bildiren ziyaretci sayis1 58 kisi %14,3
oraninda gerceklesmistir. Bir giin konaklama siiresine sahip ziyaretcilerden 13’1
%22,4 oraninda Cinli, 31’1 %53,4 oraninda Tiirk, 14’i %?24,1 oraninda diger
milliyetlerden olusmaktadir. Iki giin konaklama siiresi bildiren ziyaretci sayis1 229
kisi %56,4 oraninda gerceklesmistir. Iki giin konaklama siiresine sahip
ziyaretgilerden 137’si %59,8 oraninda Cinli, 72’si %53,4 oraninda Tiirk, 20°si %24,1

oraninda diger milliyetlerden olugmaktadir. Ug¢ giin konaklama stresi bildiren
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ziyaretci sayis1 62 kisi %15,3 oraninda gerceklesmistir. Ug giin konaklama siiresine
sahip ziyaretcilerden 10’u %16,1 oraninda Cinli, 40’1 %64,5 oraninda Tiirk, 12’si
%19,4 oraninda diger milliyetlerden olusmaktadir. Dort giin konaklama siresi
bildiren ziyaretci sayis1 36 kisi %8,9 oraninda gerceklesmistir. Dort giin konaklama
stiresine sahip ziyaretgilerden 3’1 %8,3 oraninda Cinli, 25’1 %69,4 oraninda Tiirk, 8’1
%22,2 oraninda diger milliyetlerden olusmaktadir. Bes ile on giin aras1 konaklama
siiresi bildiren ziyaretci sayis1 21 kisi %5,2 oraninda gergeklesmistir. Bes ile on giin
konaklama siiresine sahip ziyaret¢ilerden sadece 1’1 %4,8 oraninda Cinli, 16’s1
%76,2 oraninda Tiirk, 4’4 %19 oraninda diger milliyetlerden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan toplam ziyaretgilerin Kapadokya’da en fazla iki giinliik

konaklamay tercih ettikleri goriilmektedir.

4.11.2.2. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilerin Ziyaret Tekrarlar

Arastirmaya katilan ziyaretcilere, Kapadokya Bdlgesi'ne yaptiklart ziyaret
tekrarlarina iligkin ilk ziyaret, ikinci ziyaret ve ¢ok defa seceneklerinden olusan soru

sorulmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 22’ de verilmistir.

Tablo 22: Arastirmaya katilan ziyaretgilerin ziyaret tekrarlara gore dagilimu

Milliyet
Ziyaret Tekrari Toplam
Cinli Turk Diger

ilk Ziyaret Sayisi (f) 161 115 39 315
i1k Ziyaret Yiizdesi (%) 51,1% 36,5% 12,4% 100,0%
Toplamadaki Yuzde (%) 39,7% 28,3% 9,6% 77,6%
ikinci Ziyaret Saysi (f) 3 35 15 53
ikinci Ziyaret Yiizdesi (%) 5,7% 66,0% 28,3% 100,0%
Toplamadaki Yuzde (%) 0,7% 8,6% 3,7% 13,1%
Cok Defa Ziyaret Sayisi (f) 0 34 4 38
Cok Defa Ziyaret Y Uzdesi (%) 0,0% 89,5% 10,5% 100,0%
Toplamadaki Yuzde (%) 0,0% 8,4% 1,0% 9,4%
Genel Toplam 164 184 58 406

Tablo 22°‘c gore; Kapadokya Bolgesi’ni ilk defa ziyaret ettigini bildiren ziyaretci
sayis1 315 kisi %77,6 oraninda oldugu goriilmiistiir. ilk defa ziyaret edenlerin 161’
%51,1 oraninda Cinli, 115’1 %36,5 oraninda Tiirk ve 39’u %12,4 oraninda diger
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milliyetlerden olusmaktadir. Ikinci defa ziyaret ettiklerini bildiren ziyaretci sayis1 53
kisi %13,1 oraninda goriilmiistiir. Ikinci defa ziyaret edenlerin 3’ii %35,7 oraninda
Cinli, 35’1 %66 oraninda Tirk ve 15’1 %28,3 oraninda diger milliyetlerden
olusmaktadir. Cok defa ziyaret eden Cinli turistin olmadigi, 34 ziyaret¢inin %89,9
oraninda Tiirk ziyaretcilerden ve 4 turistin %10,5 oraninda diger milliyetlerden
olustugu goriilmiistiir. Cinli ziyaretgilerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin Kapadokya

Bolgesine ilk defa ziyaret ettikleri gorilmektedir.

4.11.2.3. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilerin Seyahat Oncelikleri

Arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin Kapadokya’ya seyahat etme Onceliklerinin
siralanmasi ile ilgili soru sorulmustur. Siralama sorusunda yer alan balon deneyimi,
dogal ¢ekicilikler (peri bacalari, vadiler, yeralti sehirleri) ve kiiltiirel ¢ekicilikler
(farkl kiiltiirel ve dini yapilar) olmak iizere ii¢ secenegin, dncelige gore 1,2 ve 3

rakamlari ile siralanmasi istenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 23 ‘de verilmistir.

Tablo 23: Arastirmaya katilan ziyaretgilerin seyahat dnceliklerine gore dagilimi.

Milliyet
Cinli Turk Diger Toplam
Seyahat Oncelii Frekans | Yilzde | Frekans | Yizde | Frekans | Yizde | Frekans | Yizde
) (%) ®) (%) ) (%) ) (%)

Sicak Hava Balon 135 | 542 9 | 361 24 9,6 249 | 613
Deneyimi

Dogal Cekicilikler 18 18 62 62 20 20 100 246
Kdltarel Cekicilikler 11 19,3 32 56,1 14 24,6 57 14,0
Toplam 164 184 58 406

Buna gore; Seyahat tercihini birinci dncelikte balon deneyimi olarak belirten %61,3
oraninda 249 ziyaretcilerden, 135’1 %54,2 oraninda Cinli turistlerden olusurken, 90’1
%36,1 oraninda Tirk turistlerden ve 24’4 %9,6 orani ile diger milliyetteki

turistlerden olusmustur.

Seyahat tercihini birinci dncelikte dogal cekicilikler olarak belirten tiim ziyaretcilerin
%24,6’s1n1 olusturan 100 turistin, 18’1 %18 oraninda Cinli turistlerden olusurken,
62’si %62 oraninda Tirk turistlerden ve 20’si %20 orani ile diger milliyetteki

turistlerden olusmustur.
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Seyahat tercihini birinci oncelikte kudlturel gekicilikler olarak belirten tim
ziyaretcilerin %14’tinii olusturan 57 turistin, 11’1 %19,3 oraninda Cinli turistlerden
olusurken, 32’si %56,1 oraninda Tiirk turistlerden ve 14’i %?24,6 orani ile diger

milliyetteki turistlerden olusmustur.

Cinli turistlerin Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret etmede birinci dnceliklerinin balon

deneyimi oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin hepsinin de sicak hava balonu deneyimini yagamis olmalar1
gdz Oniine alindiginda, balon deneyiminin seyahat tercihinde birinci sirada yer
almadig1 katilimcilarda bile, Kapadokya’da balona binme deneyimin tercih edilmis

olmasi 6nemlidir.

4.11.2.4. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilerin Balon Turu Tercih Kaynaklan

Kapadokya Bolgesine gelen ve sicak hava balon turuna katilan ziyaretcilere balon
turuna katihm konusunda hangi kaynaktan etkilendiklerine dair ¢ok segenekli soru
sorulmustur. Sunulan segenekler, gecmis deneyim, Internet, arkadas tavsiyesi,
kurumsal iletisim ve brosiirden olusmaktadir. Katilimcilardan elde edilen verilere

gore elde edilen sonuclar Tablo 24°de verilmistir.
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Tablo 24: Arastirmaya katilan ziyaretgilerin sicak hava balon turunu tercih kaynaklarina gore dagilimi

Sicak Hava Balon Turu Milliyet

Tercih Kaynag Cinli Tiirk Diger Toplam
Gecmis Deneyim (f) 2 16 6 24
Yuzde (%) 8,3% 66,7% 25,0% 100,0%
Toplamdaki Yzde (%) 0,5% 3,9% 1,5% 5,9%
internet 98 81 27 206
Yuzde (%) 47,6% 39,3% 13,1% 100,0%
Toplamdaki Yuzde (%) 24,1% 20,0% 6,7% 50,7%
Arkadas Tavsiyesi 64 80 22 166
Yuzde (%) 38,6% 48,2% 13,3% 100,0%
Toplamdaki Yuzde (%) 15,8% 19,7% 5,4% 40,9%
Kurumsal fletisim 0 1 2 3
Yuzde (%0) 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Toplamdaki Yizde (%) 0,0% 0,2% 0,5% 0,7%
Brosiir 0 6 1 7
Yuzde (%) 0,0% 85,7% 14,3% 100,0%
Toplamdaki Yzde (%) 0,0% 1,5% 0,2% 1,7%
Genel Toplam 164 184 58 406

Tablo 24’e gore; Sicak hava balon turuna katilmada ge¢miste yasanan deneyim
oraninin ¢ok diisiik seviyede oldugu tiim katilimcilarin sadece 24’ %5,9 oraninda
geemis deneyimden etkilendigi goriilmektedir. Bu oranin diisiik olma nedeni
katilimcilarin ¢ogunun sicak hava balon deneyimini ilk defa yasadiklar ile ilgilidir.
Katilimcilarin sicak hava balonu deneyimini tercih etmelerinde en yliksek oran
%350,7 ile internet olmustur. Internet ortamindan kaynakli tercihlerin, 98’1 %47,6 ile
Cinli, 81’1 %39,3 oraninda Tiitk ve 27’si %13,1 oraninda diger milliyetlerden
olmustur. Tiim katilimcilarin yarisindan fazlasinin internet ortamindan etkilenmesi
sicak hava balon turlarinin sanal ortamda etkili bir sekilde tanitildigi anlamina
gelebilir. Sicak hava balon turunu tercih etmede arkadas tavsiyesinden kaynakli
tercihlerinde etkili oldugu, tiim katilimcilardan 166’siin %40,9 oraninda etkilendigi
goriilmektedir. Bu oranin yliksek olmasi, katilimcilara Kapadokya’da sicak hava
balon deneyimi yasamlarina dair yakin ¢evresinin Onerilerde bulundugunu
gostermektedir. Ayrica bu deneyimi yasayanlarin deneyimden memnun olduklarini
ve yakin cevrelerine Onerdikleri diigiiniilmektedir. Diger tercih kaynaklarindan

kurumsal iletisim ve brosiiriin ¢ok diisiik oranda olmasi, miisteri ile iletisimde
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geleneksel iletisim kaynaklarinin miisteri iizerinde etkisinin azaldigi anlamina

gelebilir.

4.12. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Tamimlayici Istatistikler

Deneyim boyutlari, destinasyon imaj degisimi/yenilenmesi ve davranigsal niyet alt
Olgeklerine ait ortalamalar, standart sapma ve degerleri ile ilgili tanimlayict

istatistikler Tablo 25‘de verilmistir.

Tablo 25: Arastirma 6l¢egine ait tanimlayici istatistikler

Olgekler Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Deneyim Degeri 4,29 0,50
Estetik 4,65 0,42
Egitim 4,20 0,69
Eglence 4,32 0,67
Kagis 4,02 0,84
Giivenlik 4,18 0,85
Hatira 4,39 0,69
Imaj Degisimi/Yenilenmesi 4,30 0,96
Davramnissal Niyet 4,33 0,77
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 4,21 0,98
Baskalarma Onerme Niyeti 4,45 0,77

Olgek: 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmryorum, 3=kararsizim, 4=katilryorum, 5= kesinlikle katiltyorum
N=406

Tablo 25°de ortalama degerlere bakildiginda ziyaretgilerin yasadiklar1 sicak hava
balon deneyiminin tim boyutlarindan 6nemli oranda etkilendikleri goriilmektedir.
Ortalamalar igerisinde en diigiik oran %4,02 ortalamaya sahip shb deneyiminin kacis
boyutu oldugu goriilmektedir. En yiksek oran %4,65 ile shb deneyiminin estetik
boyutundan kaynakli oldugu goriilmektedir. Bunun en Onemli nedeni ise shb
deneyimi esnasinda Kapadokya Bolgesi’ne 0zgli essiz dogal giizelliklerinin
gokyliziinde rengarenk balonlar esliginde dikkat ¢ekici bir manzara olusturmasi

oldugu diistiniilmektedir.
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4.13. Deneyim Boyutlar1 Olceginin Aciklayic1 Faktor Analizi

Sicak hava balon deneyim degerinin eglence, kacis, egitim, estetik, hatira ve
giivenlik alt boyutlarin1 6lgmek amaciyla literatiir ¢alismalar1 ve miilakatlara dayali

22 ifadeden olusan bir 6l¢ek uyarlanmistir.

Olgegin yapisal gecerliligini tespit etmek ve benzer ifadelerin aym1 boyut altinda
toplanma durumunu gézlemlemek amaciyla Spss 24.0 programinda temel bilesenler
(principal component) analizi ve *“varimax” eksen dondirmesi yontemleri

kullanilarak aciklayici faktor analizi uygulanmistir.

Faktor analizi sonucu deneyimin estetik boyutunu 6lcen 4. ifade “Balon turu
esnasinda bozulmamis doganin kokusunu hissettim” ve hatira boyutunu 6lgen 19.
ifade “Balon seyahati en giizel anilarim arasinda yer alacak™ faktor yiikleri 0,40’
altinda oldugu ve ¢apraz yiikleme egilimi gosterdigi i¢in iki ifade degerlendirme

disinda tutulmustur.

Anlaml bir faktor yapisina ulagsmak i¢in ¢ikartilan ifadeler sonrasi tekrar uygulanan
faktor analizi sonucunda 20 ifadenin 6 faktdr altinda toplandigi goézlemlenmistir.
Aciklayici faktor analizi sonucunda Kaiser-Mayer- Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik
degerinin 0,881 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir. Altunigik, vd. (2007) KMO oranmin 0,5 degerinin tizerinde olmasi
gerektigini aksi takdirde veri setinin faktoér analizi i¢in uygun olmayacaginm
belirtmektedir. Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [x* (190)=3775,108
p<0,001] ifadeler arasindaki korelasyon iligskisinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
isaret etmektedir (Glrbiz ve Sahin, 2014). Agciklayici faktor analizinde 6zdegerlerin
(eigenvalues) 1’den biiyiik olmasi beklenmektedir. Analiz sonucu olusan 6 faktérden
5’1t 1’den yiiksek deger alirken, 6. faktdr 1’e ¢ok yakin bir deger (0,955) aldig:
gorilmistiir. 20 ifadeden olusan uyarlanmis Olgegin 6 faktorlii bir yapida oldugu,
faktorlerin toplam varyansin %70,148’ini acikladigi ve maddelerin faktor yiiklerinin
0,6’nin tizerinde oldugu tespit edilmistir. Uyarlanmig 6lgek ifadeleri ve ifadelerin
faktorlerdeki yiikleri, 6zdegerleri, agiklanan varyans yiizdeleri, Cronbach alfa
giivenirlilik katsayilarina iliskin agiklayici faktoér analizi sonuglar1 Tablo 26°de

gosterilmistir.
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Tablo 26: Arastirma 6lcegi faktor analizi sonuglari

Faktor ) Agciklanan
Faktorler M . Ozdeger Varyans Alfa
Yikleri o
%
Faktor1: Sicak Hava Balonu Eglence Degeri
Balon turu aktiviteleri keyif vericiydi. 0,777
Balon turundaki aktiviteler eglendiriciydi. 0,759
Eglence cezbediciydi. 0,754 7,242 14,573 0824
Balon turu esnasinda diger katilimeilarin 0604
tepkilerine tanik olmak eglenceliydi. '
Faktor2: Sicak Hava Balonu Kacis Degeri
Gergeklerden tamamen uzaklastim. 0,827
Burada edindigim deneyim kendimi farkli birisi
s A 0,755
gibi hissetmemi sagladi.
- 2,111 13,940 0,848
Sanki farkl bir diinyadaymigim gibi hissettim. 0,710
Sanki bagka bir yer ve zamanda yastyormusum gibi
: - 0,662
hissettim.
Faktor3: Sicak Hava Balonu Egitim Degeri
Balonun nasil u¢tugu hakkinda bilgi sahibi oldum. 0,775
Balon turu esnasinda ¢ok sey 6grendim. 0,739
1,434 12,037 0,798
Ugustan 6nce kisisel glivenlik egitimi aldim. 0,655
Yeni seyler 6grenme merakimi uyandirdi. 0,598
Faktor4: Sicak Hava Balonu Hatira Degeri
Bu seyahat deneyimi ile ilgili bircok olumlu seyleri 0801
hatirlayacagim. '
Balon deneyimimi hatirlamak i¢in fotograf ¢ekme 0796 1,207 11,076 0,795
istegim olugtu. '
Balon seyahatindeki deneyimimi unutmayacagim. 0,784
FaktorS: Sicak Hava Balonu Estetik Degeri
Rengéarenk balonlar g6z alictydi. 0,804
Kapadokya’nin essiz dogal giizelliklerinin 0737
uyumunu gokyiiziinden seyretmek ¢ok glizeldi. ' 1,081 9,706 0,705
Gokyliziinde diger balonlarla ugmak essiz bir
e 0,709
gOriiniim olusturdu.
Faktor6: Sicak Hava Balonu Giivenlik Degeri
Giivenli ugus igin her tiirlii 6nlemin alindigin fark 0862
ettim. ' 0,955 8,815 0,836
Balon turu esnasinda kendimi giivende hissettim. 0,813

Kaiser-Mayer-Olkin 6rneklem él¢iim yeterlilik degeri = 0,881

Bartlett kiiresellik testi ki kare degeri = 3775,108 df=190 p=0,00<0,05

Toplam aciklanan varyans (%) = 70,148
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Tablo 27°de goriildiigi tizere dondiirme isleminden sonra shb deneyiminin, eglence
boyutunu olusturan birinci faktér % 14,573, kagis boyutunu olusturan ikinci faktor %
13,940, egitim boyutunu olusturan tiglincii faktér %13,037, hatira boyutunu olusturan
dordincu faktor %11,076, estetik boyutunu olusturan besinci faktor %9,706 ve

giivenlik boyutunu olusturan altinci faktor %8,815 oraninda varyansi agiklamaktadir.

4.14. Arastirmada kullamlan Olceklere Yonelik ifadelerin Giivenirlilik Analizi

Olgegin yapisal gecerliligi aciklayic1 faktor analizi ile tespit edilirken, olcek
ifadelerinin tutarli 6lglim yapip yapmadigi, ya da 6l¢ek ifadeleri arasinda tutarlilik
olup olmadig1 da es zamanli olarak belirlenmesi gerekir. Bu kapsamda kullanilan en
yaygin analiz, giivenirlilik analizidir (Girbiiz ve Sahin, 2014, s. 323). Olgiim
giivenirliginin tespit edilmesinde kullanilacak istatistiki yontem sorunun tiiriine gore
farklilik gosterdigi istatistikciler tarafindan tartisilmaktadir. Ancak likert tipi dlgek
giivenirliginin Ol¢tilmesinde Cronbach alfa (a) katsayisinin incelenmesi genel geger
haline gelmistir (Bademci, 2006). Bun nedenle Ol¢ek giivenirliginin tespitinde
Cronbach alfa katsayisi kullanilmistir. Tablo 27’de yapilan giivenirlilik analizi

sonucu elde edilen Cronbach alfa katsayilar1 verilmistir.

Tablo 27: Arastirma 6l¢egi giivenirlilik analizi sonuglar

Olgekler ifade Sayis1 a

Deneyim Boyutlari

Estetik 3 0,705

Egitim 4 0,798

Eglence 4 0,824

Kagis 4 0,848

Glvenlik 2 0,836

Hatira 3 0,795
Davranmigsal Niyet 2 0,689
Toplam ifade 23

Tablo 27°de her bir alt 6lgege uygulanan giivenirlilik analizi sonucuna gore; estetik
degeri (0,705), egitim degeri (0,798), eglence degeri (0,824), kacis degeri (0,848),
giivenlik degeri (0,836), hatira degeri (0,795), davranigsal niyet (0,689) giivenirlilik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) belirlenmistir. Alfa giivenirlilik katsayis1 degeri 0,60-
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0,80 arasinda ise, dlgek yiiksek derecede giivenilir sayilmaktadir (Ozdamar, 1999, s.
522). Bu kriterlere gore dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

4.15. Model Degiskenlerine Yonelik Korelasyon Analizi

Arastirma hipotezlerini test etmeden once modelde yer alan bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin birbirleri ile iligkisinin derecesine bakilmistir. Bu nedenle yapilan

¢oklu korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 28°de verilmistir.

Tablo 28: Arastirma degiskenleri ve ¢oklu korelasyon analizi sonuglar

1 2 3
1. Sicak Hava Balonu Deneyim Degeri 1
2. Davranigsal Niyet 576" 1
3. imaj Degisimi/Y enilenmesi 565" 645" 1

**_Isaretli olarak gosterilen pearson (cift yonlii) korelasyon katsayilari p< 0.01diizeyinde anlamlidir.

Tablo 28’e gore; Korelasyon analizi sonucu, shb deneyim degeri, davranissal niyet,
destinasyon imaj degisimi degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonli %l
(p<0,01) duzeyinde bir iliski oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
sicak hava balon deneyim degeri ile davranigsal niyet arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski vardir (r @ges) = 0,576, p<0,001). Sicak hava balon deneyimi ile
destinasyon imaj degisimi/yenilenmesi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski
vardir (I es) = 0,576, p<0,001). Ayrica Destinasyon imaj degisimi/yenilenmesi ile
davranigsal niyet arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski vardir (r es) = 0,645,
p<0,001). Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligi iki degiskenin
birlikte degistigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle, “sicak hava balonu deneyim
degeri” ile “davranigsal niyet” ve “destinasyon imaj degisimi/yenilenmesi” birlikte
artmakta veya azalmaktadir. Mevcut degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerinin
olmast neden sonug iliskisi anlamina gelmektedir. Baska bir ifadeyle korelasyon
analizi nedensellik ifade etmemektedir. Korelasyon analizi degiskenler arasindaki
iliskiyi incelerken degiskenler bagimli ve bagimsiz degisken olarak ele
alinmamaktadir. Bu nedenle degiskenler bagimli ve bagimsiz degiskenler ele

aliarak iliskinin yonii ve derecesini incelemek {lizere regresyon analizi yapilacaktir.
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4.16. Sicak Hava Balonu Deneyim Degerinin, Destinasyona Yonelik Davranissal

Niyetler Uzerinde Etkisi

Destinasyona yonelik davranigsal niyetler iizerinde, sicak hava balon deneyim
degerinin ne kadar etkisi oldugunu incelemek tizere gelistirilen H1 hipotezini test
etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal

regresyon analiz sonuglar1 Tablo 29°de yer almaktadir.

Tablo 29: Sicak hava balon deneyim degerinin destinasyona yonelik davranigsal niyetlere yonelik
basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

Model Ozeti
Model R R Kare Diizenlenmis R Kare Tahmini Standart | Durbin
Hata Watson
1 0,576 0,332 0,330 0,63080 1,338
Anova
Model R Kareler Toplami df Ortalamalarin F p
Karesi
1 Regresyon 79,855 1 79,855 200,687 0,000
Katsayilar
Standardize Standardiz
edilmemis e edilmis
Model katsayilar Katsayilar
Standar . Tolerans
B t hata Beta (B) t Sig. (p) Degeri VIF
Sabit 0,529 0,270 1,957 0,051
N =
g 2| Sicak Hava
535 Balon -
22 Denevim 0,886 0,063 0,576 14.166 0,000 1,000 1,000
@B A Yy
Degeri

Bagimh degisken: Davramgsal Niyet
*p<0,05 diizeyinde anlamhdir

Tablo 29'da R degeri 0,576 oldugu goriilmektedir. Basit dogrusal regresyon
modelinin dogas1 geregi, bu deger Pearson korelasyon katsayisi ile aynidir. R degeri
ise, bagimli degiskendeki (davranigsal niyet) degisimin ne kadarinin bagimsiz
degiskenler ( shb deneyim degeri) tarafindan agiklandigini gdstermektedir. Buna
gore davranissal niyetlerdeki % 33’lik degisimin bagimsiz degiskenlere bagl
oldugu sdylenebilir. Diizenlenmis R’ degeri bagimli degiskendeki (davranigsal niyet)
varyansin ne kadarinin bagimsiz degisken (shb deneyim degeri) tarafindan
aciklandigint gostermektedir. Tablo 29°da basit dogrusal regresyon anlamlilik

sonucunu gosteren Anova sonuglari yer almaktadir. Modelin anlamliligi bagimh
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degiskendeki (davranigsal niyet) model tarafindan ne kadar iyi agiklandigini gosterir.
Tablo 29°da ki anlamlilik degeri (Sig.) 0,05 degerinden ne kadar diisiikse, regresyon
modelinin bagimli degiskendeki varyansi o kadar iyi agikladig anlasilir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014, s. 279). Buna gore regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (p<0,001).

H;: Sicak hava balonu deneyim degerinin, destinasyona yonelik davranigsal

niyetler iizerinde etkisi vardir. H; hipotezi kabul edilmistir.

Davranigsal niyetlerdeki 9%33’liik degisimin sicak hava balon deneyim degeri
tarafindan agiklanmis ve HI hipotezinin kabul edilmistir. Bu asamadan sonra
davranigsal niyetler, tekrar ziyaret etme niyeti ve baskalarina 6nerme niyeti olarak
ayr1 ayr ele alinarak shb deneyim degerinin eglence, kagis, egitim, hatira, estetik,

glivenlik boyutlarindan ne diizeyde etkilendigi belirlenecektir.

4.16.1. Sicak Hava Balon Deneyim Degeri Boyutlarinin Destinasyonu Yeniden

Ziyaret Etme Davramissal Niyetine Etkisi

Calismanin bu bolimiinde, destinasyonu tekrar ziyaret etme davranigsal niyeti
tizerinde, sicak hava balon deneyiminin eglence, kacis, egitim, hatira, estetik,
giivenlik deger boyutlarinin ne kadar etkisi oldugunu incelemek tizere ¢coklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analiz sonuglar1 Tablo 30’da yer

almaktadir.
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Tablo 30: Tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde sicak hava balon deneyim degeri boyutlarinin etkisini
belirlemeye yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1

Model Ozeti
Model R R Kare Diizenlenmis R Kare | Tahmini Standart Durbin
Hata Watson
1 0,565 0,320 0,309 0,816 1,553
Anova
Model R Kareler Toplanm df Ortalamalarin F p
Karesi
1 Regresyon 124,773 6 20,795 31,242 0,000
Katsayilar
Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar
Standart - Tolerans
B hata Beta (B) t Sig. (p) Degeri VIF
. 0,472 - 0,039
Sabit -0,979 2,075
1
%_.) Estetik 0,399 0,112 0,170 3,571 0,000* 0,753 1,329
%)
% Egitim 0,165 0,081 0,116 2,032 | 0,043 0,523 1,912
'q'i Eglence 0,204 0,082 0,139 2,492 | 0,013 0,549 1,822
é Kagis 0,282 0,066 0,241 4,269 0,000* 0,535 1,868
o0
.S Guvenlik 0,013 0,058 0,011 0,219 0,827 0,678 1,474
Hatira 0,132 0,070 0,093 1,883 0,060 0,701 1,426

Bagimh degisken: Tekrar ziyaret etme niyeti

*p<0,05 diizeyinde anlamhdir

Tablo 30‘a gore coklu iliskiyi gosteren R degeri 0,565 oldugu goriilmektedir. R
degeri ise, bagimli degiskendeki (tekrar ziyaret etme niyeti) degisimlerin ne
kadarinin bagimsiz degiskenler (shb deneyim degeri boyutlar1 estetik, egitim,
eglence, kacis, hatira, giivenlik) tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Buna gore
tekrar ziyaret etme niyetindeki % 32’lik degisimin bagimsiz degiskenlere bagl
oldugu séylenebilir. Diizenlenmis R? degeri bagimli degiskendeki (tekrar ziyaret
etme niyeti) varyansin ne kadarinin bagimsiz degiskenler (estetik, egitim, eglence,
kagis, hatira, giivenlik) tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Tablo 30°da coklu
regresyon anlamlilik sonucunu gosteren Anova sonuglart yer almaktadir. Modelin
anlamliligi bagimli degiskendeki (tekrar ziyaret etme niyeti) model tarafindan ne
kadar 1yi agiklandigin1 gosterir. Tablo da ki anlamlilik degeri (Sig.) 0,05 degerinden
ne kadar distikse, regresyon modelinin bagimli degiskendeki varyansi o kadar iyi

acikladig1 anlasilir (GUrbuz ve Sahin, 2014, s. 279). Buna gore regresyon modeli
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istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur (p<0,001). Regresyon analizinde
varsayimlardan biri hata terimlerinin birbirleriyle iligkili (otokorelasyon) olmamasi
durumudur. Genellikle 1,5-2,5 civarinda Durbin Watson test degeri oto korelasyon
olmadigmi gosterir (Kalayci, 2010, s. 267). Durbin Watson degeri 1,553 olup

analizde oto korelasyon olmadigi sylenebilir.

Tablo 30’a gore B katsayilar1 incelendiginde, tim bagimsiz degiskenler regresyon
modeline sokuldugunda zaman tekrar ziyaret etme niyetini aciklamada shb
deneyiminin estetik (f=0,170, p<0,01), kacis (p=0,241, p<0,01), eglence (p=0,139,
p<0,05), egitim ($=0,116, p<0,05) boyutlarinda pozitif yonli anlamli katkis1 vardir.

Regresyon analizi varsayimlarindan biri de ¢oklu bagmti sorunun olmamasidir.
Coklu bagit1 sorunun olup olmadigini belirlemenin bir yolu varyans sisme faktorii
(VIF) degerlerine bakmaktir. VIF degerinin 10°dan diisiik degere sahip olmasi
beklenmektedir. VIF degerine incelendiginde c¢oklu baginti sorunu olmadigi
gorilmiistir. Coklu baglanti sorununu belirlemede ikinci yontem ise, bagimsiz
degiskenlere ait [ katsayilarina ait Onem diizeyi (sig.) degerlerinin anlam
dizeylerinin kontrol edilmesi ile saptanir. Regresyon modelinde F= 31,242 ve
anlamlilik diizeyi p= 0,00<0,05 oldugu i¢in model anlamli bulunmustur. Ancak f
katsayilarina karsilik gelen p 6nem diizeyi degerlerine bakildiginda, shb deneyiminin
giivenlik (=0,011, p>0,05) ve hatira (f=0,093, p>0,05) boyutlarinda tekrar ziyaret
etme niyetini agiklamada anlamli katkist yoktur. Bu nedenle modelde yer alan

degiskenler arasinda ¢oklu bagintt sorunu oldugunu gostermektedir.

Bu durumda, ¢oklu baglanti sorununu gidermek amaciyla, asamali regresyon analizi

uygulanarak regresyon modelinin yeniden olusturulmasi saglanacaktir.

Shb deneyiminin estetik, eglence, egitim, kagis, giivenlik ve hatira boyutlarindan
olusan bagimsiz degiskenler ile tekrar ziyaret etme bagimli degiskenlerinin yer aldig
asamali regresyon analizi (stepwise) yontemi uygulanmis ve analiz sonuglart Tablo

31“de verilmistir.
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Tablo 31: Tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde sicak hava balon deneyim degeri boyutlarinin etkisini

belirlemeye yonelik goklu dogrusal agamali regresyon analizi sonuglari

Model Ozeti
Model R R Kare Diizenlenmis R Kare | Tahmini Standart Hata | Durbin
Watson
1 0,464 0,215 0,213 0,871
2 0,530 0,281 0,277 0,835
3 0,553 0,306 0,301 0,821
4 0,560 0,313 0,306 0,818 1,525
Anova
Model R Kareler Toplamm df Ortalamalarin Karesi F p
1 Regresyon 83,975 1 83,975 110,731 0,000
2 Regresyon 109,535 2 54,768 78,595 0,000
3 Regresyon 119,449 3 39,816 59,083 0,000
4 Regresyon 122,208 4 30,552 45,688 0,000
Katsayilar
Standardize edilmemis f(tlziilr;(;igrdize
g katsayilar katsayilar
S B Sndart | peta ) t S(l'[g' TBL?Q?S VIF
Sabit 2,032 0,212 9,591 | 0,000
! Kagis 0,543 0,052 0,464 | 10,523 | 0,000 1,000 | 1,000
Sabit -0,541 0,471 -1,149 | 0,251
2 Kagis 0,467 0,051 0,399 | 9,156 | 0,000 0,940 | 1,064
Estetik 0,619 0,102 0,264 | 6,056 | 0,000 0,940 | 1,064
Sabit -0,720 0,465 -1,547 | 0,123
Kagis 0,366 0,057 0,313 6,455 | 0,000 0,736 | 1,358
3 Estetik 0,475 0,107 0,203 | 4,427 | 0,000 0,825 | 1,213
Eglence 0,290 0,076 0,198 | 3,836 | 0,000 0,647 | 1,545
Sabit -0,882 0,470 -1,874 | 0,062
Kagis 0,304 0,064 0,260 4,733 | 0,000 0,569 | 1,756
4 Estetik 0,462 0,107 0,197 4,314 | 0,000 0,822 | 1,217
Eglence 0,241 0,079 0,164 | 3,039 | 0,003 0,586 | 1,707
Egitim 0,163 0,080 0,115 | 2,031 | 0,043 0,536 | 1,866

Bagimh degisken: Tekrar ziyaret etme niyeti

*p<0,05 diizeyinde anlamhidir

Asamal1 regresyon yonteminde bagimli degisken (tekrar ziyaret etme) ile en fazla

iliskili olan bagimsiz degisken oncelikli olarak modele dahil edilir, sonraki asamada

bagimli degisken ile ikinci siradaki yiiksek iligkili bagimsiz degisken alinarak
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regresyon modeli yeniden olusturulur. Bu siire¢ ¢oklu baglanti sorununu giderilmesi
ve nihai modelin olusumuna kadar devam eder. Tablo 31’de yer alan agamalardan
sonra 4 model olugsmustur. Bu asamada nihai regresyon modeli model 4 ile
sonug¢lanmistir. Bu nedenle model 4 yorumlanacaktir. Model 4’e gore ¢oklu baglanti
sorununu gidermek amaciyla hatira ve giivenlik boyutu ile ilgili bagimsiz degiskenler
cikartilmigtir. Modele dahil olan kagis, estetik, eglence, egitim degiskenleri toplam
varyansin %31,3’1mm1 agikladigi soylenebilir. Durbin Watson degeri 1,525 olup
asamal1 regresyon analizinde otokorelasyon olmadigi sdylenebilir. Yeni modelde
VIF degeri ve modeldeki degiskenlerin p degerine (p<0,05) bakildiginda c¢oklu
baglanti sorununun giderilmis oldugu sdylenebilir. Regresyon katsayilarina (B)
bakildiginda modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin tekrar ziyaret etme niyeti
tizerindeki goreli onemleri sirasiyla kagis (f=0,260), estetik (p=0,197), eglence
(B=0,164) ve egitim (p=0,115) diizeyindedir.

Bu sonuca gore; sicak hava balon deneyiminin kacis, estetik, eglence ve egitim

boyutlar tekrar ziyaret etme davranigsal niyeti lizerinde etkilidir denilebilir

4.16.2. Sicak Hava Balon Deneyim Degeri Boyutlarinin Destinasyonu

Baskalarma Onerme Davramssal Niyetine Etkisi

Baskalarina 6nerme davranigsal niyeti {izerinde, sicak hava balon deneyiminin
eglence, kagis, egitim, hatira, estetik, giivenlik deger boyutlarinin ne kadar etkisi
oldugunu incelemek iizere gelistirilen H2 hipotezini test etmek amaciyla coklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analiz sonuglar1 Tablo 32°de

yer almaktadir.
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Tablo 32: Bagkalarina 6nerme niyeti iizerinde sicak hava balon deneyim degeri boyutlarinin etkisini
belirlemeye yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1

Model Ozeti
Model R R Kare Diizenlenmis R Kare Tahmini Standart Durbin
Hata Watson
1 0,528 0,279 0,268 0,659 1,418
Anova
Model R Kareler Toplami df Ortalamalarin F p
Karesi
1 Regresyon 67,037 6 11,173 25,697 0,000
Katsayilar
Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar
Standart - Tolerans
B hata Beta (B) t Sig. (p) Degeri VIF
Sabit 0,851 0,381 2,231 0,026
Ea Estetik 0,219 0,090 0,119 2,432 0,015* 0,753 1,329
=
i:: Egitim -0,050 0,066 -0,045 -0,765 0,445 0,523 1,912
E” Eglence 0,163 0,066 0,142 2,474 0,014* 0,549 1,822
N
% Kagis -0,009 0,053 -0,009 -0,161 0,872 0,535 1,868
E’J Guvenlik 0,159 0,047 0,175 3,394 0,001* 0,678 1,474
Hatira 0,331 0,057 0,296 5,834 0,000* 0,701 1,426

Bagimh degisken: Baskalarina 6nerme niyeti

*p<0,05 diizeyinde anlamhdir

Tablo 32‘ye gére goklu iliskiyi gosteren R degeri 0,528 oldugu goriilmektedir. R
degeri ise, bagimli degiskendeki (baskalarina Onerme niyeti) degisimlerin ne
kadarinin bagimsiz degiskenler ( shb deneyim degeri boyutlar1 estetik, egitim,
eglence, kacis, hatira, giivenlik) tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Buna gore
basgkalarina dnerme niyeti ile ilgili % 27’lik degisimin bagimsiz degiskenlere baglh
oldugu sdylenebilir. Tablo 32°de ¢oklu regresyon anlamlilik sonucunu gosteren
Anova sonuglar1 yer almaktadir. Anova sonucuna gore, p=0,000, p<0,01 diizeyinde

modelin anlaml1 oldugunu ifade etmektedir.
Tablo 32’ye gore B katsayilari incelendiginde, tim bagimsiz degiskenler regresyon

modeline sokuldugunda zaman tekrar ziyaret etme niyetini agiklamada shb

deneyiminin hatira (B=0,296, p<0,05), giivenlik (p=0,175, p<0,05), eglence
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(B=0,142, p<0,05), estetik (B=0,119, p<0,05) boyutlarinda pozitif yonlii anlamli

katkis1 vardir.

Analiz sonucunda VIF degerlerine bakildiginda ¢oklu baglanti sorunu olmadigi
goriilmesine ragmen, coklu baglanti sorununu belirlemede diger gecerliligin yani
bagimsiz degiskenlerin anlamlilik diizeylerinde p<0,05 sartinin gerceklesmedigi
kacis (p=-0,161, p>0,05) ve egitim (=-0,045, p>0,05) boyutlarinda modelde c¢oklu
baglanti sorununun oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, ¢oklu baglanti sorununu
gidermek amaciyla, asamali regresyon analizi uygulanarak regresyon modelinin

yeniden olusturulmasi saglanacaktir.

Shb deneyiminin estetik, eglence, egitim, kagis, giivenlik ve hatira boyutlarindan
olusan bagimsiz degiskenler ile tekrar ziyaret etme bagimli degiskenlerinin yer aldig1
asamali regresyon analizi (stepwise) yontemi uygulanmis ve analiz sonuglart Tablo

33“de verilmistir.
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Tablo 33: Bagkalarina 6nerme niyeti iizerinde sicak hava balon deneyim degeri boyutlarinin etkisini
belirlemeye yonelik ¢oklu dogrusal asamali regresyon analizi sonuglari

Model Ozeti
Model R R Kare Diizenlenmis R Kare | Tahmini Standart Hata | Durbin
Watson
1 ,458° 0,210 0,208 0,686
2 ,500° 0,250 0,246 0,669
3 ,517°¢ 0,268 0,262 0,662
4 526° 0,277 0,270 0,658 1,413
Anova
Model R Kareler Toplam df Ortalamalarin Karesi F p
1 Regresyon 50,506 1 50,506 107,388 ,000°
2 Regresyon 60,177 2 30,088 67,238 ,000°
3 Regresyon 64,341 3 21,447 | 48,939 ,000
4 Regresyon 66,654 4 16,664 38,434 ,000°
Katsayilar
Standardize edilmemis f(tlziilr;(;igrdize
g katsayilar katsayilar
= B Sendart | peta () t S(l'[g' TBL?Q?S VIF
Sabit 2,203 0,220 10,030 | 0,000
! Hatira 0,512 0,049 0,458 | 10,363 | 0,000 1,000 | 1,000
Sabit 1,783 0,232 7,668 | 0,000
2 Hatira 0,420 0,052 0,376 8,062 | 0,000 0,856 | 1,169
Givenlik 0,197 0,042 0,217 4,649 | 0,000 0,856 | 1,169
Sabit 0,871 0,375 2,324 | 0,021
Hatira 0,361 0,055 0,323 6,563 | 0,000 0,752 | 1,330
3 Guvenlik 0,178 0,042 0,195 4,184 | 0,000 0,837 | 1,195
Estetik 0,270 0,087 0,146 3,083 | 0,002 0,808 | 1,238
Sabit 0,787 0,374 2,100 | 0,036
Hatira 0,330 0,056 0,296 5,867 | 0,000 0,710 | 1,408
4 Guvenlik 0,146 0,044 0,161 3,306 | 0,001 0,760 | 1,317
Estetik 0,217 0,090 0,118 2,410 | 0,016 0,755 | 1,324
Eglence 0,138 0,060 0,120 2,310 | 0,021 0,673 | 1,486

Bagimh degisken: Baskalarina 6nerme niyeti

*p<0,05 diizeyinde anlamhidir

Asamali regresyon yontemi uygulanarak elde edilen nihai regresyon modeli model 4

ile sonuglanmistir. Bu nedenle model 4 yorumlanacaktir. Model 4’e¢ gore; coklu

baglant1 sorununu gidermek amaciyla kacis ve egitim boyutu ile ilgili bagimsiz
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degiskenler ¢ikartilmistir. Modele dahil olan hatira, giivenlik, estetik, eglence
degiskenleri toplam varyansin %27,7’sini agikladigi sOylenebilir. Durbin Watson
degeri 1,413 olup asamali regresyon analizinde otokorelasyon olmadigi sdylenebilir.
Yeni modelde VIF degeri ve modeldeki degiskenlerin p degerine (p<0,05)
bakildiginda ¢oklu baglanti sorununun giderilmis oldugu sdylenebilir. Regresyon
katsayilarina (B) bakildiginda modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin baskalarina
Onerme niyeti lizerindeki goreli Onemleri sirasiyla hatira ($=0,296), giivenlik
(B=0,161), estetik (p=0,118) ve egitim (p=0,120) dlzeyindedir. Bu sonuca gore;
sicak hava balon deneyiminin hatira, giivenlik, estetik ve eglence boyutlari

bagkalarina 6nerme davranigsal niyeti iizerinde etkilidir denilebilir.

4.17. Sicak Hava Balon Deneyim Degerinin, Destinasyon Imaj Degisimi/

Yenilenmesine Etkisi

Destinasyon imaj degisimi/yenilenmesi {izerinde, sicak hava balon deneyim
degerinin ne kadar etkisi oldugunu incelemek tizere gelistirilen H2 hipotezini test
etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal

regresyon analiz sonuglar1 Tablo 34’de yer almaktadir.

Tablo 34: Shb deneyim degerinin, destinasyon imaj degisimine etkisini belirlemeye yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglari

Model Ozeti
Model R R Kare Diizenlenmis R Kare Tahmini Standart | Durbin
Hata Watson
1 0,565 0,320 0,318 0,797 1,585
Anova
Model R Kareler Toplamm df Ortalamalarin F p
Karesi
1 Regresyon 120,472 1 120,472 189,775 0,000
Katsayilar
Standardize Standardize
edilmemis edilmis
Model katsayilar katsayilar
Standart - Tolerans
B hata Beta () t Sig. (p) Degeri VIF
Sabit -0,374 0,341 -1,095 0,274
N =
a 21 Sicak Hava
535 Balon *
2% Denevim 1,088 0,079 0,565 13,776 0,000 1,000 1,000
B a2 Y
Degeri
Bagimh degisken: Imaj degisimi/yenilenmesi, * p<0,05 diizeyinde anlamhdir
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Tablo 34‘de basit dogrusal regresyonda anlamlilik sonucunu gdsteren Anova
sonuclart yer almaktadir. Anova sonucuna gore, p=0,000, p<0,01 dlzeyinde modelin
anlamli oldugunu ifade etmektedir. Tablo 34‘e gore iliskiyi gosteren R degeri 0,565
oldugu goriilmektedir. R’ degeri ise, bagimli degiskendeki (destinasyon imaj
degisimi) degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskenler (shb deneyim degeri)
tarafindan agiklandigini gostermektedir. Buna gore destinasyon imaj degisimi ile

ilgili % 32’lik degisimin bagimsiz degiskenlere bagli oldugu séylenebilir.

Hy: Sicak hava balonu deneyim degerinin, destinasyon imaj degisimi/

yenilenmesi Uzerinde etkisi vardir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

4.18. Destinasyona Yonelik Imaj Degisimi/Y enilenmesinin, Sicak Hava Balon

Deneyim Degeri ile Davramssal Niyet iliskisi Uzerinde Diizenleyicilik Etkisi

Arastirmanin bu bdliimiinde, imaj degisimi/yenilenmesinin sicak hava balon deneyim
degeri ile davranigsal niyet {iizerinde diizenleyici bir etkisinin olup olmadig
arastirilacaktir. Diizenleyici degisken (destinasyon imaj degisimi/yenilenmesi),
bagimsiz degisken (sicak hava balon deneyim degeri) ile bagimli degisken
(davranigsal niyet) arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini etkileyebilen degisken

olarak ifade edilmektedir.

Diizenleyici Degisken (M)

imaj degisimi/ yenilenmesi

Bagimh Degisken (Y)

Davramssal niyet

Bagimsiz Degisken (X) l

Sicak hava balonu
deneyim degeri

Sekil 14: Imaj degisimi/yenilenmesinin diizenleyici etkisi

Sekil 14’de X,Y ve M degiskenleri arasinda iliskiler ve bunlara ait degisimler yer
almaktadir. Buna g0re, Sicak hava balon deneyim degeri bagimsiz degisken (X) ve
davranigsal niyet bagimli degisken (Y) arasindaki iliski tlizerinde dizenleyici bir

etkiden soz edebilmek igin, imaj degisimi/yenilenmesi diizenleyici degiskenin (M)
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farkli degerler aldik¢a bu iki degisken arasindaki iligkinin farklilastigini géstermek
gerekmektedir.

Sekil 14’de yer alan modelde bagimsiz degisken olarak kabul edilen “sicak hava
balon deneyim degeri” ile bagimli degisken “davranigsal niyet” arasindaki iligki
Uzerinde “imaj degisimi/yenilenmesi” nin diizenleyici etkisini arastirmak amaciyla
hiyerarsik regresyon analizi uygulanacaktir. Hiyerarsik regresyon analizi Oncesi
veriler diizenlenmesi amaciyla bagimsiz degisken (X) ve diizenleyici degisken (M)
standardize edilmistir. Daha sonra modele dahil edilecek “etkilesimsel terimin”
olusturulmas1 amaciyla bagimsiz degisken (X) ve diizenleyici degisken (M)’in
carpimlart alinmistir. Etkilesimsel terim hiyerarsik regresyon analizinin ikinci
adiminda devreye sokularak etki diizeyi belirlenecektir. Modele gore hiyerarsik

regresyon analizi ve sonuglari tablo 35’de verilmistir.

Tablo 35: imaj degisimi/yenilenmesinin diizenleyici etkisini 6lgen hiyerarsik regresyon analizi

Degiskenler Model -1 Model -2
B Standart Hata B Standart Hata

Sicak hava balon deneyim degeri 0,239** 0,34 0,231** 0,033
1maj degisimi/ yenilenmesi 0,362** 0,34 0,410** 0,038
Sicak hava balon deneyim degeri X
Imaj degisimi/ yenilenmesi 0,073** 0,27
(Etkilesimsel terim)
R 0,694 0,701
R® 0,482 0,491
Diizenlenmis R? 0,479 0,487

Bagimli degisken : Davranigsal niyet
**n<0,01

Tablo 35’¢ gore hiyerarsik regresyon analizi sonucu iki model olusmustur.
Hiyerarsik regresyon analizi esnasinda ilk adimda shb deneyim degeri ile imaj
degisimi/yenilenmesi bagimsiz degiskenleri eklenmistir. Ikinci adimda ise,
destinasyon imaj degisimi/yenilenmesinin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla,
etkilesimsel terim olan (Sicak hava balon deneyim degeri x Imaj degisimi/
yenilenmesi) eklenerek analiz edilmistir. Analiz sonucunda, model-1 de davranigsal
niyetlerin %47 (R?) oramindaki varyansin biiyiikligi Sicak hava balon deneyim

degeri ve 1imaj degisim/yenilenmesi degiskenleri tarafindan agiklandigi
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gorilmektedir. Model-2’de etkilesimsel terimin regresyona girilmesi ile (Model-1
diizenlenmis R? — Model-2 diizenlenmis R?) (0,479-0,487=0,008) %0,008’lik ilave
varyans aciklanmis oldugu goriilmektedir. Diizenleyici etkinin anlamli olmasina

karsin ( B=0,231, p<0,01) cok kiigiik diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

Ikinci adimda, etkilesimsel terimin devreye sokuldugunda, birinci adimdaki bagimsiz
degisken “sicak hava balonu deneyim degeri” (X) ile diizenleyici de8isken “imaj
degisimi/yenilenmesi” (M), bagimli degisken “davranigsal niyet” (Y) flzerinde
anlamli bir etkisi yoksa tam bir dizenleyicilikten (full moderation) s6z edilebilir
(Glrbuz ve Sahin, 2014).

Hs: Destinasyon yonelik imaj degisimi/yenilenmesinin, sicak hava balon
deneyimi ile davramssal niyet iliskisi iizerinde diizenleyicilik etkisi vardir. Hj

hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Son yillarda tiim diinyada yasanan degisim ve doniisiim her alanda oldugu gibi
turizm alaninda da kendini géstermektedir. Bu degisim ve doniisiim, sosyal bir varlik
olan turistleri etkiledigi gibi, destinasyonlar1 da turistlerin degisen 6zelliklerine gore
bicimlendirebilmektedir. Yeni turist profillerinin olusmasi ve ¢esitlenmesi,
destinasyonlarin daha kiigiikk nis pazarlara boliinmesine yol agmaktadir. Turizm
pazarindaki siddetli rekabet bu durumun dogal sonucudur. Bu yarista bazi sanslh
destinasyonlar, zaten var olan dogal ve Kkiiltiirel turizm kaynaklarin1 sadece
pazarlama cabasinda iken, hicbir ¢ekicilige sahip olmayan destinasyonlar ise ulusal
biitcelerinden ayirdiklar1 kaynaklarla insan eliyle olusturulan ¢ekim merkezleri
tasarlamaktadirlar. Bu temali destinasyonlara verilebilecek en glzel érnekler Las
Vegas ve Disneyland oOrnegidir. Bu tiir temali destinasyonlarda, deneyimsel
pazarlama yontemleri kullanilarak, turistlere unutamayacaklari bir tatil deneyimi
yasatmak, onlara daha dnce yasamadiklar1 birer an1 birakmak, dolayisiyla turistlerde
kalict bir iz birakarak onlarin hayatinda yer edinmek hedeflenmektedir. Guniimuzde
hakim olan bu yaklasimin, destinasyon pazarlamasiin en etkin stratejileri olmasi
gerektigi soylenebilir. Boylece, benzer turistik {irlinler sunan destinasyonlar,
destinasyonda yasanacak deneyimleri zenginlestirerek, taklit edilemeyen farklilar
olusturarak, rekabetin yogun oldugu turizm pazarinda On plana ¢ikmayi

basarabilirler.

Kapadokya Bolgesi, bu agidan bakildiginda dogal ve kiiltiirel turizm varliklarinin
degeri diinya genelinde kabul gormiis, her yil milyonlarca turistin ziyaret ettigi

onemli bir destinasyondur. Ancak turizm pazarinda siirdiiriilebilir rekabet avantaji
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saglamak icin diger tim destinasyonlar gibi Kapadokya Bo6lgesi’nin de turist
profilindeki degisime ayak uydurmalidir.

Bu kapsamda, Kapadokya Bolgesi’nde deneyimsel pazarlama ve deneyimlerin 6n
plana ¢ikarildigi, bu calismanin da temel hareket noktasini olusturan, sicak hava
balon turlar1 aragtirilmistir. Bolgenin sicak hava balon turlart igin gerekli
meteorolojik ugus sartlarina sahip olmasi ve ziyaretcilere balon uguslar1 esnasinda
Kapadokya’nin dogal giizelliklerinin gorsel bir deneyim esliginde sunulmasi (Ezel,
2016; Nuray, 2016), bu turlarin Kapadokya igin katma degerli bir iiriin oldugunu
diisiindiirmektedir. Nitekim, Bahar ve Kozak (2005)’a gore destinasyon rekabeti, bir
destinasyonun rakiplerine kars1 pazar paym koruyarak, kaynaklarin devamliligini
saglayacak sekilde katma degerli liriinler olusturma kabiliyetidir. O halde sicak hava
balon turlari, Kapadokya destinasyonunun rekabet avantaji elde etmesini ve bunu
siirdiirebilmesini saglayacak bir nitelik tasimaktadir. Ote yandan destinasyonlarda,
turistik deneyimler, Urlin ve hizmetlere deger katan, ziyaretgiler tarafindan hatirlanan
isletmeler i¢in kopyalanmasi gii¢ rekabet glcl olusturan iktisadi tekliflerdir. Bu
acidan bakildiginda da, sicak hava balon turlari, Ozellikle macera deneyimi
yasatmalar1 nedeniyle Kapadokya destinasyonuna deger katan ve rekabet giiciinii

artiran bir nitelik tagimaktadir.

Ziyaretci deneyimi, ziyaretci ile destinasyon arasinda, her etkilesim noktasinda
ortaya ¢ikabilen, tekrar ziyaret ve tavsiye egilimini etkileyebilen, ¢ok boyutlu bir
olgudur. Bu agidan sicak hava balon deneyiminin Kapadokya destinasyonuna
yonelik tekrar ziyaret ve tavsiye egilimlerini etkileyecek olmasi bu deneyimin
ekonomik degerini de ortaya koymaktadir. Bilindigi gibi bu calismanin {i¢iincii
boliimii nitel bir aragtirma, dordiincli boliimii ise nicel bir aragtirma igcermektedir.
Sonu¢ ve oOneriler kisminin ilerleyen paraflarinda bu boliimlere iliskin sonug ve

Onerilere yer verilecektir.

Calismanin {iglincli boliimiinde yapilan nitel ¢alismada Kapadokya sicak hava
balonculugunun tarihsel ve derinlemesine incelenmesi on nitelikli kaynak kisi
goriismeleri ile gergeklestirilmistir. Bu goriismeler, sicak hava balon turlarin bir

sektor olarak tarihsel gelisimini ve bugiinkii durumunun tespit edilerek, kayit altina
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alinmasini saglamistir. Ote yandan, Kapadokya’da sicak hava balonculugunun
baslangicinda ve gelisiminde rol oynayan kisi ve kurumlarin bu alandaki literatiirde
yer almalar1 da saglanmistir. Boylesi bir katkinin, gelecekte arastirmalara dnemli bir
dayanak olusturacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu gorlismelere gore, sicak hava
balon turlari istihdami ve paydaslarin komisyon gelirlerini artirirken, yilda 300 giine
yakin ugus olanagi saglayarak mevsimsellik sorununu da azaltici bir etkiye sahiptir.
Dolayisiyla, sicak hava balonculugu sayesinde Kapadokya Bolgesi i¢in bir katma
deger yaratilmakta ve bu katma deger turizm sektoriinden elde edilen geliri
artirmaktadir. Ilerideki ¢alismalarda bu gelir artirict etkinin ekonometrik modeller
yardimiyla analiz edilmesi miimkiindiir. Balon deneyiminin Kapadokya
destinasyonunu tanitic1 bir etkiye sahip oldugu gergegi de kaynak kisiler tarafindan
onemle vurgulanmistir. Turlar sirasinda ¢ekilen fotograf ve videolarin sosyal
medyada paylasimi yeni ziyaretcileri bu destinasyona ¢ekmektedir. Ote yandan
Kapadokya’nin hedef pazarlara yonelik yiiriittiigli pazarlama iletisimi faaliyetlerinin
cogunda sicak hava balonlarinin bulunmasi ve balon kubbelerinin sponsorluk almasi
kaynak kisiler tarafindan vurgulanmaktadir. Buradan hareketle denilebilir ki sicak
hava balonculugu Kapadokya destinasyonunun tanittiminda, imaj olusumunda ve
hatta imajin olumlu ydnde degismisinde stratejik bir role sahiptir. Destinasyon
pazarlamasindan sorumlu olan paydaslarin sicak hava balonculugunun bu roliinii
rekabet avantaji1 yaratacak sekilde kullanmalar1 onerilmektedir. Gelecekte sicak hava
balonculugu ve Kapadokya destinasyonu imajlariin karsilikli etkilesimleri ve
degisimleri arastirilmasi gereken bir konudur. Bu boélimde elde edilen bilgiler
calismanin dordiincii boliimiinde yapilan nicel ¢aligmay:r tamamlayan bir nitelige
sahiptir. Ayrica sicak hava balon deneyiminin Kapadokya imajin1 olumlu ydnde
degistiren bir deneyim oldugu bulgular agisindan da bu iki ardisik boliim paralellik

arz etmektedir.

Calismanin dordiincli boliimiinde, ilk olarak balon turlarinin turistler iizerinde
olusturdugu deneyim degeri ve ardindan bu deneyim degerinin davranigsal niyetler
uzerindeki etkisi incelenmistir. Gerek deneyim degeri gerekse deneyim degerini
olusturan boyutlar yiiksek aritmetik ortalamalara sahiptir. Bir bagka ifade ile
Kapadokya’da gerceklestirilen sicak hava balon deneyimi ziyaretgiler agisindan

degerli bir deneyimdir. Boyutlar1 incelendiginde ilk siray1r deneyimin estetik degeri,
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ikinci siray1 deneyimin hatira degeri ve tgiincii siray1 da deneyimin eglence degeri
almaktadir. Hatirlanacagi gibi, Pine ve Gilmore (1999) deneyim boyutlarinin bir
arada kullanilmalar1 ve tasarlanmalariyla daha gii¢lii deneyimler yaratilabilecegini
ifade etmektedirler. O halde, sicak hava balon deneyimi agisindan ve bu ¢alismanin
bulgular1 15181nda denilebilir ki, sicak hava balon isletmecileri mevcut ve hedef
misterileri agisindan balon deneyim degerini analiz etmelidirler. Bu sayede, hangi
deneyim boyutunun daha gii¢lii bir degere sahip oldugu, hangi boyutun degerinin
giiclendirilmesi gerektigi konularinda énemli veriler elde edilebilecek ve pazarlama

stratejileri bu verilere dayandirilabilecektir.

Ote yandan uygulama sonucuna gore, sicak hava balon deneyim degerinin, turistlerin
gelecege yonelik davranigsal niyetleri tlizerinde anlamli ve gii¢lii bir etkisi
olusturdugu belirlenmistir. Ayrica, macera deneyimlerinin davranigsal niyetler
tizerindeki anlamli etkileri ile ilgili daha once yapilmis ¢alismalardaki bulgulari
destekler mahiyette bir sonu¢ elde edilmistir (Fluker ve Turner 2000; Hosany ve
Witham 2010; Moon vd. 2011; Kim vd. 2012; Rodriguez vd. 2012; Naehyum vd.
2013).

Sonraki asamada bu iliskide, davranigsal niyetler, tekrar ziyaret etme niyeti ve
baskalarina 6nerme niyeti olarak ayri ayri ele alinarak shb deneyim degerinin
eglence, kacis, egitim, hatira, estetik, giivenlik boyutlarindan ne diizeyde etkilendigi
yapilan analizler sonucunda belirlenmistir. Shb deneyim degeri boyutlarinin, tekrar
ziyaret etme niyeti lizerinde, 6nem degerlerine gore sirasiyla, kagis, estetik, eglence
ve egitim boyutlarinda anlamli etkileri oldugu gorilmiistir. Bu baglamda,
ziyaretcilerin kagis boyutu ile giinliik hayattan tamamen uzaklastiklar1 ve sanki bagka
bir yer ve zamanda yasiyormus hissi i¢inde olduklar1 belirlenmistir. Hatirlanacagi
gibi, kacgis boyutu, macera deneyimlerinin en Onemli Ozellikleri arasinda yer
almaktadir (Fluker ve Turner 2000; Hosany ve Witham 2010). Turistler ucus
esnasinda Kapadokya'nin essiz dogal giizelliklerinden etkilenmektedirler ve bu
durum ise deneyime estetik yonden deger kazandirmaktadir. Diinyada sicak hava
balon turizminin yapildig1 baska destinasyonlar da mevcuttur. Calismanin iic¢lincii
boliminde elde edilen sonucglara gore ise, Kapadokya’da yapilan balon uguslari

esnasinda bolgeye 0zgii yeryiizii sekillerinin ve tarihi varliklarin izlenebilmesi
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nedeniyle diger destinasyonlarda yapilan ucuslardan farlilik gostermektedir (Ezel,
2016; Keremoglu, 2016; Nuray, 2016; Aga, 2016; Kidner ve More 2016; Tucker,
2010). Bu durum Kapadokya’da yasanan sicak hava balon deneyiminin estetik
yoniiniin 6nemli bir rekabet avantaji sagladig1 sonucunu ortaya koymaktadir. Ote
yandan, Pikkemaat ve digerleri (2009) belirttigi gibi, turizm Uriiniinde estetik ve
eglence boyutunun varligi kaginilmazdir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, sicak hava
balonu deneyimi estetik ve eglence acilarindan degerli bir deneyimdir. Kisaca,
turistlerin shb deneyimi sonrasi olusan tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde estetik
boyutu degeri ikinci, eglence boyutu degeri ise {igiincii sirada 6neme sahiptir. O
halde shb deneyimi Kapadokya icin énemli bir turistik Grinddr denilebilir.

Shb deneyim degeri boyutlarinin, baskalarina énerme davranigsal niyeti iizerinde
etkilerine bakildiginda onem derecesine gore hatira, giivenlik, estetik ve egitim

boyutlarinin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Shb deneyiminde hatira degerinin anlaml etkisi, turistlerin hatirlanabilir bir deneyim
yasadiklarin1 ifade etmektedir. Caligmada elde edilen bu sonug¢ agisindan &zellikle
turistik deneyimlerin amaci sadece gerceklestigi anla ilgili olmamalidir, olumlu bir
deneyimin sonrasinda turistlerin hatiralarinda yasamasi ve turistte baskalarina
Onerme isteginin uyarilmasi 6nemlidir. Deneyimlerin degeri turistlerin hafizalarinda
varligini siirdiirmeye devam etmelidir (Pine ve Gilmore, 1999). Baskalarina 6énerme
niyetinde, giivenlik boyutunun yiiksek ¢ikmasi, shb deneyimininde uguslarin
turistlere giiven verdigi anlamina gelmektedir. Macera deneyimlerinde givenlik
boyutunun ikinci sirada 6nemli boyut olarak ortaya ¢ikmis olmasi diger ¢calismalarla
uyumlu bir bulguya isaret etmektedir (Galarza ve Gil, 2006; Hosany ve Witham
2010).

Ampirik aragtirma bulgularina gore, sicak hava balon deneyim degerinin, Kapadokya
imajinin degisimi/yenilenmesi {izerinde anlamli ve gii¢li bir etki olusturdugu
belirlenmistir. Destinasyon imajinin, dinamik bir yapiya sahip oldugu (Galarza vd.
2002) ve destinasyonda yasanan deneyimler sonucu pozitif veya negatif yonli
degisebilecegi literatiirde gesitli arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Chon,

1992; Beerli ve Martin, 2004; Rodriguez vd.2012; Yeh vd.2012; Kim vd.
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2012;Nahyum vd. 2013; Vitouladiti, 2014). Ancak bazi arastirmacilarin belirtigi gibi
destinasyon imaji, yiiksek diizeyde kirilgan ve kolay zayiflayabilir bir yapiya sahiptir
(Lee ve Vogelson, 2006). Turistler bir bagska destinasyonu ziyaret ettiklerinde,
zamanla imaj zayiflamakta ve hatta etkisini kaybedebilmektedir (Narayana 1976;
Hamidizade, vd. 2016). Bu agidan siirdiiriilebilir bir pozitif imaj olusturmak igin
destinasyon  pazarlamasinin  Oncelikli  hedefi, destinasyon deneyimlerini
zenginlestirmek ve destinasyona bagligi olusturmak olmalidir (King, Chen, ve Funk,

2015).

Nicel arastirmanin son boliimiinde, destinasyona yonelik imaj degisimi/
yenilenmesinin, sicak hava balon deneyim degeri ile davranigsal niyet iligkisi
tizerinde diizenleyicilik etkisi aragtirilmistir. Yapilan analizler sonucunda sicak hava
balon deneyimi ile davranigsal niyetler arasinda destinasyon imaj degisiminin tam bir
diizenleyicilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Sicak hava balon deneyim degerleri
Kapadokya imajmi1 pozitif yonlii anlaml bir diizeyde degistirmektedir. Kapadokya
imajindaki bu degisim davranigsal niyetler iizerinde ayn1 yonde bir etkisi

bulunmaktadir.

Arasgtirmanin kisitlar1 agisindan bakildiginda, 2016 yili tim diinyada ve ulkemizde
yasanan krizler nedeniyle turizm hareketliliklerinin etkilendigi bir yil olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, aragtirma orneklemi i¢in yeterli olmasina karsin tahmin
edilenden az sayida turiste erisilebilmistir. Orneklem agirlikli olarak Cinli ve Tiirk
turistlerden olusmaktadir. Bu agidan gelecek yillarda farkli milliyetteki turistlerin
aragtirmaya dahil edilerek, arastirma orneklemi milliyet agisindan gesitlendirilebilir.
Farkli milliyetteki turistlerin, algiladiklar1 shb deneyim degerleri kiyaslanabilir.

Boylece farkli hedef pazarlar i¢in, farklilastirilmis stratejiler olusturulabilir.

Sicak hava balon turlarinin estetik, eglence, egitim ve kagis acisindan turistlerde bir
deneyim degeri olusturdugu ve bu deneyimin bolgeyi tekrar ziyaret etme niyetine
etki ettigi ¢alismanin en 6nemli katkisidir. Bu agidan bakildiginda, sicak hava balonu
isletmelerinin balon turlarinin pazarlanmasinda kullandiklar1 pazarlama iletisim

yontemlerinde, balon turlarim1  6zellikle duygulara hitap edecek hikayeler
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cercevesinde sunmalar1 onem arz etmektedir. Ayrica, sicak hava balon deneyiminin

giivenlik boyutu da web sayfalarinda vurgulanmalidir.

Kapadokya’da onemli bir turistik {iriin olarak sunulan sicak hava balon turlarinin
turistler iizerinde olusturdugu deneyim degerlerinin belirlenmesine yonelik bu
caligma Ornek alinarak, bdlgede yine macera turizmi kapsaminda sunulan atli safari
ve atv turlar1 deneyim degerleri agisindan incelenebilir. Bu incelemeler, sunulan
triinlerde deneyime deger katacak boyutlarinin gelistirilmesini saglayarak,
turizminin bolgede cesitlenmesi ve gelismesi agisinda 6nemli bir katki getirebilir.
Boylece Kapadokya imajinin giiclenmesi saglanabilir ve mevcut ve potansiyel

ziyaretcilerin davranigsal niyetleri yonlendirilebilir.

Gelecekte arastirmacilarin ve isletmecilerin deneyim boyutlarinda ve deneyim
tirlerinde ortaya cikacak degisimleri detayli olarak incelemeleri ve bdylelikle
devamli degisen tiiketici davranislarina gore {iriin tasarimlarini ve pazarlama iletisimi
stratejilerini bigimlendirmeleri 6nerilmektedir. Ayrica gelecek calismalarda balon
deneyiminin imaj1 6l¢iilerek, Kapadokya imajina etkisi arastirilabilir. Bir bagka ifade

ile imaj transferi agisindan konuya bakilabilir.

Belirli periyotlar da bu tarz arastirmalarin yapilmasi ve analiz edilmesi turizm
isletmeleri ve destinasyonlar agisindan yarar saglayacaktir. Daha sonra yapilacak
calismalar agisindan farkli bolgeler icin benzer arastirmalarin yapilmasi iilkemiz
genelinde turistik deneyimleri olusturan boyutlarin belirlenerek Gzerlerinde

calisilmasi agisindan faydali olacaktir.
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EKLER

A SURVEY ON DETERMINING THE EMPIRICAL VALUE OF THE HOT AIR
BALLOON TOUR YOU PARTICIPATED IN CAPPADOCIA AND YOUR
BEHAVIORAL INTENTIONS

Dear Participants,

the image of Cappadocia, the satisfaction levels of visitors and their future behaviors.
scientific purposes.
Your participation is at great importance for the success of this research.
Thank you very much for your interest and kind assistance in anticipation.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli University

This survey aims to determine the experiential consumption value of hot air ballooning which is
the most significant touristic product in the region of Cappadocia and the effect of this experience on

Your answers to the questions below shall be kept in privacy and shall be used solely for

Researchers:: Assoc. Prof. Ebru GUNEREN - Lect. Akin OZEN

In the first section, please evaluate your own experience during the balloon tours in accordance
with the below given scale and put (X) to the chosen answer;
1- Strongly Disagree, 2- Disagree, 3- Neither agree nor disagree, 4- Agree,  5- Strongly Agree

STATEMENTS
> 9 N S @ >
ho | o Z 27 b
1. | Multicolored balloons in the sky were astonishing. 1 2 3 4 5
2. | Flying among other balloons was a unique view. 1 2 3 4 5
3 Viewing the harmony of unique natural Cappadocia landscape 1 ) 3 4 5
from the sky was very beautiful.
4. | | felt the taste of untouched nature during the balloon tour 1 2 3 4 5
5. | I learnt a lot during this hot air balloon tour 1 2 3 4 5
6. | I had information about how balloon flies. 1 2 3 4 5
7. | I received personal security training before the tour. 1 2 3 4 5
8. | It stimulated my curiosity to learn new things 1 2 3 4 5
9. | The balloon activities were amusing 1 2 3 5
10. | The entertainment was captivating 1 2 3 5
11. | The activities in the balloon tour were entertaining. 1 2 3 5
12 During_the balloon tour witnessing the other participants was a > . E
entertaining.
13. | I felt like I was living in a different time or place 1 2 3 5
14. | The experience here let me imagine being someone else 1 2 3 5
15. | 1 completely escaped from reality 1 2 3 5
16. | I felt like | was in a different time or place 1 2 3 5
17. | I realized that all necessary measures were taken for a safe flight 1 2 3 5
18. | | felt safe during the balloon tour. 1 2 3 5
19. | This cruise will be among my most beautiful memories. 1 2 3 5
20. | 1 won’t forget my experience on this cruise 1 2 3 5
21. | 1 will remember this balloon tour as a positive travel experience 1 2 3 5
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22. | | had desire to take photos to remember this balloon experience 1 2 3 4
23. | 1 got what I paid for 1 2 3 4
24. | Balloon tour price is reasonable. 1 2 3 4
25 After this balloon experience, my impression of Cappadocia 1 ) 3 4
" | changed positively
26. | 1 would like to visit Cappadocia again within the next two years 1 2 3 4
27. | 1 will advise others in my environment to travel to Cappaddocia. 1 2 3 4
28. | My holiday experience in Cappadocia is well above my expectations. 1 2 3 4
29. | My holiday experience in Cappadocia met my expectations 1 2 3 4
Part 2: Please answer the following questions
1. For how long have you been in Cappadocia? .......................... days.
2. Isthis your first travel to Cappadocia? () First () Second () More
3. Please, rank priorities in your visit to Cappadocia (1: most important, 4: least
important)
() Balloon experience
() Natural attactions (fairy chimneys, valleys, underground cities)
() Cultural attractions (various cultural and religious structures)
() Other, please specify ................oooiiiis
4. Have you ever participated in a baloon flight in Cappadocia before? () Yes ()
No
5. Have you ever participated in a baloon flight in somewhere else before? () Yes ()
No
6. If you participated another balloon flight in somewhere else would you say that the
one in Cappadocia is the best among others? () Yes () No
7. Please, rank the factors that are effective in the formation of your image of
Cappadocia?
(1 being most important and higher numbers being of lesser value)
() Cultural attractions (various cultural and religious structures)
() Natural attractions (fairy chimneys, valleys, underground cities)
() Balloon experience
() Other, please speficy.....
8. Which of the following source(s) were effective in your choice of balloon tour?
( ) Previous experience () Internet () Advice from friends
() Corporate communication ( ) Brochures
( ) Other, please specify ............cccevinis
9. With whom did you come to Cappadocia?

a) Alone b) Family c) Friends d) Tour/Group
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Part 3: Please answer the following questions

Gender Female () Male ()
Your
nationality?
Where do you
live?
Age less than 25 26-45 over 46
g years () () years ()
Marital status Single () Married () Other ..............
Income Low Moderate High
() ) )
. High e )
Education Primary | Secondary School Associate's Bachelor’s | Graduate
() () () degree () () ()
Own business/ .
Job status Employee () employer S'Eude)nt R(e t"(;d Other .......cooeeevini.
()
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