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Bu ¢alismanin amaci Kapadokyaya gelen yerli ve yabanci turistlerin profilini belirlemektir. Bu kapsamda
Kapadokya bolgesine gelen yerli ve yabanci turistlerin gecelemeleri, kalig siireleri, konaklama isletmesi
tercihleri, ziyaret donemleri ve yabanci turistlerin geldigi iilkelere yonelik degiskenler 2015-2019 yullarina
yonelik donemsel olarak ele alinmistir. Calismada Kapadokya’'nin hem turistik ¢ekicilikler hem de turistik
isletmeler bakimindan en yogun oldugu bolge olan Nevsehir deki ticari konaklama igletmelerinde geceleme
yapan ziyaretcilere yonelik veriler degerlendirilmistiv. Calismadaki veriler T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanhgi’ndan elde edilmis ve derlenerek sonuglara ulasilmistiv. Calismada 2015-2019 déneminde; yerli
turistlerin daha fazla ziyaret gergeklestirdigi, yabanci turist sayisuin degiskenlik gostermekle birlikte artig
gosterdigi, yerli ve yabanci turistlerin ortalama geceleme siiresinin nispeten ayni oldugu ve ziyaretlerin en
fazla bahar ve yaz aylarinda yapildigi belirlenmistir. Ayrica Urgiip, Merkez ve Avanos 'un en fazla tercih
edilen bélgeler oldugu, yerli ve yabanci turistlerin farkli konaklama tesislerini tercih ettigi belirlenmigtir.
Yine bu dénemde Kapadokya'ya en fazla ziyaret¢i Cin, Giiney Kore ve Tayvan’dan gelmistir.

Anahtar kelimeler: Kapadokya, turizm, seyahat, turist
Abstract

The aim of this study is examining the profile of domestic and foreign tourists came to Cappadocia. The
variables such as overnight stays and mean of stay, choices of accommodation businesses, visiting periods
and other variables of domestic and foreign tourists are examined periodically for 2015-2019. In this study,
the data of the visitors who spent overnight stay in the accommodation businesses in Nevsehir, the region
where the tourist attractions are the most intense in Cappadocia are examined. The data obtained from the
Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism and it is tried to reach the results by analysing. It was
determined that domestic tourists visited more than foreign tourists, the number of foreign tourists
increased by years, and the mean of overnight of domestic and foreign tourists was relatively the same, and
tourists visited Cappadocia in spring and summer mostly, in the period of 2015-2019 . In the same period,
Urgiip, center of Nevsehir, Avanos became the most preferred regions and the highest number of tourists
came to Cappadocia from China, South Korea and Taiwan.
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Giris

Tiim diinyada turizm hareketliligi kapsaminda seyahat eden insan sayis1 2019 yilinda 1.5 milyara
ulagsmis ve bu seyahatlerin yaris1 Tiirkiye’nin de i¢inde oldugu Avrupa bolgesine yapilmistir
(UNWTO, 2020a). Onemli bir turistik destinasyon olan Tiirkiye’yi ise 2019 yilinda 44.7 milyon
yabanc1 turist ziyaret etmis ve yurtdisinda yasayan vatandaslarla birlikte bu say1 51.9 milyona
ulagsmistir (tuik.gov.tr). Turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret etme nedenleri farklilik gostermekle
birlikte, Tiirkiye nin sahip oldugu essiz turistik ¢ekicilikler biiyiik rol oynamaktadir. Ozellikle
insanlar1 seyahat etmeye iten toplumsal ve ruhsal giidiilenmenin yaninda, destinasyonun
cekicilikleri de olduk¢a 6nemlidir (Baloglu ve Uysal, 1996). Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’nin
her bolgesi farkli turizm gesitliligini barindirmakta ve ziyaretgilere geleneksel turizm gesitlerinin
yaninda oldukga farkli turistik {iriinler sunabilmektedir. Tiirkiye’de ve Diinya’daki énemli turistik
destinasyonlardan birisi de Kapadokya Bolgesidir. Kendine has ozellikleri ile essiz bir
destinasyon olan Kapadokya, ayni zamanda daha fazla yerli ve yabanci turistin ziyaret ettigi bir
destinasyon olmaktadir. Dolayisiyla bu destinasyona yonelik turizm hareketliliginin incelenmesi;
hem bolgedeki turizm dinamikleri ve degiskenleri igin hem de Tiirkiye turizmi igin 6nemli olarak
gortilmektedir.

Bu caligmada Kapadokya’nin merkezi konumunda bulunan Nevsehir’e gelen yerli ve yabanci
turistlerin profili dénemsel olarak incelenmistir. Bu kapsamda Kapadokya’ya gelen yerli ve
yabanci turistlerin; sayisi, ziyaret donemleri, konaklama tercihleri, gecelemeleri ve bolgede
konakladiklar turizm merkezleri belirlenmeye ¢alisilmig. Ayrica Kapadokya’ya gelen yabanci
turistlerin dagilimlari, {ilkesel ve donemsel olarak kapsamli bir sekilde ¢oziimlenmeye
caligtlmustir.

Literatiir

Uluslararasi turizm hareketliligi artig gostermekte ve bununla birlikte tiim diinyada seyahat eden
insan say1s1 artmaktadir. Ornegin 2010 ve 2018 yillar1 arasinda uluslararasi turizm hareketliligine
katilan insan sayisi yilda ortalama %5 oraninda artmistir (UNWTO, 2019). Bu artis farkh
etmenlere bagli olmakla birlikte yillara gére degisim gosterebilmektedir. Diinyada yasanan
olaylar turizm hareketliligi {izerine dogrudan etki etmektedir. Ornegin Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO), 2020’nin basinda uluslararasi turist sayisinin %3 ya da %4 oraninda artacagini
ongormesine ragmen (UNWTO, 2020a), tiim diinyada yayilan COVID-19 salgin1 sebebiyle bu
Ongoriiyl yaklasik 2 ay sonra %20 veya %30 kayip olacagi seklinde giincellemistir (UNWTO,
2020b). Bu agidan bakildiginda turizm hareketliligi ekonomik, dogal, gevresel, politik ve saglikla
ilgili degiskenlerden farkl sekillerde etkilenebilen (Hall, 2010) ve ayni1 zamanda g¢esitli risklere
kars1 kirillgan bir yapiya sahiptir (Sonmez, Apostolopoulos ve Tarlow, 1999). Buna ragmen 1990
yilinda tiim diinyadaki turist sayist 438 milyon iken (UNWTO, 2019) bu rakam 2019 yilinda
yaklagik 1,5 milyara ulasmis durumdadir (UNWTO, 2020a).

Tablo1. Donemlere gore diinyadaki uluslararasi turist sayisi ve degisimi

il Diinyadaki uluslararasi turist sayisi Bir onceki doneme gore degisim
(Milyon Kisi) (%)
1990 438 21,2
1995 531 28,1
2000 680 19,0
2005 809 17,7
2010 952 25,6
2015 1196 4.6
2016 1241 3,9
2017 1329 7
2018 1401 54
2019 1500 4

Kaynak: UNWTO (Diinya Turizm Orgiitii), 2016; 2017; 2018; 2019; 2020a.
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Turizm faaliyetleri arastirmacilarin daha ¢ok uluslararasi kapsamda ilgisini ¢gekmektedir. Buna
ragmen turizm faaliyetleri sadece uluslararasi turizmi icermemekte ayni zamanda i¢ turizm
faaliyetlerini de igeren biiyiik bir kapsama sahip faaliyetler biitiinii olarak goriilmektedir.
Destinasyonlar {izerinde farkli gelismelere yol acan turizm faaliyetleri uluslararasi seyahatlerin
yaninda i¢ turizme yoOnelik seyahatlerden de biiyiik oranda etkilenmektedir. Turistik
destinasyonlardaki; turist sayisi, toplam ve ortalama geceleme, harcamalar gibi farkli degiskenler
hem uluslararasi seyahatlerden hem de i¢ turizm seyahatlerinden olusmaktadir (Cortes-Himenes,
2008). Oyle ki baz1 destinasyonlar: ziyaret eden yerli turist sayis1 yabanci turist sayisindan fazla
olabilmekte ve bu durum farkli destinasyonlara gore degisiklik gostermektedir. Ayrica yerli ve
yabanci turistlerin seyahat etme nedenleri, seyahat donemleri ve zamanlari, konaklama tercihleri
ve seyahat bolgeleri farklilik gosterebilmekte, yerli ve yabanci turistler farkli turistik iiriinlere
yonelebilmekte ve farkli tercihlere sahip olabilmektedir. (Yang ve Wong, 2013). Bazi iilkelerin
oncelikli olarak uluslararasi turizm hareketini ¢ekmeye odaklanmasi kimi zaman i¢ turizmin
gelismesinin Oniinde bir engel olarak goriilebilmektedir. Bunun yaninda lilke igindeki turizm
faaliyetlerine katilmak, uluslararasi turizm faaliyetlerinde oldugu gibi; ekonomik refah, ulasim
imkanlar1 ve maliyetleri, ¢calisma kosullari, kiiltiir, turizm c¢ekicilikleri, bos zaman, konaklama
imkanlar1 ve maliyetleri, yasam standartlar1 gibi birgok degiskene bagli olmaktadir. Dolayisiyla
bu degiskenlerin iyi bir sekilde gelismesi uluslararasi turizm hareketliliginde oldugu gibi yerli
turistlerin seyahatleri tizerinde de 6nemli birer etken olarak goriilmektedir (Wen, 1997).

Turist sayilarinin daha ¢ok uluslararasi kapsamda belirlendigini ve turizme daha ¢ok bu sekilde
odaklanildigimi ifade eden Eijgelaar, Peeters ve Piket (2008), i¢ turizm verilerinin tam olarak
mevcut olmadigini belirterek, aslinda i¢ turizmin uluslararasi turizmden birkag kat daha fazla
oldugunu vurgulamaktadir. Calismada ayn1 zamanda uluslararasi turizm hareketliliginin giderek
arttigi belirtilmekle birlikte ilkelerin yerli turist sayilarindaki artisa da dikkat ¢ekilmektedir.
Ozellikle Amerika, Cin, Hindistan gibi niifus yogunlugu fazla olan iilkelerdeki i¢ turizmindeki
artisa dikkat cekilmektedir. Ornegin Cin’de i¢ turizmde 1990 yilinda 280 milyon seyahat
yapilirken 2004 yilinda bu say1 1.1 milyara, dig turizmde ise 10.5 milyondan 109 milyona
ulasmustir. Diinya Turizm Orgiitii’niin yaymladig1 verilere goére 2018 yilinda tiim diinyada i¢
turizmde yapilan seyahat sayisi yaklasik 13.8 milyara ulasmus durumdadir (UNWTO, 2020c). Bu
saytya ragmen bazi iilkelerde i¢ turizme yonelik verilerin yer almadig1 da goriilmektedir. Diinya
Turizm Orgiitii 2020 raporunda, i¢ turizmdeki ana biiyiimenin, i¢ turizme katilan niifusun artis
gosterdigi Asya, Latin Amerika, Ortadogu, ve Afrika gibi gelismekte olan bolgelerde ve iilkelerde
yasanacagini belirtmektedir (UWTO, 2020d). Boylece uluslararasi ve i¢ turizm hareketliliginin
tiim diinyada genel olarak arttigin1 soylemek miimkiindiir. Ayrica niifusu fazla olan tlkelerin ig
turizm pazari dis turizme oranla daha biiyiik olmakta ve bu durum iilkelere gore degismektedir.

I¢ turizm sadece gelismekte olan iilkeler icin degil turizmde olgunluk déneminde olan Italya gibi
ilkeler i¢in de Onemli goriilmekte ve i¢ turizm hareketliliginin takibi, yonii, etkileri ve
degiskenlerinin bilinmesi turizm planlamasin1i ve dis turizmi etkileyen bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Giambona, Dreassi ve Magrini, 2018). I¢ turizmin dis turizmle baglantili
oldugunu vurgulayan Llorca-Rodriguez, Garcia-Fernandez ve Casas-Jurado (2020), geceleme
sayilar1 ve harcamalarla birlikte i¢ ve dis turizmin destinasyonlardaki yoksullugu azaltarak
ekonomik katki sagladigin, 6zellikle i¢ turizmin yoksullugu azaltmada daha etkili oldugunu ve
i¢c turizmin gelismesi saglanarak dis turizmin katkilarmin daha planl yapilabilecegini
vurgulamaktadir. Dolayisi ile i¢ ve dis turizm arasindaki denge, turizmden elde edilen faydalarin
bolgesel anlamda esit bir sekilde dagitimini da etkileyebilmektedir. Goh, Li ve Zhang (2015), i¢
turizm etkisinin daha fazla oldugu Cin gibi iilkelerde yerli turist yogunlugunun fazla olmasinin,
bolgelerin gelisimine katki saglamakla birlikte, bolgelerin esit bir sekilde gelisimine olumsuz
katki saglayabilecegini de vurgulamaktadir. Bu durumda turizm hareketliliginin yogun oldugu
bolgelerde yatinnmlar, turizm geliri ve diger gelisim faaliyetleri fazla olurken diger bolgelerde
gelisim daha digik oranda gerceklesebilmektedir. Turizmin uzun dénemde bdlgenin
gelisimindeki esitsizlikler lizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulasan Lv (2019), turizmin
bolgesel anlamda esit bir sekilde kalkinmada 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Bu
durumda i¢ ve dig turizmin dengeli ve planl bir sekilde gelismesi bdlgelerin esit bir sekilde
gelismesinde 6nemli bir degisken olarak yorumlanabilir.
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Tiirkiye’de turizm hareketliliginin daha ¢ok Ege ve Akdeniz bolgesinde yogunlastigini belirten
Seckelman (2002), az gelismis bolgeler icin ozellikle i¢ turizmin bolgesel gelismeye katki
saglayabilecegini ve Tirkiye’nin farkli bolgelerindeki potansiyellerinin degerlendirilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Tiirkiye’nin yabanci turist potansiyelinin yaninda yerli turist
potansiyelinin de 6nemli oldugunu, her iki turist Kitlesinin de kirilgan bir yapiya sahip olan
turizmde ve bolgesel gelisimde etkin rol oynayabilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla sadece dis
turizm degil i¢ turizmin gelismesi de dnemli olmaktadir. Ornegin 2016 yilinda Tiirkiye’ye gelen
yabanc1 turist sayist bir onceki yila gore 35.9 milyondan 25,4 milyona diismiis ve 2017 yilinda
ise 32.4 milyona ulasmistir (tuik.gov.tr). Ozellikle 2016 ve 2017°de dis turizmin azalmasi i¢
turizm pazarinin 6nemini ortaya koymustur (turizmguncel.com).

Turizm hareketliliginden kaynaklanan turizm ¢esitliligine yonelik farkli tamimlamalar oldugu
bilinmektedir. Diinya Turizm Orgiitii, turizm ¢esitlerini yurti¢i (domestic), smir girisli (inbound)
ve sinir ¢ikigl (outbound) olarak tige ayirmakta ve genel olarak turizm hareketliligi istatistiklerini
bu sekilde diizenlemektedir. Buna gore yurtigi turizm; ziyaret¢ilerin ikamet edilen iilkede yaptig1
faaliyetleri, sinir girisli turizm; bahsi gecen iilkede ikamet etmeyen ziyaretgilerin iilkedeki
faaliyetlerini ve sinir ¢ikishi turizm ise bir lilkede ikamet edenlerin o iilke disinda olan
ziyaretlerindeki faaliyetlerini icermektedir (UN, 2010). Bdylece turizm gesitleri ziyaret edilen
yere gore degismektedir. Kozak ve digerleri (2015) ile Usta (2002) turistin geldigi yere gore ya
da ziyaret edilen yere gore, turizm ¢esitlerini i¢ ve dis turizm olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Bu
tanima gore i¢ turizm, bir iilkenin kendi vatandaslariin kendi iilkesinin sinirlari igindeki turizm
faaliyetlerini ya da kisilerin kendi iilkelerinde yaptig1 seyahatleri kapsamaktadir. Dig turizm ise
bir iilke vatandaslarinin ya da kisilerin kendi iilkelerinin disinda yaptiklar1 seyahatleri
kapsamakta, aktif ve pasif olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Aktif dis turizm (incoming),
yurtdisindaki kisilerin yani yabanci turistlerin seyahatlerini, pasif dis turizm (outgoing) ise iilkede
yasayan insanlarin bagka iilkeye turizm amaciyla yaptig1 seyahatleri icermektedir. Dolayis1 ile
gerek Diinya Turizm Orgiitiiniin tanimlarinda gerek diger tanimlarda bir iilkede ikamet etmek,
yasamak, tilke vatandas1 olmak gibi kavramlar farkli sekilde kullanilabilmektedir. Bu durumda
iki ayr iilke vatandasi olma ve yalmz bir iilkede ikamet etme durumu olabilmekte ve bu durum
istatistikleri etkilemektedir (TUIK, 2020). Bu yiizden turizm hareketliliginde bir {ilkenin
vatandasi olmak o kisinin ayni iilkede ikamet ettigi anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla turizm
istatistiklerinin degerlendirilmesinde bu durumun dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

Yontem

Bu ¢aligmada Kapadokya bolgesine gelen yerli yabancr turistlerin profili belirlenmistir. Caligma,
Kapadokya bolgesinin merkezi konumunda olan Nevsehir’e gelen ve herhangi bir konaklama
tesisinde geceleme yapan kisileri kapsamaktadir. Nevsehir’e gelen turistlerin se¢ilmesindeki en
onemli neden Nevsehir’in Kapadokya bolgesinde en fazla ziyaretgi sayisina sahip il olmasi ve
Nevsehir’in Kapadokya’daki turistik ¢ekiciliklerin en yogun oldugu bolge olmasidir. Calismadaki
veriler Nevsehir il merkezi de dahil olmak {izere Nevsehir’in biitiin ilgelerini kapsamaktadir.
Calismada Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg Istatistik Bilgi Sistemi’nden elde
edilen veriler ¢éziimlenmistir. Bu veriler Nevsehir’deki konaklama tesislerine gelen kisilerin
bilgilerini igermektedir. Dolayis1 ile c¢alismada ikincil verilerden faydalanilarak sonuglara
ulagtlmigtir. Verilerin ¢ok fazla degiskene sahip oldugu, toplanmasinin zaman ve maliyet
acisindan zor oldugu ve veri elde etme kaynagmin smirli oldugu durumlarda ikincil veriler
arastirmaciya birgok avantaj saglamaktadir (islamoglu ve Alniagik, 2014). Ozellikle verilerin
kurumlar tarafindan resmi olarak toplanmasi, derlenmesi, siniflanmasi ve yaymlanmasi
calismadaki verilerin gecerliligi agisindan da onemlidir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010). Bu agidan bakildiginda verilerin giivenli kaynaklardan elde edilmesi, uzun
doénemleri kapsamasi ve yillara yonelik farkli degiskenleri igermesi ve verileri elde edecek baska
kaynak olmamasi da bu ¢aligmada ikincil verilerin kullanilmasindaki en 6nemli nedenlerdir.

Kapadokya ve Nevsehir

Biiyiik Kapadokya olarak adlandirilan cografi alan, batida Tuz Goli’ne, kuzeyde Kizilirmak
yaymin giineyini icine alarak, doguda Firat’a, gilineyde Toroslar’a kadar uzanan Orta

1415



Erol, G. 55(3), 2020, 1412-1431

Anadolu’nun biiyiik bir kismini olusturmaktaydi (Sevin, 2000). Bugiin ise daha ¢ok siyasi
anlamdan ziyade turistik anlamda kullanilan Kapadokya bolgesi; Kayseri, Nigde, Aksaray,
Kirsehir ve Nevsehir illerini kapsamaktadir (Korat, 2003; Pekin, 2018). Kapadokya bugiin daha
dar ve turistik anlamda peri bacalarinin en yogun oldugu Nevsehir’de bulunan Urgiip, Uchisar,
Avanos iiggeni arasinda yer alan kismi tanimlamaktadir (Giilyaz ve Olmez, 1997). Dolayisiyla
dogal turistik cekiciliklerin en yogun oldugu peri bacalari, vadiler, yeralt: sehirleri, agcik hava
miizeleri, inang merkezleri ve kiliseler daha yogun bir sekilde Nevsehir’de bulunmakta ve daha
dar anlamda Kapadokya Nevsehir ile anilmaktadir (nevsehir.gov.tr).

Kapadokya bdlgesinde en fazla konaklama tesisi ve yatak kapasitesi Nevsehir’de bulunmaktadir.
Nevsehir’de 2019 yilinda 121’1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli (turizm yatirim ve turizm
isletme belgeli), 303’1 Belediye belgeli olmak {izere 424 konaklama tesisi bulunmaktadir. Ayrica
Nevsehir’in 303 konaklama tesisindeki yatak kapasitesi 26784 olarak hesaplanmistir. Kapadokya
bolgesinde Nevsehir’den sonra en fazla yatak kapasitesi Kayseri’ye aittir ve yaklasik 6500°diir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019a). Bunun yaninda Nevsehir’de 2019 yili itibari ile tamami1 A
grubu olmak {izere 210 adet seyahat acentas1 bulunmaktadir (Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, 2020a). Ayrica Nevsehir’de 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'ne bagl miize ve 6ren
yerleri 2019 yilinda yaklasik 3.8 milyon ziyaret sayisina ulasmistir (Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm
Midirliigi, 2020b). Bu acidan bakildiginda da Nevsehir’in turistik ¢ekicilikler ve yatirimlar
acisindan Kapadokya turizmini temsil etme giiciiniin oldukca fazla oldugu diistintilmektedir.

Nevsehir’in gerek dogal, turistik ¢ekicilikler, konaklama ve seyahat isletmelerinin yogunlugu
gerekse ziyaret¢i yogunlugu acisindan Kapadokya’nin 6nemli turistik merkezi konumunda
oldugu sdylenebilir. Bu agidan Nevsehir’e gelen turistlerin Kapadokya’ya gelen turistlere yonelik
belirleyici ve aciklayict bilgiler icerecegi diigiiniilmektedir. Caligmada yerli turistler; Tiirkiye’de
ikamet eden kisileri, yabanci turistler ise yurtdisinda ikamet eden ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Vatandasi olmayan kigileri kapsamaktadir. Buna gore ¢aligmada yer alan yerli turistler iilke
icindeki turizm hareketliligini, yabanci turistler ise yurtdisindan Tiirkiye’yi ziyarete gelen diger
iilke vatandaslarinin turizm hareketliligini igermektedir. Boylece ¢alisma kapsamindaki veriler
Kapadokya/Nevsehir bolgesine yonelik i¢ turizm ve aktif dis turizm (incoming) verilerini
igermektedir denilebilir.

Calismada kullanilan veriler Nevsehir’de herhangi bir konaklama tesisinde en az bir gece
konaklayan kisileri igermektedir. Bu yiizden giiniibirlik ziyaret¢iler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Istatistik Bilgi Sistemi’nde yer almamaktadir ve bu ¢alismanin kapsamina dahil degildir. Ayrica
caligmadaki bazi rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplam say1y1 yansitmayabilir. Bu durum Tiirkiye
Istatistik Kurumu (tuik.gov.tr) tarafindan yaymlanan bazi turizm istatistiklerinde de gecerli
olmaktadir.

Bulgular

Bu kisimda Nevsehir’de en az bir gece konaklayan yerli ve yabanci turistlerin bilgilerine yonelik
sayisal degerler yer almaktadir. Bu kapsamda yerli ve yabanci turistlerin; sayisi, gecelemelerine
yonelik bilgiler, konaklama tipleri, gelis donemleri gibi bulgular degerlendirilerek sonuglara
ulasilmaya caligilmistir.

Tablo 2. Nevsehir’e gelen yerli ve yabanci turistlerin dagilimlar:

Yerli Turist Yabanci Turist Toplam

Say1 % Say1 % Say1
2015 787835 54,5 656888 45,5 1444723
2016 687992 72 267074 28 955066
2017 969886 69,6 422847 30,6 1392733
2018 903847 50,9 872336 49,1 1776183
2019 836745 40,8 1214805 59,2 2051550
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2015-2019 4186305 54,94 3433950 45,06 7620255

Turistlerin sayisal dagilimlarina gore; 2015 yilinda 1.4 milyon olan turist sayisinin 2019 yilinda
2 milyonu gectigi goriilmektedir. 2015-2018 arasinda gelen turistlerin yarisindan fazlasi yerli
turistlerden olusurken 2019 yilinda yabanci turist oraninin daha fazla oldugu belirlenmistir.
2016’da gelen turistlerin %72’si yerli turistlerden olugsmaktadir. 2016 yilinda, 6zellikle yabanci
turist sayisinda 6nemli oranda diisiis olmakla birlikte, turist sayisinda diisiis oldugu tespit
edilmistir. 2016 yilindan sonra yabanci turist sayisinin biiylik oranda artig gosterdigi, 2017
yilindan sonra yerli turist sayisinda ise diislis oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Nevsehir’e gelen yerli ve yabanci turistlerin gecelemelerine yonelik dagihmlar

Yerli Turist Yabanci Turist Toplam

Toplam % Ortalama | Toplam % Ortalama | Toplam | Ortalama

geceleme kals geceleme kals geceleme kalis
2015 1344697 | 51,69 1,7 1256862 | 48,31 1,9 2601559 1,8
2016 | 1209807 | 70,68 1,8 501769 | 29,32 1,9 1711576 1,8
2017 1848879 | 72,38 1,9 705696 | 27,62 1,7 2554575 1,8
2018 1662405 | 52,42 1,8 1509020 | 47,58 1,7 3171425 1,8
2019 | 1549688 | 40,99 1,9 2230641 | 59,01 1,8 3780329 1,8
22%1159 7615476 | 55,11 1,8 6203988 | 44,89 1,8 13819464 1,8

Tablo 3’te yerli ve yabanci turistlerin 2015-2019 yillarina ait toplam geceleme, ortalama geceleme
sayilar1 ve turist ¢esidine gore gecelemelerin toplam geceleme igindeki yiizdelik dagilimlan yer
almaktadir. Buna gore 2015-2019 yillar1 arasinda toplam geceleme iginde yerli turistlerin
gecelemelerinin yaklasik %55 oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de yer alan turist sayilariin
dagilimlan ile orantili olarak, 2015-2018 yillar arasinda gecelemelerin ¢ogunun yerli turistler
tarafindan yapildigi, 2019 yilinda ise gecelemelerin yaklasik %59’unun yabanci turistler
tarafindan yapildig1 tespit edilmistir. Ayrica ortalama kalis siirelerine bakildiginda; yerli ve
yabanci turistlerin ortalama gecelemesi yaklasik 1,8 olarak hesaplanmigtir. 2015 ve 2019
doneminde; yerli turistlerin ortalama gecelemesi 1,7°den 1,9’a artis gosterirken, yabanci
turistlerin ortalama gecelemesi 1,9°dan 1,8’e¢ azalma goOstermistir. Buna ragmen ortalama
geceleme siiresinin her iki turist grubu i¢in de nispeten ayni oldugu ve yillar itibar ile farklilik
gostermedigi sdylenebilir.
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Grafik 1. 2015-2019 doneminde Nevsehir’e gelen yerli ve yabanci turistlerin ziyaret
donemleri

2015-2019 yillarinda yerli ve yabanci turistlerin Kapadokya’y1 ziyaret ettigi donemlere
bakildiginda; yerli turistler i¢in en fazla ziyaret edilen donemin Temmuz-Eyliil aras1 daha sonra
Nisan, Mayis aylart oldugu, yabanci turistler i¢in en fazla ziyaret edilen donemin ise Nisan ve
Mayis, Eyliil-Kasim arasi oldugu belirlenmistir. Bu 5 yillilk donem genel olarak
degerlendirildiginde ise Nevsehir’e gelen turistlerin Nisan’dan itibaren artmaya basladig1 ve
Haziran’da azaldig1, Temmuz’dan itibaren tekrar artmaya ve Ekim’den sonra azalmaya bagladigi
sOylenebilir. Buna gore turistlerin en fazla ziyaret gerceklestirdikleri dénem, yerli ve yabanci
turistlere gore farklilik gostermekle birlikte, aylara gore de farklilik gostermektedir. Turistlerin
en az ziyaret gerceklestirdikleri donem ise Kasim-Mart aras1 olmustur.
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Grafik 2. 2015-2019 doneminde Nevsehir’e gelen yerli ve yabanc turistlerin konakladiklar:
ilceye gore dagilim

2015-2019 doneminde Nevsehir’e gelen turistlerin konakladiklari ilgelere gore dagilimlar: Grafik
2’de yer almaktadir. Bu grafik bu donemde gelen toplam turist sayisina gore diizenlenmistir.
Bulgulara gore; yerli turistlerin %29,8’inin Kozakli, %28,6’sinin Merkez ve %28,1’inin ise
Urgiip’te konakladig, yabanci turistlerin %43,7’sinin Urgiip, %38,6’sinin Merkez ve %17,1’inin
Avanos’ta konakladig belirlenmistir. Her iki turist grubu genel olarak degerlendirildiginde ise
sirastyla Urgiip, Merkez, Kozakli ve Avanos ilgeleri turistlerin en fazla konakladig ilgeler
olmustur. Ilgelere gore degerlendirme yapildiginda ise Urgiip, Merkez ve Avanos daha ¢ok
yabanci turistlerin konakladigi, Kozakli, Hacibektas, Giilsehir, Derinkuyu ise daha ¢ok yerli
turistlerin konakladig1 ilgeler olmustur. Ayrica Urgiip ve Merkez’in turistlerin en fazla konaklama
gerceklestirdikleri ilge oldugu tespit edilmistir. Giilsehir’e gelen yabanci turist sayisinin 742,
Derinkuyu’ya ise 17 oldugu belirlenmistir. Kaymakli ve Géreme Merkez ilgeye bagli oldugu igin
Merkez ilgcede konaklayan turist sayis1 fazla olmaktadir.

Tablo 4. 2015-2019 doneminde Nevsehir’e gelen yerli ve yabaci turistlerin konakladiklar
tesis tiiriine gore dagilimlar:

Yerli turist Yabanci turist T?ﬁla
Tesis tiirii Ort
Kisi o Top. o Ort. Kisi o Top. o o Top.
sayis1 /o Gec. & Gec. say1s1 /o Gec. % | Gec Gec. %

Belediye 2358512 | 56, | 4332049 | 56, 1,8 131164 | 38, | 240668 | 38, | 1,8 48,8
___heloeli 3 9 7 2 2 8
Isletme belgeli | 1827793 | 43, | 3283427 | 43, 1,8 212230 | 61, | 379730 | 61, | 1,8 51,2
7 1 3 8 6 2
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Toplam 4186305 | 100 | 7615476 | 100 1,8 343395 | 100 | 620398 | 100 | 1,8 100
0 8

Yerli ve yabanci turistlerin konakladiklar1 tesis tiiriiniin dagilimlari 2015-2019 déneminin
tamamini icermekte ve bu dagilimlar Tablo 4’te yer almaktadir. Bu dénemde yerli turistlerin
yaklagik %356’smin, yabanci turistlerin ise yaklagik %38’inin belediye belgeli konaklama
tesislerinde kaldig1 goriilmektedir. Yabanci turistlerin yaklasik %61’ inin isletme belgeli tesislerde
konakladig1 belirlenmistir. Toplam gecelemelerin ise %51,2’si isletme belgeli konaklama
tesislerinde gerceklesmistir. Buna gore yerli turistlerin daha ¢ok belediye belgeli tesislerde,
yabanc turistlerin ise bilylik oranda isletme belgeli tesislerde konakladiklari sdylenebilir. Genel
olarak degerlendirildiginde toplam gecelemelerin daha ¢ok isletme belgeli tesislerde gerceklestigi
goriilmektedir. Ortalama gecelemelere bakildiginda yerli ve yabanci turistlerin, belediye ve
isletme belgeli konaklama tesislerinde 1,8 gece konakladiklar1 goriilmektedir. Bu durumda her
iki turist grubu igin ortalama gecelemenin tesis tiiriine gére nispeten ayni oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. 2015-2019 doneminde Nevsehir’e gelen yerli turistlerin konaklama isletmesi
tercihlerine yonelik dagilimlar:

En fazla tercih edilen konaklama isletmesi En fazla gecele.me yapl.l an konaklama
isletmesi
Sira Isletme tiirii % | Ort. Gec. | Sira Isletme tiirii Ort. Gec.
1. Otel (Belediye Belg.) 40 1,6 1. Motel (Belediye Belg.) 4,7
2. 4* Otel 16 1,7 2. Kaplica (Belediye Belg.) 2,5
3. 5* Otel 10 1,7 3. Pansiyon (Belediye Belg.) 2,3
4. Kaplica (Belediye 10 2,5 4. 5* Termal Otel 2,2
5. Ozel Tesis 5 1,7 5. Kamping (Belediye Belg.) 2,2
6. 5* Termal Otel 5 2,2 6. 4* Termal Otel 2,1
7. Pansiyon (Belediye 4 2,3 7. 3* Termal Otel 2,1
8. 4* Termal Otel 2 2,1 8. Pansiyon 18
9. 3* Termal Otel 2 2,1 9. Butik Otel 18
10. Diger* 6 18 10. 3* Otel 1,8

*Diger isletmeler %2’den daha kiigiik degere sahiptir

Yerli turistlerin Nevsehir’de en fazla tercih ettikleri konaklama isletmelerinin simiflarina gére
dagilimlar1 ve en fazla ortalama gecelemenin hangi isletmelerde yapildigini gdsteren bulgular
Tablo 5’te yer almaktadir. Buna gore yerli turistlerin %40’ 1n1n belediye belgeli otelleri, %16’ smin
4 yildizl1, %10 unun 5 yildizli otelleri ve belediye belgeli kaplicalar tercih ettigi goriilmektedir.
Yerli turistlerin daha ¢ok belediye belgeli otelleri ve daha sonra yildizli otelleri tercih ettigi
sOylenebilir. Ayn1 sekilde termal turizme yonelik isletmelerde ise en fazla belediye belgeli daha
sonra ise 5 yildizhi termal otelleri tercih ettikleri goriilmektedir. En fazla ortalama geceleme
dagilimlarina bakildiginda; yerli turistlerin motellerde 4,7 giin, belediye belgeli kaplicalarda 2,5
giin geceleme yaptiklari tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada yerli turistlerin tiim termal tesislerde
ortalama gecelemeleri yaklasik 2,3 olarak hesaplanmistir. Buna ek olarak yerli turistler belediye
belgeli termal tesislerde diger termal tesislere gore daha fazla ortalama gecelemeye sahiptir. Buna
gore yerli turistlerin en fazla tercih ettikleri konaklama isletmelerinde diger isletmelere gére daha
az geceleme yaptiklar1 sdylenebilir. Ayrica yerli turistlerin belediye belgeli bazi konaklama
isletmeleri (motel, kaplica, pansiyon, kamping gibi) ve termal tesislerde daha fazla ortalama
geceleme yaptiklari ifade edilebilir.
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Tablo 6. Nevsehir’e en fazla ziyaret gerceklestiren yabanci turistlerin iilkelere gore dagilimi

2015 2016 2017 2018 2019
Siral {lke | Sayt | % | Ulke | Sayi | % | Ulke Say1 | % Ulke Say1 | % Ulke Say1 | %
1. |CinH.C. 97305 13’ Cin H.C. | 35071| 13,1|Cin H.C. | 169690 40,1|Cin H.C. | 291928| 335|Cin H.C. | 307905| 25,3
2. | Almanya 88355 153, Almanya | 27352| 10,2|G. Kore | 46108 | 10,9|G.Kore | 74250 | 85 |Tayvan | 111707| 9,2
3. |G.Kore 50865 9,2 |G.Kore | 25425 95 |Tayvan | 30181 | 7,1 [Tayvan | 53732| 6,2 |G.Kore | 93114 | 7,7
4. |ABD 39855 6,0 |Polonya | 18862| 7,1 |Malezya | 15301 | 3,6 |Malezya | 44580 | 5,1 |ispanya | 68973 | 5,7
5. |Japonya 32629 49 |ispanya | 14719| 55 |Brezilya | 12567 | 3,0 |Tayland | 30449 | 35 |RusyaF. | 52935 | 4.4
6. |ispanya 30334 46 |ABD 12804| 4,8 |Tayland | 11944 | 2,8 |Brezilya | 29862 | 3,4 |Malezya | 48993 | 4,0
7. |Fransa 23;)26 3,5 |Fransa | 12443| 47 |Almanya | 10496 | 2,5 |ispanya | 28965 | 3,3 |Hindistan | 42801 | 3,5
8. |Polonya 22218 34 |italya 7931 | 3,0 |RusyaF. | 10221 | 2,4 |Hindistan | 23562 | 2,7 |Tayland | 38882 | 3,2
9. |isveg 19803 29 |Tayvan | 7056 | 2,6 |Endone. | 10031 | 2,4 |RusyaF. | 23260 | 2,7 |Japonya | 34398 | 2,8
10. |ing. (BK) 18978 2,9 |Malezya | 6324 | 2,4 |Japonya 7909 | 1,9 |Japonya 23027 | 2,6 |ABD 33848 | 2,8

Tablo 6’da Nevsehir’e gelen yabanct turistlerin yillara gére dagilimlar: yer almaktadir. Buna gore
2015 ve 2019 yillan arasinda Kapadokya’ya en fazla Cinli turistlerin geldigi goriilmektedir.
Ozellikle 2017°de yabanci ziyaretcilerin yaklasik %40°1 Cinli turistlerden olusmaktadir. 2015 ve
2016’da Alman turistler ikinci sirada bulunurken 2017 yilindan itibaren Alman turist sayisinda
biiyiik oranda diisiis gerceklestigi sdylenebilir. Giiney Kore ve Tayvanli turistlerin de 6zellikle
2017-2019 yillarinda en fazla ziyaret gergeklestirenler arasinda yer aldigi goriilmektedir. Genel
olarak en fazla ziyaret gergeklestiren turistlerin iilkelere gore dagilimlarina bakildiginda; 2015 ve
2016 yillarinda Asya ve Avrupa iilkelerinden daha fazla turistin geldigi, 2017°den itibaren ise
Avrupa iilkelerinden gelen turistlerin azaldigi ve Asya iilkelerinin yaninda, Rusya, Brezilya,
Ispanya’dan daha fazla turistin geldigi ifade edilebilir. Bunun yaninda 2015 yilinda yabanci
turistlerin yaklasik %6’s1 Amerikan, %5°1 Japonlardan olusurken bu oranin da giderek azaldig
sOylenebilir. 2015-2019 yillarinda yabanci turistlerin toplam sayisina gore bakildiginda ise
sirastyla; Cin, Giiney Kore, Tayvan, Almanya, Ispanya, Malezya, ABD, Japonya, Rusya ve
Hindistan’dan gelen turistlerin ¢cogunlukta oldugu belirlenmistir. Bu durumda Almanya, Japonya,
ABD’den gelen turist sayis1 yillara gore azalma gosterirken Rusya, Hindistan ve Malezya’dan
gelen turistlerin 6nemli oranda artis gosterdigi ifade edilebilir.

Tablo 7. 2015-2019 doneminde Nevsehir’e en fazla ziyaret gerceklestiren yabanci turistlerin
gecelemelerine gore dagilimlar:

Sira Ulke Turist sayist Top. Gec. Top. Gec. Ort. Gec.
1 Almanya 151397 353837 57 23
2. Ispanya 149373 325513 572 2,2
3. ABD 113031 224797 3,6 2,0
4, Hindistan 91854 182522 29 2,0
5. Malezya 124237 234194 3,8 1,9
6. Tayvan 210931 357297 5,8 1,7
7. Japonya 103064 172472 2,8 1,7
8. Rusya Fed. 94927 161028 2,6 1,7
9. Cin H. C. 901647 1406895 22,7 1,6
10. Giliney Kore 299565 421342 6,8 1.4
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2015-2019 yillarinda ziyaret gergeklestiren yabanci turistlerin toplam sayilarina gore dagilimlar
ilk on fiilkeye gore Tablo 7’de yer almaktadir. Ayrica tabloda bu iilkelerden gelen yabanci
turistlerin gecelemeleriyle ilgili bilgiler de bulunmaktadir. Buna gore; bu 5 yillik déonemde
yabanci turistlerin yaptig1 toplam gecelemelerin %22,7’si Cinli, %6,8’1 Giiney Koreli, %5,8’1
Tayvanli ve %5,7’si ise Alman turistler tarafindan yapilmistir. Ortalama gecelemelerin
dagilimlarina bakildiginda; Alman turistlerin 2,3 gece, Ispanyollarin 2,2 gece, ABD’li ve
Hindistanli turistlerin 2 gece ile en fazla ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 7’ye gore
ise en diisiik ortalama gecelemenin sirasiyla Giiney Koreli, Cinli, Rus, Japon ve Tayvanli
turistlerin yaptig1 sylenebilir. Genel olarak 2015-2019 déneminde, en fazla ziyaret gergeklestiren
ilk on iilke arasinda, Alman ve Ispanyol turistlerin en fazla ortalama gecelemeye, Giiney Kore ve
Cinli turistlerin ise en az ortalama gecelemeye sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 8. Nevsehir’de ortalama gecelemesi en fazla olan yabanci turistlerin iilkelere gore
dagilim

2015 2016 2017 2018 2019
Sir . Ort. . Ort. B Ort. . Ort. . Ort
a Ulke Ulke Ulke Ulke Ulke .
Gec Gec Gec Gec
Gecr
1. Estonya 12 Letonya 7,8 | Seyseller 6 Kongo C. 5,7 | Cocos Adalari 4.2
2. Litvanya 10,7 | Tiirkmenista 6,5 | Gine 4,8 | Karadag 3,2 | Montserrat 4
n
3. Letonya 10,6 | Litvanya 4,6 | Tacikistan 4,6 | Ing. National 3,1 | Isp ve Kanarya 39
Adalari.
4, | Tirkmenista 6,4 | Guatemala 4,5 | Reunion 4,5 | Mozambik 3,1 | Gabon 33
n
5. | lIsvigre 45 | Cekya 4,3 | Liiksemburg 4 Madagaskar 3 St Kitts ve 3
Nevis
6. Tunus 4.2 Isvigre 4 Litvanya 3,4 | Fildisi Sahilleri 3 Giiney Sudan 3
7. | Dominik C. 4,1 | Avusturya 3,3 | Filistin 3,4 | Cibuti 3 Heard ve Mc D. 3
Adalari
8. | Cekya 3,9 | Paraguay 3,1 | Brit.Denizagirt 3,4 | Bermuda 3 Melilla 3
Topraklari
9. Beyaz 3,4 | Swrbistan 3 Afganistan 3,2 | Solomon Ad. 3 Monako 2,9
Rusva
10. | Avusturya 3 Beyaz 3 Macaristan 3 Isveg 2,9 | Angola 2,9
Rusva

Yabanci turistlerin ortalama gecelemelerin en fazla oldugu ilk on iilkeye gore dagilimlar Tablo
8’de yer almaktadir. Buna gore en fazla ortalama gecelemeye sahip yabanci turistlerin 3 ve 12
giin arasinda oldugu goriilmektedir. En fazla ortalamaya sahip yabanci turistlerin 2015 yilinda
Estonya (12 gece), Litvanya (10,7 gece), Letonya (10,6), 2017 yilinda Seyseller (6 gece), Gine
(4,8 gece), Tacikistan (4,6 gece), 2019 yilinda ise Cocos Adalar (4,2 gece), Montserrat (4 gece),
Ispanya ve Kanarya Adalari’ndan (3,9 gece) geldigi belirlenmistir. En fazla ortalama kalis siiresi
yillara gore azalma gostermekle birlikte, en uzun siire geceleme yapan yabanci turistlerin geldigi
iilkelerin yillara gore farklilik gosterdigi sdylenebilir.

Sonug¢ ve Tartisma

Turizm hareketliligi sadece uluslararasi degil ayni zamanda i¢ turizmi yani bir iilke sinirlari iginde
yapilan turizm hareketliligini de kapsayan faaliyetler biitliniidiir. Diinyada baz iilkelerin i¢ turizm
hareketliligi oldukg¢a biiylik hacimli olmakta ve tiim diinyada i¢ turizm hareketliligi uluslararasi
turizm hareketliligi gibi artig gostermektedir. Bu durumda bir {ilkenin uluslararasi turizm
hareketliligi kadar i¢ turizm hareketliliginin de dnemli oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica
turizm hareketliliginin degiskenlerinin biitiiniiyle bilinmesi; turizm gelisimi, planlamas1 ve iilke
ekonomisi i¢in de dnem arz etmektedir. Ig turizm hareketliligi ile ilgili verilerin tiim diinyada tam
olarak yeterli olmamasi1 gibi nedenler i¢ turizmin ¢dziimlenmesinin éniinde bir engel olarak
goriilmektedir. Buna ragmen i¢ turizm hacminin uluslararasi turizm hareketliliginden daha fazla
olmasi (Eijgelaar, Peeters ve Piket, 2008) i¢ turizmin de uluslararasi turizmle birlikte
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coziimlenmesi gerektiini ortaya cikarmaktadir. Ornegin tesislerdeki konaklamalar
incelendiginde Tirkiye’de de i¢ turizm hareketliliginin yabanci turizm hareketliliginden sayica
daha fazla oldugu bilinmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019b).

Kapadokya’nin merkezi konumunda olan Nevsehir’de konaklama gerceklestiren turistler bu
caligmanin kapsamini olusturmaktadir. Konaklama gergeklestiren turistlerin ¢alisma kapsaminda
olmasinin en biiyiik nedeni, giiniibirlik seyahat ve ziyaretler hakkinda yeterli ve tutarli bilgilerin
eksikligi ve bu ziyaretlerin daha az bulgular icermesidir. Bu yiizden Kapadokya’da konaklayan
turistlere iligkin bilgilerin resmi ve tutarli olmasi galigmanin giivenirligi agisindan Onemli
goriilmektedir. Dolayisi ile bu calismada Kapadokya bdolgesine gelen turistler; 2015-2019
doneminde Nevsehir’deki ticari konaklama tesislerinde geceleme yapan yerli ve yabanci
turistlerin verilerini igcermektedir.

Calismada Kapadokya’da 2019 yilinda 2 milyondan fazla turistin konakladigi ve 2015’e gore
turist sayisinda artig oldugu belirlenmistir. 2019 yil1 disinda bolgeye gelen turistlerin yarisindan
fazlas1 yerli turistlerden olusmustur. Ozellikle 2016 ve 2017 yilinda yerli turist oran1 oldukga fazla
olmakla birlikte, 2019 yilinda yabanci turist orani yerli turistten fazla olmustur. 2016 ve 2017
yillar1 ise yabanci turist sayisinin en diisiik oldugu donem olmustur. 2016 yilinda yerli turist sayisi
da azalma gostermistir. Tiirkiye’de de 2015-2019 doneminde yerli turist sayisi yabanci turist
sayisindan fazla olmustur ve 2016°da daha fazla olmak iizere 2016 ve 2017 yillar1 yabanc turist
sayisinda azalma yasanmustir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019b). 2019 ve 2016 yilindaki
sayisal degisimin en Onemli nedenleri arasinda 15 Temmuz’da yasanan olaylarin ve siyasi
gelismelerin  etkili oldugu soylenebilir. Yabanci turist sayisindaki diislisiin yerli pazara
odaklanilmasina neden oldugu ve yabanci pazarindaki kaybin yerli turistlerle giderilmeye
calisildigr ifade edilebilir. Bu tarihten sonra, 6zellikle 2017’den itibaren, yabanci turist
pazarindaki bilylimeyle birlikte yerli turist sayisinin giderek azalmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum iizerinde 2018 yilinda doviz kurlarindaki ve dolayisiyla otel fiyatlarindaki artigin yerli
turistlerin tatile ¢gikmasi {izerinde olumsuz bir etki olusturdugu sdylenebilir. Ayrica yabanci turist
sayisinin 2018’den itibaren artig gostermesi yabanci pazara daha fazla odaklanilmasi ve
dolayisiyla yerli turistin bu degiskenlerden etkilenmesi ile agiklanabilir. 2016 ve 2017 yillart
Tiirkiye’de dis turizmin azaldig1 ve boylece i¢ turizmin dneminin arttig1 donem olarak goriilmiis
ve yerli turist dis turizm pazarinin kayiplarini gidermistir. Ayrica bu durumdan tatil fiyatlar1 da
etkilenmigtir (turizmguncel.com). Bunun yaninda dis turizm pazarinin iyi olmasi ve doviz
kurlarindaki artis da ayn1 zamanda otel fiyatlarin1 artirabilmekte ve seyahat hareketliligindeki
harcamalar1 ve diger degiskenleri etkileyebilmektedir. Ornegin 2018 yilinda yurtdisimi ziyaret
eden Tiirklerin sayis1 yaklasik %5 azalmig ve bununla birlikte turizm gideri de azalma gostermistir
(Erol, 2020). Ozellikle COVID-19 salgin1 gibi dis turizmi daha fazla etkileyebilecek
degiskenlerin oldugu donemlerde, i¢ turizme yonelmek dis turizm kayiplarinin giderilmesi
iizerinde etkili olabilir. Bu yiizden {ilkenin dis turizmi kadar i¢ turizminin de 6nemli oldugu ve
yapilan planlamalarda i¢ turizm hareketliligini artirabilecek siirdiiriilebilir eylemlerin g6z 6niinde
bulundurulmasi gerektigi dikkate alinmalidir. Ayrica sadece kamu kuruluglart degil turizm
isletmeleri de turizm hareketliliginin etkilendigi donemlerde alternatif eylem planlan
gelistirmelidir.

Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlerin konaklamalariin ¢ok biyiik bir ¢ogunlugunu
Nevsehir’de oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calismada Nevsehir’de 2015-2019 yillarinda
yapilan toplam gecelemenin ¢ogunun yerli turistler tarafindan yapildigi, sadece 2019 yilinda
yabanci turistlerin sayisinin ve gecelemesinin yerli turistlerden daha fazla oldugu belirlenmistir.
Bu durumda 2019 yilinda yerli turist sayisiyla birlikte yerli turistlerin geceleme sayilar1 da
azalmis, buna karsin yabanci turistlerin sayis1 ve toplam gecelemesi artmistir. Kapadokya’y1
ziyaret eden turistlerin 2015-2019 yillari arasinda konaklama isletmelerindeki ortalama geceleme
stiresinin 1,8 oldugu belirlenmistir. Yerli turistlerin ortalama geceleme siiresi ¢ok az bir oranda
artarken yabanci turistlerin ortalama geceleme siiresi ¢ok az bir oranda azalmistir. Yine de yillar
itibariyla geceleme siirelerinde kismi degisiklerle birlikte gok fazla bir degisiklik olmadig:
sOylenebilir. 2015-2019 yillar1 arasindaki 5 yillik donemde yerli ve yabanci turistlerin ortalama
geceleme siiresinin 1,8 giin ile ayni oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de 2015-2019

1422



Erol, G. 55(3), 2020, 1412-1431

doneminde yabanci turistlerin gecelemeleri ve ortalama kalis siireleri yerli turistlerden daha fazla
olmustur. Tiirkiye’de 2019 yilindaki gecelemelerin %62,9°u yabanci turistler tarafindan yapilmis
ve yabanci turistlerin ortalama kalis siiresi 3,4 giin, yerli turistlerin ortalama kalis siiresi ise 1,9
giin olmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019b). Bu durumda Kapadokya’y1 ziyaret eden
turistlerin ortalama gecelemesinin Tiirkiye’nin ortalamasinin altinda oldugu sdylenebilir. Ayrica
Tirkiye genelindeki gecelemelerin ¢ogunun yabanci turistler tarafindan yapilmasina karsin
Kapadokya’da yerli turistlerin daha fazla geceleme yaptig1 belirlenmistir. Geceleme siireleri ve
Kapadokya’daki turistik ¢ekicilikler goz ontinde bulunduruldugunda Kapadokya’y1 ziyaret eden
turistlerin ortalama geceleme siirelerinin nispeten az oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica
Kapadokya bolgesinin kiiltiir turizmi destinasyonu olmasi, bu bolgeye olan seyahatlerin kiy1
turizmine gore daha az siireyi kapsamasi gibi nedenler Kapadokya’y1 ziyaret eden turistlerin tatil
stireleri lizerinde etkili olabilir.

Nevsehir’e gelen turistlerin aylara gore donemsel dagilimlarina bakildiginda yerli ve yabanci
turistlerin ziyaret donemlerinin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore yerli turistlerin
Kapadokya’y1 en fazla ziyaret ettikleri donemin yaz aylari, daha sonra ise Nisan ve Mayis aylarini
iceren ilkbahar dénemi oldugu sdylenebilir. Ozellikle yaz aylariin ve bahar aylarinda hava
kosullarinin daha iyi olmasi ve yaz doneminde okullarin tatil déneminde olmasi bu durum
izerinde 6nemli rol oynamaktadir denilebilir. Calismada Kozakli1 ayri olarak degerlendirildiginde
ise yerli turistlerin Kozakli’y1 en fazla Temmuz, Agustos ve Eylill aylarinda ziyaret ettigi
belirlenmistir. Yabanci turistlerin Kapadokya’ya en fazla ziyaret gergeklestirdikleri donemin ise
Nisan, Mayis aylar1 ve Eyliil-Kasim arasi oldugu belirlenmistir. Yabanci turistlerin ziyaret
donemlerine bakildiginda en fazla ziyaret gerceklestirdikleri donemin ilkbahar ve sonbahar
donemi oldugu soylenebilir. Bahar donemlerinde hava kosullarinin bolge i¢in oldukea elverisli
ve gezmeye uygun oldugunu séylemek miimkiindiir. Yerli ve yabanci turistlerin en az ziyaret
gerceklestirdikleri donemin ise ki aylarinda oldugu belirlenmistir. Bu durumda Kapadokya’nin
kiiltiir turizmi destinasyonu oldugu, vadiler, a¢ik hava miizeleri, yer alt1 sehirleri, peri bacalar1 ve
diger volkanik olusumlarin, ayrica at turu, sicak hava balonu, vadi yiirliyiigleri, atv turu ve diger
rekreatif faaliyetlerin daha ¢ok agik alanda ve yiiriimeye dayali oldugu diistiniildiigiinde; hava
kosullariin Kapadokya’nin ziyaret donemlerini etkiledigini sdylemek miimkiin olmaktadir.
Tiirkiye’de de genel olarak yerli ve yabanci turistlerin en fazla yaz aylarinda, en az ise kis
aylarinda seyahat ettigi bilinmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019b) ve bu durum
Tiirkiye’de daha ¢ok kitle turizminin hedefi olan kiy1 turizmi ile ilgili olmaktadir. Kapadokya’nin
da Tiirkiye’nin genel aylik dagilimina benzer yanlar1 olmakla birlikte 6zellikle bahar aylarinda
turist sayisinin daha yogun oldugu ve Kapadokya’nin bir yil i¢inde birden fazla donemde yogun
sezona sahip oldugu soylenebilir.

Caligmada turistlerin en fazla Urgiip’te daha sonra ise Merkez, Kozakli ve Avanos’ta konaklama
yaptiklari tespit edilmistir. Bunun yaninda yerli ve yabanci turistlerin farkl ilgeleri tercih ettikleri
belirlenmistir. Buna gore yerli turistler en fazla Kozakli’y1, daha sonra Merkez, Urgiip ve
Avanos’u tercih ederken, yabanci turistler en fazla Urgiip, Merkez ve Avanos’u tercih etmistir.
Hacibektas, Giilsehir ve Derinkuyu daha ¢ok yerli turistlerin tercih ettigi destinasyonlar olmustur.
Merkez ilgenin O6nemli bir destinasyon olmasi iizerinde; Goreme, Uchisar, Kaymakli gibi
bolgenin en 6nemli ¢ekim merkezlerinden bazilarini iginde barindirmasi etkili olmustur. Genel
olarak degerlendirildiginde ise Urgiip, Géreme, Uchisar, Ortahisar bolgelerinin turistlerin en fazla
tercih ettikleri destinasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bolgeler Kapadokya’nin en
biiyiik turistik cekiciliklerin iginde barindirmakla birlikte (Giilyaz ve Olmez, 1997) turistik
tesislerin de en yogun oldugu bolgelerdir. Bu durumda destinasyon se¢iminde; destinasyonun
sahip oldugu ¢ekiciliklerin 6nemli olmasi1 (Baloglu ve Uysal, 1996), aym1 zamanda bolgeye
yonelik seyahatlerin degiskenleri iizerinde de etkilidir denilebilir.

Kapadokya’nin sahip oldugu diger bir gekicilik ise termal turizmdir. Ozellikle Kozakli, dar
anlamda Kapadokya disinda kalmasina ragmen genis anlamda Kapadokya bdlgesindedir,
Nevsehir’e gelen yerli turistler i¢in olduk¢a 6nemli bir destinasyon konumundadir. Bu durumda
Kozakli, Kapadokya bolgesinde termal turizm merkezi olarak dnemli ve potansiyeli yiiksek olan
bir ¢ekicilik olarak kullanilabilir. Ayrica genel olarak yerli turistler tarafindan ziyaret edilen
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Kozakli en fazla ziyaretciyi yaz aylarinda daha sonra ise Ocak-Subat doneminde agirlamakta ve
bolgenin sezonunun yayilmasina ve uzamasina katki saglamaktadir. Buna ragmen Kapadokya
turizminin genel anlamda Kozakli’nin i¢inde olmadig1 bir bolgeyi temsil ettigi ve bu bdlgenin
farkli bir destinasyon oldugu algis1 bolge turizmi tiizerinde etkili olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda bdlgenin tamaminin potansiyelini kullanabilecek sekilde pazarlanmasi hem tilke
hem de bolge agisindan 6nemli olabilir. Ayrica Kozakli, Derinkuyu ve ¢evre illerin sadece yogun
sezonda degil biitiinlesik bir turizm sistemi ig¢inde ve alternatif turistik ¢ekicilikler olarak
kullanilmasi bélge turizminin biitiinciil olarak gelismesine katki saglayabilir.

Calismada 2015-2019 déneminde Kapadokya bolgesindeki gecelemelerin yarisindan fazlasinin
isletme belgeli konaklama tesislerinde yapildigi belirlenmistir. Ayrica yerli turistlerin biiyiik
cogunlugu belediye belgeli konaklama tesislerini tercih ederken, yabanci turistlerin biiylik
cogunlugu ise isletme (bakanlik) belgeli tesisleri tercih etmistir. Her iki konaklama isletmesi
tiirlindeki ortalama geceleme siiresi yerli ve yabanci turistler i¢in degisiklik gdstermemistir. Genel
olarak degerlendirildiginde toplam gecelemelerin daha ¢ok isletme belgeli tesislerde gergeklestigi
goriilmektedir. Tiirkiye’deki yatak kapasitesinin ¢ogu isletme belgeli tesislerdedir ve
gecelemelerin biiyiik cogunlugu bu tesislerde yapilmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019a).

Kapadokya’ya gelen yerli turistlerin biiyiik bir gogunlugunun belediye belgeli otellerde kaldig,
daha sonra 4 yildizli, 5 yildizli otellerde ve belediye belgeli kaplicalarda kaldigi belirlenmistir.
Ozellikle bu dort tiirdeki konaklama tesisi yerli turistlerin dortte {i¢iinii agirlamaktadir. Yerli
turistlerin konaklama tesis tiirline gore ortalama gecelemelerine bakildiginda ise kaplica ve termal
otellerde daha uzun siire konakladiklar1 tespit edilmistir. Turistik anlamda daha dar Kapadokya’da
yani turistik ¢ekiciliklerin yogun oldugu bolgelerde bulunan konaklama tesislerinde (belediye
belgeli, 4 yildizli ve 5 yildizli oteller) yerli turistler ortalama 1.6 gece konaklama yaparken,
Kozakli gibi daha dis Kapadokya’da yer alan termal konaklama tesislerinde yerli turistlerin 2
geceden fazla konaklama yaptiklar1 belirlenmistir. Ozellikle belediye belgeli kaplicalarda yerli
turistlerin konaklama siiresi 2,5 giin olarak hesaplanmistir. Buna gore yerli turistler tarafindan
Kapadokya’da en fazla tercih edilen konaklama isletmelerinde ortalama kalig siiresinin diisiik
oldugu, Kapadokya’daki termal tesislerde ise daha fazla oldugu sdylenebilir. Ozellikle turistik
cekiciliklerin daha yogun oldugu Kapadokya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin, bolgedeki termal
tesislere oranla daha az geceleme yaptig1 soylenebilir. Bu durumda merkez Kapadokya’ya gelen
turistlerle termal turizm amagli gelen turistler arasinda farkli dinamikler oldugu sdylenebilir.
Diger yandan ise Kapadokya’daki termal turizm potansiyeli bolgeye gelen turistlerin kalig
siiresini uzatmasi agisindan bir firsat olarak da kullanilabilir.

Caligmada 2015-2019 doneminde Kapadokya bolgesine en fazla Cin olmak {izere, daha sonra
Gilney Kore, Tayvan ve Almanya’dan yabanci turist geldigi belirlenmistir. 2015 dénemine gore
degerlendirildiginde ise Asya ve Avrupa iilkeleri agirlikli olmasina ragmen daha sonraki yillarda
Avrupa’dan gelen turistlerin azaldigi, Asya’dan gelen turistlerin arttifi ve yeni pazarlarin
olustugu sdylenebilir. Ozellikle Almanya, ABD, Fransa’dan gelen turist sayisinda dnemli oranda
azalma olmustur. Bunun yaninda Tayvan, Malezya, Hindistan gibi Asya Ulkeleri’nden gelen
turist sayis1 artis gosterirken Rusya ve Ispanya’dan gelen turist sayis1 énemli oranda artmustir.
Kapadokya boélgesi i¢in 6nemli olan ve o&zellikle 2013 yilinda yasanan iiziicii olaylardan
(turizmgunlugu.com, 2018) sonra 6nemli oranda azalan Japon turistler ise bolgede 2017 yilindan
itibaren artig gostermeye baslamistir. Kapadokya’da Cinli turistlerin sayis1 2017°den itibaren
onemli oranda artis gostermistir. 2017 yilinda, Cin’de 2018’in Tiirkiye yili ilan edilmesi
(TURSAB, 2017) ve 2017 Ekim’de Cin bayramm kutlamak icin yaklasik 15 bin turistin
Kapadokya’ya gelmesi ve balon ugusu yaparak kutlamalar yapmasi bdlgedeki doluluk oraninin
artmasina sebep olmus (KAPTID, 2017) ve Cinli turistlerin ilgisini cekmistir.

Kapadokya’ya gelen yabanci turistler arasinda en fazla ortalama gecelemeye; Almanya, daha

sonra ise Ispanya, ABD ve Hindistan’dan gelen turistlerin sahip oldugu belirlenmistir.

Kapadokya’ya en fazla gelen Cinli turistlerin geceleme siiresi 1,6, Giiney Koreli turistlerin ise 1,4

olurken Alman turistlerin 2,3 gece, Ispanyollarm 2,2 gece oldugu tespit edilmistir. Bu durumda

Kapadokya’ya en fazla ziyaret gerceklestiren Cinli ve Giiney Koreli turistlerin kisa stireli kaldigi

sOylenebilir. En fazla ortalama gecelemeye sahip yabanci turistlerin ise bolgeye az sayida turist
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gonderen iilkelerin vatandaslart oldugu soylenebilir. Ornegin Litvanya, Letonya, Kongo
Cumhuriyeti gibi iilkelerin yaninda Isvigre, Avusturya, Cekya gibi baz1 Avrupa iilkeleri de en
fazla ortalama gecelemeye sahip iilkeler arasindadir. Bunun yaninda en fazla ortalama
gecelemeye sahip yabanci turistlerin kalis siiresi de yillar itibariyla azalmigtir.

Diinyada en fazla harcama yapan turistlerin Cinli, Amerikali ve Alman turistler oldugu
bilinmektedir. Yine diinyada en fazla harcama yapan turistlerin geldigi iilkeler arasinda Ingiltere,
Fransa, Avustralya, Rusya, Kanada, Giiney Kore ve Italya gibi iilkeler de yer almaktadir
(UNWTO, 2019). Bu durumda Kapadokya’ya en fazla Cinli ve Gliney Koreli turistlerin geldigi
diisiiniildiigiinde bu iilkeden gelen turistlerin sayisinin artirtlmast 6énemlidir. Ayrica Almanya,
Ingiltere, ABD gibi iilkelerden gelen turistlerin sayilarinin yeniden artirilmasi iilke ve bolge
turizmi agisindan fayda saglayabilir. Genel olarak Kapadokya’nin oldukga biiyiik bir potansiyeli
oldugu ve farkl turizm ¢ekicilikleri ve tutundurma faaliyetleri ile bu potansiyelin artirilmasi
gerekmektedir. Ornegin “Uluslararas1 Kapadokya Balon Festivali” (urgup.gov.tr), “Cappadox”
(cappadox.com), “Gelencksel Kapadokya Gastronomi Festivali”, Kapadokya bisiklet ve kosu
yarislar1 gibi etkinlikler tiim diinyanin ilgisini ¢ekmis; Kapadokya’nin ve iilkenin tanitimina katki
saglamistir. Bu gibi etkinliklerin uluslararasi diizeyde katilimla yapilmasi ve sosyal medyada
Kapadokya 6zelinde tutundurma faaliyetlerinin yapilmasi faydali olabilir.

Calismada Kapadokya’ya gelen turistlerin harcamalarina yonelik veriler bulunmamaktadir. Buna
ragmen TUIK in (tuik,gov.tr) arastirmasina gére yerli turistlerin iilke icindeki ortalama harcamasi
2019 yilinda 625 TL olmustur. 2019 yilinda yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaglarinin
Tiirkiye’deki gilinliik harcamasi yaklagik 50 ABD dolar1 iken, yabanci turistlerin Tiirkiye’deki
giinliik harcamasi yaklasik 73 ABD dolar1 olmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019b). Bu
durumda Kapadokya’ya gelen yerli ve yabanci turistlerin kalis siirelerinin uzatilmasi hem bolge
hem de iilke ekonomisi agisindan olumlu katkilar saglayacaktir. Ayrica turizm hareketliligi
sonucunda turizmin daha fazla gelismesi saglanacak, istihdam artirilacak, bolgesel kalkinma
stireci hizlanacak ve turistik cekicilikler ve liriinler cesitlendirilebilecektir. Biitiin bunlar, ayni
zamanda kiiltiirel ve dogal degerlerin korunarak siirdiiriilebilirlik bilinci ile hareket edilmesine
bagli olmalidir.

Kapadokya bolgesine gelen giiniibirlik ziyaretcilerin sayilarinin kesin olarak belirlenmesi zor
olabilmektedir. Kapadokya’ya gelen turistlerin sayilarinin bolgedeki miizeleri ziyaret eden
kisilerin sayilariyla ifade edilmesinin de yanlis sonuglara neden olacagi diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla giiniibirlik ziyaretgilerle birlikte toplam ziyaret¢i sayilarinin bu degiskenlerle
belirlenmesi sonuglari tam olarak yansitmamakla birlikte yanlis degerlendirmelere de yol acabilir.
Bu calismada Kapadokya’ya gelen turistler Nevsehir’deki ticari konaklama tesislerinde geceleme
yapan ziyaretgilerle siirlidir. Yapilacak ¢aligmalarda Kapadokya’daki diger iller de caligma
kapsamina alinabilir. Calismada kullanilan veriler T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan elde
edilen bulgularla sinirlidir ve turistlerin harcamalar1 bu istatistiklerde yer almamaktadir. Bu
durum Kapadokya’ya gelen turistlerin bolgeye ve iilkeye olan ekonomik etkisinin tam olarak
etkisini belirlemekte bir engel olarak goriilebilir. Bu yiizden Kapadokya’daki turizm
hareketliliginin ekonomik etkileri daha sonra yapilacak calismalarda farkli kaynaklardan elde
edilecek bulgularla degerlendirilebilir.
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Extensive Summary

Introduction

International tourism mobility is growing every year, and the number of people traveling around
the world is also increasing. For example, between 2010 and 2018, the number of international
travelers increased by an average of 5% per year (UNWTO, 2019). In 1990, the number of tourists
all over the world was 438 million (UNWTO, 2019), this figure reached 1.5 billion in 2019
(UNWTO, 2020a). Half of these tourists, Turkey is also included in, traveled to Europe (UNWTO,
2020).

Tourism activities are seen not only as an international tourism but also as a large group of
activities including domestic tourism activities. For this reason, tourism activities which lead to
different developments on destinations, are greatly influenced by international travel as well as
domestic travel. Therefore, different variables such as number of tourists, total and average
overnight stay and expenditures consist of both international travel and domestic tourism travel
in touristic destinations (Cortes-Himenes, 2008). Eijgelaar, Peeters and Piket (2008) state that the
number of tourists is evaluated in a more international context and that tourism is viewed more
this way. They also state that domestic tourism is more than a few times international tourism,
but domestic tourism data are not fully available.

Seckelman (2002) states that the tourism mobility is mostly concentrated in the Aegean and
Mediterranean regions and domestic tourism can contribute to regional development especially
for underdeveloped regions in Turkey. Besides the foreign tourist potential, the potential of
domestic tourists is stated that it is important for Turkey. Therefore, it is important not only to
increase the amount of foreign tourist but also to increase the amount of domestic tourist.
Cappadocia is one of the most important tourism destination for both Turkey and the world. In
this study, the profile of domestic and foreign tourists visiting Nevsehir, which is the center of
Cappadocia, is periodically examined.

Methodology

In this study, the profile of domestic and foreign tourists visited to Cappadocia region is tried to

be determined periodically. The scope of the study consists of people who spend the night in any

commercial accommodation facility in Nevsehir, which is the central location of the Cappadocia

region. The most important reason for choosing the tourists visiting to Nevsehir in the study is
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that Nevsehir has the highest number of visitors, touristic facilities and the region with the most
tourist attraction in Cappadocia. The data obtained from the Statistical Information System of the
Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism were used in the study. Therefore, results
were tried to be reached by using secondary data in the study. The data used in the study includes
people who stayed at least one night in any commercial accommodation establishment in
Nevsehir. Therefore, daily visitors are not included in the Statistical Information System of the
Ministry of Culture and Tourism and are not included in the scope of this study.

Conclusion and Discussion

In this study, it has been tried to determine the profile of domestic and foreign tourists came to
Cappadocia. Therefore, tourists who visited to the Cappadocia region in this study contains the
data of domestic and foreign tourists staying overnight in Nevsehir in the period of 2015-2019.

In this study, it was determined that more than 2 million tourists stayed in Cappadocia in 2019
and there was an increase in the number of tourists compared to 2015. Except for 2019, more than
half of the tourists came to the region consisted of domestic tourists. Although the rate of domestic
tourists is quite high especially in 2016 and 2017, the rate of foreign tourists in 2019 was higher
than domestic tourists. The years 2016 and 2017 were the lowest number of foreign tourists. It
can be stated that the decrease in the number of foreign tourists caused the focus on the domestic
market and the loss in the foreign market was tried to be eliminated with domestic tourists. In
addition, the increase in the number of foreign tourists starting from 2018 can be explained by
more focus on the foreign market and therefore the local tourists are affected by these variables.

It is possible to say that the vast majority of the overnight stay of the tourists who visited the
Cappadocia region is in Nevsehir. In the study, it was determined that most of the total overnight
stay in Nevsehir in 2015-2019 was done by domestic tourists, and the number and overnight of
foreign tourists was higher than domestic tourists only in 2019. It was concluded that the tourists
who visited Cappadocia between 2015-2019 stayed at the accommodation enterprises for an
average of 1.8 days. It can be said that the mean of overnight stay of foreign tourists has decreased
a little while the mean of overnight stay of domestic tourists has increased a little. However, it
can be said that there are not many changes in overnight stays with partial changes over the years.
Most of nights spent by foreign tourists in Turkey in 2019 and the average length of stay of foreign
tourists 3.4 nights, while the average length of stay of domestic tourists was 1.9 nights (Culture
and Tourism Ministry, 2019b). It may be said that the mean of overnight stay of tourists visited
to Cappadocia is lower than mean of Turkey. Moreover, most of the total overnights in Turkey
belongs to foreign tourists, but in Cappadocia most of the total overnights belongs to domestic
tourists.

Domestic tourists visited Cappadocia mostly in the summer months, and then in the spring
months, April and May. Foreign tourists visited Cappadocia mostly during the April-May and
September-November period, spring and autumn period. The least visits were made by domestic
and foreign tourists during the winter months. Cappadocia is generally a cultural tourism
destination. Tourism activities of Cappadocia are mostly based on outdoor and walking such as
visiting valleys, open air museums, underground cities, fairy chimneys and other volcanic
formations and also horse riding, hot air ballooning, valley walks, ATV (all-terrain vehicle or
quad bike) tour and other recreational activities. It is possible to say that the weather conditions
are effective in Cappadocia for tourism activities.

In this study, it was determined that the tourists mostly accommodated in Urgiip and then in the
Center of Nevsehir, Kozakli and Avanos. In addition, domestic and foreign tourists preferred
different districts. Domestic tourists mostly preferred Kozakli, then Center of Nevsehir, Urgiip
and Avanos, while foreign tourists mostly preferred Urgiip, Center of Nevsehir and Avanos. In
generally, it is possible to say that the regions of Urgiip, Goreme, Uchisar, Ortahisar are the most
preferred destinations for tourists. These regions contain the greatest tourist attractions in
Cappadocia (Giilyaz and Olmez, 1997) and the touristic facilities are mostly in these regions. In
this case, in the choice of destination, it can be said that the attractiveness of the destination is
important (Baloglu and Uysal, 1996), it is also effective on the variables of travels to Cappadocia.
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Cappadocia’s another attraction is thermal tourism and Kozakli can be used as an important and
high potential attraction as a thermal tourism center in Cappadocia region. Kozakli, visited by
local tourists in general, hosts the visitors in the summer months and then in the January-February
period mostly. This may contribute to the spread and prolongation of the tourist season in
Cappadocia. However, in general, there is the perception that touristic Cappadocia represents a
region that Kozakli is not in, so the perception that the Kozakli is a different destination has an
impact on Cappadocia tourism. From this point of view, the marketing of the region as a whole is
important for both the country and the region.

More than half of the overnight stays in the Cappadocia region were made in accommodation
businesses with a tourism establishment certificate (certificated by the Republic of Turkey
Ministry Culture and Tourism). While the vast majority of domestic tourists prefer municipal
certified accommodation businesses, the vast majority of foreign tourists preferred
accommodation businesses with a tourism establishment certificate. The mean of overnight stay
in both types of accommodation establishments did not differ for domestic and foreign tourists.
It was determined that domestic tourists stay longer in thermal springs and thermal hotels.
Therefore, the potential of thermal tourism in Cappadocia can be used as an opportunity for the
tourists coming to the region to extend their stay.

In the period of 2015-2019, it was determined that foreign tourists came to the Cappadocia region,
mostly from China, then from South Korea, Taiwan and Germany. Compared to 2015, although
Asian and European countries are predominant, it can be said that the tourists coming from Europe
decreased in the following years and the tourists from Asia increased and new markets were
formed. In particular, there has been a significant decrease in the number of tourists from
Germany, USA, France. Along with this, the number of tourists from Russia and Spain, together
with Asian Countries such as Taiwan, Malaysia, India, has increased significantly.

The foreign tourists with the most average overnight stay in Cappadocia are from Germany, then
from Spain, USA and India. Among the tourists that visited Cappadocia the most, the mean of
overnight stay of Chinese tourists was 1.6 and South Korean tourists were 1.4. The mean of
overnight stay of German tourists was determined as 2.3 days and Spanish tourists as 2.2 days. In
this case, it can be said that the Chinese and South Korean tourists who made more visits to
Cappadocia stay for a short time. It is known that the most spending tourists in the world are
Chinese, American and German tourists. Countries such as England, France, Australia, Russia,
Canada, South Korea and Italy are the most spending tourists’ countries in the world (UNWTO,
2019). Considering the fact that Chinese and South Korean tourists are an important market for
Cappadocia, it is important to increase the number of tourists coming from this country. In
addition, increasing the number of tourists coming from countries such as Germany, England,
USA can benefit in terms of country and regional tourism.
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