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Makale Ge¢misi Oz

Goénderim Tarihi:07.08.2022 Arastirmada, Kapadokya Bolgesi’nde kadin girisimcilerce isletilen ve yoresel yemekler
sunan restoranlarda turistlerin tercih nedenlerinin tespit edilmesi amaclanmistir.

Kabul Tarihi: 13.09.2022 Aragtirmanin dreklemini, Kapadokya’da faaliyet gdsteren ve Google Map uygulamasinda

yer alan isletmeciligini veya g¢alisanlarini kadmlarin olusturdugu 4 restorana ait 139 adet
Ingilizce yorumdan olusturmaktadir. Veri seti web kazima teknigi kullanilarak otomatik
olarak toplanmistir. Elde edilen veri seti metin madenciligi yontemlerinden konu ¢ikarimi
Toplum temelli turizm ve birliktelik teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Restoranlar i¢in yoresel yemekler,
anne yemekleri, tavsiye ederim, uygun fiyat ve yemekler lezzetli konu basliklarinin
tutarlilik degerlerine gore siralandigr tespit edilmistir. Birliktelik analizi sonuglarina gore,
Metin madenciligi “Tavsiye Ederim” baghgi ile birlikteligi en yiiksek olan baslik “Uygun Fiyatlar” olarak
goriilmiistiir. Diger birliktelikler sirasiyla “Yemekler Lezzetli” “Anne Yemekleri”

Anahtar Kelimeler

Gastronomi

Kapadokya “Yoresel Yemekler” bagliklart ile goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore Kapadokya
bolgesinde kadin girisimciler tarafindan isletilen restoranlarin turistler tarafindan
begenildigi ve tavsiye edildigi anlasiimaktadir.

Keywords Abstract

Community based tourism In the research, it is aimed to determine the reasons for the preference of tourists in

Gastronomy restaurants run by women entrepreneurs and serving local dishes in the Cappadocia

Region. The sample of the research consists of 139 English comments of 4 restaurants
Text Mining operating in Cappadocia and included in the Google Map application, whose management
or employees are women. The dataset was collected automatically using the web scraping
technique. The obtained data set was analyzed by using topic extraction and association
techniques from text mining methods. It has been determined that the titles of local food,
mother's dishes, recommend, reasonable prices and delicious foods for restaurants are
ranked according to their consistency values. According to the results of the association
o analysis, the title with the highest association with the title "recommend” was seen as "
Makalenin Turd Reasonable Prices”. Other associations were seen with the titles " Delicious Food ",
"Mother's Meals" and "Local Food", respectively. According to the findings, it is
understood that the restaurants run by women entrepreneurs in the Cappadocia region are
liked and recommended by the tourists.
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GIRIS

1985 yilinda Diinya Miras Listesine dahil edilen Kapadokya Bolgesi peri bacalari, yer alti sehirleri, erken
donem Hiristiyanlik tarihi i¢cin 6nemli olan kiliseleri ve tiif kaya¢ yapilarindan olusan dogal giizellikleri ile
diinyanin 6nemli turizm merkezlerinde biridir (UNESCO, 2022). Bahsedilen turizm cekiciliklerinden dolay1
bolgeyi kiiltiir ve doga turizmi kapsaminda her yil milyonlarca turist ziyaret etmektedir. Ancak giiniimiizde yasanan
yogun rekabet kosullart nedeniyle 6nemli ¢ekicilik kaynaklarma sahip olan destinasyonlar bile zaman zaman
turistler tarafindan ¢ekici olarak algilanmayabilmektedir. Alternatif destinasyonlarin varligi, turistlerin ¢ekicilik
algisini etkileyen 6nemli bir degisken olarak goriilmektedir (Kilig & Kurnaz, 2010). Bu nedenle destinasyonlar
turizm pazarmin farkli segmentleri i¢in ¢esitli turizm {iriinleri gelistirmek ve sunmak igin proaktif bir yaklagim
icinde olmalar gerekir (Koc & Altinay, 2007). Turizm {riinlerinde c¢esitliligin artirilmasi, destinasyonlarin

cekiciligini belirleyen énemli unsurlardan biri haline gelmistir (Tosun, Timothy & Oztiirk, 2003).

Kapadokya Bolgesi’ne gelen turistlerin yeme i¢cme ihtiyaglarini karsilayan bircok yerel yiyecek icecek isletmesi
bulunmaktadir. Bu isletmelerin ¢ogu turist gruplarina hizmet vermekte ve menilerinde nadiren yoresel yemeklere
yer vermektedir. Bolgede turistlere sunulan testi kebab1 ve ¢omlekte kuru fasulye en ¢ok tercih edilen yoresel
yemekler arasinda yer almaktadir. Oysa, Kapadokya Bolgesi’nin zengin kiiltiirel gegmisine dayali olarak 6nemli
yoresel yemeklere sahip oldugu ve bu yemeklerin halen evlerde kadinlarin orijinal recetelere gore hazirladiklari
bilinmektedir. Kapadokya’nin yoresel yemekleri ile ilgili yapilan bazi ¢alismalara gore yoresel yemeklerin
bolgenin kiiltiirlinii yansitan onemli bir unsur oldugu ancak gereken 6nemin verilmedigi ve ¢ogu yemegin
unutulmaya yiiz tuttugu belirtmektedir (Aslan, Giineren & Coban, 2014). Bu baglamda bolgeye ait yoresel
yemekler, kadmlarin dahil olabilecegi dnemli bir turistik iiriin haline getirilerek, kadinlarin sosyal ve ekonomik
gelisimine katki saglayabilir. Bu amacla bolgede bazi belediyeler ve 6zel sektoriin destekleri ile galiganlarini ev
kadinlarinin olusturdugu yoresel yemekler sunan “kadin kooperatifleri” adi altinda yoreye 06zgii isletmeler
acilmistir. Turizm literatiiriinde bu tiir calismalar toplum temelli turizm (TTT) yaklasimi olarak ele alinmaktadir.
TTT bir destinasyonda, turistik iirlinlerin yerel halk tarafindan iiretildigi ve bu sayede yerel toplumun ekonomik ve
sosyal ihtiyaglarimin giderildigi bir kalkinma araci olarak goriilmektedir (Goodwin & Santilli, 2009). Bu yaklasim;
turistler ile yerel halk arasinda kiiltiirel etkilesimi giiclendirirken, ¢evrenin ve kiiltiirel degerlerin korunmasini

saglayarak yerel ekonomiyi gelistirmektedir.

Ulkemizde TTT projelerine &rnek olarak; “Mardin’de Kadmlar Liderliginde —Siirdiiriilebilir Turizm
Girisimlerinin Yaratilmasi1”, “Seferihisar'in Geleneksel Mutfagi Projesi”, “Safranbolu Hatiras1 Projesi” ve “Lavanta
Kokulu Koy Projesi” gosterilebilir (Yordam & Diismezkalender, 2019). Bu tiir projeler, yerel halk i¢in ¢esitli
avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlarin basinda TTT projelerine katilan kadin girisimcilerin desteklenerek
ekonomik yonden gii¢lendirilmeleri gelmektedir. Turizm sektdrii dinamik ve esnek dogasi nedeniyle kadinlart
giiclendirme potansiyeline sahip bir ekonomik sektdr olarak tasvir edilmesine ragmen (Peters & Ateljevic, 2017),
gilinlimiizde halen cinsiyet ayrimciliginin yogun oldugu bir sektor olarak tanimlanmaktadir (Figueroa-Domecq, De
Jong & Williams, 2020). Literatiirde, turizm girisimciligi konusunda pek ¢ok aragtirma erkeklerin kadinlardan daha
iyi performans gosterdigini ileri siirmektedir (Boley vd., 2017; Pettersson & Cassel, 2014; Vujko vd., 2019). Ote
yandan bazi aragtirmalar, kadinlarin girisimcilik yoluyla yenilik ve zenginlik yaratma konusunda daha basarili

olduklarmi 6ne siirmektedir (Ahl & Marlow, 2012).
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Turizm girisimciligi konusunda yapilan arastirmalarda, kadin girisimcilerin erkeklere kiyasla ikincil konumlari
halen tartigmakta olan bir konu oldugu ve fikir birligine varilamadigi goriilmektedir. Literatiirde vurgulanan bu
eksiklik turizm sektoriinde kadin girisimciler hakkinda yeni arastirmalarin yapilmasimin Onemini ortaya

koymaktadir.

TTT dayali projeler destinasyonlarda kadin girisimcilerin turizm faaliyetlerinde daha fazla yer almalarma firsat
vererek kadinlarin sosyal ve ekonomik olarak gelismesini saglayacaktir. Ayrica ev kadinlarina gegici ve yari
zamanli istihdam olusturularak aile biit¢elerine katkida bulunmalar1 boylece destinasyonlarda turizm gelirlerinin

tabana yayilmasina neden olacaktir.

Bu kapsamda Avanos, Goreme, Ughisar ve Urgiip ilgelerinde 4 restoran tespit edilmistir. Belirlenen
restoranlarin igletmeciligi ve g¢alisanlarin1 kadinlar olusturmaktadir. Literatiirde Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet
gdsteren restoranlara yonelik yeterli sayida calisma mevcuttur (Yilmaz & Ozdemir, 2017; Erol, Orgiin & Keskin,
2019; Sirikl, Lagin & Ozkanli, 2022). Ancak, literatiir taramasinda, kadin girisimcilerce isletilen ve ¢alisanlarini
kadinlarin olusturdugu restoranlari1 konu alan bir ¢alisma tespit edilememistir. Bu agidan, arastirmanin literatiirdeki

eksikligi giderme yoniinde katki sunacag diisiiniilmektedir.
Bu arastirmanin temel amaglari su sekilde agiklanabilir;

a) Kapadokya Bolgesi’nde kadin girisimcilerce isletilen ve yoresel yemekler sunan restoranlarda turistlerin

tercih nedenlerini tespit etmek,
b) Arastirma sonuglarimi dikkate alacak yeni kadin girisimcilere ve literatiire katki saglamak

Aragtirma yontem acisindan da Onceki caligmalardan farklilik gOstermektedir. Destinasyonlarda turistik
iriinlerin metin madenciligi yontemleri kullanilarak degerlendirilmesi daha giivenilir sonuglar ortaya
koyabilmektedir (Ozen, 2021). Bu durumunun temel gerekgesi turistlerin turistik iirlinler hakkinda yasadiklart

deneyimleri ¢evrimigi platformlarda génalli olarak ifade etmeleridir.

Calismanin birinci boliimiinde TTT ve kadin girisimciler kavramlarini agiklamaya yonelik literatiire, ikinci

boliimde yonteme iliskin bilgilere yer verilmistir. Son boliimde ise bulgular, sonug ve oneriler yer almaktadir.
Toplum Temelli Turizm ve Kadin Girisimciler

TTT destinasyon gelistirilme siireclerinde yerel halkin katilimimi saglayarak yasam standartlarii ve gelirlerini
arttirmaya ve iyilestirmeye yardimci olan béylece yerel halkin giiclendirilmesini amaclayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Pongponrat & Pongquan, 2007). Kibicho’ya (2008) gore TTT, yerel halk igin istithdam
olanaklar1 saglayarak, yerel toplumun ekonomik agidan giiclenmesine katkida bulunan bir yaklasim olarak

tanimlamaktadir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi TTT tanimlarken, yerel, kiiltiirel ve dogal degerleri koruyan ve bu
degerlerden yerel toplumun, 6zellikle de kadmlarin ve dezavantajli niifusun ekonomik agidan fayda saglayacagi

sekilde yararlanilan bir turizm tiirii olduguna vurgu yapmistir (UNDP, 2022).

Turizm, kiiciik isletmelerin yaygin olmasi ve nispeten yatirim maliyetlerinin diisiik olmas1 nedeniyle girisimler
tarafindan 6nemli bir yatirim alani olarak algilanmaktadir. Turizm, baz1 geleneksel topluluklarda yoksullugu

azaltmanin etkili bir yontemi olarak kabul edilir (Croes, 2014), ¢iinkii turizm geleneksel ge¢im kaynaklarindan
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farkli isler yapmay1 ve yerel tiriinleri satma firsatlart sunar (Lepp, 2007). Ancak dzellikle kirsal bolgelerde turizmin
gelisim siirecinde kadinlar ve erkekler her zaman esit fayda saglayamamakta, erkekler firsatlardan daha fazla
yararlanmaktadir (Yildirim, Tarmg & Kiling, 2020). Bu baglamda TTT toplumda dezavantajli bireyleri ve
kadnlan giiglendirme, sosyal adalet, bagimsizlik gibi konularda desteklemeyi hedeflemektedir (Giampiccoli,

2015). Bu 6zelliklerinde dolay1 turizm kadin girisimeiler i¢in 6nemli bir firsat yaratmaktadir.

Girigimciligin en genel tanimlarindan biri “kar amaci giiden bir igletme kurma, genisletme, ger¢eklesmemis bir
Urlin ve hizmet yaratma stirecidir” (Bird, 1989). Girisimci, bir bulus ya da hi¢ kullanilmamis bir teknik kullanarak
iiretim sistemini yenileyen ve diizenleyen kisidir (Schumpeter, 1950). Kadin girisimcilik, girisim faaliyetlerine
atilan kadinlar olarak adlandirilir. Bagka tabirde ise ‘’is kadini’’ olarak da adlandirilmaktadir. Net bir tanimi
olmayan kadin girisimciligi her yazar farkli bir sekilde kaleme almistir. Baz1 yazarlar isletme kurucusu olarak

tanimlarken, bazilar1 yalnizca kiigiik isletmelerle sinirlamaktadirlar (Gokakin, 2000).

Son zamanlarda Tiirkiye’de alim giiciliniin azalmasi ile kadinlar aileye katkida bulunabilmek amaclh is
arayiglaria girmislerdir. Hem ev isini hem de is hayatin1 ayn1 anda yiiriitmek zorunda kalan kadinlar daha esnek
calisma faaliyetlerine katilmak istemektedir. Bu baglamda esnek calisma saatlerine sahip olan turizm sektorii
kadinlar i¢in ¢aligma imkan sunmaktadir. Ancak, turizm sektdriine faaliyet gostermek isteyen kadin girisimcilerin
kendi igletmelerini kurmasi ve islerini yiiriitmesi i¢in baglangi¢ sermayesine ve egitime ihtiyaglari olabilmektedir.
Bu noktada TTT kapsaminda yiiriitiilen projeler kadinlarin turizm faaliyetlerine katilmaya tesvik etmektedir.

Turizm literatiiriinde, destinasyonlarda kadin girisimcileri konu alan bazi ¢alismalar mevcuttur.

Beypazari ilgesi’nde turizm isletmelerinin yerel kalkinmaya olan etkileri arastirilmistir. Arastirmada Beypazari
Ilgesi’nde 62 turizm isletmesi ile anket calismasi gergeklestirilmistir. Arastirma sonuclar1 Beypazari’nda kadin
girisimcilerin énemli bir varlik gosterdigini ve ev kadinligindan girisimcilige atilan kadin sayisinin zaman iginde
artigin1 ortaya koymustur. Ayrica, Beypazari’'nda kadin girisimcilerce isletilen isletmelerin bolgesel kalkinma

iizerindeki olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Kizildemir & Simsek (2021) Tekirdag’a bagh Sarkody ilgcesinde faaliyet gdsteren restoranlarin, bolgeye ait
yoresel yemekleri meniilerinde yer alma durumu tespit edilmis ve gastronomi turizmi agisindan degerlendirilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore bolgede son yillarda kadin girisimci restoranlarin sayisinin arttigit ve kadmn

girisimcilerin yoresel yemeklerin sunulmasinda daha etkin isletmecilik yaptiklar tespit edilmistir.

Boyacioglu (2014) calismasinda Edirne il merkezinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinde kadin
girisimcilerin kentin gelisimine katkilar1 arastirilmistir. Aragtirma drnekleminde agirlikli olarak kadin girisimciler
tarafindan isletilen ve bolgeye Ozgii yerel iiriinlerin sunuldugu yiyecek igecek isletmelerine yer verilmistir.
Aragtirma sonuclarina gore, kadin girisimci isletmelerinin Edirne’de turizmin gelismesi ve gliclenmesine, gelir ve

istihdam artigina, bolgesel kalkinmaya katki sagladig: ifade edilmistir.

Yunanistan'nin Naxos adsinda gastronomi turizmi odakli bir destinasyon gelistirilmesinde kadin girigimcilerin
rolii aragtirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore kadinlarin yaraticilig1 ve girisimciliginin yeni ig firsatlar1 yaratigi ve

Naxos’un 6nemli bir gastronomi destinasyonu olarak one ¢ikmasini sagladigi ortaya konmustur (Poulaki vd., 2022)

Endonezya'nin turizm agisindan en popiiler adalarindan biri olan Bali’de yapilan bir ¢alismada arastirmacilar,

kadin turizm girisimcilerinin, yiyecek tezgahlarina ve kiiciik restoranlara dahil olmalarmin Bali turizm endiistrisi
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icinde yiyecek icecek hizmetlerinin bilylimesine sebep oldugunu belirtmislerdir (Tajeddini, Ratten & Denisa,
2017).

Incelenen arastirmalar kadin girisimcilerin TTT kapsaminda projelerle desteklenmesi durumunda, kadm
girisimei sayisinin giderek arttig1 ayrica destinasyonlarm ve kadmlarin gii¢lendirilmesinde 6nemli katkilar sagladig

acike¢a ortaya konulmaktadir.
Yontem
Amag, Kapsam ve Orneklem

Arastirmada, Kapadokya Bolgesi’'nde kadin girisimcilerce isletilen ve yoresel yemekler sunan restoranlarin
turistler tarafindan tercih nedenlerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, belirlenen restoranlar
icin yabanci turistlerin Google Map uygulamasinda yazdiklar1 yorumlar metin madenciligi yontemleri kullanilarak

incelenmistir.

Arastirmanin 6rneklemi, Kapadokya’da faaliyet gosteren ve Google Map uygulamasinda yer alan igletmeciligini
veya calisanlarini kadinlarin olusturdugu restoranlara ait turist yorumlarindan olugmaktadir. Bu kapsamda hizmet
sunan 4 restoran tespit edilmistir. Belirlenen restoranlar bolgedeki Avanos, Géreme, Ughisar ve Urgiip ilgelerinde
yer almaktadir. Aragtirmaya konu olan restoranlar ticari faaliyetlerine yeni bagsladiklar1 i¢cin diger paylagim
platformlarinda yorum sayilar1 yetersiz veya hi¢ yorum almamustir. Bu nedenle sadece Google Map uygulamasinda

yorumlar degerlendirilmistir.
Veri Toplama

Veri toplama asamasinda, restoranlar ile ilgili turist yorumlarindan olusan Ingilizce metin igerigi Google Map
uygulamasindan 16.04.2022 — 20.05.2022 tarihleri arasinda web kazima teknigi kullanilarak otomatik olarak
toplanmigtir. Restoranlara yonelik miisteri yorumlari Google Map uygulamasinda agik erisim (anonim) olarak
servis edilmektedir. Bu nedenle, veri seti i¢in etik kurul karari allmmamistir. Toplanan veri seti miisteri
yorumlarindan olusan 139 vakadan olugmaktadir. Veri setinde 167 paragraf, 592 ciimle ve 2,043 kelime yer
almaktadir. Tablo 1’de Kapadokya Bdlgesi’'nde faaliyet gosteren toplam 4 restorana ait konum ve yorum sayilart

sunulmustur.

Tablo 1. Restoranlar ve turist yorumlari

Konum Kadn Girisimci Yorum sayisi
Restoran
GOreme RT1 4
Avanos RT2 8
Uchisar RT3 60
Urgiip RT4 67
Toplam 139

Tablo 1°de sunulan dort restorana ait miisteri yorumlari veri seti, olusturulan modelde kullanilmigtir.
Model Olusturma ve Analiz

Veri toplama asamasinda elde edilen veri seti metin madenciligi teknikleri kullanilarak Wordstat yazilim
araciligi ile analiz edilmigtir. Dort adimdan olugsan model Sekil 1’de sunulmustur. Modelin uygulama asamalari
asagida adim adim agiklanmigtir.
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|:> a Metin 6n igleme

Konu ¢ikarimi

b Birliktelik analizi

Sekil 1. Arastirma modeli

Turist yorumlari

Adim 1: Temel metin madenciligi siireci, bir metinsel veri setinin toplanmasiyla baslar. Bu arastirmada, kadin
girisimciler tarafindan isletilen restoranlara yonelik Ingilizce miisteri yorumlari web kazima teknigi kullanilarak

toplanmustir.

Adim 2: Toplanan metin igerikli veri seti dogal dil destegi ile kelimelere ve ifadelere ayrilarak, ciimle unsurlari
belirlenir. Daha sonra kelime kokleri (koklenme) ve orijinal formlar (lemmatizasyon) etrafinda farkli ifade

bicimleri indirgenir. Yorumlarda yer alan ancak ctimleye anlam katmayan s6zciikler (ve, veya gibi) ¢ikartilir.

Adim 3: Konu ¢ikarimi, metin seti icerisindeki gizli temalar1 dogal dil igleme ve istatistik yontemler kullanarak
ortaya koyar. Metin veri setinde konu ¢ikarimi ile belirlenen boliimlerde bir arada bulunan kelimelerin bir konu
olusturup olusturmadigi belirlenmeye caligilir. Kelimeler veya deyimler, birbirlerinden uzakliklarma ve olusma
olasiliklarma gore kiimelenir (Akbiyik, 2019). Kiimelenen kelime veya kelime 6beklerine gére otomatik olarak bir
konu bagligi atanir. Olusan konu basliklart i¢in 0 ile 1 degeri arasinda bir tutarlilik (coherence) degeri atanir.
Tutarlilik degeri, baslig1 temsil eden anahtar kelimelerin ciimle veya paragraftaki birlikteliklerinin hangi degerde
oldugunu ifade eder (Manning, Raghavan & Schiitze, 2010). Konu bagliklarimin agiklamalart o konu bagliginda

yer alan anahtar kelimelerle ifade edilir.

Adim 4: Birliktelik analizi olusturulan konu basliklar1 ve bashiklar1 temsil eden anahtar kelimelerin

iliskilendirilmesi bdylelikle basliklar arasi iliski ve alakay1 anlama siirecidir.
Bulgular

Belirlenen restoranlara ait veri setini temsil eden 139 vaka igin konu ¢ikarimi uygulanmistir. Otomatik olarak
kiimelenen ve adlandirilan dort konu ortaya ¢ikarilmistir. Elde edilen konular tutarlilik degerlerine gore siralanarak

Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Konu ¢ikarimi

No Konu Anahtar Kelimeler Tutarhhk Frekans
(Coherence)
1 Yoresel Manti; Sarma; Y_gprak; Ké’)fte;' Yedik; Urgiip; Hepsi; Sarmasi; Lezzetliydi; 0.229 53
Yemekler Yaprak Sarma; Urgiip Kofte; I¢li Kofte; '
5 Anne Anne; Yemekleri; Gibi; Ev; Tertemiz; Diye; Mekan; Bir; Yemegi; Isletme; 0156 81
Yemekleri Temiz; Kesinlikle; Glzel; Tam; Harika; '
Tavsiye Tavsiye; Ederim; Kesinlikle; Mutlaka; Mekan; Buraya; Yemekler; Tertemiz;
3 : o . 0,146 24
Ederim Harika; Lezzetli;
4 Uygun Uygun; Fiyatlart; Fiyatlar; Makul; Gayet; Lezzetli; Yemekler; Temiz; Anne; 0.140 38
Fiyatlar Yedik; Olarak; Servis; '
Yemekler R L. . .
5 Lezzetli Yemekler; Lezzetli; Yoresel; I¢in; Iyi; Cok; Ile; Sey; Ev; Yemekleri; 0,077 46

Tablo 2’ye gére; Avanos, Goreme, Uchisar ve Urgiip’te bulunan restoranlar i¢in turist yorumlarindan elde
edilen konu basliklari tutarlilik degerlerine gore siralanmistir. Veri setinde birinci konu bashigi 0,229 tutarlilik
degerinde “Yoresel Yemekler” baslig altinda restoranlarda sunulan yoresel yemekleri ifade eden kelime ve kelime
obeklerinden olugmaktadir. ikinci konu basghgi 0,156 tutarlilik degerinde “Anne Yemekleri” konu baghgm temsil
eden kelimelerden olugmaktadir. Bu konu bashigi aym1 zamanda yemeklerin ev ortaminda gibi temiz ve giizel
oldugunu ifade etmektedir. Ugiincii konu bashigi 0,140 tutarlilik degerinde “Tavsiye Ederim” bashg: altinda yer
alan kelimelerden olusmustur. Dordiincti konu basligi 0,140 tutarlilik degerinde “Uygun Fiyatlar1” bashig: altinda
ortaya c¢ikmistir. Son olarak besinci konu bashgi 0,077 tutarlilik degerinde “Yemekler Lezzetli” konu basligi

altinda toplanan kelimelerden olusmaktadir.

Arastirma amaglarina gore; yabanci turistlerin kadin girisimci restoranlari tercih etme nedenleri tespit edilen

konu basgliklaria gore su sekilde siralanmaistir;

Turistler, restoranlari, bdlgeye 6zgii yoresel yemekler sunduklar1 (yaprak sarma; Urgiip Kofte; icli kofte),
restoranlar1 kendi ev ortamlarina yemekleri de anne yemeklerine benzettikleri, fiyatlar1 uygun ve yemekleri lezzetli
bulmalari i¢in tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica turistler, restoranlarin mekanlarini, temiz olmalarini ve

yemeklerinin lezzetli olmalar1 yoniiyle baskalarina dnerme niyetlerini ifade etmislerdir.
Birliktelik Analizi

Veri setindeki konu basliklar1 ve bagliklar1 olusturan kelime ve kelime 6bekleri arasindaki iligkileri anlamak i¢in
birliktelik analizi uygulanmistir. Birliktelik analizinde restoranlar1 tavsiye etme bashigi ile diger basliklarin
arasidaki iliski ortaya konmustur. Boylece turistlerin restoranlar1 bagkalarina tavsiye etme niyetleri onem sirasina
gore belirlenmistir. Birliktelik analizi sonucu “tavsiye ederim” konu basligi ile diger konu basliklarinin iligkilerini

ifade eden birliktelik tablosu olusturulmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Birliktelik tablosu

Hedef Bashk Mliskili Bashk B;:L'E;ilsli( Birliktelik Katsayisi
Tavsiye Ederim Uygun Fiyatlar 78 0,591
Tavsiye Ederim Yemekler Lezzetli 79 0,577
Tavsiye Ederim Anne Yemekleri 87 0,565
Tavsiye Ederim Yoresel Yemekler 43 0,290

Tablo 3’¢ gore “Tavsiye Ederim” basligi gecen ciimle veya paragraflarda en yiiksek oranda (0,591) “Uygun
Fiyatlar”” bashigini ifade eden kelimeler birlikte yer almistir. Onem sirasma gore ikinci birliktelik (0,577)
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“Yemekler Lezzetli” basliginda gerceklesmistir. Ugiincii birliktelik 0,565 oraninda “Anne Yemekleri” ve dérdiincii
birliktelik 0,290 oraninda “Yoresel Yemekler” basligi ile goriilmiistiir. Birliktelik tablosunda tavsiye ederim basligi
ile iliskili bagliklar1 ifade eden grafik asagida sunulmustur.

Birliktelik
YORESEL YEMEKLER

ANNE;YEMEKLERI

UYGUN;FiYATLARI
0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500 0,600 0,700

Sekil 2. Birliktelik grafigi
Sonug ve Oneriler

Arastirma bulgularina gore, kadin girisimci restoranlara ait yorumlardaki konularin icerikleri analiz edildiginde
yabanci turistlerin restoranlarda sunulan yemek ve hizmetleri olumlu yonde degerlendirdikleri anlagilmaktadir.
Olumsuz bir konunun ortaya ¢ikmamasi, kadin girisimcilerin sunduklar1 yemek ve hizmetlerde, diger restoranlara
gore onemli bir farklilik olusturdugu anlagilmaktadir. Restoranlarda sunulan hizmetler igin turistlerin bagkalaria
onerme niyetlerinde en dénemli unsur olarak yemek fiyatlarinin uygun olmasmin goriilmesine ragmen, ¢ok yakin
oranda yemeklerin lezzetli oldugu vurgusu da dikkatleri ¢ekmektedir. Ayrica turistler, kadmlarin sunduklar
yiyecek igecek hizmetlerini ve bu hizmetlerin sunuldugu mekanlar1 degerlendirirken ev ortamina benzetmeleri ve
yemekleri de anne yemekleri gibi gérmeleri kadin girisimcilerin miisterilerine kars1 misafirperver olduklarini ortaya
koymaktadir. Gergekten de kadin girisimcilerin ve isletmelerinde ¢alisan kadin personelin, gelen miisterilere daha
icten yaklastiklari, onlar1 kendi evlerine gelen konuklarmis gibi agirladiklart pek cok turist tarafindan ifade

edilmekte ve gozlenmektedir.

Ote yandan, Kapadokya’da kadin girisimciler tarafindan isletilen restoranlarda sunulan hizmet ve yoresel
yemeklerin turistler tarafindan begenilmesi, kadinlarin bolgedeki turizm faaliyetlerinin bir par¢asi olmasini
saglamistir. Yerel halkin turizme katilimi ile bolge ekonomisi gelisirken, bu durum ayni zamanda turizm
gelirlerinin tabana yayilmasina katki saglanmistir. Ayrica turistlerin farkli destinasyonlar arasinda se¢im yaparken
gastronomiyi de onemli bir faktor olarak dikkate aldiklari literatiirde vurgulanmaktadir. Esasen yerel yiyeceklerin
sunuldugu restoranlarin sayilarinin bolgede artirilmasi, destinasyonlar arasi rekabette Kapadokya’ya onemli bir
avantaj saglayabilir. Bu agidan, bdlgede kadmlarin dahil edilebilecegi yeni olusumlara yerel yonetimlerin ve yerel
turizm gelistirme kooperatiflerinin destek saglamasi 6nerilmektedir. Boylece bdlgeyi ziyaret eden turist sayilarinin
artirilmasi, konaklama siiresinin uzamasi, turist harcamalarinin artmasi, turizm tiirlerinin gelismesi ve alternatif

iirlinlerin sunulmasi gibi katkilar da saglanabilir. Yerel yemekleri sunan kadin girisimcilerin islettigi restoranlarin,
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ihtiya¢ duyduklar1 hammaddelerin biiyiik boliimiinii yerel pazarlardan, koylerde kiiciik capli iiretim yapan

kisilerden tedarik ediyor olmalar1 gercegi de ekonomik faydanin daha genis kitlelere yayilmasini saglamaktadir.

Comert ve Ozata (2016), yoresel restoranlarin tercih edilme nedenlerini inceledikleri ¢alismalarinda, yoresel
yiyeceklerin lezzeti, saglikl1 olmasi, tazeligi, glivenilir olmasi ve hammaddenin y6reden temin edilmesinin tercih
etmede etkili oldugunu tespit etmislerdir. Sormaz, Ozata ve Madenci (2020), Trakya bolgesine ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlerin yoresel yemek ve restoranlari tercih etme nedenlerini incelediklerinde tur girketlerinin ve yoresel
irlinler hakkinda bilgilendirilmelerinin tercihlerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan bu ¢alismanin
sonuclar1 turistlerin yoresel iirlinleri lezzetinden dolay1 ve bu yemekler hakkinda bilgi alabilmelerinden dolay1

tercih etmeleri agisindan diger ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir.

Toplum temelli turizm baglaminda kadin girisimciler tarafindan isletilen Kapadokya bolgesindeki dort restoran
ve sunduklar1 yerel yemekler hakkindaki turist yorumlarinin analiz edildigi bu ¢alismada metin madenciligi teknigi
uygulanmustir. Benzer calismalar farkli destinasyonlarda ve farkli tekniklerle, sézgelimi yar1 yapilandirilmis
goriigme yahut nicel yontemlerle de yapilabilir. Yine, aragtirmalardan elde edilen sonuglar benzer isletme agmay1
diisiinen kadin girisimcilerin veya diger yerel girisimcilerin bilgisine sunularak onlar1 yiireklendirebilir; boylelikle

daha genis toplumsal faydalar elde edilebilir.

Yapilan c¢alisma kadin girisimcilerin yoresel {iriin satiglarina etkisindeki roliiniin 6nemli oldugunun
anlasilmasinda pratige katki saglamis ve yoresel yemek sunan restoran tercihlerinde hangi unsurlarin etkili

olabilecegi konusunda ise teorik olarak katki saglamistir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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Extensive Summary

In recent years, the diversification of touristic products has emerged in the Cappadocia region. Although there
are many food and beverage businesses and most of these establishments serve tourist groups; they rarely include
local dishes in their menus that meet the local food and beverage needs of the tourists coming to the Cappadocia
region, testi kebab and dry beans in a pot offered to tourists in the region are just exceptions and the most preferred

local dishes.

However, it is known that there are important local dishes based on the rich cultural history of the Cappadocia
region and that these dishes are still prepared by women at home according to original recipes. In this context, local
dishes of the region can be turned into an important touristic product that women can participate in. For this
purpose, with the support of some municipalities and the private sector, local businesses and restaurants were
opened under the name of "women's cooperatives", which serve local dishes, whose employees are housewives.
Community-based tourism is a development tool in which touristic products are produced by local communities in
a destination and thus the economic and social needs of that local community are met (Goodwin & Santilli, 2009).
The inclusion of the majority of the local people in tourism is especially emphasized in the community-based

tourism approach (Stronza & Gordillo, 2008) and woman entreprenour restaourans provide such an oppurtinity.

In the research, it was aimed to determine the tourist preferences for restaurants run by women entrepreneurs in
the Cappadocia region and serving local dishes on their menus. For this purpose, the comments written by foreign

tourists on the Google Map aplication for the determined restaurants were examined using text mining methods.

The sample of the research consists of tourist reviews of restaurants operating in Cappadocia and located on the
Google map site, whose management or employees are women. In this context, 4 restaurants have been identified.

The determined restaurants are located in the districts of Avanos, Goreme, Ughisar and Urgiip.

During the data collection phase, the English text content consisting of tourist comments about restaurants was
collected automatically from the Google Map aplication between 16.04.2022 and 20.05.2022 using web scraping
technique. The collected data set consists of 139 cases consisting of customer comments. The data set includes 167
paragraphs, 592 sentences and 2,043 words. The data set obtained during the data collection phase was analyzed

through Wordstat software using text mining techniques.
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According to the research findings, foreign tourists evaluate the food and services offered in the restaurants
positively. It is understood that no negative issue has arisen and women entrepreneurs make a significant difference

in the food and services they offer compared to other restaurants.

When tourists evaluate the food and beverage services offered by women and the places where these services
are offered, the fact that they compare them to the home environment and see the food as mother's meals reveals

that women entrepreneurs are hospitable to their customers.

Indeed, it is stated and observed by many tourists that women entrepreneurs and staff working in their

businesses approach customers more sincerely and welcome them as if they were guests in their own homes.

Increasing the number of restaurants serving local foods in the region can provide a significant advantage to
Cappadocia in the competition between destinations. In this respect, it is recommended that local administrations
and local tourism development cooperatives provide support to new formations in the region where women
entreprenourship can be included. The fact that the restaurants run by women entrepreneurs serving local dishes
supply most of the raw materials they need from local markets and small-scale producers in villages also ensures

that the economic benefits are spread to wider masses.

In the context of community-based tourism, the text mining technique was applied in this study, in which tourist
comments about the four restaurants in the Cappadocia region operated by women entrepreneurs and the local
dishes they serve are analyzed. Similar studies can be carried out in different destinations and with different
techniques, for example, semi-structured interviews or quantitative methods. Again, the results obtained from the
researches can be presented to women entrepreneurs or other local entrepreneurs who are considering opening a

similar business, and can encourage them; so that wider social benefits can be achieved.
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