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ASIRI IS YUKLENMENIN IS-AILE CATISMASI UZERINDEKI
ETKISINDE KiSi-ORGUTLERI ARASINDAKI UYUMUN DUZENLEYICI
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, bankacilik sektorii ¢alisanlarinda, asiri is yliklenme (heavy work
investment) ve is aile ¢atigsmasi iligskisini ortaya koymak ve bu iliskide kisi orgiit
degerleri arasindaki uyumun diizenleyicilik roliinii tespit etmektir. Calisma kesitsel
arastirma tiiriindedir ve Nevsehir ilindeki 143 banka sektor ¢alisanindan anket teknigi
yoluyla toplanan verilerin analizine dayanmaktadir. Verilerin analizinde, aracilik ve
diizenleyicilik modellerini test etmede son donemlerde kullanilan SPSS PROCESS
makrosundan yararlanilmistir. Calismanin sonuglarina gore, asir1 is yiiklenmenin ¢aba
ve zaman boyutlarinin i§ aile ¢atismasi ile pozitif iligkili oldugu ortaya konulmus,
ancak bu iliskide kisi-orgiit degerleri arasindaki uyumun diizenleyici bir roliiniin

bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Agsir1 Is Yiiklenme, Is-Aile Catismasi, Kisi-Orgiit Degerleri
Uyumu



THE MODERATING ROLE OF PERSON-ORGANIZATION
CONGRUENCE IN THE EFFECT OF HEAVY WORK INVESTMENT ON
WORK-FAMILY CONFLICT
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ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the relationship between heavy work investment and
work-family conflict in banking sector employees and to determine the moderating
role of the person-organization value congruence in this relationship. The study is a
cross-sectional research type and is based on the analysis of data collected from 143
bank sector workers in Nevsehir province through questionnaire technique. SPSS
PROCESS macro, which has been used recently to test mediation and moderation
models, was used in the analysis of the data. According to the results of the study, it
was revealed that the effort and time dimensions of heavy work invesment were
positively related to work-family conflict, but it was concluded that the person-

organization value congruence did not have a moderating role in this relationship.

Key Words: Heavy work investment, work-family conflict, person-organization value

congruence
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GIRIS
Isin son yillarda insanlarin yasaminda, sadece bir gelir kaynagi olmanin &tesinde
merkezi bir konuma geldigine sahit olunmaktadir (Arvey vd. 2004). Oyle ki cogu kisi
ekonomik durumu iyi veya koti olsun calismaya devam etmektedir. Calisanlar,
Omriiniin yaklasik iicte birini ve de uyanik olunan saatlerinin ¢cogunlugunu, ¢alismaya
ayirmaktadir (Landy ve Conte, 2016). Son zamanlarda teknolojiye ulasabilirligin ve
endiistriyel rekabetin artmasi da iste gecirilen zamanin artmasina yol agmistir (Lee vd.
2007). Her ne kadar igverenle yapilan anlagmada belirli bir siire lizerinden is akdi
yapilsa da ¢alisan kesiminin énemli bir kisminin bu siirelerden daha fazlasini iginde
harcadig1 bilinmektedir. Bunun sonucunda insanlarin ¢ogu fazla mesai yapmak
durumu ile kars1 karstya kalir hale gelmistir. Bu durum, tesadiifi veya yapisal olarak

bu sekildedir ve genellikle de degismemektedir.

Bu gelismeler, isgorenlerin islerine ayirdiklar1 zamani ve ¢cabay1 daha da artirmalarina
neden olmaktadir. Ise daha fazla zaman ayrilmasi ve is icin daha fazla caba veya efor
sarf edilmesi bu ¢alismada ele alinan kavramlardan biri olan agir1 is yiikklenmeyi tesvik
etmektedir. Asir1 is yiiklenme; bireyin, zamaninin, enerjisinin ve dikkatinin 6nemli bir
kismini isine adamasidir (Snir ve Harpaz, 2009). Asir1 is yiiklenme denildiginde
calisanin gerek iskoliklik ve gerekse ise adanmisliktan kaynaklanan sekilde fazla ya
da asir1 is yiikii altinda kalmasi kast edilmektedir. Zira alan yazinda oldukca yeni olan
asirt is yiikklenme kavrami, iskolikligi ve ise adanmisligi bir arada ele alan semsiye bir
kavramdir (Rabenu ve Aharoni-Goldenberg 2017; Shkoler vd. 2017; Tziner vd. 2019).
Modern bilgi ve iletisim teknolojileri, calisanlarin istedikleri yerde ve zamanda
calismasini saglamaktadir. Bugiin, evde on y1l dncekinden daha fazla kisi calismakta
ve evde ¢alismak i¢in harcanan saat sayist da son yillarda artmaktadir. Bu yiizden, is
ve Ozel yasam arasindaki smir giderek bulaniklasmaktadir (Frese, 2008). Ornegin,
calisanlarin bos zamanlarinda akilli telefonlarinda isle ilgili e-postalar1 okumasi
olduke¢a olagan hale gelmis bir durumdur.

Asirt ig yiiklenmenin; genel saglik, is tatmini, verimlilik, performans, tiikenmislik,
isten ayrilma niyeti ve is-aile ¢atigmasi, gibi ¢esitli sonuglart bulunmaktadir (Spence
& Robins, 1992, Schaufeli vd., 2008, Bonebright, Clay ve Ankenmann, 2000, van
Beek vd., 2014, Casesens vd. 2014). Alan yazinda asir1 is yiikklenme konusunu is-aile



catismasi ile baglantili olarak inceleyen ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Bakker,
vd., 2009; Hakanen ve Peeters, 2015). Tiirk¢e alan yazinda ise asir1 is yiikklenme
kavrami hentiz yeterli ilgiyi géormemistir. Bu noktada, yapilan bu ¢alismanin; hem asir1
is yiiklenme ile ilgili Tiirk¢e alan yazina kavramin tanitimi mahiyetinde katki
saglamak, hem de is aile catigsmasi ile iligskisine yonelik elde edilecek bulgularla
uluslararas1 ve yerli alan yazinin derinlik kazanmasina katki sunmak bakimindan

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii ¢alisanlarinin yogun is yiikii altinda kaldiklar1 ve bunun
sonucunda onemli diizeyde stres algis1 yasadiklar1 bilinmektedir. Zira Tiirkiye’de bu
sektorde yapilan bazi galigmalarda is stresinin ve is yikiiniin sektdr c¢alisanlarini
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir (Turung ve Erkus, 2010; Karabay, 2014; Kalay
vd. 2009). Is yiikii fazlahigindan hareketle sektdr galiganlariin gerek zaman ve gerekse
efor veya caba kaynakli asir1 is yliklenme durumu ile karsi karsiya kalmalar1 da
beklenen bir sonugtur. Bu sonug sektor ¢alisanlarinin is ve yasam dengesi ile de ilgili

Oonemli derecede sorunla kars1 karsiya kalmalarina da sebep olabilmektedir.

Yukarida vurgulanan alan yazina dayali kavramlar arasi iliskilerden hareketle bu
caligmanin amaci, bankacilik sektdrii ¢alisanlarinda asirt is yliklenme ile is-aile
catigsmasi arasindaki iliskiyi ve bu iliskide; yiiksek, diisiik ve orta diizeylerde ortaya
cikabilecek kisi-Orgiit degerleri arasindaki uyumun diizenleyici roliintin bulunup

bulunmadigini ortaya koymaktir.

Calisma toplam dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde is-aile ¢atismasi, ikinci
boliimde kisi-orgiit degerleri arasindaki uyum, ti¢lincii boliimde asir1 is yiiklenme ve
son boliimde ise bankacilik sektorii calisanlarindan toplanan verilerden elde edilen

bulgularin yorumlandig: ve tartisildigi ampirik uygulama kismi yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM
IS-AILE CATISMASI

1.IS-AILE CATISMALARI VE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

Bu boliimde ilk olarak is-aile ¢atismasi terimini olusturan is, aile, ¢atisma ve rol

catismasi terimleri arastirilarak, kavramsal bir ¢erceve olusturulmaya ¢alisiimistir.

1.1. Is —Aile Catismasiyla Ilgili Temel Kavramlar

Kisinin sorumlulugunda olan yapmasi gereken gorevlerin herhangi birinde sergiledigi
tutum ve davranisi, istlenmis oldugu bagka rollerin de bir araya gelmesiyle ¢atismay1
ortaya cikartmaktadir. Ornegin; kisinin is hayatindaki sorumluluklarini yerine
getirirken ayn1 zamanda ailesine ayirmasi gereken zamanini iste gecirmesi ¢atismayi

ortaya ¢ikarmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 75).

Is —aile ¢atigmasi, kisinin c¢alisma hayatindaki sorumluluklari ile aile iiyelerinin
birbirine kars1 olan saygisinin uyum i¢inde olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan ¢atigma
seklidir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 75).Insanlar yasamlar1 boyunca ¢ogu zaman hem
iste calisan hem es hem de aile roliinii ayn1 anda iistlenmektedir. Bugiine dek olan
arastirmalarin ¢ogu; calisan kisi olarak iistiine alinan mesuliyetler, faaliyetler,
kabullenilen kimlikler, beklenilen olaylar ve diger kisilerle baglantilar1 iizerine
odaklanirken pek ¢ok arastirmada da es ya da ebeveyn etkisi iistiinde durulmustur

(Gonen vd., 2004: 12).

Kavramsal olarak is ve aile catigsmasi karsiliklidir, yani iki tarafli bir ¢atisma tiirtidiir.
Is-aile catismas1 yogun, diizeni olmayan veya esnek olmayan is zamanlar fazla is yiikii
ve diger farkli is stresleri, isletmedeki bireyler arasi ¢catigsma, diizenli ve sik yapilan is
seyahatleri yonetim ve organizasyon gibi tecriibelerinin aile hayatina katilmasiyla

catigsmay1 ortaya ¢ikartmaktadir.



Modern toplumlarda ¢alisma hayatinin, bireyler i¢in dnemli oldugu 6ne siirtilmektedir.
Caligmay1 6nemli kilan nedenlerin baginda ise maddi getirisinin olmasidir. Bunun yani
sira sosyallesme, kisisel gelisim, sorumluluk alma ve tecriibe gibi etkenlerde is

hayatin1 6nemli hale getirmektedir (Aycan vd., 2007: 11).

Is ve aile, yasamimizin en onemli iki etkenidir. Bunlardan birincisi olan is, bireyin
yasam1 boyunca gereksinim duydugu, maddi getirisi olan unsurlari alabilmek i¢in
yapilan c¢alismalardir. Kisiler bu caligsmalari sonucu olarak maddi gereksinimleri
karsilarken, yani ugrastiklari is ile bazi1 kazanglarindan olumlu sonug elde ederken,
bazilarindan da menfi gétiiriileri olmaktadir. Ikinci etken olarak da aile gelmektedir.
Aile, evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, c¢ocuklar, kardesler arasindaki
iligkilerin olusturdugu toplum i¢indeki en kiiciik birliktir. Aile yasayan bir
mekanizmadir. Her yasayan mekanizmanin oldugu gibi onun da kendi i¢inde bir i¢

dengesi bulunmaktadir (Aycan vd., 2007: 11).

1.1.1 Is Kavram

Is, belirli bir alanda ve zaman icinde bazi ilkelere gore yerine getirilen fiziksel ve
zihinsel etkinliklerin tamami olarak agiklamaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak is,
yalnizca fiziksel bir slire¢ olmadig1 gibi zihinsel ¢aligsmalar1 da igermektedir. Diger
yandan is teriminin yalnizca evden uzakta is alani veya sabah-aksam sinirlt zaman
aralikli olmadig1 ortaya c¢ikarilmistir. Zira giiniimiiz kosullarinda is yapmak i¢in fiziki
ortamin ev ya da bir bagka yer olmasinin bir 6nemi kalmamistir. Artik bireylerin
bilgisayar basinda hizmet irettigi bir asamaya gectigi de disiiniildiigiinde, ev
ortaminda bile zihinsel yogunlugu bilgisayara hasreden birisinin kendisini aile

fertlerinden belli bir siire soyutlamasi da iste gegen siireden sayilmaktadir.

Fiziksel ya da zihinsel etkinligin siireli ve sorumluluk {istlenilen bir hal almasi, yani
bir i veya calisma olmasi i¢in bu etkinligi iistiine alan kisi i¢cin maddi bir karsiligi
olmas1 gerekmektedir. Ornegin bir dgrenci okulundan arta kalan zamanlarinda
kendisinin 1yi oldugu derslerinde baska bir 6grenciye yardim ederek ona ders
anlatmas1 bunu karsiliksiz yaptiginda bu etkinlikler is niteliginde sayilmamaktadir.
Bunun is olabilmesi i¢in kisinin verdigi ders karsiliginda bir iicret aliyor olmasi

gerekmektedir (Bratton vd, 1999: 101).



1.1.2 Aile Kavramm
Aile Tiirk Dil Kurumu’nda “Evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, ¢ocuklar,
kardesler arasindaki iligkilerin olusturdugu toplum igindeki en kiigiik birlik” olarak

tanimlanmaktadir.

Aile 6gretide de genellikle en biiyiik sosyal birim ve kisinin sosyal etkinliklerinin
merkezinde olan bir kurum olarak bilinmektedir. Bu birimler kan baglari, evlilikler

veya evlat edinmek yoluyla olusan kiigiik veya genis ¢apli olarak ikiye ayrilmaktadir.

Insanlarin diinyaya geldigi andan itibaren cogunlukla yasami son bulana kadar ailenin
bir bireyi olarak yasamina devam ettigi bir birimin olmasi aile yapisina devamlilik
saglamaktadir. Bu ifadeyle ‘aile hem bilgi ve degerlerin kisiye aktardigi hem de mutlu
bir aile hayatinin kaynagi olma niteligini yiikledigi okul fonksiyonuna sahip

olmaktadir’ (Andreeva, 2004: 387-388).

Yasa’ya gore aile ‘toplumsal bir organ’ ya da ‘bir toplumun hiicresi’ olarak
isimlendirilmektedir. Aile, toplumsal kiimenin her birini ele alindiginda en kiiciik
birimi olan anne, baba ve ¢ocuklardaki viicut sistemine getirmis oldugu iliski agin1 her

bir bireyin {istline almis olmasi gereken gorev ve oynadigi rol olarak agiklanmaktadir

(Yasa, 1970: 140-143).

Le Play’a gore, aile tanimi yapilirken toplumun en kiigiik birimi olan aileyi,
viicudumuzda yer alan organizmanin en alt boliimii olan hiicreyle ayni tutmaktadir.
Bundan hareketle eger aile saglamsa bireylerde saglamdir sonucuna varilabilir. Le
Play’a gore fizik¢i ve biyaloglar i¢in atom ve hiicre hangi anlami ifade ediyorsa bir

sosyolog i¢inde aile ayn1 anlam1 ifade etmektedir (Freyer, 1968: 25).

Sezal’a gore aile, insanlik ge¢misiyle beraber olusmaktadir. Sezal aile tanimini ve
ailenin tarihteki gelisimlerini su kelimelerle tanimlamistir: Aile terimi insanlik gegmisi
kadar eski olmamakla beraber tarihteki gelismelere paralel olarak degismektedir.
Bunun sonucunda her kiiltiir i¢in ailenin tanimi farkli olarak ortaya c¢ikmaktadir

(Tasdelen, 2015: 4).
Medeni hukukta da aile kavraminin ii¢ anlami vardir;

a) Dar anlamda aile, “Sadece eslerden olusan bir birligi ifade eder”.



b) Genis anlamda aile, “ana, baba ve ¢ocuklarin olusturdugu toplulugu ifade
eder”.

c) En genis anlamda aile, “bir ev baskaninin otoritesine tabi olarak ayni ¢ati
altinda birlikte yasayan kimselerden olugsmus bulunan insan toplulugudur”.

(13

Hatemi/Serosan’a gore ayni ¢at1 altinda bir arada yasamakta olan
hisimlardan bagka, isci, ¢irak, bahg¢ivan, sofor, hizmet¢i, dadi, bekei gibi

hisim olmayan kimseler de girmektedir”.

Tirkiye’de aile kavraminin ortak islevleri su 6zelliklerle agiklanmaktadir (Tezcan,

1990: 51).

e Biyolojik olarak; cinsel oOzellikler biitliinii olarak ihtiyaclar toplumsal
normlarin koydugu ilkeler yoniinde ilerleme ve iireme

¢ Ekonomik olarak; bireylerin temel ihtiyag¢larini alabilecek diizeyde tiretmek

e Duygusal olarak; sevgi ve sadakat,

e Koruma olarak; bireylerin korunmasi giivenligi ve saglig

e Sosyallesme olarak; kiiltiirel 6zelliklerimizin yeni gelecek kusaklara ulagmasi

e Egitimsel olarak; yeni nesillerin egitim 6gretimi

Erkal, ailenin temel 6zelligi olarak, aile i¢inde karsilikli sevgi, saygi, hosgorii ve
anlayisin olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Aile bireylerinin, aile yagsaminin devami
icin herkesin ayr1 ayr1 gorevlerini yerine getirerek, birlik ve beraberlik i¢inde
olunmasidir. Aile biitlinliigliniin bozulmamasi i¢in kisilerin sorumluluklarini yerine

getirmesi oldukca 6nem arz etmektedir (Erkal, 2000: 269).

Kisinin zamanini, ¢abasini ve enerjisini severek vakit gec¢irdigi ikinci alan olan aile
yasamudir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde kisisel ihtiyaclari, fiziksel savunma,
sevgi, saygl ve kendini gerceklestirme ile birlikte bes ayr1 grupta incelenmektedir.
Aile, tiim ihtiya¢ gruplar1 yoniinden olabildigince énem arz etmektedir. Fiziksel
ihtiyaclar aileyle beraber temin edilmekte, ailedeki kisiler birbirinin fiziksel
ihtiyaglartyla yakindan ilgilenmektedir. Aile ayni1 zamanda kisilerin dig cevre
sorunlarindan kendilerini koruyabilecekleri bir yer olarak da goriilmektedir. Kisi,
sevgi eksikligini de ailesi tarafindan karsilamaktadir, aile bireylerini sevmek ve onlar
tarafindan sevilmek istemektedir. Kisaca; kisiler eksik oldugu yanlarinin aile

bireylerince tamamlanmasini, ailesinin saygisini, sevgisini kazanmayi, kendisini
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basaril1 bir birey olarak ispatlamayi istedigi i¢in kendisini gergeklestirme gereksinimi

duyarlar (Stum, 2001: 5-8).

1.1.3 Catisma Kavram

Catisma; belirli bir konuda bir sonuca varilamamasi ve o konuyla ilgili olarak
uyusmazliklarin ortaya c¢ikmast seklinde tanimlanabilir. Bireyler tarafindan
bakildiginda catisma, hem psikolojik hem de fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasina engel
olacak sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla olusan anlasmazlik olarak tanimlanmaktadir
(Cuhadar, 2008: 252). Bu tanimdan yola ¢ikarak c¢atisma; kisinin istemedigi bir
durumla karsilasmas1 ve verdigi tepki sonucunda i¢inde kaldigi durum olarak

aciklanmaktadir (Biilbiil vd., 2009 :59).

Catisma; kisiler, topluluklar ve Orgiitler iizerinde hem faydali hem de fonksiyonel
etkilere sebep olmaktadir. Bazi durumlarda catismanin kisilerin basarisi iizerinde
olumlu bir etki sagladig1 diigtiniiliir ancak ¢atismay1 iyi yonetebilen kisiler i¢in bireysel
gelisimine katki saglayarak oniinde yeni bir firsat olarak goriilmektedir. Bundan dolay1
catismay1 gérmezden gelmek yerine onu nasil yonetebiliriz nasil avantajli hale
getirilebilir ona odaklanilmalidir (Balak, 2013: 7). Ayni zamanda ¢atigma ifadesinin
daha etkili olabilmesi i¢in ¢atismanin ne sekilde ortaya ¢iktigina, ortaya ¢ikmasina

sebep olan etmenler neler bunlar incelenmelidir (Karcioglu, 2012: 79).

Catisma kavrami en genel tanimiyla bir kez daha acgiklamak gerekirse en az iki birey
arasinda gelisen gerginlik, husumet ya da anlasmazligin ortaya c¢ikmasini ifade

etmektedir (Basim vd., 2008: 58).

Stoneer ve Freeman ise ¢atismayt; “iki ya da daha fazla orgiit iiyesi ya da grup arasinda
fonksiyonel bagimliligi olan islerde calismalarinin gerekliliginden ve/veya farkli
statiiler amaglar, degerler ya da algilamalara sahip olmalarindan dolay1 ortaya ¢ikan

bir anlagsmazlik” olarak tanimlamaktadir.

Catisma, catismaya yol acan Onceki kosullar gorevler, degerler, hedefler vb. gibi
bir¢ok sebepten dolay1 da ortaya ¢ikabilir. Bu amacla uyusmazIligin altinda yatan sebep
ve sonuglarin yerinde ve dogru sekilde belirlenmesi i¢in bazi tasnifler yapilmasina
gereksinim duyulmaktadir. Asagida bunlara kisaca deginilmektedir (Ghaffar, 2010:
216-226) .



Duyusal Catisma (Affective Conflict): Bireyler arasinda var olan 6fkenin,
liziintiiniin ve degisen diger olumsuz duygulara sahip olan grup iiyelerinin bir
duygu durumu olarak tanimlanir.

Maddi Catisma (Substantive Conflict): Bireyler arasindaki anlagsmazliktir.
Grup tiyelerinin yerine getirdigi gorevle ilgili fikir ve goriislerinin kurulusun
mevcut durumu hakkinda anlasmazlik yagsanmasi olarak tanimlanur.

Cikar Catismast (Conflict of Interest): Iki taraf arasindaki tutarsizlik olarak
tanimlanir. Bu tiir bir ¢atigsma da her iki taraf, fikir ayrilig1 yasadiginda ¢oziim
yolu olarak kit kaynaklarin ¢ikarlar1 yoniinde dagilimi yapilirken meydana
gelen anlagsmazliktir.

Degerlerin Catigsmasi (Conflict of Values): Bireylerin belirli durumlarda
deger ve bilimsel diisiincelerinin birbirinden ayr1 oldugu kosullarda meydana
gelen catisma tiirliidiir. Ayni zamanda ideolojik c¢atisma olarak da
tanimlanabilmektedir.

Amag¢ Catismast (Goal Conflict): Bireylerin istekleri karsilikli olarak
uyusmadigt durumlarda, amag ve hedef catismasi meydana gelmektedir.
Gergek¢i ve Gergek¢i Olmayan Catisma (Realistic Versus Nonrealistic
Conflict): Gergekei ¢atisma, genellikle ol¢iilii ve amag odakl bir uyusmazlik
olarak tanimlanirken, gercek¢i olmayan ¢atisma ise topluluk ya da teskilat
hedefleriyle kisinin kendi hedefi arasinda gergek¢i bir sebebe dayanmayan
tutumuyla ilgili olan ¢atisma olarak tanimlanmaktadir.

Kurumsal ya da Kurumsal Olmayan Catisma (Institutionalized versus Non-
institutionalized Conflict): Kurumsal alanlarda kisilerin serbest ilkelere gore
davranis sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple, patron ve
calisanlar arasindaki anlagsmazlik devamlilik gosterir.

Cezalandrici Catisma (Retributive Conflict): Catisan kisiler ya da topluluk
tiyeleri rakiplerini cezalandirma gereksinimi duymaktadirlar.

Yanlis Atfedilen Catisma (Misattributed Conflict): Bu ¢atigmada, ¢atismanin
sebepleri yanlis bireylere yiiklenmektedir.

Yanlys Yoneltilen Catisma (Displaced Conflict): Catisan bireyler kendi
beklentilerinin gergeklesmemesinin sebebini ¢atismaya karismayan diger

bireylere baglamaktadir.



1.2. is-Aile Catismasi1 Kavram

Aile rolii ve aile iiyelerinin istekleri, sanayi devrimiyle ve sehirlesmenin de sebep
olmasiyla ge¢im sikintisiyla basa ¢ikma gibi erkeklere 6zgii vazifelerin kadinlar
araciligiyla da iistlenildigi gibi ev i¢inde gilindelik olarak yapilan isler de esler arasinda
paylasilmaya baslanmistir (Mustafayeva, 2013; 20). Hem aile hem de is yasamiyla
ilgili 6nemli gorev ve sorumluluklari olan bireylerin her giin artan sayilar1 degisen
gelismeler ve degisimler, aile ve i yagsami arasindaki karsilikli baglilig artirmaktadir

(Adak, 2007: 139).

Her birey belirli bir aileyle biiyiimektedir ve yasamlarinin belirli bir ddneminden sonra
is hayatina atilmaktadir. Kisiler zamanlarinin ¢ogunu isyerinde ya da evlerinde
gecirmektedir. Bundan dolayi kisilerin yasamlaria dair ihtiyag duydugu ve beklenti
icinde oldugu seylert ailelerine ve islerine gore bigim almaktadir. Kisacasi kisilerin
yasamlarinin devami i¢in vazgegemeyecekleri iki faktdrden biri isi bir digeri de
ailesidir. Aile ve ig hayatinin, birbirleri lizerinde siirekli devam eden etkileri vardir ve
bu iki yasam alani birbirlerinden farkli olarak diisiiniilemez (Ozdevecioglu vd., 2009:

71).

Bireyler hayatlar1 boyunca birden fazla role girmektedir. Anne, baba, kardes, evlat
gibi rollerinin yaninda is hayatinda da birden fazla role girerler. Ara sira bu rollerden

kaynaklanan bazi ¢atigmalar da yasanmaktadir (Higgins ve Duxbury, 2001: 2).
Is-aile catismasina neden olan etmenler aile ve is alaninda da meydana gelmektedir.

e Is alanindaki sorunlarin sebepleri; calisma ortamindaki baski, c¢alisma
zamanlarinin uzun olmasi, toplantilarin uzun siirmesi, seyahatlerin ¢ok
olmasi, fazla is yiikiiniin olmasi, yonetimden destek alinamamasi

e Aile alanindaki sorunlarin sebepleri; yeni dogum yapmis olmak, kiigiik
cocuga sahip olmak, aile baskisi, sorumluluk duygusu, aile iiyelerinin
birbirlerine destek olmamasi (Beutell ve Greenhaus, 1985: 78).

Is ve aile hayatinda kabul edilmesi gereken rollerin birbiriyle uyumsuz olmasi
durumunda calisanlarin stresi artmakta ve is-aile hayatindaki uyum bozulmakta bu

durum sonugcta ¢atigmalara sebep olmaktadir (Uzun, 2013: 3-4).



Catisma, uyaranlarin ¢esidine, giicline, siddetine, igerisinde bulundugu duruma gore
degiskenlik gostermekle beraber, birbiriyle anlasamayan iki ya da daha fazla uyaran
etkisi altina almaktadir. Birey belli bir olayda sinirlenmeye ya da bir karar almakta
sorun yasamaya basladigi zaman birey kendisini ¢atismanin tam ortasinda bulur

(Cliceloglu, 1999: 282).

Bu catismalar, isle ilgili sorumluluklari, ¢alisma saatleri, ¢ok calisma, is i¢in gidilen
seyahatler ve evde yapilmasit gereken islerin yapilmamasiyla ortaya c¢ikan
anlagsmazliktir (Hennessy,2005:2). Aile i¢inde is-aile catismast hem ¢alisan hem anne-
baba hem de es olmak gibi roller biitiiniiniin bir arada olmasiyla ortaya ¢cikmaktadir.
Kisiler bu rolleri yerine getirirken ayni zamanda belirlenen yiikiimliilikleri de
beraberinde tistlenmektedir. Bu yiikiimliiliikler yerine getirilirken kisilerin daha fazla

zaman ve enerji harcamasi gerekmektedir (Kaya, 2003: 18).

Yapilan ¢aligmalarda, galisan kisinin is ve aile hayati arasinda bir denge kurulmasi
diger yandan is yasaminda daha etkili calismalar yaparak, ailesine de vakit ayirarak
mutlu ve huzurlu bir yasamin kolay olmadigini gostermektedir. Bunun sebebi ise i ve
aile hayatinin devamli degisen bir yapt olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
degiskenlik bireyin is ve aile hayatinda catigma yasanma olasiligini artirmaktadir
(Ozgen ve Efeoglu, 2007: 237). Hayatin her evresinde, kisinin sorumluluklarini yerine
getirirken birden fazla role girerek ihtiyaglarini karsilamaktadir. Kisinin hayatinda var
olma siirecinin farklilasmasiyla, girilen roller i¢in gerekenleri yapma ¢abasi yasamin

sonuna kadar stirmektedir. (Yiiksel, 205: 303).

Bu noktaya kadar yapilmis olan c¢alismalardan yola ¢ikarak is-aile catigmasi; bir
sirketin calisan1 olmak i¢in benimsenen rol ihtiyaci ile bir ailenin pargasi olarak
benimsenen rol ihtiyaci arasinda yasanan anlagsmazliklardan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.
Ise dair giicliikler ve ailenin isteklerini her zaman igin dengeli bir duruma getirmek
kolay olmuyor ki bu durumda her iki tarafa da yetebilme ihtiyact ve yetemedigini
gormek bireyi arada birakmaktadir. Bu da kisinin roller arasinda anlasmazlik yasamasi
lizerine yasadig stres arttikca, calisan kisinin is ve aile hayatinda dengesizlikler ortaya

cikmaya baglar ve catigsma asil bundan sonra ortaya ¢ikar (Cetinkaya, 2011: 82).
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1.3. is-Aile Catismasi ile Tlgili Kuramlar

Is ve aile alanlar1 arasinda anlasiimas: gii¢ olan degisik iliskilerden dolay1; konuyla
ilgili yapilan arastirmalarda biitiinciil bir kavramsal ¢er¢eve olusmamaktadir. Bu
sebeple; isg-aile lizerine yapilan arastirmalarda catisma birden fazla degisik kuramla

tanimlanabilmektedir.

Bu kuramlar boliinme kurami, rol kurami, telafi kurami, tasma kurami, ¢atisma
kurami, akile1 bakis kurami, is ve aile ¢atismasinin farkliliklarini agiklamak igin ileri

stiriilen kuramlardir (Aslaner, 2015: 21-27).

Boliinme kurami: Wilensky (1960) araciligiyla alt yapist yapilmis olan boliinme
kuraminda is ve aile alanlar birbirlerinden bagimsiz kabul edilmistir. Bu diisiinceye
gore, kisinin 6zel hayatiyla alakali konular is hayatini, is hayatiyla alakali konular da
0zel hayatin1 etkilememektedir. Bireyler iistlenmis olduklari ig ve aile gorevlerini

birbirlerinden ayirarak hareket edeceklerdir (Karabacak, 2013: 21).
Bu kuramin varsayimlari su sekilde belirtilmektedir (Tetik, 2016: 76).

e s ve aile birbirinden mutlak ¢izgilerle ayrilan bagka alanlardir.

e Her alanin kendi baskilayici istekleri bulunur.

e (ekismeye neden olan talepleri arasinda zorlu bir ¢aba vardir.

e ki alanm isteklerini karsilama kadini ilgilendiren bir durumdur.
Zamanla erkek ve kadin rolleri birbirinden ayrilmadan farklilik gosterdigi, her iki
alanin ayr1 olmaktansa birbirini etkiledigini anlatmaktadir. Ornegin, kadimlar arttk hem
ev kadini hem de caligan bir kadindir. Bu degisim de is ve aileye dair, “Ortiisen alanlar

modeli” olarak yeni bir goriis acist gelistirilmesine sebep olmustur.

Rol Kuramn: ilk kez 1950°’li yillarda Parsons ve Merton araciligiyla is-aile
catismasinin asil ¢ikis noktasi, rol kurami oldugu ileri stirmiislerdir (Ay, 2010: 14). Bu
goriise gore vakit azligi, giic kaynaklarinin kithig1 ve kisilerin rolleri arasinda uyumlu
olmayan hareketleri nedeniyle her bir rolii basariyla yerine getirmek olabildigince
giiclik yaratmaktadir. Bundan dolayr bu durum bireysel catigmalarla bir neticeye

ulastirilir.

Rol kuraminin ig ve aile yagami arasinda bir denge saglanmasi olduk¢a dnemlidir (Isik,

2015: 43). Kisinin bir duruma uyumlu davranmaya ¢alistigi sirada ve baska bir
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durumla kars1 karstya kaldiginda uyumlu davranmasi zorlasir ya da iki veya daha fazla
gorevi bir arada kontrol etmeye calismak kisinin iistiinde stres yaratir ve buna bagh

olarak gerilim yasanir (Aslaner, 2015: 26).

Telafi kurami: insanlar daha rahat ve isteklerini daha kolay karsilayabilmek i¢in is ve
aile hayatlarinda bir digerinin az olan yanini1 karsilamak i¢in yogun ¢abalar
gdstermektedir. Is ve aile arasindaki ters giden bir iliski olmasi esas alinmaktadur. Is
yasantisinda hedefledigi basariy1 elde edemeyen birey, enerjisini ve ugrastiklarini aile
yasamina ¢eker ve boylece aile kisi i¢cin mutlulugun sebebi olmaktadir (Nergiz,

2016:22).

Kisinin bir alanda yasadig1 tatmin olamama duygusunu 6biir alanlarda tatmin olmaya
calisarak aralarinda bir denge kurmaya ¢alismasidir. Bir diger ifadeyle, kisi bir konuda
elde edemedigini diger tarafta elde etme miicadelesi vermektedir. Ornegin; Bir kisi
eger iginde mutsuz ise evliliginde mutlu olma ¢abasina girebilir. Yani bir konunun
eksikligini karsilayarak, kisilerin bu iki konu arasinda yasanilanlar1 dengelenmesini

saglamaktadir (Macit, 2015: 57).

Tasma Kurami: 1970’11 yillarda, aile ve is iizerinde yapilan ¢alismalarda acik sistem
yaklagimi esas almmistir. Bu kurama gore evde yasanilan olaylarin calisma
yasantisini, isyerinde yasanilan olaylarin da ev igindeki yasantiy1 etkiledigi one
stiriilmektedir. Bu teori, 1§ ve aile arasinda birbirine kars1 olan bir iligkisi oldugunu
savunmaktadir. Eger kisi isinden rahatsiz ise aile hayati da bu durumdan
etkilenmektedir (Tetik, 2016: 75). Bu kurama gore, is ve aile yasantisinin birinde

ortaya ¢ikan sorun digerini de etkilemektedir.

Kisi caligma hayatinda isteklerini elde ederse bu durum aile yasantisini da olumlu
yonde etkileyecektir. Eger isinde istediklerini elde edemezse ve istedigi basariya
ulagamazsa bundan aile yasantis1 da olumsuz yonde etkilenerek sorun yasanmasina
sebep olacaktir. Ayni sekilde aile yasantisinda olan sorunlar ya da mutluluklar is

hayatin1 da etkileyecektir (Macit, 2015: 56).

Tasma kurami pozitif veya negatif tagma olarak ikiye ayrilmaktadir. Stres, sikilmak,
sabirsiz olma ve endige gibi negatif hisler seving ve mutluluk gibi olumlu duygulardan
daha baskinsa, negatif duygular 6n plana ¢ikarak 6zel yasantiy1 etkiler. Bu durumda

birey tek basina kalmay1 tercih edecek ve 6zel hayatinda karamsarliga diisecektir.
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Ancak kisinin kabiliyetleri, nitelikleri ve gereksinimleriyle kesisirse bir uygunluk
meydana gelir. Bu da olumlu hisleri belirgin hale getirerek pozitif tagsma olmaktadir.
Eger bunun tam tersi bir durum ortaya ¢ikarsa yani kabiliyetleri, nitelikleri ve
degerleriyle uyusmuyorsa olumsuz diisiinceler meydana c¢ikar ve ‘negatif tagma‘

goriiliir (Onderoglu, 2010: 20).

Catisjma Kurami: Bu kurama gore, kisinin is veya aile hayatinda belli bir alanda
memnun ve basarili olmasi i¢in daha Ozverili ve caba harcamasi gerektigi
savunulmaktadir. Kimi kuramcilara gore ise; kisinin ige gitmesinin, ise ge¢ kalmasinin,
calismalarindan verim alinmamasinin 6nemli bir faktorii olarak aile yasantisindaki
sorumluluklart yerine getirme ¢abasi oldugu diisiiniilmektedir (Kizilata, 2010: 83).
Kisinin vakti ve gii¢ kaynaklarinin belirli bir sinir1 vardir ve smirli olan faktorler

arasindaki uyumsuzluk da catismaya sebep olmaktadir (Karabacak, 2013: 22).

Catisma kuramina gore, herhangi bir alanda saglanacak basari bir diger alan igin
fedakarlik yapmay gerektirmektedir. iki ¢evredeki rol talepleri uyum i¢inde olmazsa
birey ilizerinde stres catismay1 6n plana cikartir (Ay, 2010: 14). Kisinin catisma
yasamasina neden olan faktorler aile ve is hayatindaki roller degil iistiine diisen

sorumluluklardir (Efeoglu, 2006: 17).

Akiler Bakis Acis1t Kuram: ki taraf arasinda olusan catisma, calisan kisinin, is ve
kisilerin iistlenmis oldugu gorevler arasinda anlagsmazlik yasanmasina sebep
olmaktadir (Atabay, 2012: 14). Aym1 zamanda c¢alisan bireylerin yasamis oldugu
zaman baskis1 da dikkate alinmaktadir. Bu kurama gore, is-aile catismasinin
yasanmasindaki asil neden zamanin yetersiz olmasidir (Aslaner, 2015: 27). Calisan
kisinin giin icinde isi ve ailesi i¢in ayirdigi siirenin diger alan i¢in ayrilan zamani

yetersiz birakmasi durumu ¢atismalara sebep olmaktadir.

Kisaca is ve diger yasam alanlarinda c¢alisan kisinin {istlendigi sorumluluklar1 yerine
getirmek icin, yeterli slirenin bulunmamasindan dolay1 iki alan arasindaki denge
bozulmakta ve bu durum catigmalarin yasanmasina yol a¢maktadir (Yurtseven,

2008:9).
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1.4. 15 ve Aile Catismasin Tiirleri

Greenhous ve Beutell, is ve aile hayatinda catismanin meydana gelmesinin asil
nedeninin zaman, gerginlik ve davranis oldugunu savunmaktadir (Kusoglu, 2015: 31).
1980’11 yillarin baglarindan sonra yapilan arastirmalarda, is ve aile hayati sinirlari
dahilinde ¢atismay1 ortaya cikaran iliskinin yonii ve konusu incelenmistir (Cakaur,

2011: 14).

Is-aile catismasi bireyin, ¢alisan, anne, baba, es gibi bircok role girmesiyle meydana
gelmektedir. Bu rollerin kiimiilatif toplami bireyde iki ¢esit zorlamaya sebep
olmaktadir. Bunlar engelleme ve asir1 ylik olarak ikiye ayrilmaktadir. Asir1 yiik, cesitli
rollerin ihtiyaglarin1 karsilarken enerjisini ve vaktini bireyin kaldiramayacagi kadar
fazla almasiyla meydana gelmektedir. Engelleme ise catisan taleplerin yerine

getirilmesinin gii¢lestirmesiyle meydana gelmektedir (Oztiirk, 2008: 16).

Catigma sebeplerine gore; zamansal, duygusal-zihinsel gerginlik ve davranis
anlasmazliklarima dayali ii¢ ayr1 kapsamda incelenmektedir. Kisi, bu c¢atisma
cesitlerinden yalnizca birisini yasayabilme ihtimali varken igerisinde bulundugu

duruma gére ayn1 zamanda tiimiinii de yasayabilmektedir (Uzun ve Ozen, 2005: 131).

Tablo 1 1 Is ve aile ¢atismasinin tiirleri

Is Alam Baskilar Catisma tiirii Aile alam1 baskilar1
/aman esash Bir role ayrilmis olan vakit diger roliin Zaman esaslt
Ca]lsma saati ihtiyaglarlm yerine getirirken 1$1 - E$1n (;ahsmaSl
Kati calisma gizelgesi | zorlastirmaktadir. - Kiigiik
Vardiyali ¢alismalar cocuklar

- «—
- Aile yapist

Gerginlik esash Bir roliin yarattig1 gerginlik, 6biir roliin | Gerginlik esasl

ihtiyaglarin erine etirirken

Rol catigmasi Y Y s - Aile

yapilmasini 6nlemektedir.
e anlasmazlik

Rol belirsizlikleri

«—1 - Esin yetersiz
> X
destegi
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Davranig esasli | Bir roliin ihtiyacini ya da davranigini | Davranis esasl

yerine getirirken 6biir roliin ihtiyacinin

- Gizlilik ve - Sicaklik
| Online ge¢ilmektedir.
objektiflik gibi aciklik
beklentiler — y I beklentiler

Ve

gibi

Kaynak: Greenhaus ve Beutell, 1985: 78

Tablo 1’de is ve aile alaninda olusan baskilar ve bu baskilar ¢catismanin etkilerini ii¢

faktorde ele almustir.

Is ve aile alanindaki baskilar zaman esash ele alindiginda; rollerin catisma tiiriinde
farklilik olusturmaktadir. Bir role ayrilan zaman diger role ayrilan zamandan fazla

oldugunda ¢atisma meydana gelmektedir.

Is ve aile alanindaki baskilar gerginlik esash ele alindiginda; bir rolde olusan gerginlik

diger rolde de gerginlige neden olacaktir.

Is ve aile alanindaki baskilar davranis esasli oldugunda ise; bir roliin ihtiya¢ ya da

davranisi diger roliin ihtiyaclarinin 6niine gectiginde ¢atisma meydana gelecektir.

1.4.1 Zaman Esash Catisma
‘Zaman, smirt olan bir kaynaktir’ ifadesinden yola ¢ikarak, kisinin bir role ayrilmis
oldugu vakti, bagka rollere ayirdig1 vakitten daha kisith bir zaman ayirarak bu role

katilimin1 6nlemektedir (Tabuk, 2009: 50).

Zaman esasli ¢atigma; is ve aile rollerinin herhangi birinin yapilmasi i¢in gerekli olan
zamanin diger rol taleplerinin yapilmasini giiclestirerek meydana gelen catismaya
denir. Bu c¢atigmanin en belirgin 6zelligi kisitli bir kaynak olan zamandir (Greenhaus

ve Beutell, 1985: 81).

Giindelik yasantida kisiler rol ihtiyaglarindan dolay1 uzun saatler boyunca isyerinde ya
da evden calismalar1 gerekebilir ve bu siirelere ek olarak is ve aile ¢catigmasinin sebep
oldugu olumsuz sonuglar1 yok etmek i¢in zaman odakli ¢atismay1 6ne siirmektedir

(Diker, 2010: 46).

Zaman esasli ¢atisma iki sekilde ortaya ¢cikmaktadir (Cetinkaya, 2011: 86).
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1. Bir role ait vakit kisitlamasi fiziksel olarak diger roliin isteklerinin
yapilabilirligini imkansiz bir duruma getirmektedir.

2. Fiziksel olarak bir roliin istekleri yerine getirildigi halde baskilar diger bir
rolde zihinsel olarak mesguliyete sebep olmaktadir.

Zaman kaynakli catismanin belli bir role ait baskidan kaynakli olarak ortaya ¢ikmasi,

is ve Ozel yasamla ilgili isteklerin birbiriyle rekabete neden olacagini savunmaktadir.

Bununla beraber, bir role iliskin ayirdig1 vaktin 6biir roliin olugsmasin giiglestirecek ya

da yapilmasii onleyecek sekilde belirli bir sinirinin olmasi1 zaman esasl ¢atismanin

olusmasina neden olmaktadir (Adiller, 2011: 8). Ornegin; ebeveynlerin ¢ocuklarina

ayirdigi zamanin sinir1 egin is hayatindaki yogunluguyla baglantili olmaktadir.

Kayasandik zaman esashi is-aile c¢atismasmnin ana  sebeplerini  ikiye

ayirmaktadir(Kayasandik, 2013: 10-11):

- Orgiitle ilgili sebepleri; artan mesai, diizeni olmayan is saatleri
- Ailesel sebepleri; bebek sahibi olmak, aile biiyiiklerine bakmak ya da eslerin
calisiyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bunlarin yani sira isyerinde ylikselerek daha fazla ¢aba ve mesuliyet gerektiren bir
vazife gelmesi, yeni ige girmek, zaman esash ¢atismanin ig ile alakali sebepleridir.
Ornegin; cocuklaryla hafta sonu vakit gegirmek, piknige gitmek ya da alisverise
gitmek i¢in program yapan bir ebeveyn, ¢alistig1 yerde son anda gelisen bir durumda
hafta sonu ¢alismaya mecbur kalirken bunun yasattig1 stres zaman esasli ¢atigmayi

meydana getirmektedir.

1.4.2. Gerginlik Esash Catisma

Gerginlik temelli ¢atisma, bireyin is veya aile roliinden biriyle alakali olarak meydana
gelen stres, gerilim, endise, kaygi ya da yorgunluk durumuna bagl olarak diger roliin
performansini etkilemektedir. Psikolojik sebepli ¢atisma olarak da bilinir (Toraman,
2009: 19). Ornegin; evladinin rahatsizlanmasindan 6tiirii endiseye kapilan kisinin isine
yeterince dikkatini verememesinden kaynakl1 ortaya ¢ikan c¢atismadir (Ozen, 2015:

42).
Gerginlik esasli ¢atismanin sebepleri;

e s yerinde ydneticinin yeterince destek olmamasi,
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e s yasaminda iistiine alinan gérevin acikca belirtilmemesi,

e Isyerinde 6zerk bir yapida davranilmasi,

e (alisani yoran is ihtiyaclarinin olmast,

e Isyerindeki hizli ve devamli degisiklikler ¢alisan kisinin aile hayatin

etkileyerek gerginliklere sebep olmaktadir (A¢ikgdz, 2014: 36).

Kisinin is ve aile rollerinden herhangi birine ¢ok fazla bagli olmasi o rol i¢in ayrilmis
olan zamani artirmakta, ikinci roliin isteklerinin yerine getirilmesini zorlagtirmaktadir.
Bir role iliskin duygusal baglilik, istiine alinan ikinci roliin isteklerinin fiziksel olarak
giderilmeye caligilsa bile bunun kiside zihinsel yorgunluga sebep olmasidir. Bu
yorgunluk, rekabet halinde olan diger rol isteklerini yerine getirmek i¢in kisinin

gosterdigi ¢abanin 6niine gecebilir (Zincirkiran, 2013: 88-89).

Sonug olarak; isin kisi de yaratmis oldugu sinir ve stres, aile i¢cindeki vazifelere engel
olmaktadir. Is hayatinda isin ¢ok olmasi, ¢alisanlar arasindaki iliskinin zayif olmas,
ise giivenememe ve yonetme olanaklarinin az olmasi gibi olumsuz tecriibelerle aile

icindeki iletisimin zay1flig1, duygusal egilimleri ortaya ¢ikarmaktadir (Ozen, 2015:42).

1.4.3. Davrams Esash Catisma

Davranis temelli ¢atisma kapsaminda bir role has olan davraniglarin diger taraftaki role
0zgli davraniglarla anlagmazlik meydana getirmesidir. Degisik alanlardan gelen
davranissal taleplerin anlasmazligi catismaya sebep olmaktadir. Is yasami ve aile
yasami arasindaki akis hareketleri uygun bir sekilde farklilagtirilmadiginda davranis
temelli catigma ortaya ¢ikmaktadir. Oysa davranis temelli catisma, kisisel ¢oziim

metotlar1 ve kisisel yonetime bagli olmaktadir (Coban, 2014: 19-20).

Bu catisma tiiriinde bazi hareketler is ve aile hayatina uymayan bir sekilde aktarma
yapildiginda meydana gelmektedir. Kisinin i¢inde bulundugu duruma uygun
hareketler gelistirmesini saglamaktadir. Ornegin; bir ydnetici, calisanlarina kars1 isleri
diizene sokmasi, kendi ilkelerinden 6diin vermemesi ve gerektigi gibi is¢ilerini ikaz
etmesi gerekebilir. Lakin bu yonetici evinde baba roliiniin gereklerini yerine getirirken
evlatlarina kars1 sabirli ve diistinceli olmalidir. Cocuklarina, ¢alisanlar1 gibi davranirsa
ailesi ile olan iligkisinin zarar gdrmesine neden olabilir (Yurttagiil, 2016: 7). s

hayatinda hirsli, sert olan kisinin evinde de benzer hareketleri sergilemesi ya da aile
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bireylerine de isyerindeki ¢alisanlar1 gibi davranmasi davranig esasli is-aile ¢catigsmasini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Yukarida so6zii edilen catigma tiirlerinin timi bireylerin algilarina dayanmaktadir.
Zaman ve stres esasli catisma kisinin durumu algilamasi ile belirlenirken, davranis

esasli catisma kisinin bir durumdaki etkilerini ve davranislarin1 algilamasini esas

almaktadir (Tetik, 2016: 94).

1.5. is-Aile Catismasin Tiirleri

Is hayatinda ¢alisma zamanlarinin uzun olmas: kisinin ailesine ayirmasi gereken
zamani kisaltmaktadir. Bu gibi durumlar s aile hayatin1 negatif yonde etkilediginden
ig-aile ¢atigmasina sebep olur. Ancak is hayatinin yol actig1 zaman kisitlar1 sebebiyle
ailesine yeterince zaman ayiramayan kisi, kendisine ve ailesine zaman yaratmak
istediginde ise ¢aligma vaktinde kisaltma yapacaktir. Bu iki durumda da birey kisir bir

dongiiye girecektir (Atabay, 2012: 19).

1.5.1. is-Aile Catismasi

Is-aile catismasi; kisinin is yiikiimliiliiklerini yerine getirirken, ailedeki gorevlerini
yapmasini engelleyerek catismay1 ortaya cikarmaktadir. Isle ilgili yiikiimliiliikler;
calisma saatleri, ¢ok calisma, patronlarindan destek alinmamasi, igle alakali
yolculuklar1 ve evde yapilmasi zorunlu olan is sorumluluklarindan olusmaktadir. Bu

yiikiimliiliikler, is-aile catismasmin seviyesini yiikselten sebeplerdendir (Ocal,

2008:6).

Is-aile catismasina yonelik yapilan ¢alismalar, is hayatinda olan stres, gerginlik, vakit
sikintisi, yogun is yiikii, var olan isle bas edememe duygusu gibi sebeplerin
onemliligini vurgulamaktadir. Ote yandan, c¢alisanlarin aile hayatindaki esas
yiikiimliiliiklerinden olan ev igleri ve evlatlarina karsi olan sorumluluklar da is-aile
catismasinda 6nemli bir etmendir. Cogunlukla bayanlar, bu durumda ailesine gereken
zamant ayiramadigi ic¢in iyi bir es olamadigmi diisiinerek sucluluk duygusuna
kapilirlar (Aksu, 2014: 80). Erkeklerde bu durumun tersine ¢alisarak eve para getirdigi

ve ailesine kars1 sorumluluklarini yerine getirdigi diisiincesi egemendir.
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1.5.2. Aile-Is Catismasi

[s-aile catismasi ve aile-is ¢atismast terimleri cogunlukla birbirlerinin yerine kullanilan
iki ayr1 terimdir. Isin ve ailenin beklentileri arasinda meydana gelen kendine ait bir rol
catismasidir. Aile-is ¢atismasi ailesel sorumluluklarinin isin ihtiyaglarini istenilen
sekilde yapmasinin Oniine ge¢mesi sonucu olusan bir ¢atigma tiiriidiir (Celik ve
Turung, 2009: 219). S6z edilen iki ¢atigma ¢esidinin de sebepleri ayr1 olmakla beraber
ikisi birbirine simsiki baghdir ve beraber incelenmeleri catismanin 6zelligini

anlayabilmek adina biiyiik 6nem tasimaktadir (Yurttagiil, 2016: 10).

Aile-is catigsmasi, eslerin evdeki sorumluluklarimi birlikte yerine getirmesi ve
birbirlerini destekleyerek ilerlemeleri evdeki ¢atismay1 en aza indirmektedir (Ocal,

2008: 7).

1.6. lis-Aile Catismasi Siireci

Is ve aile catismasi siirecinde, orgiitle ve aile iiyelerinin iistlendigi rollerle ilgili
anlasmazlik ¢atismaya sebep olmaktadir. Kisiler bu ¢atismanin 6niine ge¢cmek igin
caba harcamakla beraber is yerindeki sikintilar1 aileye, ailedeki sikintilari isyerine
tastyabilmektedir. Bu durum da rollerin anlagmazligima ve c¢atigmasina neden

olmaktadir (Hasyurt, 2017: 16).
[s-aile catismasi siireci dort adimda tanimlanmaktadir (Gencer, 2017: 33).

¢ Birinci adim, potansiyel ¢atigma, bu adimda ¢atigsma alan1 belirlenmektedir.
Burada yerine getirilmeyen calisma zamanlari, is ylkiimliilikleri ya da
saglik sorunlarina fazla zaman ayiran ailesel endiseler yer almaktadir.

e ikinci adim da, algilanan catisma, bu adim da kisi ¢atismanin oldugunu
anlamakta ve ¢atismaya taraf olanlar catismanin neden kaynaklandigini
arastirmaktadir.

e Uciincii adimda, tutum (davranis) yer almaktadir. Denge saglama ve
anlagsmazlik konu olmaktadir. Bununla birlikte gerginlik ve endise
duygulariyla beraber algilanan catisma durumunu konu olmaktadir.
Catismanin kendisini hissettirmesine sebep olan agamadir.

e Dordiincii adimda ise, ortaya cikma ile is alan1 ya da aileye ait olan

yansimalardan s6z edilmektedir. Kisaca ¢atismaya konu olmaktadir.
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1.7. Is-Aile Catismasimin Yaklasimlar

Kisginin is ve aile hayat1 arasinda var olan ylikiimliiliikleri, ig-aile catismasina iliskin
arastirmalarda cesitli tanimlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Is-aile catismasinin yaklasimlari;
is-aile etkilesimi, is-aile kolaylastirmasi ve is-aile yasam dengesi olarak

tanimlanmaktadir.

1.7.1. is-Aile Etkilesimi

[s-aile etkilesimi, calisma hayatindan aile hayatina dogru oldugu gibi aileden ¢alisma
hayatina dogru da olabilir. s aile etkilesiminde galisan, aile hayatindaki olumlu ya da
olumsuz gelismeleri ya da durumlar1 ¢calisma hayatina tagimaktadir. Bunun tam tersi

olarak calisan ig hayatindaki sikinti ve stresini ailesine yansitmaktadir (Giimiissoy,

2018: 18-19).

1.7.2. Is —Aile Kolaylastirmas

Is-aile kolaylastirmasi, is-aile hayatinda karsilasilan cesitli rollerin, birbirlerini ne
derece etkiledigini agiklamak icin kullanilan bir yaklasimdir. Birey, is ve aile
hayatinda biiriindiigii rollerin ya da ¢atigmalarin hem nedeni olmakta hem de diger
roliin yapilabilmesi i¢in yardimda bulunmaktadir (Korkmazer, 2018: 23). Kisi, burada
var olan g¢atigmanin seviyesini diislirmekte boylelikle isinden duydugu tatmin

seviyesini de arttirmaktadir (Yiiksel, 2005: 307).

1.7.3. is-Aile Yasann Dengesi

Is-aile yasam1 dengesine, kisilerin is ve aile hayatlarinda basarili olmak igin sinirlar
koyabilmesi ya da biitiinlesmesi gibi anlamlar yliklenmektedir. Kisiler, ig ve aile hayati
arasinda kalmakta ve bu iki rolii birbirinden ayr1 tutma ya da biitiinlestirmeye ¢alisarak

aralarinda uyum saglamay1 hedeflemektedir.

[s-aile dengesini saglamak igin yapilan pratikler hem galisan bireyler hem de is igin
olduk¢a 6nemlidir. Is-aile dengesini saglama imkani1 bulan kisilerin, aile ve is
hayatindan sagladig1 tatmin seviyesi artmakta, bu da bireylerin performansini olumlu

yonde etkilenmektedir (Baysal, 2016: 37-38).

1.8. is-Aile Catismasinin Nedenleri

Glinlimiizde bireyin i3 hayatindaki  sorumluluklarinin  aile  hayatindaki

yukiimliiliiklerinin 6niine geg¢mesiyle ya da aile hayatindaki sorumluluklarinin is
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yasamindaki sorumluluklarinin Oniine ge¢mesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Bunun
sonucunda bu iki yasam alani arasindaki dengenin bozulmasi is—aile ve aile—is

catismasinit meydana getirmektedir (Baykal, 2014).

Is-aile catismasma neden olan etmenler; kisisel, ailesel ve orgiitsel kaynakl

olmaktadir.

1.8.1. is-Aile Catismasina Neden Olan Kisisel Faktorler
Bu boéliimde ilk olarak is-aile ¢atismasina neden olan cinsiyet, yas, kisilik, medeni

durum terimleri arastirilarak, kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmaya calisilmigtir.

1.8.1.1. Cinsiyet

Geleneksel anlamda erkegin iistlendigi sosyal rol, ailenin gelir elde eden, eve para
getiren kisi iken; ev isleri ve aileyle alakali sorumluluklar tamamen bayanlarin
tistlindedir. Glinlimiize baktigimizda en az bayanlar kadar erkekler de ev islerine
yardimci olmaya baslamislardir. Eger geleneksel bir bakis agisiyla bakilmis olsaydi;
kadinlar aile-is c¢atismasi (AIC), erkekler is-aile catismast (IAC) yasanmasi
beklenirken yapilan ¢alismalar bu diisiinceyi dogrulamamaktadir (Durmus, 2016: 44).

Cinsiyet ve catisma temelli aragtirmalarda; erkekler i¢in isteki gorev ve yiikiimliiliikler
Oon plana c¢ikarken, bayanlar i¢in evdeki sorumluluklar daha 6nemli olmaktadir

(Bardakg¢ioglu, 2014: 1059).

1.8.1.2. Yas

Giray ve Engin’e gore (2006); her iki bireyin de ¢alismasi halinde ailedeki ¢alisan
kadinlardan gen¢ olanlar, yasca biiylik olan kadinlara oranla daha c¢ok is-aile
catismasina maruz kalmaktadir. Bunun sebebi ise; yasi daha geng olanlarin yeni evli
olmasi sebebiyle is-aile hayatini dengede tutmay1 heniiz bilememeleridir. Yagca biiyiik
olan kadinlarda ise tecriibeleriyle dogru oranda denge kurmayi bilmeleri ve is

saatlerinin daha diizgiin olmasi ¢atismanin seviyesini diistirmektedir.

Yas degiskeninden s6z edilirken konu bireyin yasinin biiyilk olmasindan ¢ok
psikolojik ve ahlaki gelisimidir. Kadin ve erkek degiskenlerine gore bahsetmek
gerekirse psikolojik gelisim bireyin ¢ocuk sayisi, kii¢iik cocugunun olup olmamasi, ev

isleri, is stresi gibi farkli konulardan etkilenmesidir (Ugurlu, 2017: 32).
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1.8.1.3. Kisilik

Her birey degisik kisilik 6zelliklerine sahiptir. Herkesin ayni olmasi beklenmemelidir.
Bu sebeple de bireylerin olaylara kars1 verdikleri tepkiler, olaylar1 algilama sekilleri,
gergin durumlardan etkilenme dereceleri degiskenlik gostermektedir. Her bireyden bir
olayla ilgili aym tepkiyi vermesi beklenmemelidir. insanlar, cesitli kisilik yapilarina
sahip oldugu i¢in bireyler—farkli diizeylerde is-aile catismasina sebep olmaktadir

(Colak, 2018: 45).

Kisilik, ig-aile catismasinin 6nemli sebeplerinden birisidir. Ciinkii kisinin sahip oldugu
kisilik 6zelligi onun algilamalarini ve dolayl olarak da hareketlerini etkilemektedir.
Negatif kisilik 6zelligine sahip olan kisiler cogunlukla yasamis olduklar1 olaylari,
icinde bulunduklari durumu olumsuz yonleriyle ele almaktadir (Cetinkaya, 2011: 90).
Pozitif kisilik 6zelligine sahip olan kisiler ise hayatindaki olumsuzluklardan ziyade
olumlu yonlerine bakmay1 kendilerine felsefe edinmektedirler. Yani negatif insanlar
hayata olumsuzluk yaklasirken, pozitif insanlar hayatin olumlu yonlerini hayatina
yansitmaktadir. Ornegin; bir bireyin giin iginde ¢alisma siiresinin uzamasini kendisi
i¢cin yorgunluk olarak algiladiginda negatif yoniinii, aym1 birey bu isi ekstra bir gelir

olarak algiladiginda ise pozitif yoniinii gérmektedir.

1.8.1.4. Medeni Durum

Kisilerin evli veya bekar olma durumlari, isyerindeki performanslarini pozitif ya da
negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Caligma hayati i¢inde olan kadinlarin bekar
olduklar1 zaman ortaya koyduklar1 performanslariyla evlendikten sonra bilhassa
cocuklar1 olduktan sonraki performanslar1 giderek azalmaktadir. Sorunsuz ilerleyen
evliliklerde is yasantisinda da sorun yasanmazken, olumsuz yonde ilerleyen
evliliklerdeki bosanmalara ve kavgalara bagli olarak isteki performans da giderek
diismektedir. Bazi calismalar gosteriyor ki evli ciftlerin bekarlara gore is-aile

catismasini daha az yasadig1 goriilmektedir (Durmus, 2016: 46).

1.8.2. is-Aile Catismasina Neden Olan isle lgili Faktorler
Bu boliimde ilk olarak is-aile catigmasina neden olan isle ilgili faktorler is gerekleri ve
yonetici tutumu, ¢aligma saatlerinin diizensizligi, rol yiikii, rol belirsizligi ve rol

catigsmasi terimleri arastirilarak, kavramsal bir ¢erceve olusturulmaya ¢aligiimistir.
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1.8.2.1. Is Gerekleri ve Yonetici Tutumu

Is yiikiiniin agirligiyla meydana gelen rol ve yiikiimliiliiklerin gogalmasinin is-aile
catismasina sebep oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle; ise katilim seviyesini
artiran nitelikler ile is-aile catismasi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Farkli ¢alisma alanlarinda yeterli sayida personel bulunmamasi, patronlarin
beklentileri, is yerindeki yetersiz tesisat, aydinlatma ve 1sitma 6zelliklerinin yetersiz
olmast gibi etkenler de is geregi ve yonetici kaynakli g¢atismalar1 meydana

getirmektedir (Savaskan, 2019: 32).

Patronlar, calisanlarinin giin i¢inde yasamis oldugu sorunlar karsisinda anlayigh
oldugunda is yasami disinda da farkli rollere girdigini géz Oniine alarak is-aile

catismasini azaltabilir (Durmus, 2016: 47).

1.8.2.2. Calisma Saatlerinin Diizensizligi

Literatiirde yapilan taramalarda ¢alisma zamanlarinin uzun olmasi, haftalik ¢alisma
siireleri ile i1s-aile catismasini negatif yonde etkilemektedir. Uzun ¢alisma saatleri
bireyin fiziksel olarak enerjisinin bitmesine ve ailesiyle gecirecegi vaktinin
kalmamasina sebep olmaktadir. Ayrica hafta sonlar1 birey evde kalsa da isiyle
ugrasmasi, ek mesaiye kalma gibi etmenler de ailesine vakit ayirmasinin dniine
gecmektedir. Calisma zamanlariin uzunlugu bireyin veriminin azalmasina da neden

olmaktadir.

Calisma siirelerinin esnek olmayisi is-aile catismasini tetiklemektedir (Sirin, 2019:
49). Ise ayrilan zamanm belli bir diizende olmamasi ve fazlalig1 kisinin ailesine
ayirmasi gereken siireyi azaltir ve bu siire azaldikca kisiler aile ve is dengesini
saglamakta zorluk yasamaktadir. Diger bir taraftan kisinin dinlenmesi gereken
giinlerde, ¢alistyor olmasi is yonlii ¢atismanin var olmasina neden olmaktadir. Kisaca
kadin/erkek fark etmeden kisinin igse harcadigi zaman dengelenmezse her zaman
catisma yasanabilecektir. Eger tam tersi olsaydi ise ayrilan siire azalip aileyle gecirilen
siire fazla olmus olsaydi o zaman is ve aile arasindaki dengenin korunmasi daha kolay

olacakti (Orug, 2019: 63).

1.8.2.3. Rol Yiikii, Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi
Rol belirsizligi, rol catismasi ve rol yiikii stresin asil kaynag olarak bilinmektedir. Is

ve aile yasantisindan kaynaklanan stres, is ve aile catismasini etkili kilmaktadir. Diger
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taraftan rolii benimseme ise is ve aile ¢atigmasini tanimlayan &geler arasinda yer

almaktadir.

Rol yiikii, is ve aile yasantisindan gelen nicelik ve nitelik baskisindan dolay1 ortaya
ctkmaktadir. Nitel rol yiikli, bireyin islevini tamamlamasinin zor olmasindan
kaynaklanirken, nicel rol yiikii, yapilacak is miktarinin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Frone ve digerleri (2005), rol yikii ile is-aile ¢atigmasinin
baglantili oldugunu ispatlamistir. Rol yiikiiniin fazla oldugu cevrelerde zamanin ve
enerjinin fazla kullanilmasi diger alanlardaki talepleri karsilayamadig i¢in ¢atisma
ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica bir roliin zor olmasi sebebiyle rol yiikii, stres ve olumsuz
duygular yaratarak kisinin diger alanlarla ilgilenmesinin Oniline geg¢mesine ve

catismaya sebep olmaktadir.

Rol catismasi ise; bir ya da daha fazla rol isteklerinin ayni anda gergeklesmesinin
gerekli oldugu durumlarda meydana gelmektedir. Rol belirsizligi ise bir konu ile
alakal1 ya da roliin ihtiyaclariyla ilgili belirsizlik durumu ya da verilen bilginin az
olmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Greenhaus ve Beutell, rol c¢atismasinin ve rol
belirsizliginin, is-aile catigmasina asil Onciilik eden faktorler oldugunu
savunmaktadir. Ayrica, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi yiiksek olan kisiler is ve aile

catismastyla daha ¢ok karsi karsiya kalmaktadir (Aydin, 2019: 32).

1.8.3. is—Aile Catismasina Neden Olan Aile ile ilgili Faktorler

Bu béliimde ilk olarak is-aile ¢atigmasina neden olan aile ile ilgili faktorler aile igin
harcanan zaman, ¢ocuk sayisi ve yaslari, ¢ift gelirli aile yapist ve es destegi, aile
problemleri ve bosanma durumu terimleri arastirilarak, kavramsal bir cerceve

olusturulmaya calisilmistir.

1.8.3.1. Aile I¢cin Harcanan Zaman
Aile liyelerinin calisan kisilerden destek istemesi ya da farkli sebeplerden dolay1 isten
eve daha erken gelmesini istemesi halinde ailenin taleplerini yerine getirmek isterken

iste sorunlar yasamakta ve bu da aile-is ¢atigmasina sebep olmaktadir (Acun, 2016:21).

Aile i¢inde bebek olmasi, bakilmaya ihtiyaci olan yasli kisilerin olmasi, eslerin ¢alisma
halleri, ev i¢i gorevler de kisinin ailesine karsi olan yiikiimliiliikklerini ¢ogaltir.

Parasuraman, Purohit ve Godshalk (1996) arastirmalarinda, kisinin aile yasantisinda
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olan sorumlulugunun artmasi is-aile ¢atigmasinin seviyesini arttirdigini belirtmektedir

(Gasimova, 2019: 24).

1.8.3.2. Cocuk Sayis1 ve Yaslan

Eslerin ¢alismasi, ailedeki ¢ocuklari bakiminin iistlenilmesi, anne- baba rollerini 6ne
plana ¢ikartacaktir. Burada eslerin birtakim gorevleri listlenerek ya da paylasarak
yapmasi 6nemlidir. Cocuklarin biiyiimesinde ve psikolojik gelisiminde belli bir denge
kurarak, anne baba roliiniin paylasilmasi gerekmektedir. Bu sekilde birbirine destek
olarak yetistirilen ¢ocuklarin aile i¢ginde problem yasamadan rollerin iistesinden
basariyla gelmenin vermis oldugu rahatlikla, is-aile hayatinda daha sakin, is

yasaminda da ¢atisma yasanmamasi beklenmektedir (Kiigiikusta, 2016: 255).

1.8.3.3. Cift Gelirli Aile Yapisi ve Es Destegi

Eslerin ikisinin de tam zamanl olarak ¢alismasi halinde evde huzursuz bir ortamin
olmasi ¢atismanin olusma seviyesini artirmaktadir.  Ancak eslerin birbirini
desteklemesi ve birbirlerinin ¢alismasina, is yasantisina saygi duymasi halinde
catismanin olusma seviyesini azaltmaktadir. Ornegin esi calisan bir erkegin; ev isleri
ve ¢ocuklarin sorumluluklar1 bakimindan anlayisl, destekleyici ve paylagimci olmasi
esler arasinda catismanin yagsanma olasiligin1 en aza indirir. Bu vazifelerin sadece
kadina ait oldugunu diisiinen esinin calisma yasamina saygi gostermeyen, kendi
sorumlulugunda olan vazifeleri yerine getirmeyen erkek, hem aile i¢cinde huzursuzluga
neden olur hem de tiim is yiikiinlin kadinin iistlenmesine neden olacag: i¢in onun
yasayacagi is — aile catigsmasini da alevlendirecektir. Bu gibi durumda kadin, hem is —
aile catismasi hem de tam tersi olan aile — is ¢atismasi yagamasina neden olacaktir.
Dolayl olarak da eslerin birbirlerine destek vermesi ve onlara karsi saygisi, aile ici
sorumluluklar1 paylasarak ilerlemesi olusabilecek catismalari en aza indirecektir

(Tung, 2019: 41).

1.8.3.4. Aile Problemleri ve Bosanma Durumu:

Esler arasindaki maas ve mesai saatlerinin farkliligi, aile i¢i iliskilerde olumsuzluklara
sebep olmaktadir. Is hayatinin aile i¢indeki etkisinin baskin olmast, aile ici sorunlara
sebebiyet verebileceginden is-aile catismasi meydana gelebilmektedir. Onel (2014);
bosanma sebebi olarak aile yapisindaki karsilikli sevgi-saygi seviyesinin azalmasi,

eslerin birbirlerine olan desteklerinin azalmasini sebep olarak gostermektedir.
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Bosanma sorunlar1 kisilerin ise olan uyumunu azaltarak is-aile g¢atigmasinin

yasanmasina sebep olmaktadir (Gode, 2019: 34).

1.9. Is-Aile Catismasiin Sonuglar

Is-aile ¢atismasi, is ve aile hayatinda sahip oldugumuz gérevlerin, gereksinimlerin ve
isteklerin birbirleriyle uyumsuz olmasi sonucu meydana ¢ikan ¢atismalardir. Is-aile
catismasina neden olan etkenleri bir dnceki kisimda bahsedildigi gibi is ve aile ile
alakali oldugu gibi kisinin kendisiyle de alakali olabilmektedir. Isteki, ailedeki veya
kisisel etmenlerin sebep olmasi ya da is ve ailedeki rol ihtiyaclarini belirli bir dengede

olmamasimin sonucu olarak is-aile veya aile-is ¢atismasi meydana gelmektedir

(Arslan, 2018: 5).

1.9.1. Aile ilgili Sonuclar

[s-aile catismasindaki olumsuz iliski; evlilik hayatinin devamliligina etkisiyle, ¢alisma
yasamindaki stresin evlilik yasantisina aksetmesiyle veya demografik ve kisisel
ozellikler gibi iigiincii etkenlerin etkisiyle aciklanabilir. Is-aile ¢atismalar1 zaman ve
gerginlik esash ¢catigmalara sebep olmaktadir. Diger yandan is yasamindaki tavir ve
hareketlerini esi ile olan iligkilerine yansitarak degistiremeyen kisiler de davranis
temelli is-aile catismas1 yasamaktadir. Is aile catismasinin yiiksek diizeyde olmas,

evlilik ve aile tatmininin olmamasi aile i¢inde gerginlige sebep olmaktadir (U¢dogruk,

2016: 31).

Yapilan arastirmalar sonucunda is-aile catismasinin ortaya g¢ikmasina; bireylerin
evlilik ya da ebeveynlik doneminde yasadigi tatminsizligin ve ailesine karsi sorumlu
oldugu davraniglar1 yerine getirememesinin neden oldugu anlasilmistir (Kopuk,

2019:50).

1.9.2. isle Ilgili Sonuclar

Is memnuniyeti, ¢alisan1 is hayatindaki deneyimlerinden kaynaklanan arz ve talebi ile
davranislarinin dengeli olmasi olarak tanimlanabilir ya da ¢alistig1 isin karsiligi olarak
gormek istedigi davranislar olarak da ifade edilebilir. Is tatmini, beklentileri ile dogru
orantilidir. Is tatmininin olumsuz yénde etkilenmesi ise is hayatinda catismalara
sebebiyet vermektedir (Kiiciiksakar, 2019: 27). Boyle durumlarda mesaiye gec¢ kalma

veya gelmeme, istifa etme vb. istekler ortaya c¢ikmaktadir. Tatmin seviyesinin
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diisiikligli gerginligin yan1 sira kisinin sahsi hayatinda memnuniyetsizligine yol

acmaktadir. Bu durum isten ayrilma fikrini tetiklemektedir.

Is-aile arasindaki catismalar da isten ayrilma istegini tetikleyen unsurlar arasindadir;
bunun sebebi ise kisinin ailesi ve isi arasinda kalarak yetememe duygusunun araya
girmesiyle isi ve ailesi arasinda bir se¢im yapma durumunda kalmasidir. Bu tip
duygusal davranislar orgiitler i¢in maliyetli olabilmektedir. Bu nedenle isten ayrilma
talebinde bulunan kisilerin gerekgelerini 6grenmek analiz etmek agisindan fayda

saglayacaktir.

Is tatmini performans, verimlilik ve ise devamlilik ile dogru orantilidir. Orgiitlerin
calisanlarina sagladig1 destek is-aile ¢atismasini en aza indirir. Orgiitii bdylelikle

i¢sellestiren calisanin isten ayrilma fikri de azalis yoniinde olacaktir (Sayilds,

2020:43).

1.9.3. Bireysel Sonuclar

Calisma hayatinda yasanilan stres ve gerginlik; is yerinde devamsizlik halinin
artmasina, saglikla ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasina, is kazalarina ve is doyumunda
diisiise neden olacaktir. Is yerindeki olumsuzluklar is-aile catismasini pekistirecektir
(Celik ve Turung, 2009: 220). Stresin Oncelikli olarak kisiyi etkileyen bir faktor

olmakla birlikte orgiitii de ilgilendiren negatif yonleri bulunmaktadir.

Sonug olarak, birey is ve aile yasamlarindan gelen taleplerini, zamanini1 ve dikkatini
negatif yonde etkilemektedir ve bu iki alan arasinda daha ¢ok catisma yasanmasina
sebep olacak ve dolayisiyla bu ¢atisma mutsuzluk durumunu ortaya cikaracaktir. Is-
Aile catigmasi ve is stresi arasindaki iliski ele alindigindaysa, yalnizca is yiiki, rol
catigmasi, rol belirsizligi, yonetimin yanlis uygulamalari ve diger ¢calisma sartlarinin
ortaya c¢ikardigi olumsuz durumlarin neden olmadigini g6z 6niinde bulundurulmalidir

(Ocal, 2008: 10).
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IKiNCi BOLUM

KiSi - ORGUT DEGERIi UYUMU

Bu boéliimde ilk olarak orgiit degerleri terimini olusturan deger, kisi degerleri, orgiit
degerleri ve kigi-orgiit degerleri uyumu kavramlari aragtirilarak, kavramsal bir ¢ergeve

olusturulmaya calisilmistir.

2.1.  Deger Kavram

Deger kavrami bir¢ok sozliikte ‘bir seyin degdigi, ona denk diye diisiiniilen, kabul
edilen karsilik’ olarak tanimlanmaktadir. Deger, ayn1 zamanda kilavuzluk etmek,
kisiye dair durumlardan ayr1 olarak 6nem derecesinin kisiden kisiye degisebilecegini

gosterebilir (Ozcan, 2012: 26).

Degerlerin arastirilmas1 hem bireylerin hem de kiiltiirlerin anlasilabilmesi i¢in oldukca
onemlidir. Bireysel seviyede, kisilerin deger Olclitlerinin degerlendirilmesi, tutum ve
davranislarina dair bilgi edinebilmek icin yol gostericidir. Toplumsal ve kiiltiirel
seviyede ise farkl kiiltiir 6zellikleri ve toplumlarin karsilastirilmasi, o toplumlardaki
uygun diisiince ve davranis sekillerinin gelismesi i¢in degerler 6nemli bir role sahiptir

(Imamoglu ve Aygiin, 1999: 2).

Degerler, sosyal bilimlerde de esas iizerinde durulan konulardan olmustur. Sosyal
bilimcilerin yan1 sira sosyologlar ve sosyal psikologlar da deger kavrami iizerinde
calisanlar arasinda yer almaktadir. Son zamanlarda toplumlar arasi psikolojide de
degerler, kiiltlirler arasinda kiyaslamali olarak incelenmektedir. Allport, deger
kavramini bir bireyin tercihlerine gore hareket etmesine dair bir goriis, Williams,
tercihlerinin bir 6lgiit ya da standart oldugunu, Kluckhohn, kisilerin 6zelligini ya da
bir kisinin niteligini kapali ya da acgik olarak agiklayan, diger bir ifadeyle insanlar
konularin 6neminin belirlenmesinin bir 6l¢iitii olarak tanimlamislardir (Sagnak, 2014:

74).
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Degerler, hem mikro hem de makro anlamda kullanilabilen kavramlardir. Kisisel
davranista degerler, kisinin gereksinimleri ile toplumsal yasamindaki isteklerinin
uzlagmasini saglayan igsellestirilmis belirli standartlardandir. Bu durumda degerler
kisilere davranislari i¢in uygun tercihleri sunmaktadir. Degerlerin yalnizca bireye ait
bir olgudan bahsetmiyor olmasi ve kisiler arasinda paylasiliyor olmas1 milli degerler,
aile degerleri, diinya c¢apindaki degerler ve orgiitsel degerler gibi tanimlamalarla

aciklanmaktadir (Balc1 ve Yelken, 2010: 81).

Degerler, toplum veya kisiler araciligiyla kabullenilen, sosyal gereksinimlerinin
giderildigine inanilan, kisilerin hareketlerine yon veren, toplumun siirekliligini ve
sosyal biitiinliigii saglayan dogru ya da yanlisin fark edilmesine yardimci olan ve giizel

bir hayat siirdiirtilmesini saglayan hiikiimlerdir (Aydin ve Sulak, 2015: 483).

Super’e gore deger kavrami, kisinin menfaatleri ile alakalidir. Ancak her ne olursa
olsun menfaatlerle alakali olsa da degerler, kisinin sergiledigi davranislardan daha ¢cok
altinda yatan sebeplerden dolay1 davranisi etkileyen niteliklerdir. Super’den sonra
konuyla alakali olarak aragtirma yapmaya baslayan Rokeach’e gore degerler,
tutumlara ve davraniglara dnciiliik eden ve bunlar agiklayan kilavuz ve standartlardir

(Ozcan, 2012: 26).

Yiicel, degeri tanimlarken daha genel bir bicimde ele alarak sosyal yasantimizdaki
amaclarimizi ve hareketlerimizi belirlerken neyin dogru neyin yanlis oldugunu
gosteren Olgiitler olarak tanimlamaktadir. Degerler, inanclarimiza destek olan genel
unsurlardir. Kiginin etrafinda neler oldugunu ve nerede durdugunu bilmesi gerektigine

yardimci olmaktadir (Yiicel, 2010: 277).

Degerler, toplum ya da kisiler araciligiyla biitiinlestirici olaylar, toplumun sosyal
gereksinimlerinin karsiladigina kisilerin iyiligi i¢in olduguna inanilan degerler, biling,
duygu ve heyecanlariyla alakali yargilar ve kisinin bilincine yer veren ve hareketlerine

yon veren olgulardir (Kuzgun ve Aladag, 2015: 165).

Yukarida degerin tanimlamasi yapilirken de goriildiigii gibi deger tanimlarinin hepsi
birbirinden farklhidir. Ciinkii ¢ogu yazar kendisine ait diisiincesiyle tanimlamasini
yapmustir (Sagnak, 2004: 102). Degerler, kisilerin tutum ve hareketlerini etkilemekte,
hareketlerine yon verilmesinde ve belirlenmesinde olduk¢a onemlidir. Degerler
kisilerin diinyaya bakis a¢isin1 degistirmede, insani algilarin ilerlemesi ve degisiminde
onemli bir rol oynamaktadir (Dilmag ve Ulusoy, 2016).
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2.1.1. Kisi Degerleri

Kisi degerleri, bireyler arasindaki iligkiler sonucunda dogrudan veya dolayl sekilde
meydana gelen iyilik, mutluluk, sevgi, saygi, baglilik ve diiriistliik gibi durumlardir
(Asici, 2009: 10). Kisi-deger iliskisinde 6n planda olan diger bir terim iyilik ve
mutlulukla dogrudan baglantili olan gii¢ kavramidir. Hobbes, bir kisinin degerini
elindeki giicle iliskilendirmektedir. Bir kisinin degeri, onu degerlendirirken bir kistas
olarak ele alacagimiz sey kisinin sahip oldugu giiciidiir ve bize saglayacagi faydanin
bir dl¢iitiidiir. Bu yiizden kimsenin belli bir degeri yoktur. Sosyal ortamina ve elindeki
giiciine gore degiskenlik gdstermektedir. Ornegin; diiriist bir yargic sadece baris
zamaninda degerlidir diger zamanlarda degil ya da bir polis isini ne kadar diizgiin
yaparsa yapsin sadece kisinin ona isi diistiigii zaman degerlidir. Kisacasi kisi elindeki

gii¢ kadar insanlar i¢in degerlidir (Soltekin, 2019: 101).

Kisisel degerler, kisisel goriis agisiyla is gorenlerin kisilik 6zelliklerini, degerlerini ve
diisiinceleri igermektedir. Kisi degerleri kisinin tutumlari, kisisel olgulari, dncelikleri,

hareketleri veya tercihleri olarak ifade edilmektedir (Tasdan, 2010: 117).

2.1.2. Orgiit Degerleri

Orgiit degeri, orgiitteki her bir birey araciligiyla 6nemli kabul edilen ortak degerler
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Demirtas ve Gilines (2002), oOrgiitsel degerleri
tanimlarken, bir 6rgiit icindeki her bir birey tarafindan paylasilan, neyin iyi, neyin kotii
oldugunu belirleyen Olgiitler olarak tanimlanmaktadir. Demirtag ve Giines’in de
tanimindan anlagilacagi gibi orgiitsel deger, kisinin disinda veya kisiyi yok sayan bir

sonug degil, kisilerin benimsedikleri ortak degerlerdir (Sezgin, 2006: 559).

Orgiit degerleri, orgiitiin hedeflerine gére yon degistirebilen degerlerdir. Orgiitsel
degerler iyi bir hizmet sunmak, olasi sikayetleri en aza indirgemek ve islemleri
kolaylastirmaktir. S6z konusu degerler orgiitiin hedeflerini, fikirlerini ve standartlarini
gostermekte ve farkli bigimlerde gbz oniine serilmektedir. Ayn1 zamanda degerler,
ortaya cikan orgiitsel sorunlara en uygun ¢6ziimii bulmaktadir. Kisaca orgiit degerleri,

genel degerlere kiyasla alan1 daha dardir (Oztop ve Vurgun, 2011: 223-224).

2.2.  Kisi- Orgiit Degerleri Uyumu
Kisi-6rgiit uyumunun temelleri Tom’un (1971) ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerine bagl
olarak Orgiitlerde daha basarili bir gelisim gostereceklerine yonelik Onerisine

dayanabilir. Kisi-orgiit uyumu, rekabet¢i bir ¢calisma ortami ve is giicii pazarinda

30



ihtiyac duyulan hizli degisime ayak uydurma ve ig giicii desteginin saglanmasinda kilit

noktadir.

Kisi-orglit uyumu Orgiitsel secimin asil 6gesi olarak degerlendirilmektedir ve
cogunlukla bireyler ve orgiit arasindaki uyumluluk olarak tanimlanmaktadir (Akbas,
2011: 57). Kisi-orgiit deger uyumu, kisinin ve orgiitiin degerleri ve normlar1 veya
kisisel deger modelleri arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir. Deal, Kennedy ve
Drucker’a gore kisi-orgiit deger uyumu, oOrgiitsel kiiltiirii hesaplamaya ve etkilerini

anlamaya dair 6nemli bir bakis acis1 saglamaktadir (Sagnak, 2004: 105).

Kisi ve Orgiitin uyumluluk seviyesi sadece isle alakali degildir, calisan se¢imi
konusunda da giderek Onem kazanmaya baglamistir. Kisi-orglit uyumu artik
glinlimiizde personel se¢imlerinde is gerekleri agikga belirtilmekten kaginiliyor ve
kurumlar ise alacaklar1i personelden roller arasinda kolaylikla gecis yapabilme
kabiliyetine sahip olmasini, drgiit kiiltiirii ile de bir uyum saglamasi da isin gerekleri

arasinda saymaktadir (Akbas, 2011: 57).

Kisi-orgiit uyumu kuramina gore kisi ve orglit arasinda paylasilan degerler ¢alisanlarin
isinde bir doyum saglanmakta ve kurum kiiltiirli ve amaglarinin basarilmasinda olumlu

sonuglar elde edilmektedir.

Orgiit yoniinden bakildiginda ihtiyag, kisinin ya da departmanin iistlendigi vazifeyi
yerine getirmesi ve orgiitteki kisilerin is birligi i¢inde mal ve hizmeti sunmak i¢in ¢aba
harcamalar1 gerekmektedir. Bundan yola cikarak kisi-6rgiit uyumu incelendiginde,
oncelikle kisi ve Orgiitlin  karsilikli  olarak gereksinimlerinin  giderilmesi
gerekmektedir. Kristof'a gore kisi-orgilit uyumundan bahsedebilmek i¢in birkac kosula

uyulmasi gerekir.

1. Kisinin ya da 6rgiitlin en az birinin isteklerinin giderilmesi,
ii. Kisi ve oOrgiitiin benzer niteliklerini paylagsmasi,
1. Ya da her iki kosulun da ayn1 anda olmasiyla uyum saglanabilir.

Chatman'e gore kisi-orgiit uyumu, kisinin degerleri ile orgiitiin degerlerinin birbiriyle
uyumlu olmasmin saglamasidir. Degerler, oOrgiiti meydana getiren kisilerin
hareketlerine kilavuzluk eden; 6rnegin dogruluk, ¢aliskan olma, esitlik¢i olma, beraber

calisma, verimlilik gibi 6nemli 6gelerdir. Kisi-orgiit uyum seviyesinin artmasi ile is
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gorenlerin daha mutlu oldugu, orgiite bagh ve daha istekli calistig1 ispatlanmigtir

(Secilmis, 2019: 40).

Kisi-orgiit uyumu, kisi ile ¢alistigi kurum arasindaki degerlerde, taleplerde, amaglarda,
isteklerde saglanan uyum, Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel niteliklerde kisinin sahip
oldugu degerleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki uyumlulugu ya da uyusmasi, drgiitiin
deger hiikiimleri ile kisinin deger yargilar1 arasinda olan uygunluk olarak

tanimlanmaktadir (Kanbur, 2017: 67).

Kisi-orgiit uyumu kisaca bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerin, is
tanimlariyla bir biitiin halinde olmasi olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin degerleri,
hedefleri, bireysel ozellikleri ile orgiit kiiltlirliniin hedefleri arasindaki benzerliktir

(Bayik vd., 2015: 5).

2.2.1. Kisi-Orgiit Degerleri Uyumunun Olgiilmesi

Kisi-¢evre uyumu c¢aligmalarinda dikkat edilmesi gereken diger bir bakis agis1 ise bu
uyumun nasil 6Slgiilebileceginin belirlenmesidir. Kisi-gevre uyumu algisinin nasil
hesaplanmas1 gerektigi bircok arastirmaci tarafindan tartistlmistir. Alan yazinda
kullanilan degisik yontemlerden soz edilebilir. Aslinda aragtirmacilar kisisel etmenleri
cevresel etmenlerden ayri olarak mi1 6lgmeliler, yoksa ayn1 bilgiden yola ¢ikarak mi1
kullanmalilar sorusu sorulmaktadir. Kristof (1996) 6zellikle orantili 6lgme yani hem
kisinin hem de cevrenin benzer niteliklerinin tanimlanmasinin daha fazla tercih
edildigi, buna goére de bu c¢esit bir Olgiimde eger kisiye “ne kadar para
kazaniyorsunuz?” sorusu sorulursa, diger soru “ne kadar para kazanmayi

hedeflersiniz?” seklinde olabilir (Irak, 2012: 16).

Kisi-6rgiit uyumunun orgiitlerde dogru bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in Kristof
(1996) tarafindan Onerilen ii¢ Ol¢clim yontemi vardir. Birincisi, kisiye kendisi ile
calistigt kurumun ne seviyede bir uyumunun soruldugu siibjektif uyum bir Slgiim
yontemi olarak kullamlir. Ikincisi, kisinin once kendi niteliklerini belirttigi ve
sonrasinda calistigt kurumun O&zelliklerinin belirlendigi ve bdylelikle uyumun
kiyaslandig1 algilanan uyum ©6l¢iim yontemidir. Son olarak ise, kisiye kendi
niteliklerinin ve diger is gorenlere de orgiitiin 6zelliklerinin soruldugu ve bdylelikle

kiyaslamanin yapildigi objektif uyum bir 6l¢iim aracidir (Kanbur, 2017: 67).

Deger uyumunun 6l¢iilmesi ¢alisan degerleri ile orgiitsel kiiltiir icinde 6n plana ¢ikan

degerler arasindaki uyumun arastirtlmasidir. Tom (1971), Feather (1975), Graham
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(1976), Posner, Kouzes, Schmidt (1985), Chatman (1988), disinda kisisel-orgiitsel

deger uyumuyla alakali ¢ok fazla inandiric1 deneysel bir arastirma yapilmamastir.

Tablo 2. 1Deger Uyumu Olgme Calismalarinin Siniflandirilmas: (Sagnak, 2004: 115).

Algilanan Uyum Hesaplanan Uyum
Posner, Kouzes ve Schmidt (1985) Tom (1971) Feather(1975)
Enz (1986) Graham(1976)  Chatman (1988)

Alan yazinda yer alan bu arastirma, Tablo 2’de oldugu gibi iki grupta incelenebilir:

Birinci grupta yani algilanan uyum grubu deneklerin uyum algisina dayalidir. Likert
tipi bir 6lgek ile denek grubuna ‘senin isteklerinle orgiitiin istekleri ne kadar uygunluk
gostermektedir?” sorusuna cevap aranir. Ikinci grupta yani hesaplanan uyum grupta
kisi ve orglitsel seviyelerin her ikisinde de 6ziimsenmis degerlerin 6l¢iilmesi ile uyum

Olgiiliir.

Posner, Kouzes ve Schmidt’in (1985), yonetici ve oOrgiit arasinda deger uyumunun
varlig, bireysel sonuglarina da tesir etmekte varsayimini test etmek amaciyla yapmis
olduklar1 inceleme bazi yonleriyle elestirilmistir.Deger uyumu, yoneticilere kendi
degerlerinin orgiit degerleriyle ayni olup olmadigi sorularak degerlendirilmistir

(Sagnak, 2004: 115).

Orgiit seviyesinde degerler, orgiitsel kiiltiiriin kolay ve olgiilebilir dgesi olarak
bilinmektedir. Kisi-orgiit uyumu, dogrudan ve dolayli olarak hesaplanabilir. Dogrudan
(algilanan) kisi-orgiit uyumunun 6l¢timi, kisilerin kendi degerleri ile 6rgiitiin degerleri
arasindaki uyumun var olduguna inanip inanmadiklarini agiklamalarin1 gerektirir.
‘Calisanlarin 6z degerleri ile orgiitiin 6z degerleri arasinda uyum var mi1?’ sorusuna
dair galisanlarin algilari, direk 6lgmeye dayanmaktadir. incelemeye katilan kisiler, 6z
degerlerinin orgiitiin 6z degerlerine ne derece benzedigine dair tahmin edecekleri igin,
direk Ol¢clim uyumun belirlenmesinde basit bir yol gosterir ve arastirmaciya deger

uyumunu algisal diizeyde degerlendirme olanag: sunar (Sezgin, 2006: 561).

Uyumu degerlendirebilmek i¢in yazin biliminde degisik yaklasimlar gelisimi

saglanmistir. Olgiimleme gesitlerine getirilen isimler farkli olmalarina ragmen bazi
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isimlendirmeleri aslinda benzer 6l¢iim tiirlerini gostermektedir. Asagida literatiirde yer
alan hesaplama cesitleri i¢in ayrilmis siniflandirmalar yer almaktadir (Cigek vd.,
2018:8).

2.2.1.1. Subjektif,  Algillanan  ve Objektif  Uyum
Simiflandirmasi

Subjektif uyum Ol¢limleri kisiye direk kendi nitelikleri ile caligtigi Orgiitiin
0zelliklerinin ne derece uyumlu oldugunu direk olarak sormasidir. Diger bir deyisle de
subjektif uyum kisi ya da g¢evre Ozelliklerinin agik bir bigimde Olglimlenmesini
kapsamaz. Onun yerine, cevaplarin orgiitsel profilinin akilda biraktiklar1 ile bir
temsilciye sahip ve biligsel olarak bireysel 6zellikleri ile orgiitsel goriiniis algilari

arasindaki uyumu belirleyecekleri diisiiniliir.

2.2.1.2. Subjektif-Objektif Uyum Siniflandirmasi

Uyum ayrmmini iki grupta yapan ve bu siniflandirmada subjektif uyum (algilanan
uyum) kisilerin ig¢inde bulunduklar1 Orgiitle ne derece uyum sagladiklar1 algisi
degerlendirilerek hesaplanir. Bu yontemde kisilerin kendi 6z degerleri ve orgiitsel
deger algilarim gbéz Oniinde bulundurmalar istenir. Objektif uyum (ger¢ek uyum)
orgiitsel niteliklerini ¢evre ile alakali bilgiler toplayarak degerlendirilmesiyle

hesaplanir.

2.2.1.3. Dogrudan Ol¢iim-Dolayh Olciim Simiflandirmasi

Bu gruplandirma tiirtinde de uyum iki kategoride ele alinmistir. Gruplamaya gore
dogrudan 6l¢iimler birey ve orgiitsel ¢evrenin tek bir madde ile kiyaslanmasini igerir.
Uyumun dogrudan 6l¢iimii, algilanan uyum ya da bireyin bulundugu ¢alisma ¢evresine
uyumlu olup olmadigini algilama kararin1 anlamaya dair aragtirma sorular1 i¢in en
uygun yontemdir. Yiiksek seviyede uyumun, kisinin ¢evresel nitelikleri ayn1 ya da

tamamlayict Ozelliklere sahip oldugunu algiladifi zaman meydana geldigi

sOylenebilir.
2.2.14. Dolayh Gergek ve Dolayh Algilanan Uyum Olgiimleri
Simiflandirmasi

Bu gruplandirmada iki ¢esit uyum Ol¢limii ele alinmaktadir. Dolayli algilanan uyum,
bireysel diizeyde sonu¢ degiskenlerini tahmin etmede kisinin 6z algis1 ve oOrgiitiin
algilanmas1 arasindaki baglantiyr ortaya cikarir. Dolayli gergek uyum, bagimlh
degiskenlerin tahmin ederek orgiitiin ger¢ek durumunu belirlemek i¢in kisilerin drgiit

algilarinin toplamu ile ilgilidir.
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2.2.1.5. Orantili (commensurate) Ol¢iim

Kisi-orgiit uyumunun orantili élgiimlemeleri, benzer durum igeriklerini, iki 6lgiim
arasindaki kavramsal baglantiyr giiclendirerek ve kisi ile orgiitiin dogrudan
karsilagtirilmasin1 olagan kilarak bireyin ve orgiitiin a¢iklanmasini saglamaktadir.
Sonugta, orantili Olglimleme, degiskenlerin ayri boliimler halinde kullanildigi

durumlardan daha 6zellikli sonuglar1t meydana getirmektedir(Cigek vd., 2018: 8).

Yukarida bahsedilen metotlarin amaca uygun olup olmadig literatiirde ¢ok tartisilan
bir konudur. Buna gore dogrudan 6l¢iim metotlarina yapilan birkag elestiriden de s6z
edilebilir. Ornegin Edwards’a (1991) gore dogrudan Sl¢iimler, kisinin veya ¢evrenin
kisisel etkilerini nceden tahmin etmenin oniine gegmektedir. Ayni1 zamanda dogrudan
Olctimler diger isle alakali sonuglarla birlikte 6l¢iildiiglinde tutarlilik tarafina gore
sonuglar1 etkileyebilmektedir. Ornegin is gdéren, “isimle uyumluyum &yleyse is
doyumum da vardir ” diye diisiinebilir. Diger bir taraftan Kristof (1996) dogrudan
Olctim metotlarin1 kullanmanin daha fazla yararli olacagini savunmaktadir; ¢iinkii
kisiler eger cevresiyle uyumlu olduklariyla alakali bir diisiinceye sahiplerse gergekte
var olan asil kaynak uyumundan farkli olan bir uyumdan s6z etmek miimkiindiir.
Dolayli metotlar kullanildiginda ise hem kisiye hem de orgiite dair degerlendirmeler
ayr1 ve farkli zaman dilimlerinde yapildigi i¢in ilk olarak temel yontem yanliligi
olasiliginin azaldigini diisiinse de hala tek kaynak yanlilig1 bu yaklasimda mevcuttur.
Diger taraftan bu metotlarin isten memnuniyet gibi bircok degiskenle siibjektif
metotlara gore daha az alakali oldugu savunulmustur. Ayrica bu dlglimlerde ¢evre
bagimsiz bir sekilde degerlendirmeye alinacagi i¢in yanlilik sorunu en aza indirilebilir

(Irak, 2012: 17).

2.3.  Kisi-Orgiit Uyumunun Tiirleri
Kristof (1996)’a gore kisi-Orgiit degerleri arasindaki uyum iki farkli sekilde
aciklanmaktadir. Birincisi ‘Biitiinleyici Uyum ‘ve “Tamamlayic1 Uyum’ ikincisi ise

gereksinim-arz uyumu ve talep—beceri uyumu seklindedir.

2.3.1. Biitiinleyici Uyum

Biitiinleyici uyum, kisi ve drgiite dair temel dzellikler ile alakalidir. Orgiit bakimindan
bu oOzellikler, kiiltiir, iklim, degerler, hedefler, normlar iken; kisiler bakimindan
degerler, hedefler, kisilik ve hareketlerdir. Kisi ve orgiite ait bu niteliklerin benzerlik

gostermesi biitiinlestirici uyum olarak tanimlanmaktadir (Ceylanlar, 2017: 42).
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Kisacasi biitlinleyici uyum Orgiitiin tanimlayici nitelikleri ve kiginin belirleyici
ozellikleri; kisiligi, davranislari, hedefleri ve degerleri arasindaki benzerlik hali olarak

tanimlanmaktadir.

Kisiyi ¢evresiyle kiyaslamanin ilerisine ge¢mekte, kisiler ile orglitiin asil 6zellikleri
arasindaki benzerliklerin {izerinde durmaktadir. Schneider (1987), kisilerin orgiit ile
uyumlarini belirlerken, kendi bireysel 6zellikleri ile orgiitteki potansiyel 6zellikleri
arasindaki uyumlulugu 6n planda tuttuklarini ileri siirerek kisinin orgiite ¢ekimini ve

orgiitte kalmasini biitiinleyici uyum olarak aciklamaktadir (Tektas, 2016: 25).

Teorik uyum bakimindan yapilan bir calismada, iki olay ortaya c¢iktiginda
biitiinlestirici uyumun olustugu belirtilmistir. ilk olay, kisi ve orgiitiin dzelliklerinin
benzeri nitelik tasimasi; ikinci olay, orgiit ve kisinin niteliklerinin benzemesidir.
Yetenekleri yiiksek kisiler orgiitiin i¢cine dahil oldugunda, bu kisilerin olumlu yonde
ilerleyen performansa sahip olmalar1 kendiliginden biitiinleyicilik gostermektedir.
Ancak biitlinleyici uyumun is alani, orgiit ve kisi arasinda bulunan uyum olarak
tanimlanmistir. Hem calisan kisi hem de orgiit yonetiminin bagimsizlik yaklagimini

kabullenmesi bu duruma 6rnek olabilir (Kaya, 2020: 21).

2.3.2. Tamamlayic1t Uyum

Tamamlayici uyumda ise, kiginin niteliklerinin, Orgiit i¢inde eksik olan taraflarin
tamamlamasi olarak agiklanmaktadir. Ornegin; bir ¢alisan, 6rgiit icin yararli ve is
gorecek Ozel yeteneklere sahipse, burada s6z konusu tamamlayict bir uyumdur.
Tamamlayic1t uyuma gore Orgiitlin gereksinimleri ve beklentileri ile is goérenin
gereksinim ve beklentileri arasindaki iliskideki noksanhigin tamamlamasidir. Is
gbrenin Orgiite uygun olarak belirlenmesi ve se¢imi, verimlilik ve baglilik seviyesinin

yiiksek is giicli saglanmasi bakimindan olduk¢a dnemlidir (Kii¢iikodaci, 2014: 6-7).

Tamamlayict uyum kavramsal olarak biitiinlestirici uyumdan farkli olarak es zamanl
bir sekilde sonuglar1 dnceden tahmin edebilmektedir. Tamamlayici uyum; kisi ve
orgiitiin nitelikleri, digerlerinin talep veya istekleri saglandigi zaman meydana
gelmektedir. Bu uyum tiirii, orgiitsel ve kisisel pek ¢ok ozellige odaklanmaktadir.
Ornegin; bir orgiit basarili olan is gorenine 6diil verdiginde, is gorenin istek ve
gereksinimleri oldugunda veya is gorenin sahip oldugu yetenek ya da becerilerine

orgiit istekte bulundugu zaman uyum olusmaktadir (Cetinkaya, 2016: 21).
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2.3.3. Gereksinim-Arz Uyumu

Gereksinim- arz uyumuna gore kisilerin mali, fiziksel, psikolojik alanlarda istek ve
ihtiyaglar1 orgilit araciligiyla giderildigi zaman uyum saglanir. Karsilanan bu
gereksinimler uyuma ve boylece kisinin isine ya da orgiite bagl kalmasina, is tatmini

yasamasina ve verimli ¢aligmasina neden olmaktadir (Tektas, 2016: 25).

Gereksinim-arz uyumu, Orgiitiin kisisel istekleri, gereksinimleri ve tercihleri tatmin
oldugu zaman olusabilecegini 6ne slirmektedir. Kisilerin, gereksinimleri karsilandikca
cevrelerine kars1 daha uyumlu olurlar. Buna gore is gorenlerin gereksinimleri orgiitleri
araciligiyla karsilandigi zaman kisilerin ise bagliligi daha yiiksek olacak ve daha
iiretken olabileceklerdir. Ihtiyaclarin giderilmesine dair teoriler, gereksinim-arz
uyumunun tutum ve davramiglarini etkileyen temel sistem oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Tiim bu disiincelerin odak noktasi, gereksinimler karsilandiginda

kisilerde pozitif is davraniglari ortaya ¢ikmaktadir (Ulutag, 2010: 25-26).

2.3.4. Talep-Beceri Uyumu
Is gorenlerin calisma ortamlarinda baz talepleri olmakta ve kisiler kendilerinde olan
kabiliyet, beceri ve bilginin karsilig1 olan finansal, fiziksel ve psikolojik kaynaklarini

karsilayabilirse bu uyum meydana gelmektedir. (Yiicel ve Cetinkaya, 2016: 19).

Talep-beceri uyumu kisinin, 6rgiitiin gereksinim duydugu bilgi, arag, gere¢ ve beceri
gibi konularda katkida bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle talep ve beceri uyumu isin
gerekli kildiklart ile kisinin ozellikleri uyumlu oldugunda meydana gelmektedir.
Kisinin bilgi, beceri ve kabiliyetlerinin, isin gerekli gordiikleri ile talep ettiklerinin
uyumlu olmasidir. Bu uyum bir ¢esit kisi-Orgiit uyumu olarak yazin biliminde yer

almaktadir (Elden, 2017: 45-46).

2.4. Kisi-Orgiit Uyumunun Modelleri
Kisi-6rgiit uyumunu tanimlanmasiyla alakali olarak arastirmacilar alan yazinda bir¢ok

kuramdan soz etseler de bunlarin en 6nemlilerine asagida yer verilmistir.

2.4.1. Kristof-Brown’un Kisi-Orgiit Uyum Modeli

Orgiitler giiglii rekabet¢i ortamlarda sektére tutunabilmek ve beklenen verimlilige
ulagmak i¢in kalite girisimleri, orgiitsel gelisim veya orgiitsel kiigiilme gibi faktorlerin
yani sira Orgilitle uyumlu olacak ve fayda saglayacak kisilerin ¢alismasimna 6nem

vermektedir. S6zii edilen verimlilik ve rekabet ortaminda, kisiden istenen kabiliyet ve
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yetenekler ile Orgiitiin niteliklerinin ve kisinin deger hiikiimlerinin birbiriyle uyum

saglamasi ile bunun miimkiin olacaginin tizerinde durulmustur (Se¢ilmis, 2019: 41).

Kristof (1996)’ya gore, kisi-orgiit uyumu, orgiitlerin neyi karsilayacagini, is goérenlerin
ne istedigini belirten istihdam anlagmasi olarak tanimlanabilir. Orgiitler, is gorenlerin
istedigi iste ylikselme ve bireyler aras1 gorevle alakali kaynaklar kadar, psikolojik,
mali ve bedensel kaynaklar da saglamaktadir. Is gdrenlerin bu talebine kars: orgiitler
calisanlarindan zaman, emek, bagllik, bilgi ve yetenek agisindan is ile orgiite katki

saglamalarini istemektedirler (Besen,2017:8).

Ayn1 zamanda Kristof kisi ile orgiit arasindaki uyumu saglayabilmek i¢in agsagidaki

durumlarin olugmasini gerekli kilmistir.

e Asgari olarak bir tarafin diger tarafin ihtiyaglarini yerine getirmesi

e Kisi ve Orgiitiin benzer niteliklerinin paylasiliyor olmas1 gerekir

e En azindan bir tarafin, diger tarafin ihtiyaclarinin giderilmesi halinde ve kisi
ile orgiitiin benzer kokli 6zelliklerini paylasmasi Kristof kisi-orgiit uyumunu
orgiitsel se¢imin Onemli bir bolimii olarak degerlendirmekte ve uyumun
yogunlugunu da kisiler ve orgiitler arasinda ortaya ¢ikan degisim olarak

tanimlanmaktadir.

Orgiitiin degerleri, amaglart ve gorevleri ile kisi uyumlu olmalidir. Buradan
bakildiginda Kristof kisi-orgiit uyumunu, kisi ve orgiitler arasindaki uyumluluk olarak
aciklamaktadir. Bu dogrultuda bir isin faaliyetleri ve gilinliik gorevleri ile kisi-Orgiit
uyumu dogrudan iligki i¢inde olmadigi gibi orgiitsel degerlerin 6ziimsenmesinde

yiiksek seviyede bir kisi-Orgiit uyumu olduguna isaret etmektedir (Aydin, 2018: 41).

Kristof’a gore, kisi-Orgiit uyumu, taraflarindan birisinin kars1 tarafin gereksinim ve
isteklerinin giderilmesi durumunda veya orgiit ve kisinin benzer niteliklere sahip

olmast halinde belirlenen uyumluluk durumudur (Simsek Ilkim, 2017: 140).

2.4.2. Chatman’in Birey-Orgiit Uyumu Modeli
Chatman, bu modelinde kisi-Orglit uyumunu 6n plana almaktadir. Chatman’in,
orgiitlerin ¢alisan se¢im siirecinde kisi ve orgiit uyumu ile ilgili daha ¢ok bilgi

edinmenin yararli olacagindan s6z edilmektedir (Bektas, 2016: 18-19).

Chatman’a gore ¢alisan se¢im siireci; sadece Orgiitlerin i géreninin se¢imini yaptiklari

bir siire¢ olmayip, is gorenlerin de katilacaklar1 rgiit ile alakali tercih yaptiklar: bir
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siire¢ olmaktadir. Chatman kisi-Orgiit uyumunu, c¢alisanin ve orgiitlerin kural ve
degerlerinin uyumu seklinde agiklamaktadir. Chatman, yapmis oldugu bu tanimi bir
model ile agiklamaktadir. Modele gore orgiitiin ve orgiitiin bir pargasi olan kisilerin
uyumu, kisi-Orglit uyumunun kisaca aciklayicisidir. Bu uyum, kisinin orgiitteki
gorevlerini 6grenmesi ve iistlenmesi i¢in gerekli olan tutum ve davraniglaridir.
Orgiitlerin rekabet edebilmek icin insanlara deger vermesi gerekmektedir ve bunun
yolu da kisi-6rgiit uyumunun dogru bir sekilde saglanmasindan gegmektedir. Calistig1
orgiit ile uyum icinde olan calisanlar, belli bir tatmin seviyesine ulastiklar i¢in

orgiitten ayrilmak istemeyecektir (Ozkan, 2018: 93-94).

2.4.3. Schneider’in Cekim-Se¢cim-Cekisme (ASA) Modeli

Birey-6rgiit uyumu diislincesi, Schneider’in 1987°de olusturdugu ASA (¢ekim-se¢im-
¢ekisme) modeli tlizerine olusturulmustur. Schneider, ayn1 6zelliklere sahip kisilerin
olusturdugu diizenlemelerde kisilerin kendini rahat hissettikleri ve bu sebeple bu ¢esit

diizenlemelerde daha aktif olduklarini ileri siirmektedir (Ulutas, 2010: 45).

Schneider’in Cekim-Secim-Cekisme diisiincesi tizerine kurulan kigi-orgiit uyumu
modeli ¢ekim, secim ve g¢ekisme evrelerinden olusmaktadir. Cekim evresi, kisinin
kendi niteliklerine benzer kurumlara yonelmesi, herhangi bir calisma yerinde
kendisine uygun olan1 se¢gme asamasidir. Se¢im asamasi, ayni nitelik ve ozelliklere
sahip olan kisilerin bir arada bulundugu kurumlar, kisilerin kendilerini rahat
hissettikleri diizenlemelerdir ve bu nedenle kisiler bu farkli kurumlara ¢ok fazla
katilim gosterirler. Yine kurumlar kendi 6zelliklerine ve ihtiyaglarina uygun kisileri
segerler. Secim asamasi bigimsel ve bigcimsel olmayan se¢im islemlerinin olustugu
asamadir. Secim gerceklestikten sonra uyum devam ettirilmeye calisilir. Son asama
cekigme asamasi; kisinin orgiitle uyumlu olmamasi ile 6rgiitten goniillii olarak ¢ikmak

istedigi asamadir (Segilmis, 2019: 44).

Gelistirilen ASA modelinin kilit noktasinda modelin gelismesini saglayan kisinin
hedefleri bulunmaktadir. Bu siire¢ i¢inde kisinin agiklanan hedeflerine ulasmak i¢in
gelistirilen silire ve yapisal nitelikleri gibi kendi kisilik 6zellerinden yansimalar
bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bir kisi iki Orgiit arasinda bir se¢im yapma
durumunda kaldiginda degerlendirme yaparken kendi kisilik 6zelliklerini ortaya
koymaktadir ve daha sonra yaptig1 degerlendirme sonucunda uyum potansiyeli yiiksek

olan orgiitii segmektedir (Tohan, 2019: 27).
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Bu kuramda orgiit icerisinde etkin olan birbirlerini izleyen ii¢ siirece ( ¢ekim-se¢im-
cekisme) Onem verilmektedir. Kisiler kendileriyle benzer nitelikte olan oOrgiitleri
segmektedirler. Ayni sekilde orgiitler de kendi yapilarina uygun olan kisileri ise alma
egilimindedirler. Son olarak kisi i¢inde oldugu orgiit ile yiliksek bir uyum diizeyi

yakalayamazsa orgiitten ayrilma egilimi gosterebilir (Ilkim, 2017: 45).

2.4.4. Argyris’in Kisi ve Orgiit Biitiinlesmesi Kurami
Argyris (1964: 11-12) orgiitleri olabildigince karisik sistemler olarak aciklamaktadir.
Kisilikler, gruplar, normlar, degerler ve tutumlar sozii edilen karisik ¢cok boyutlu bir

yapi i¢inde bulunmaktadir. Sonug olarak orgiitler:

a. Kisisel ihtiyaclar, davranisglar, degerler ve hisler,
b. Grup cazibesi, amaglar, siirecler ve olgular,

c. Giig, miikafat ve cezalandirma, iletisim ve is akisina bagl orgiit etkinlikleri,

o

Isten kagma, ise ilgisizlik, boliimler aras1 anlasmazlik, uyum ve giivensizlik
gibi uygunsuz hareketleri i¢inde bulunduran yapilardir. Tiim bu etkenler kisi

ve Orgiit biitlinliigii i¢in olduk¢a 6nemlidir (Yumuk, 2018: 55-56).

Orgiitler, ¢ok fazla enerji kaynaklarini da elinde bulundurmaktadir. Bunlardan biri
olan kisilerin psikolojik enerjilerine odaklanilacak olunursa; bu enerjinin, kisilerin
psikolojik basarilarinin  olumlu yonde etkilenerek enerjisi artar, psikolojik
basarisizliklarla da olumsuz yonde etkilenerek enerjisi azalabilir. Psikolojik
deneyimlerin basarili olabilmesi icin ii¢ &nemli kistas vardir. lk olarak, kisiler
kendilerine deger vermeli, becerilerini artirmanin bir yolunu aramalidirlar. Bu noktada
bilingli davranarak farkindaliklarini artirabilecek avantaj yaratmalilar ve kendilerinin
veya bagkalarinin onayimi almak i¢in siirekli olarak ¢aba harcamalar1 gerekmektedir.
Ikinci olarak &rgiit, kisilerin amaglarim belirleyecegi gibi bu amagclara ulasmak igin
gereken tiim yollarin bulunabilecegini ve bu yollar1 bulunmaya calisilirken, orgiitiin
amaglart ile baglantili olarak kisinin isteki c¢abasini devamli artirarak ve kendi
ozelliklerini degerlendirerek avantaj saglamalidir. Son olarak, toplum i¢inde yasanilan
kiltiir, kisileri ve orgiitleri etkileyebilir (Ulutas, 2010: 55).

2.5.  Kisi- Orgiit Uyumunun Onemi

Genel olarak kisi-Orgiit uyumunun niceligi belirlenirken; 6rnegin, ise alim agamasinda

1§ gorenin Orgiit, is ya da bir grupla ilerleyen zamanlarda saglayacagi uyumun 6nceden

belirlenebilmesi ve bir¢cok hareketinin tahmin edilebilirligi i¢cin olduk¢a Onemlidir.
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Ozellikle yaraticiligin gerekli oldugu islerde uyumun fazla olmasi oldukg¢a dnemlidir.
Baska bir deyisle yalnizca ise alimlarda degil is yerlerinde de var olan degisimler
sonrasinda is goren-cevre uyumunun degerlendirilmesi 6nemli bir hal alabilir.
Teknolojik ve ekonomik degisiklikler Orgiitlerde de bir¢cok degisimi birlikte
yasayabilmektedir. Orgiitiin amagclarindaki, degerlerindeki degisim veya isin
niteliklerinin bir degisime ugramasi sonucunda kisi-orgiit veya kisi-is uyumu da
degisebilir. Biitiin bunlarin orgiitsel psikologlarin orgiit icinde yapmas1 gerekli olan

degerlendirmeler oldugu savunulmaktadirlar (Irak, 2012: 19).

Orgiit, bireyler tarafindan kendi yetersizlikleriyle bas edebilmek icin ya da tamamen
yok etmek icin meydana gelen toplumsal bir diizendir. Orgiitler vasitasi ile insanin,
kendi hedeflerinin bir¢oguna ulasmasinin 6niine gegcen en onemli etmenin ya da
yetersizligin ne kendi kisisel giliciinden ne de zekd durumundan kaynakli olmayip,
sadece baskalariyla beraber ¢alismay1 istememesinden ya da ¢alismama durumundan
kaynaklandig1r anlasilmistir. Baskalariyla birlikte calismak, uyumu oOnemli hale
getirmektedir. Bir arada uyum i¢inde c¢alisamayan kisilerin oldugu bir g¢alisma

ortaminda mutsuzluk, baski ve gerginlikten soz edilebilir (Ulutag, 2010: 66-67).

Kisi-orgiit uyumu, zorlu emek piyasalarinda ve rekabetci ¢aligma alanlarinda ihtiyag
olan isgiiciiniin temininde gii¢lii bir anahtar kavram olmustur. Ozellikle kisi-orgiit
uyumu lizerine yapilan ¢alismalar, insan kaynaklar1 alaninda arastirma yapanlar ve
paralel ¢alisma yapanlar psikoloji bilimcileri, c¢alisan se¢imi yaparken kisi-Orgiit

uyumunun énemliliginin altin1 ¢izmislerdir (Bagce1, 2018: 311).

Yapilan pek c¢ok arastirma sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, kisiler ve
orgiitler arasinda saglanacak uyumla olumlu avantajlar elde edilebilecegi
kanitlanmistir. Kisi-orgiit arasindaki saglanmasi gereken uyumun ortaya ¢ikis noktasi
Lewin araciligiyla yapilan kisisel hareket tanimlanmasi olmustur. Kavramin alt yapisi
ise Schneider’e ait olan ASA (¢ekim-secim-¢ekisme) modeliyle meydana gelmektedir.
Kavramin pratikte limitlerinin ¢izilmesi ve Ol¢iitlerinin yapilan ¢aligmalar sonucunda
elde edilen verilerle desteklenmesi personel temininde fayda yaratmaktadir

(Cetinkaya, 2019: 38).

Kisacas1 yukaridaki arastirmalardan yola ¢ikarak kigi-6rgiit uyumunun 6neminin her
alan da 6nemli oldugunun altiz1 ¢izmek gerekir. Bir ¢alisma ortaminda ¢alisanlar

arasinda olusan uyum hem yapilan ise hem ¢alisilan ortama yansiyarak is gorenleri ve
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yoneticileri tatmin etmektedir. Isinden, calisma arkadaslarindan, maasindan memnun
olan kisinin isten ayrilma niyeti de olmayacak, isine de dort elle sarilarak basarilarina

basar1 katmak isteyecektir.

2.6.  Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasimlar

Kisginin ¢evresi ile uyumu yani kiiltiirel ve toplumsal yargilara uyumu da kisinin disa
uyum kaynagi olmaktadir. Bir orgiit, calisanlarin ise yeni basladigi zaman kisi-orgiit
uyumunu meydana getirmektedir. Kiiltliriinii ve degerlerini dogru bir sekilde
O0grenmeye calisan Orgiitler, faaliyet planlar1 gelistirerek is gorenlerin kisi-Orgiit
uyumuna sahip olmaktadir. Bu uyumu elde etmek icin li¢ ayr1 yaklasimdan soz

edilebilir (Y1iluzar, 2016: 4)

* Degerlerde Uygunluk: Degerler, devamliligi temsil etmektedir. Degerlerde

uygunluk, sistemin mevcut kiiltiirel degerleri ile kisilerin asil diisiinceleri arasindaki

uyumlu olma durumu olarak adlandirilmaktadir.

» Kisilikte Uygunluk: Bireyin sahip oldugu ayirici nitelikleri, igerisinde oldugu

cevredeki diger kisilerin sahip oldugu niteliklerle bagdasmalidir.

« Is-Cevre Uygunlugu: Kisinin icerisinde bulundugu is ortamiyla olan uyumlulugu

olarak agiklanmaktadir.

Kisi-orgiit uyumu, orgiitlerin tipik ozellikleri ile kisilerin nitelikleri arasindaki
uyumlulugu icermektedir. Literatiir, kisi-Orgiit uyumunun c¢alisan tutum ve
davranislarina olumlu yonde faydalarinin oldugunu ispatlamaktadir. Buna gore, kisi
ve Orgiit arasindaki uyum ¢ogaldig1 zaman is gorenler, daha mutlu, daha bagimli ve

daha verimli olmaktadir (Ulutas, Kalkan vd., 2015 :149).

2.7.  Kisi-Orgiit Uyum Siireci
Kigi-orgiit uyum siireci ¢alisan se¢imi ve Orglitsel sosyalizasyon olmak {iizere ikiye

ayrilmaktadir.

2.7.1. Calisan sec¢imi

Calisan se¢im siirecinde Orgiitte bosta kalan bir boliim i¢in en uygun kisinin secilmesi
amaclanir. Siirecin biraz karmasik olmasi ¢ok yonlii diislinlip, karar verme
prosediirlerinin iyi kullanilmasini gerektirir. Porter vd.(1975)’ye gore kisinin amaglari

ile isin amaglar1 arasindaki uyum se¢im siireciyle baslamaktadir (Ilkim, 2017: 138).
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Calisan se¢imi stirecinde, gercekei is bilgilendirme yonteminden yararlanilmaktadir.
Yani ige bagvuru yapan kisiler isin 6zelliklerini kendi ihtiyag ve beklentileriyle uyusup
uyusmadigima kendileri bakarak kararlagtirmaktadir. Calisanlarin, ¢alisacaklari
alanlar1 da dikkate almalar1 gerekmektedir. ise alma sirasinda calisan se¢imini dogru
yonetmek, oOrgiitsel bakimdan olduk¢a dnemlidir. Calisan se¢imi ile alakali yapilan
incelemelerde, kisi ve is uyumu ya da kisinin bilgi ve yetenekleriyle isin gerektirdikleri
arasindaki uygunluk hali en 6nemli se¢im araci olarak g6z 6niinde bulundurulmalidir

(Biiber, 2019: 24).

Orgiit kiiltiiriiniin siirekliliginin devam etmesi yeni ise alinacak calisanin secimi,
orgiitiin gelecegi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ise secilecek olan adaylarin
orgiitsel degerlerini kabullenip, kabullenmedigi se¢im siirecinde g6z Oniinde
bulundurulur. Kisiler; yapi, diisiince davranis, merak ve beceri agisindan birbirinden
ayr1 Ozelliklere sahip olduklar i¢in, isgdren se¢iminin amact; isle ve orgiitle, kisileri
uyumlu hale getirmektedir. Eger kisiler, nitelik agisindan isin gerekli kildiklarinin
iistiinde 6zelliklere sahiplerse veya daha diisiik 6zelliklere sahiplerse ve herhangi bir
sebeple ise veya Orglite uyum saglayamiyorsa, orgiitten ayrilmak zorunda kalirlar.
Bundan dolay1 ¢alisan se¢im siirecinde orgiite daha fazla uyum saglayan adaylarin
orgiite almmas1 hedeflenmektedir. Isgdren temini evrelerinde orgiitler kendi
niteliklerine uygun kiiltiir, diisiince ve degerler serisine sahip adaylara oncelik
vermektedir. Bu 6ncelige uyan adaylarin bulunarak, se¢ilmesi durumunda sosyallesme

icin kaybedilecek zaman ve caba en diisiik diizeye indirilecektir (Koca, 2013: 10-11).

2.7.2. Orgiitsel Sosyalizasyon

Orgiitsel sosyalizasyon, bir orgiite yeni i{iye olan calisamin, iiye oldugu &rgiitiin
ilkelerini, normlarin, kiltiiriinii, orgiit araciligiyla gonderilen rollerini ve Orgiit
icindeki vazifelerini eksiksiz bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gereken teknik
yetenekleri 6grendikleri bir asamadir. Orgiitsel sosyalizasyon hem degismeyi hem de

degisiklikten bir seyler 6grenmeyi kapsar.

Orgiitsel sosyalizasyon, orgiitiin kendi i¢indeki degisimlerden daha ¢ok calisanlarin
degisimlerini ifade etmektedir. Demek oluyor ki bazen “kisisellestirme” olarak
tanimlanan bir siire¢ olmaktadir. Bu sebeple sosyalizasyon, tutum ve davranis
degisikligi, s6z dinleme, uyumlu olma ve gelisim gibi genel psikolojik siireclere ait bir

ornekleme olabilir. Sosyalizasyon kurami {izerine yapilan arastirmalarda ‘“‘asama
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modelleri” gelistirmeye biiyiik 6nem verilmistir. Bu modeller, yeni ¢alisanlarin “orgiit
icinden biri” olma durumuna gecerken olusan karakteristik deneyimlerini ifade etmeyi
hedeflemektedir. Ortaya ¢ikan modellerin birgogu, bu evrelerin birkagini ya da hepsini

kapsamaktadir. Bu siirecler (Bektas, 2016: 35);
1. Orgiitsel gergekligin farkina varmak ve kabullenme,
2. Rol belirginligini bagarmak,
3. Kisiyi orgiitsel baglamda uygun duruma getirme,
4.Basaril1 sosyalizasyon isaretlerini meydana getirme seklindedir.

Orgiitsel sosyalizasyon, baska bir acidan ise bir orgiitte isin nasil yapilacagim
O0gretmenin yaninda orgiite uygun davraniglar gosterilmesi olarak ifade edilmektedir.
Sosyalizasyon siirecinde kisilerin, 6rgiit kazang¢larina gore davranmasi, érgiitle benzer
nitelikleri almasina neden olmaktadir. Boylece etkili bir orgiitsel sosyalizasyon siireci,
kisi-Orgiit uyumunu ortaya ¢ikartmaktadir. Kisi-orgiit uyumuyla beraber, kisiler daha
fazla iiretken olup karsiliginda daha verimli sonuglar almaktadir. Bu duruma orgiit

acisindan bakildiginda olumlu sonuglar elde edildigi goriilmektedir (Biiber, 2019: 25).

Kisacasi, orgiitsel sosyalizasyonda orgiit kendi 6zelliklerinin yani sira daha ¢ok
calisanlarin o6zelliklerini 6nemseyerek oOrglitle uyumlamaya ve degisikliklere uyum
saglayarak Orgiitin devamliliginin saglikli bir sekilde ilerlemesini saglamaya

calismaktadir.

2.8.  Kisi- Orgiit Uyumunu Etkileyen Etmenler

Kisi-orgiit uyumu iizerindeki etkisi var olan birtakim etkenler bulunmaktadir. Bunlar
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iklim, kisilik, iletisim, sosyal algilama, yoneticilik, rahat
calisma zamanlari, karsilanamayan gereksinimler ve olumlu diisiinme, kisinin
orgiitteki pozisyonu, oOrglitsel adalet ve kontrol, kisiye orgiitii sevdirme ve kabul

ettirme gibi etkenlerdir (Soylu, 2019: 41).

2.9. Kisi-Orgiit Uyumunun Olumlu Sonuglari

Kisi-orgiit uyumunun hem orgiitsel hem de bireysel olarak yiiksek olmasi calisanlar
ve Orgiit icin her zaman olumlu sonuglart ortaya ¢ikarmaktadir. Birgok yodnden
yukarida da bahsedildigi gibi is gérenler bireysel ya da grup halinde ¢alisirken ne kadar
uyumlu olursa isten tatmin olma ve oOrgiite baghliklar1 yiiksek seviye de artis

gostermektedir.
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Kigi-orgiit uyumunun kisisel sonuglarindan biri olarak orgiitsel baglilik, kisi ve orgiit
arasinda psikolojik bag olarak tanimlanmaktadir. Bu iki degisken arasindaki baglantiy1
aciklayan arastirmalar c¢ogunlukla pozitif yonli bir baglantinin  varhigim
savunmaktadir. Kisi ile 6rgiitiin uyumlu olmasi durumunda kisinin 6rgiite daha ¢ok
bagli olacag1 ve orgiitsel bagliliginin da bununla dogru orantil bir bigimde artacagini
savunmaktadir. Benzer sekilde orgiit ile manevi bir baglant1 icinde olan kisilerin, 6rgiit
deger ve Kkiiltiiriiyle uyum saglanmasini daha ¢ok isteyecekleri arastirmalarda

belirtilmistir (Aydin, 2018: 50).

Asagida kisi orgiit uyumlulugu neticesinde ulasilan sonug¢ degiskeni olarak bir dizi

kavram ele alinmistir.

2.9.1. is Doyumu

Kisi-6rgiit uyumunun en dnemli sonuglarindan biri de is gorenin isten elde ettigi
doyumdur. Is doyumu; calisanin isten elde ettigi finansal kazang ve beraber
calismaktan keyif aldig1 arkadaslari ile giizel bir is yapmis olmanin sagladigi mutluluk
olarak tanmimlanabilir. Is doyumu, is gérenin, fiziksel ve zihinsel sagliklarinin yaninda

kisisel, bedensel ve ruhsal hislerinin de bir isareti olmaktadir (Simsek, vd., 2008).

Is doyumunu etkileyen ¢ok fazla etken vardir. Fiyat dahil olmak iizere yan kazanglar,
terfi diizenleri adalet zihniyeti, ¢alisma sartlari, yonetici-calisan baglantisi, sosyal

baglantilar1 ve isin zorluk seviyesi bu etkenlerden birkacidir (Ulutas vd, 2015: 146)

2.9.2. Orgiitsel Baghhk
Porter orgiitsel baghlik terimini, orgiitsel degerlere ve amacglara yonelik zorlu bir
kabullenme ve inanma, orgiitte kalici olmak icin giiclii bir istek, organizasyon adina

caba harcamaya isteklilik olarak tanimlamistir.

Orgiitsel baglilik, ilk olarak Mowday, Steers ve Porter’in agikladig1 gibi is gorenin
orgiitine kars1 hissettigi duygusal bir baglilik olarak ifade edilmis, is goérenin
orgiitlerinin degerlerini ve hedeflerini kabullendikleri zaman baglilig1 hissettikleri
diistiniilmiistiir. Diger calismalarda ise orgiitsel baglilik, is gorenin oOrgiitlerine
yaptiklar1 yatirimlar neticesinde gelisim gosteren bir baglilik olarak ifade edilmistir.
Duygusal bir 6zelligi bulunmayan bu baglilik anlayisinda is gérenin orgiitte calistigi
zaman i¢inde harcadigi emek ve ¢abanin bosa harcanacagi korkusuyla orgiitiine bagh

oldugu diisiiniiliir (Ulutag, 2010: 84).
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Kisi-orgiit uyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki baglantiy1 arastiran Ahmadi vd. bu
iki degisken arasindaki dnemli baglantilar tespit etmekte ve bu baglantinin pozitif
yonde oldugunu agiklamaktadir. Kisi-orgiit uyumu ve oOrgiitsel baglilik arasindaki
baglant1 ¢ogu calismada pozitif yonlii olmakta ve bu durum pek ¢ok calismanin
sonucudur. Kisi-orgiit uyumu diisiik seviyede olan kisilerin orgiitsel baglhiliklarinin

diisiik oldugu arastirmalarla ispatlanmistir (Bektas, 2016: 38).

2.9.3. Giiven

Ayrica benzer degerleri paylasan kisiler, birbiriyle daha rahat iletisim i¢inde olarak
giiven duygularinin ilerlemesine katki saglamaktadirlar (Cetinkaya, 2016: 46). Kisi-
Orgiit uyumunun en 6nemli sonucu, kisi ile orgiit arasindaki baglantiy1 giiven iizerine
kurmasidir. Giiven etkeni, kisiyi orgiite uyum saglamaya yonlendiren hem bir neden,
hem de uyumu takip eden bir sonu¢ olarak orgiite iki tarafli fayda saglamaktadir

(Ulutas, 2010: 78).

2.9.4. Calisan Devri

Calisan devri ¢ogunlukla calisanlarin Orgiitten ayrilmasi olarak agiklanmaktadir.
Baska bir tanima gore c¢alisan devri “belli bir zaman iginde orgiitiin ¢alisan kadrosuna
giris ve ¢cikis hareketi” olarak da agiklanmaktadir. Kisiler kabiliyet ve yetenekleriyle
uyumlu isleri hemen bulamayabilirler. Bu durumu anladiklarinda ise kisi kendisine
uygun isi veya calisma yerini bulmak i¢in yerlerini degistirirler. Buna benzer olarak
orgiitler de hedefleri yoniinde calisacaklari en uygun calisant bulmak i¢in ¢alisan
degisimine giderler. Her iki tarafin da bakis agis1 neticesinde gerceklesen ¢alisan devri

orgiit verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir (Yumuk, 2018: 67).

2.9.5. Verimlilik

Orgiitlerde verimliligi artirmak igin motivasyon &nemli bir faktdrdiir. Is gorenler,
islerinde yiiksek motivasyon diizeyine sahip olduklarinda yaraticiliklarin1 daha iyi
gosterebileceklerdir. Bu durumdaki is gorenler; calisma arkadaslarinin  ve
patronlarinin isteklerini ve orgiitsel hedeflerine uygun hareket ederek olumlu yonde
geri bildirim alacaklar ve bu durum da ilgilendikleri alanlara duyduklar1 giiven
duygusu artarak verimliliklerine olumlu ydnde etki edecektir. Bundan dolay1
orgiitlerde is gorenlerin verimliliklerini artirmak i¢in bir motivasyon kaynagi
gerekmektedir. Kisinin kendilerinden istenileni yaparken ortaya ¢ikardigi verimlilik

ve etkinlik performans olarak agiklanmaktadir. Arastirmacilar, isteki performanslari
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artirmak icin yapilan arastirmalarda isin 6nemini subjektif bir karar ve kigiler arasi

etkilesim olarak tanimlamaktadir (Ozkan, 2018: 110).

Sonug olarak, kisiler kendi bilgi ve yetenekleriyle uyumu yiiksek olan orgiitlerde daha
rahat calismaktadirlar. Bundan dolay1 bu kisiler rahat olduklar1 6rgiitlerde calismay1
ve iglerinin devamliliginin olmasini istemektedir. Amaglarin gerceklesmesi igin kisi-
orgiit uyumunun saglanmasi oldukga 6nemlidir. Orgiitsel uyumunu saglayamayan
calisan, orgiitte mutsuz olur kendini gelistiremez ve verimliligi bu durumdan olumsuz
yonde etkilenerek devam etmekte zorlanacak ve oOrgiitten ayrilmak isteyeceklerdir

(Sariboga, 2019: 75).

Kisiler ve orgiit arasindaki uyumun olugsmasi durumunda kisi, 6rgiitiin isteklerini daha
1yi anlayabilmektedir. Ayrica bu uyumun olusmasiyla caligsanlar, orgiitiin taleplerini
karsilayacak niteliklere sahip olduklarini diisiinmektedirler. Calisanlarla uyumun
sonucunda kendi yetenekleri ile orgiitiin ihtiyaclar1 arasinda anlamli bir baglanti
kurulabilmektedir. Karsilikli olan uyum neticesinde aralarindaki baglantinin giiven
duygusu iizerine kurulmasi 6nemli bir detaydir. Giliven etkeninin yiiksek diizeyde
olmasi, calisanlarin orgiitleri ile sagladiklar1 uyumun giliglenmesinde faydali
olmaktadir. Karsilikli gliven duygusunun gelismis olmasi etkili bilgi aligverisini de

yaninda getirmektedir (Cetinkaya, 2019: 50).
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UCUNCU BOLUM
ASIRI iS YUKLENME

Bu boliimde ilk olarak asir1 ig yiikklenme teriminin tanimu, tiirleri, sebepleri ve sonuglari

incelenmis ve bu baglamda kavramsal bir ¢erceve olusturulmaya caligilmistir.

3.1. Asin1 Is Yiiklenme Kavram

Alan yazinda yeni ve gelisen bir kavram olan agir1 is yiiklenme ile ilgili kisitl sayida
tanim bulunmaktadir. Asir1 Is Yiiklenme; bireyin zamaninin, enerjisinin ve dikkatinin
onemli bir kismim isine adamasidir (Snir & Harpaz, 2009). Asirt is yliklenme;
iskoliklik, is bagimliligr ve ¢alisma tutkusu gibi bir¢ok farkli yapidan olusan bir
semsiye kavramdir (Snir ve Harpaz 2015, s.6). Asir1 is yiikklenme, bazen iskoliklik gibi
icten gelen bir zorunluluktan ileri gelebilecegi gibi zaman zaman dis kaynakli
durumsal faktorlerden de kaynaklanabilir (Snir & Harpaz, 2006, 2009). Asirt is
ylklenme, olumlu perspektiften ise adanmislik ve olumsuz perspektiften iskoliklik
seklinde tanimlanir (Caesens, Stinglhamber ve Luypaert, 2014; Schaufeli, Taris ve
Van Rhenen, 2008). Bunun oOnemi, isin yapilis sekillerindeki degisikliklerden
kaynaklanir. Bu degisiklikler; orgiitsel yapi, kiiresel rekabet, isin karmagikligi ve
teknolojik degisimlerdir. Ancak calisanlarin yogun ¢alismasina neden olan sey, halen
yeterince arastirilmamis bir alan olmaya devam etmektedir (Van Beek, Taris,
Schaufeli ve Brenninkmeijer, 2014). Bireyin asir1 is yliklenmesi, bazen igkoliklik ve
ise adanmislik gibi igten gelen bir zorunluluktan, zaman zaman da maas, is glivencesi,
15 yiiki ve terfi gibi dis kaynakli durumsal faktérlerden de kaynaklanabilir (Snir &
Harpaz, 2006, 2009, 2011).

Son yillarda insanlarin yasaminda isin, sadece bir gelir kaynagi olmanin &tesinde
(Highhouse et al. 2010) merkezi bir konuma geldigine (Arvey et al. 2004) sahit
olunmaktadir. Cogu isgoren ekonomik durumundan bagimsiz olarak ¢caligmaya devam

etmektedir. Calisanlar mriiniin {igte birini ve uyanik oldugu saatlerin ¢ogunlugunu ve
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bir giin icindeki zaman ayirabilecegi diger faaliyetlerden daha fazla siireyi ¢alismaya
ayirmaktadir (Landy and Conte 2016). Son zamanlarda ise teknolojiye ulasilabilirlik
ve endiistriyel rekabetin artmasi iste gegirilen zamanin artmasina yol agmistir (Lee et
al. 2007). Cevresel faktorlere ek olarak ise ayrilan zaman (time) ve caba (effort)
bireysel farkliliklara da bagli olmaktadir (Shkoler et al. 2017a; Snir and Harpaz 2015).

Insanlarin ¢cogu fazla mesai yapmaktadir. Bu tesadiifen veya yapisal olarak boyledir
ve genellikle de degismemektedir. Her ne kadar isverenle yapilan anlasmada belirli bir
siire ilizerinden is akdi yapilsa da 6nemli bir ¢alisan kesiminin bu siirelerden daha

fazlasini isinde harcadig1 goriilmektedir.

Bu fenomen, son on yillarda is diinyasindaki belirli degisikliklerle desteklenmistir.
Kiiresel rekabet, yiiksek bir inovasyon hizi, ¢alisanlari is yerine projelere atama egilimi
ve ekonomik kriz nedeniyle, artan sayidaki ¢alisan grubu isini kaybetmekten endise
duymaktadir (Koppes vd., 2012). Calisanlarin bagkalariyla rekabet etmeleri, daha kisa
siirede daha fazla is yapmalari, bilgilerini siirekli olarak gilincellemeleri ve sosyal
aglarina yatirim yapmalar1 beklenmektedir (Frese, 2008). Dahasi, modern bilgi ve
iletisim teknolojileri, ¢alisanlarin istedikleri yerde ve zamanda ¢alismasini
saglamaktadir. Bugiin, evde on yil 6ncekinden daha fazla kisi calismakta ve evde
caligsmak i¢in harcanan saat sayist da son yillarda artmaktadir (Koppes ve ark., 2012).
Bu yiizden, is ve 6zel yasam arasindaki sinir giderek bulaniklagsmaktadir (Frese, 2008).
Ornegin, calisanlarin bos zamanlarinda akilli telefonlarinda isle ilgili e-postalart
okumasi oldukga olagan hale gelmis bir durumdur. Bu gelismeler, ise ayrilan zaman
ve ¢aba agisindan ¢alismaya talep olugturmakta ve bu ¢alismanin konusu olan asirt is
ylklenmeyi tesvik etmektedir (Frese, 2008). Bu nedenle, asir1 is yiiklenme davranisi
su anda onemli bir konudur ve siliphesiz gelecekte 6nemli bir sorun olmaya devam

edecektir.

Calisanlar degisik sebeplerle asir1 is yiiklenme ile kars1 karsiya kalabilirler (Taris ve
Schaufeli, 2007). Bazilar yliksek konut kredilerini 6demek i¢in ¢ok ¢alisabilir ya da
kotii giden evlilikleri oldugu i¢in veya kariyer yapmak istedikleri i¢in daha cok
calisabilirler. Bazi durumlarda, ¢alisanlar yalnizca 6diil elde etmek i¢in de ¢ok
calisabilirler. Ancak bu iskolik ¢alisanlar ve ise tutkun calisanlar i¢in gegerli degildir.
Iskolik calisanlar giiclii ve karsi konulmaz bir i¢ diirtiiye sahip olduklari igin ¢ok
calismaktadirlar (Schaufeli, Taris ve Van Rhenen, 2008). iskolikler adeta calismaya
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itilmektedirler (push). Buna karsin ise adanmis ¢alisanlar, islerine hirsin beraberinde
tutku ile baghdirlar. Adeta bu ¢alisanlar1 calismaya c¢eker (pull) (Schaufeli ve Bakker,
2010).

Asirt i yiiklenmesi modeli (Snir ve Harpaz 2012, 2015) goreceli olarak yenidir, ancak
son zamanlarda akademik ilgi gdérmeye baslamigtir (6r. Rabenu ve Aharoni-

Goldenberg 2017; Shkoler ve ark. 2017a, b; Tziner ve ark.2019).

Astakhova ve Hogue (2014: 82) isin bireylerin hayatindaki yerinin degiskenlik
gosterdigini; bunlardan isini hayatinin merkezine alan yaklagimin iskoliklik ve asir1 is

yiiklenmesi olmak {iizere iki baslik altinda ele alindigini ifade etmistir.

Asirt i yliklenme; bireyin zamaninin, enerjisinin ve dikkatinin 6nemli bir kismin1 igine

adamasidir (Snir & Harpaz, 2009).

Asirt i yiklenme, olumlu perspektiften ise adanmislik ve olumsuz perspektiften
iskoliklik seklinde tanimlanir (Caesens, Stinglhamber ve Luypaert, 2014; Schaufeli,
Taris ve Van Rhenen, 2008). Bunun 6nemi, igin yapilis sekillerindeki degisikliklerden
kaynaklanir. Bu degisiklikler; orgiitsel yapi, kiiresel rekabet, isin karmasiklig1r ve
teknolojik degisimlerdir. Calisanlarin ¢ok ¢alismasina neden olan sey, giiniimiizde
yeterince arastiritlmamis bir alan olmaya devam etmektedir (van Beek, Taris, Schaufeli

ve Brenninkmeijer, 2014).

Asir is yiikklenme, bazen iskoliklik gibi igten gelen bir zorunluluktan ileri gelebilecegi
gibi zaman zaman dis kaynakli durumsal faktorlerden de kaynaklanabilir (Snir ve
Harpaz, 2006, 2009). Bundan hareketle asir1 is yiiklenme ve iskolikligin benzer is
tistlenme gibi davranis araligindan kaynaklandigi sdylenebilir ve bu durum kavramin
teorik gelisimine sekte vurmus ve kavramsal belirsizlik yaratmistir (Astakhova ve

Hogue, 2014, p. 82).

Glincel calismalarda asir1 is yiiklenme kavrami iskolikligin davranigsal ve igsel
yonlerini kapsayan ve biiyiikliigiine ve belirlenmesine gore farkli bigimlerde ortaya

cikmistir (Snir ve Harpaz, 2009).

Kisacasi asiri is yiiklenme, kisinin isinin artmasiyla hem zaman hem de ¢aba (fiziksel
ve zihinsel enerji baglaminda) harcamasi olarak da tanimlanabilir (Snir ve Harpaz,

2012).
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Glincel ¢aligmalar is tistlenmedeki farkliliklarin demografik ve kiiltiirel farkliliklar:
kapsayan sosyal faktorlerle baglantili olabilecegini de ortaya koymustur (Astakhova
ve Hogue, 2014, p. 83)

Ise adanmishik ve iskolik, asir1 is yiiklenmenin iki bilesenidir ve sirasiyla, siki
calismanin olumlu ve olumsuz yollar1 olarak kabul edilir (Salanova, Del Libano,
Llorens ve Schaufeli, 2014). Yukarida agiklandigi gibi, hem ise adanmiglik hem de
iskolik asir1 i yiiklenme ile karakterize edilir (Schaufeli, Shimazu, vd., 2009).

Iskoliklik, literatiir tarandiginda, iskoliklik ile ilgili, ¢alisanm, calistigi kurumda
yaptig1 fazla mesailer, isletmelerin, ¢calisanlarinda gormeyi istedikleri ¢alisma seklini,
hastalikli  bir durum olarak tanimlama yapilmustir. Iskoliklik, ¢alisanin,
sorumlulugundaki is i¢in gerekenden daha ¢ok zaman harcamasi, devamli isi ile ugras
halinde olmas1 olarak tanimlanabilmektedir. Zamanin cogunu ugrastig1 isine ayiran is

goren igkolik olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2018: 62).

Qates, iskolikligi bireyin araliksiz bir sekilde ve denetlenemeyen bir ¢aligma ihtiyacini
hissetmesi olarak aciklamistir. Bu tanim ele alindiginda, iskolik bireyler, maddi olarak
bir gereksinimine ihtiyact olmadigi halde zamaninin c¢ogunlugunu c¢alismakla
gecirmektedir. Bir baska ifadeyle Cherrington, ele aldig1 bir arastirmada, iskolikligi
calismaya asir1 bir baghlik gdstermesi olarak tanimlamistir. Bir baska arastirmaci
Machlowitz (1980) ise, iskolik kisiler, calisti§1 kurumda istenilenden daha fazla zaman
harcayarak ve zamaninin ¢ogunu isiyle mesgul olarak geciren ¢alisanlar olarak ifade
edilmistir. Litaretlirde birden fazla iskoliklik tanimi1 yapilmis olmakla beraber, alanda
en fazla ilgi géren tanimi Spence ve Robbins (1992) yapmistir. Bu tanimlamada
iskoliklik, is gorenin isine baglilik diizeyi yiiksek olan, kendisini igsel baskilar
yiiziinden siirekli calisma zorunlulugunda hisseden ve yaptigi isten hosnut olma diizeyi

diisiik olan bireyler olarak tanimlanmaktadir (Enki, 2019: 48).

Iskoliklik, hayatinda devamlilik ve siirekliligin olabilmesi icin c¢alismak
mecburiyetindedir. Bunun beraberinde bireyler giin iginde uyanik kaldiklar
zamanlarinin ¢ogunu calisarak gegirmektedir ve ¢aligma siireleri haricinde de isleriyle
alakali caligmalar yapmaktadir. Bu durumda kisilerin ¢cok ¢aligsmasi ve islerinde olmasi
gerekenden daha fazla 6nem vermesi kisilerde iskolikligi ortaya ¢ikarmaktadir (Yazit,

2019: 14).
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Is koliklik, asir1 ¢alisma ve kompulsif olarak kendini gsteren ¢alismaya takintili olma
egilimi seklinde tanimlanmaktadir (Schaufeli, Shimazu ve Taris, 2009, s. 322). Onceki
arastirmalar, iskolikligin, is disinda sosyal iligkilerin zayif olmasi, yasamdan
memnuniyetsizlik (Bonebright, Clay ve Ankenmann, 2000), is ylikii ve saghk
sikayetleri gibi ¢esitli olumsuz sonuglarla iligkili oldugunu gostermistir (Burke, 2000).
Ancak, bir yandan iskoliklik ile is tatmini, isten ayrilma niyeti ve is performansi
arasindaki iliskiler halen belirsizdir. Ozellikle, baz1 ¢alismalar iskoliklik ve is tatmini
arasinda pozitif iligkiler oldugunu bildirmistir (Burke, 1999; Shimazu ve Schaufeli,
2009), diger ¢alismalar olumsuz iligkiler bulmustur (6rn. Burke & MacDermid, 1999).
Isten ayrilma niyeti ve is performansinin, iskoliklik ile iliskilerini inceleyen neredeyse
hi¢cbir ampirik arastirma yapilmamustir (Schaufeli, Taris ve ark. 2006). Bilindigi
kadariyla, sadece bir calisma iskoliklik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi
incelemis ve iskolik ¢alisanlarin daha fazla isi birakma niyetinde oldugunu bildirmistir
(Burke & MacDermid, 1999). Ayrica, iskoliklik bir calismada ekstra rol
performansiyla zayif fakat pozitif iliskili (Schaufeli, Taris ve ark., 2006) ve ikinci bir
calismada genel is performansiyla negatif olarak iliskili bulunmustur (Shimazu ve
Schaufeli, 2009). Tutarsiz ve sinirli miktarda arastirmaya ragmen, iskolikligi "kotii"

bir agir1 is yiikklenme bigimi olarak gormek mantikli gériinmektedir (Van Beek, 2014).

Giliniimiize gelindiginde ise iskoliklik kavraminin tanimi yapilirken hala tam bir
aciklama yapilamamistir. Kimi arastirmacilar, iskoliklik kavraminin davranigsal
durumuna odaklanildiginda, calisma siirelerinin fazlaligim1 g6z Oniine almislardir.
Arastirmacilarin bir kismi haftalik 50 saat ve daha fazlasi, kimi haftalik 60 saat ve daha
fazlas1 kimi de bir giinliik en az 11.5 saat ¢alismak i¢in vakit harcayanlar1 iskolik
olarak tanimlanmaktadir. Calisma zamanlar1 konusunda ayni diislincede olmayanlara
karsilik, iskoliklerin devamli bir sekilde ¢alismaya kendilerini zorunlu hissetmeleri ve
calismak s6z konusu olunca aligilmisin lizerinde bir zaman ayirma egiliminde olmalari
konusunda ortak bir paydada bulusmaktadirlar (Demersegen, 2019: 14). Iskoliklik
fazla calismakla es anlamli gibi goriilse de iskolikligi sadece calisma saatlerinin
fazlalig1 agisindan degerlendirmek dogru olmamaktadir ¢linkii bu iskolikligin bagiml
olma y6niinii ihmal edebilir. Insanlar mali sikintilar, sorunlu evlilikler, yonetim baskisi
gibi bircok nedenden 6tiirii calismaya daha fazla zaman ayirabilirler. Is bagimlis1 olan
bir kisi, digsal etmenlerden daha cok siirekli calisma diirtiisii kisiyi motive etmektedir

(Arslan, 2020: 34).
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Yapilan tanimlamalardan anlasilacagi iizere, arastirmacilarin her biri igkolikligin
degisik yonleri tlizerinde durmustur. Aslinda her arastirmaci 6rnegin iskolikligi bir
puzzle gibi diisiinerek eksik olan parcalar1 tamamlamaya calismistir. Her bir
tanimlama, igkolikligin daha net anlasilmasina, degisik taraflarinin ele alinmasina ve
iskoliklik ile alakali yeni diislincelerin olugmasina Onciiliik etmistir. Yapilan bu
tanimlamalar sayesinde iskoliklik; is gorenin isine takintili sekilde bagli olmasi ve 6zel
hayatin1 ve daha 6nemlisi ailesini hi¢ diisiinmeden geri plana atarak siirekli ¢alisma

egiliminde olmasi olarak tanimlanmaktadir (Tashan, 2019: 9).

Iskoliklerin is-aile gatigmasi; kisi ayn1 zamanda hem calisan bir kisi, bir es ve anne-
baba gibi birden ¢ok role girdiginde bir alandaki girilen roliin roliin enerji, zaman ve
davranissal isteklerinin diger bir alandaki isteklerinin giderilmesinin zorlastig1 zaman
meydana c¢ikmaktadir. Girilen bu roller enerji, zaman ve bagliligi1 mecburi
kilmaktadir. Sahip olunan bu rollerin toplami bireyde asir1 yiik ve engelleme olarak iki
cesit zorlamay1 ortaya c¢ikartmaktadir. Asirt yiik, degisik rollerin isteklerini yerine
getirmek icin gereken toplam zaman ve enerji kisinin karsilayabilecegi kapasitenin
istiinde olmasidir. Engelleme, taleplerin birbiriyle ¢atismasi sonucu meydana gelen
bir durumdur. Rol belirsizligi, zihinsel ve fiziksel ¢aba ve rol ¢catismasinin ¢ok olmasi
ve fazla calismanin ortaya c¢ikarttigi psikolojik baski ve asir1 yliklenme is-aile
catismasi ile dogrudan baglantilidir. Is-aile ¢atismasinin sebep oldugu stres, kisinin
hem isinde hem de aile hayatindaki kalitesini etkileyerek kisinin modunu

diisiirmektedir (Altunbas, 2020: 13-14).

Ise Adanmishk kavramini kullanan ve bir kavram haline getiren ilk arastirmaci
Kahn’dir. Kahn’in kuraminin (1990) kavram olarak baslama noktasi ise Goffman’in
(1961) galismasi iizerine kurulmaktadir. Bireyin is yerindeki i¢sel motivasyonun disa
aktarilmasi ve akildaki fikirlerin pratik ve pozitif halini anlatmaktadir. Isine adanmis
kisiler kendilerini asir1 bir sekilde islerine vermekte ve kendilerini islerine
adamaktadir. Kendini isine adama, ¢alisan kisinin isine odaklanmasi ve tamamen isine
yogunlasmasi seklinde tamimlanmaktadir. Isine adanmus kisiler, yapacaklari gérevler
ile aktif bir iliski icinde olan, aldig1 gorevlerle sonuna kadar basa ¢ikabilen kisiler

olarak ifade edilmektedir (Demir, 2020: 38).

Esen, ise adanmiglik kavramini; bireyin yalnizca isine ne derece bagli olmasimin

disinda, verilen isi yerine getirirken kendisini igine ne kadar verdigini ve aklinin ne
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kadar isinde oldugu olarak tanimlanmistir. Bakker, Salanova ve Schaufeli ise
adanmishik kavramini; igse dair zindeligi, kendisini ise adama ve odaklanma ile ayirt
edilen olumlu ve doyurucu ruh hali seklinde ifade edilmektedir. ise adanmislik,
spontane gelisen ve kendine 6zel bir durumdan ziyade, siirekli ve daha genis bir alana
yayilan duygusal-bilissel bir anlam olarak tanimlanmaktadir (Tecimen,2020:26). ise
adanmislik, devamliligi olamayan ruhsal bir degisiklik olmaktan ziyade, siireklilik arz
eden zihinsel bir durum olur ve dogrudan dogruya belli bir varliga, kisiye, davranis ya
da durumla baglantili degildir. Ise adanmislik tam tersine, kisinin calismalarina
yogunlastig1 ve aklmin mesgul oldugu zihinsel bir durumu ifade etmektedir. Ise
adanmislik, as1l bireylerin kisisel taleplerinden sonra meydana gelmektedir. Bireylerin

i1 ile alakali davranis1 ve yaklasiminin giiclii bir temsilcisidir (Ademoglu, 2020: 20).

Ise adanmislik, is gorenin kendini isine tamamen odaklayan ve verilen isi yerine
getirirken kendini enerjik hisseden, isine asir1 derecede yogunlasmasi ve isi ile bir
biitiin halinde olmasini nitelendirmek i¢in kullanilir. Ise adanmislik kavrami, kelime
anlaminin tam tersini anlatan tiikenmislik g¢alismalarinin sonucu olarak ortaya

atilmistir. (Malak Akdag, 2020: 32).

Ise adanmishk, is gorenin isindeki algis1 ve ilgisi olarak da aciklanmaktadir.
Calisanlarin verilen gorevlerine ¢ok fazla bagli olmalar1 bizzat yaptiklar isle
biitiinlesmeleri ve yaptiklari is sayesinde daha fazla motive olmalaridir. Isine adanmus
kisilerin diger calisanlardan daha caliskan ve firetken olduklar1 bilinmektedir

(Biiyiikbese ve Gokaslan, 2018: 138).

Ise adanmuslik, olumlu, tatmin edici, is ile ilgili bir ruh hali anlamina gelir. U¢ boyut
ile karakterizedir. Bunlar, canlilik, 6zveri ve isi 6ziimsemedir. (Vigor) canlilik
(calisirken enerji ve zihinsel esneklige atifta bulunma, kisinin calismasina caba
harcama istegi ve zorluklar karsisinda 1srar), (dedication) Ozveri (yani, yiiksek is
katilimi, 6nemi ve yiiksek diizeyde cosku ilhami, gurur ve meydan okuma) ve
(absorption) i1 6ziimseme (yani, kisinin isine tamamen konsantre olmasi ve derinden

dalmasidir; (bkz. Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002).

Ise adanmuslik temel olarak orgiitsel baglilik (Schaufeli vd., 2008), yasam doyumu,
zihinsel ve fiziksel saglik (Schaufeli ve Salanova, 2007) ve kisisel inisiyatif
(Sonnentag, 2003) gibi olumlu sonuglarla iligkilidir. Ayrica, isine adanmis ¢alisanlar

islerinden tatmin olurlar (Schaufeli vd.., 2008), islerini birakmay1 diisiinmezler
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(Schaufeli ve Bakker, 2004) ve is yerinde iyi performans sergilerler (Bakker ve
Demerouti, 2008). Goriildigi gibi, ise adanmislik "iyi" bir asir1 is ylklenme tirti

olarak diistiniilebilir.
Iskoliklik Karsisinda ise Adanmishk

Oates igkolikligi, “mecburi veya kontrol edilemeyen araliksiz ¢aligma ihtiyac1”
seklinde tanimlamaktadir (Oates, 1971: 10). Oates, (1971) iskolikligi, bireyin ¢alisma
glidiistinii abartmasiyla, saghigina, kisisel mutluluguna, kisiler arasi iliskilerine ve

sosyal islevlerine zarar verecek noktaya getirmesi olarak tanimlamaktadir.

Bu mecburiyet veya kontrol edilemeyen ihtiyag¢ o kadar giicliidiir ki kiginin saglig1 i¢in
zararli olabilmekte, mutlulugunu azaltabilmekte ve onun kisilerarasi iligkilerinin ve
sosyal islevselliginin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Schaufeli, Taris
ve Bakker, 2006). Bu sebeple, cogu bilim insan1 iskolikligi dogas1 geregi kotii bir olgu
olarak gormektedir (6rnegin, Cherrington, 1980; Robinson, 2007). Ancak, bu diisiince
yaygin kabul gdrmemektedir. Orgiitsel agidan bakildiginda, baz1 akademisyenler
iskolikligi olumlu bir olgu olarak goérmektedir (Scott, Moore ve Miceli, 1997).
Ornegin, Machlowitz (1980) iskolikligi memnuniyet ve yiiksek {iretkenlik ile
iligkilendirmistir. Benzer sekilde Korn, Pratt ve Lambrou (1987) da iskolik ¢alisanlara
“hiper-performansgilar” adin1 vermektedirler. Dahasi, Peiperl ve Jones (2001) iskolik
calisanlarin iglerini eglenceli bulduklarin1 ve islerinden ¢ok fazla sey 6grendiklerini
ifade etmislerdir. Son zamanlarda Baruch (2011), iskolikligin yalmizca yiiksek
tiretkenlikle iligkili olmadigni, ayni zamanda iskolik ¢alisanlarin rekabetci is
ortamindaki diger calisanlar icin bir rol modeli olarak islev gdrebilecegini
desteklemektedir. Diger yandan, bu olumlu goriislerin ¢ogunlukla yillar 6nce yapilan
ve nitel bir arastirma tasarimi kullanan arastirmaya dayandigini belirtilmektedir (Scott

vd., 1997).

Diger arastirmacilar, “iyi” ve “kotii” igkoliklik tiirleri arasinda ayrim yapmakta ve
iskoliklikle alakali aksi goriise dayali bir agiklamada bulunmaktadirlar. Bu goriisiin en
onemli destekleyicileri, iskolik ii¢liiyii tanitan Spence ve Robbins’tir (1992). Yazarlar,
farkli ¢alisan tiirlerini siniflandirmak i¢in ise katilimi (yani ¢alisanlarin islerine ne
kadar bagli olduklarim1 ve iizerinde ¢ok fazla zaman harcadiklarini), giidii veya
yonelimi (calisanlarin i¢sel nedenlerden dolay1 calismaya zorlandiklarini) ve isten

zevk almayi (yani ¢alisanlarin islerini ne kadar keyifli deneyimlediklerini) kapsayan
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tic boyutu kullanmaktadirlar. Bu {i¢ boyutun birlesimi sekiz farkli ¢alisan tiirtine yol

acar ve bu tiirlerden ticii belirli bir iskoliklige isaret eder;

(a) Katilim ve motivasyonu yiiksek, ancak keyfi diistik olan is bagimlilari;

(b) Katilim, motivasyon ve keyif alma konusunda yiiksek hevesli iskolikler; ve
(c) Katilim ve zevk bakimindan yiiksek, ancak motivasyonu diisiik olan is

heveslileri.

Spence ve Robbins’e gore is bagimlilart gercek iskolikler olarak goriilmektedir.
Iskoliklik “asir1 ¢alisma ve kendini zorlama ile kendini gdsteren ise takintili olma
egilimi” olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli, Shimazu ve Taris, 2009, s. 322). Bu
tanim, Scott, Moore ve Miceli (1997) tarafindan tanimlanan iskolikligin {i¢ temel
Ozelligini kapsar. Birincisi, iskolik c¢alisanlar, takdir yetkisi verildiginde c¢alisma
faaliyetlerine asir1 zaman harcarlar. ikincisi, iskolik ¢alisanlar is faaliyetlerinden
kopmak istememekte ve siirekli islerini diistinmektirler. Hatta iste olmadiklarinda bile
islerini diisiinmektedirler. Ugiinciisii, iskolik calisanlar ekonomik veya o&rgiitsel
gereksinimleri kargilamak ic¢in kendilerinden beklenenin iistiinde calisirlar. Kisaca
ticiincii 6zellik, ilk iki 6zelligin bir uzantisidir. Burada Iskolik ¢alisanlarin, finansal
odiiller veya fazla mesaiye tesvik eden bir organizasyon Kkiiltiirii gibi dis etkenler
nedeniyle degil, bir i¢sel zorlama nedeniyle ¢ok c¢alistiklar1 vurgulanmaktadir. Bu
nedenle, iskolikligin iki ana yOnii asir1 ve zorunlu olarak ¢aligmaktir (Schaufeli, Taris

ve Van Rhenen, 2008).

Spence ve Robbins’in is heveslileri iskolikligin iyi tiirii ile ise adanmis caligsanlara
benzemektedir (bkz. Snir ve Harpaz, 2012). Iskoliklige kiyasla, ise adanmislik, is
saglig1 psikolojisinin gegen ylizyilin sonunda aldig1 olumlu doniisiin ardindan ortaya
cikan nispeten yeni bir kavramdir (Schaufeli ve Bakker, 2013). Ise adanmishk, “is
enerjisi ve canlilik, ise yonelik 6zveri ve isi 6zlimseme ile karakterize edilen pozitif,
tatmin edici, isle ilgili bir zihin durumu” olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Romé ve Bakker, 2002, s. 74). Is enerjisi ve canlilik (vigor),
calisirken yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel esneklik ile kisinin isine ¢caba harcama
istegi ve sebat gdstermesi anlamina gelmektedir. Ise yonelik dzveri ya da adanmislhik
(dedication), kisinin isine gii¢lii bir sekilde dahil olmas1 ve bir anlam, cosku, ilham,
gurur ve meydan okuma hissi yasamasi anlamina gelmektedir. Son olarak, isi

Oziimseme (absorption) , kisinin isine tamamen konsantre olmasi ve derinden dalmasi
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adeta zamanin nasil gectigini anlamadan kiginin kendini isten ayirmakta
zorlanmasidir. Is heveslileri gibi isine tutkun c¢alisanlar da iskoliklik icin tipik
gereklilik olan siki ¢alismak i¢in her hangi bir zorunluluk hissetmezler. Bununla
birlikte, ¢alisanlar islerinden zevk aldiklar1 i¢in ¢ok calisirlar (aktaran Schaufeli vd.,
2001). Bu ¢alismada, “iyi” ve “kotii” iskolizm tiirleri arasinda ayrim yapmak yerine,
genel olarak koti bir asirt is yiiklemesi olarak iskolizm ile genel olarak iyi bir asir1 is
ylklemesi tiirii olarak ise adanmiglhik arasinda ayrim yapilmaya calisilmaktadir

(aktaran Schaufeli ve ark., 2006).

Ise adanmislik ve iskoliklik bdylece iki farkli psikolojik durumu karakterize ederken,
calisma tutumlar1 ve refah gostergeleri ile farkli iliskiler icindedir. Ise adanmishk
biiyiik 6l¢iide olumlu sonugclarla iliskiliyken, iskoliklik yine biiyiik 6l¢iide olumsuz
olanlarla iligkilidir. Bu nedenle, ise adanmislik ve iskoliklik geleneksel olarak asir1 is
yiiklenmenin sirastyla iyi/saglikli ve kotii/patolojik bigimleri olarak gdriilmektedir
(Van Beek, Taris, & Schaufeli, 2011; Astakhova & Hogue, 2013; Bakker, Shimazu,
Demerouti, Shimada, & Kawakami, 2014; Taris, Van Beek, & Schaufeli, 2015; Di
Stefano ve Gaudiino, 2019).

Iskoliklik ve Ise Adanmishk Ortiisiir Mii?

Ise adanmishgin literatiire girisi, ‘mutlu iskolikler’ (Friedman ve Lobel, 2003) veya
‘hevesli igkolikler’ (Buelens ve Poelmans, 2004; Spence ve Robbins, 1992) seklindeki
kimi tezat uygulamalarinda oldugu gibi iskolikligin olumlu /pozitif yani tizerindeki
tartismalar1 ortadan kaldirmaya yardimer olmustur. Bir takinti, zorlayict bir egilim
(Porter, 1996; Spence ve Robbins, 1992) veya patolojik bir fazla ¢calisma (Andreassen,
2014) olarak tanimlanan iskoliklige kismen olumlu bir ¢agrisim atfetmek ikilemi
arasinda kalmak, kendi anlami olan ve farkli bir fenomeni diisiindiiren ise adanmislik
gibi bagimsiz bir yapiya atifta bulunmak i¢in yararlidir (Schaufeli ve ark., 2008).
Bununla birlikte, iskolizm ve ige adanmiglik arasinda agik bir ayrim yapmak her zaman
kolay degildir ve paylastiklar1 belirli 6zelliklerin bir sonucu olarak siiphe devam

etmektedir (Shimazu ve Schaufeli, 2009; Taris ve ark., 2010).

Asirt is yiiklenme yiiksek yogunluklu ¢aligma, hem isin taleplerinin 6tesine gegme hem
de kuruluslarinin veya tstlerinin belirledigi olagan ¢alisma giinii sinirlarin1 asma
egilimleri nedeniyle bagimli ve bagh ¢alisanlar tarafindan paylasilan bir davranistir.

Aragtirmalar, zorunlu ¢alisma (working cumpolsively) ile degil asir1 ¢galisma (work
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excessively) ile ise adanmighik diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif bir korelasyon
ortaya koymustur (Gorgievski ve ark., 2010; Schaufeli ve ark. 2006). Bu durum,
zorunlu calisma egilimlerin iskolikligi ise adanmishiktan ayirmak i¢in anahtar
olabilecegi fikrini desteklerken, asir1 ¢alisma iskoliklikle ise adanmishgin agikca
paylastiklar1 ortak boyuttur (Schaufeli ve ark. 2006). Ek olarak adanmighigin bir
boyutu olan igi 6zlimsemenin (absorption) siklikla iskolizm ile kismen iligkili oldugu
bulunmustur (6rn. Del Libano, 2011; Hakanen, Rodriguez-Séanchez ve Perhoniemi,
2012; Schaufeli ve ark., 2008). Gergekten de, bu durum muhtemelen iskolikler
tarafindan da yasanmaktadir, ancak bagimli calisan is¢ilerin isi Oziimsemenin
sonuclarini, canli veya enerjik (Vigor) ve Ozverili (Dedication) calisanlarin
deneyimlerini olumlu bir duygusal durumla iligkilendirmelerine neden olabilecek
adanmis c¢alisanlardan daha olumsuz algilayabilecegi varsayilabilir (Schaufeli vd.,
2002). Baz1 galigmalarin bulgulari, iskoliklik ve ise adanmighigin ortlisen 6zelliklerine
isaret etmektedir (6r. Gorgievski ve ark., 2010; Schaufeli ve ark. 2006, 2008). Bu
durum Sekil 1°deki iliskilerden de anlasilabilmektedir.

ISKOLIKLIK ISE ADANMISLIK

Asir
Calisma

isi

L2 . "
Oziimseme

ASIRI iS
YUKLENME

Sekil 1. 1. Iskoliklik ve ise Adanmishgin Kesisim Noktasinda Asir1 s Yiiklenme
Kaynak: Di Stefano ve Gaudiino (2019: 3)

Iskoliklik ve Ise Adanmishgin Sonuclar

Ise Adanmislik éncelikle olumlu sonuglarla iliskilidir (6rn. Salanova, Agut ve Peiro,
2005; Schaufeli & Bakker, 2004; Schaufeli, Taris ve Van Rhenen, 2008). Bununla

birlikte, iskoliklik ve sonuclart s6z konusu oldugunda, arastirma bulgular1 her zaman
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tutarli degildir, bu daha 6nce ana hatlar1 verilen iskolizmin kavramsallastirilmasina
iliskin farkli gériislerden kaynaklanmaktadir. iskoliklik ve ise adanmishigin dort farkls
sonucundan soz edilebilir. Bunlar; tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, is tatmini, is-aile

catismasi ve performanstir.

Asirt ig yliklenme kavramini literatiire kazandiran Snir ve Harpaz (2006, 2009, 2012),
kavrami agiklarken uzun c¢alisma saatlerini ve agir efor sarf etmeyi kavramin
merkezine yerlestirerek, iskolikligi asir1 is yiiklemesinin merkezine yerlestirmislerdir.
Iskoliklik kavrami yaygin kullanilmasina ragmen, asir1 is yiiklenme seklindeki anlan
konusunda az bir uzlagma vardir. Snir ve Harpaz’a gore (2012:232) iskolikligin asir1
is yilklenmenin bir alt tiiri oldugu belirtilmekte ve her iskoligin bir agir1 is yiiklenicisi

oldugu ancak her asir1 is yiiklenicisinin bir iskolik olmadig1 vurgulanmaktadir.

Snir ve Harpaz (2012) asir1 is yiikklenmenin igsel alt boyutu i¢inde sayilabilecek bazi
olgularin (6rnegin yakinlasma korkusu) sadece isle ilgili hususlarda degil; is dist

durumlarda da ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedirler (Snir, R. and Harpaz, I, 2013).

Snir ve Harpaz (2012) iskoliklik terimi {izerindeki uzlas1 yoksunlugu ve kavramin
genis anlamindan yola cikarak, teorik ve ampirik alandaki boslugu doldurmay1
amaclamiglardir. Arastirmacilar bu baglamda iskolikligi asir1 is yliklenme kavraminin
sadece bir alt boyutu olarak ele almiglar ve asir1 is yiiklenmenin muhtemel
yordayicilar, tipleri ve sonuglari olmak {izere dort ana bilesenden olusan bir model

Onermislerdir.

Iskoliklik kavrami literatiirde yaygin bigimde kullanilmasina ragmen, kavramin
0ziinde barindirdig asir1 ig yiiklenme iizerinde zayif bir uzlasi vardir (Snir & Harpaz,

2012).

Literatiirde iskolikligi olumsuz bir olgu olarak ele alan ¢alismalar (Porter, 1996;
Schaufeli et al., 2009; Taris et al., 2005) yaninda kavramin olumlu sonuglar yarattigini
ortaya koyan ¢alismalara da (Snir & Zohar, 2008) rastlanmaktadir. Bir grup arastirma
ise iskolikligin boyutlarina bagli olarak olumlu ve olumsuz unsurlar1 birlikte

baridirdig1 bulgusunu ortaya koymustur (Scott et al., 1997; Spence & Robbins, 1992)

Robinson (1989) iskolikligi ailenin parcalanmasina ve calisma aligkanliklarini ve
yasam alanlarin1 yonetmede artan bir yetersizlige neden olan potansiyel olarak yikici

bir is bagimlilig1 bozuklugu olarak tanimlamaktadir.
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Spence ve Robbins (1992) iskolikligi 6l¢gmeye yonelik {i¢ boyutlu ve yaygin kullanilan

workbat olgegini gelistirmislerdir.

Iskolikligin 6nciil dlgeklerinden Is Bagimlilig1 Risk Testi (Work Addiction Risk Test-
Wart) iskolikligin bes boyutunu ortaya koymaktadir. Bunlar Diirtiisel Egilimler,

Kontrol, Iletisim bozuklugu, Oz sogurum, Yetki Devri Yetersizligi ve Ozsaygidir

(Flowers & Robinson, 2002).

Machlowitz (1980: 16) iskoliklerin sasirtict bicimde mutlu olduklari bulgusuna

ulagmigstir. Clinkii onlar sevdikleri seyi yapmakta, yani ¢alismaktadirlar.

Snir ve Zohar (2008) tarafindan ulasilan bulgular iskoliklerin, iskolik olmayanlarla
kiyaslandiklarinda, ¢aligma saatlerinde bos vakitlerindekinden daha etkin olduklarini
gostermektedir. Buna ilaveten, iskoliklerle digerleri arasinda serbest zamanlarinda
yasadiklar1 huzursuzluk veya olumsuzluklar konusunda bir farklilk da
gbézlenmemistir. Yani ise bagimlilik ve ¢alismaktan kendini alamama sorunlarinin

semptomlarina rastlanmamustir.

Scott vd. (1997) giidiisel bagimli, miikemmeliyetci ve basar1 odakli olmak iizere ii¢
cesit iskolik deseni tasarlamislar ve ilk ikisini olumsuz olarak nitelerken ti¢linciisiinii

olumlu nitelemislerdir.

Spence ve Robbins (1992) iskolikligi karakterize etmelerini isle ilgili i¢ davranigsal
ozellige dayandirmislardir. Bunlar1 katilim, diirtii (i¢ baskidan dolay1) ve keyif alma
olarak aciklamaktadir Iskoligi, ise katilim ve diirtiide yiiksek puanlara ve isten zevk
almada diisiik puanlara sahip bir kisi olarak tanimlamaktadirlar. Bu profili, yiiksek
katilim ve keyif ve diisiik diirtii olarak tanimlanan ¢alisma coskusuyla karsilagtirirlar

(Snir ve Harpaz, 2012).

3.2. Asin I Yiiklemesi Tipleri

Snir ve Zohar (2008: 236) Asir1 i yiiklenmenin digsal/durumsal (situational) ve i¢sel
(dispositional) olmak tizere baslica iki tipi oldugunu savunmaktadirlar. Durumsallik
boyutu, temel finansal ihtiyaclar, mesleki gereklilikler, isveren talepleri ve orgiitsel
kiiltiir gibi kontrol edilemeyen digsal yordayicilardan kaynaklanmaktadir. i¢sel boyutu
ise caligma arzusu gibi igsel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Arastirmacilar
iskolikligi ve 1ise adanmish@ asir1 i yiikklenmenin bu boyutu igerisine

yerlestirmislerdir (Snir and Harpaz, 2011).
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Astakhova ve Hogue (2014) ise kavrami {i¢ tipe ayirmistir. Bunlar; iskolik asirt is
yiiklenme (W-Asiri is yiiklenme), durumsal asir1 is yliklenme (S-Asiri is yliiklenme) ve
sahte ya da sozde asir1 is yliklenme (P-Asirt 1§ yiiklenme) seklindedir.

Iskolik asir1 is yiiklenme, iskolikligin Oates (1971) tarafindan yapilan orijinal
tanimindan hareket etmekte ve iskolikligi bir bagimlilik veya diiskiinliik olarak ifade
etmektedir. Bu tiir, Snir ve Zohar (2008) tarafindan da belirtildigi gibi
igsel/dispositional giidiilerden kaynakl is ile ilgili faaliyetlere 6nemli derecede zaman
ayirma olarak tanimlanmustir. i¢sel giidiiler; durumsal degil, biyolojik ve psikolojiktir.
Burada iskolik asir1 is yliklenmenin, “isten kopma noktasinda kisisel isteksizlik ve her

zaman, her yerde calisma veya isi ile ilgili diistinme egilimi” oldugu sdylenebilir.

Durumsal asir1 is yliklenmeye gore insanlar bir¢ok nedenle uzun saatler caligmaktadir
ve bunu yapan herkes iskolik degildir. iskolik asir1 is yiiklenmede icsel giidiileyiciler
etkiliyken, durumsal asir1 is yiikklenmede baglamsal giidiileyiciler etkilidir. Burada
insanlar; maas, is giivencesi ve/veya terfi gibi nedenlerle islerine baglanirlar. Kisaca
bu asir1 is yliklenme tiirtinde sosyal faktorlerin etkisi, biyolojik ve/veya psikolojik

faktorlerin etkisinden daha giicliidiir.

Sozde asir1 is yliklenmede ise durumdan veya baglamdan kaynaklanan agir ¢alisma
kosullar1, sdzde asir1 is yiikklemenin durumsal asir1 is yliklenmeye benzer goriinmesine
neden olabilir, ancak ikisi arasinda ¢ok onemli bir farklilik vardir. Sozde asir is
yiiklenme ile ise verilen agirlik, gergekten ise verilen bir agirlik degildir. Bu
kategorideki insanlar islerine agirlik veriyormus gibi davranmaktalar, ancak verilen bu

agirlik gercek degildir (Robinson, 1998).

3.3.1. Asin Is Yiiklenmenin Dissal / Durumsal Belirleyicileri

Genellikle, ¢alisanlar kisisel ekonomik kisitlamalar (finansal ihtiyaglar) ve / veya asir1
gorevler ve miisteri talepleri (is yiikii) nedeniyle uzun saatler ¢alismaktadir (Barnard,
Deakin ve Hobbs, 2004). Her iki faktor de asir1 is yiiklenmenin digsal / durumsal
belirleyicileri olarak diisiiniilebilir. Ger¢ekten de bazi endiistrilerde, baskin bir “Asir1
is yliklenme kiiltliri” bulmak olagandir, bu nedenle ¢alisanlarin fazla mesai yapmalari,
ozellikle kisisel mali hedeflere ulagamasalar bile is yiikiine ayak uydurmalari normal
bir durumdur. Calisanlarin bu konuda ¢ok az segcenegi oldugu anlagilmaktadir ve uzun
gorev  slireleri nedeniyle alternatif istthdam arayisim1i  da care olarak

diisiinememektedirler (Barnard ve ark. 2004, Snir ve Harpaz, 2012).
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3.3.2. Asir1 Is Yiiklenmenin icsel / Ruhsal Belirleyicileri

Asin 1 yiikklenmenin potansiyel i¢sel veya ruhsal belirleyicileri arasinda, olumlu,
canli, 6zverili ve kendini verme hali ile karakterize edilen isle ilgili zihin durumu
olarak ifade edilen ise adanmisliktan (work engagement) bahsedilebilir (Taris, Van
Beek and Schaufeli, 201 ; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma and Bakker, 2002, p.
74). 11gili ve bir baska belirleyici de iskolikliktir. Ozellikle, ise adanmislik ve iskoliklik
arasinda net bir ayrim yapilmalidir. Bagli calisanlar, giiclii, 6zverili ve faaliyetlerini
Oziimseyerek yerine getirirler ve ise olumlu tutumlar gelistirerek igsel bir
motivasyonla yonelirler (Snir ve Harpaz, 2012). Bunun tersine, iskolikler, kontrol
etme veya bastirma konusunda yetersiz olduklar1 takintili bir ig¢sel diirtii veya
bagimlilik giidiisii ile islerine yonelirler (Van Beek ve Schaufeli, 2015; bkz.: Harpaz
ve Snir, 2015, s. 8-10.)

Falco vd. (2020) ise narsisizmi asir1 is yiiklenmenin iki versiyonu olan iskoliklik ve
ise adanmislikla iliskili olarak incelemistir. Calismada narsisizmin iskoliklik ve ise
adanmislikla pozitif iligkili oldugu ileri siiriilmiistiir. Bununla birlikte, gii¢lii narsisistik
bilesenleri olan bireylerin de asir1 is yliklenme davranigi sergileyen ¢alisanlar olmasi
beklenebilir. Gergekten de, yiiksek narsisizmli bireyler, islerinde basarili olmaya giiglii
bir sekilde odaklanabilirler; yasamlari, bagkalarina gore yeteneklerini ve istiinliiklerini

gostererek giic ve hayranlik ihtiyacini karsilayabilecekleri bir alan olarak goriirler.

3.4. Asin Is Yiiklemesinin Boyutlar

Snir ve Harpaz (2012), iki ana boyutu kapsayan ve énemli bir kavram olan asir1 is
yiiklenme kavramini ortaya atmustir. S6z konusu iki ana boyut: (1) Zaman Taahhiidii
(Asin is yliklenme TC; yani uzun saatler ¢calismak) ve (2) Calisma Yogunlugu (Asiri
is yiiklenme WI yani, igsyerinde hem fiziksel hem de zihinsel olarak biiyiik caba sarf
etmek. Buna ilaveten, calisma yogunlugu, calisma siiresi boyunca zihinsel ve / veya
fiziksel eforun yogunlugunu ifade ederken, kavrami ¢aligma zamaninin kendisinden
ayirma olanagi sunar (Green 2008, p. 116) (Bu konuda Bkz. Snir ve Harpaz, 2015).
Asin is yiiklenme, birgok farkli yapidan (6r. Iskoliklik ve is bagimliligi, ¢alisma
tutkusu) olusan bir semsiye kavramdir, ancak sonugta yukarida belirtilen boyutlar
cercevesinde zamana baglilik ve isteki cabalar etrafinda doner (bkz: Snir ve Harpaz

2015, s.6).
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Snir ve Harpaz (2012), iki ana boyutu kapsayan ve onemli bir kavram olan asir1 i

yiiklenme kavramini ortaya atmistir. S6z konusu iki ana boyuttan s6z edilmektedir:
(1) Zaman Taahhiidii (Asir1 is yiiklemesi TC; yani uzun saatler ¢alismak),

(2) Calisma Yogunlugu (Asirt is yiiklemesi WI yani, isyerinde hem fiziksel hem de
zihinsel olarak biiylik ¢aba sarf etmek. Buna ilaveten, calisma yogunlugu, calisma
stiresi boyunca zihinsel veya fiziksel eforun yogunlugunu ifade ederken, kavrami
calisma zamaninin kendisinden ayirma olanagi sunar (Green 2008, p. 116)(Bu konuda

Bkz. Snir ve Harpaz, 2015).

Yani bu semsiye kavram, iki temel noktay1 kapsamaktadir: (1) zaman yatirimi (yani
uzun saatler calismak) ve (2) ¢aba ve enerji yatirimi (yani, hem fiziksel hem de

zihinsel, iste 6nemli ¢abalar harcamak) (Snir ve Harpaz) , 2012, Snir ve Harpaz, 2015).

Asin is yiiklenme, birgok farkli yapidan (6r. Iskoliklik ve is bagimliligi, calisma
tutkusu) olusan bir semsiye kavramdir ancak sonucta yukarida belirtilen boyutlar
cer¢evesinde zamana baglilik ve isteki ¢abalar etrafinda ele alinir (bkz: Snir ve Harpaz

2015, .6).

Fazla mesai (ise fazla zaman ayirma) yapmanin etkilerini ele alan bir¢ok ¢aligma olsa
da (6rn. Caruso 2014; Stimpfel ve ark. 2012), bilindigi kadariyla, asir1 is yliklenmenin
bir gdstergesi olarak isteki iistlenilen ¢abalarla ilgili gérece az sayida ampirik ¢aligma

yapilmistir (6rnegin, Tziner ve ark. 2019).

Asir i yiiklenmenin cinsiyet, ebeveynlik, egitim seviyesi, temel finansal ihtiyaglar,
igveren talepleri, is bagimliligy, is bagliligi, calismaya tutkunluk ve daha fazlasi gibi
olas1 Onciillerini géz oniinde bulundurarak, Snir ve Harpaz (2012, 2015) (Weiner’in
atif teorisine dayanarak) Asir1 is yliiklenmenin tiirlerini digsal/durumsal (situational) ve

i¢sel (dispositional) olmak tizere baslica iki tiire ayirmistir.

Dissal/durumsal tipte, finansal ihtiyaclar, igveren tarafindan yonlendirilen olasiliklar,
orgiit kiiltiiri ve endiistri tiirli gibi. digsal belirleyiciler ile 6rneklendirilirken, i¢sel tiir,
13 motivasyonu, opsesif kompiilsif kisilik, bos zaman tercihleri ve is ahlaki gibi

bireysel farkliliklara dayali (i¢sel belirleyiciler) belirleyicilerle aciklanir.

Sonug olarak, Asiri is yiikklenme ayrica saglik, is-aile ¢atigmasi, iste memnuniyet ve
verimlilik gibi ¢esitli sonuglar1 da etkileyebilir, boylece belirli durumlarda Asirt is

ylklenme araci degisken olarak kabul edilebilir. Ek olarak, asir1 is yiiklenme modeli
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(bkz: Snir ve Harpaz 2015, s. 6) 6rnegin bazi, is tiirli, adalet, ig tatmini gibi olasi

degiskenlerle diizenleyicilik de gosterebilir.

3.5. Asir1 Is Yiiklenmenin Sonugclar:

Asirt is yiikklenmenin sonuglarinin ¢ogu kisiseldir, 6rnegin stres (Spence & Robins,
1992), tiikenmislik (Schaufeli ve ark., 2008), is-yasam catigsmast Bonebright, Clay ve
Ankenmann, 2000), is tatmini (van Beek et al ., 2014) ve iyi olma (Casesens ve
digerleri, 2014). Ayrica asir1 is yiikklemesinin sonuglari arasinda; tiikkenmislik, isten

ayrilma niyeti ve performans da sayilmaktadir.

Asirt i yiiklenmenin boyutlarindan igkolikligi veya ise adanmishigi is-aile ¢atigmasi
ile baglantili olarak ¢ok az sayida ¢alisma ele almistir (6rn. Bakker, Demerouti ve
Burke, 2009; Hakanen ve Peeters, 2015). Dahasi, ¢cok az sayida ¢aligsma iskolikligi is
yiikii-aile catigmasi iligkisinde bir araci olarak ele almistir (Huyghebaert, Fouquereau,

Lahiani, Baltou, Gimenes ve Gillet, 2016; Molino, Bakker ve Ghislieri, 2016).

Onceki ¢alismalar, ise adanmishgin is aile catismasi {izerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu bulmustur. Babic, Stinglhamber, Bertrand ve Hansez (2017) ve Hakanen ve
Peeters (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda da ise adanmisligin zaman iginde is-
aile ¢atismasi ile olumsuz iliskili oldugunu bulmustur. Ayrica, Ilies, Liu, Liu ve Zheng
(2017), calisanlarin ise adanmighiginin, dolayli bir etken olarak is-aile dengesi iizerinde

olumlu bir etki yaptig1 sonucuna ulagsmaistir.

Bunlarin aksine Halbesleben, Harvey ve Bolino (2009), ise adanmishgin is-aile
catismasi ile pozitif iliskili oldugunu bulmustur. Wang (2018; otomobil
endiistrisindeki calisanlar {lizerinde yapitig1 arastirmada), ise adanmishga dair iki
boyutun, her birinin is-aile ¢atismasi ile olumlu iligkili oldugunu bulmustur. Balogun
ve Afolabi (2018), Nijerya'da ise adanmis olan g¢alisan annelerin yiiksek is-aile
catigsmasi bildirdiklerini bulmuslardir. Yiiksek diizeyde ise adanmis c¢alisanlar, sahip
olduklar1 kaynaklarini aileleri ile ilgili faaliyetlerinden daha c¢ok isi ile ilgili

faaliyetlere ayirma egilimindedir (Halbesleben, Harvey ve Bolino, 2009).

Iskoliklige gelince, iskolikligin is-aile ¢atigmasi iizerinde olumlu bir etkisi vardir (&r.
Bakker, Demerouti ve Burke, 2009; Andreassen, Hetland ve Pallesen, 2013; Bakker
ve digerleri, 2014; Molino, Bakker ve Ghislieri, 2016). Molino, Bakker ve
Ghislieri'nin (2016: 3) isaret ettigi gibi, 'iskolikler, aksamlar1 ve hafta sonlari, diger
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yasam aktiviteleri ve sosyal iligkileri pahasina da olsa ¢aligmalarina ¢ok fazla zaman

ve enerji harcamaktadirlar.'

Aslinda, iskolikligin biligsel yoniiniin altinda yatan zorlayici egilimler, is¢ilerin bunu
yapma firsatina sahip olsalar bile, ¢alismay1 birakmalarini zorlastirmaktadir (Porter,
2001). iskolikler aym zamanda evdeyken yaptiklari is hakkinda diisiinmeye ve
endiselenmeye, islerine oncelik vermeye ve ev i¢i yiikiimliiliikklerini ihmal etmeye
daha egilimlidirler (Bakker, Demerouti ve Burke, 2009: 30). Iskoliklerin bu temel
ozellikleri 6ziinde is-yasam dengesi ile bagdagmaz (Porter, 2001).

3.5.1. Asin Is Yiiklenmenin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar
Asirt is yliklenmenin; hem bireyler hem de 6rgiitler i¢in ¢esitli sonuglart vardir. Bu

sonugclar; pozitif ve negatif sekilde olabilir ve de duruma gore degisebilir.

3.5.1.1.Asir1 s Yiiklenmenin Pozitif Sonuclar

Asirt is yliklenme, hem birey hem de organizasyon i¢in olumlu sonuglar getirebilir.
Birey kisisel cosku nedeniyle asir1 ¢alistiginda, zevk veya keyif alacak (Spence ve
Robbins, 1992) ve haz / memnuniyet duyacak (Cantarow, 1979; Machlowitz, 1980) ve
daha yiiksek seviyelerde psikolojik iyi olma hali i¢inde olacaktir (Burke ve
Fiksenbaum, 2009). Eglenceli olarak algilanan c¢aligmalarin (Kiechel, 1989) gerilim
veya strese neden olma olasilig1 diisiiktiir (McMillan ve ark. 2003). Orgiit i¢in olumlu
sonugclari, ¢alisan tilkkenmisliginin (Birnbaum ve Somers, 1993) ¢atismasinin (Wright
ve Staw, 1999) azaltilmasi ve artan verimlilik (Machlowitz, 1980) seklinde

gerceklesecektir.

3.5.1.2. Asir1 Is Yiiklenmenin Negatif Sonuclari

Asirt ig yiiklenmenin olumsuz sonuglari da olabilir. Asirt i yiikklenmenin bireysel
diizeyde en sik goriilen olumsuz sonuglari, gerginlik ve strestir (Naughton, 1987;
Porter, 1996). Asir1 calisan ve ise bagimli bireyler islerinden zevk almazlar. Genellikle
mutsuz, trajik figiirlerdir, isi sapkin davranislari i¢in bir ¢ikis noktasi olarak kullanirlar
(Naughton, 1987), sapkin bile olabilirler (Galperin ve Burke, 2006). Bu bireyler
genellikle ise asir1 baglilik nedeniyle is-yasam dengesizligine sahiptir (Aziz ve
Cunningham, 2008). Orgiitsel diizeyde, asir1 is yiiklenme, tiikenmislige yol agarsa
verimlilik azalir (Scott ve digerleri, 1997). Obsesif davranislar, ¢alisan iligkilerini
olumsuz yonde etkileyebilir (Naughton, 1987; Oates, 1971; Porter, 1996) ve kétii is ve

sosyal performansa neden olabilir (Ng vd., 2007). Bireyler rahatlayamazlar
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(Machlowitz, 1980). Stres ve kaygi yasarlar (Porter, 1996) ve isten zevk ve
memnuniyet almazlar (Ng ve ark., 2007; Porter, 1996). Bu, birey, ¢aligma grubu ve
hatta organizasyon seviyesinde tiikenmislige (Scott ve digerleri, 1997), is
aksamalaria (Naughton, 1987; Oates, 1971; Porter, 1996) ve calisanlar arasinda zayif
sosyal iligkilere (Ng ve digerleri, 2007) yol agabilir. Asir1 is yiikklenmenin c¢esitli
tezahtirleri ve onun “bir igverenin riityast” (Kiechel, 1989, s. 50) veya bireyler, aileleri
ve Orgiitleri i¢in yikict bir mekanizma (Bonebright ve digerleri, 2000; Porter, 1996),
asirt is yiiklenme tiplerini ayirt etme yetenegi uygulayicilar icin ¢ok 6nemlidir. Asirt
is yiikklenmenin sadece belirli durumlarda kuruluslara fayda sagladigi goriilmektedir.
Orgiitsel sonuglarin negatif olacagi zamanlar vardir (6rnegin, isci bir egoist veya
kaprisli ise), diger zamanlarda sonuglarin agik¢a olumlu olacagi (6rnegin aktivist ya

da fedakarlik i¢in) sonuglar da bulunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ASIRI iS YUKLENME iS-AiLE CATISMASI iLISKISINDE KiSi iLE ORGUT
DEGERLERI ARASINDAKI UYUMUN DUZENLEYIiCi ROLU: NEVSEHIR
ILINDE BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA
Calismamizin bu kisminda ¢alismamizin amacini ve 6énemini, hipotez ve modellerini,
evren ve orneklemi hakkinda bilgi verildikten sonra veri toplama ydntemine, veri

analizi ve bulgular, sonug ve Oneriler yer almaktadir.

4.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Son zamanlarda artan is yiikiiniin bireyin aile yagantisini, sosyal hayatini, ebeveynlik
gorevlerinin tlimiine etki ettigi gorilmektedir. Teknolojideki gelismeler, is
yerlerindeki calisan performansiin artmasina sebep olmaktadir. Bundan dolay1 is
gorenler iglerine daha fazla zaman ayirmak zorunda kalarak geride kalan biitiin islerini
ikinci plana atmaktadir. Bu da is-aile ¢atismasini ortaya cikartmaktadir. Is gorenler,
internet ve elektronik posta araciligiyla yalnizca is yerlerinde degil teknolojinin oldugu

her alanda siirekli bir caligma ortami i¢indelerdir.

Modern toplumlarda ¢alismak insanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Calisma hayatinin
onemli olmasindaki en 6nemli neden ise belli bir maddi imkan saglamasidir. Insanlar
bu maddi giicii elde ettiginde her seyi elde ettiklerini diisiintirler ve is ylikiiniin fazlalig1
aile hayatinda olusan sorunlar1 bununla ¢oziilebilecegini de diisiinmektedirler. Ciinkii
birey ¢alismadigi zaman maddi imkanlan diisiik olacak ailesinin istekleri karsisinda
hep mahcup duruma diisecegi icin her zaman caligmayi tercih etmektedirler (Aycan

vd, 2007: 11). Insan 6mriiniin yarisindan fazlasi calisarak ge¢gmektedir.

Asirt is yiiklenme kavrami ¢alisma hayatinda hem igverenler hem de is gorenler igin
biiyiik 6nem tasimaktadir. Isverenler calisanlarindan yiiksek performans gostererek
tiretkenlik seviyesinin en st diizeyde olmasini isterler. Yoneticiler genel de
calisanlarina kars1 ne kadar ¢ok calisirsa kisinin performansinin o derece artacagini

diisiinmektedirler. Ama kisinin performanst ne derece artarsa verimlilikte o derece
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diismektedir. Diger yandan suan giiniimiizde olan covid-19 salgini yiiziinden evden
calismada gittikce dnem kazanmaktadir. Evden ¢aligma bir yandan rahat gibi goriinse
de is yiikii is yerinde aktif olarak caligmaktan daha fazla olmaktadir. Pandemiden
dolay1 isyerinde aktif olarak c¢alisan kisilerin mesaileri 16.00’da biterken evden
calisanlarin 18.00°da bitmektedir. Evden ¢alismak pandemi sartlarinda avantajken is
yiikiinden dolay1 ¢ogu c¢alisan dezavantaj olarak gormektedir. Asirt is yiiklenme
kisilerde strese, sagliksiz bir yagama, ¢alisanlarin moral ve motivasyon da diislise ve

performans ve verimlilikte de diisiise sebep olmaktadir.

Is yiikii ne kadar fazla olursa kisi isine daha fazla zaman ayirarak isini bitirmeye
calisacaktir buda aile hayatina etki ederek bir planlar1 varsa onu yapamamasina sebep
olacaktir. Isini ikinci plana atip ailesine zaman ayirsa bu sefer de isini yetistiremedigi
icin strese girip gerilecektir ve boylelikle asir1 is yiiklenme is-aile catigsmasi
tizerindekini etkisini ortaya koymaktadir. Ayrica bu etkide is gorenlerin hayatina ve
giindelik yasantilarina yonelik davraniglarini etkileyen kisi ile orglit arasindaki
uyumun diizenleyici rolii de ele alinmaktadir. Bu ¢alisma da ‘asir1 is yiiklenme is-aile
catismasini ne yonde ve nasil etkilemektedir?’ Is-aile catismasinin kisi-orgiit deger
uyumu arasindaki iligkisi nasil ve ne yonde etkilenmektedir gibi sorulara yanit
aranmaktadir. Bu sorulari yanitlayabilmek igin Nevsehir ilindeki bankacilik
sektoriinde ¢alisanlarinin asir1 is yliklenme is-aile ¢atismasi iligkisini ortaya ¢ikarmak
ve kisi ile orgiit degerleri uyumunun diizenleyici roliiniin olup olmadigini belirlemek

adina saha da bir anket ¢aligmasi1 yapilmustir.

Bu kapsamda bu tez ¢alismasiin amaci, belirlenecek drneklem {izerinde ¢alismanin
degiskenleri olan asin1 yiliklenme ile is-aile catismasi arasindaki iliskide kisi ile orgiit

degerleri arasindaki uyumun diizenleyici roliiniin ne oldugunun belirlenmesidir.

Literatiirde daha once asir1 is yiikklenme kavramiyla alakali hi¢ Tiirkge kaynak
bulunmamaktadir. Yabanci kaynaklarda da son zamanlarda énemli bir yere gelmis
olmakla beraber sinirli sayidadir ve daha Once asir1 is yiiklenme is-aile ¢atigmasi
iligkisinde kisi ile orgiit degerleri arasindaki uyumun birlikte ele alindig1 bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu kavramlar bir biitiin halinde ele alinmis ve bu ii¢ terimin

birbiriyle olan iligkileri uygulamali bir sekilde ortaya koyulmustur.

Bu tez ¢alismasinin Tiirkge literatiiriine faydali olacagi ve bu bakimdan 6nemli olacagi

diistiniilmektedir. Arastirma sonuclarmin, banka c¢alisanlar1 bakimindan mevcut
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durumun ortaya konulmasi ve konu ile alakali yeni izlenim agisina onciiliilk etmeye

calismak konuyu 6nemli yapan diger bir sebeptir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu arastirma da, asir1 is yliklenme ig-aile ¢atismasi iliskisinde kisi ile orgiit degerleri
arasindaki uyumun diizenleyici rolii Nevsehir’de faaliyet gosteren banka sektoriindeki
personeller 6rneklemde ele alinmaktadir. Bu sebeple elde edilen sonug ve bulgularin
banka sektdriiniin biitliniinii ele almanin zor oldugu dikkate alinmalidir. Caligmanin
verileri toplanirken Covid 19 sartlarinda istenen Orneklem hacmini elde etmekte
arastirmaciy1 zorladigindan, ¢calisma banka ¢aliganlarinin bankada aktif olarak faaliyet
gosteren banka calisanlariyla smirlandirmak zorunda kalimmistir. Ayrica asiri is
yiiklenme is-aile ¢atismasi iliskisinde kisi ile orgilit degerleri arasindaki uyumun
diizenleyici rolii konusunda yerli literatiir de arastirma bulunmamasi ve bu ¢alismanin
yerli literatiirde ilk kez calisiliyor olmasi sebebiyle arastirmalar arasinda bir
karsilastirmanin yapilamamasi da arastirmanin sinirliliklar1 arasinda bulunmaktadir.
Aragtirma iceriginde verilerin yalnizca anket tekniginden faydalanilarak toplanmasi
calismanin bir diger sinirlilig1 olarak belirlenebilir. Buna ilave olarak belli bir ilde
yapilmig olmasi ve konu olan degiskenlerin kisisel algilara dayanmasi da sinirliliklar
arasinda yer almaktadir. Bundan dolay1 ¢alisma bulgularinin ve yapilan yorumlarin

degerlendirilmesinde, agiklanan siirliliklarin dikkate alinmasi istenmektedir.

4.3. Arastirmanin Metodolojisi
Calismanin bu boliimiinde arastirmanin evren ve 6rneklemine, kullanilan 6lgeklere,

hipotez ve veri analiz yontemlerine yer verilmistir.

4.3.1. Evren ve Orneklem

Evren g¢alismacinin arastirma alanii belirleyen, ornek kitlesini segtigi ve ulastigi
sonuclart olusturan bir kiimedir. Baska bir ifadeyle evren calisma sonuglarinm
genellestirmek istedigi nesne ya da olaylarin tamamini ifade etmektedir. Orneklem ise
evrenden segilen evreni temsil eden belirli limitli bir par¢adir yani bir biitiiniin kendi

igerisinde segilen bir parcayla temsil edilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismanin evrenini 2021 Mart- Temmuz aylar1 arasinda Nevsehir
ilindeki banka calisanlarindan olusmaktadir. Nevsehir merkez ve il¢elerinde bulunan
38 banka subesi bulunmaktadir. Bunlar kamu, 6zel ve katilim bankalarindan

olusmaktadir. Pandemi sartlarindan dolay1 bankalara gidilip tam sayida ¢alisan
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personel sayisina ulagsmak cok zor olmustur. Cogu banka subesinde personeller
doniistimlii olarak evden ¢alismaktadir. Baz1 6zel bankalarda anketleri yapmaya insan
kaynaklarindan izin ¢ikmamistir. Bu yiizden evrenimiz 228 kisiden olugsmaktadir. Bu
yilizden tam kadro calisanlara ulagilamadigi icin 144 kisi yeterli sayidir. Biz 145 kisiyle
anket yaparak bu say1y1 elde etmekteyiz.

Bu verileri elde ederken drneklem yontemlerinde yararlanilmis olup tek tek banka
subelerine giderek yiiz yiize yapilmistir Orneklem olarak da kartopu 6rnekleme ve kota
ornekleme tiirlerinden yararlanilmistir. Kartopu 6rnekleme, bir kisiyle temas kurarak
diger kisilere ¢ogalarak ulagsma seklidir. Kota oOrnekleme ise, belirli 6zellikler
dogrultusunda sadece o kisilere wulagsarak yapilan Orneklem  tiirtidiir
(https://www.kemalsahin.com) Bu iki 6rneklem yontemiyle verilerimizi saglikl bir
sekilde elde etmis bulunmaktay1z.

4.3.2. Arastirmada Kullamlan Ol¢iim Araclari, Gecerlilik ve
Giivenilirlik Sonuclar:

Belirli bir konu da tespit edilen hipotez veya sorulara dayali olarak drneklem uzayini
meydana getiren bireylere sorular sorulmasina olanak verildiginde ¢alismada veri
toplama araclarindan anketle veri toplama yontemi secilmistir. Bu verileri elde
edilirken tek tek banka subelerine giderek yiiz yiize anketler yapilmistir. En ¢ok tercih
edilen veri toplama araclarindan biri olan anket ayrica bir¢ok kisiye uygulanan en
uygun veri toplama yontemidir (Balci, 2018: 150; Giirbliz ve Sahin, 2016: 179).
Anketlerin smirlarinin bu kadar genislemesindeki en onemli sebeplerden birisi
anketlerden elde ettigimiz verileri bilgisayar yardimiyla istatiksel analizlerinin
yapilmasinin ¢ok fazla ugrastirict olmamasidir (Coskun vd., 2015: 80) ve genellikle

dogru sonuglar elde edilmektedir.

Giivenirlilik, 6lgegin hesapladigi seyi uyumlu ve dengeli olarak hesaplamasi ve bir
diger ifadeyle bir Olcegi benzer sartlar altinda yeniden uygulandigi ig¢in benzer
sonuglar elde edilmesi olarak ifade edilebilir. Bu bakimdan dl¢eklerin giivenilirliginin
Olciilmesi i¢in farkl yaklagimlardan yararlanmaktadir. Bu metotlardan en bilinenleri
cronbach alfa, ikiye ayirma, alternatif form ve test-yeniden test gibi en yaygin olan
yontemlerdendir. Bu ¢alismada giivenirligi ‘cronbach alfa’ yontemi kullanilarak 6lgegi
test edilmistir. Cronbach alfa degerinin ‘0 ilel’ arasinda degerler almaktadir ve

cronbach alfa degerlerinin 0.60 ile 0.79 arasinda olmasi dlgegin ‘giivenilir’ oldugunu
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ifade etmektedir. 0.80 ile 1.00 arasinda olmasi ise ‘oldukca yiiksek giivenirlik’
oldugunu gostermektedir. Bu durumda calisma igerigi dahilinde yararlanilan 6lgekler
ve boyutlarindan her birinin belirlenen alt limitlerden yiiksek oldugunu ve 6l¢eklerin

yiiksek giivenirlilige sahip oldugu saptanmistir (Toprak, 2021: 71-72).

Baska bir yonden ise ¢alismada igerik gecerliliginden de faydalamilmustir. Icerik
gecerliligi, hesaplanmak istenilen olguyla alakali olarak 6lgme araglarindaki yeterli
nitelik ve sayidaki Ogeleri bulunup bulunamadiginin  belirlenmesi ig¢in
kullanilmaktadir. Bu gegerlilikte 6l¢mek istenilen olgu ile alakali sorulara ankette nasil
yer aldig1, olguyu tam ve detayli bir bigimde 6l¢iip 6lgmedigini belirlenmesi istenir.
Icerik gegerliligi, diizenlenen dlgek ya da dlgekler olustuktan sonra boyutlar tanimlanir
ve daha sonra alaninda tecriibeli kisilerin diisiincelerine basvurarak olgekler
belirlenmeye ¢alisiimaktadir (Karagdz, 2019: 103). Alaninda uzman akademisyenlerin
diisiincesine basvurularak hazirlanan anketler arastirma konusunu Olcebilecek

diizeydeki maddelerin igerikleri tanimlanmistir (Toprak, 2021: 71-72).

Yapilan literatiir taramasinda ¢alisma degiskenleri i¢in tanimlanan ve ¢alisilan 6lgekler
degisik bilimsel arastirmalarda yararlanilan Glgeklerdir. Nevsehir ilinde bankacilik
sektoriine iliskin hazirlanan anketlerde asir1 is yliklenme, is-aile ¢atismasi, kisi-orgiit
uyumunu Ol¢mek i¢in yanitlanmasi gereken sorular hazirlanmis ve banka
calisanlarindan cevaplanmasi istenmistir. Calismanin hedeflerine yararli olacak
sekilde hazirlanan anketleri arastiranin igerigine uygun olarak hazirlanmistir.
Hazirlanan anket formlar1 asir1 is yiiklenme, is-aile ¢atismasi, kisi-orgiit uyumu ve

demografik sorular olmak {izere dort kistmdan olugmaktadir.

Anket formumuzda birinci boliimde yer alan is-aile catigmasina iliskin literatiir
taramasinda is-aile catismasi Olgegimiz yer almaktadir. Is-aile catismasi Slcegi:
Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) araciligiyla gelistirmis olan bu 6lcek; is-aile
catigmasi ve aile-is ¢atigmasi olmak tizere iki alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu
iki alt boyutun her biri 5 ifadeden olugmaktadir ve alakali olan boyuttaki ¢atisma
seviyesini belirtmektedir. Tiirkiye’de de birbirinde farkli g¢aligmaci tarafindan
yararlanilan bu 6lgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi bizim ¢aligmamizda is-
aile c¢atigmasi icin 0,891 olarak olduk¢a yliksek giivenirlilik elde edilmistir
(Tekingiindiiz vd., 2015: 32). Ilgili arastirmalardaki is-aile ¢atismasi sorularindan

derlenen anket toplam 9 sorudan olusmaktadir. ‘1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Kismen
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katilmryorum, 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Kismen katiliyorum, 5- Tamamen

katiliyorum’ cevaplartyla 5°li Likert Tipi Olgekten yararlanilmigtir.

9 maddeden olusan Is Aile Catismasi dlgeginin gergeklestirilen dogrulayici faktor
analizi sonucunda faktdr yiikleri diisiik olan IAC8 ve IAC9 maddesi analiz dis1 kalmis
ve buna gore Olcege iliskin elde edilen uyum iyiligi istatistiklerine iliskin sonuglara

asagida yer verilmistir.

X?/df=4,867, GFI1=0,903, NFI=0,912 RFI= 0,923, AGFI= 0,892 ve RMSEA=0,078
SRMR=0,078

Bu sonuglardan hareketle Is Aile Catismasi dlgeginin uyum iyiligi istatistiklerinin iyi
ve kabul edilebilir uyum degerleri gdsterdigi ve buna gore dlgegin gegerli bir dlgek
oldugu sonucuna varilmstir. Is-aile ¢atismasi dlgeginin cronbach alpha degeri 0,891
olarak giivenli bir deger oldugunu ifade etmektedir. Bu degerin 0.70’den yiiksek

olmasi yliksek giivenirlilik gosterdigi anlamina gelmektedir.

Anket formunda ikinci bolimde yer alan asir1 is yiiklenmesine iliskin literatiir
taramasinda asir1 is yiiklenme olgegi yer almaktadir. Asinn Is Yiikii Olgegi: Is
gorenlerin igerisinde yer aldiklar1 asir1 is yukiinii 6l¢ebilmek i¢in, Peterson ve
arkadaslar1 (1995) araciligiyla gelistirilen ve Derya (2008) araciligiyla Tiirk
kaynaklarina gore uyarlanan 11 maddeli olan asir1 is yiikii 6l¢eginden yararlanilmistir
Mevcut ¢alisma da, asiri i yiikii 6lgegini tanimlayan tek faktorlii toplam varyansi

%34,77 ve bu Olgegin giivenilirlik katsayisint (Cronbach a) ise 0,79 olarak
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belirlemistir. Olgegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu 0,81 ve Barlett testi anlamli
(p=.000) olarak ispatlanmistir (Celik ve Cira,2013:15). Bizim ¢alismamizin cronbach
alfa degeri ise 0,816 olarak cikmis olup yiiksek giivenirlilik elde edilmistir. Ilgili
arastirmalardaki asir1 is yiliki sorularindan derlenen anket toplam 10 sorudan
olusmaktadir. ‘1-Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne
katilmryorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum’ cevaplariyla 5°1i Likert Tipi
Olgekten yararlanilmistir. Bu boliimde zaman ve ¢aba boyutu olmak iizere iki alt
boliimden olusmaktadir. Ik 5 soru zaman boyutuyla alakali olurken diger 5 soru da

caba( efor) boyutuyla alakalidir.

5 maddeden olusan Asir1 Is Yiiklenmenin Zaman boyutu ve yine 5 maddeden olusan
asir1 is yiiklenmenin ¢aba boyutu ile ilgili 6lgegin AMOS yazilimi ile gergeklestirilen
dogrulayici faktor analizi sonucunda Asir1 Is Yiiklenmenin Zaman boyutu ile ilgili
AIY4 maddesi analiz dis1 kalmis ve buna gére dlgege iliskin elde edilen uyum iyiligi

istatistiklerine iligskin sonuglara asagida yer verilmistir.

X?/df=1,994, GF1=0,933, NF1=0,934 RFI= 0,902, AGFI= 0,905 ve RMSEA=0,081
SRMR=0,0588

Bu sonuglardan hareketle Asir1 {s yiiklenme &lgeginin uyum iyiligi istatistiklerinin iyi
ve kabul edilebilir uyum degerleri gosterdigi ve buna gore dlcegin gegerli bir dlgek

oldugu sonucuna varilmigtir. Asir1 is yliklenme ¢atismasi 6l¢eginin cronbach alpha
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degeri 0,816 olarak ¢ikmasi giivenli bir deger oldugunu gostermektedir. Bu degerin
0.70’den yiiksek olmasi yiiksek giivenirlilik gosteriyor demektir.

Anket formunda {iclincii boliimde kisi-orglit deger uyumu literatiir taramasi
yapildigina kisi-orgiit deger uyumu 6lcegi yer almaktadir. Kisi-6rgiit uyumu 6lgegi;
calisma alanlarinda kisi orgilit uyumu seviyesini anlamak iizere Netemeyer ve
arkadaslar1 (1997) araciligiyla gelismesi saglanan 4 maddeli bir o&lgekten
yararlanilmistir. Bu arastirma Vilela vd. (2008)’nin ¢alismasinda yararlanilan 6l¢egin
gecerliligi Turung ve Celik (2012) araciligiyla yapilan ¢evirisi kullanilmis olup ve
giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin 0.508’m
olarak hesaplanmistir. Kisi-orgiit uyumu 6lgeginin yap1 bakimindan gegerliligini test
etmek amaciyla ilk dnce kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Analiz veri sonucunda
verilerin &lgegin tek faktorlii yapisma uyum sagladign belirlenmistir. ). Tlgili
arastirmalardaki kisi-Orgiit uyumu sorularindan derlenen anket toplam 9 sorudan
olugsmaktadir. ‘1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Kismen katilmiyorum, 3-Ne katiltyorum
ne katilmiyorum, 4-Kismen katiliyorum, 5- Tamamen katiliyorum’ cevaplariyla 5’1
Likert Tipi Olgekten yararlanilmistir. Burada 2. soru giivenirlilik sonuglarmi olumsuz

etkiledigi i¢in analizden ¢ikartilmistir. Hesaplamalar 4 soru iizerinden yapilmistir.

5 maddeden olusan Kisi Orgiit Degerleri Uyumu dlgeginin gerceklestirilen dogrulayici
faktor analizi sonucunda faktor yiikleri diisiik olan KOU2 ve KOUS maddeleri analiz
dis1 kalmis ve buna gore 6lcege iliskin elde edilen uyum iyiligi istatistiklerine iliskin
sonuglara agagida yer verilmigtir.

X?/df=1,867, GFI=0,987, NFI=0,977 RFI= 0,989, AGFI= 0,992 ve RMSEA=0,050
SRMR=0,078

Bu sonuglardan hareketle Kisi Orgiit Degerleri Uyumu 6lgeginin uyum iyiligi
istatistiklerinin iyi degerleri gosterdigi ve buna gore 6lgegin gegerli bir dlgek oldugu
sonucuna varilmistir. Kisi-orglit uyumu catigmasi 6l¢eginin cronbach alpha degeri

0,508 olarak giivenli bir deger oldugunu belirtmektedir. Bu degerin 0.60’den yiiksek
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olmasi ytiksek giivenirlilik gosterir ancak birgok kaynakta 0.50 den yiiksek degerlerde
gecerli kabul edilmektedir.

Anket formunda dordiincii boliimde demografik sorular yer almaktadir. Demografik
sorular katilimcilara cinsiyet, yas, medeni durum, ¢aligma yil1 ve banka tiirii seklinde

yoneltilmistir.

4.3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma sinirlart i¢inde asir1 is yiikklenme bagimli degisken, is-aile g¢atismasi
bagimsiz degisken ve kisi orgiit uyumu diizenleyici degisken olarak incelenmistir.
Yapilan alan yazin arastirmasinda olusturulan modelde de goriilecegi gibi degiskenler
harflerle tanmimlanmaktadir. Diizenleyicilik modelinde (Y) bagimsiz degisken olurken
(X) diizenleyici degisken ve (M) bagimlhi degisken ile agiklanmaktadir. Asagidaki

sekilde calismamizin bagimli, bagimsiz ve diizenleyici degiskeni model {izerinde

belirtilmektedir.
Kisi—Orgiit
Degerleri Uyumu
Asir Is Yiiklenme -
*Zaman » [s-Aile Catismasi
*Caba

Sekil 1. 2Arastirmanin Modeli

Asirt is ylklenmenin; ¢alisanlar tizerinde genel saglik durumu, is tatmini, verimlilik,
performans, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti gibi bir dizi etkisi bulunmaktadir
(Spence ve Robins, 1992, Schaufeli vd., 2008). Bu etkilerden biri de is-aile
catismasidir (Bonebright, Clay ve Ankenmann, 2000, van Beek vd., 2014, Casesens
vd., 2014). Is aile catismasi, is ve aile hayatinda kabul edilmesi gereken rollerin
birbiriyle uyumsuz olmast durumunda calisanlarin stresi artmakta ve is-aile
hayatindaki uyum bozulmakta bu durum sonugta ¢atismalara sebep olmaktadir (Uzun,
2013: 3-4). Bu catigmalar, isle ilgili sorumluluklari, ¢alisma saatleri, ¢ok calisma, is
icin gidilen seyahatler ve evde yapilmasi gereken islerin yapilmamasiyla ortaya ¢ikan

anlagsmazliktir (Hennessy, 2005: 2).
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Asirt ig yiiklemesinin boyutlarindan iskolikligi veya ise tutkunlugu is-aile ¢catigsmasi ile
baglantili olarak ¢ok az sayida ¢alisma ele almistir (6rn. Bakker, vd, 2009; Hakanen
ve Peeters, 2015). Cok az sayida c¢alisma ise iskolikligi is yiikii-aile catigmasi
iligkisinde bir arac1 degisken olarak ele almistir (Huyghebaert vd, 2016; Molino, vd.,
2016).

Onceki ¢alismalar, ise adanmishgin is aile catismasi iizerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu bulmustur. Babic, vd. (2017) ve Hakanen ve Peeters (2015) tarafindan
yapilan c¢alismalarda da ise adanmigligin zaman i¢inde is aile catigmasi ile olumsuz
iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica, Ilies, vd. (2017), ¢alisanlarin ise adanmigligin,
dolayli bir etken olarak is-aile dengesi lizerinde olumlu bir etki yaptigi sonucuna

ulagmustir.

Bunlarin aksine Halbesleben, vd. (2009), ise adanmishigin is aile ¢atigsmasi ile pozitif
iligkili oldugunu bulmustur. Wang (2018) otomobil endiistrisindeki ¢alisanlar iizerinde
yaptig1 arastirmada, ise adanmishiga dair iki boyutun, her birinin is aile catismasi ile
olumlu iliskili oldugunu bulmustur. Balogun ve Afolabi (2018) Nijerya'da ise adanmis
olan c¢alisan annelerin yiiksek is aile catismasi ortaya koyduklarini bulmuslardir.
Yiiksek diizeyde ise adanmis calisanlar, sahip olduklari kaynaklarini aileleri ile ilgili
faaliyetlerinden daha ¢ok, isi ile ilgili faaliyetlere ayirma egilimindedir (Halbesleben

vd., 2009).

Iskoliklige gelince, iskolikligin, is aile ¢atismasi iizerinde olumlu bir etkisi vardir (&r.
Bakker, vd., 2009; Andreassen, vd., 2013; Bakker vd., 2014; Molino, vd, 2016).
Molino vd.'nin (2016: 3) isaret ettigi gibi, 'iskolikler, aksamlar1 ve hafta sonlari, diger
yasam aktiviteleri ve sosyal iligkileri pahasina da olsa ¢aligmalarina ¢ok fazla zaman

ve enerji harcamaktadirlar.'

Alan yazindaki yukarida belirtilen kavramlar arasi iliskilerden hareketle gelistirilen iki
temel hipotez asagidaki gibidir:

Hi: Asinn is yiiklenmenin zaman boyutu is aile catigmasini olumlu yodnde
etkilemektedir.

H»: Asir is yiiklenmenin ¢aba boyutu, is aile ¢atismasini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu caligmada asir1 is yiiklenme ile is aile catismasi arasindaki iligkide kisi orgiit

degerleri arasindaki uyumun diizenleyici roliine de bakilmistir. Zira kisi —orgiit
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degerleri arasindaki uyumun diizeyi is aile ¢atismasini azaltabilir mi, ya da asir1 is
yiiklenmenin dogurabilecegi sonuclar1 azaltarak ig aile ¢atigmasina neden olmasinin
Oniine gegebilir mi sorularina yanit bulunmaya caligilmistir. Bu manada bu ¢alismada
kisi Orgiit degerleri arasindaki uyum, cogunlukla bireyler ve Orgiit arasindaki
uyumluluk olarak tanimlanmaktadir (Akbas, 2011: 57). Bir baska deyisle kisi-orgiit
degerleri uyumu, kisinin ve orgiitiin degerleri ve normlar1 veya kisisel deger modelleri
arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir. Chatman'e gore (1989) kisi-orgiit uyumu,

kisinin degerleri ile 6rgiitiin degerlerinin birbiriyle uyumlu olmasidir.

Buradan hareketle bu arastirma icin, kisi oOrgiit degerleri arasindaki uyumun

diizenleyici roliinii test etmek amaciyla gelistirilen hipotezler asagidaki, gibidir:

Hj3: Asin is yiiklenmenin zaman boyutu ile is aile ¢atismasi arasindaki iliskide kisi-

orgiit degerleri arasindaki uyum diizenleyici bir role sahiptir.

Hy4: Asiri is yiiklenmenin ¢aba boyutu ile is aile ¢atismasi arasindaki iliskide kisi-orgiit

degerleri arasindaki uyum diizenleyici bir role sahiptir.

4.3.4 Pilot Uygulama

Pilot uygulama, anketlerde olmasi gereken olasi cevaplardan kagmak i¢in ya da
cevaplayicinin sorular1 dogru veya yanlis anlayip anlamadiginin arastirilmasidir. Bu
uygulamanin yapilmasindaki amag¢ anketteki olas1 hatalarin 6niine gecerek en aza
indirmektir. Bu amagctan yola ¢ikarak ilk 6nce konunun uzmanlari tarafindan anketin
degerlendirilmesi alinir ve sonra gerekli sayidaki kisilere sorular yoneltilir. Bundan
ayr1 olarak bir anket hazirlanirken anketteki ifadelerin anlasilir ve basit bir dille
anlasila bilinir olmas1 gerekmektedir. Anket formu pilot uygulamadan ge¢mis olup
sade bir dille anlagilir olduguna da karar verilip hatali ifadelerin olmadig1 da anlagilmis
ve bu dogrultuda Nevsehir ilinde banka sektoriinde galisan 25 personel tarafindan yiiz

yiize yapilmis olup toplanan veriler SPSS programi kullanilarak analizi yapilmistir.

4.3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu aragtirma kapsaminda elde edilen veriler, Nevsehir ili ve ilgelerindeki 6zel, kamu
ve katilim bankas1 personellerinden elde edilmistir. 190 tane anket dagitilmig olup ve
145 tanesinden yanit alinmistir. Toplanan anket formlarin1 degerlendirilmeye aldiktan
sonra istatiksel analizler yapilmistir. Sadece banka galisanlarinin oncelikli oldugu

yoneticilerin katilmadigi Nevsehir ili ve ilgelerindeki bankacilik sektoriinde bulunan
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calisanlarinin agir1 is yiiklenme, is-aile ¢atismasi, kisi-orgiit uyumu ve en son olarak

demografik 6zellikleri ile alakali toplanan verilere yer verilmistir.

Anket vasitasiyla toplanan veriler bilgisayar sitemine gegirilmis, toplanan verilerin
analize uygun olup olmadigini hesaplamak i¢in SPSS programindan faydalanilmistir.
Olgeklerde bulunan ters yonlii ifadelerin olup olmadigna bakmak igin ters kodlama
yapilmisg, toplanan verilerin ortalamalar1 standart sapmalar1 ve frekans dagilimlari
gozden gecirilmistir.. Verilerin normal dagilimli olup olmadigini da kontrol edilmis ve
bunun sonucunda Cronbach’ Alpha yardimiyla Slgeklerin giivenilirlik katsayilari,

Regresyon ve Korelasyon analizleriyle veriler analiz hesaplanmuistir.

Oncelikli olarak tanimlayic istatiksel yontem kullanilmis olup daha sonra degisken
sinirlar1 dahilinde normallik testleri ortaya konulmustur. Bu testlerin devaminda
Olcekte yararlanilan degiskenlere giivenirlilik ve agiklayici faktor analizi yapilmastir.
Daha sonra yapisal esitlik modelini ¢6ziimlemek i¢in dogrulayict faktor analizi ve en
son kisimda da diizenleyicilik testleri gerceklestirilerek analiz asamasi bitirilmistir. Bu

kapsamda yapilan analiz siirecine dair tiim bilimsel sonuglar asagida yer almaktadir.

4.3.5.1. Demografik Bulgular ve Tamimlayic1 Istatistikler

Calismanin orneklemini 2021 Mart-Temmuz aylar1 araliginda Nevsehir ili ve
ilgelerinde bulunan 6zel, kamu ve katilim bankalar1 olusturmaktadir. Bu baglamda
arastirmaya dahil olan banka personellerinin demografik 6zelliklerine ait arastirma
verilerinin ¢oziimlenmesinden c¢ikarilan bilimsel sonuglar asagidaki tablo 4’de yer

almaktadir.
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Tablo 3 1Demografik Bulgular ve Tanimlayici istatistikler

Cumulative
Cinsiyet % Gegerlilik % Percent
Valid Kadin 53 37,1 37,1 37,1
Erkek 89 62,2 62,2 99,3
3 1 7 7 100,0
Total 143 100,0 100,0
Yas
Valid 25'ten kiigiik 3 2,1 2,1 2,1
25-30 26 18,2 18,2 20,3
31-40 83 58,0 58,0 78,3
41-50 30 21,0 21,0 99,3
50 tizeri 1 7 7 100,0
Total 143 100,0 100,0
Medeni Durum
Valid Evli 114 79,7 79,7 79,7
Bekar 28 19,6 19,6 99,3
Diger 1 7 7 100,0
Total 143 100,0 100,0
|Calisma yih
Valid 1-5yil 22 15,4 15,4 15,4
6-10 y1l 44 30,8 30,8 46,2
11-15 y1l 46 32,2 32,2 78,3
16-20 y1l 14 9,8 9,8 88,1
21 yil ve tizeri 17 11,9 11,9 100,0
Total 143 100,0 100,0
Banka
Valid Kamu Bankasi 53 37,1 37,1 37,1
Ozel Banka 70 49,0 49,0 86,0
EZ;I;; 20 14,0 14,0 100,0
Total 143 100,0 100,0

Calisma kapsaminda 6rneklem grubunun yapisina bakilirsa tablo 3’e gore katilan

kisilerin cinsiyet ¢cogunlugunu erkekler (9%62,2), 31-40 yas (%58), evli (%79,7), 11-

15 calisma yilinin (%32,2) ve 6zel banka (%49) grubunun oldugu anlasilmaktadir.
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Arastirmaya katilanlarin cogunlugunu (%79,7) oranla evli kisilerden ve (%62,2)’sinin

erkeklerden olustugu goriilmiistiir.

4.3.5.2 Normal Dagilim Testi

Normal dagilim, matematiksel 6zellikler belirten bir simetrik dagilim tiiriidiir. Normal
dagilim puanlar arasinda kiyaslamalar1 ortaya koyar ve farkli istatistiksel kararlarin
verilmesinde onemli bilgilerin alinmasini1 saglamaktadir. Bu baglamda parametrik
analiz yontemlerinin yapilabilmesi i¢in elde edilen verilerin normal dagilimli olmasi
ya da normal dagilima yakin olan bir dagilim gdstermesine bagli olmaktadir (Toprak,

2021 :77).

Izlenen bu yolda ilk olarak calisma kapsaminda yararlanilan lgeklerin genellikle belli
bir diizene sahip olan ve bu diizeni bozan kay1p veriler gozden gecirilmis ve daha sonra
veri setinde normal dagilim sartlarinin saglanip saglanmadigi basiklik ve carpiklik
katsayilarinin dereceleri listiinden bir degerlendirme yapilmistir (Cokluk vd., 2018).
Dogrulayici ve agiklayici faktor analizi i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin normal
bir dagilim gdstermesi i¢in -3 ile +3 arasinda bir deger oldugu zaman kabul edile bilinir
bir deger olarak belirlenmektedir. Diger bir taraftan carpikligin mutlak degerleri 3’{in
altinda bir degere sahipse ve basiklik mutlak degeri 10’un altinda ise bu degerler

normal dagilima yaklastiran bir dagilim oldugunu agiklamaktadir.

Bu nedenle 6lcege ait carpiklik ve basiklik degerleri belirlenen aralikta olmasi
sebebiyle verilerin normal dagilim sartlarin1 sagladig1 goriilmektedir. Yapilan analiz
kapsaminda agir1 is yiiklenme, is-aile ¢atigsmasi ve kisi-orgiit uyumu olgeklerinin veri
analiz sonuclarina goére uygun oldugu goriilmektedir. Asir1 is yiliklenme, ig-aile
catismasi ve kisi-Orgiit uyumuna ait carpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla asagidaki

tablolarda belirtilmektedir (Toprak, 2021: 77)
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Tablo 3 2is-Aile Catismas1 Olcegi Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Anketler

Means

Standart

Sapma

Carpikhk

Basikh

1.ise ayirmam gereken zaman, ailevi
sorumluluk ve faaliyetlerime

ayirmam gereken zamandan caliyor.

3,39

1,399

-431

-1,134

2.Isimden kaynaklanan

sorumluluklara ayirmam gereken

zaman yliziinden, ailece
yapabilecegim faaliyetlerden &diin

vermek durumunda kalryorum.

3,39

1,343

447

-1,004

3. Isim, beni ailemle yapmak

istedigim faaliyetlerden uzak tutuyor.

3,18

1,377

-251

1,129

4. Isten eve dondiigiimde, cogunlukla
ailemle zaman gecirmeyecek kadar

yorgun oluyorum.

3,64

1,236

-,540

-,384

5. Isten eve geldigimde duygusal
olarak o kadar bitkin oluyorum ki bu

benim ailemle birlikte zaman

gecirmemi engelliyor.

3,41

1,280

-,370

-,974

6. Is ortaminda benim icin gerekli ve
etkili olan bir davranis, ev ortaminda

ters etki yaratmaktadir.

2,86

1,276

,039

-,977

7. Is ortamindaki tiim baskilardan
dolay1 eve dondiiglimde hoslandigim
dahi

seyleri yapamayacak kadar

stresli oluyorum.

3,08

1,356

,001

-1,240

8. Isimde kullandigim problem ¢dzme

yontemlerim, evdeki problemleri

¢ozmemde etkili olmamaktadir.

3,01

1,351

,005

-1,141
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9. Is ortaminda beni etkili kilan
davraniglarim, ev ortaminda iyi bir eg

ya da ebeveyn olmam konusunda

bana yardimc1 olmuyor.

2,97

1,348

,089

Tablo 3 3Asin is Yiiklenme Olgegi Basikhik ve Carpikhk Degerleri

Anketler

Means

Standart
Sapma

Carpikhk

Basiklik

1. Diger insanlar isimin baginda

saatlerce kaldigimi bilir.

3,72

1,165

-,655

- 441

2. Miisteriler erkenden bankaya
geldigimi ve daima en gec

ciktigimi biliyorlar.

3,41

1,201

-348

-,734

3.  Meslektaglarbm  arasinda
bankaya her zaman ilk gelen ve

en son ¢ikan ben olurum.

3,06

1,140

-,223

-,761

4. Meslektaglarimdan bir kaci
haftalik olarak benden daha fazla

saat calisiyor.

2,97

1,107

-,102

-757

5. Y1l boyunca meslektaslarimin

cogundan daha fazla saat

calistyorum.

2,99

1,107

-,218

-,676

6. Yapilacak bir is oldugunda,
tiim enerjimi onu yapip bitirmeye

harcarim.

3,83

1,096

-, 7185

-,102

7. Calisirken, bunu yogunlasarak

yapiyorum.

3,97

1,021

-1,314

1,686

8. Yaptigim tim islerde tam

kapasite ile ¢aligirim.

3,92

1,028

-,908

372
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9. Isimde basarili olabilmek icin 4,25 930 -1,482 2,238

elimden geleni yapiyorum.

10. Calisirken gercekten kendimi 4,13 ,903 -1,184 1,717

sonuna kadar veriyorum.

Tablo 3 4Kisi-Orgiit Deger Uyumu Basiklik Ve Carpiklik Degerleri

Anketler Mean | Standart Carpikhik | Basikhik
Sapma
1.Degerlerim ve organizasyonun | 3,34 1,034 -,403 -,270

degerleri birbirine benzer.

2.0rganizasyonun hedefleri giinliik | 3,52 978 -,325 -,381

is faaliyetlerimi etkiliyor.

3.Kisisel kariyer hedeflerim, | 3,59 1,023 -,540 -,146
kurulusun belirtilen hedefleriyle

tutarlidir.

4.0rganizasyon kendini kaliteye | 3,66 1,022 -,555 -,198
adamustir.

5.Burada calismak beni | 3,02 1,259 -,089 -1,008

degerlerimden  6diin  vermeye

zorluyor.

Arastirma kapsaminda asir1 is yliklenme, is-aile ¢atismasi ve kisi-orgiit deger uyumu
Ol¢eklerine dair agiklamalara yonelik standart sapmalar ve ortalama degerler yukarda
bulunan tablolarda tek tek belirtilmektedir. Buna gore is-aile catismasinda * isten eve
dondiiglimde, ¢ogunlukla ailemle zaman geciremeyecek kadar yorgun oluyorum.’
ifadesinin en yiiksek ortalamaya(3,64) sahip oldugu anlasilmaktadir. Asir1 ig yiikklenme
dlgeginde ‘Isimde basarili olabilmek igin elimden geleni yapiyorum.’ (4,25) ve
‘Calisirken gercekten kendimi sonuna kadar veriyorum.’ (4,13) ifadelerinin en yiiksek
ortalamalara sahip oldugu anlagilmaktadir. Kisi-Orgiit uyumu Olg¢eginde
‘Organizasyon kendini kaliteye adamistir.” (3,66) ve ‘Kisisel kariyer hedeflerim,
kurulusun belirtilen hedefleriyle tutarlidir’ (3,59) ifadelerinin en yiiksek ortalamalara

sahip oldugu yapilan analiz sonucunda ortaya cikmaktadir. Yine tablodaki veri
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sonuglarindan yola ¢ikarak is-aile ¢atismasi dlgeginde ‘Is ortaminda beni etkili kilan
davraniglarim, ev ortaminda iyi bir es ya da ebeveyn olmam konusunda bana yardimci
olmuyor.” ifadesinin en diisiik ortalamaya (2,97) sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Asirt is yiikklenme 6lgeginde ‘Meslektaglarimdan bir kagi haftalik olarak benden daha
fazla saat g¢alisiyor.’(2,97) ve ‘Y1l boyunca meslektaglarimin ¢ogundan daha fazla
calistyorum.” (2,99) ifadesinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir.
Kisi-orgiit uyumu 6l¢eginde, ‘Burada ¢alismak beni degerlerimden 6diin vermeye
zorluyor.” Ifadesinin en diisiik ortalamaya (3,02) sahip oldugu yapilan analiz sonucu

ortaya ¢cikmaktadir.

4.3.5.3. Aciklayic1 Faktor Analizi

Arastirmamizda Faktor analiziyle beraber orta diizeyde veya olabildigince baglantili
degiskenleri bir araya getirerek az sayida olan ve yalnizca bagimsiz degiskeni elde
etmek i¢in fayda saglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir. Faktor analizinde dogrulayici
ve aciklayici faktor analizi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Aciklayici faktor analizi,
6l¢clim aracinin 6lgmeyi planladigi faktoriin sayisinin bilinmedigi ve bu konuda belirli
bir hipotezi denemenin s6z konusu olmadigi durumlarda tercih edilen bir analiz
tiridiir. Dogrulayic1 faktor analizi ise, 6nceden bilinen ve olusmus olan bir yapi
hakkinda edinilen bilgilerin dogrulanmasini hedefleyen bir analiz tiiriidiir (Balci
vd.,2018:278-279). Kisaca faktor analizinin amaci, degiskenlerin sayisin1 azaltmaya
yardimct olmak ve degiskenleri smiflandirmaktir (Ural ve Kilig,2018:263;
Alpar,2017:245).

Incelenen &rneklemin faktdr analizine uygun olup olmadigini KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) degerinin 0.60’1n iizerinde olmas1 beklenir ama 0.50’nin {izerinde olmas1 da
¢ogu zaman yeterli bir deger olarak kabul gérmektedir (Alpar,2020:134; Giirbiiz ve
sahin,2016:311). Bartlett kiiresellik testi ise degiskenler arasinda bir iligkinin var olup
olmadigin1  (p<0,05) kismi  korelasyonlar = temelinden  arastirilmaktadir
(Biiyiikoztiirk,2020:134; Giirbliz ve Sahin, 2016:311). Faktor yiik degeri, degisken
ifadelerinin faktorle olan baglantisini tanimlayan katsayilardir ve yazin bilimde her
degisken i¢in faktor yiikiiniin 0.50’nin istiinde bir deger olmasi yeterli kabul

edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2020: 134-136; Karagoz, 2019: 676).

Ozdeger faktdrlerde tanimlanan varyansini hesaplanmasinda yararlanilan maddelerin

faktor yiikleri karesi toplamini agiklayan bir degerdir. Ozdeger 1 ve 1’in iizerinde olan
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faktor degerleri goz Onilinde bulundurulur, geri kalam1 ise modele katilmaz

(Biiyiikoztiirk,2020:135; Giirbiiz ve Sahin, 2016:312).

Tablodaki agiklayici faktdr analizi sonuglarina KMO degerinin 0,60 olmasi yeterli
gelirken c¢aligma bulgularinin KMO degeri 0,809 ¢ikmistir. Buna gore iki boyuttan
olusan ve toplamda 10 maddeden meydana gelen asir1 is yiiklenme 6lgeginin KMO
orneklem yeterlilik degerinin 0,809 ile yapilan faktor analizi i¢in uygunluk gosterdigi
tespit edilmistir. Asirt is yliklenme dl¢eginin toplam varyansi agiklama oraninin %44
diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucundan hareketle bu
aragtirmanin verileri ile yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢egin; iki boyutlu (zaman
ve ¢aba ) orijinal yapiy1 yansittig1, baska bir ifadeyle de yap1 gecerliligine sahip oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3 5Asir1 s Yiiklenme Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler Faktorler ve
Yiik Degerleri
1 2

Calisirken gercekten kendimi sonuna kadar veriyorum. ,892
Yaptigim tiim islerde tam kapasite ile ¢aligirim. ,882
Calisirken, bunu yogunlasarak yapiryorum 329
Isimde basarili olabilmek i¢in elimden geleni yapiyorum. ,828
Yapilacak bir is oldugunda, tiim enerjimi onu yapip bitirmeye ,789
harcarim.
Meslektaglarim arasinda bankaya her zaman ilk gelen ve en son ,823
¢ikan ben olurum.
Yil boyunca meslektaslarimin c¢ogundan daha fazla saat ,766
caligtyorum.
Miisteriler erkenden bankaya geldigimi ve daima en ge¢ ¢iktigimi ,674
biliyorlar
Diger insanlar isimin baginda saatlerce kaldigimi bilir. ,514
Meslektaslarimdan birkagi haftalik olarak benden daha fazla saat -,492
calistyor
Aciklanan Varyans 44,602 | 18,849
Ag¢iklanan Toplam Varyans 63,451
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. (KMO) ,809
Bartlett's Test of Sphericity- Approx. Chi-Square (Bartlett
kiiresellik testi) 726,553
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Tablo 3.4.’deki aciklayict faktor analizi sonuglarina Asiri is yliklenmenin Faktor 1
zaman boyutu ile Faktdr 2 Caba boyutu olmak iizere toplam iki boyuta ayrildigi
goriilmektedir. Bu boyutlar aciklanan toplam varyansin %63,45’ini agiklamaktadir. 1
Faktor olan zaman boyutunun toplam varyansi agiklama orant %44,62, ikinci faktor
olan Caba boyutunun toplam varyansi agiklama oram ise %18,85°tir. Olgekteki
ifadeler orijinal dlgekte yer alan boyutlara uygun sekilde dagilmistir. Olgegin KMO
orneklem yeterlik degeri ,809 ile istenen degerin lizerindedir. Barlett kiiresellik test

degeri ise istenen diizeydedir.

4.3.5.4. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Katsayilari
Arastirma hipotezlerini test etmeden dnce arastirma degiskenleri olan is-aile catigmast,
asir1 is ylklenme ve kisi-Orgiit uyumu arasindaki iliskinin analizini yapmak i¢in

Pearson Korelasyon analizinden faydalanilmigtir.

Aragtirma degiskenleri olan is-aile catigmasi, asir1 ylklenme ve kisi-orgiit uyumu

arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3 6Arastirmanin Degerlerine Iliskin Korelasyon Analiz Sonuglar

Degiskenler Arit. Std. 1 2 3 4
Ort. Sapma
1. Asir1 Is Yiiklenme | 3,30 ,888 1
(Zaman)
2. Asin1 Is Yiiklenme | 4,02 ,850 A17%% 1
(Caba)
3.Is-Aile Catismasi 3,40 1,11 ,289%* ,169% 1
4.Kisi Orgiit | 3,53 ,846 ,062 ,A434%% 1 130 | 1
Degerleri Uyumu

n:143, *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 1°deki aritmetik ortalama degerleri bakimindan, bankacilik sektorii
calisanlarinin asir1 is yiiklenmenin zaman boyutu ile ilgili algilamalarinin ortalamasi 5
tizerinden 3,30’dur. Bu sonuca gore ¢alisanlarin uzun saatler ¢aligmak seklinde ortaya
¢tkan zaman boyutu bakimindan orta seviyede bir asir1 is yiliklenme algisina sahip
olduklarindan soz edilebilir. Iste fiziksel ve zihinsel enerji harcanmasi anlaminda
degerlendirilebilecek ¢aba veya efor boyutu bakimindan 4.02 ortalama degeri ile
kayda deger bir asir1 is ylklenme algisi tasidiklarindan bahsedilebilir. Calisanlarin
yine 3,40 ortalama degeri ile kismen is aile ¢atismasi algisi i¢cinde olduklari, kendileri

ile Orgiitiin degerleri arasindaki uyumun da keza ortalamanin tizerinde olduguna isaret
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ettiklerinden s6z edilebilir. Tablo 1°deki degiskenler arasindaki korelasyon analizi
sonuclarina gore, asir1 is yikklenmenin zaman boyutu ile is aile ¢atigmasi arasinda
(,289) caba boyutu ile ise (,169) seklinde pozitif yonlii ve zayif bir iliskinin bulundugu
tespit edilmistir. Bu sonuclardan hareketle asir1 is yliklenme ile is aile ¢atigmasi birlikte

azalmakta veya birlikte artmaktadir.

Bu boliimde asir1 is yliklenmenin zaman ve caba boyutlart ile is aile ¢atigmasi
arasindaki iligkide kisi orgiit degerleri arasindaki uyumun diizenleyici roliine iligskin

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3 7Asin1 Is Yiiklenmenin Zaman Boyutunun is Aile Catismasi Uzerindeki
Etkisinde Kisi Orgiit Degerleri Arasindaki Uyumun Diizenleyici Rolii

Etkiler Mliski Kat say1 E:::dart t degeri | p LLCI | ULCI
AIYZIAC |,3243 .0895 3.6241 | .0004 | .1474 | .5013

Ana " . E -
KOU-> IAC | -,1890 |.0908 50814 .0392 3636 .0095

. . . > * > _ - -
Etkilesimli | AIYZ*KOU | -,1068 | .0761 1.4044 1624 9579 .0436

Model Ozet
R R’ F Sdl Sd2 P

.3430 1176 6.1173 3.0000 | 139.0000 | .0006

Yapilan arastirma sonuglarina gore asir1 is yiikklenmenin zaman boyutu ile is aile
catigmas1 arasindaki iligskide kisi orgiit degerleri arasindaki uyumun diizenleyici rolii
ile ilgili olarak gelistirilen model istatiksel olarak anlamlidir (F=6.1173, p<0,0006).
Analiz sonuglarina gére R? degeri 0.1176°dir. Bu sonuca gore is aile catismasindaki
degisimin yaklasgik %12 gibi bir kismmnin asir1 is yiiklenmenin zaman boyutu

tarafindan aciklandigi bulgusuna ulagilmgtir.

Tablo 2’deki sonuglara gore asir1 is yiiklenmenin zaman boyutunun is aile ¢atigmasi
tizerindeki yordayicilik giiciine bakildiginda (p=0,004) ile anlaml ve katsay1 (0,3243)
ile pozitif yonliidiir. Bu sonug korelasyon tablosundaki (0,289) degeri ile pozitif yonli,
zayif iliskiyi destekler niteliktedir. Buna gore c¢alismanin H; hipotezi

desteklenmektedir.

Tablo 2’deki analiz sonuglarina gore Etkilesimli etki (AIYZ*KOU) veya etkilesim
teriminin anlamli olmamast (p=0,1624) diizenleyici degiskenin diizenleyicilik
etkisinin bulunmadigina isaret etmektedir. Bunun yaninda etkilesimli etki katsay1

degerinin (-0,1068) ile gliven araliginin alt sinir1 olan LLCI (-0,2572) degeri ile gliven
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araliginin st smirt olan ULCI (0,0436) degerleri arasinda yer almasi sifir degerini
kapsadigi icin etkilesim teriminin anlamli olmadiginin bir diger kanittir. Bu sonuglara

gore Hj hipotezi desteklenmemektedir.

_Tablo 3 8Asirt Is Yiiklenmenin Caba Boyutunun Is Aile Catismas1 Uzerindeki Etkisinde
Kisi Orgiit Degerleri Arasindaki Uyumun Diizenleyici Rolii

Etkiler | Iligki Kat Standart t degeri | p LLCI | ULCI
say1 hata

ANC2IA T oein | 1065 | 2.6695 | .0085 | 0738 | 4951
Ana I%C)U% -

iAC 2789 1008 | o | 0064 | -4783 | 0796
Etkilesi | AIYCFKO | 1571 | 9781 7314 | 4657 | -2114 | 0972
mli U

Model Ozet

R R F Sdl S P
2873 0826 41608 3.0000 139.0000 0073

Yapilan arastirma sonuglarina gore asirt is yiiklenmenin ¢aba boyutu ile is aile
catismasi arasindaki iliskide kisi orgiit degerleri arasindaki uyumun diizenleyici rolii
ile ilgili olarak gelistirilen model istatiksel olarak anlamlidir (F=4.1698, p<0,0073).
Analiz sonuglarina gére R? degeri 0.0826’°dir. Bu sonuca gore is aile catismasindaki
degisimin yaklasik %8 gibi az bir kisminin asir1 ig yiikklenmenin ¢caba boyutu tarafindan

aciklandig1 bulgusuna ulagilmstir.

Tablo 3’deki sonuclara goére asir1 is yliklenmenin ¢aba boyutunun is aile ¢atigmasi
tizerindeki yordayicilik giicline bakildiginda (p=0,0085) ile anlamli ve katsayi
(0,2844) ile pozitif yonliidiir. Bu sonug korelasyon tablosundaki (0,169) degeri ile
pozitif yonlii, zayif iliskiyi destekler niteliktedir. Buna gore ¢alismanin H» hipotezi

desteklenmektedir.

Tablo 3’deki analiz sonuglarina gére Etkilesimli etki (AIYC*KOU) veya etkilesim
teriminin anlamli olmamast (p=0,4657) diizenleyici degiskenin diizenleyicilik
etkisinin bulunmadigina isaret etmektedir. Bunun yaninda etkilesimli etki katsayi
degerinin (-0,0571) ile gliven arali§inin alt sinir1 olan LLCI (-0,2114) degeri ile giiven
araliginin st smurt olan ULCI (0,0972) degerleri arasinda yer almasi sifir degerini
kapsadigi i¢in etkilesim teriminin anlamli olmadiginin bir diger kanittir. Elde edilen

bu sonuclara gére Hy4 hipotezi desteklenmemektedir.
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SONUC
Bu calismada gerek uluslararasi ve gerekse ulusal yazinda yeni ilgi gérmeye baslayan
bir kavram olan asir1 is yliklenme kavrami ele alinmis ve kavramin ardillarindan olan
ig-aile ¢atismasi ile olan etkilesimi, kisi 6rgiit degerleri arasindaki uyumun diizenleyici
roliinii de kapsayacak bir sekilde ele alinmistir. Calismada Nevsehir’deki bankacilik
sektorii calisanlarindan toplanan veriler sonucu bazi sonuglara ulasilmistir. Oncelikle
calisanlarin agir is yiiklenmeye dair algilarinin ortalamanin {izerinde oldugu, is-aile
catismasinin yliksek olmasa da hissedildigi ve kisi orgiit degerleri arasindaki uyumun
ise ortalamanin biraz tizerinde oldugu tespit edilmistir. Calismada elde edilen bir bagka
sonug, asir1 is yiklenmenin zaman ve ¢aba boyutlarinin is aile ¢atismasi ile pozitif
yonlii ve zayif bir iliski ortaya koydugu seklindedir. Bu sonuglar alan yazindaki
Bakker vd, (2009); Andreassen, vd, (2013); Bakker vd., (2014); Molino vd, (2016),
Molino vd. (2016), Halbesleben vd. (2009), Wang (2018) ve Balogun ve Afolabi
(2018) gibi arastirmacilarin ¢alismalarinin bulgulan ile paralellik gdstermektedir.
Calismada kisi orgiit degerleri arasindaki uyumun diizeyinin asir1 is yiiklenme ve is
aile catismasi iligkisine diizenleyicilik bakimindan nasil bir etkide bulundugu da ele
alimmig ancak bu iliskide kisi orgiit degerleri arasindaki uyumun farkli diizeylerinde
bir diizenleyicilik etkisi ortaya koymadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, kisinin
degerleri ile bankanin degerleri arasinda yiiksek, orta veya diisiik diizeyde bir uyum
olsa da sonugta bu durumun asiri is yiiklenmenin is aile ¢atismasina olan pozitif yonlii
etkisini degistirmedigi anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle sektor calisanlari ister
isine ¢ok fazla zaman ayirarak isterse ¢ok ¢aba veya efor sarf ederek asir1 is yliklenme
davranisi olgusu ile kars1 karsiya kalsinlar bu durum onlarin is aile ¢atismasina neden

olmaktadir.

Ozellikle bankacilik sektdriinde, galisanlar1 asiri is yiiklenmeye sevk eden sebepler
konu ile ilgili alan yazinda belirtilen isin yapilmasi i¢in gegirilen siire ve is i¢in sarf
edilen fiziksel ve zihinsel ¢aba disinda baska degiskenlerden de etkileniyor olabilir.
Isveren veya yoneticilerin bu noktada ¢alisanlar1 daha az baski altina alacak ve de
calisanlar1 daha az isleri ile aileleri arasinda ¢atismaya yol acacak durumda birakacak

yollara bagvurmalar1 6nerilmektedir.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalarin, 6zellikle bankacilik sektoriiniin kendine 6zgii

yapist ve dinamiklerini de dikkate alacak sekilde tasarlanmasi ve sonuglarin

&9



genellenebilirligi bakimindan daha genis 6rneklem kitleleri ve farkli metodolojik
yontemlerle arastirmalarin yiiriitilmesi Onerilir. Bu sayede ilgili alan yazinin derinlik

ve zenginlik kazanmasina da katkida bulunulabilir.
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