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Rehberlikte uzmanlasma egitimleri turist rehberlerinin niteliklerinin artirllmasinda
onemli bir siirectir. Rehberlere yonelik uzmanlik egitimleri bolgesel rehber odalar: ve
Anadolu Universitesi tarafindan farkly yontemlerle gerceklestirilmektedir. Egitimlerde
basarili olanlara konusuna iligkin uzmanhik sertifikasi verilmektedir. Bu ¢alismanin amaci
turist rehberlerinin uzmanlasmalarinin onemini vurgulamak, verilen uzmanlik egitimlerinin
niteligini tartismak ve bu egitimlerin rehberlere olan katkilarimi ortaya koymakur. Nitel bir
arastirma olarak tasarlanan bu calismanmin verileri goriisme teknigi kullamilarak uzman
rehberlerden olusturulmus bir drneklemden elde edilmistiv. Yart yapilandirilmis goriisme
teknigi ile olusturulan sorular maksimum cesitleme ile belirlenen ¢alisma gurubuna Mart
Mayis 2020 tarihleri arasinda uygulanmistir. Verilerin analizinde betimsel ¢oziimleme
teknigi kullaminugtir. Bulgular, uzaktan egitimlerin rehberlikte uzmanlasma icin yeterli
olmadigini, uzmanhk sertifikalarina sektorde itibar edilmedigini, egitimlerin organizasyon
ve planlanmasinda eksiklikler oldugunu gostermistir. Calisma, uzmanlik egitimlerinde
belirlenen yetersizliklerin giderilmesi icin bazi oOnerilerde bulunmus ve ileride ihtiyag
duyulabilecek uzmanlik konularmma yonelik gesitli fikirler ileri siirmiistiir. Bdlgesel turizm
potansiyelleri ve ihtiyaglar degerlendirildikten sonra uzmanlik egitimlerinin layikiyla

diizenlenmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Rehberlikte Uzmanlasma, Uzmanlagsma
Egitimi, Uzmanlik Sertifikalart.
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SPECIALIZATION IN TOURIST GUIDING: A CASE STUDY FOR
SPECIALIST GUIDES?

Abstract

Specialty training in guiding is an important process on improving the quality of
tourist guides. Specialty trainings for guides are conducted by regional guide chambers and
Anadolu University in different methods.. Guides who are successful in specialty training
have a right to get the specialty certificate. The purpose of this study is to emphasis the
importance of specialization in tourist guiding, discuss the quality of specialty trainings and
reveal the contributions to guides. This study was designed as a qualitative research and
data were obtained from a sample forming of specialist guides by using the interview
technique. A semi-structured interview technique was applied to the study group between
March and May 2020. The study group was formed by maximum variation sampling.
Descriptive analysis was used to analyze the data. Research results showed that distance
education method is not sufficient for specialty training, specialty certificates are not
respected in tourism industry, and there are incompetencies in organization and planning of
specialty trainings. This study made some suggestions to fulfill incompetencies expressed in
the specialty trainings and proposed several opinions on specialty subjects that may be
needed in the future. It is recommended to arrange speciality trainings properly after
evaluating regional tourism potentials and needs.

Keywords: Tourist Guiding, Specialization in Guiding, Specialty Training,
Expertise Certificates.

GIRIS

Turizm endiistrisinin ekonomik ve ¢evresel anlamda siirdiiriilebilir olmast,
sektorde kalite ve standartlarin gelistirilmesine baghdir. Kalite ve standartlar
gelistirmek icin birtakim olgiitler uygulanmaktadir. Bu Olgiitler uzmanlagma,
sertifikasyon, lisanslanma ve akreditasyon olarak belirtilmektedir (Black & Ham,
2005). Uygulanacak bu olgiitler verilecek egitimin niteligine gore yeterlik
kazandirmaktadir. Destinasyonlarin cazibe merkezine iliskin bilgi ve kiiltiirii
yorumlama kabiliyetleriyle rehberler, turistlerin ziyaretlerini bir turdan deneyime
donistiirebilen turizmin 6nde gelen aktorleridir (Ap ve Wong, 2001, s. 552). Turizm
sektoriinde turistlerin en ¢ok etkilesim icerisinde bulunduklari rehberler turist
deneyimlerine sekil verme, onlarin ziyaret ettikleri yerdeki kalis siirelerini uzatma,
ekonomik faydayr artirma gibi konularda 6nemli rol oynamaktadir. Christie ve
Mason (2003) rehberlik mesleginde mesleki tutum ve davranislarin degistirilmesinin
nitelikli bir egitim alinarak gergeklesecegini belirtir. Alinan nitelikli egitim
sayesinde turistler daha yiiksek diizeyde bilgi sahibi olmakla kalmayip deneyimlerini

2 This study was derived from the master's thesis titled " Specialization in tourist guidance and
analysis of given specialization educations™” prepared in Ege University, Institute of Social
Sciences, Department of Tourism Guidance.
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de zenginlestirmektedirler (Giiven ve dig., 2018). Zengin deneyim yasayarak
hizmetten memnun kalan turistin davraniglarinda olumlu degisimler beklenmektedir.

Deniz-kum-giines turizmi olarak adlandirdigimiz kitle turizmine alternatif
ozel ilgilerin tatminine yonelik gergeklestirilen, cesitli alanlarda ve konulardaki
temalara sahip turizm faaliyetlerinin yapilmasi icin uzman personele ihtiyac
duyulmaktadir (Koroglu, 2007, s. 226). Turizmin g¢esitlenmesi ve sezon ayrimi
olmadan tiim yila yayilmasi, taleplerin farkli alanlarda toplanmasi, ¢esitli alanlarda,
yeni konularda ya da destinasyonlarda uzmanlasma ihtiyacini dogurmaktadir. Bu
yeni talepler, konular ve destinasyonlarda uzmanlasmak igin rehberlerin egitim
almalar1 gerekmektedir (Yenipinar ve Capar, 2017, s. 398). Turist tipolojileri ve
taleplerindeki degisim rehberlerin uzmanlasma egilimlerini etkilemektedir
(Temizkan, 2010, s. 82). Rehberler zamanla farkli yonelimlerle bilgi ve birikimlerini
cesitli konularda, bolgelerde veya alanlarda gelistirip uzmanlagabilmektedirler.
Tiirkiye’de turist rehberleri i¢in g¢esitli uzmanlik konularinda egitim programlari,
bakanligin goézetiminde TUREB ve uygun goriilen odalar tarafindan ticretli ya da
iicretsiz olarak diizenlenebilmektedir. Agilacak egitim programlari turizm ¢esitliligi
dikkate alinarak, bolgelerine gore rehber yetistirme ve rehberlerin ¢esitli konularda
uzmanlastirilmasit amacina gore belirlenmektedir. Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligine gore birlik ve odalar egitimleri vermek tizere yetkili kurum ve
kuruluslarla, yiiksekogretim kurumlariyla ya da alaninda uzmanlasmis 06zel
sahislarla i birligi yapabilmektedir (https://teftis.ktb.gov.tr, 02.06.2020).
Uzmanlagma egitimi ve sinava iligkin esaslarin TUREB tarafindan belirlendigi bu
programlar1 basariyla tamamlayanlara birlik tarafindan sertifikalar1 verilir ve
sicillerine islenir. Sicillerine uzmanlik alani igslenen rehberlerin ilgililere arzi ise
basarili degildir. Ruhsatname sahibi tiim rehberlerin isim ve iletisim (istege bagli)
bilgilerinin paylasildigi “www.tureb.org.tr” adresindeki “Rehber Bilgi Sistemi”
iizerinden sicillerdeki bu uzmanliklar goriintiilenmemektedir. Dolayisiyla TUREB
veri tabaninda rehberlerin hangi konuda wuzman olduklar1 bilgisine
ulagilamamaktadir. Bu durum sahip olunan uzmanlik unvaninin seyahat acenteleri
ve talep edenler tarafindan bilinmesinde ve ulagilmasinda kisit olusturmaktadir

Turizm paydaslarinin  ve turistlerin rehberlerden bazi beklentileri
bulunmaktadir. Sektdriin ¢esitli konular1 ve etkinlik alanlarinda uzmanlasan
rehberler performanslarimi  artirarak  turist memnuniyetine Onemli etkide
bulunacaktir. Uzmanlasan rehberler 6zel ilgi turizminin gelismesini saglayarak turist
profilinin zenginlesmesini ve turizm {riinlerinin gesitlenmesine katki saglayacaktir
(Koroglu, 2007,s. 226). Taleplere gore cesitlenen turizm hareketliligi farkli
tipolojilerdeki turistlerden olusur, bu turistler rehberlerin hangi alanlarda
uzmanlagmalari gerektigini belirlemede biiyiik etkendir. Farkli ilgilere sahip turist
tiplerinin turizm etkinliklerine katilip memnuniyetinin saglanmasi i¢in rehberlerin
bu ilgi alanlarinda derinlemesine bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Koéroglu ve
Giidii Demirbulat, 2017, s. 58). Herkesin sahip olmadigi bu bilgilerin ehli olan
uzman rehber, belli bagli durumlara kars1 ayricaliklar elde edebilmelidir (Arslantiirk
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ve Giil, 2019, s. 288). Kiiresellesme ve degisimin kaginilmaz oldugu giiniimiiz
diinyasinda rehberlerin belirli konularda ve alanlarda uzmanlagmalar1 6nemli
bulunmaktadir. Bu c¢alisma uzmanlik egitimlerinin niteligini ve bu egitimlerin
rehberlere olan katkilarini tartismaktadir. Caligma bulgulart uzmanlik sertifikasina
sahip rehberlerin goriislerine dayanmaktadir. Calismada rehberlerin belli bir alanda
uzmanlagmalarinin énemini vurgulamak, uzmanlagma egitimlerindeki eksiklik ve
yetersizliklere isaret etmek ve bu konuda oneriler gelistirmek amaclanmaktadir. Bu
kapsamda calismada uzmanlagma kavrami ve 6nemi agiklanarak bu konuda yapilan
arastirmalar Ozetlenmektedir. Kalan kisimda ¢alisma ydntemi agiklandiktan sonra
bulgular, tartisma ve sonug boliimleri yer almaktadir.

Rehberlikte Uzmanlasma

Uzman rehber belirli bir alanda uzmanlasmis ve bu alanda gergeklestirilen
turlarda rehberlik faaliyeti gOsteren kisidir. Bu alanlar destinasyona, turizm
cesitliligine ve 6zel ilgi konularina gore ¢esitlenmektedir (Giiven ve dig., 2018, s.
213). Rehberlerin uzmanlagmasi din, tarihi donem, kiiltiirel yap1 veya mimari gibi
kiiltiirel alanlarda oldugu gibi kus gozlemciligi, doga yiirtylsi, dageilik,
magaracilik, dalis gibi spesifik ve teknik bilgi donanimi gerektiren alanlarda
olabilmektedir (Cakmak, 2018). Her bélgenin sahip oldugu 6zellikler dogrultusunda
cesitlenen turizm, farkli isteklere ve ilgiye sahip turistler icin alternatif turizm
olanaklart sunmaktadir. Memnuniyetin maksimize edilmesi ve turun basarili bir
sekilde yonetilmesi misafirlerin iyi analiz edilmesiyle iliskilidir (Albuz ve dig.,
2018, s. 101). Ozel konulara ilgili turist gruplarinin beklentilerini karsilayabilmek ve
memnuniyetini saglamak, turist rehberlerinin bu konular iizerine egitilmesini ve
ihtisaslagtirilmasini gerektirmektedir.

YOK verileri Turizm Rehberligi béliimiine olan talebin her gegen yil
arttigini ortaya koymaktadir. Béliim mezun sayisi ¢ogaldikea rekabet de artmaktadir,
rekabetin artmasi ile rehberlere farkli alanlarda uzmanlagma egilimi gostermektedir
(Yenipinar ve Yilmaz, 2019, s. 4). Bununla birlikte turistlerin ve diinyanin degisen
ihtiyaglar1, rehberlerin uzmanlagsmasi gereken konulari ve turizm ¢esitliligini
artirmaktadir (Arslan, 2018, s. 123). Tirkiye’de rehberlerin genellikle arkeoloji,
inang, mimari, gastronomi, trekking, jogging, sanat tarihi gibi ¢esitli konularda ve
etkinliklerde uzmanlastiklar1 belirtilmektedir (Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 313).
Rehberlerin ¢esitli alanlarda uzmanlastiklar1 goriilmekle beraber Tiirkiye’ nin sahip
oldugu triin ¢esitliligi ve turizm potansiyeli dikkate alindiginda uzman rehberlerin
sayilarinin artmasi beklenmektedir.

Rehberlikte yalnizca konu veya etkinlik esasinda degil, bolge bazinda da
uzmanlasmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Yurt i¢i ve yurt dis1 olmak lizere
bolgesel anlamda iki farkli sekilde uzmanlasmalar goriilmektedir. italya, Ispanya,
Misir, Fransa, Dubai, Giiney Afrika, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler
rehberlerin yurt disinda uzmanlastiklar1 bolgelerdendir. Yurt iginde ise rehberlerin
sirastyla en fazla Istanbul, Giiney Dogu Anadolu Bolgesi, Likya Yolu, Canakkale ve
Catalhoyiik bolgelerinde uzmanlik egitimlerine katilip sertifika aldiklar
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goriilmektedir (Koroglu ve Giidii Demirbulat, 2017, s. 63). Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve Meslek Yonetmeligine gore turizm cesitliligi dikkate alinarak cesitli
konularda egitilen rehberlerin uzmanlagsmalar1 saglanmaktadir. Uzmanlagma
egitimlerinin diizenlenmesi, duyurulmasi, yiritiilmesi ve denetlenmesi yetkileri
meslek iist kurulusu olan TUREB’e aittir. Turizmin ¢esitlenmesi ve dort mevsime
yayilmasi i¢in rehberlerin belirli alanlarda uzmanlagmalarinin 6nemi 2000’1 yillarin
basinda fark edilebilmistir. TUREB 2001-2014 yillar1 arasinda meslege devam igin
katilm zorunlulugu bulunan hizmet i¢i egitim seminerlerinde rehberlerin
uzmanlasmalari i¢in egitimler diizenlemis, yonetmeligin degismesiyle birlikte bu
egitimlere son verilmistir. Yonetmeligin 2014 yilinda degismesinden sonra meslegin
ve rehberlerin gelisimine katki saglayan zorunlu seminerler kaldirilmig ve goniillii
katilim esasina dayali uzmanlik egitimleri diizenlenmeye baglamistir (Saribas ve
Oter, 2019, s. 50). TUREB’in Anadolu Universitesi ile 16 Nisan 2018 tarihinde
yapmis oldugu protokolle yeni bir uzmanlik egitimi sistemi rehberlik egitimine dahil
edildigi web  sayfasinda 28  Eylil 2019  tarihli  duyuru ile
anlagilmaktadir(www.tureb.org.tr, 15.03.2020).. Buna gore rehberler ve rehberlik
ogrencileri Anadolu Universitesinin acmis oldugu uzaktan egitim sistemi
kapsamindaki sertifika programlarina kaydolup basarili olanlar uzmanlik sertifikasi
almaya hak kazanacaktir. E-sertifika olarak adlandirilan bu sistem dahilinde
rehberler ve rehber aday1 o6grenciler i¢in hazirlanmis iki program bulunmaktadir;
Sanat Tarihi Uzmanlig1 ve Kiiltiirel Miras Uzmanlig.

Uzmanlagma egitimleri ile ilgili calismalan tesvik etmek ve diizenleme
yetkisini/gorevini bakanligin denetimi altinda elinde bulunduran TUREB’in bu
konuya gereken 6nemi vermedigi diisiiniilmektedir. 30 Eyliil 2015 tarihli yonetim
kurulunda yapilan goriismeler sonucunda uzmanlik egitimleri ile ilgili usul ve
esaslar1  belirleyen kararlar  (http://www.tureb.org.tr, 15.03.2020) asagida
Ozetlenmigtir. Egitimler diizenlenmeden Once odalar tarafindan hazirlanan
programin detaylar ve egitmenlerin bilgileri birlige resmi yazi ile bildirilecektir.

e Uzmanlagma egitim programlarinin siiresi en az 5 gilin olarak

belirlenmigtir.

e Hem birlik hem de odalar uzmanlagma egitimi vermeye uygun gordigi
kamu ve 6zel kurumlarla ve kuruluslarla, yiiksekdgretim kurumlariyla,
uzman kisilerle ve diger meslek kuruluslariyla is birligi yapmaya 6zen
gosterecektir.

e Gergeklestirilecek uzmanlik egitimi programlart birlik tarafindan
rehberlere e-posta yoluyla duyurulacaktir.

e Olusturulan komisyon tarafindan hazirlanan sinav sorular1 g¢oktan
se¢meli test seklinde uygulanacaktir. Smavda basarili olmak i¢in 100

tam puan iizerinden en az 75 puan almak gerekecektir.
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e Basarili olan adaylara birlik tarafindan standartlara uygun sertifika
verilecektir. Birligin vermis oldugu sertifika bagli bulunulan oda
tarafindan sicile islenecek ve birligin veri tabaninda rehberin hangi
konuda uzmanlastig1 belirtilecektir.

e (QOdalarn yillik olarak diizenleyecegi egitim programlarini en ge¢ subat
ay1 sonuna kadar birlige bildirmeleri gerekmektedir.

Literatiiriin taranmasi sonucunda rehberlikte uzmanlasma ve uzmanlasma
egitimleri konusunda yapilan calismalarin kisith sayida oldugu goriilmiistiir. Bu
calismalardan bazilarina asagida yer verilmektedir.

Zengin ve digerleri (2004) yaptiklar1 ¢alismada rehberlikte uzmanlasmanin
onemine ve gerekliligine deginmistir. Seyahat acentelerinin turist rehberlerinden
beklentilerine yonelik yapilan bu arastirmada, acentelerin ¢esitli alanlarda
uzmanlagsmig rehberleri daha ¢ok tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Ayni
calismaya benzer sekilde Koroglu ve Merter (0212) acentelerin is alimlarinda
uzmanlasmig ve Ozel ilgi turlar1 yapabilen rehberleri tercih ettiklerini ortaya
koymustur (Koroglu ve Merter, 2012, s. 233 ; Zengin ve dig., 2004, s. 375).
Rehberlikte uzmanlagmanin énemine deginen calismalardan bir digerinde Koéroglu
(2007) degismekte olan tiiketici egilimleri ve davraniglar1 dikkate alindiginda 6zel
ilgi turizmine olan talebin artacagimi belirtmistir. Calisma sektoriin ihtiyaci ve
degisen turist talepleri g6z Oniine alinarak gereksinim duyulan konularda
uzmanlasma egitimlerinin diizenlenmesi ve rehberlerin bu egitimlere katilmalarinin
saglanmasi gerektigini gostermistir. Uzmanlagmanin etkilerine degindigi bir baska
calismasinda Koroglu (2008) rehberlerin ¢esitli konularda uzmanlagsmalarinin
performanslarimi artiracagi, 6zel ilgiye sahip turistlerin beklentilerine iist diizeyde
cevap verebilmelerine katki saglayacagini tespit etmistir. Benzer sekilde Caber ve
digerleri (2018) ¢alismalarinda uzmanlagmanin turist memnuniyetini artiracagi ve
rehberlerin performanslarini olumlu ydnde etkileyecegini gostermistir. Ayrica
uzmanlagma konusunda farkindaligin olusmasiyla birlikte hem alternatif turizm
tiirlerine katilimin hem de uzman rehber sayisinin artacag tespit edilmistir.

Temizkan (2010) calismasinda Anadolu kiiltiir mirasimin g¢esitliligi ve
karmagiklhigina dikkat ¢ekmekte ve rehberlerin bu mirasi biitiiniiyle eksiksiz bir
sekilde kavrayip mesleki bilgi donamimlarma almalarmin zorlugundan
bahsetmektedir. Uzmanlik alanlarinin gesitlenmesine deginen Tiirker ve digerleri
(2012) rehberlerin egitim sistemine bakis agilarini belirlemeye yonelik yaptiklar
calismada uzmanlik egitimlerinin {niversite egitim silirecinde verilebilecegini
onermistir. Cesitli konularda uzman rehber ihtiyact oldugunu, farkli konu ve
bolgelerde uzmanlagsma ihtiyacinin oldugunu ancak bunlarin sertifikasyona
baglanarak belgelenmesi gerektigi ifade edilmistir. Koroglu ve Giidii Demirbulat
(2017) ise c¢alismalarinda Anadolu kiltiir mirasinin gesitliligi ve zenginligini
belirterek her rehberin bu mirasi eksiksiz olarak mesleki bilgileri i¢ine almasinin zor
olmasi dolayisiyla rehberlerin bazi bolge, il ve konularda uzmanlagtigini belirtmistir.
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Calisma sonuglar1 turizm tiiketicisi taleplerinin degisimlerine paralel olarak 6zel ilgi
alanlarinda uzman rehber yetistirilmesi gerektigini gostermistir.

Rehberlerin gastronomi turizmine bakisini inceleyen Irigiiler ve Giiler
(2015) calismalarinda gastronomi rotalarinin  ve turlarinin  ¢ogalacagini
Ongormiistiir. Calismada gastronomi konusunda uzmanlasmis rehber sayisinin az
oldugunu ve bu konuda uzman rehbere ihtiyag duyulacagina deginilmistir. Rehberlik
egitimi siirecinde uzmanlagma konusundaki eksikliklerden bahseden Akdu ve
digerleri (2018) ¢alismalarinda turist rehberligi boliim miifredatlarinin gastronomi
alaninda yetersiz oldugunu belirlemistir. Calisma, gastronomi turizmi kapsaminda
gergeklesen seyahatlerin diinya genelinde artacagini, bu alanda uzman rehber
ihtiyact duyulacagimni ve egitim-ogretim programlarinda gastronomi konusunda
eksiklikler oldugunu gostermistir. Bir baska ¢aligmada Akdu ve digerleri (2018)
turist rehberligi egitim miifredatlarinda saglik turizmi ve saglik bilgisi konularinda
eksikliklerin bulundugunu gostermistir. Calismada turizm sektoriiniin  farkli
ihtiyaclar1 goz Oniinde bulundurularak saglik turizmi alaninda uzman rehber
yetistirilmesi Onerisi getirilmistir. Bu konuda bir diger ¢alisma, editorligiinii Giizel
ve Koroglu’'nun (2019) yaptigi, uzmanlagsma konularimin on yedi baglikta
incelenerek hazirlandigi kitaptir. Calisma rehberlikte uzmanlagmaya yonelik bilgi ve
ipuclart sunmustur.

Literatiirde rehberlikte uzmanlagsmanin etkisi, onemi ve gerekliligine yonelik
yapilmis ¢aligmalara rastlanmistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde farkli egitim
yontemlerinin niteliklerinin tespitine ve uzaktan egitim yontemiyle uzmanlagma
konusuna iligkin yapilmig bir ¢alismaya rastlanilmamigtir. Bu ¢alismanin farkl
yontemlerle sertifikalandirilmig  rehberlerin  goriislerine dayanan bulgularla
uzmanlik egitimlerini kargilastirmasi, egitimlerin niteliklerini belirlemesi ve bu
konudaki eksiklikleri tespit etmesi yoniiyle literatiire katki saglamasi hedeflenmistir.
Calismada rehberlerin gesitli alanlarda uzmanlagmalarinin 6nemini, bu egitimlerin
rehberlere olan katkilarimi ve sertifikalarin iglevini ortaya koymak amaglanmuistir.

Yontem

Bu calismada uzmanlik egitimi almig turist rehberlerinin rehberlikte
uzmanlagsma ve uzmanlik egitimlerine dair gériislerini tespit etmek amaciyla durum
calismasindan faydalanilmistir. Bu kapsamda uzman rehberlere yoneltilmek tizere
yar1 yapilandirilmis soru teknigi ile gorisme formu hazirlanmistir. Hem rehber
odalar1 hem de Anadolu Universitesi tarafindan gerceklestirilmis, ¢esitli konulardaki
uzmanlik egitimlerine katilmis Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde gorev yapan
rehberlere sorular yoneltilmistir. Rehberlikte uzmanlasma alaninda yapilan
calismalar incelenerek hazirlanan soru cetveli iki akademisyen ve bir rehber
tarafindan gozden gegirilerek sekillendirilmistir. Bu konuda yapilan arastirmalarin
siirlt olmasi dolayisiyla sorularin 6zgilin olarak hazirlandigi kabul edilmektedir.
Calismada uygulanan yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi ile hazirlanmig agik uglu
sorular agagidaki gibidir:
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1. Uzmanhk egitimlerinin rehberlere ne gibi etkileri oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

Katildiginiz uzmanlik egitiminin niteligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
Sizce uzmanlik egitimleri nasil verilmelidir?

Sizce rehberlerin uzmanlagmalar1 neden gerekir?

Uzmanlagma alanlar1 ve bu alanlarin g¢esitlendirilmesi iizerine goriisleriniz
nelerdir?

TUREB’in ve odalarin uzmanlik egitimleriyle ilgili calismalar1 hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

7. Egitimlerin etkililikleri {izerine diisiinceleriniz nelerdir?

8. Bu konuda belirtmek istediginiz baska goriis ve onerileriniz var mi?

arwn

S

Aragtirmanin ¢alisma grubu rehber odalari tarafindan diizenlenen egitimler ile
Anadolu Universitesi tarafindan diizenlenen egitimlere katilarak uzmanlik sertifikasi
almig 10 turist rehberinden olusmaktadir. Calisma grubu, amaghi  Ornekleme
cesitlerinden kartopu ve maksimum o6rnekleme stratejileri (Yildirnm ve Simsek,
2018, s. 120) birlikte kullanilarak goniilliilik esasiyla olusturulmustur. Bazi
aragtirmalarin baglangicinda 6rneklem igin potansiyel birimleri belirlemek zordur
(Bastiitk ve Tastepe, 2013, s. 146; Ozen ve Giil, 2007, s. 413). Bu arastirma
konusuna iliskin evreni olusturan Tiirkiye’deki uzman turist rehberi sayilar1 da
belirsizdir. Kartopu érneklem ydntemiyle Izmir’de ikamet eden bir uzman rehbere
Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO) araciligiyla ulasilarak drneklem olusturulmaya
baglanmistir. Arastirma devam ederken kisiden kisiye ulasilarak ve cesitli iletisim
araglariyla ilan edilen ¢alismaya katilimcilarin yaptigi olumlu donislerle 6rneklem
biiyiitiilmiistiir. Farkli odalar ve farkli yontemlerle, farkli uzmanlik konularinda
sertifikalandirilmis rehberlerin  katiimc1 olarak secilmesine dikkat edilerek
arastirmaya maksimum ornekleme stratejisi de dahil edilmistir. Ideal bir nitel
aragtirmada bulgularin farkli bakis agilarimi veya farkliliklar1 yansitma olasiligini
artiran bu Ornekleme stratejisi maksimum farklilik saglamak istenildiginde
secilmektedir (Creswell, 2016, s. 298). Maksimum 6rneklem ile ¢esitlilik gosteren
durumlar arasinda ne tiir ortakliklarin, benzerliklerin ve farkliliklarin oldugunu
bulmak ve oneriler gelistirmek amaglanmigtir. Katilimeilarda en az bir uzmanlik
sertifika programina katilarak sertifikalandirilmis uzman rehber olma Kkriteri
aranmistir. Katilimeilarm bir kismn hem odalar hem de Anadolu Universitesi
programlarindan sertifika alan rehberlerdir. Calisma grubunun 10 kisiyle sinirh
kalmasini etkileyen uzman rehber sayilarini gosteren istatistiklerin olmamasi, uzman
rehberlere ulasmanin giigliigi ve arastirmanin yapildigi dénemde bas gosteren
COVID-19 salgimi faktorleri arastirmanin kisitlarindandir.  Calisma grubunun
demografik 6zellikleri tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Calisma Grubu Demografik Ozellikleri

g :
o = &
o 5 5 £ & =
@ ﬂ>J\ wn —_ = 'g E = -~
=l 5 < = 80 = ¥ > £
c > &) < = i 5
215 z E £ E 5
> = 5 g =
e = S
=)
K1 E 26 | ING [zmir IZRO iZRO Yedi Kiliseler 2019
K2 E 40 | ING Isparta ARO Anadolu Sanat Tarihi 2019
Universitesi
K3 E 25 | ING Manisa iZRO CARO Troia ve Canakkale 2019
Savaglar1 Gelibolu
Tarihi Alani
Uzmanlik Egitimi
K4 E 27 | ING | Canakkale | CARO CARO Canakkale Savaslar 2016
Gelibolu Tarihi Alani
Uzmanlik Egitimi
K5 E 34 FR Istanbul RO Anadolu Kiiltiirel Miras 2018
ING Universitesi
K6 E 46 | ING Mugla MURO ARO Likya Yolu 2015
K7 K | 57 FR Istanbul ANRO RO -Istanbul Kiiltiir ve 2010
GARO Sanat Rehberlikte 2016
ARO Uzmanlasma Egitimi 2015
-Gastronomi
Uzmanlik Egitimi
-Akseki Tbradi
Botanik Turizmi
Uzmanlagma Egitimi
K8 | E | 45 | ING Bursa BURO Anadolu Kiiltiirel Miras 2019
Universitesi Gobeklitepe ve 2019
SURO Mezopotamya
Uzmanlagma Egitimi
K9 K 59 | ALM Ankara iZRO Anadolu Sanat Tarihi 2018
Universitesi Doga Yiiriiyiis 2017
ATRO Gruplari
Uzmanlagma Egitimi
K10 | K 38 | ING | Kastamonu | ANRO RO Istanbul Kiltiir ve 2007
Sanat Rehberlikte
Uzmanlagma Egitimi

Tablo 3 incelendiginde ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin farkli yag
araliklarinda, farkli kurumlardan, farkli konu ve etkinlik alanlarinda egitimlere
katilmis uzman rehberler olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilar arasinda farkli turist
gruplariyla ¢alisan turist rehberleri, bir akademisyen, bir de uzmanlik programinda
egiticilik yapmis rehberin bulunmasi toplanan verilerin ¢esitlenmesine olumlu katki
saglamistir. Goriismeler Skype ve WhatsApp uygulamalar: iizerinden goriintiili
goriisme ve telefon gagrisi olarak 27 Mart 2020 ile 8 Mayis 2020 tarihleri arasinda
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gerceklestirilmistir.  Gorlismelerin - 9’u  goriintiili 1’1 katilimcinin  tercihi
dogrultusunda sesli olarak yapilmistir. Gorismeler katilimcilarin  belirledigi
saatlerde onlarin tercihlerine gore kendilerini rahat hissettikleri ortam saglandiktan
sonra gerceklestirilmistir. Katilimcilarin izinleriyle goriismeler ses kayit cihazinda
kaydedilmistir. Goriismelerin toplam siiresi 10 saate yakin olup, 124 sayfa
boyutunda dokiiman elde edilmistir. Goriismelerin siireleri ve dokiimantasyon
boyutlar1 tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 2: Goriisme Siireleri ve Dokiimantasyon Boyutlari

Katilimer Goriisme Sekli Konusma Siiresi Sayfa Sayis1 Kelime Sayis1
K1 Goriintiilii 54 dakika 38 saniye 9 sayfa 3972 sozcik
K2 Gortintiilii 49 dakika 51 saniye 15 sayfa 5574 sozcik
K3 Goriintiilii 44 dakika 46 saniye 13 sayfa 4894 sozeiik
K4 Gortintiilii 45 dakika 07 saniye 13 sayfa 4458 sozcik
K5 Goriintiilii 47 dakika 23 saniye 10 sayfa 2981 sozciik
K6 Goriintiilii 55 dakika 53 saniye 13 sayfa 5356 sozcik
K7 Sesli 36 dakika 13 saniye 7 sayfa 2916 sozciik
K8 Goriintiilii 48 dakika 32 saniye 11 sayfa 4034 sozeiik
K9 Goriintilii 1 saat 17 dakika 26 saniye 16 sayfa 7172 sozcik

K10 Goriintiilii 1 saat 16 dakika 49 saniye 17 sayfa 8685 sozciik

Nitel aragtirmalarda gegerlik, aragtirmanin tarafsizligini ve dogrulugunu
ortaya koyan araglar1 ifade ederken giivenirlik sonuglarin tekrarlanmasini ortaya
koyan araglardir. Bulgularin ve sonuglarin aragtirma katilimcilarina sunularak teyit
edilmesi, aym alanda c¢alisan aragtirmacilara bagvurularak sonuglarin ne kadar
isabetli oldugunun sorulmasi gecerlik ve giivenirligin saglanmasi i¢in alinabilecek
onlemlerdir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 298). Alanda gegirilen zamanin fazla
olmasi, detayli yogun bir betimleme ve arastirmacinin katilimcilarla yakin iligkisi
gegerligi giiclendiren uygulamalardandir (Creswell, 2016, s. 250). Arastirmacilar
calisma esnasinda etkilesim silirecini uzun tutmustur, bulgular ve sonuglar
katilimcilara sunularak teyit edilmistir. Ayn1 alanda calisan iki arastirmaciyla
sonuglar tartisilmistir.

Bulgular

Creswell(2016) betimsel analiz siirecinin temel igerigini Vverilerin
organizasyonu, veri tabaninin 6n okuma isleminden gecirilmesi, temalarin
kodlanmasi ve organize edilmesi, veri sunumu ve bunlarin yorumlanmasi olarak
belirtmektedir. Bulgular arastirma verilerinin betimsel analiz ile ¢oziimlenmesi
neticesinde 5 ana tema olusturulmasiyla elde edilmistir. Ana temalar: “Uzmanlk
Egitimlerinin Etkileri”, “Rehberlerin Uzmanlik Algisi ve Sertifikalarm Islevselligi”,
“Uzmanhik Egitimlerinin Yeterlilik ve Nitelikleri”, “Uzmanhk Alanlarinin
Belirlenmesi ve Cesitlenmesi”, “Ilgili Kurumlarin Gérev ve Sorumluluklar” olup,
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bu temalarin igerikleri verilerin 6zgiin formuna bagli kalinarak alintilarla
desteklenmistir.

Uzmanlik Egitimlerinin Etkileri

Goriisme yapilan katilimcilara rehberlikte uzmanlik egitimlerinin etkileri
iizerine sorular yoneltilerek uzmanlik egitimlerinin yarattigi etkiler ortaya
koyulmaya galigilmistir.

Katilimcilar genel olarak uzmanlik egitimlerinin bilgilerini, 6zgiivenlerini
artirdifini, meraklarint uyandirdigini  dolayisiyla kisisel gelisimlerine katki
sagladigin1 ifade etmislerdir. Uzmanlik egitimlerinin rehber performanslarini
artirarak misafir memnuniyetine olumlu etkide bulundugu belirtilmistir. Buna iligkin
ifadelerden birisi:  “Yedi kiliselerle ilgili bir turu yapabilecek dzgiivene
sahibim. (K1)

Katilimcilar, egitimlerin bilgiye ulagmayi kolaylastiran gorevine vurgu
yapmuglardir. Egitimlerin rehberlerde arastirma meraki uyandirip konuya iliskin
dogru kaynaklar1 bulmaya tesvik ettikleri belirtilmistir. Rehberlerin bu egitimlere
katilmadan 6nce halihazirda konuya iligkin bir bilgi birikimine sahip olduklarini,
egitimlerde de bu bilgilerini artirmanin yollarii 6grendiklerini, egitimlerin dogru
kaynaklara bireysel ¢caba harcamadan ulagmalarini sagladigindan bahsetmislerdir:
Buna iligkin ifadelerden birisi soyledir: “Egitmenler kaynak oneriyorlar ve siz
sirekli okuduk¢a daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyduk¢a farkly kaynaklara
ulastyorsunuz. ”(K10)

Katilimcilar uzmanlik egitimlerinin genel olarak kisisel, mesleki ve sektorel
anlamda olumlu etkide bulundugunu ifade etmekle birlikte 6zel ilgi turlaria olan
talebin diigiikliigii ile turizmin diinyadaki gelismelerden olumsuz etkilenmesi gibi
sebepler dolayisiyla uzmanlik alanlarinda istihdam edilmekte giigliik ¢ektiklerini ve
ekonomik anlamda ekstra gelir elde edemediklerini belirtmislerdir. Buna iligkin
ifadelerden bazilar1 agsagidadir.

“Uzmanlik alamnda yaptigim turlardan ekstra kazang sagladigimi
soyleyemem. ”’(K6)

“O spesifik gruplar ama ¢ok nadiren denk geliyor.”(K8)

Katilimcilardan birisi uzmanlagsmanin profili yiiksek, nitelikli turistlerle
calismay1 saglayarak mesleki tatmini artiracagini belirtmistir: “Daha nitelikli
turistlerle muhatap olup daha fazla mesleki tatmin elde edebiliyorsunuz ve kendi
kiiltiir seviyenizi de yukari tagimis oluyorsunuz.”(K6)

Katilmecilardan bazilar1 rehberlikte uzmanlagsmanin taban yevmiye
sorununa karst rehberlerin bilinglenmesine katki saglayacaginmi belirtmislerdir.
Mesleki bilinci artan rehberlerin piyasadaki fiyat kiran acentelere engel olabilecegi
ve istihdamin artmasina katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir. Buna iliskin ifadelerden
bazilar1 agagidadir:
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“Bu egitimler rehberlerin biling seviyesinin yiikselmesine de vesile olacagt
i¢in ticret konusunda yevmiye konusunda biraz daha biling olusabilir camiada. ”(K6)

“Uzmanlagma istihdami artirabilir ve rehberler tur iicretlerinde pazarliga
gitmek zorunda kalmaz. ”(K9)

Katilimcilardan ~ birisi  uzmanlik  egitimlerine  gereken  Onemin
verilmediginden, bu egitimlerin niteliginin yiikseltilmesi ile etkisinin artacagindan
bahsetmistir: “Ama heniiz birligimiz de meslektaglarimiz da bunun idrakinde
degiller diye diistintiyorum ben.”’(K6)

Verilen cevaplara gore rehberlikte uzmanlik egitimlerinin 6zellikle kisisel
gelisime ve mesleki bilincin artmasina katkida bulundugu goriilmektedir.
Egitimlerin, katilimcilara derinlemesine bilgi sahibi olmalarinda, konuyla ilgili
dogru ve kullanish kaynaklara ulasmalarinda fayda sagladigi diistiniilmektedir.
Uzmanlagmanin ekonomik anlamda dogrudan katki saglamadigi ama mesleki
bilincin gelismesine vesile olabilecegini bdylelikle rehberlik mesleginin dnemli
sorunlarindan biri olan taban yevmiye konusunda meslektaslar1 daha 6zenli olmaya
yoneltecegi soylenebilir.

Rehberlerin Uzmanhk Algisi ve Sertifikalarin Islevselligi

Goriisme yapilan katilimcilara uzmanlik kavraminin ne ifade ettigi ve
uzmanlik sertifikalarinin meslekteki islevine iligkin sorular yoneltilmistir. Bu sayede
uzman rehber kavraminin rehberlerde yarattigi algi ve sertifikalarin rehberler igin
faydalar1 ortaya koyulmaya calisilmistir.

Bazi katilimcilar uzman rehber kavramini herkesin bildiginden daha fazla
seyi bilen, verdigi derinlemesine cevaplarla insanlar1 tatmin eden, alaninda net ve
dogru bilgi sahibi kisi olarak betimlemistir. Konusuna iligkin bazi niteliklere sahip,
meslektaslar1 arasinda fark yaratan, sahip oldugu deneyimleri sahaya pratik olarak
yansitan, aranan kisi olarak tanimlamislardir. Buna iligkin ifadelerden bazilari
asagidadir.

“Insanlan sasirtan detaylar: ve bilinmeyenleri agiga ¢ikaran, ne bileyim
daha pratik olan kisi uzmandir. ”(K4)

“Benim i¢in uzman rehber kavrami bir alanda meslektaglarindan fark
yaratacak kadar bilgi ve deneyime sahip insan.”(K6)

Katilimeilardan bazilart uzmanlik egitimlerinin igeriginin ve yonteminin
degismesi gerektigini belirtmislerdir. Uzman olmak igin bu tiir egitimlerin yetersiz
olduguna ve deneyim sahibi olmanin 6nemine vurgu yapmislardir. Buna iliskin
ifadelerden birisi: “Yani, benim onerim sudur; bunun bir uzmanlasma olarak
goriilmemesi gerekir. Bence bu egitimlerden sonra Istanbul uzman rehberiyim
divemezsiniz. Iki-iic hafta almis oldugunuz bir egitim sizi uzman rehber
yapmaz.”(K5)
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Katilimeilardan birisi rehberlerin birgok farkli disiplinde genis bilgi sahibi
olmasi dolayisiyla genel konularda uzmanliklarin olmamasi gerektigini, cok spesifik
konularda uzmanlagmalarin olabilecegini belirtmistir: “Rehberin her konuda uzman
olmasi gerekiyor o yiizden bence baska bir uzmana gerek yok.”(K10)

Katilimcilar mevcut egitimlerin uzmanlasma icin yeterli olmadigini, bu
egitimlerin meslek yasasi ¢ikmadan 6nce uygulanan zorunlu hizmet i¢i egitimler gibi
stirdiiriilmesi, rehberlerin kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in diizenlenmesinin daha
dogru oldugunu belirtmislerdir. Buna iligkin bazi ifadeler asagidadir.

“Bence rehberlik uzmanhk egitimi olmamall, bu meslek i¢i kisisel egitim
olmali. Yani anlatmak istedigim d&yle bir iki haftalik egitim ile, uzman
olunamayacagn diisiiniiyorum.”(K5)

“Bunun i¢in kamu inanmlir gibi degil ama ¢ok mantikli bir tabir iiretmis:
hizmet i¢i egitim.”’(K10)

Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda rehberlerin egitimlerden ve
aldiklar1 sertifikalardan sonra kendilerini uzman olarak tanimlamadiklar
gorlilmektedir. Mevcut sistemde wuzman kavramimin i¢inin  bosaltilip
degersizlestirildigini belirten bazi katilimcilar, bu egitim programlarinin uzmanlik
olarak adlandirilmamasi gerektigini, bunlarin meslek ici egitim ya da hizmet i¢i
egitim olarak adlandirilabilecegini ifade etmiglerdir. Egitimlerdeki niteliklerin
artirtlmas1 ve rehberlerin sahadaki deneyimleri ile kavramin hak ettigi anlama
kavusacag diisiiniilmektedir.

Katilimcilar genel olarak sahip olduklar1 sertifikalarin islevselligi iizerine
olumsuz diigiinceler ifade etmiglerdir. Sertifikalarin sektdrde fark yaratmadigini,
uzmanhgin deneyimle kazanilabilecegini ve sertifikalar1 meslekte kullanim firsati
bulamadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan birisi uzmanlik sertifikalarinin
bilginin dogru, giivenilir ve saglam kaynaklardan elde edildiginin belgesi oldugunu
belirtmistir: “Uzmanlik sertifikasimi aldiktan sonra, hani benim burast hakkinda
dogru, giizel, iste yeterli, herkes tarafindan kabul gérmiis bilgilerim var anlamina
gelir.”(K3)

Katilimcilardan birisi sertifikalarin her zaman gelir kapisi saglamayacagini,
tek basina uzmanligi belgelemeye yeterli olmadigini, gosterilecek is performansi ve
kigisel tanitimla uzmanhgm duyurulmasi gerektigini vurgulamigtir: “7abi sertifika
almakla olabilecek bir sey degil sadece. O sertifikayr kullanarak, yaptiginiz turlarda
kendi isminizden séz ettirmek daha onemli.”(K5) Katilimcilardan bazilart
sertifikalarin ekonomik anlamda katki saglamadigini, uzman ile uzman olmayan
rehber arasinda bir fark olmadigini belirtmislerdir. Buna iligkin ifadeler asagidadir.

“Mesleki anlamda heniiz bir geri doniistimiinii almis degilim. Yani béyle bir
sertifika koleksiyonu yapmak hakikaten lazim midir? ”(K5)

“Maalesef saglamiyor saglamasi gerekir. Ashinda iki niteliginiz var bir
rehber olmak iki o bransin uzmani olmak. ”(K6)
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Katilimcilardan birisi  sertifikalarin ileride yapilabilecek bazi yasal
diizenlemelerle daha islevsel bir duruma gelecegini disiinmektedir: “Yani
sertifikalar igse yaramasin onemli degil, oyle bir zaman gelir onu ¢ikartirsiniz
aradaki farki yansitirsiniz.”(K7)

Katilimeilarin verdigi cevaplar dogrultusunda sertifikalar rehberin konu
hakkinda dogru, giizel, yeterli, herkes tarafindan kabul gdérmiis bilgiye sahip
oldugunun belgesidir. Ne var ki uzmanlik sertifikalarinin acenteler ve rehberler is
anlagsmalar1 yaparken arti deger katmadigi, sektdrde yeterince Onemsenmedigi
diisiiniilmektedir. Rehberlerin istihdamima katkida bulunmadigi belirtilen
sertifikalarin rehberlerin kariyerlerine ve ekonomilerine beklenen katkiy1
saglamadigr vurgulanmaktadir. Sertifika sahibi olmanin uzman oldugunu
gostermedigi ama bu belgelerin ileride yapilabilecek bazi diizenlemelerle meslekte
daha etkin bir rol alabilecegi diisiiniilmektedir.

Uzmanlk Egitimlerinin Yeterlik ve Niteligi

Goriisme yapilan katilimcilara, almis olduklari egitimlerin yeterlilik ve
niteliklerine iliskin sorular yoneltilmistir. Boylelikle rehberlerin verilmekte olan
seminer ve uzaktan egitimlerin yeterlilik ve nitelikleri iizerine diisiinceleri ortaya
koyulmaya calisilmistir. Katilimcilara mevcut sistemde uygulanan her iki egitim
yontemi icin diislincelerini ortaya ¢ikaran sorular yonlendirilmistir. Bu boliim dort
alt baglikta incelenmistir.

Uzaktan Egitimler Uzerine Bulgular

Katilimeilar Anadolu Universitesi tarafindan verilen Sanat Tarihi Uzmanlhig
ve Kiiltirel Miras Uzmanligi e-sertifika programlarinin yeterliliklerine ve
niteliklerine iliskin diisiincelerini ifade etmiglerdir. Katilimcilar genel olarak
uzmanlasma egitimlerinin uzaktan egitim yontemiyle yapilmamasi gerektigini,
egitimlerin yliz ylize ve pratik yapilarak pekistirilmesinin daha iyi sonuglar
doguracagini ifade etmislerdir. Bu konuya iligskin ifadelerden bazilar1 agagidadir.

Katilimcilardan bazilar1 uzaktan egitim yontemindeki derslerin igeriginin
ylizeysel konulardan olustugunu, ders kapsaminin dar tutuldugunu, kullanilan ders
verme yontemlerinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Video derslerin sertifika
programina yonelik hazirlanmadigini, dersin akisinin ilgi ¢ekici olmadigini
belirtmistir: “Programda sanki bir yerden video kaydi alinarak yani birebir sadece
bu derse yonelik slaytlar veya fotograflarla degil de elinde bir kamerayla baska bir
yerden ¢ekilme goriintiiler vardr. ”(K2)

“Yani kiiltiirel miras dedigimiz sey; ¢ok genis bir sey, bununla ilgili her
unsuru, her seyi géremeyiz tabii. Ama buna iligkin kiiltlirel miras neye gore kiiltiirel
mirastir. Iste UNESCO mesela atiyorum neye gore bir belirleme kistas yapar.”(K5)

Katilimeilardan bazilart e-sertifika programlarinin rehberlik meslegine 6zel
hazirlanmadigini, icerigin rehberlerin uzmanlagma egitimleri i¢in uygun olmadigim
belirtmiglerdir. Buna iliskin ifadeler agagidadir.

768



Turist Rehberliginde Uzmanlasma... DEU Journal of GSSS, Vol: 23, Issue: 2

“Rehberlerin nasil egitilecegini bilen bir kisi degildi, daha ¢ok dgrenciye
yonelik egitimler veren biriydi. Ders anlatim tarzi vardi. ”(K5)

“Anadolu Universitesi bu iste ehil degil. Ciinkii ne yazan insanlar rehber ne
egitimi verenler rehber, bu ¢ok yiizeysel.” (K10)

Katilimcilardan  bazilart  uzaktan egitimlerin  olumlu ydnlerinden
bahsetmislerdir. Bir katilimc1 {niversitenin bilimsel ve akademik yoOniinii
vurgulamigtir. Universitenin uzaktan egitim sistemini uzun yillardir uyguluyor
olmasi dolayisiyla online platformun kalitesine ve bu konudaki deneyimine dikkat
cekmistir. Bir katilimci sahip oldugu altyapi ve mesleki deneyimi dolayisiyla
egitimlerin yeterli oldugunu program sonunda bir sertifika belgesinin verilmesinin
anlamli oldugunu belirtmistir: “Benim katildigim sistem bana yetti yani, ¢iinkii yani
meslekten gelen bir altyapiniz da var. Sadece bilgimi diplomayla bir seyle kagitla
stislii bir kagitla kendimi onurlandwrdim. ”(K9)

Katilmecilarin  verdigi cevaplara gore uzaktan egitimlerde hazirlanan
icerikler yeterli bulunmamakta ve rehberlikte uzmanlagma i¢in bu yontemin dogru
olmadig1 diistiniilmektedir. E-sertifika programlarinda gorev alan egiticilerin turizm
ve turist rehberligi arka planmna sahip olmamalar1 dolayisiyla rehberlikte
uzmanlasma egitimlerine uygun olmadiklari sdylenebilir. Egitimlerin igerik ve
yeterliligine iliskin olumlu goriis belirten iki katilimci egitimleri veren kurumun
yiiksekdgretim diizeyinde ve uzaktan egitim yonteminde deneyimli olmasini anlaml
bulmaktadirlar. Egitimlerin igerigine ve niteligine bakilmadan egitim sonunda
verilen sertifikalarin adaylar1 uzmanlasmaya tesvik ettigi sdylenebilir.

Seminerler Uzerine Bulgular

Katilimcilar TUREB ve rehber odalar tarafindan diizenlenen egitimlerin
yeterlilik ve niteliklerine iliskin diisiincelerini ifade etmislerdir. Katilimcilar genel
olarak egitimlerin yeterli ve nitelikli oldugunu belirtmislerdir. Egitimlerin yerinde
gbzlem ve pratiklerle pekistirilmesinin dnemine vurgu yapilmigtir. Katilimcilardan
birisi aldig1 egitimde kullanilan yontemleri etkili bulmustur. Bilginin 6nce teorik
sonra pratikle pekistirilmesi ile bilgiyi yerinde nasil kullanilacagini 6grenmenin
onemine vurgu yapmistir. Egitimin teorik bilgiyle sinirli kalmamasi sahada
uygulanarak deneyimlenmesinin 6grenimdeki etkisinden bahsetmistir: “Hem sadece
masa basinda bir egitim almamis olduk nerde nasil kullanacagimizi gordiik
aldigimiz bilgileri hem de zaman giizel gegti. ”(K1)

Baz1 katilimcilar farkli konularda teorik derslerin anlatimini o alanin
uzmanina birakilmasinin, egitimin uygulama kismimin uzman rehberlere ya da
rehberlik etme yeterliligine sahip egiticilere birakilmasinin 6nemini ifade
etmislerdir: “Mesela Troya'yi gezdik, yani bize anlatilan bilgileri bir de uygulamali
olarak gordiik. Bize dersi anlatan hocalardi ama alanlart gezdirenler oranin
bilinmis taninmus rehberleriydi.”(K3)
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Katilimcilardan bazilar1 egitimlerin siire olarak yetersiz oldugunu, bu tiir
uzmanlik egitimlerinin daha uzun siirelere yayilarak verilmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Buna iligkin ifadelerden birisi: “Likya yolu uzmanligi denince Likya
yolunu zaten tamamum yiiriimeye kalksaniz 6 hafta siirtiyor, uzmanhgin verildigi bir
egitimi 5 giine sigdwrilmasi biraz tabi komik oldu yani.”(K6)

Bir katilmci egitim siliresinin yetersizliginin yan1 sira, egitimlerde
programin igerigine gore farkli disiplinlerden egiticilere ihtiya¢ duyuldugunu, bu
anlamda katilmis oldugu egitimin yeterli olmadigini ifade etmistir: “Yan branslarda
iste botanik olsun, ornitoloji olsun, bu alanlarda destekleyecek uzman egitmen yoktu,
dolayisiyla  mesleki olarak ¢ok ciizi  bir etkisi oldu, katkisi oldu diye
diigtintiyorum. ”(K6)

Katilimcilardan birisi egitimlerin yiiz yiize gerceklestirilmesinin yani sira
konunun igerigine bagh konsept gelistirilerek seminer mekanlari tercih edilmesinin
egitimin etkisini artiracagina vurgu yapmistir: “Hem ambiyans hem bulundugumuz
ortam zaten Anglikan kilisesiydi. Yedi Kiliseler konusuna uygundu. Bu noktada orda
olmak bile aslinda etki yaratiyor. Insanin odaklanmasi ve havaya girmesi konusunda
etki yaratiyor. ”(K1)

Katilimcilarin ifadelerine gore rehber odalarinin diizenledigi egitimlerin
genel olarak nitelikli ve yeterli oldugu sdylenebilir. Konunun icerigine gore egitim
stirelerinin toplam siiresi ile teorik ve uygulama siirelerinin belirlenmesi niteligi
artirabilir. Ayn1 zamanda egitim konusuna gore konsept gelistirilerek belirlenen
mekanlarda gerceklesecek teorik egitim ile Ogrenim etkisi artirilabilir. Egitim
programlar1 hazirlanirken igerigin zenginlestirilmesi ve kullanilan tekniklerin
iyilestirilmesiyle uzmanlik egitimlerinin daha 1iyi sonuglar doguracagi
diistintilmektedir.

Seminer ve Uzaktan Egitimlerin Karsilastirilmas: Uzerine Bulgular

Katilimcilara aldiklar egitimlerin yontem ve tekniklerine iligkin sorular
yoneltilmistir. Boylelikle katilimcilar kullanilan yontem ve tekniklerle ilgili olumlu
ve olumsuz diislincelerini belirtmigler, 6nerilerde bulunmuslardir. Odalar tarafindan
verilen egitimlere katilan rehberler genel olarak egitimlerde kullanilan yontem,
teknik ve uygulamalar iizerine olumlu diisiinceler belirtmislerdir. Katilimeilara, ayni
uzmanlik konusunda farkli yontemlerde egitim verilseydi egitimin etkisinin nasil
olacagina iligkin bir varsayim sorusu y6neltilmistir. Egitimlerin seminer yontemiyle
dolayisiyla yiiz yiize gerceklestirilmesi halinde katilimeilar, seminerlerin egiticilerle
dogrudan etkilesim olanagi sundugu, sorular sorulmasina imkan verdigi, bilgiye
hakim olma siirecinin daha etkin kullanilmasini sagladigi gibi olumlu ifadeler
belirtmislerdir.

Katilimcilardan birisi Sanat Tarihi ve Kiiltiirel Miras uzmanlasmalarinin
genel konular oldugu diistiniildiigiinde uzaktan egitim yontemiyle verilebilecegini
belirtmistir: “Sanat Tarihi ve Kiiltiirel Miras zaten genel konular oldugu icin online
egitime uygun olabilir.”(K6)
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Katilimeilardan ~ bazilari  uzmanlik  egitimlerinin ~ online  olarak
desteklenebilecegini belirtmistir. Egitimlerin TUREB yetkililerinin hazirlayacag:
iceriklerle {iiniversite altyapisi kullanilarak verilmesinin zaman ve maliyet
kazandirabilecegi ama egitimlerin pratikten yoksun olmamas1 gerektigi
vurgulanmistir. Buna iliskin ifadeler asagidadir.

“Uzmanlik egitimleri tabi dijital ortamda desteklenebilir bu énemli bir
zaman ve maliyet kazandurir.”(K8)

“Anadolu iniversitesinin vesilesiyle TUREB verir, o egitim programini
hazirlayan TUREB olur. Bu egitim TUREB’in belirleyecegi hocalardan c¢ikar
basimla beraber.”(K10)

Seminer yontemiyle egitim almis katilimcilardan birisi uzaktan egitimlerde
yasanan odaklanma sorununa dikkat g¢ekmis, uzaktan egitimlerde en c¢ok bu
problemle karsilasildigini belirtmistir: “A¢ik¢ast online olsaydr muhtemelen bir siire
sonra hani odaklanma bozuklugu olurdu. Konuya tam hdkim olamama gibi
aksakliklar sorunlar ¢ikacagini diistiniiyorum. ”(K1)

Rehberlik mesleginin yerinde gézlem ve deneyime dayali bir egitime ihtiyag
duymasi dolayisiyla uzaktan egitim yontemine yonelik olumsuz diisiinceler
belirtilmistir. Egitimlerin odalarda verilen seminerler seklinde ve pratikle
desteklenerek gerceklestirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Katilimcilardan birisi
konuya iligkin yerinde gbzlem ve deneyimin énemini vurgulamigtir. Rehberlerin
oren yerlerinde ziyaretcilere yasattigi deneyimi 6rnek vererek sadece okumayla veya
teorik egitimle 6grenimin eksik kalacagini ifade etmistir: “Simdi ben Sagalassos’u
sana slaytlarla anlatabilirim veya Kudiis ile ilgili ¢ok fazla bilgi okuyabilirim ama
o yeri gormeden  hissetmeden  dokunmadan ¢ok  faydali  olacagim
diigtinmiiyorum.”(K2)

Katilimcilardan biri egitimlerin ciddiye alinarak zaman ayrilmasi gerektigini
ve ezber teknigiyle 6grenmenin yanlis oldugunu belirtmistir: “Her seyden énce
insanlar egitim gérmek istiyorlarsa kendilerini belli takvimlerde siniflandirmali.
Sertifika almigsiniz ama oraya gidip hi¢ gérmemigsseniz iginiz ¢ok zor. ”(K5) Diger
bir katilimc1 rehberlikte uzmanlagma egitimlerinin standartlardan uzak, farkh
yontemlerle kontrolsiizce verilmesinin dogru olmadigini belirtmistir. Bu durumu
rehberlik mesleginin standart olmayan egitim sistemini Ornek gdstererek
aciklamigtir. Meslege kabuliin farkli egitim yontemleriyle gergeklestirildigini, farkli
diizeylerdeki egitim programlarindan mezun olan bireylerin ayni meslegi
paylastigia deginmistir: “Once birligimize ait bir bioetnik kimlik olusturmamiz
gerekecek. Bunu da baslangicta birak su sertifikalart tartismayr egitim
standardizasyonu yaparak saglarsin. Oniine gelen dyle herkes yok tezli yiiksek
lisans, tezsiz yiiksek lisans, iki yillik, dort yillik, karmasasini ¢ozmedigimiz siirece
sertifikayt bir giin gelir sana dagculik federasyonu da verir.”(K10)

Verilen cevaplara gore uzaktan egitimlerin zaman ve maliyet avantaji olsa
da pratikten yoksun olmasi, birebir etkilesim imkaninin olmamasi gibi nedenlerle
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rehberlik meslegine uygun olmadig: diistintilmektedir. Uzaktan egitimlerin para ve
zaman tasarrufu avantajlarinin  degerlendirilerek uzmanlik egitimlerinin
desteklenmesi daha iyi sonuglar verebilir. Mevcut uzaktan egitim sistemi
uygulamadan kaldirilmali ya da egitimin igerigi rehberlere 6zel olarak hazirlanmali,
zenginlestirilmeli ve sahada pratikle desteklenmelidir. Rehberlik mesleginin
deneyime ve yerinde gozleme dayali tabiati géz oniinde bulundurularak, sahada
uygulamali egitimlerin niteligi artirici etkide bulunacagi diisiiniilmektedir.

Egiticilerin Nitelikleri Uzerine ifadeler

Katilimeilar egitimlerde gorev alacak egiticilerde aranmasi gereken
niteliklere iligkin ifadelerde bulunmuslardir. Katilimcilar genel olarak egiticilerin
belli bir siire deneyimli olmalarina vurgu yaparken, alaninda sorulan tiim sorulara
cevap verme yeterliligine ve rehberlik meslegine iliskin tecriibeye sahip olmalarimni
beklemektedir.

Bir katilimer egiticilerin derinlemesine bilgi sahibi olmasi, sorulan sorulara
tereddiitsiiz ve dogru cevaplar verebilme yeterliligine sahip olmasi gerektigini
belirtmistir: “Oncelikle egiticiler bu konuda sorulan sorulara kesinlikle cevap
verebilecek. ”(K1) Diger katilimc1 uzmanlik derslerini rehberlik ruhsatnamesi sahibi
egiticilerin vermesinin daha iyi olacagini belirtmistir: “Turist rehberlerine verilen
sanat tarihi uzmanlhk alani derslerini de TUREB veri tabanmina kayith, ilgili
konularda uzman rehberlerin vermesi faydali olacaktir.”(K2)

Katilimcilardan bazilari egiticilerde tecrilbenin dnemine deginmislerdir.
Alaninda on yi1l deneyimin bir 6l¢iit olmas1 gerektigi belirtilmistir. Egiticilerin uzun
yillar tecriibeli olmasi, kendini uzmanlastig1 konuda ispatlamig olmasi ve uzman
oldugu konunun rehberlik uygulamasi tizerine de tecriibeli olmasi beklenmektedir.
Buna iligkin ifadelerden bazilar1 asagidadir.

“Egiticilerin uzunca bir siire tecriibesinin olmasi gerekir. Uzman oldugu
konunun rehberligi hakkinda tecriibesi olmasi gerekir.”(K5)

“Oncelikle boyle bir egitim tabi ki i¢inde muhakkak deneyimli rehberlerin
olmast lazim, tercihen bu bransta on yil ¢calismis rehberlerin.”(K6)

Katilimcilar  6zellikle bolgesel ¢apta gerceklestirilen uzmanlagma
egitimlerinde gorev alacak egiticilerin o bolgede uzun siire yasamis veya uzun siire
deneyim sahibi olmus bolgesel rehberlerden secilmesinin faydali olacagim
belirtmiglerdir. Bolgesinde uzun yillar tecriibe sahibi olmus rehberlerin diger
rehberlere gore her zaman daha yetkin oldugu belirtilmistir Buna iligskin ifadelerden
birisi: “Egitimlerin bdlgesel rehberler tarafindan verilmesi ve akademisyenler
tarafindan da desteklenmesi gerektigini diisiiniiyorum.”(K8) Bolgesel deneyime
sahip egitici rehberlerin 6neminden bahseden aymi katilimci bu konuyu kendi
yasadigi il iizerinden agiklamaya g¢alismistir. Uzun yillar ayn1 bolgede yasayan
rehberlerin disaridan gelen meslektaglarina gore daha nitelikli ve yetkin olacagini
ifade etmistir: “Ornek olarak kendimi vereyim Bursa’da ikamet ediyorum, 35 yildir
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Bursa’dayim. Disaridan gelecek highir rehber ne kadar donanimli olursa olsun ne
kadar bu konuda mesai harcamis olursa olsun, benim sahip oldugum detaylara
hakim olmast miimkiin degil. ”(K8)

Katilimcilardan birisi rehberlik meslegini ilgilendiren farkli disiplinlerin
uzmanlarinin ilgili konuyu anlatmasi gerektigini ifade etmistir: “Rehberligin dolay!li
olarak ilgilendigi alanlar, igte botanik olsun, zooloji olsun, arkeoloji olsun bunlarin
egitimlerinin kendi uzmanlari tarafindan, rehber tarafindan degil de o konuda
brangt o olan egiticiler tarafindan verilmesi uygun olur. Ornegin Likya yolunda
karsilasilacak bir tarihle ilgili bir arkeologun bu egitimi vermesi gerekir veya iste
Likya bolgesinin florasiyla ilgili bir botanikginin egitim vermesi gerekir gibi.”(K6)

Katilimcilardan birisi egiticilerin bilgiyi aktarabilme yeterliligine sahip
olmasinin énemine vurgu yapmustir: “Birtakim insanlar var, adam olaganiistii kitap
yaziyor ama o adam insanlara bir sey anlatabilecek bir insan degil, onu okuman
lazim dinlemen lazim degil. Normal olarak egiticinin niteliklerinden bir tanesinin
cok iyi aktarim sagliyor olmasi gerekiyor ¢iinkii aktardigi insanlar rehberler.”(K10)

Katilimcilarin ifadelerine gore egiticilerde genel olarak konunun ehli,
bolgesinde uzman ve on yil tecriibeli olmasi gibi kriterler 6n plana ¢ikmaktadir.
Egiticilerin turist rehberligi gecmisine sahip olmasi, turist rehberligine iliskin
anlatim tekniklerini bilmesi ve bilgiyi aktarim yeterliligine sahip olmasinin
egitimlerin etkililigini artiracagi diisiiniilmektedir.

Uzmanhk Alanlarinin Belirlenmesi ve Cesitlenmesi

Gorlisme  yapilan  katilimcilara rehberlerin - uzmanlagsma alanlarim
belirlemede etkili olan faktdrlerin neler oldugu ve gelecekte hangi alanlarda uzman
rehber ihtiyact dogacagina iligkin sorular yoneltilmistir. Bu sayede rehberlerin
uzmanlasma alanlarini belirlerken hangi faktorlerin kararlarina etkide bulundugu ve
rehberlerin bakis acisindan gelecekte Tiirkiye genelinde hangi konu ve alanlarda
uzman rehber ihtiyaci dogacagi ortaya koyulmaya ¢aligilmigtir. Katilimcilar genel
olarak uzmanlik alanlarinin rehberlerin kendi 6zel ilgisi, yetenek ve yatkinliklarina
gore belirlenmesine vurgu yaparken, alanlar belirlenirken turizm trendleri ve
taleplerinin de uzmanlasilan alandaki istihdama etkisi dolayisiyla dikkate
alinmasinin faydali olacagini belirtmislerdir. Bu konuya iliskin ifadelerden birisi:
“Turizm trendleri tabii ki de 6nemli, hani buna yonelik zaten kisinin kendi ongoriisii
olmast lazim. Hani nasil diyeyim hem turizm trendlerine bakmali hem de kendi
veterliligini insan bilmeli hani yani.”(K3) Kendi uzmanlik alanini belirlemede
nelerin etkili oldugu sorulan katilimcilardan birisi konunun ve egitim yonteminin az
caba gerektirmesinin 6nemli etkide bulundugunu belirtmistir. Bu durum uzmanlik
konusuna gereken 6nemin verilmedigini gosterir niteliktedir: “A¢ikcast bildigim bir
konuydu, takip edemeyecegimi gordiigiim icin kiiltiirel miras konusunu segtim. Ben
kendim dersleri ne kadar takip edebilirim ona gore bir secim yaptim.”’(K5)

Katilimcilardan birisi  rehberlerin  uzmanlasma alanlarim1  belirlerken
bolgesel ozelliklerin etkili olacagimi belirtmistir. Rehberlerin ¢alismak istedigi ve
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yasadig1 bolgeler iizerine uzmanlasmalari eksik istthdamin oniine gegebilir: “Ama
benim icin 6nemli olan etmenler; yakin olmasi, benim bu turu yapabilirligim, yani
bu turu ger¢ekten yapacagim.”(K3)

Katilimcilardan birisi  rehberlerin  turizm taleplerini dikkate alarak
uzmanlasmalarini dogru bulmadigini belirtmistir. Uzmanlik alanlarinin yalnizca
rehberin kendi yatkinlik, yetenek ve ilgisine gore belirlenmesi gerektigini ifade
etmistir: “Cikan trende gore uzmanlasmak degil, bak bunu sey gibi diistin yeni nesil
giizel bir kiyafet cikti cok begendin giy bir bakalim sana yakisacak mi, nasil duracak,
icinde kendini nasil hissedeceksin. Begenmedin mi ¢ikar, de ki arkadas ben bu
konuda uzman olmak istemiyorum. Ciinkii insanlarin uzman olabilmesi icin ciddi
ilgilerinin olmasi gerekiyor bir konuda uzman olabilmek igin. ”(K10)

Katilimcilarin ifadelerine gore rehberler bir alanda uzmanlasmaya gitmek
istediklerinde kendi 6zel ilgilerine gore konu veya alan belirlemelidir. Ozel ilgi ve
yatkinliklara gore belirlenen uzmanlik alanlarinin rehberin kisisel ve mesleki
gelisimine katki saglayacagi sOylenebilir. Rehberlerin kendi ilgilerine yo6nelik
uzmanlagmalar1 isini severek yapmalarini saglayarak mesleki memnuniyeti
artirabilir. A¢ilan egitim programlarina katilma kararmi almadaki belirleyici roliin
turizm trendlerinden ¢ok Ozel ilginin olmasi kisisel, mesleki ve sektorel fayda
saglayabilir.

Goriisme yapilan katilimcilara gelecekte ihtiyag duyulabilecek uzmanlik
alanlarinin neler olabilecegine iliskin sorular yoneltilmistir. Katilimcilar konu
bazinda ve etkinlik bazinda olabilecek uzmanlik alanlarinda egilimlerin doga
turizmi, inan¢ turizmi ve kiiltir turizmi genelinde Ornekler vererek
cesitlendirmiglerdir. Bolgesel anlamda uzmanlagmalarin Onemine deginen
katilmcilar kesfedilmeyi bekleyen turizm potansiyeli yiliksek destinasyonlar ve
gastronomi konusunun gelecekte 6nemli uzmanlik alanlarini olusturacagini ifade
etmiglerdir. Katilimcilardan bazilar gelecekte konu bazinda uzmanlik alanlarindan
sanat tarihi, kiiltiirel miras, inang¢ turizmi gibi genel konularda uzman rehber
ihtiyacinin olacagini belirtmislerdir. Yunan, Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanl
tarihi gibi konular daha 6zel anlamda uzmanlagma ihtiyacinin olacagi konular olarak
belirtilmistir. Ulkemizin sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi miras diisiiniildiigiinde bu
konularda uzman rehber ihtiyacinin her zaman olacagi s6ylenebilir.

Katilimeilardan birisi Tiirkiye’nin kiiltiirel miras zenginligine deginmis,
turizm faaliyeti gergeklestirilen bir¢ok yerde sanat tarihi ve arkeoloji konusunda
anlatim yapan rehberlerin bu konularda uzmanlagmalarimi 6nermistir: “Sanat tarihi
onemli bir konu c¢iinkii gezip gordiigiimiiz ¢ogu bina ¢ogu yapt sanat tarihiyle ilgili
dogrudan alakali onun disinda arkeoloji tabii 6nemli bir etmen. (K1) Bir katilimci
Anadolu topraklarinin tarihte bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi
dolayisiyla, bu cografyaya iliskin uygarliklar iizerine uzman rehber ihtiyaci
olabilecegini belirtmistir: “Anadolu ¢ok kozmopolit bir yer. Temel unsur Yunan,
Roma, Bizans, Osmanli gibi bu uygarliklar konusunda uzmanlasmak gercekten
onemli. ”(K2)
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Katilimcilardan bazilari iilkemizde bir¢ok 6ren yerinde ve kutsal mekanlarda
bulunan yazitlarda Osmanlica ve Antik Yunancanin karsimiza c¢iktigini, ziyaret
edilen dini ve tarihi yerlerde karsilasilan bu yazitlar1 okuyabilmenin misafirde
olumlu etki yarattigini belirtmislerdir. Bu dilleri bilen ve uzmanlagan rehberlerin az
saylida oldugu dolayisiyla bu dillerde uzmanlagsma ihtiyacinin olacagini ifade
etmislerdir. Buna iliskin ifadelerden biri soyledir: “Rehberler arasinda Osmanlica
bilen pek yok. Osmanli’y1, Bizans’1, Yunan Roma’yr anlamak ¢ok énemli. ”(K2)

Katilimcilardan  bazilar1  Tiirkiye’nin  sahip oldugu inan¢ turizmi
potansiyelinin degerlendirilecegini ve dini amagla yapilan ziyaretlerin artacagini,
Huristiyanlik ve islam konusunda uzman rehber ihtiyacinin olacagini belirtmislerdir.
Buna iligkin ifadelerden bazilar1 agagidadir.

“Erken Hiristiyanlik donemi, Kapadokya vb. bélgelerde Istanbul gibi
bolgelerde hatta Tiirkiye’'nin dort bir yaminda bununla ilgili noktalar var. Onun
disinda keza belki Islamiyet konusunda Anadolu’da Islamiyet’in nasil yaylldig
konusunda.”(K1)

“Semavi dinler acisindan da Tiirkiye ¢ok iyi bir mozaiktir. Bunun icin
Tevrat, Incil ve Kuran't anlayip analiz etmemiz gerekmektedir.”(K2)

Katilimcilardan bazilar1 Tiirkiye’nin her bolgesinin farkli kiiltiirel ve tarihi
mirasa sahip oldugunu, turizm potansiyeli olan her bolgenin kendi sinirlarinda
uzmanlagsmis rehberlere ihtiyact oldugunu belirtmislerdir. Milli bilincin artacagi,
yakin tarihe iligkin degerleriyle 6n plana ¢ikan savas alanlarinin daha fazla ziyaretci
agirlayacag dolaysiyla bu konularda uzman ihtiyacinin artacagi diisiiniilmektedir.
Bu konuya iligkin ifadelerden birisi soyledir: “Canakkale ve savas alanlart devam
eder kesinlikle. Ciinkii milletimizin boyle bir duygusal tarafi da var yani.”’(K3)
Katilimcilardan birisi rehberlerin bolgesel olarak uzmanlagmalarini 6nermistir. Bu
anlamda rehberlerin pek ¢ok farkli konuda gelisim sagladigini dolayisiyla
performanslarinin arttigini belirterek bolgesel uzmanlagmalara gidilmesi gerektigini
ifade etmistir: “Bolgesel uzmanhk aldiginizda o bélgenin din tarihini kiiltiirel
tarihini  geleneklerini géreneklerine arkeolojisini her ydniiyle hdkim hale
geliyorsunuz. ”(K8)

Bir diger katilmci bolgesel uzmanlasmanin gerekliligini  belirtip
Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde heniiz kesfedilmemis, turizm potansiyeli yiiksek yerlerin
oldugunu, bu bolgelerde uzman rehberlerin yetistirilmesi gerektigini ifade etmistir:
“Mesela Hakkari Yiiksekova Vadisi'nin egitimi verilebilir. Mesela Mardin Midyat 'ta
Stiryani koylerinin egitimi verilebilir. ”(K5) Ayn1 katilime1 konularin bolgesel olarak
belirlenmesinin daha iyi olacagini, drnegin genel olarak Tiirkiye ¢apinda gastronomi
konusunda degil de bolgesel anlamda gastronomi konusunda uzmanlasmanin daha
iyi sonu¢ verecegini ifade etmistir: “Tiirkiye'de gastronomi turizmi yaptiginiz
zaman, bir turiste memleketin biitiin gastronomisini anlatamazsiniz.”’(K5)

Katilimcilardan bazilar1 dogaya dayali gergeklestirilen turizm tiirlerinin
daha ¢ok on plana ¢ikacagimi dolayisiyla doga turizmi {izerine uzmanlagmig
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rehberlere ihtiyag duyulacagini ifade etmislerdir. COVID-19 salgin1 sebebiyle
degisen aliskanliklar neticesinde gelecekte turlarin daha az sayidaki katilimcilardan
olugsan kiiciik gruplarla gergeklestirilecegine vurgu yapilmigtir. Buna iligkin
ifadelerden bazilar1 sOyledir:. “Yani dniimiizdeki dénemde iklim degisikligi
cercevesinde bundan sonra buna sey de eklendi buna korona viriis, salgin sonrasi
donemde tatil tercihlerinde dogal ortamlarin daglarin ovalarin derelerin daha
popiiler hale, tercih edilir hale gelecegini zaten diinya turizm orgiiti de
soyliiyor. ”(K6) Bir diger katilimct her tiirlii dogaya dayali turizm faaliyetlerine olan
ilginin artacagin1  belirtmistir. Dogaya dayali turizm alanlarinda uzmanlik
egitimlerinin mevcut sistemde verilemeyecegini, doga alaninda uzmanlagmanin
daha uzun saha deneyimleri ile gerceklestirilebilecegini ifade etmistir: “Doga ¢ok
farkl bir alan iki tic aylik bir egitimle sertifikalar verilmemeli. Ciinkii bu yeterli
olmayacaktir. Doga ancak icerisinde bulundukg¢a tecriibe kazandwran bir alan. ”’(K5)

Katilimcilardan bazilan Tiirkiye’nin tiim bolgelerindeki mutfak ¢esitliligine
ve gastronomi turizmi potansiyeline dikkat ¢cekmistir. Mutfak sanatlarinda alinacak
yollar oldugu buna paralel gastronomi turizminin gelisecegi ve bu konuda uzman
rehberlere ihtiyag olacagi ifade edilmistir. Bu konuya iliskin ifadelerden birisi
sOyledir: “Bence kesinlikle gurme rehber olacaktir diyebilirim. Bazi insanlarin
mesela damak tadi daha geligmis ve daha merakli ve iilkemiz de ¢ok zengin bir yer
bu konuda. ”(K4) Bir bagka katilimer Tiirkiye’nin gastronomi zengini bir cografya
olmasina ragmen bu konuda bazi yanlisliklarin oldugunu, bu yanlighklar
diizeltildiginde gastronomi alaninda uzman rehber ihtiyaci olacagini belirtmistir:
“Tiirkiye gastronomi konusundaki sorunlar ¢ézdiigiinde, yani mantiyr vicik vicik
yogurdun icerisinde degil de, elde tasinan tuzsuz iizerine istenirse yogurt
konabilecek bir seye doniistiirdiigiimiiz zaman gastronomi turizmi Tiirkiye de daha
popiiler hale gelecektir. ”(K10)

Diger bir katilimc1 pek ¢ok 6zel konuda uzmanlik alanlar1 olabilecegini
belirttikten sonra metropol uzmanhg: kavramini 6ne siirmiis ve kentlerde giinliik
yasami konu edinen bir 6zel ilgi olusabilecegini ifade etmistir: “Metropol turizmi
diyebilecegimiz bir sey bile olabilir, sokakta, bir sehre gittigin zaman mesela
Istanbul’a diyelim tarihi yerler haricinde insanlarin giinliik yasamlarini konu edinen
bir uzmanlik bile olabilir.”(K5)Katilimcilardan bazilar1 yas skalalari, eglence
egilimleri, macera arayiglar1 ortak paydasi olan turistlerin 6zel ilgilerinin
olusturacagi turizm ¢esitleri igin uzman ihtiyact dogabilecegini belirtmiglerdir.
Cocuk gruplari, eglence icin bir araya gelmis gruplar ve paragliding gibi 6zel ilgilere
sahip turistlerin ¢ogalacagi, bu konularda uzmanlagmis rehberlere ihtiya¢ olacagi
ifade edilmistir. Bu konuya iligkin ifadelerden bazilar agagidadir:

“Iste parasiit ya da paragliding uzmanhg bile olabilir.” (K1)

“Entertaintment rehberligi olabilir yani gezelim gorelim eglenelim bu da bir

rehberlik ¢tinkii. ”(K9)
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Katilimcilarin ifadelerine gore gelecekte rehberlikte uzmanlagsma ihtiyaci
olan konu ve alanlar Tirkiye’nin sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel mirasla
ortiismektedir. Konu bazinda bakildiginda genel olarak Hiristiyanlik, Islamiyet,
Osmanlica, Bizans Tarihi konularinin 6neminin artacag: diisiiniilmektedir. Etkinlik
bazinda ise doga turizmi dahilindeki yiiriiyiis, bisiklet, kamp gibi faaliyetlerin de
gelecekte rehberlerin 6nemli uzmanlik alanlarindan olacagi sdylenebilir. Tiirkiye
capinda farkli bolgelerin turistik potansiyeli goz oniinde bulundurularak rehberlerin
uzmanlasmalar1 gerekmektedir. Gelecekte markalasma potansiyeline sahip
bolgelerde uzman ihtiyact dogacagi sdylenebilir. Gastronomi konusunun ise en ¢ok
uzman rehber ihtiyacinin olacagi alanlardan birisi oldugu diistintilmektedir.

flgili Kurumlarin Gérev ve Sorumluluklar

Katilimcilarla yapilan goriismeler sirasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligy,
TUREB, TURSAB ve 13 rehber odasinin gorev ve ¢aligmalarina iliskin diisiinceler
belirtilmistir. Bu diistinceler genellikle rehberlikte uzmanlagsmaya iligskin eksiklikler
tizerinedir. Bu boliim dort alt baglikta incelenmistir.

Kurumlarin Calismalar: ve Esgiidiimii

Katilimcilar rehberlerin is hayatlarinda dogrudan ya da dolayl: olarak iligki
icerisinde bulundugu kurumlarin ¢alismalarinin yetersiz oldugunu ve bu kurumlar
arasinda uyumsuzluk oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilardan birisi odalarin
calismalarinin bolgelerine gore farklilastigini, egitimler konusunda kimi odalarin
yeterli kimi odalarin ise yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Eskiden oldugu gibi
rehberlerin hizmet-igi egitim adiyla merkezi bir kurul idaresinde egitilmesinin daha
dogru olacagimi belirtmistir: “Tiirkiye nin 7 bolgesi var, 7 bélge olaraktan
diizenlenebilir ama su anda 15 tane yaklasik rehberler odasi var. Bu egitimlerin
merkezi olarak zorunlu yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum ben.”(K2)

Bir katilimc1 TUREB ve odalarin ¢alismalarini yetersiz bularak, iiye sayisi
en fazla olan IRO’nun diisiik sezonda diizenledigi siradan egitim ¢alismalarinin
rehberlere olumlu yondeki etkilerinden bahsetmistir. Diger odalarin ¢alismalarinin
yetersizligini ise odalardaki liye sayilarinin az olmast ile agiklamistir: “Ben ornegin
bagli oldugum Bursa rehberler odasi iki yildir tiyesiyim su ana kadar hi¢bir sosyal
etkinlik hichir egitim organizasyonu diizenledigini gérmedim. IRO ¢ok giizel
calisiyor. Bu konuda dzellikle kis sezonunda miithis egitimler yapiyor. ”(K8)

Katilimeilardan birisi TUREB ve TURSAB’1n birlikte hareket etmesinin
daha 1iyi sonuglar doguracagini, uzmanlik egitimlerinin standartlastiriimasi
gerektigini ifade etmistir: “Egitimde standart zaten olmadigi icin sertifikalar:
falanca veriyor filanca veriyor yani énce bir insanin kendisini adam yerine koymast
lazim. TUREB’le TURSAB’in ayri olmasi da sagmalik.”(K10) Yine bir baska
kattlimc1 kurumlarin birbirinden kopuk hareket etmemesi gerektigini, turizm
paydaslarimin  ¢aligmalarii esgiidiimle yiiriitmesi gerektigini belirterek, uzman
rehberlerin kamuoyuna yeterince tanitiminin yapilmadigindan bahsetmistir.
Katilimer uzmanlik gerektiren konularda rehber ihtiyaci olsa da bu ihtiyaca cevap
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verecek kanallarin bulunmamasi, taleplerin alternatif yollarla karsilanmasina sebep
oldugunu ifade etmistir: “Daha ¢ok reklamimiz yapilabilir oda tarafindan ya da
resmi kurumlarla daha ¢ok temas haline girilebilir. Mesela burada bir sorun var,
alan kilavuzlar, alan kilavuzlar: su an reklam olmus durumda yani sanki buranin
uzmani o insanlarmis gibi lanse ediliyor. ”(K4)

Katilimcilardan bazilar1t TUREB, TURSAB ve rehber odalarmin denetleme
caligmalarinin yetersiz oldugundan bahsetmislerdir. Denetimler sonucu tespit edilen
kacak turlarla ilgili raporlar olusturularak hangi uzmanlik alanlar1 ve yabanci dillerde
rehber ihtiyact olduguna yonelik istatistikler yayinlanmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Buna iligkin ifadelerden bazilar1 sdyledir: “Mesela su alanda
uzmanlasma ihtiyact vardwr dive TUREB veya TURSAB n istatistik yayinladigim
duymadim hi¢. Ilgili kurumlarin rehberleri yéonlendirici ¢alismalar yayinlamasi
gerekir.”(K1)

Bir katilimci kagak turlarin 6niine gecebilmek i¢in ilgili kurumlarin
kampanyalar diizenleyip uzman rehberlerin tanitimi ve on plana c¢ikarilmasi
gerektigini belirtmistir: “Egitilen rehberleri én plana ¢ikarmak gerekiyor ama bu
¢ok uzun bir siire¢ toplumsal kiiltiir haline getirilmesi gerekiyor bu sadece
rehberlerin de yapabilecegi bir sey degil belki devlet ¢apinda bakanligin da
destegiyle kamuoyunun egitilmesi gibi bir kampanya yapmak gerekiyor.”(K6) Ayni
katilimc1 denetimlerden elde edilen verilerin hangi alanlarda uzman rehber ihtiyaci
olabileceginin tespiti i¢in raporlastirilmasi ve istatistikler yaymlanmasi gerektigini
belirtmistir: “Birligimizin su anda Tiirkiye'de ne tiir turlar yapiliyor bunlarin
hangilerine kolay rehber bulunuyor hangilerine bulunmuyor hangileri daha ¢ok
kagak rehberle yapiliyyor bu konuda bir arastirmast varsa da ben haberdar
degilim. ”’(K6)

Katilimcilarin  ifadelerine gore bolgesel rehber odalarinin  bazilar
calismalarinda uzmanlik egitimleri iizerine yeterliligi yakalamaya caligirken bazilari
bu yeterlilikten uzak goriinmektedir. Genel olarak meslegin ve 6zel olarak uzman
rehberlerin kamuoyu tarafindan bilinmemesinin sebebinin tanitim faaliyetlerindeki
yetersizlik oldugu sdylenebilir. Ayni1 sektoriin farkli kollarini temsil eden kurumlarin
uyum ve diizen saglayamamasi meslege ve sektore zarar vermektedir. Sektoriin
ihtiyact olabilecek uzmanlik alanlartyla ilgili yapilacak ¢alismalar ve yayinlanacak
raporlar rehberlerin kendi yatkinliklari dogrultusunda uzmanlhik alanlarim
belirlemede fayda saglayacaktir. Turist rehberligi 6gretiminin standartlardan uzak
yapisinin uzmanlik egitimlerini de olumsuz etkiledigi diislintilmektedir.

Veri Tabam

Katilimcilar TUREB internet sitesinin rehberlerin tanitimi ve reklami igin
yeterince aktif kullanilmadigini belirten ifadelerde bulunmuslardir. TUREB resmi
internet sayfasi iizerinden erisilebilen rehber veri tabani sisteminde ruhsatname
sahibi tiim rehberlerin kayitlar1 tutulmaktadir. Bu veri tabani iizerinden rehberlerin
ad-soyadi ve Dbaghi bulunulan odalar ile birlikte eylemlilik durumu
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gorlintiilenebilmektedir. Katilimcilar uzmanlik alanlarinin bu veri tabaninda
gorilintiilenebilir olmasiin rehberlerin tanittimina ve istihdamia olumlu katki
saglayacagini belirtmislerdir. Bu konuya iliskin ifadelerden bazilar1 asagidadir.

“Sertifikanin oldugunu acentelere séylemeden bilme sansi yok, yani
kokartinda ya da baska herhangi bir mecrada bilinmiyor bu. Bizim berberlik ustalik
meslegimiz yok 6yle diikkana asabilecegimiz bir yer yok 6yle, o yiizden sertifika evde
dosyalarin arasinda duruyor su anda.” (K1)

“Tiirkiye 'de on bir bin tane rehber var. Bunlardan kag tanesi bu protokol
kapsaminda uzman, su anda sistemde goziikmesi gerekiyor.”(K2)

Bir katilimci veri tabaninda uzmanliklarin goriintiilenebilir olmasinin
rehberlerin reklaminda ve isttihdaminda olumlu yonde etki edecegini belirtmistir:
“Sertifikalar bunlari oraya yiikleyebilmeliyiz zaten, bunlart goriilebilir kilmaliyiz
zaten miithis bir reklam aract onu sdyleyeyim, yani miithis bir reklam aract bu
uzmanhik. ”(K3) Katilimcilardan birisi veri tabaninda rehberlerin resimlerinin de
gortintiilenebilir olmasimmin daha etkili olacagini belirtmistir: “Rehberin resmi
gortinmeli, ¢linkii tipine bakarak, rehber secen acenteler dahi var. Dolayisiyla
resminin ve aldigi sertifikalarin da yazmasi gerektigini diisiiniiyorum.”(K5)

Katilimcilardan bazilar1 rehber odalart ve TUREB veri tabanlarinda
uzmanlik konularina gore gruplar olusturulmasinin faydali olacagina iliskin goriisler
bildirmislerdir. Boylelikle hem taleplerin karsilanmasi hem de uzmanlik alanlarina
dair kontrol ve takip yapilabilecegi ifade edilmistir. Bu konuya iligkin ifadelerden
bazilar agsagidadir.

“Yani her odamin olmali mi bilmiyorum ama TUREB’in bir falanca
rehberleri  filanca rehberleri seklinde gruplart  masalart  olmali  diye
diigtintiyorum. ”(K6)

“TUREB'’in veri tabaninda acentelerin veya gruplarin ihtiyaglarina yonelik
arama yapilacak sekilde bir diizenleme yapilmasi lazim. Yani bir biiyiite¢ yapilip
kiiltiirel miras uzmanligi, Gobeklitepe uzmanhigi, Yedi Kiliseler uzmanligi,
Canakkale uzmanlhigr yazdiginizda o wuzmanlhiga sahip biitiin  rehberlerin
listelenebiliyor olmast lazim. ”(K8)

Katilimcilarin ifadelerine gére TUREB resmi internet sayfasinda yer alan
rehber veri tabani, tanitim ve reklam i¢in uygun bir platformdur. Bu veri tabanina
eklenecek bir ara yiiz ile rehberlerin sahip olduklar1 uzmanlik alanlar
goriintiilenebilir duruma getirilebilir. Ayrica uzmanlik alanlarina gore veri tabaninda
olusturulacak gruplar ile bu alanlarda uzmanlagmis rehberlerin iletisim ve dayanigma
icerisinde olmalarim saglayarak orgiitsel davranig pekistirilebilir.

Sosyallesme

Katilmeilar rehberlerin  yeterince bir araya gelmediklerini, fikir
aligverisinde bulunmadiklarin, ilgili kurumlarin rehberlerin sosyallesmeleri ile ilgili
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calismalar yapmadiklarin1  belirten ifadelerde bulunmuslardir. Uzmanlik
egitimlerinin kimi zaman SoSsyallesme firsati olarak goriildiigi, dolayisiyla
egitimlerin amacina ulagsmadigi disiiniilmektedir. Bu konuya iligkin ifadeler
asagidadir.

“Evet yani aslinda kurs yani diinyada olan kurslarin da amaci bu olmuyor
mu biraz sosyallesmek i¢in. ”(K4)

“Bu egitim gezileri yoksa hani meslektaglarimizin sosyallesme ihtiyaci da
var buna yonelik olarak da etkinlikler diizenlenmeli ama rehberler bu egitimi
sosyallesme yeri gibi gérmemeli.”(K6)

Katilimcilardan birisi bazi rehber odalarinin uzmanlik adi altinda olmayan
ozellikle diisiik sezonlarda diizenledigi mesleki gelisim egitimlerinin rehberlerin
sosyallesme ve oOrgiitsel hareketini pekistirmesine katki sagladigini belirtmistir:
“IRO ¢ok giizel bir salon kiraliyor. Benim hi¢ yiiziinii gérmedigim bir meslektasimla
yan yana oturuyoruz. Biz onunla o egitim esnasinda sosyallesiyoruz.”’(K8)

Katilimcilardan birisi uzmanlik egitimlerinin uygulama kisminda rehberin
kendini miisteri konumunda gérmesini, dolayisiyla empati yetenegini gelistirmesine
katki sagladigindan bahsetmistir. “Sosyallesiyorsun aymi zamanda miisteriyle
empati kurma sansimi yakalayabiliyorsun bu sistemle, on koltuktan her zaman
oturdugumuz ii¢ dort numaradan arkaya ge¢iyorsun. ”(K9)

Katilimcilarin  ifadelerine gore uzmanlik egitimlerinin  sosyallesme
ihtiyacini gidermek i¢in iyi bir firsat olarak goriildiigii diigiiniilmektedir. Egitimlerin
asil amacina ulagsmasi i¢in odalarin rehberlerin daha sik bir araya gelmesine,
sosyallesmesine ve fikirlerini paylasmasina olanak saglayacak etkinlikler
diizenlemesi yerinde olacaktir.

Egitimlerin Planlanmasi

Katilmeilar egitimlerin sikligi, yayginlastirilmasi, planlanmasi ve takvim
olusturulmasi iizerine fikirlerini belirtmislerdir. Egitimlerin ciddi bir organizasyonla
planlanip rehberlerin ¢calisma sezonlarina gore diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.
Zengin icerik ve yiiksek nitelige sahip egitimlerin alelacele degil, ciddiyetle organize
edilip takvim olusturularak hazirlanmasmin 6nemi vurgulanmigtir. Katilimcilar
genel olarak egitimlerin daha sik yapilmasi gerektigini belirtirken, bir katilimei
(K10) egitimlerin siklastirilmasinin nitelik ve degerinin azalmasina sebep olacagini
ifade etmistir. Bu konuya iligkin ifadelerden bazilar1 asagidadir.

“Tabii sayist ve siklig1 artirllabiliv. Ama bu yiiksek sezon, diisiik sezon ve
hava sicakligi gibi konular etkili oluyor yapilan egitimin ve uzmanligin durumuna
gore. (K1)

“Diisiik sezonlar, olii sezonlar bizim kendimiz igin yatirim yapacagimiz
tabiri caizse esnaf tabiriyle sermaye toplayacagimiz donemler.”(K8)
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Katilimcilardan birisi egitimler konusunda bazi odalarin diger odalara goére
daha aktif oldugunu, diger odalarin da benzer calismalara agirlik vermesi
gerektiginden bahsetmistir. “Mesela CARO bu konuda ¢ok aktif, ATRO ¢ok aktif,
zaten bu ikisi yapiyor genelde. Iste bir ara giineydogu Anadolu bélgesinde de
uzmanlik programi yaptilar.”(K3)

Katilmecilardan  birisi uzmanlik egitimlerinin akademik yaklagim
benimsenerek ciddiyetle hazirlanmasi, kar amaci giitmemesi gerektigini belirtmistir:
“Bu tiir uzmanlik kurslarini icerigine ¢ok bakilmaksizin olusturduklar icin bu da bir

pazar haline gelecek diye ¢ekiniyorum ki olmustur belki de. Bu ise biraz daha
akademik yaklagilmasi gerekir. ”(K4)

Katilimcilardan birisi egitimlerin niteliinin artiritlmasi i¢in sikliginin
disiiriilmesi, fiyatlarimin yiiksek tutulmasi ve ulasilmasinin giiclestirilmesi
gerektiginden bahsetmigtir. Egitimlerin  herkes igin her zaman agilmamasi
gerektigini, ne kadar az sayida olursa o kadar nitelikli ve degerli olacagim ifade
etmistir: “Uzmanlasma egitimleri hem kontenjani sinwrli olmalr hem yil icerisinde
¢ok az sayida verilmeli. Bir sey dogada ne kadar azsa o kadar kiymetlidir. Normal
olaraktan uzmanlik egitimleri béyle ayaga diistiriilmemeli, yani rehberler o uzmanlik
egitimi ¢iksa da biz gitsek diye yamp tutugmalilar.”(K10) Katilimcilardan bazilari
egitimlerin dnceden planlanmasi, igeriginin 6zenle hazirlanmasi, zengin ve niteligi
yiiksek bir miifredata sahip olmasi ve sezon yogunluklar1 dikkate alinarak takvimin
olusturulmasi gerektiginden bahsetmislerdir. Bu konuya iliskin ifade sdyledir:
“Ihtiyag tespit edilerek yapilmali. Bu tiir egitimler ciddi bir takvim seklinde degil de
su egitimi  yapalim mi? yapalm hadi haldw  huldur organize olup
gergeklesiyor. ”(K6)

Katilimcilarin ifadelerine gére uzmanlik egitimi programlarinin meslegin
sezon yogunluklar1 dikkate alinarak bolgelerine gore ihtiyaclar tespit edilerek
akademik bir yaklagim benimsenip hazirlanmasi egitimlerin niteligini artiracaktir.
Sezon yogunluklar1 dikkate alinarak hazirlanacak takvim ile rehberler yil icinde
ilgilerine uygun egitimler i¢in vakit ayirabilecek ve bu egitimlerin dogru
katilimcilara ulagmasi saglanacaktir.

Tartisma ve Sonuc¢

Turist rehberliginde uzmanlagma ve uzmanlik egitimlerinin arastirildigi bu
calismada uzmanlik egitimlerinin kisisel ve mesleki gelisimi olumlu yonde etkiledigi
ortaya koymaktadir. Bu sonug, Giiven, Unal ve Caber (2018) ile Koroglu ve
Demirbulat’in (2017) galismalarinda yer alan uzmanlasmanin kisisel gelisime katki
sagladigi ve rehberlerin performanslarim1 olumlu yonde etkiledigi sonucuyla
ortiismektedir.

Rehberlerin uzmanlagmalarinin gerekli ve 6nemli oldugu, buna karsin
uzmanlik unvanlarinin rehberlere beklenen fayday: saglamadigi, egitimlerin nitelik
ve igeriklerinin yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Uzmanlik egitimi almis ve
uzmanlik sertifikasina sahip rehberlerin kendilerini uzman olarak tanimlamadiklari,
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bu unvani kullanma inisiyatifinin kendilerinde deneyimle sabit oldugu ortaya
koyulmustur. Uzman rehberlerin ekonomik kazanglarini dogrudan etkilemedigi
saptanan sertifikalarin, sektdrde anlamli bir fark yaratmadigi, turistler ve rehberler
arasindaki araciligr saglayan acentelerin sertifikalara ve uzmanliklara beklenen
O6nemi vermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Zengin ve digerleri (2004) ile
Koroglu ve Merter’in (2012) calismalarinda ortaya koydugu acentelerin is
alimlarinda uzmanlasmis ve Ozel ilgi turlar1 yapabilen rehberleri tercih ettikleri
sonucuyla farklilik gostermektedir. Acenteler nezdinde uzman rehber olmanin fark
yaratmamasi 6zel ilgi turlarindaki diisiik talepten kaynaklanabilir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, TURSAB ve acentelerin tur rotalar1 olusturarak o6zel ilgi turlarinin
tanitim1 ve tutundurulmasi {iizerine calismalar yapmasi, farkindalik yaratmasi
Onerilmektedir.

Egitim iceriklerinin ve egiticilerin, uzmanlagma egitimlerinde yeterlilik ve
nitelikleri belirleyen temel Olgiitler oldugu ortaya koyulmustur. Anadolu
Universitesi ile TUREB arasinda yapilan ikili protokolle gerceklestirilen uzaktan
egitimlerin TUREB’in 30.05.2015 tarihli “Uzmanlasma Egitimi Usul ve
Esaslari”’na uygun sekilde diizenlenmedigi goriilmistiir. Bu egitimlerin turist
rehberligi egitimine benzeyen standartlardan uzak yapisi, egitimlerin niteliklerinin
istenen diizeyi yakalamamasinin temel nedeni sayilabilir. Usul ve esaslarin yeniden
diizenlenmesi, yontemin teorik ve uygulamali olarak siirdiiriilmesi, farkliliklarin
giderilmesi ve standartlarin belirlenmesi egitimlerin niteligini artiracaktir. Uzaktan
egitim yontemlerinin zaman ve maliyet avantajlar1 bulunsa da meslegin deneyim ve
yerinde gozleme dayali egitim ihtiyaglarina uygun olmadigi diisliniilmektedir. Bu
egitimlerin igeriginin doldurulmasi ve sahada pratiklerle desteklenerek teorik
egitimle siirlt kalmamasinin saglanmasi ya da bu ydntemden vazgecilmesi
onerilmektedir. Egitimlerde gorev alacak egiticilerde aranan baslica kriterler
arasinda deneyim, bilgiyi aktarim ve konunun rehberligini yapabilme yeterliligi
olmalidir.

Giiven, Unal ve Caber (2018) calismalarinda rehberlerin uzmanlik alanlari
belirlemede en ¢ok kendi 6zel ilgilerinin etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
calismada da rehberlerin uzmanlik alanlarini en ¢ok kisisel egilim, yatkinlik ve
ilgilerine gore belirledikleri dogrulanmistir. Uzmanlasma alanlar1 belirlenirken
turizm trendlerinin de dikkate alinmasi uzmanlik alanlarinda eksik istihdami
azaltacaktir. Tlgili kurumlarin turist talepleri, turizm trendleri ve 6zel ilgi egilimlerine
iligkin arastirmalar yapmasi, raporlar olusturup yaymlamasi oOnerilmektedir.
Yayinlanacak rapor ve istatistikler rehberlerin kendi 6zel ilgi alanlari igerisindeki
konular arasindan istihdam sikintisi ¢ekmeyecegi konuyu belirlemesinde fayda
saglayacaktir. Gelecekte daha kiigiik gruplardan olusan turlarin daha ¢ok tercih
edilecegi, mantar toplamadan eglence gruplarina kadar ¢ok genis bir yelpazede 6zel
ilgi turlarnin gerceklestirilebilecegi diisiiniilmektedir. Hiristiyanlik, Islamiyet,
Bizans Tarihi, Osmanli Tarihi gibi Tiirkiye nin 6nemli kiiltiirel degerlerini yansitan
konularin 6ne ¢ikacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle Islami temali turlarda ya da
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Osmanl kiiltiirtine iliskin destinasyonlarda Osmanlica ve Arapga dillerine hakim
Osmanl tarihi uzmani rehberlere ihtiyag olacagi sonucuna ulagilmistir. Etkinlik
bazinda doga turizmi icerisinde sayilan yliriiylis, bisiklet, kamp gibi turistik
faaliyetlerin 6nemli uzmanlik alanlar1 arasinda bulunacagi sdylenebilir. Ayrica bu
calismada gastronomi turlarinin gelecekte en cok talep edilen uzmanlik alanlarindan
biri olacagl ve gastronomi konusunda uzman rehber ihtiyact dogacagi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug Irigiiler ve Giiler (2015) ile Akdu, Akdu ve Kambertas'n
(2018) calismasinda ortaya koydugu Tiirkiye’de gastronomi turlar ve rotalarina olan
talebin artacagi, gastronomi konusunda uzman rehberlere ihtiyag duyulacagi
sonucuyla ortiismektedir. Diger konularla kiyaslandiginda bugiine kadar gastronomi
konusunda yalniz bir uzmanlik egitimi programi diizenlenmis olmasi ve tiim
Tiirkiye’nin mutfak kiiltiiriindeki c¢esitlilik ve zenginlikler dikkate alinirsa
gastronomi konusunda uzman rehber ihtiyacinin artacagi sonucuna ulagilmistir. Bu
sonu¢ ayni zamanda Giizel ve Koroglu’nun (2015) caligmalarinda ortaya koydugu
uzmanlasma konusunda eksikliklerin oldugunu dogrulamaktadir. Tiirker, Giizel ve
Ozaltin Tiirker’in (2012) calismalarinda Tiirkiye’de farkli bolgelerde rehberlerin
uzmanlagsmasi Onemli bulunmustur. Bu calismada da Tiirkiye capinda farkl
bolgelerde gelecekte markalasip One cikabilecek turistik potansiyele sahip
bolgelerde uzmanlagmanin gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Bolgesel turizm
potansiyelleri ve ihtiyaglar degerlendirilerek ciddiyetle organize edilmis uzmanlik
egitimleri diizenlenmesi onerilmektedir.

TUREB, TURSAB, bakanlik ve diger paydaslarm uyumsuz isleyisleri
meslege zarar vermekte, uzman rehberlerin sektérde hak ettigi degeri gbérmesine
engel olmaktadir. Rehberlikte uzmanligin O6neminin kavranmasi ve ozel ilgi
turlarinda farkindaligin saglanmasi igin, sektoriin farkli kollarimi temsil eden
kurumlarin bir arada hareket etmesini saglayacak adimlarin atilmasi 6nerilmektedir.
Sektoriin ihtiyaci olabilecek uzmanlik alanlariyla ilgili yapilacak calismalar ve
yayinlanacak raporlar rehberlerin kendi yatkinliklar1 dogrultusunda uzmanlik
alanlarii belirlemelerinde fayda saglayacaktir. Rehberlerin uzmanlik alanlarinin
kendi c¢abalar1 diginda goriintiilenebilir olmamasi ve reklaminin yapilmamasi 6zel
ilgi turlarindaki uzman rehber ihtiyacinin karsilanmasini zorlastirmaktadir. TUREB
internet sitesinde erisime agik olan rehber veri tabani lizerinde olusturulacak bir ara
yiiz ile halihazirda goriintiilenebilen rehberlerin bagli bulundugu oda ve yabanci
dillere iligkin veriler gibi uzmanlik alani/konusu verilerinin de sisteme eklenmesi
onerilmektedir. Rehberlik mesleginin ¢alisma kosullarina bagl olarak rehberlerin
meslektaslariyla bir araya gelip sosyallesme ihtiyaglarini giderme hususunda
eksiklikler oldugu goriilmektedir. Bu durumun, uzmanlagma egitimlerinin
rehberlerde sosyallesme ihtiyacina yonelik bir firsat olarak algilanmasina,
dolayisiyla egitimlerin esas amacina ulagsmasina engel teskil ettigi diisiiniilmektedir.
Rehberlerin bir araya gelmesi ile sosyallesmeye iligskin ihtiyaclar1 giderilebilir,
orgiitsel davramis gelistirilip meslektaglar arasinda fikir aligverisine olanak
saglayarak yeni uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunulabilir. Rehber
odalarmin, tyeleri daha sik bir araya gelmelerini ve sosyallesmelerine katki
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saglayacak etkinlikler diizenlemesi Onerilmektedir. Bununla birlikte ¢alismanin
gerceklestirildigi donemde COVID-19 salgin1 dolayisiyla rehberlerin hi¢ olmadig
kadar sosyal platformlarda bir araya gelerek sosyallestikleri ve bilgi paylasiminda
bulunduklar1 goriilmektedir.

Uzmanlagma egitimlerinin ihtiyaclar dikkate alinmadan, igerigi yeterince
doldurulmadan alelacele hazirlandiklar1 diistiniilmektedir. Meslegin mevsimlik
calisma sartlar1 dolayisiyla yilin bazi donemlerini az sayida ya da hi¢ tur yapmadan
geciren rehberler i¢in talebin az oldugu diisiik sezon diye tabir edilen donemlere gore
uzmanlik egitimleri diizenlenmesi Onerilmektedir. Ayrica bu egitimlerin yilin belli
bir doneminde ciddiyetle planlanmasi ve takvimin olusturulmasi, rehberlerin dogru
uzmanlik alanini belirlemesine ve egitim i¢in kendi kisisel takvimini ayarlamasina
katki saglayacaktir. Hazirlanan uzmanlik egitimi programlarinin duyurulmasi i¢in
TUREB mail sistemi iizerinden rehberlere elektronik posta gonderilmesi
Onerilmektedir.

Aragtirma sonuglarimin yalniz rehber odalari degil ayrica Anadolu
Universitesi tarafindan Tiirkiye genelinde yiiriitilmekte olan uzmanlasma
egitimlerine de katilmis rehberlerin goriislerini yansitmasi ve belirlenen sorunlara
yonelik Oneriler gelistirmesi ile literatiire katkida bulundugu diistiniilmektedir..
Calismanin baslica kisitt on iki farkli uzmanlik egitim programina katilmis on turist
rehberinin goriislerine dayaniyor olmasidir. Katilimcilar farkli rehber odalar1 ve
universite tarafindan verilmis ¢esitli konulardaki uzmanlik egitimlerine
katilmiglardir. Ancak tiim rehber odalarmin diizenledigi egitimlere katilmis
rehberlere ulasmak miimkiin olmamustir.

Bu ¢aligsma nitel aragtirma yontemleri ile yapilmistir. Benzer ¢alismalar nicel
yontemler kullanilarak uzman rehberlerin  konuya iliskin goriisleri ortaya
koyulabilir. Yine ayni1 ¢alisma hem nitel hem nicel yontemler bir arada kullanilarak
farkli Orneklemler ile konuya iligskin diisiinceler ortaya ¢ikarilabilir.  Ayrica
lisansiistli 6gretim yoluyla uzmanlagan rehberlerin dahil edildigi arastirmalar
yapilarak farkli egitimlerden gegmis rehber goriisleri belirlenebilir. Bu arastirmanin
sonuglart uzmanlik egitimlerine katilmig rehberlerin goriislerine dayanmaktadir.
Farkli nitel ¢aligmalarda rehber odalari ve TUREB vyetkilileri ile goriismeler
yapilarak konu derinlemesine incelenebilir. Son olarak bolgesel capta
uzmanlagmalara ihtiya¢ duyulan yerlerin tespitine yonelik caligmalar yapilabilir.
Ozellikle kagak turlarm ve turist rehberligi meslegi ile ayni gérev tanimlari verilen
alan kilavuzlugu uygulamasinin yapildig1 Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi alani
gibi bolgelerin uzman ihtiyaci belirlenebilir.
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