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Ozet

Bu c¢alisma, Tiikenmislik ile isten ayrima niyeti arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
tasarlanmugtir. Tiikenmiglik is kosullarindan dolay: ortaya ¢ikan fiziksel ve duygusal yikum olarak
tamumlanabilir. Tiikenmigligin ii¢c temel gostergesi bulunmaktadir. Bunlar; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basaridir. Son donemlerde tiikenmislik iizerine yapilan ¢alismalara
bakildiginda kavranun, siiregelen is stresine ve kisi-is uyumsuzluguna verilen bir tiir psikolojik
tepki olarak nitelendirildigi ve bu dogrultuda pek ¢ok meslek grubunda ortaya ¢ikabilecek sosyal
bir problem olarak degerlendirildigi gozlenmektedir. Isten ayrilma niyeti, calisanlarin is
kosullarindan tatminsiz olmalart durumunda gostermis olduklart yikict ve aktif eylemler seklinde
tamimlanmaktadir. Arastirma Gaziantep’te faaliyet gosteren bankalarin calisanlari iizerinde
gerceklestirilmis olup bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin tiikenmiglik diizeyi ile isten ayrilma niyeti
arasmda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, isten Ayrilma Niyeti

Alan Tanmm: Orgiitsel Davrams (Isletme Yonetimi)

RELATIONSHIP BETWEEN INTENTION TO LEAVE AND BURNOUT: THE CASE FOR
BANKING SECTOR IN GAZIANTEP

Abstract

This study is designed to determine the relationship between burnout and intention to leave.
Burnout tendency can be described as the physical and emotional devastation arising from
workplace conditions. There are three basic elements of burnout. These are: emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment. When the recent studies are
analyzed, it can be seen that the term is described as a psychological response to the ongoing
work stress and employee-job mismatch. So, it can arise in many occupational groups. Intention to
leave is described as the destructive and active actions for the unsatisfied work conditions. This
study has been carried out among the employees working in banks in Gaziantep province and
consequently, the positive correlation between intention to leave and burnout tendency has been
found.
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1. GIRIS

Modern cagin Onemli bir fenomeni olarak uzun zaman Once fark edilen
titkenmislik terimi, Greene’nin 1961 yilinda yayinlanan ruhsal agidan ¢okiintiiye
ugramis bir mimarin isini birakip Afrika ormanlarina kagisini anlatan “Bir
Tiikenmislik Olay1 (A Burnt-Out Case)” adli romaninda, “asir1 derecede bitkinlik
ve kisinin isi icin hissettigi 6fke duygusu ile birlikte idealizmini kaybetmesi”
seklinde tanimlanmistir (Maslach vd., 2001: 398, Yildirim ve 1gerli, 2010; Bolat,
2011, Derin ve Demirel, 2012).

Tiikenme yasayan kisiler mesleklerini tamamen terk etme egilimi igerisine
girebilirler. Bu da alaninda uzmanlagmis elemanlarin orgiitler acisindan kaybi
anlamma gelmektedir. Orgiitte zorunlu olarak kalan kisilerde ortaya g¢ikan
devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik ve is kazalar1 da orgiitiin biiyiik olgiide
maddi kaybina sebep olmaktadir. Bu durumda olusacak is tatminsizligi, orgiitsel
bagimliliktan yoksunluk ve ise karst duyulan duyarsizlik orgiitsel basariyr ve
verimliligi onemli Olciide diisiirecektir(Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

2. TUKENMISLIiK KAVRAMI VE BOYUTLARI

Tiikenmiglik kavrami insanlarla ilgili islerde calisanlar arasinda goriilen enerji
tilkenmesi, gii¢ kaybi ve karsilanmayan istekler sonucu duygusal tiikenme ile
sonuclanan mesleksel bir stres olarak tamimlanir (Maslach vd, 2001; Maslach ve
Jackson, 1981; Onay ve Kilci, 2011). Yasanan bu stres sonucunda tiikenmisligin,
orgiit ile misterilerinin bilissel ve davramigsal olarak birbirlerinden geri
cekilmelerine  yonelik olan olumsuz  tutumlarla  baglantili  oldugu
sOylenebilir(Burke ve Mikkelsen, 2005). En yalin haliyle “Ruhsal ve fiziksel
acidan enerjinin tiikenisi” olarak tanimlanan tiikenmisligin “Calisma ortamiyla
bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugu” varsayimina yonelik gergeklestirilen
caligmalar; olgunun hem birey hem de Oorgiitler agisindan Onemini ortaya
koymaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95, Yildirim ve Igerli, 2010).

Enerjinin bosaltilmasi i¢in bir metafor olarak, tiikkenmislik yanginin devam
etmesini saglayan kaynaklarin yeterli olmamast durumunu veya yanarak bitip
sonen bir mumu ifade eder. Tiikenmislik sadece bir rahatsizlik veya mesleki bir
tehlike degil ayni zamanda profesyonel kimlik {izerinde yikici bir
saldiridir(Schaufeli vd., 2009). Calisanin hasta olmasina ya da izin alabilecek
durumda olmasina ragmen calismasi ve bunu igverenin gdrmesini istemesi
(Presenteeism) davranisi da tiikkenmislige yol agmaktadir(Demerouti vd., 2009).
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Maslach’a gore tiikkenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yiiz yiize calismak durumunda olan kisilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile
olusan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981; Polat ve Dig., 2009; Yildirim
ve 1gerli, 2010; Bolat, 2011; Caglar ve Demirtas, 2011; Karahan ve Balat, 2011;
Karcioglu ve Korkat, 2011; Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011).

Maslach tiikenmisligi “isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olan
kisilerde goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi”
seklinde boyutlandirmistir(Maslach ve Zimbardo, 1982:3; Budak ve Siirgevil,
2005; Kogak, 2009; Yildirim ve Icerli, 2010; Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011).

Duygusal tiikenme (emotional exhaustion); tiikkenmisligin bireysel ve stres
boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi
ifade  etmektedir = (Budak ve  Siirgevil, 2005:96). Duyarsizlasma
(depersonalizasyon); calisanlarin hizmet verdikleri Kkisilere birer nesne gibi
davranmasi, kiiciiltiicii  sozler sarfetmesi, umursamaz alayci bir tutum
sergilemeleridir. Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin
sorunlarim1 ¢ézmede giicsiiz hisseder. Bagkalarinin hislerine, duygularina soguk ve
kayitsiz kalirlar (Giilliice, 2006: 6). Kisisel basarinin azalmasi (lack of personal
accomplishment); bireyin kendisi iizerindeki olumsuz degerlendirme egilimi
olarak ifade edilebilir(Budak ve Siirgevil, 2005:96).

3. ISTEN AYRILMA NIiYETI

Rusbelt ve arkadaglar1 (1988) isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin is kosullarindan
tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis olduklar1 yikict ve aktif eylemlerdir
seklinde tanimlamaktadirlar(Giil vd, 2008; Onay ve Kilci, 2011). Isten ayrilma,
kisinin orgiitten fiili olarak ayrilmasi olarak kabul edilirken isten ayrilma niyeti
ise, kisinin davranigsal bir tutum olarak Orgiitten cekilme istegini ifade
etmektedir(Telli vd, 2012). Isten ayrilma niyeti, calisanlarin mevcut is
kosullarindan duymus olduklart memnuniyetsizlik dolayisiyla islerinden ayrilmayi
diisiinmeleri olarak ifade edilebilir. Isten ayrilma niyeti, daha genel bir ifadeyle
kisinin herhangi bir kurumda calismak istememe davramis1 olarak da
tanimlanabilir (Telli ve Dig., 2012).

Isten ayrilma niyeti, is hayat1 catismalar1, is memnuniyetsizligi ve kurumsal kabul
gorme ile ilgilidir(Matilla, 2006: 41). Calisanlar ve oOrgiit arasinda iligkilerin
olumlu olmas: i¢in karsilikli beklentilerin uyumlastirilmas: gerekmektedir.
Calisanlar, orgiitiin verimliligi ve karlilif1 icin ¢aba gosterirken bunun karsiliginda
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maddi-manevi  bircok  beklenti i¢indedirler.  Giiniimiizde, beklentileri
gerceklesmeyen, psikolojik, fiziksel ve ekonomik yonden kendisini 1iyi
hissetmeyen calisanlar mesleki etkinligi azaltmakta, bunun sonucu olarak da
calisanlar islerinden ayrilma karar1 almaktadir. Calisanlar oOrgiite ne derece
bagliysa orgiit o derece giiclenir. Orgiit, yasamini devam ettirebilmek igin
calisanlarin orgiitten ayrilmasini onlemeye calismali ve baghliklarimi artirmalidir
(Derin ve Demirel, 2012). Isten ayrilma niyeti yiiksek olan 6rgiitler, calisanlarina
cesitli tazminat ve egitim imkanlar1 sunarak isten ayrilma niyetini azaltmaya
calisirlar(Matilla, 2006: 41).

Uzun yillardir arastirmacilarin ve akademisyenlerin ilgi odaginda yer alan
calisanlarin isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin yakin bir zamanda isine son verme
istegiyle ilgili diisiincesi olarak tamimlanmaktadir(Sahin, 2011). Isten ayrilma
niyeti, orgiitten ayrilmaya egilimli olma ve istifadan 6nceki son adim olarak da
tanimlanabilir(Matilla, 2006; 41). Mowday ve arkadaslarina (1982) gore isten
ayrilma niyeti, ayrilma kararin1 iki sekilde etkilemektedir. Isten ayrilma niyeti,
baska is olanaklar1 olmamasina ragmen, isi birakmaya dogrudan neden olabilir, ya
da calisanin yeni is olanaklar1 arastirmasina yol agarak is birakmay1 dolayli olarak
etkileyebilir(Giirbiiz ve Bekmezci, 2012).

Barttlett, (1999), isten ayrilma niyetini, orgiitten ayrilma anlaminda bilingli bir
karar  verilmesi veya  buna  niyet edilmesi  durumu  olarak
tanimlamaktadir(Sabuncuoglu, 2007; Biite, 2009; Celik ve Cira, 2013). Baska bir
yaklagima gore ise isten ayrilma niyeti biligsel ve davranigsal bir olgudur. Bu
siirecte isgoren cesitli nedenlerle isten ayrilmayr diistinebilir (biligssel ya da
tutumsal) ve bu diisiinceyi gerceklestirmek icin harekete gecebilir (davranigsal)
calisanin Orgiitten ayrilmasina iliskin nihai karari, hali hazirdaki isine kabul
edilebilir alternatif bir is bulabilmesine veya boyle bir isin mevcudiyetine
baghdir(Giirbiiz ve Bekmezci, 2012).

Isten ayrilma niyetinin, orgiitsel etkinligi etkiledigi yoniinde yaygin bir kanaat
bulunmaktadir. Hwang ve digerlerine(2006) gore isten ayrilma niyetini etkileyen
unsurlarin belirlenmesiyle birlikte arastirmacilar isten ayrilma davranislarim
onceden tahmin etmekte ve agiklamakta, yoneticiler de potansiyel ayrilmalari
onlemek i¢in tedbirler gelistirmektedirler(Giil vd, 2008).
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3. TUKENMISLIK iLE iSTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI iLiSKi

Alan yazin incelendiginde genellikle tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskilere bakildiginda tiikenmiglik arttik¢a isten ayrilma niyetinin de
artigi goriilmektedir. Baska bir ifade ile tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir(Jackson ve Maslach, 1982,
Jackson vd.1986, Weisberg,1994:4, Schaufeli ve Backer, 2004:293).

Polat ve Ugurlu, (2009), yaptiklar1 arastirmada, ilkogretim miifettislerinin
orgiitsel baghlik algilart ile mesleki tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti algisi
arasinda “‘orta” diizeyde anlamli ve olumsuz bir iliski oldugunu: mesleki
tikenmislik algilar1 ile isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda “orta” diizeyde
anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.  Ilkdgretim
miifettislerinin  Orgiitsel baglhliklar1 artirlarak ve mesleki tiikkenmislikleri
diisiiriilerek, isten ayrilma niyetini algilamalarinin diizeyleri azaltilabilir(Polat ve
Ugurlu, 2009).

Onay ve Kilc1,(2011), [zmir-Alsancak semtinde dort ve bes yildizli otellerde
garsonlar ve asc¢ibasilar lizerinde yaptiklari arastirma sonuglarina gore ise iliskin
stres kaynaklarindan en fazla kisisel stres kaynaklar1 ve orgiit nedenli stres
kaynaklari, isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Arastirmada elde edilen diger
onemli bulgu ise duygusal tilkenmislik duygusunun isten ayrilma niyetini pozitif
yonde etkiledigidir. Duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iliski saptanmamistir(Onay ve Kilci, 2011).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Calismada Tiikenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin analiz edilmesi
amaclanmistir.

Calismanin amacit dogrultusunda arastirmanin hipotezleri de su sekilde
belirlenmistir:

H1: Tiikenmislik ile IAN arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hla: Tiikenmisligin alt boyutlari ile IAN alt boyutlar1 arasinda iliski vardar.
4.2. Analiz Yontemi

Soru formunda Tiikkenmislik diizeyini 6l¢mek icin, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi ve gegerlilik-giivenilirlik galigmasi
Ergin (1992) tarafindan yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach
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Burnout Inventory- MBI) kullanilmistir. Ayrica Blau ve Boal (1989) tarafindan
geligtirilen ve Tiirkce uyarlamasi ve gegerlilik-giivenilirlik calismasi Deliorman
vd. (2009) tarafindan yapilan Isten Ayrilma Niyeti (IAN) olcegi ile ilgili alan
yazindan yararlanilarak gelistirilen toplam 8 ifadelik 6l¢ek kullanilmastir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi, toplam 22 ifadeden olusan ve 1- Hicbir Zaman, 5-
Her Zaman seceneklerinden olusan 5°’li Likert tipi bir Olgektir. Maslach
Tiikenmislik Olcegi'nin duygusal tiikenme 9, duyarsizlasma 5, diisiik kisisel
basar1 8 maddeden olusan iic alt 6lcegi bulunmaktadir. Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi (IAN), toplam 8 ifadeden olusan 1- Hi¢ Katilmiyorum, 5- Tamamen
Katiliyorum seceneklerinden olusan 5 1i Likert tipi bir 6l¢ektir.

Arastirmanin  6rneklemi  Gaziantep ilinde faaliyet goOsteren bankalarin
calisanlandir. Arastirmaya katilan banka calisanlarindan kullanilabilir durumda
olan toplam 291adet soru formu, arastirma kapsamina alinmistir.

S. BULGULAR

Yapilan istatistiklere iliskin degerlendirmelere bulgular kisminda yer verilmistir.
Tablo 1°de katilimcilara iliskin demografik 6zellikler yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

% %
Cinsiyet Yas
=  Kadn 48,8 20-29 34.4
= Erkek 51,2 30-39 47.1
Cahisma Siireniz 40-49 17.5
= | yildan az 7234 50+ 1.0
= 15 41.6 Egitim Diizeyi
= 610 26.5 flkégretim 2.1
= 11-15 72 Lise 11.0
= 16+ 1.4 Onlisans 5.2
Medeni Durum Lisans 74.2
= Bekar 42,6 Yiiksek Lisans 1.6
=  Evli 50,9
=  Bosanmis 6,5
Toplam 100 Toplam 100

Tablo 2’de olceklere iliskin giivenirlik katsayilarina yer verilmistir.
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Tablo 2. Ol¢eklerin Giivenirlik Diizeyleri

Olgekler Olgiim n Soru Sayisi Cronbach’s
aralig Alpha

Tiikenmislik 1-5 291 22 ,855

Isten Ayrilma Niyeti 1-5 291 8 ,940

Tablo 2’de Oolgeklere iliskin giivenirlik sonuglart verilmistir. Tiikkenmislik
olgeginin Cornbach’s Alpha katsayisi (,855) iken Isten Ayrilma Niyeti’nin (,940)
oldugu goriilmektedir. Olgeklere iliskin giivenirlik sonuglart baglaminda,
Olctimlerin yapilabilmesi ve arastirmanin gerceklestirilmesi icin elverisli
kosullarin olustugu ve olgeklerin giivenilirliginin olduk¢a yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 3. Tiikenmislik ile isen Ayrilma Niyeti (t-test)

Tiikenmiglik - Isten Sig.
Ayrilma Niyeti Ort Std. Sapma t df (2-tailed)
1,01360  [,96705 17,880 290 ,000

Tablo 3’teki t-testi sonuglarindan goriildiigii iizere tiikenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir farklihk goriilmektedir(p=,000). Buna gore,
katilimcilarin tikkenmiglik diizeyleri isten ayrilma niyetleri diizeyi iizerinde bir
etkiye sahiptir: t(290)=17,880

Tablo 4. Demografik Degiskenler ile Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyeti (Anova Testi)
Egitim Diizeyi Sum of
Squares df Mean Square |F Sig.
IAN Between Groups
24,319 4 6,080 5,111 ,001
Within Groups 340,226 286 1,190
Total 364,545 290
Tiikenmiglik Between Groups
2,672 4 ,668 1,997 ,095
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| Within Groups ~ |95,685 286 335
| Total 98,357 290
Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti degiskenlerinin demografik ozelliklerle
ilintisi yapilan Anova testinde sorgulanmis olup elde edilen test sonuclarina gore
yas, cinsiyet, pozisyon gibi degiskenlerle tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak, Tablo 4’te goriildiigu iizere
katilimcilarin eitim diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir(p=,001). Bu baglamda, isten ayrilma niyeti baglaminda,
tanimlayici istatistikler incelendiginde yiiksek lisans mezunlar1 (X=1,5000), lisans
mezunlar1 (1,8841), 6nlisans mezunlar1 (X=2,0167) lise mezunlar1 (X=1,9180) ve
son olarak ilkogretim mezunlar1 (X=3,7500) olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Olcekler Aras1 Korelasyon Matrisi
BURNOUT IAN
Spearman's rho  Tiikenmislik Correlation Coefficient 1,000 ,404**
Sig. (2-tailed) . ,000
N 291 291
isten Correlation Coefficient ,404 1,000
Ayrlma  Sjg (2-tailed) ,000 :
Niyeti N 291 291
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 5’te tiikenmislik Olcegi ile isten ayrilma niyeti Olcegi arasindaki iliskiye
deginilmistir. Buna gore, tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda ,000
anlamlilik diizeyine gore pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (,404). Dolayisiyla,
katilimcilarin titkkenmiglik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri birbiriyle iliskilidir.
Bu bakimdan “H1: Tiikenmislik ile IAN arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Ayrica, calismada belirtilen “Hla: Tikenmisligin alt
boyutlar1 ile IAN alt boyutlar1 arasinda iliski vardir.” hipotezi baglaminda
Olceklere iliskin alt boyutlar arasinda iliski bulunamamis ve dolayisiyla hipotez
reddedilmistir.

6. SONUCLAR

Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
tasarlanan bu calisma Gaziantep ilinde banka calisanlarina uygulanmistir.
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Tiikenmislik iste karsilagilan strese karsi verilen tepkiyi ifade ederken isten
ayrilma niyeti ise calisanlarin tatminsizlik durumunda ortaya koyduklar1 tepkileri
ifade etmektedir. Veriler anket yontemiyle toplanmis ve caligmaya 291 banka
calisam1 dahil edilmistir. Yapilan istatistiki analizler neticesinde isten ayrilma
niyet ile tiikkenmislik arasinda anlamh bir iligki bulunmustur. Ayrica demografik
degiskenlerle isten ayrilma niyeti ve tilkkenmislik diizeyi arasinda istatistiki acidan
farklilik olup olmadig1 arastirilmis sadece egitim diizeyi ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu durumda katilimcilarin egitim
diizeyleri arttik¢a isten ayrilma niyetleri de degisiklik gostermektedir. Elde edilen
sonuglar alan yazindaki sonuglarla uygunluk gostermektedir.

Calismanin sadece Gaziantep ilinde uygulanmis olmasi ve verilerin sadece anket
yontemiyle elde edilmis olmasi calismanin kisitlarini olusturmaktadir. ileriki
caligmalarda daha farkli bir Orneklem secilmesi ve degisik sektorlerde
uygulanmasi durumunda daha farkli sonuglara ulasilabilecektir. Calisma,
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin  yOnetim siireclerinde
calisanlarin Orgiitsel davraniglarinin ele almasi bakimindan 6nem tagimaktadir.
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