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BES BUYUK KiSiLiK OZELLIGININ SANAL KAYTARMA DAVRANISI
VE IS PERFORMANSI UZERINDEKI ETKIiSi: OTEL ISLETMELERINDE
BiR ARASTIRMA
Cagla Ash GULDURAN
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Ekim 2018
Damsman: Doc. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

OZET

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin sanal
kaytarma davranisi ve is performansi {izerine etkisini incelemektir. Veriler,
Marmaris/Mugla 3,4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde c¢alisan 392 otel ¢alisani ile
anket araciligiyla toplanmistir. Basit ve c¢oklu dogrusal regresyon analizi ve
korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, kisilik 6zelliklerinin, ciddi
sanal kaytarma aktiviteleri ve calisanlarin is performansi iizerinde etkisi oldugu
bulunmustur. Uyumluluk 6zelliginin ciddi sanal kaytarma iizerinde negatif etkisi
bulunurken, yeni deneyimlere agiklik 6zelliginin ciddi sanal kaytarma iizerinde
pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Ayni zamanda, disa doniiklik, agiklik ve
sorumluluk alt boyutlarinin is performans: iizerinde pozitif etkisi oldugu
bulunmustur. Son olarak sanal kaytarmanin is performansi {lizerinde etkisi olmadig:
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal kaytarma, is performansi, bes biiyiik kisilik 6zelligi, is
yerinde bireysel internet kullanimu, kisilik, otel.
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THE EFFECT OF BiG FiVE PERSONALITY TRAITS ON
CYBERLOAFING AND JOB PERFORMANCE: A RESEARCH IN HOTEL
MANAGEMENTS
Author: Cagla Ash GULDURAN
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Tourism Management M.B.A. October,2018
Supervisor: Assoc. Prof. Niliifer SAHIN PERCIN

ABSTRACT

The aim of this study is analysing that the effect of personality traits of employee on
their job performance and cyberloafing activities in hotel management. The data
have collected from 392 hotel employees who work in three,four and five stars hotel
managements located in Marmaris/Mugla via survey. Simple and multiple linear
regression and correlation analyses have applied.According to results of analysing, it
has been detected that the personality traits have an impact on serious cyberloafing
activities and performances of employees. While there is a negative effect between
agreeablenessand serious cyberloafing activities, it has been found the positive effect
between openness to new experiences and serious cyberloafing activities. It has been
found positive effect between extraversion, openness and conscientiousness and job
performance at the same time.Finally it has been found there is no effect between
cyberloafing and job performance.

Keywords: Cyberloafing, Job performance, Big Five Personality, BFI, Individual
web usage at work, Personality, Hotel.
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GIRIS
Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 21.yy. beraberinde getirdigi gelismelerle insanlarin ve
orgiitlerin  hizli bir sekilde bilgiye ulasmalari kolaylagsmistir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte ¢alisanlar, ¢calismasit gereken mesai saatleri igerisinde isletmenin
sundugu bilgi teknolojilerini kisisel ihtiyaclar1 igin kullanmaktadir. Is yeri
kaynaklarinin kullanilmasinin yani sira ayni zamanda ¢alisiimasi gereken vakitlerin
bosa gecmesi de isletmelerde performans, verimlilik, maliyet vb. konularda sorun
yasanmasina sebep olmustur. Uretkenlik karsiti is davramisi olarak degerlendirilen
sanal kaytarma davranisinin tespit edilmesi, sebep ve sonuclarinin anlasilabilmesi
ozellikle otel isletmeleri i¢in 6nem tagimaktadir. Emek yogun bir sektdrde olan otel
isletmelerinde calisanlarin kisilikleri is yerinde sergiledikleri performansi dogrudan
etkilemektedir. Calisanlarin  sahip olduklar1 kisilik  6zellikleri, is yerinde
sergiledikleri davranislar, isletmeler acisindan bazi olumlu ya da olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Yazinda kisilik 6zellikleri genellikle bes faktor kuramina gore ele
alinarak, disa doniikliik, norotiklik, ac¢iklik, uyumluluk ve sorumluluk olmak {izere
bes alt boyutta siniflandirilmistir. Yazinda, hangi kisilik o6zelliklerine sahip
personellerin sanal kaytarma davranisini sergiledikleri ve kisilik 6zelliklerinin sanal

kaytarma davranisi lizerindeki etkisi konusunda sinirl sayida ¢alisma mevcuttur.

Is performans: birgok faktérden etkilenen, ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olan bir
kavramdir. Hem isletmenin gelecekteki hedefleri i¢in hem ¢alisanlarin ve
miisterilerin memnuniyeti igin dneme sahiptir. Is performansinda yasanabilecek artis
ve diisiisiin onceden tahmin edilebilmesi otel isletmeleri i¢in etkin bir performans
yonetimi saglamaktadir. Is performansmin artmasi ya da diisiis yasanmasi
durumunda sebeplerinin anlasilabilmesi i¢in is performansini etkileyen faktorler
onem tagmmaktadir. Is performansimi etkileyen bireysel faktorler arasinda kisilik

ozellikleri de yer almaktadir. Bu yiizden, isletmeler i¢in performans yonetiminde,



Oonemli bir kavram olan is performansi c¢esitli degiskenlerle incelenirken, kisilik
ozellikleri ile olan iligkisi de ele alinmistir. Otel isletmelerinde calisanlarin is
yerindeki sergiledikleri davraniglarin  kisilik  6zelliklerinden  kaynaklandigi
distintilerek  kisilik o6zellikleri ve 1is performanst arasindaki iliski yazinda

incelenmistir (Findikli, 2016).

Uretkenlik karsit1 olarak degerlendirilen sanal kaytarma davranisinin onemli
sebepleri arasinda goriilen kisilik 6zelliklerinden sonra bu galismada incelenen bir
diger konu sanal kaytarma davranisinin bir sonucu olarak degerlendirilen is
performansi ile iligkisidir. Calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davraniginin bir
sonucu olarak is performansinda artis ya da azalis oldugu konusunda yazinda kesin
olan bir yargiya varilmamistir. Bu ¢alismada, otel isletmelerinde ¢alisanlarin sanal
kaytarma davraniglarinin is performansi iizerine bir etkisi olup olmadigi konusunda

da inceleme yapilmustir.

Calismada, otel isletmelerinde galisanlarin sanal kaytarma davranisinin bir sebebi
olarak gosterilebilecek kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma iizerindeki etkisi, kisilik
Ozelliklerinin is performansi iizerindeki etkisi ve sanal kaytarma davraniginin is
performans1 lizerindeki etkisi incelenmistir. Hangi kisilik 06zelliklerine sahip
bireylerin sanal kaytarma davramigint daha fazla sergiledigi, hangi kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin is performansinin daha yiiksek oldugu ve sergilenen
sanal kaytarma davraniginin is performansi iizerine etkisi incelenmektedir. Hangi
kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin sanal kaytarma davranisini sergilemeye egilimli
oldugunu, hangi kisilik ozelliklerine sahip bireylerin is performansinin yliksek
olabilecegine ve sanal kaytarma davraniginin is performans: ile iligkisine yer
verilerek, otel isletmelerinin igse alimlarda, calisanlarin is performansi diizeylerini
daha onceden tahmin edebilmesini ve sanal kaytarma davranisinin yaratabilecegi
sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmasina yardimci olacag: diistiniilmektedir. Boylece
bu arastirma, otel isletmeleri yonetiminin, ise alimda sergilenecek performans
hakkinda oOnceden bilgi sahibi olabilmesi ve otel isletmelerinin verimliligini

koruyabilmesi agisindan 6neme sahiptir.



Bu ¢alisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde kisilik
kavrami, kisilik kuramlari, ayirici 6zellik kurami ve g¢alismada yararlanilan bes
blyiik kisilik 6zelligi ve alt boyutlar1 hakkinda detayl bilgi verilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde, sanal kaytarma kavrami, hukuki boyutu ve sanal kaytarma
siiflandirmalarina, ¢alismada kullanilan sanal kaytarma olgegine ve performans,
performans degerleme ve is performanst kavramina yer verilmistir. Yapilan
calismaya benzer caligmalar ve arastirmanin hipotezleri ikinci boliimiin sonunda
ayrintilariyla agiklanmigtir. Calismanin  son bdliimiinde Olgeklerin - glivenirlik
analizine, Olgeklerin demografik 6zelliklere gore degisimine ve arastirmanin analiz,

bulgu ve yorumlarina yer verilmistir.



BiRINCI BOLUM
BES BUYUK KiSILiK OZELLIiGI
1.1. Kisilik Kavramm

Tirk Dil Kurumu (TDK), kisilik kavramini “bir kimseye o6zgili belirgin 6zellik,
manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii, sahsiyet, bireyin toplumsal hayati i¢inde
edindigi  aliskanliklarin ~ ve  davramiglarin =~ biitini”  olarak  tanimlamistir
(www.tdk.gov.tr). McCrae ve Costa (1995), kisilik kavramim, “bireysel olarak
karakterize edilmis, kismen kalici, diisiince, duygu ve davraniglar bigimi” olarak
tanimlamaktadir. Giirtiz ve Eginli (2012), “Kisilik, bir insanmin biitiin ilgilerinin,
tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dis goriliniisliniin ve gevresine uyum
bi¢iminin 6zelliklerini igerir” seklinde tanimlamaktadir (Sezginer, 2014). Tan (2017)
kisiligi; “bireyin cevresiyle etkilesiminin sonucunda goriiniimiiniin, yasam tarzinin,
beceri ve yeteneklerinin, aligkanliklarinin kendine 6zgii olmasimi saglayan onu
digerlerinden ayiran davraniglar” olarak tanimlamaktadir (Tan ve Demir, 2018).
Kusluvan ve Eren (2011) ise kisilik kavramini, “bireylerin istikrarli bir Oriintii
gosteren duygularini, diislincelerini ve davranislarini tanimlayan ve aciklayan
bireysel ozelliklerdir” seklinde tanimlamistir. Kisilik {izerine oldukga fazla sayida
calisma yapilmis ve kuram gelistirilmis olmasina ragmen psikologlar arasinda
anlagsmaya varilmis, kesin olarak kabul gdren bir tanim1 ve 6l¢iimii bulunmamaktadir

(Yazgan ve Yerlikaya, 2008; Sevi, 2009).

1.2. Kisilik Kuramlanr

Yazgan ve Yerlikaya (2008), kisilik kuramlarini, psikodinamik kuramcilar (S. Freud,
A. Adler, H.S. Sullivan, C. Jung, E. Fromm, K. Horney, E.H. Erikson), davranis¢1 ve
bilissel kuramcilar (F. Skinner, J. Dolland, A. Bandura, A. Kelly), arastirma odakl
kuramcilar (G. Allport, B. Cattell, J. Eysenk, McCrae ve Costa), insancil ve


http://www.tdk.gov.tr/

varoluscu kuramcilar (R. Rogers, H. Maslow, R. May) olarak siniflandirmistir.
Burger (2008), “Kisilik” isimli kitabinda Freud ve Freud’cu yaklasim olarak
smiflandirma yaparak, S. Freud, A. Adler, H.S. Sullivan, C. Jung, E. Fromm, K.
Horney, E.H. Erikson gibi arastirmacilar1 psikanalitik yaklasimcilar olarak ele
almistir. G. Allport, H. Murray, Cattel ve Biiyiik Besli’yi ayirict 6zellik yaklagimi
altinda siniflandirmistir. Psikologlar kisilik tanimin1 farkli yaklagimlarla incelemistir.
Bu arastirmada kisilik kuramlarindan ayirict 6zellik yaklagimi, McCrae ve Costa
tarafindan son halini alan bes faktor kurami kullanilmistir. Asagida ayiric1 6zellik

yaklasimi hakkinda detayli bilgi verilmistir.

1.3. Ayirier Ozellik Yaklasimi (Arastirma Odakh Kuramlar)

Ayirict Ozellik yaklagimi, bir insanin belirli bir kisilik 6zelligini ne diizeyde
sergiledigine gore bireyi siniflandiran bir kisilik boyutu olarak tanimlanabilir. Ayirict
ozellik yaklasiminda arastirmacilar, bireyin davranislarint dnceden tahmin etmekle
ilgilenmezler. Ayn1 6zellikten diisiik ve yiliksek puan alan bireyleri, bir durum
karsisinda karsilagtirarak, aralarindaki farkliliklar1 gozlemlemek ve bu sekilde
davraniglar1 tahmin etmektir. Bazi onemli ayirict 6zellik kuramcilart asagida

verilmigtir (Burger, 2008; Yazgan ve Yerlikaya, 2012; Tastemur, 2018).

e Gordon Allport (Ayricr Ozellik Kurami): Allport, ayiric1 6zellik
yaklagimi ile ilgili  bilinen ilk ¢alismasi1 1927  yilinda
gerceklestirmistir.Ayirict 6zellik kuramimin smirliliklarini en basindan
kabul ederek, smiflandirdigi bu o6zelliklerin kisiligin yapisini 6nceden
tahmin edemeyecegini kabul etmistir. Bireyin 0Ozelliklerinin degisen
yapisit oldugunu kabul ederek ayni zamanda bireyin Ozelliklerinin
stireklilik gosteren yanlar1 oldugunu da iddia etmistir. Allport, herkese
uygulanabilecegini ileri siirdiigii bu 6zelliklere genel ayiric1 6zellik ismini
vermistir. Allport’un ayirict 6zellik yaklasimina gore, bir insani
anlayabilmek i¢in, bireyin one c¢ikan 5-10 adet temel oOzelliginin
belirlenmesi gerekir. Allport’a gore, temel oOzellikler kisiden kisiye

farklilik gosterse de bazi temel 6zellikler bir bireyde belirgin bir sekilde



on planda olabilir. Allport (1966), aymrici Ozelliklerini genellenmis
davranig yatkinliklar1 olarak tanimlamaktadir. Dinamik bir yapiya sahip
oldugunu ve varliginin ampirik olarak kanitlanabilir oldugunu ileri

stirmektedir (Burger, 2008; Yazgan ve Yerlikaya, 2012).

Raymond Cattell (Faktér Analitik Aymric1 Ozellik Kurami): Gordon
Allport ve Henry Murray ile kisilik ¢alismalarinmi siirdiiriirken, faktor
analizinin kigilik arastirmalar1 i¢in etkin bir sekilde kullanilabilecegini
ileri siirmiistlir ve Cattell 1945 yilinda yaptig1 calismayla bu diisiincesini
belirtmistir. Diger arastirmacilarin aksine, tiimevarimci bir yaklasimla
kisilik ozelliklerinin ampirik olarak kisilik arastirmalarina dahil
edilebilecegini ileri siirmektedir. Cattell’in ¢aligmalarinda bu yapiy1
belirlemek igin istatiksel bir yontem kullanarak temel kisilik 6zelliklerini
belirlemede faktor analizinden yararlanmustir. Insan kisiligini belirleyen
bu ozelliklere kaynak ozellikler ismini vermistir. Yapitigi calismalar
sonunda 16 temel Ozellik bulur ve 1949 yilinda yapitig1 ¢aligmada 16
Faktorli Kisilik Testi’nin (16 PF) son halini verir. Cattell’in 16 faktorlii
kisilik envanteri iki u¢lu bir yapi tasir. Bireyin secimi ile iki u¢ arasinda
hangi noktada durdugu ve hangi uca daha yakin oldugu tespit edilir
(Burger, 2008; Yazgan ve Yerlikaya, 2012).

Hans Eysenk (Biyoloji Temelli Faktor Analitik Aymricr Ozellik
Kurami): Psikologlar, uzun yillar boyunca kisiligin gelisiminde
biyolojinin etkisini kabul etmemis ve kisiligin zaman igerisinde sadece
anne ve babanin davranislart ve c¢evresel faktorlerle gelistigini ileri
stirmiistiir. Bebeklerin zihnini dogustan bos bir levha olarak kabul ederek,
kisilik ve zekalarinin sadece yasanmislikla gelistigini benimsemistir.
Kisilik ozelliklerinin, anne ve babanin kalitsal 6zelliklerinden bebege
gectigini ileri siiren Hans Eysenk elestirilerle karsilasmistir. Hans Eysenk
bireyi digerinden ayiran oOzellikleri sliper 6zellik olarak tanimlamis ve
bunlar1 belirlemek i¢in de faktor analizini kullanmistir (Burger, 2008;

Yazgan ve Yerlikaya, 2012).



Eysenk’in 1975 yilinda yaptig1 ¢alismasinda kullandigr iki temel 6zellik;disa
dontikliik ve zitt1 olan ige doniikliik, bir digeri ise norotiklik ve duygusal
dengedir. Bu iki 6zellik arasinda sifatlar tanimlayarak bireyin ndrotiklik ve
disa doniikliikk diizeyini tespit etmistir. Disa doniiklilk kavramini, daha ¢ok
sosyal, girisken, enerjik, konuskan, cana yakin, uyumlu ve aktif olma gibi
ozelliklerle tanimlamistir. Ice doniikler ise bunun tam tersine fazla arkadasi
olmayan, sessiz, i¢ine kapanik kisilerdir. Eysenk’e gore disa doniik ve ige
doniikler arasindaki bu farkliliklarin yani sira bu 6zelliklere bireylerin beyin
yapilarinda da farkliliklar mevcuttur. Yani biyolojik yapilarinin farklilik
gosterdigini ileri slirmektedir. Norotik bireyleri ise kaygili, liziintiilii, utangag,
huysuz, duygusal, 6z saygis1 diisiik ve gergin olarak belirlemistir. Eysenk’e
gore Ozellikle norotiklik ve duygusal denge boyutu otonom sinir sistemi ve
limbik sistemle iligkilidir. Duygusal denge sahibi bireyler ise, ndrotiklerin
tersine sakin, gilivenilir, kontrollii, diislinceli, pasif ve Olciilii kimseler olarak

tanimlanmistir (Yazgan ve Yerlikaya, 2012).

1.4. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi (Bes Faktor Kurami)

20. yy. sonlarinda kisiligin boyutsal 6zellikleri bir¢ok arastirmanin konusu olmustur.
Kisiligin yapisin1 anlamak i¢in ilk ¢aligmalar dilin kisilik iizerine etkilerini inceleyen
aragtirmalardir. Gordon Allport ve Hery Odbert kisilikle ilgili 6zelliklerin kapsamli
bir listesini olusturmustur. Sonrasinda yapilan diger arastirmalarla birlikte faktor
analizi yontemi ile bes faktorde tanimlanacak sekilde kisiligi simiflandirmislardir
(Taymur ve Turkcapar, 2012). 1943 yilinda Cattel’in baslattigi siniflandirma
sonrasinda, Goldberg’in calismalariyla “bes faktor” deyimini kullanan ilk kisi
olmustur. McCrae ve Costa 1985 yilinda bes faktor kisilik 6zelligini detaylandirarak

son halini vermistir (Tan ve Demir, 2018).

Calismada yararlanilan bes faktdr kurami ayirici 6zellik yaklagimi iginde yer
almaktadir. Burger (2008), aymrict Ozellikleri, kisilerin cesitli sifatlar iginde
kendilerince agirlikta olan ve onlara siklikla uyan sifatlar olarak ifade etmektedir. Bu

yaklasim diger yaklasimlara farkla bireyin bir olay karsisinda nasil davranacagini
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tahmin etmek ile ilgilenmez. Ilgi alam kisilikte siirekli olarak tekrar eden ve
yerlesmis kaliplar1 belirlemektir. Ayirict 6zellik yaklasimini ilk olarak baglatan
Allport, herkese uygulanabilirligi olan bu 6zelliklere, “genel ayirict ozellik” adini
vermigstir. Cattel, ayirict 6zelliklerden farkla, yaptigi kisilik anketlerinden 16 temel
ozellik bulmustur ve bu kisilik 6zelliklerini faktor analizi yaparak sayisallagtirmistir.
1946’da galismasini 16 Faktorlii Kisilik Testi (16 PF) ile yaymlamistir. Cattell’in
caligmalariyla McCrae ve Costa, Goldberg, Bush, Law ve Comrey gibi kisilik
arastirmacilar1 faktor analizinin sasirtici sekilde istatistiksel olarak dogru sonuglar

verdigini fark ederek, bu yolda ¢aligmalar1 devam ettirmislerdir (Burger, 2008).

McCrae ve Costa, baslangigta kisilik o6zelliklerinin yetersiz oldugu gerekgesiyle
ozellikler eklemistir ve zamanla bes kisilik 6zelligi kurama doniismiistiir. McCrae ve
Costa’nin  norotiklik ve disa doniikliik boyutlar1 Cattel’in siniflandirmasi ile
ortiismektedir. Bunun haricinde, uyumluluk, sorumluluk ve agiklik 6zellikleri ile bes
biiyiik kisilik 6zelligi ismini almistir (Yazgan ve Yerlikaya, 2012). McCrae ve Costa
(1999)’nin yaptig1 calismada bes biiyiik kisilik kuraminin kisiligin temel yapisini
temsil ettigini bazi kanitlarla ileri siirmiistiir. Bu g¢alismaya gore, calismalar ve
gozlemlerde fikir birligi vardir ve davranislara yatkinlik siireklilik gostermektedir.
Belirlenmis bu 6zellikleri tanimlayan sozciiklerin giinliik olarak kullanim1 vardir. Bu
ozellikler her yas grubu, cinsiyet, itk ve dil i¢in gegerlidir. Yani evrensel olarak
uygulanabilir ve tiim bu Ozellikler biyolojik kalitsal temellere dayanmaktadir

(Bozkurt, 2018).

1.5. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Boyutlar

Catell (1947), tarafindan olusturulan NEO Inventory; Neuroticism (ndérotizm),
Extraverion (disa doniikliik), Openness (ag¢iklik) kisilik kuraminin McCrae ve Costa
tarafindan sorumluluk (6z disiplin) ve uyumluluk alt boyutlar1 eklenerek 5 Faktor
Kurami1 (Big Five Theory) olarak kabul goérmiistiir. Bes faktor kurami giiniimiizde
bir¢ok arastirma tarafindan kisiligin 6l¢iimii i¢in secilen dlgeklerin en dnemlilerinden

ve en sik kullanilanlarindan biridir (Sevi, 2009).



McCrae ve Costa, bes faktor kurami, norotiklik, agiklik, disadoniikliik, uyumluluk ve
sorumluluk boyutlarindan olusmaktadir. Her boyutun kendi i¢inde zitti mevcuttur.
Ve yine her boyut 6 alt faktore sahiptir. Toplam 30 faktorden olusan bu kuram bir¢ok
arastirmaci tarafindan kisilik 6lg¢egi olarak kullanilmistir. Alt boyutlariyla birlikte
kisiligin sistematik olarak incelenmesi imkani sunmaktadir (John ve Srivastava,
1999).

McCrae ve Costa (1985)’nin bes faktér kuraminda genetik etkileri barindiran alt
boyutlar uyumluluk ve disa doniikliik alt boyutlaridir. Bes faktor kurami farkli
kiiltiire ve farkli dillere uyarlanabilir. Evrensel olarak kabul gdren bir 6l¢iim olmasa

da bir¢ok arastirmaci tarafindan kullanilan bir 6l¢iimdiir (Barrick ve Mount, 2001).

AN
Extraversion L—I/ Agreeableness
Disadoniikliik Uyumluluk

la
{
[

Openness
Deneyime Conscientouseness Sorumluluk
acgiklik

& Neuroticism ﬁ%

Norotizm

Sekil 1: Bes Faktor Modeli
Kaynak: McCrae vd.(1995) calismasindan yararlanilarak olusturulmustur.

Norotizm, disa doniikliik, aciklik, uyumluluk ve sorumluluk kavramlarinin tanimlari

asagidaki gibidir:

e Norotizm (Duygusal Dengesizlik)/Duygusal Denge: Costa ve Mccrae
(1987) norotizm halini, kendine giiveni eksik, diirtii ve arzularini
kontrolde sorun yasayan, orantisiz diisiincelere sahip ve somatik

sikdyetleri olan bireyler icin ¢ogunlukla hissedilen sinirsel gerginlik,



depresyon, sucluluk duygusu, hayal kirikligi gibi duygular olarak
tanimlamaktadir (Mccrae vd., 1992). Duygusal dengeyi olgmek igin
olusturulan bes faktérden biri olan ndrotizm bireyin “duygusallik, negatif
duygulara egimlilik, kirilganlik egilimini” (Chew ve Dillon, 2014)
6lgmektedir. Chamorrove Premuzic (2007)’e gore,norotik kisiler, kaygi,
depresyon ya da tiikenmislik ve ofke gibi negatif duygulari yasama
egilimdeyken, zitt1 olan duygusal denge sahibi bireyler, bunun tam aksine

daha rahat ve sakin kisilerdir (Civit¢i ve Aricioglu, 2012).

Normal insanlardan farkla, asir1 sefkat isteme, asagilik duygusu,
odaklanamama, giivensizlik, nefret, kin, asir1 cinsel diirtii, saldirgan
davraniglar sergilemektedir. Eysenk (1967), norotikleri, kolayca
heyecanlanan ve sinirlenen depresyona yatkin kisiler olarak tanimlamistir
(Civilidag, 2017). Duygulart asir1 degisiklik gosteren bireylerde
norotiklik boyutu yliksek ¢ikacaktir. Norotiklik diizeyi yiiksek insanlar,
diisiik olanlara oranla giin icerisinde daha fazla stres ve kaygi gibi
durumlar yasamaktadir. Norotiklik diizeyi diisiik olan insanlar yani
duygusal denge sahibi insanlar ise tam tersi olarak daha sakin, ortama ve
duruma daha iyi uyum gosteren ve olaylara ya da stresorlere karsi daha
sakin tutum sergilerler (Burger, 2008). Norotik bireyler, kolay bir sekilde
motivasyon kaybi yasayabilir, ruh hali anlik olarak degisebilir. Daha
kottiimser, kaygili ve evhamli olabilirler ve ayni zamanda bu insanlarin 6z
giiven eksikliklerinin mevcut oldugunu séylemek miimkiindiir (Iyigiin,

2014).

Acikhik/Gelenekselci: Deneyimlere aciklik ve zitt1 olan kavram kapalilik
yani gelenekselcilik olarak belirlenmistir. Aciklik kavramini, yaratici,
yeniliklere agik, sanata ve farkli ilgi alanlarina agik bireyler olarak
tanimlamak mimkiindiir. Tam zitt1 ise, gelenekselcilik, geleneksel
degerlere bagli, daha siradan yagsamayi tercih eden bireyleri deneyimlere
acik olan bireylerden ayirmak icin kullanilmaktadir (Costa vd., 1995).
Aciklik 6zelligine sahip kisiler kiiltiirlii, orijinal fikirlere sahip ve hayal
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giicii giiclii olan bireylerdir (Kaygisiz vd., 2013). Aciklik alt boyutunun
tanimlayict Ozellikleri arasinda analitik, karmasik, merakli, bagimsiz,
yaratici, liberal, geleneksel olmayan ve agik fikirli gibi ozellikler yer
almaktadir (Somer, 2002). Yeni deneyimlere agik olma ve geleneklere
bagliligin siirekliligi arasinda bir noktada Ol¢limiinii gosterir. Diger bir
ifadeyle, geleneklerine bagli siki sikiya bagli olan bireyler bu 6zellikten
diisiik puan alacaklardir. Agiklik 6zelligi diisiik insanlarin daha tutucu
insanlar oldugunu séylemek miimkiindiir. Bilim adamlar1 ve sanatcilarda
bu oOzelligin yiikksek puan aldig1 calismalarca desteklenmistir (Burger,

2008; inang ve Yerlikaya, 2012).

Disadoniikliik/icedoniikliik: Sosyal, konuskan, kendine giivenen,
enerjik, macera sever, pozitif bakis agisina sahip sempatik olarak tabir
edilen kimselerdir. Disa doniik bireyleri, sosyal, girisken, hareketli,
sicakkanli insanlar olarak tanimlayabiliriz (Iyigiin, 2014). Tam zitt1 olarak
kabul edilen i¢e doniik yani i¢ine kapanik olarak tabir edilen bireylerdir.
Icedoniik bireylerin &zelliklerini ise, sessiz, durgun, negatif bakis agisina
sahip, soguk tabiri kullanilan kimseler olarak tanimlayabiliriz (McCrae ve
Costa, 1992; John ve Srivastava, 1999). Ice kapanik olan bireyler,
digerlerine gore daha sessiz, diislincelerini ifade etmekten ve arkadaslik
kurmaktan ¢ekinen insanlardir. Disa doniiklere oranla daha az arkadas
sahibi olduklarmni sdylemek de miimkiindiir (inang ve Yerlikaya, 2012;

Burger, 208).

Uyumluluk/ Diismancil: Uyumlu kisiler genel olarak, affedici, diiriist,
fedakar, uysal, yumusak basl, algak goniillii olarak tabir edilebilir. Zitt1
olarak kabul edilen diigmancil (antagonism) ise, nefret ve kin duyabilen,
uzlagsmaya yaklagmayan, diger insanlara yiiksekten bakan fedakarlik
diizeyi diisiik kimselerdir (McCrae ve Costa, 1992; John ve Srivastava,
1999). Baska insanlarin goriislerine 6nem veren, anlayisli, dost canlisi ve
duygusal zekas1 yiiksek kisiler olarak tanimlanabilir. Arastirmacilar

uyumluluk ozelligi yiiksek olan bireylerin, baska insanlar1 daha ¢ok
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disiinen yardimsever, sadik, merhametli ve diirlist sifatlar1 ile
tanimlamaktadir (Somer, 2002). Uyumlu bireylerin ortama uygun sekilde,
daha 1limhi olarak hareket ettiklerini ve karsilastiklart sikintilara daha
sakin ¢Ozlimlere iiretebildiklerini ve is birligine daha yatkin oldugunu
soyleyebiliriz (lyigiin, 2014). Bu yiizden uyumluluk 6zelligi yiiksek puan
alan kisilerin rekabetten c¢ok is birligini tercih edeceklerini de
sOyleyebiliriz. Uyumsuz olan bireylere gore daha saglam sosyal iligkiler
kurmaktadirlar. Uyumluluk o6zelligi diisiik olan bireyler ise tam tersi,
insanlara siipheyle yaklasan, diismancil ve kavgaci bir tutum izleyen, is
birligine yanagmayan bireylerdir. Sosyal iliskilerinin zayif oldugunu,
saldirgan ve kavga cikarmaya calisan bir yapiya sahip olduklarim
sdylemek miimkiindiir (Inan¢ ve Yerlikaya, 2012; Burger, 2008;
Saltukoglu vd., 2014).

Sorumluluk sahibi / Hedefsiz: Oz disiplin sahibi, tedbirli, diizenli ve
planli calisan, daha verimli ve iiretken kisiler olarak tanimlamak
miimkiindiir (McCrae ve Costa, 1992; John ve Srivastava, 1999; Civitci
ve Aricioglu, 2012). Zitt1 olan amagsiz veya hedefsiz (lack of direction)
olarak tanimlanabilen kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ise, gelecek vaad
etmeyen, disiplinden uzak, basarma ¢abasi olmayan bireylerdir (John ve
Srivastava, 1999).

Bu ozellikten alinan puan bireyin ne kadar 6z disiplin sahibi olundugunu

gosterir. Oz disiplin sahibi sorumluluk diizeyi bireylerin daha bilingli hareket

eden, dikkatli ve kararli bireyler oldugunu sdyleyebiliriz. Tam tersi olarak 6z

disiplin diizeyi diisik olanlarin ise daha dikkatsiz ve dikkati kolayca

dagilabilen bireyler oldugunu sdyleyebiliriz. Bazi1 arastirmacilar ise bu alt

boyuta basarma istegi olanlar olarak smiflandirmistir (Burger, 2008).

Sorumluluk diizeyi yiliksek olan bireyler, amaglarina saglam adimlarla

ilerleyen, iiretken, tedbirli, titiz ¢alisan ve basarmayi seven bireylerdir.

(Iyigiin, 2014; Somer vd. 2002). Bu o6zelligin tam tersi olarak, yani
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sorumluluk diizeyi diisiik bireylerin tembellige ve isi ertelemeye daha egilimli

oldugu sdylenebilir (Saltukoglu vd., 2014).

Bes biiyiik kisilik 6zelligi, John ve Srivastava (1999) calismasinda alt boyutlar

asagidaki sifatlarla agiklamistir:

Tablo 1: Bes biiyiik kisilik 6zelligi alt boyutlar

Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Faktorler

@)

Endiseli

Sinirli

Depresyon

Bilingalt: (utangac)
Diisiincesiz (dirtiisellik)
Ozgiiven eksikligi

Norotizm

Sosyal

Kendine giivenen

Enerjik

Maceraci

Hevesli/Pozitif bakis agis1
Sempatik

Disa Doniikliik

Fikirler- Merakli

Hayal giicii- Yaratici
Estetik- Sanata yatkin
Eylemler-Genis ilgi alanlart
Duygular- Heyecanli
Degerler- Alisilmadik

Deneyimlere Acikhik

Giivenilir(Affedici)
Basitlik

Fedakar

Uysal

Algak goniilli

Iyi niyetli

Uyumluluk

Yetkinlik-Verimlilik

Planl

Sorumluluk sahibi(dikkatli)
Basarma cabasi

Oz disiplin- caliskan

o Tedbirli- Temkinli

Sorumluluk

OO0 OO O0O|0O0 00O O0OO0O|0O00 000|000 00|00 o0 oo

Kaynak: John ve Srivastava (1999), 102-113.

Tabloda gorildiigii gibi bes biylik kisilik o6zelligi farkli sifatlar ile de
aciklanabilmektedir. Farkli islere farkl kisilik yapilarina sahip ¢alisanlar daha uygun
olacaktir. Misterilerle yiiz yiize ¢alisacak kisilerin daha disadoniik olmasi tercih
edilebilir. Isletmeler agisindan bakildiginda &zellikle ise alimlarda uygun ise uygun
kisilikte calisanlarin segilmesi nem arz etmektedir. Insan kaynaklar1 departmanin
ise alimlarda kisilik testleri uygulamasi ¢alisanlarin uygun islere yerlestirilmelerini

saglayabilir.
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IKiINCi BOLUM
SANAL KAYTARMA VE iS PERFORMANSI

2.1. Uretkenlik Karsit1 Is Davramis1 ve Sanal Kaytarma Kavram

21.yy sonrasinda yasanan teknolojik gelismeler zamanla hizla hanelere ve isletmelere
yayilmustir. Tiirkiye’de interneti aktif olarak kullanan kisilerin oran1 %66,8’dir. 2016
yilinda %76,3 bulunduklar1 evden internet erisim imkan varken bu oran 2017 yili
icin %80,7 olarak belirlenmistir. 2016 yilinda yapilan arastirmada hanelerin %96,9
unda cep telefonu ya da akilli telefon bulunmaktadir. 2016 yilinda internet kullanim
amaglart ile ilgili arastirma sonucu sosyal medya kullanimi ilk sirada yer almustir.
Bireylerin %82,4’(i sosyal medya tlizerinden profil olusturma, mesaj gonderme,
fotograf paylagsma gibi aktivitelerde bulunurken, ikinci sirada paylagim sitelerinden
video izleme, online haber, gazete ve dergi okuma yer almaktadir. Hootsuite ve
Wearesocial destegiyle, Digital Overwiev 2017°de yapilan arastirma sonucunda,
Tiirkiye’de mobil kullanict sayist 71 milyon, sosyal medyaya mobilden baglanan
kullanici sayis1 42 milyon olarak belirlenmistir. Yine bu arastirma Tiirkiye’de aktif
sosyal medya kullanicisint 48 milyona ulastigini belirtmistir (Www.tuik.gov.tr;
www.wearesocial.com). Ozetle bu arastirmalar, internetin artik giinliik hayatta ok
onemli bir yere sahip oldugunu ve sadece genglerin degil, neredeyse tiim yas gruplari
tarafindan da aktif olarak kullanilabildigini gostermektedir. Zaman i¢inde yasanan bu
gelismeler hayati kolaylastirirken bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu
sorunlardan biri ¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde kisisel amagli internet kullanimi

olarak tanimlanan sanal kaytarma kavrami olarak yazinda yerini almustir.

Uretkenlik karsit1 davranislar, is yerinde verimlilik ve karlilik icin isletmelere zarar
olan, c¢alisanlarin kasith olarak yaptiklar1 bazi kotii  davraniglar  seklinde
tanimlanabilir. Bu davraniglardan bazilari; zaman ve imkani kotiiye kullanma, is

yerinden c¢alma, sapkin davraniglar, hirsizlik, dolandiricilik, uyusturucu kullanimi


http://www.tuik.gov.tr/
http://www.wearesocial.com/

gibi davranislardir (Ocel ve Aydin, 2010). Robinson ve Bennet (1995), calismasinda
tiretkenlik karsiti is davraniglarimi orglitsel ve kisisel, dnemsiz ve ciddi olarak ele
almis ve sanal kaytarma davranisini bu smiflandirma arasinda orgiitsel ve onemsiz
olarak belirlemistir. Uretime karsi sapkinlik davranisi alt kavramlarinda sanal
kaytarma davranisina yer verilmistir. Uretime karsi sapkin davramslar; isi erken
birakma, uzun molalar verme, sanal kaytarma ve yavas calisma seklindedir (Ozkalp,
2012). Blanchard ve Henle (2007), sanal kaytarma davranisini is yerine ait mail ve
internetin kisisel ihtiyaglar i¢in kullanim1 seklinde tanimlamustir. Lim ve Loo (2002),
sanal kaytarma kavramini, ¢alisma saatleri i¢inde calisanlarin is yerindeki internet
araciligiyla is dis1 web sitelerin kontrolii ve is dis1 amaglarla yapilan diger ¢evrimigi
aktiviteler olarak tamimlamustir (Jandaghi vd., 2015). Lim (2002), sanal kaytarma
davranigini iiretkenlik karsiti davranislarin yeni hali olarak ifade etmistir. Ayni
zamanda bilgi teknolojilerinin gelisimini iki ucu keskin kili¢ olarak tanimlamistir.

Isletmelere bircok fayda saglarken bir yandan da zararlar1 oldugunu ileri siirmektedir.

Oriicii ve Yildiz (2014), “is amagh kullanim i¢in sunulmus olan bilgisayar ve internet
sistemlerinin Kisisel amaglar i¢in kullanilmas1” olarak tanimlarken, c¢alisanlar
arasinda iletisimi kolaylastiran ve isletme icin fayda saglayan teknolojinin
calisanlarin performansi ve isletmeye olan kayiplarindan da bahsetmistir. Whitty ve
Carr (2006), sanal kaytarma kavramini siber aylaklik (cybers lucking) olarak ele
alarak, is yerindeki internetinin is harici amaglar i¢in kullanimi olarak tanimlamigtir
(Jandaghi vd., 2015). Li ve Chung (2006) ise, ¢alisanlarin is dis1 web siteleri kendi

istekleri ile ziyaret etmeleri olarak tanimlamistir.

2.2. Sanal Kaytarma Davranisinin Sonuclari

Sanal kaytarma davranisi calisanlara ve isletmelere yardimci olmakla birlikte,
verimlilik konusunda baz1 sakincali durumlart da beraberinde getirmistir.
Arastirmalarin bazilar1 c¢alisanlarin is performansina, calisanlarin bos zamanlarini
degerlendirmesine, is tatmini ve c¢alisanlarin mutluluguna olumlu yonde etkisi
oldugunu iddia ederken (Blanchard ve Henle, 2008), baz1 arastirmalar da isletmelere
milyonlar kaybettirebilecek, ayn1 zamanda giivenlik ac¢ig1 yaratabilecek bir kavram

oldugunu vurgulamiglardir (Weatherbee, 2010; Lara ve Mesa, 2010; aktaran
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Malthora, 2013). Is yerinde sanal kaytarma davranmisinin tamamen ortadan
kaldirilmasi i¢in yaptirimlar, ¢alisanlarin is yerinde kendilerini mutsuz hissedecegini
ve memnuniyetsiz sekilde ¢alisma hayatina devam edecegini ileri siiren ¢alismalar
bulunmaktadir. Isletme tarafindan ¢ok serbest bir politika izlenmesi durumunda da
isletme i¢in maddi kayiplara neden olacaktir (Menzel, 1998; Block, 2001; Greengard,
2002; aktaran Candan ve ince, 2016).

Anandarajan vd. (2004), bireysel internetin kisisel amaglar i¢in kullanilmasi isletme
ve ¢alisan i¢in verimlilik ve performans artirict bir kavram olarak degerlendirilmistir.
Keklik vd. (2015), sanal kaytarma davranisinin orgiitsel 6grenme kapasitesini olumlu
yonde etkileyen bir kavram oldugunu gostermistir. Konig ve Guardia (2014),
dengeli ve kontrollii olarak sanal kaytarma davranmisi isletme ve calisanlari igin
faydali olabilecegini ileri stirmiistiir. Stanton (2002) ise, bireysel internet kullanimi
stk olan bireylerin daha az kullananlara oranla, is tatmini, duygusal baghlik,
destekleyici orgiit, is arkadaslar1 ve yonetici memnuniyeti agisindan daha verimli
oldugunu ileri siirmektedir (Oriicii ve Aksoy, 2018). Calisanlarin is iiretkenlik
diizeyleri ve sanal kaytarma davraniglari iliskisi ile ilgili yapilan bir arastirmada,
sanal kaytarma davranisinin c¢alisanlarin is tretkenlik diizeyini olumsuz yonde
etkiledigini bulmustur. Bu calismada sanal kaytarma davranis1 arttike¢a is tiretkenlik
diizeyinin diistiigii goriilmektedir (Demir vd., 2017). Is yerinde bireysel internet
kullaniminin, c¢alisanlarin iletisim kurabilmesi, is ile ilgili web sitelerini takip
edebilmesi, bos zamanlarin1 degerlendirebilmesi, is yerinde kendini 6zgiir hissetmesi
ve is stresini atabilmesi gibi faydali yonleri vardir (Oriicii ve Aksoy, 2018). Bunun
tam tersi olarak internet kullaniminin mesai saatleri i¢inde gorevler aksatilarak,
gereginden fazla kullanimi, miisteri memnuniyetsizligine sebep olabilecek
durumlarin ¢alisanlar tarafindan g6z ardi edilmesi gibi durumlar isletme i¢in problem

yaratacak ve maddi kayiplara sebep olacaktir (Malhotra, 2013; Demir vd., 2017).
Ozetle, is yerinde internet kullanimi bazi arastirmacilar, ¢alisanin is tatmini ve

verimliligine katki sagladigini, bazi arastirmacilar ise bu davranisin kontrol

edilmemesi durumunda ciddi oranda maddi kayiplar yasanacagini ileri siirmektedir.
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Isletmeler ise bu davranisi tamamen ortadan kaldirmak yerine daha 1liml1 politikalar

izleyerek, calisanlarin memnuniyetini de goz ardi etmeden diizenlemeler yapmalidir.

2.3. Sanal Kaytarma Davranisinin Hukuki Boyutu

Is yerinde internet kullanim1 hakkinda hukuki diizenleme bulunmamaktadir. Ancak is
hukukuna gore is yeri telefonunun kisisel amacli kullanim1 yasaktir. Bu durumda is
yeri internetinin is amaci disinda kullanimi konusunda is¢inin herhangi bir hukuki
hakki bulunmamakla birlikte, telefon kullaniminin yasak oldugu gibi internet
kullaniminin da bireysel amagli olmast durumunda yasak oldugu diisiiniilebilir.
Ancak is¢inin mesaiye kalmasi ya da bir problem yasamasi durumda kisaca zorunlu
ve acil durumlarda internet ve telefon kullanimi konusunda herhangi bir yasak s6z
konusu degildir. Bazi biiyilik 6lcekli isletmeler is sozlesmelerinde diizenlemeye yer
verirken, daha kiigiik olgekli isletmeler is sdzlesmesinde herhangi bir diizenlemeye
yer vermemistir. Ancak hukuksal sonuglar doguracagi, is akdinin isveren tarafindan
feshedilebilecegi bilinmelidir. Baz1 biiylik 6lcekli isletmeler, is sdzlesmesinin
haricinde bir sozlesme diizenleyerek, isletmenin kisitlarin1 ve politikasini ¢alisana
iletmis ve bir sdzlesme ile sabitlemistir. Is sozlesmelerinde bu konuyla ilgili su

diizenlemeyi 6rnek verebiliriz (Okur, 2005):

“Bay/Bayan ve Firma arasinda iy sozlesmesinin eki olarak su kararlagtiriimistir:
Isyerindeki bilgisayar ve E-mail gondermek gibi internet baglantisinin kullanimi
sadece is yapma amaciyla olabilir. Ozel amach kullamm yasaktir. Bilgisayar ve
internet, sadece gecerli sahsi giris hakki ile kullanilabilir. Kullanict adi ve sifre
lictincii sahislara verilemez. Bilgisayara yabanci programlar kopyalanamayacagi
gibi, bilgisayara disket, CD-ROM ya da internet ten bilgi ve dosyalar bilgisayara
kaydedilemez. Viriis kontroliine dikkat edilmeli ve her viriis bulasmasi gecikmeden
ag yonetimine bildirilmelidir. Ozellikle erotik ya da k¢t nitelikteki hukuka aykiri
icerikli sayfalarin ¢agrilmasi, sunulmasi ya da islenmesi yasaktir. Isveren yukarida
belirtilen kurallara uyulup uyulmadigini kontrol etmek igin bilgisayara kaydedilen
bilgileri denetlemeye ve internet ile e-mailleri kaydetmeye yetkilidir. Bu kurallara
aykirilik is hukuksal sonuclara yol acacaktir. Ongériilen davranis kurallarini kabul

’

ediyorum. Yer, Tarih, is¢i ve isveren imzast”.
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Tablo 2: Yillara gore sanal kaytarma tiirleri ve yapilan hukuki iglemlerin gerekgesi

Yil/Karar Sanal Kaytarma Tiirii Hukuki i§lemin Gerekgesi
Tarihi
2008/5294 Yasakli sitelere girerek pornografik Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli
resimleri, videolar1 isletmenin veri nedenlerle fesih

tastyicisina indirme ve yiikleme
2008/21177 Bilgisayarda oyun oynama, sohbet etme, Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli

miistehcen sitelere ve bahis sitelerine nedenlerle fesih
girme

2009/12393 Internet alisveris ve oyun sitelerine girme,  Is K. 25/I1 b fikrasi uyarinca is
is sozlesmesi feshedilen bir isci ile sozlesmesini hakli nedenlerle derhal
elektronik ortamda karsilikli génderilen feshi, Is K. 18. maddesi uyarinca
maillerde igverenin seref ve namusuna gegerli nedenlerle fesih ve is
dokunacak sozler sarf etme ve asilsiz s6zlesmesinin eki niteligindeki i¢
istinatlarda bulunma yonetmeligin ihlali

2010/36828 Film izleme, oyun oynama, internet Is K. 25/11 bendi uyarinca is
vasitasiyla igveren ve igyeri ¢alisanlari s6zlesmesinin hakli nedenlerle derhal

hakkinda seref ve haysiyet kirici, hakaret feshi
iceren yazigma (sohbet etme)
2012/6935 Isveren hakkinda hakaret niteligini iceren Is K. 25/I1 b fikrasi uyarinca is

chat yapma (sohbet etme) sOzlesmesini hakli nedenlerle derhal
fesi; ancak fesih i¢in gecerli makul
stirenin geg¢irilip ge¢irilmediginin
incelenmesi

Kaynak: Yildiz ve Yildiz, 2015, 10-11.

Yargitay kararlarma bakildiginda Is Kanunu, isverene iiretkenlik karsit1 bu davranis
icin 18. ve 25. maddesi uyarinca fesih hakki vermistir. Ancak ¢alisanlarin biiyiik
kismmin bu davranigin  hukuki yaptirirmi  hakkinda bilgi sahibi olmadig
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda isletmeler tarafindan izlenen yumusak politika ile
bu davramlarin cogu zaman goz ardi edildigi diisiiniilebilir. Isveren icin tahammiil
edilemez olmasi, ahlak disi davranislar ve aykiriliklar s6z konusu oldugunda
hukuksal islem baslatilabilir (Okur, 2005; Yildiz ve Yildiz, 2015). Is kanununda
acike¢a belirtilmese de benzer olaylar incelendiginde isletmelerin is akdini feshetme

hakk1 bulunmaktadir.

2.4. Sanal Kaytarma Tipleri ve Siniflandirmalari

Sanal kaytarma kavramu ile ilgili farkli siniflandirmalar yapilmigtir. Malhotra (2013),
calisanlarin goniillii olarak gerceklestirdikleri hareketler olarak tanimladigi sanal
kaytarma davranisini agagidaki gibi siniflandirilmistir:

e Sosyal amagli,

e Bilgi edinme amagli,

e Bos zamani degerlendirme amacl kullanim ve
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e Sanal duygular

Doorn (2011), sanal kaytarma davranisini davraniglar ve aktiviteler olarak ayirmistir.
Aktiviteler kisminda, sanal kaytarma aktivitelerini sosyal amacli kullanim, sanal
duygular, bilgi amag¢h kullanim ve bos zaman degerlendirme amaciyla kullanim
olarak 4 baslik altinda toplarken, davranislar kisminda, gelisme, sapkin, bagimli ve
iyilesme davraniglari olarak belirlemistir. Lim (2002), is saatleri iginde internetin
kotii amacgh kullanimi olarak tanimladigi sanal kaytarma davranisini 2 ana gruba
ayirmistir. Lim (2002)’in yaptig1 bu caligma sanal kaytarma hakkinda ilk yapilan

siniflandirmalardan biridir. Sanal kaytarma tipleri:

e internet basinda bosa zaman gecirme yanisiber aylaklik; gazete ve haberleri
okumak, ¢evrimigi aligveris yapmak ve diger benzer aktiviteler,
e E- mail gondermek ve almak; is dist mesajlasma, is dis1 mail almak
gondermek.
Anandarajan vd. (2004), sanal kaytarma davranisini asagidaki sekilde siralamis ve

buna gore 6l¢miistiir:

Tablo 3: Bireysel internet Kullanimi Aktiviteleri

Satin Alma ve Kisisel isler Arastirma ve Bilgi Edinme
1. Is dis1 kisisel isleri yiiriitmek 1. Haberleri okumak, spor haberleri, hava durumu
2. Kisisel yatirim ve banka islerini vb.
yliriitmek, 2. Kisisel ilgi alani igin iiriin ve hizmet arastirmasi,
3. Online aligveris yapmak, 3. Eglence iiriin ve hizmetlerini takip etmek,
4. Eglence veya tatil amagh kigisel 4. Kigsisel hobiler hakkinda arastirma yapmak,

isleri yliriitmek 5. Baska bir is bakmak.

Kisiler Arasi Iletisim Interaktif Eglence ve Zaman Gegirme

1. Arkadas veya aileye e-Kkart, e- Siradan ¢evrimigi sohbetlere katilmak,
cicek, e-hediye vs. gondermek, Isle ilgili olamayan haber gruplarina katilmak,
2. Birden fazla kisiye ya da gruplara Cevrimigci agik artirmalara katilmak,
mail gondermek, Cevrimigi oyunlara katilmak,
3. Online siniflandirilmis reklamlari Internette siradan ve amagsiz gezinme.
kullanmak,
4. Kisisel e-mail hesabini kullanmak
(yahoo, messenger vb.).

agrwhE

Kisisel amach internetten bir seyler indirme

=

Video, miizik, resim vb. kisisel yler indirme,
2. Kisisel program indirme.

Kaynak: Anadarajan vd., (2004).
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Blau vd. (2006), sanal kaytarma davranisini 3 alt baglikta siniflandirmistir (Jiang,
2016):

e Internette gezinme

e E-mail aktiviteleri

e Interaktif aktiviteler (sohbet vb.)

Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarma davranisin1 6nemli ve dnemsiz aktiviteler
olarak ikiye ayirmistir. Sik ve tipik olarak yapilan davranislar1 Oonemsiz sanal

kaytarma alt boyutlar1 olarak ele almistir:

Tablo 4: Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Etkinlikleri

Onemsiz Sanal Kaytarma Davramslari Ciddi Sanal Kaytarma Davranislari
e Kisisel mail almak ve gondermek e Yetiskin(miistehcen) siteleri ziyaret
e Haber sitelerini kontrol etmek etmek
e s dist mail hesabini kontrol etmek e  Sohbet odalarina katilmak
e Bireysel yatirim ve finansal siteleri e Kisisel web sitesi (blog, vlog

kontrol etmek vb.)ytiriitmek
e  Hisse senedi vb. kisisel finansal siteleri e  Sanal topluluklari
kontrol etmek kullanmak(facebook,twitter vb.)
e  Online aligveris yapmak e Kumar/iddia sitelerini ziyaret etmek
e  Spor sayfalarin ziyaret etmek e Bloglart okumak
e  Online agik artirma sitelerini ziyaret e  Miizik, resim, program
etmek(ebay vb.) indirmek(kisisel)

e  Oyun oynamak

Kaynak: Blanchard ve Henle (2008).

Blanchard ve Henle tarafindan gelistirilen siniflandirmaya bakildiginda, mesaj almak
ve gondermek, kisisel mail kontrolii, internet bankaciligi, haber siteleri, online
aligveris yapmak vb. durumlar Onemsiz sanal kaytarma etkinlikleri i¢inde yer
almaktadir. Ciddi boyutta sanal kaytarma etkinliklerini ise, facebook, twitter vb.
sosyal medya hesaplar takibi ve kullanimi, bloglarin takibi, miistehcen siteler, oyun
siteleri ve kumar siteleri olusturmaktadir. Is yeri internetinden miizik ve video

indirmek de ciddi sanal kaytarma etkinlikleri i¢inde yer almaktadir.

2.5. Performans Kavram

TDK, Fransizcadan dilimize ge¢mis olan performans kavramini “basarim” olarak

Tiirkcelestirmistir. Basarim sozciigiiniin  kelime anlamini, “elde edilen basari,
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herhangi bir olayr veya durumu basarma istegi ve giicli, kisinin yapabilecegi en iyi

derece, performans” olarak tanimlamistir (www.tdK.gov.tr).

Akdemir (2004)’e gore performans, “6nceden belirlenen yahut sonradan revize
edilen amaglara ulagmak icin planlama, organize etme, kadrolama, ydneltme
denetlemeye iliskin teori, model, yaklasim ve ilkelerin maharetle uygulamaya
gecirilme siirecidir” (Ozmutaf, 2007). Cakmak ve Ocakl1 (2008)’ya gére performans
“Orgiitin maddi ve manevi unsurlarindan en {ist diizeyde yararlanma derecesidir”
seklinde tanimlanmaktadir. Bu unsurlar, isletmenin amag, hedef ve misyonu ile

oOrtlistiigli zaman istenilen performans diizeyine erisildigini gosterir.

Isletmeler, verimlilik, karhilik, etkinlik ve is tatmini diizeylerini iist seviyelere
tasimak icin is performansini en uygun sekilde kullanmaya yonelik arastirmalar
yapmaktadir. Bu baglamda performansin artirilmasi isletmeler i¢in 6nemli bir
kavramdir. Isletmeler performans yonetimini etkin bir sekilde gerceklestirmek,
performansi gelistirmek ve desteklemek icin bir¢ok insan kaynaklari uygulamasi
geligtirmistir. Bunlardan en Onemlileri; is secimi, oryantasyon, yetenek ve egitim,
tazminat, performans degerlemesi, insan kaynaklar1 planlamasi ve kariyer gelisimidir

(Chen vd., 2013).

2.6. Performansi Etkileyen Unsurlar

Performans diizeyi her calisana gore farklilik gostermektedir. Bu farklilik bazi
faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerde olusan bir sorun ¢alisanin performansini
dogrudan etkilemektedir (Turnali, 2013). Performansa etki eden unsurlar bireyden

kaynaklanan, yonetimsel ve diger unsurlar olarak 3 kisimda ele alinabilir:

e Bireyden Kaynaklanan Unsurlar
Kisinin bulundugu durum ve sahip oldugu 6zelliklerden olusur. Yas, cinsiyet, medeni
durum, yetistigi kiiltiir yapis1 ve aldig1 egitim gibi sosyo-demografik unsurlardir
(Ozmutaf, 2007). Calisanlarin performans diizeyleri esit degildir. Bunun tek bir
sebebi yoktur ve yas, cinsiyet, egitim gibi durumlardan kaynaklanabilecegi gibi ayn1

zamanda bireyin kisilik 6zellikleri, yetenekleri, bilgi ve deneyimi, algt ve degerleri
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de bu farklilik iizerinde etkilidir. Bu yiizden bireyden kaynaklanan bu unsurlar

performans diizeylerinde farkliliklar olusturmaktadir (Ozel, 2018).

e Yonetimsel Unsurlar
Bireysel performans, kisi ile ilgili goziikse de yonetim siireci i¢inde uygulamaya
gecirilememesi durumunda bireyin performans ve ¢abasi isletmeyi etkilemeyecektir.
Bu yiizden isletmelerde, stratejilerin belirlenmesi, liderlik, motivasyon, stres
yonetimi ve performans degerlendirme siireci bireysel performansi etkileyen dnemli

unsurlardandir (Ozmutaf, 2007).

e Diger Unsurlar
Cevresel ve isletme sisteminden kaynaklanan faktorleri diger unsurlar iginde
siralamak miimkiindiir. Sosyo-ekonomik krizler, hiikiimet tarafindan yapilan yasal
diizenlemeler, isletmenin is yapma bicimi ve ydntemleri, isletme i¢inde yogun
teknoloji kullanim1 ve is yeri ile ¢alisanlarin ikamet ettigi yer arasindaki uzaklik gibi

unsurlar da bireysel performansi etkilemektedir (Ozmutaf, 2007; Y1lmazer, 2012).

2.7. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, c¢alisanin is yerinde gerceklestirdigi basarinin diizeyi
hakkinda yargiya varma islemidir. Insan kaynaklari boliimii, yapilan performans
degerlendirmesi sonucunda calisanlara terfi, iicret artirma, 6diil veya egitim gibi
secenekler sunarak is yerinde sergilenen performansin artmasi igin tedbirler
almaktadir. Bu agidan performans degerlendirme insan kaynaklari i¢in biiylik 6nem
tagimaktadir. Performans degerlendirme isletmeler tarafindan bazi amaclara ulagmak
icin yapilmaktadir. Bunlar; calisanlarin egitim ihtiyaglarimi karsilamak, gerekli
durumlarda calisanin isine son vermek, iicret ve basari standartlarini belirlemek,
calisanlara performans diizeyleri hakkinda bilgi vermek ve yonetici ile calisan
arasindaki iletisimi giiclendirme, motivasyonu artirmak, takim calismasini etkin
kilmak, yoneticilerin tutarli karar vermelerini saglamaktir (Bakan ve Kelleroglu,

2003; Bulut, 2004).
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Performans degerlendirme farkli kisiler tarafindan yapilabilir. Calisanin ilk amiri
tarafindan yapilan degerlendirme i¢in her zaman objektif bakis agisiyla yapildigin
iddia etmek zordur. Ancak performans degerlendirme kisinin kendisi tarafindan da
yapilabilir. Calisanin kendi performansini objektif olarak degerlendirebilmesi ¢ok
daha zordur. Ancak calisanin kendini degerlendirmesi, kendi eksik taraflarini
sorgulamasint ve bu eksikleri gidermek igin harekete gegmesini saglar. Bunlar
disinda, astlar, is arkadaslari, miisteriler, danisman ve uzmanlar tarafindan ya da
coklu degerleme yontemi ile yapilabilir. Coklu degerleme (360 derece geri bildirim)
yontemiyle c¢alisanin performansi, astlar, esitler, miisteriler ve dstlerin her biri

tarafindan degerlendirilmektedir (Geylan vd., 2013).

2.8. Is Performansi1 Kavram ve Alt Boyutlari

Is performansi uzun zamandir arastirmacilarin iizerinde siklikla durdugu ve birgok
degiskenle iligskilendirdigi insan kaynaklar1 yonetimi i¢in ¢ok 6nemli bir kavramdir.
Is performansi ile ilgili arastirmacilar tarafindan bircok tanim yapilmustir (Kurt,
2013). Borman (2004)’e gore is performansi, is tanmimindaki gorevlerin Gnemi
igerisinde ¢alisanin gosterdigi etkinlik olarak tanimlamaktadir. Bir diger tanim ise, is
yerinin amaglarini gergeklestirmesi i¢in, personelin ticret beklentisine karsi isletme
i¢in gostermesi gereken ¢aba olarak tanimlanabilir (Tastemur, 2018). Is performansi,

gorev ve baglamsal performans olmak {izere iki ana boyuttan olugsmaktadir:

e Gorev Performansi-Rol ici Performans: Gorev performansi yani rol ici
performans, calisanin, orgiitiin kendisinden bekledigi daha Onceden
belirlenmis gorevleri yerine getirmesidir. Bireyin, isin geregini ne
diizeyde yerine getirdigi ile ilgilidir. Gorev performans: teknik ve idari
gorev performansi ve liderlik gorev performansi olmak {lizere de iki
boyutta ayrica ele alinmaktadir. Teknik ve idari gorev performansi,
planlama, organize etme, idari isleri kapsamaktadir. Liderlik gorev
performansi ise, astlar1 yonetmek, motivasyonu saglamak vb. gorevleri

ifade etmektedir (Tastemur, 2018; Gok. 2018).
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e Baglamsal Performans-Rol Dis1 Performans: Baglamsal yani rol disi
performans ise, i tanimlari igerisinde yer almayan gorevlerin goniilliiliik
esastyla gergeklestirilmesi, takim arkadaglart ya da astlartyla bir igin
basartya ulasmasi i¢in is birligindeyapilmas:1 gibi davranislardir.
Baglamsal performans da iki alt boyutta incelenmektedir. Kendini ise
adama boyutu ve kisilerarasi iligkileri kolaylastiran boyut olmak tizere iki

alt boyutu vardir (Tastemur, 2018; Gok. 2018).

2.9. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi, Sanal Kaytarma Davramsi ve is Performansi

Yazin Incelemesi ve Arastirmanin Hipotezleri

Sanal kaytarma davranisi ile ilgili, ise adanmislik, psikolojik s6zlesme, orgiit iklimi
ve orgiitsel baghlik gibi konularda calisiimistir (Yildiz ve lyigiin, 2014; Arik, 2016;
Glingdr, 2016; Yilmaz, 2017). Ancak bu calisma kisilik 6zellikleri ve sanal
kaytarma, kisilik ve is performansi, sanal kaytarma ve is performansi iliskisini ele

aldig1 i¢in sadece benzer ¢aligsmalara yer verilmistir

Oriicii ve Aksoy, 2018 yilinda “Sanal Kaytarma ve Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi
Arasindaki Iligkiye Yénelik Bir Aragtrma” isimli ¢alismasinda, ndrotizm seviyesi
arttikca sanal kaytarma davranisinin da artti§i sonucuna ulasmistir. Norotiklik ve
sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonlii zayif ve anlamli bir iliski soz
konusudur. Disa doniikliik alt boyutuyla da yine aymi sekilde pozitif ve anlamli bir
iliski s6z konusudur. Yani, disa doniik insanlar daha fazla sanal kaytarma davranisi

sergilemektedir.

Lim ve Teo (2010), “How Does Personality Matter? Investigating the Impact of Big-
Five Personality Traits on Cyberloafing” isimli arastirmasinda, disadoniikliik ve
norotizm alt boyutlar1 ile sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu sonucuna varirken, diger 3 alt boyut sorumluluk, uyumluluk ve aciklik

arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Jia ve Jia (2015), “An Individual Trait-Based Investigation of Employee

Cyberloafing” isimli ¢alismasinda disa doniikliik ve agiklik alt boyutlari ile sanal
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kaytarma davranigi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur. Sorumluluk,
duygusal denge ve uyumluluk alt boyutlar ile sanal kaytarma davranigi arasinda

negatif ve anlamli bir iligki bulmustur.

Tan ve Demir (2018)’in, “Is Gérenlerin Kisilik Ozelliklerinin Sanal Kaytarma
Davramsi Uzerindeki Etkisi” isimli calismasinda, kisilik 6zelliklerinin Sl¢iimii igin
bes faktor kurami kullanilmistir. Antalya ili i¢indeki tiim konaklama isletmelerinde
yapilan arastirmada, toplam 400 kisiye uygulanan anket sonucunda bes biiytik kisilik
Ozellikleri alt boyutlar1 ve sanal kaytarma davranisi arasinda gdézlemlenen iliskiler
asagidaki gibidir:

e Disa doniikliikk alt boyutu ile 6grenme amagli sanal kaytarma davranisi
arasinda pozitif ve anlamli zayif bir iliski vardir. Bagimlilik diizeyinde
sanal kaytarma davranisi ile disa doniikliik alt boyutu arasinda pozitif ve

giiclii bir iligki vardir.

e Sorumluluk alt boyutu ve sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif ancak
cok zay1f diizeyde bir iliski vardir.

e Uyumluluk alt boyutu ve Ogrenme amacgli ve sosyal amacgli sanal
kaytarma davranisi arasinda pozitif ve diistik diizeyde bir iligki vardir.

e Aciklik alt boyutu ve sanal kaytarma davranis1 arasinda pozitif ve diisiik
diizeyde bir iliski vardir.

e Norotizm alt boyutu ile sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif ve

diisiik diizeyde bir iligki vardir.

Sezici (2015) “Uretkenlik Karsiti Is Davramislart Uzerinde Kisilik Ozelliklerinin
Rolii” 1simli ¢alismasinda, iiretkenlik karsit1 davranislar ile bes biiyiik kisilik 6zelligi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Uretkenlik karsit1 davranislar icinde iiretimden sapma
kisminda sanal kaytarma davranisinin varligi kabul edildiginde sorumluluk ve agiklik
alt boyutlar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Disa doniikliik,
duygusal denge ve uyumluluk alt boyutlar1 ile sanal kaytarma arasinda bir iliski

oldugu hipotezleri kabul edilmistir.
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Civilidag (2017), “Is Yasaminda Sanal Kaytarmamn Kisilik ve Bazi Demografik
Degiskenlerle Iliskisinin Incelenmesi” iizerin yaptig1 arastirmada, sanal kaytarma ve
bes biiyiik kisilik 6zelliginin iligkini incelemistir. Yapilan ¢alismada, kisiligin ige ve
disa dontikliik ve norotiktik alt boyutlari, cinsiyet ve yas degiskenlerinin ciddi sanal
kaytarma davraniglar1 iizerinde anlamli yordayicilar oldugu sonucuna varilmistir.

Cinsiyet ve sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Giiltas ve Tiiziiner (2017), “Verimlilik Karsiti Is Davramslarimn Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri ve Bilissel Yetenek ile Iligkisi” isimli bu calismada, sanal kaytarma
davranigin1 verimlilik dis1 is davraniglar1 arasinda kabul ederek, bes biiyiik kisilik
ozelligi arasindaki iliskiyi incelemistir. Duygusal denge boyutu ile iiretimden sapma
arasinda negatif ve anlamh bir iliski gdézlemlenmistir. Yani nérotik bireylerin,
tiretimden sapma davraniglar1 artmaktadir. Verimlilik karsiti is davraniglarinin bazi
kisilik ozellikleri ve c¢alisanlarin biligsel yetenekleri ile iligkili oldugu One

siirtilmistiir.

Bu calismalar dogrultusunda, konaklama isletmeleri icin kisilik Ozellikleri alt
boyutlar1 ele alinarak sanal kaytarma davraniginin yordayicisi olup olmadigi

diisiiniilerek hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 1a: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.
Hipotez 1p: Kisilik oOzelliklerinden sorumluluk alt boyutunun Onemsiz sanal

kaytarma davranisina etkisi vardir.

Lim ve Teo (2010) ve Jia ve Jia (2015), ¢alismalarinda sorumluluk alt boyutunun
sanal kaytarma davranisi lizerinde negatif bir etkisi oldugu sonucuna varmistir.
Bunun yani sira, Tan ve Demir (2018)’in Antalya ilinde konaklama isletmelerinde
calisanlar ilizerine yaptif1 arastirmada, sorumluluk alt boyutunun sanal kaytarma

tizerine pozitif iligki oldugu sonucuna varmistir.
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Hipotez 2a: Kisilik 6zelliklerinden norotizm alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.
Hipotez 2v: Kisilik 6zelliklerinden ndrotizm alt boyutunun ciddi sanal kaytarma

davranisina etkisi vardir.

Tan ve Demir (2018)’in ¢alismasinda, norotizm alt boyutuyla sanal kaytarma
arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyli bir iliski bulunmustur. Ancak yapilan diger
caligmalar norotizm (duygusal denge) alt boyutuyla sanal kaytarma davranisi
arasinda negatif bir iligki oldugunu gostermektedir (Gtiltag ve Tiiziiner, 2017; Lim ve
Teo, 2010; Jia ve Jia, 2015).

Hipotez 3a: Kisilik dzelliklerinden uyumluluk alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.
Hipotez 3b: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma

davranisina etkisi vardir.

Tan ve Demir (2018)’in ¢alismasinda uyumluluk alt boyutu ile sanal kaytarma
davranisi arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski incelenmistir. Lim ve Teo
(2010) ve Jia ve Jia (2015)’nin ¢aligmalarinda ise, negatif yonlii bir iliski oldugu

bulunmustur.

Hipotez 4a: Kisilik ozelliklerinden disa doniiklik alt boyutunun 6nemsiz sanal
kaytarma davranisina etkisi vardir.
Hipotez 4p: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun ciddi sanal kaytarma

davranigina etkisi vardir.

Yazinda yapilan benzeri ¢alismalar disa doniikliik alt boyutuyla sanal kaytarma
davranis1 arasinda pozitif ve giiglii diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur (Oriicii ve

Aksoy, 2018; Tan ve Demir, 2018; Jia ve Jia, 2015; Lim ve Teo, 2010).

Hipotez 5a: Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun dnemsiz

sanal kaytarma davranisina etkisi vardir.

27



Hipotez 5bv: Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun ciddi

sanal kaytarma davranisina etkisi vardir.

Aciklik alt boyutu ve sanal kaytarma arasinda, Lim ve Teo (2010), ¢alismalarinda
negatif yonli bir iliski oldugu sonucuna varirken, Jia ve Jia (2015) ve Tan ve Demir

(2018)’in ¢aligmalarinda pozitif yonlii bir iliski bulmustur.

Is performans1 ve kisilik ozellikleri arasindaki iliski, yabanci yazinda iizerine
calisilmig ve hala arasindaki iliski tlizerine c¢aligmalar oldugu goriilmektedir
(Yelboga, 2006). Uzun zamandir psikoloji ve isletme alaninda kisilik 6zellikleri ve
performans iligkisi siklikla incelenmektedir. 1980-1990°l1 yillardan beri kisilik
envanterleri ve kisilik tipleri ile is performansi iliskisi ¢esitli ¢alismalarin ana konusu

olmustur (Barrick ve Mount, 2001).

Is yerinde calisanlarin davraniglarii anlamlandirmak ve ydnetebilmek igin kisilik
degiskenlerini sayisal olarak 6lgtimii 6nemlidir (Hogan ve Holland, 2003). Kisilik
Ozellikleri ve ig performansi arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigi konusunda
aragtirmalar yapilmistir. Salgado (1997) ve Anderson ve Viswesvaran (1998) bes
faktor kuraminda sorumluluk ve duygusal denge alt boyutunda, is performansi

iligkisini yiiksek ve anlamli bulmustur.

Hipotez 6: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun is performansina etkisi
vardir.
Hipotez 7: Kisilik 6zelliklerinden ndrotizm alt boyutunun is performansina etkisi

vardir.

Barrick ve Mount (1991)’un yaptig1 ¢alismada ise, kisiligi bes faktor kuramina gore
ele alarak, is performansi ile iligskilendirmis ve disa doniiklik ve uyumluluk alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Hurtz ve Donovan (2000) ise
uyumluluk, duygusal denge ve disa doniikliik alt boyutlari ile is performansi arasinda

anlaml bir iliski bulmustur. Duygusal denge, disa dontikliik (hirs, bagarma cabasina
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egilim) ve deneyimlere agiklik (zeka, yaratici fikir sahibi olmak) alt boyutlari
performansi dogrudan etkileyecektir (Hogan ve Holland, 2003).

Hipotez 8: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun is performansina
etkisi vardir.

Hipotez 9: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun is performansina etkisi
vardir.

Hipotez 10: Kisilik O6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun is

performansina etkisi vardir.

Yapilan calismalardan anlasildig: gibi kisilik ile is performansi arasinda anlamli bir
iliski vardir. Yelboga, 2006 yilinda yaptign “Kisilik Ozellikleri ve Is Performansi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli calismasinda McCrae ve Costa’nin NEO bes
faktor envanterine gore is performansi iliskisini incelemistir. Bu ¢alismasinda kisilik

ozelliklerinin is performansi iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Findikli (2016), “Sanal Kaytarma ve Is Performanst Iliskisi: Saglik ve Tekstil
Sektorii Calisanlarimin Karsilastirilmast” isimli arastirmada is performansi ve sanal
kaytarma davranmisi iliskisi iki farkli sektorde karsilastirilarak incelenmistir. Sanal
kaytarma davranis1 saglik sektorii ¢alisanlarinin is performansi iligkisi negatif ve

anlamliyken, tekstil ¢alisanlari i¢in pozitif ve anlamli bir iliski s6z konusudur.

Hipotez 11a: Onemsiz sanal kaytarma davranisinin is performansina etkisi vardir.

Hipotez 11p: Ciddi sanal kaytarma davraniginin ig performansina etkisi vardir.
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UCUNCU BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE CALISANLARIN BES BUYUK
KiSILIK OZELLIKLERI VE SANAL KAYTARMA

DAVRANISLARININ IS PERFORMANSINA ETKIiSi UZERINE
BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin amaci ve Onemine, modeline, yontemine,

katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve bulgularina yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada, gliniimiiziin problemi olarak goriilebilecek ve isletmeler i¢in maddi
kayiplara sebep olabilecek sanal kaytarma davraniginin sebepleri arasinda gosterilen
kisilik ozellikleri ve sanal kaytarma davranisinin bir sonucu olarak goriilen is
performansi kavramini ve kisilik dzelliklerinin is performansa etkisini ele alarak, otel

isletmeleri i¢in performans yonetimini etkin kilmak hedeflenmistir.

Bu arastirma, turizmin en ¢ekici illerinden biri olan Mugla ili ve Marmaris ilgesinde
bulunan 3, 4 ve 5 wyildizli otel isletmeleri calisanlarinin kisilik 6zellikleri alt
boyutlarinin sanal kaytarma davramisi {izerindeki etkisini, kisilik 6zellikleri alt
boyutlarinin is performansi lizerine etkisini ve sanal kaytarma alt boyutlarinin is

performansi iizerine etkisini incelemektir.

Bu arastirma, otel isletmelerinde is performansi {izerine etkisi oldugu diisiiniilen
sanal kaytarma ve kisilik 6zelliklerini belirlemek {izere, otel isletmelerinin insan
kaynaklar1 departmani i¢in ise alim siirecinde is performansinin 6nceden tahmin

edilebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.



3.2. Arastirma Modeli
Yazindan elde edilen verilere ve arastirmanin hipotezlerine gore arastirma modeli

Sekil 2” deki gibi olusturulmustur.

Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Sanal Kaytarma

¢ Ciddi Sanal Kaytarma

e Sorumluluk < .
e Onemsiz Sanal Kaytarma

e  Norotizm

e  Uyumluluk
o Aciklik
e  Disa Doniiklik

\ 4

is Performansi

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Bes biiyiik kisilik 6zelliginin sanal kaytarma iizerindeki etkisini incelemek icin bes
biiyiik kisilik 6zelligi bagimsiz degisken, sanal kaytarma davranig1 bagimli degisken
olarak belirlenmistir. Bes biiyiik kisilik 6zelliginin is performansi tizerindeki etkisini
incelemek icin is performansi bagimsiz degisken, kisilik 6zellikleri bagimli degisken
olarak belirlenmistir. Sanal kaytarma davraniginin is performansi tizerindeki etkisini
incelemek i¢in, i performanst bagimsiz degisken, sanal kaytarma bagimli degisken

olarak belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu boéliimiinde arastirmanin, evren ve orneklemi, veri toplama arag ve

yontemi ile ilgili agiklamalar yapilarak analiz sonuglarini yer verilmistir.

3.3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Marmaris-Mugla bolgesindeki 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin mavi ve beyaz yaka c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Turizm ¢alisanlariin
yogunlukta oldugu ve c¢ok sayida turistin yaz aylarinda yogun olarak ziyarette
bulundugu turizm destinasyonlarindan biri olan Marmaris ilgesi aragtirma i¢in uygun

olarak goriilmiistiir. Marmaris ilgesinde Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
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giincel verilere gore, Isletme ve Yatirim Belgeli Tesisler toplamda 80 adet 3, 4 ve 5
yildizl1 otel igletmesi bulunmaktadir (www.muglakulturturizm.gov.tr). Sezon basinda
veriler toplandigi i¢in bazi isletmelerde tadilat ve personel eksikligi sorunu
yasanmaktadir. Bu yilizden c¢alisan sayisiyla ilgili net bir sayiya ulasilamamustir.
Ozdamar’m (2001) smirsiz evrenler (N>10.000) igin dnerilen 6rneklem hesaplama
formiili  kullanilarak &rneklem biiylikligiinin en az 384 olmas1 gerektigi

belirlenmistir.

Anket formlari, 01.04.2018-15.06.2018 tarihleri arasinda yaklasik 3 aylik bir siirede
Marmaris otellerinde gorev yapan beyaz ve mavi yaka calisanlara uygulanmistir. 600
anket hazirlanmistir. 405 anket icin geri bildirim alinmistir. Eksik cevaplar oldugu
icin 13 anket ¢alisma i¢in kullanilmamistir. Toplamda 392 anket calismaya dahil

edilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada kullanilan ankete ekler boliimiinde yer verilmistir. Sanal kaytarma, bes
biiyiik kisilik 6zelligi ve is performansi 6lgekleri kullanilmistir. Anket formuna ekler
boliimiinde (Bkz. Ekl) yer verilmistir. Arastirmada kullanilan olgekler asagidaki
gibidir:

e Sanal Kaytarma Olcegi
Blanchard ve Henle (2008) tarafindan sanal kaytarma davramisimi 6lgmek icin
gelistirilen sanal kaytarma Ol¢egi arastirma igin tercih edilmistir. Daha sik tercih
edilen bu 6l¢ek, orijinalinden Tiirkceye ¢evrilmistir. 5’11 likert ile katilim ol¢iilmiistiir
(Kesinlikle Katiliyorum=5, Katiliyorum=4, Kararsizim=3, Katilmiyorum=2,

Kesinlikle Katilmiyorum=1).

e Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Olcegi (Bes Faktor Kisilik Kurami-BFI)
McCrae ve Costa (1985) tarafindan gelistirilen 6lcek John ve Srivastava (1999)
tarafindan yapilan diizenleme ile c¢alismada kullanmilmistir. 5°1i likert ile katilim
Olciilmiistir ~ (Kesinlikle  Katilhyorum=5,  Katiliyorum=4,  Kararsizim=3,

Katilmiyorum=2, Kesinlikle Katilmiyorum=1). Anket formunda kisilik 6lgeginin 2,
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5, 7 (disa doniiklik), 9, 11, 14, 16 (uyumluluk), 19, 21, 22, 26 (Sorumluluk), 28, 31,
33 (norotiklik) 41 ve 42. (agiklik) maddeleri ters kodlanmustir.

e s Performansi
Aragtirmada is performansini 6lgmek igin, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
gelistirilen is performansi 6lgegi Col (2008: 7)’tin calismasindan yararlanilarak
arastirmaya dahil edilmistir (Col, 2008). 5°li likert ile performans katilimi
Olciilmiistir  (Kesinlikle  Katilhyorum=5,  Katillyorum=4,  Kararsizim=3,

Katilmiyorum=2, Kesinlikle Katilmiyorum=1).

3.3.3. Veri analizi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde “SPSS 20 paket programi
kullanilmistir. {lk olarak kullanilan &lcegin giivenirligine iliskin incelemeler

yapilmistir.

Giivenirligin tespitinde 6lgegin igsel tutarlilign dikkate alinmistir. igsel tutarliligin
incelenmesi noktasinda en yaygin kullanilan Cronbach alpha degerleri incelenmistir
(Gerber, 2005). Cronbach alpha katsayisinin degerinin 0,60°1 ge¢mesi ile iyi bir
giivenilirlik seviyesine ulastig1 sdylenebilir. Ayrica bu degerin 0,80 {izerinde olmasi
Olcegin giivenilirlik diizeyinin ¢ok iyi oldugunu gosterir (Nunnally ve Bernstein,
1994). Mevcut arastirmada kullanilan o6l¢ekler farkli ¢alismalarda kullanilmasinin
yaninda, ilgili calismalarda ol¢eklerin gecerligine iliskin kanitlar sunulmustur. Bu
nedenle mevcut arastirmada gegerlige iliskin ek incelemeler yapilmamistir. Buna
gore yalnizca yiizeysel gecerlik yapilmistir. Yiizeysel gecerlik icin alaninda uzman

olan kisilerin 6lgekteki ifadeler hakkindaki goriisleri alinmigtir.

Giivenirligin tespiti sonrasi, arastirmanin alt amaglar1 kapsaminda katilimcilarin
sanal kaytarma, 5 faktor kisilik oOzellikleri ve is performansinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi igin t-testi ve

varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
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Son olarak bes faktor kisilik 6zellikleri, sanal kaytarma boyutlar1 ve is performansi
arasindaki iligkileri incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Buna ek olarak bes
faktor kisilik ozelliklerinin sanal kaytarma boyutlar1 ve is performansi iizerindeki
etkisini ve sanal kaytarma boyutlariin is performans: iizerindeki etkisinin

incelenebilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

3.4. Arastirma Bulgu ve Yorumlari

Bu boliimde arastirma ile ilgili demografik 6zellikler, kullanilan Olgeklerin

giivenilirlikleri ve aragtirma bulgularina yer verilmistir.

3.4.1. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenirligi
Calismada kullanilan Olgegin giivenirlik diizeyinin belirlenmesi icin gilivenirlik

analizi yapilmig ve cronbach’s alfa katsayisi elde edilmistir.

Cronbach’s alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme olgiitii

(Ozdamar, 2001);

0.00 < o < 0.40 ise 6l¢cek giivenilir degildir.

0.40 < 0. < 0.60 ise o6l¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise dlgcek yliksek derecede giivenilirdir.

Asagida verilen tabloda elde edilen chronbach’s alfa katsayilar1 verilmistir.

Tablo 5: Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Chronbach’s Alfa

Sanal Kaytarma Olcegi 0,885
Onemsiz Sanal Kaytarma 0,799
Ciddi Sanal Kaytarma 0,752

5 Faktor Kisilik Testi 0,901

Disadoniikliik 0,789
Uyumluluk 0,823
Sorumluluk 0,896
Norotizm ve duygusal denge 0,798
Yeni deneyimlere aciklik 0,699
Is performansi 0,705
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Olgeklerin giivenilirlik analizine bakildiginda, oldukca giivenilir (0.60 < a < 0.80)

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

3.4.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimecilarin  demografik bilgilerinin dagiliminin belirlenmesi amaciyla frekans

analizi yapilmig ve sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Demografik Dagilimlari

Katilimcilarin Demografik Dagilim n %
Cinsiyet Erkek 215 54,8
Kadin 177 45,2
Total 392 100,0
Yas 25 yas ve asag1 131 33,4
26-35 154 39,3
36-45 85 21,7
46 ve lzeri 22 5,6
Total 392 100,0
Medeni durum Evli 155 39,5
Bekar 237 60,5
Total 392 100,0
Egitim Ortadgretim 74 18,9
Lise 87 22,2
On lisans 120 30,6
Lisans 81 20,7
Lisans tizeri 30 7,7
Total 392 100,0
Kurumda ¢aligma siiresi 1 yildan az 125 31,9
1-5 y1l 158 40,3
6-10 y1l 61 15,6
11-15 yil 27 6,9
16 y1l ve {izeri 21 5,4
Total 392 100,0
Departman On biiro 76 19,4
YOnetim 75 19,1
Yiyecek-Icecek 129 32,9
Kat hizmetleri 34 8,7
Diger 78 19,9
Total 392 100,0

Demografik 6zellikler incelendiginde, katilimeilarin %54,8°1 erkek iken, %45,2’lik
kismi kadindir. Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde, 25 yas ve daha kiiciik
olanlarin oran1 %33,4, 26-35 yas araliginda olanlarin orant %39,3 olup 36-45 yas

grubu oran1 %21,7, 46 ve lizeri yas grubu oran1 %5,6’dur.
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Egitim durumuna gore dagilim incelendiginde, ortadgretim mezunu olanlarin orani
%18.9, lise mezunu olanlarin oran1 %22,2, 6n lisans mezunu olanlarin orani ise
%30,6°dir. Lisans mezunu olanlarin oran1 %20,7 iken lisansiistii mezunu olanlarin

oran1 %7,7’dir.

Kurumda ¢alisma stirelerine gore dagilim incelendiginde, 1 yildan daha az siire ile
calisanlarin oranm1 %31,9, 1-5 yil siire ile ¢alisanlarin orami %40,3, 6-10 yil siire ile
calisanlarin oranm1 %15,6, 11-15 yil siire ile ¢alisanlarin oran1 %6,9, 16 yil ve lizeri

stire ile calisanlarin oran1 %5,4 tiir.

Departmanlara gore dagilim incelendiginde; 6n biiroda ¢alisanlarin oram %19,4,
yonetimde calisanlarin orant %19,1, yiyecek-igecek departmaninda ¢alisanlarin orani
ise %32,9’dur. Kat hizmetlerinde ¢alisanlarin oran1 %8,7 iken diger departmanlarda
calisanlarin oran1 %19,9°dur. Diger departmanlarda c¢aligsanlar, genellikle animasyon,
halkla iliskiler, tedarik¢i, gilivenlik gorevlisi, muhasebe gibi bdliimlerden
olugmaktadir. Departman sef ve miidiirleri ve otel sahipleri de yonetim boliimiine

dahil edilmistir.

3.4.3. Olceklerin Cinsiyete Gore Degisimi

Sanal kaytarma, 5 faktor kisilik 6lgegi ve is performansi 6lgeklerinin cinsiyete gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin

yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglart verilmistir.

Tablo 7: Sanal Kaytarma Alt Boyutlariin Cinsiyete Gore Degisimi

Cinsiyet N Ortalama  Std. T p
Sapma
Onemsiz Sanal Kaytarma Erkek 215 2,84 0,92 -0,073 0,942
Kadin 177 2,85 0,85
Ciddi Sanal Kaytarma Erkek 215 2,32 0,88 -1,066 0,287
Kadin 177 2,42 0,94

Sanal kaytarma Olgegi alt boyutlar1 cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir (p>0,05). Kadin ve erkeklerin 6nemsiz ve ciddi sanal kaytarma
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diizeyleri ayni seviyededir. Baska bir deyisle, yapilan ¢aligmada cinsiyete gore sanal

kaytarma davranislarini sergileme siklig1 degisiklik gostermemektedir.

Tablo 8: Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Degisimi

Cinsiyet N Ortalama  Std. T P
Sapma

Disadoniikliik Erkek 215 3,82 0,68 -1,016 0,310
Kadin 177 3,89 0,69

Uyumluluk Erkek 215 3,79 0,60 1,454 0,147
Kadin 177 3,71 0,55

Sorumluluk Erkek 215 3,95 0,67 1,296 0,196
Kadin 177 3,87 0,61

Norotizm_duygusaldenge Erkek 215 2,77 0,68 -3,089 0,002*
Kadin 177 2,97 0,55

Yeni deneyimlere agiklik Erkek 215 4,00 0,59 1,369 0,172
Kadin 177 3,91 0,65

5 faktor kisilik testi alt boyutlarindan norotizm/duygusal denge alt boyutu cinsiyete
gore anlamhi diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), diger ozellikler cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Anlamli diizeyde farklilik
gosteren norotizm-duygusal denge alt boyutu igin kadinlarin norotizm-duygusal
denge diizeyi erkeklerin diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir. Diger alt

boyutlar icin ise kadin ve erkekler ayn1 seviyededir denilebilir.

Yapilan ¢alisma kadin katilimcilarin norotiklik 6zelliginin yliksek puan aldigim
gostermektedir. Kadin katilimcilar i¢in norotiklik diizeyinin yiiksek oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 9: Is Performansinin Cinsiyete Gére Degisimi

Cinsiyet N Ortalama  Std. T p
Sapma
Is performans1 Erkek 215 4,31 0,57 0,846 0,398
Kadin 177 4,26 0,58

Is performansi 6lgeginin cinsiyete gore degisimi incelendiginde ise kadin ve
erkeklerin arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Diger bir

ifade ile kadin ve erkeklerin is performanslar1 ayni1 diizeydedir denilebilir.
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3.4.4. Olceklerin Yas Gruplarina Gore Degisimi

Sanal kaytarma, 5 faktor kisilik 6l¢egi ve is performansi dlgeklerinin yas gruplarina
gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti

i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 10: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarinin Yas Gruplarina Gore Degisimi

N Ortalama  Std. Sapma F

Onemsiz 25 yas ve asagl 131 2,75 0,89 1,645 0,178
Sanal 26-35 154 2,89 0,84
Kaytarma 36-45 85 2,80 0,89

46 ve lizeri 22 3,16 1,16

Total 392 2,84 0,89
Ciddi Sanal 25 yas ve asag1 131 2,52 0,93 5,744 0,001*
Kaytarma 26-35 154 2,33 0,87

36-45 85 2,08 0,93

46 ve lizeri 22 2,76 0,62

Total 392 2,36 0,91

Buna gore sanal kaytarma 6lgegi alt boyutlarindan ciddi sanal kaytarma alt boyutu
yas gruplarina gore anlamlh diizeyde farklilik gdsterirken (p<0,05), 6nemsiz sanal
kaytarma alt boyutu yas gruplarina gére anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir
(p>0,05). Anlamli diizeyde farklilik gosteren ciddi sanal kaytarma alt boyutu igin
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan TUKEY testi

sonuglarina gore;

46 ve lizeri yas grubunun sanal kaytarma diizeyi 26-35 ve 36-45 yas grubu kisilerin
sanal kaytarma diizeyinden anlamli derecede daha biiyiiktiir. 25 yas ve asagis1 yas
grubu ile 26-35 yas gruplarinin ciddi sanal kaytarma diizeyi 36-45 yas grubundan
anlamli derecede daha biiyiiktiir. Diger yas gruplari arasinda ise ciddi sanal kaytarma

diizeyleri agisindan anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 11: Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Boyutlarinin Yas Gruplarina Gére Degisimi

N Ortalama  Std. F p
Sapma
Disadoniikliik 25 yag ve asagr 131 3,69 0,71 4,205 0,006*
26-35 154 3,89 0,66
36-45 85 3,97 0,67
46 ve lizeri 22 4,07 0,62
Total 392 3,85 0,68
Uyumluluk 25 yag ve asagr 131 3,69 0,54 0,932 0,425
26-35 154 3,78 0,61
36-45 85 3,80 0,61
46 ve lizeri 22 3,80 0,47
Total 392 3,75 0,58
Sorumluluk 25 yag ve asagr 131 3,79 0,60 2,587 0,053
26-35 154 3,98 0,65
36-45 85 3,99 0,66
46 ve lizeri 22 3,95 0,69
Total 392 3,91 0,64
Norotizm_duygusal denge 25 yag veasagr 131 2,92 0,62 0,599 0,616
26-35 154 2,83 0,62
36-45 85 2,82 0,67
46 ve tizeri 22 2,90 0,55
Total 392 2,86 0,63
Yeni deneyimlere agiklik 25 yag ve asagr 131 3,90 0,57 0,543 0,653
26-35 154 3,99 0,58
36-45 85 3,98 0,74
46 ve tizeri 22 3,99 0,66
Total 392 3,96 0,62

5 faktor kisilik testi alt boyutlarindan disadoniikliik alt boyutu yas gruplarina gore

anlamli diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), diger alt boyutlar yas gruplarina gore

anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Anlamli diizeyde farklilik

gosteren digadoniikliik alt boyutu i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit

etmek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglarina gore; 36-45 ve 46 yas ve lizeri

grubun disadoniikliik diizeyi 25 yas ve daha kii¢iik grubun disadoniikliik diizeyinden

anlaml derecede daha biiyiiktiir. Diger gruplar arasinda anlamli derecede farklilik

bulunmamaktadir.
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Tablo 12: is Performansmin Yas Gruplarina Gore Degisimi

N Ortalama  Std. F p
Sapma
Is performansi 25 yas ve asagi 131 4,20 0,61 2,272 0,080
26-35 154 4,31 0,56
36-45 85 4,32 0,57
46 ve lizeri 22 4,50 0,46
Total 392 4,29 0,58

Is performans: odlgeginin yas gruplarma gore dagilimi incelendiginde; is
performansinin yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
gorilmektedir (p>0,05). Diger bir ifade ile farkli yas gruplarinin is performansi

diizeyleri ayni seviyededir denilebilir.

3.4.5. Olgeklerin Egitim Durumuna Gére Degisimi

Sanal kaytarma, 5 faktor kisilik 6lcegi ve is performansi Olceklerinin egitim
durumuna gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup

olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 13:Sanal kaytarma Alt Boyutlarinin Egitim Durumuna Gore Degisimi

N Ortalama Std. F P
Sapma

Onemsiz Sanal Ortadgretim 74 2,93 1,02 0,605 0,659
Kaytarma Lise 87 2,76 0,90

On lisans 120 2,89 0,93

Lisans 81 2,77 0,75

Lisans tizeri 30 2,87 0,65

Total 392 2,84 0,89
Ciddi Sanal Ortadgretim 74 2,74 0,95 10,245 0,000*
Kaytarma Lise 87 2,37 0,90

On lisans 120 2,50 0,88

Lisans 81 1,94 0,74

Lisans tizeri 30 2,01 0,78

Total 392 2,36 0,91

Buna gore sanal kaytarma 6lcegi alt boyutlarindan ciddi sanal kaytarma alt boyutu
egitim durumu gruplarina goére anlamlhi diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05),
Onemsiz sanal kaytarma alt boyutu egitim durumu gruplarina gére anlaml diizeyde
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Anlaml diizeyde farklilik gbsteren ciddi sanal
kaytarma alt boyutu icin farklihigin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek

amaciyla yapilan TUKEY testi sonuclara gore; ortadgretim mezunlart ciddi sanal
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kaytarma diizeyi lise, lisans ve lisans iizeri mezunlarin ciddi sanal kaytarma

diizeyinden anlamli derecede daha biiyiiktiir. Ek olarak lise mezunlar1 ciddi sanal

kaytarma diizeyi lisans mezunlarindan, 6n lisans mezunlar1 ciddi sanal kaytarma

diizeyi lisans ve lisansiistii mezunlarindan anlamli derecede daha biiyiiktiir. Diger

gruplar arasinda ise anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 14: Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Boyutlarinin Egitim Durumuna Gére Degisimi

N Ortalama  Std. F P
Sapma
Disadoniikliik Ortadgretim 74 3,71 0,70 1,739 0,141
Lise 87 3,86 0,66
On lisans 120 3,92 0,74
Lisans 81 3,81 0,62
Lisansiisti 30 4,02 0,60
Total 392 3,85 0,68
Uyumluluk Ortadgretim 74 3,67 0,55 2,305 0,058
Lise 87 3,87 0,60
On lisans 120 3,80 0,56
Lisans 81 3,69 0,61
Lisanstistii 30 3,61 0,53
Total 392 3,75 0,58
Sorumluluk Ortadgretim 74 3,70 0,58 5,443  0,000*
Lise 87 4,06 0,70
On lisans 120 4,04 0,61
Lisans 81 3,84 0,59
Lisanstistii 30 3,73 0,68
Total 392 391 0,64
Norotizm_duygusaldenge Ortadgretim 74 2,99 0,66 2,021 0,091
Lise 87 2,78 0,67
On lisans 120 2,80 0,62
Lisans 81 2,87 0,61
Lisanstisti 30 3,02 0,45
Total 392 2,86 0,63
Yeni deneyimlere agiklik Ortadgretim 74 3,89 0,56 1,774 0,133
Lise 87 3,86 0,65
On lisans 120 3,99 0,69
Lisans 81 4,09 0,54
Lisansusti 30 3,94 0,52
Total 392 3,96 0,62

*p<0,05

5 faktor kisilik testi alt boyutlarindan sorumluluk alt boyutu egitim durumuna gore

anlamli diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), diger alt boyutlar egitim durumuna
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gore anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Anlamh diizeyde farklilik
gosteren sorumluluk alt boyutu i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglarmma gore; lise ve On lisans
mezunlarinin sorumluluk diizeyi ortadgretim, lisans ve lisansiistii mezunlarin
sorumluluk diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir. Diger gruplar arasinda ise

anlaml diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 15: Is Performansimin Egitim Durumuna Gére Degisimi

N Ortalama Std. F P
Sapma
1@ performansi Ortadgretim 74 4,30 0,59 0,861 0,488
Lise 87 4,36 0,61
On lisans 120 4,26 0,61
Lisans 81 4,28 0,51
Lisansiisti 30 4,15 0,50
Total 392 4,29 0,58

Is performansimin egitim durumuna gore degisimi incelendiginde; egitim durumu
gruplart arasinda is performansit acisindan anlamhi  diizeyde farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Diger bir ifade ile farkli egitim durumuna sahip kisilerin

is performanslar1 ayn1 diizeydedir denilebilir.

3.4.6. Olgeklerin Kurumda Cahsma Siiresine Gore Degisimi

Sanal kaytarma, 5 faktor kisilik Olgegi ve is performanst 6lgeklerinin kurumda
calisma siiresine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup

olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari verilmistir.
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Tablo 16: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarinin Kurumda Caligsma Stiresine Gore Degisimi

N Ortalama  Std. F p

" Sapma
Onemsiz Sanal 1 yildan az 125 2,73 0,93 2,576  0,037*
Kaytarma 15 il 158 2,84 0,80

6-10 y1l 61 2,98 0,94

11-15y1l 27 3,25 1,00

16 y1l ve tizeri 21 2,65 0,83

Total 392 2,84 0,89
Ciddi Sanal 1 yildan az 125 2,50 1,01 2,146 0,074
Kaytarma 15 il 158 2,22 0,86

6-10 y1l 61 2,35 0,85

11-15yl 27 2,36 0,86

16 y1l ve lizeri 21 2,62 0,68

Total 392 2,36 0,91

*p<0,05

Buna gore sanal kaytarma Olcegi alt boyutlarindan 6nemsiz sanal kaytarma alt
boyutu c¢aligma siiresi gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik gdsterirken (p<0,05),
ciddi sanal kaytarma alt boyutu ¢alisma siiresi gruplarina gdére anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Anlamh diizeyde farklilik gdsteren ciddi sanal
kaytarma alt boyutu icin farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek
amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglarma gore; 11-15 yil siire ile calisanlarin
Oonemsiz sanal kaytarma diizeyleri 1 yildan az, 1-5 yil ve 16 yil ve {izeri ¢alisma
stiresine sahip kisilerin dnemsiz sanal kaytarma diizeylerinden anlaml1 derecede daha

yiiksektir. Diger gruplar arasinda anlaml diizeyde farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 17: Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Boyutlarinin Kurumda Calisma Siiresine Gore Degisimi

N Ortalama  Std. F p
Sapma
Disadoniikliik 1 yildan az 125 3,80 0,63 2,700 0,030*
1-5 yil 158 3,81 0,66
6-10 y1l 61 3,87 0,85
11-15 yl 27 4,04 0,60
16 y1l ve lizeri 21 4,25 0,64
Toplam 392 3,85 0,68
Uyumluluk 1 yildan az 125 3,68 0,53 1,216 0,303
1-5 yil 158 3,77 0,60
6-10 y1l 61 3,81 0,61
11-15 yil 27 3,91 0,54
16 yil ve iizeri 21 3,67 0,63
Toplam 392 3,75 0,58
Sorumluluk 1 yildan az 125 3,75 0,60 3,080 0,016*
1-5 y1l 158 3,98 0,61
6-10 yil 61 4,00 0,64
11-15 yil 27 4,00 0,71
16 y1l ve iizeri 21 4,03 0,83
Toplam 392 3,91 0,64
Norotizm 1 yildan az 125 2,96 0,61 3,112 0,015*
Duygusaldenge 1-5 y1l 158 2,77 0,60
6-10 yil 61 2,91 0,74
11-15 yil 27 2,64 0,47
16 y1l ve iizeri 21 3,06 0,65
Toplam 392 2,86 0,63
Yeni deneyimlere 1 yildan az 125 4,00 0,56 1,322 0,261
aciklik 1-5yil 158 3,88 0,61
6-10 yil 61 4,00 0,73
11-15 yil 27 4,08 0,58
16 y1l ve iizeri 21 4,06 0,62
Toplam 392 3,96 0,62

*p<0,05

5 faktor kisilik testi alt boyutlarindan disadoniikliik, sorumluluk, nérotizm/duygusal
denge alt boyutlar1 is yerinde calisma siiresine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterirken (p<0,05), diger alt boyutlar is yerinde calisma siiresine gére anlamli
diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Anlamli diizeyde farklilik gosteren
sorumluluk alt boyutu i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek

amactyla yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Disa doniiklik i¢in; 16 yil ve daha fazla c¢alisma siiresine sahip kisilerin
disadoniikliik diizeyi, 1 yil ve daha az, 1-5 y1l ve 6-10 yil calisma siiresine sahip
kisilerin disadontikliik diizeyinden anlamli derecede daha biiyliktiir. Diger

gruplarinda arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir.
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Sorumluluk alt boyutu i¢in; 1-5 yi1l ve 6-10 yil siire ile c¢aligsanlarin sorumluluk
diizeyleri 1 yildan az siire ile ¢alisanlarin sorumluluk diizeyinden anlamli derecede

daha yiiksektir. Diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Norotizm-duygusal denge alt boyutu i¢in; 1 yildan az siire ile ¢alisanlar ile 16 yil ve
lizeri siire ile ¢alisanlarin ndrotizm/duygusal diizeyleri 1-5 yil ve 11-15 yil siire ile
calisanlarin norotizm-duygusal denge diizeylerinden anlamli derecede daha

yiiksektir. Diger gruplar arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 18: Is Performansmin Kurumda Calisma Siiresine Gére Degisimi

N Ortalama Std. F p
Sapma
Is performans: 1 yildan az 125 4,27 0,57 0,098 0,983
1-5 y1l 158 4,29 0,56
6-10 yil 61 4,32 0,63
11-15 yil 27 4,31 0,62
16 y1l ve {izeri 21 4,27 0,55
Total 392 4,29 0,58

Is performansinin is yerinde c¢alisma siiresine gore degisimi incelendiginde; is
performansinin is yerinde c¢aligma siliresine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Diger bir ifade ile is yerinde farkli siireler

boyunca ¢alisan kisilerin is performanslar1 ayni diizeydedir denilebilir.

3.4.7. Olceklerin Kurumda Departmana Gore Degisimi

Sanal kaytarma, 5 faktor kisilik 6lgedi ve is performansi 6lgeklerinin departmana
gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti

icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar verilmistir.
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Tablo 19: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarinin Departmana Gore Degisimi

N Ortalama  Std. F p
Sapma

Onemsiz Sanal  On biiro 76 2,97 0,84 9,055 0,000*
Kaytarma Yonetim 75 3,02 0,90

Yiyecek-Icecek 129 2,48 0,77

Kat hizmetleri 34 2,95 0,82

Diger 78 3,11 0,97

Total 392 2,84 0,89
Ciddi Sanal Kaytarma  On biiro 76 2,28 0,88 3,294 0,011*

Y Onetim 75 2,24 0,86

Yiyecek-Icecek 129 2,30 0,85

Kat hizmetleri 34 2,84 1,02

Diger 78 2,46 0,96

Total 392 2,36 0,91

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore Onemsiz ve ciddi sanal kaytarma alt
boyutlart ¢alisilan departmana gore anlamli diizeyde farklilik gdstermektedir
(P<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan
TUKEY testi sonuglarina gore;

Onemsiz sanal kaytarma alt boyutu i¢in; yiyecek icecek departmaninda calisanlarin
Onemsiz sanal kaytarma diizeyleri diger departmanlarin hepsinden anlamli derecede
kiigiiktiir. Diger departmanlarin arasinda onemsiz sanal kaytarma agisindan anlamli

diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

Ciddi sanal kaytarma alt boyutu i¢in; kat hizmetleri departmaninda ¢alisan kisilerin
ciddi sanal kaytarma diizeyi diger biitiin departmanlarin ciddi sanal kaytarma
diizeylerinden anlamli derecede daha ytiksektir. Diger departmanlarin arasinda ciddi

sanal kaytarma agisindan anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 20: Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Boyutlarinin Departmana Gére Degisimi

N Ortalama Std. F P
" Sapma
Disadoniikliik On biiro 76 3,89 0,63 1,715 0,146
Yo6netim 75 4,02 0,71
Yiyecek-icecek 129 3,79 0,67
Kat hizmetleri 34 3,84 0,74
Diger 78 3,77 0,70
Total 392 3,85 0,68
Uyumluluk On biiro 76 3,75 0,68 0,590 0,670
Yonetim 75 3,75 0,57
Yiyecek-icecek 129 3,77 0,61
Kat hizmetleri 34 3,61 0,49
Diger 78 3,79 0,45
Total 392 3,75 0,58
Sorumluluk On biiro 76 3,93 0,66 1,088 0,362
Yonetim 75 3,99 0,66
Yiyecek-icecek 129 3,91 0,65
Kat hizmetleri 34 3,72 0,49
Diger 78 3,91 0,63
Total 392 3,91 0,64
Norotizm_duygusal On biiro 76 2,76 0,60 2,850 0,024*
denge Y énetim 75 2,91 0,60
Yiyecek-igecek 129 2,78 0,68
Kat hizmetleri 34 3,11 0,47
Diger 78 2,93 0,62
Total 392 2,86 0,63
Yeni deneyimlere agiklik  On biiro 76 3,94 0,59 0,229 0,922
Yonetim 75 4,01 0,66
Yiyecek-icecek 129 3,96 0,60
Kat hizmetleri 34 3,91 0,73
Diger 78 3,94 0,60
Total 392 3,96 0,62

5 faktor kisilik testi alt boyutlarindan noérotizm/duygusal denge alt boyutu
departmanlara gore anlaml diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), diger alt boyutlar
caligilan departmana gore anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir (p>0,05).
Anlaml farklilik gdsteren norotizm/duygusal denge alt boyutu i¢in farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigii tespit etmek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglarina
gore; kat hizmetlerinde c¢alisan kisilerin nérotizm/duygusal denge diizeyi 6n biiro ve
yiyecek-icecek  departmaninda ¢alisan  kisilerin  norotizm/duygusal  denge
diizeylerinden anlamli derecede daha yiiksektir. Diger gruplar arasinda anlamh

farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 21: Is Performansinin Departmana Gore Degisimi

N Ortalama  Std. F P
. Sapma
Is performanst On biiro 76 4,15 0,56 1,481 0,207
Yonetim 75 4,34 0,57
Yiyecek-Icecek 129 4,34 0,61
Kat hizmetleri 34 4,28 0,65
Diger 78 4,28 0,51
Total 392 4,29 0,58

Is performansmin departmana gore degisimi incelendiginde; is performansimin
departmana gore anlamh diizeyde farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).
Diger bir ifade ile farkli departmanlarda calisan kisilerin is performanslar1 ayni

diizeydedir denilebilir.

3.5. Arastirma Bulgu ve Yorumlari

Onemsiz ve ciddi sanal kaytarma alt boyutlarmin sirasiyla bagmmli, kisilik
Ozelliklerinin ise bagimsiz degisken olarak alinan iki adet regresyon modeli

kurulmus ve test edilmistir.

Kisilik ozellikleri ile sanal kaytarma arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in

korelasyon analizi yapilmis ve korelasyon katsayisi elde edilmistir.

Tablo 22: Kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma korelasyon analizi

Onemsiz Sanal Ciddi Sanal
Kaytarma Kaytarma
Disadoniiklitk R ,029 -,038
P ,561 ,456
Uyumluluk R -,022 -,195™
P ,665 ,000
Sorumluluk R -,027 -,103"
P ,599 ,042
Noérotizm_duygusaldenge R ,055 ,138™
P ,280 ,006
Yeni deneyimlere agiklik R ,106" ,054
P ,036 ,283

Buna gore kisilik oOzelliklerinden yeni deneyimlere aciklik ile Onemsiz sanal
kaytarma arasinda %10,6 (r=0,106) diizeyinde pozitif yonlii anlamli diizeyde zayif
bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Diger kisilik 6zellikleri ile 6nemsiz sanal kaytarma

arasinda anlaml diizeyde iligki bulunmamaktadir (p>0,05). Yeni deneyimlere acik
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olan bireylerin Onemsiz sanal kaytarma davranisim1 daha fazla sergilediklerini

sOylemek miimkiindiir.

Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile ciddi sanal kaytarma arasinda %19,5
diizeyinde negatif yonlii (r=-0,195), sorumluluk ile ciddi sanal kaytarma arasinda
%10,3 diizeyinde negatif yonlii (r=-0,103), Norotizm/duygusal denge arasinda ise
%13.,8 diizeyinde pozitif yonli (r=0,138) anlamli diizeyde iliski bulunmaktadir
(p<0,05). D1sa doniikliik ve yeni deneyimlere agiklik kisilik 6zellikleri ile ciddi sanal

kaytarma arasinda anlamli diizeyde iligski bulunmamaktadir (p>0,05).

Baska bir deyisle, uyumluluk diizeyi yiiksek puan alan bireylerin ciddi sanal
kaytarma davranisini daha az sergiledikleri sdylenebilir. Sorumluluk diizeyi yiiksek
olan bireylerin de aymi sekilde ciddi sanal kaytarma davranislarini daha az
sergiledikleri sodylenebilir. Bir diger sonug ise norotiklik ile ciddi sanal kaytarma
arasindaki negatif yonlii iliskidir. Yapilan arastirmaya gore norotik bireylerin ciddi

sanal kaytarma davranisini daha fazla sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo 23: Kisilik Alt Boyutlar1 ve Ciddi ve Onemsiz Sanal Kaytarma Regresyon Analizi Sonucu

Model Standart Standart VIF t P

Olmayan Katsayilar

Katsayilar

B Std. Beta

Hata

Onemsiz Sabit 2,116 0,556 - - 3,806 0,000
Sanal Disadoniiklik 0,018 0,073 0,014 1,239 0,242 0,809
Kaytarma  Uyumluluk -0,024 0,102 -0,016 1,731 -0,235 0,814
R2=0,021;  Sorumluluk -0,080 0,091 -0,057 1,705 -0,873 0,383

F=1,636;  Norotizm/Duygusal 0,083 0,081 0,059 1,301 1,024 0,307
p>0,05 denge

DW=1,622 " yeni deneyimlere 0,208 0,082 0,144 1,285 2524 0,012
aciklik

Ciddi Sabit 2,446 0,555 - 4,405 0,000

Sanal Disadéniikliik 0,014 0,073 0,010 1,239 0,186 0,853

Kaytarma  Uyumluluk 0313 0,102 0200 1,731 -3,076 0,002*

R2=0,059; ~ Sorumluluk 0026 0091 0018 1,705 -0,282 0,778

F=4,832;  Nérotizm/Duygusal 0,113 0,081 0079 1,301 1,398 0,163

p<0,05* denge

DW=1,414 " yeni deneyimlere 0,207 0,082 0,141 1,285 2512 0,012*
aciklik

*p<0,05
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Onemsiz sanal kaytarma 6lgeginin bagimli, kisilik ozelliklerinin ise bagimsiz
degisken olarak alinan regrresyon modeli anlamli bulunmamistir (p>0,05). Diger bir
ifade ile kisilik 6zelliklerinin hig¢ birisinin 6nemsiz sanal kaytarma {lizerinde anlamli

diizeyde etkisi bulunmamaktadir.

Ciddi sanal kaytarma 6l¢eginin bagimli, kisilik 6zelliklerinin ise bagimsiz degisken
olarak alman regresyon modeli anlamli bulunmustur (p<0,05). Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni acgiklama oranm1 9%5,9’dur. Modelde bulunan
parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde; kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve
yeni deneyimlere agiklik alt boyutlarinin model igerisinde anlamli oldugu, diger
parametrelerin ise ciddi sanal kaytarma lizerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Uyumluluk 6zelliginin ciddi sanal kaytarma {izerinde negatif, yeni deneyimlere

aciklik 6zelliginin ise ciddi sanal kaytarma iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Uyumluluk 6zelliginin ciddi sanal kaytarma davranisi tizerinde negatif etkisi varken,
yeni deneyimlere aciklik 6zelliginin ciddi sanal kaytarma davranisi iizerinde pozitif
yonde etkisi vardir. Uyumluluk diizeyi arttikga ciddi sanal kaytarma davranisi
sergileme orani diismektedir. A¢iklik diizeyi yiiksek olan bireylerde ise ciddi sanal

kaytarma davranisi artmaktadir.

Tablo 24: Kisilik Ozellikleri ile is Performans1 Korelasyon Analizi
Is performans:

Disadoniikliik R ,281*"
P ,000
Uyumluluk R ,250™
P ,000
Sorumluluk R ,339™
P ,000
Norotizm/ Duygusaldenge R -,099
P ,051
Yeni deneyimlere agiklik R ,365™
P ,000

**1<0,001

Kisilik  ozellikler1 1ile 13 performansi arasindaki iliski incelendiginde; is

performansinin disa dontiklik ile %28,1 diizeyinde pozitif yonli (r=0,281),
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uyumluluk ile %25 diizeyinde pozitif yonli (r=0,250), sorumluluk ile %33.9
diizeyinde pozitif yonlii ( r=0,339) anlaml diizeyde iliskisi bulunmaktadir (p<0,001).
Is performansinin yeni deneyimlere agiklik ile %36,5 diizeyinde pozitif yonlii
anlaml iligkisi bulunurken (p<0,05), nérotizm/duygusal denge ile anlamli diizeyde

iligkisi bulunmamaktadir (p>0,05).

Kisilik 6zellikleri ile is performansi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucuna
gore, disa dontikliik diizeyi yiiksek olan bireylerin is performansi diizeyinin yiiksek
oldugunu sdylenebilir. Uyumluluk 6zelligi ile is performansi arasindaki pozitif yonlii
iliski ile ilgili, uyumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin daha yiiksek is performansi
sergiledikleri soylenebilir. Anlamli diizeyde iliski bulunan bir diger ozellik
sorumluluk 6zelligidir. Sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin is performansinin
da yiiksek oldugunu soylenebilir. Bu durumda uyumluluk, sorumluluk ve disa
doniikliik  ozellikleri diizeyi arttikca i3 performansinin arttigini  sOylemek

mumkindiir.

Is performansinin bagiml, kisilik 6zelliklerinin ise bagimsiz degisken olarak alindig1

regresyon modeli kurulmus ve test edilmistir.

Tablo 25: s Performansi ve Kisilik Alt Boyutlar1 Regresyon Analizi Sonucu

Model Standart Standart VIF t P
Olmayan Katsayilar
Katsayilar
B Std. Beta
Hata
Is Sabit 1,868 0,327 - - 5,720 0,000
IF’;;f_fggga“Sl Disadoniikliik 0124 0043 0147 1239 2894 0,004
F=19 308: Uyumluluk 0028 0060 0028 1,731 0466 0,642
p<0,05 Sorumluluk 0,193 0,054 0,214 1,705 3,606 0,000*
bW=1,77 Nérotizm/Duygusal 0,060 0048 0075 1,301 1446 0,149
denge
Yeni deneyimlere 0,223 0,048 0,238 1,285 4,604 0,000*
acgiklik
*p<0,05

Kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin bagimli

degiskeni acgiklama oran1 %20°dir. Model igerisinde bulunan parametrelerin
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anlamlilik diizeyi incelendiginde; disadoniikliik, sorumluluk ve yeni deneyimlere
aciklik ozelliklerinin is performansi ilizerinde etkisinin anlamli oldugu goriiliirken,
diger oOzelliklerin is performansi iizerinde anlamli etkisinin olmadigr goériilmiistiir.
Disadoniikliik, sorumluluk ve yeni deneyimlere acgiklik 6zelliklerinin is performansi
tizerinde pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir. En fazla yeni deneyimlere agiklik, sonra
sorumluluk daha sonra da disadéniikliik 6zelliginin etkisi bulunmaktadir. Ozetle, disa
dontikliik, sorumluluk ve agiklik alt boyutlarinin diizeyi arttikga is performansi da

artmaktadir.

Sanal kaytarma alt boyutlar1 ve is performas: arasinda yapilan korelasyon analizi

sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 26: Sanal Kaytarma ve is Performansi Korelasyon Analizi
Is performans

Onemsiz Sanal R ,055
Kaytarma P 277
Ciddi Sanal R ,016
Kaytarma P 757

Onemsiz ve 6nemli sanal kaytarma diizeyi ile is performansi arasinda anlamli
diizeyde bir farklihbk bulunmamaktadir (p>0,05). Yapilan calismada, otel
isletmelerinde calisanlarin sanal kaytarma davraniglar ile is performansi arasinda

anlamli bir iligki bulunmamustir.

Is performansinin bagimli, sanal kaytarma olcegi alt boyutlarinin ise bagimsiz

degisken olarak alindigi regresyon modeli kurulmustur.

Tablo 27: Sanal Kaytarma ve Is Performans1 Regresyon Analizi

Model Standart Standart VIF t p

Olmayan Katsayilar

Katsayilar

B Std. Beta

Hata

1$performans1 Sabit terim 4,194 0,103 40,803 0,000
R2=0,003 Onemsiz Sanal 0,042 0,039 0,065 1,401 1,090 0,276
F=0,642; Kaytarma
p>0,05 Ciddi Sanal -0,012 0,038 -0,019 1,401 -0,321 0,748
DW=1,663 Kaytarma
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Kurulan regresyon modeli anlamli degildir (p>0,05). Diger bir ifade ile sanal

kaytarma Olgegi alt boyutlarinin is performansi iizerinde anlamli diizeyde bir etkisi

bulunmamaktadir.
Tablo 28: Hipotezlere iliskin Analiz Sonuglar

Hipotezler Sonug

Hla Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma Red
davranigina etkisi vardir.

Hib Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma Red
davranigina etkisi vardir.

H2a Kisilik ozelliklerinden ndrotizm alt boyutunun dnemsiz sanal kaytarma Red
davranigina etkisi vardir

H2b Kisilik ozelliklerinden norotizm alt boyutunun ciddi sanal kaytarma Red
davranigina etkisi vardir.

H3a Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma Red
davranigina etkisi vardir.

H3b Kisilik o6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma Kabul
davranigina etkisi vardir.

H4a Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun o6nemsiz sanal Red
kaytarma davranigina etkisi vardir.

H4b Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun ciddi sanal kaytarma Red
davranigina etkisi vardir.

H5a Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun 6nemsiz Red
sanal kaytarma davranigina etkisi vardir.

H5b Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun ciddi sanal Kabul
kaytarma davranisina etkisi vardir.

H6 Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun is performansina etkisi  Kabul
vardir.

H7 Kisilik 6zelliklerinden noérotizm alt boyutunun is performansina etkisi Red
vardir.

H8 Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun is performansina etkisi Red
vardir.

H9 Kisilik &zelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun is performansimna Kabul
etkisi vardir.

H10 Kisilik ozelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun is Kabul
performansina etkisi vardir.

Hlla Onemsiz sanal kaytarma davramsinin i performansina etkisi vardir. Red

H1lb Ciddi sanal kaytarma davraniginin ig performansina etkisi vardir. Red

Hipotez sonuglarina bakildiginda, uyumluluk ve ciddi sanal kaytarma arasinda
negatif bir etki bulunurken, agiklik alt boyutu ve ciddi sanal kaytarma arasinda
pozitif bir etki bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri ve 6nemsiz sanal kaytarma arasinda
bir etki bulunmanustir. Is performans: ile kisilik 6zellikleri incelendiginde ise,
sorumluluk, disa doniikliik ve agiklik alt boyutlarinin is performansini pozitif yonde

etkiledigi bulunmustur. Diger kisilik alt boyutlar1 ile is performansi arasinda etki

54



bulunamamistir. Hipotez 3b, 5b, 6 9 ve 10 kabul edilirken, diger hipotezler

desteklenmemistir.
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SONUC

Teknolojik gelismelerle birlikte internet, hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. Is hayatinda isletmeler i¢in sayisiz fayda saglarken, kiiciilen cep telefonlar
ile birlikte personellerin de vazgecilmezi olmustur. Ancak, internetin bu denli aktif
olarak kullanilmasi1 faydalarinin yani sira, ¢alisanlarin verimliligini diistirdiigii ve
isletmelere maliyete yol acgtig1 goriilmektedir. Bu durum sanal kaytarma davranist
olarak adlandirilan is yerinde kisisel internet kullanimini arastirma konusu yapmistir.
Yazinda, hangi kisilik 6zelliklerine sahip personellerin sanal kaytarma davranisini
sergiledikleri ve birbirleri arasinda iligki ya da birbirleri tizerinde etki olup olmadig:
konusunda smirli sayida caligma bulunmaktadir. Otel isletmelerinde kisilik
ozellikleri ve sanal kaytarma davramisi diizeyini tespit etmek ve iki degisken
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak agisindan bu alanda yapilan c¢aligmalarin 6nem

tasidigr diistiniilmektedir.

Kisilik kavrami, is ve orgiit psikolojisi alaninda oldukga sik arastirilan bir konudur.
Kisilik 6zelliklerinin is performansi iizerindeki etkisi arastirmalara konu olmustur
(Yelboga, 2006; Barrick vd. 2001). Bu ¢alisma kapsaminda ele alman kisilik
ozelliklerinin bir diger degiskenle olan etkisi is performansidir. Is performansi bu kez
bagimli degisken olarak belirlenerek bes biiyiik kisilik kurami alt boyutlarina gore
aralarindaki etki incelenmistir. Yapilan calisma kapsaminda, sorumluluk, disa
dontikliik ve agiklik alt boyutlar1 ile i performansi arasinda pozitif etki oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, sorumluluk diizeyi yiiksek, disa doniik ve yeni
deneyimlere acik insanlarin is performanslar yiiksektir. Sanal kaytarma davraniginin
i3 performansi iizerinde etkisine bakildiginda, yapilan arastirma ile elde edilen
bulgular sonucunda, otel isletmelerinde ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisinin is

performansi iizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.



Yazinda bircok arastirmaci, hangi kisilik 6zelliklerine sahip personellerin sanal
kaytarma davranigini sergiledikleri ve birbirleri arasinda iliski ya da etki olup
olmadig1 konusunda calismalar yapmistir. Otel isletmelerinde kisilik 6zellikleri ve
sanal kaytarma davranisi diizeyini tespit etmek ve iki degisken arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarmak agisindan bu alanda yapilan c¢alismalarin Onem tasidig
disiiniilmektedir. Benzer calismalarda bes biiyiik kisilik kuramina gore kisilik
Ozelliklerinin, sanal kaytarma davramis1 iizerindeki etkisi ve arasindaki iliski
bulunmustur (Malhotra, 2013; Oriicii ve Yildiz, 2014; Cmar ve Karcioglu, 2015;
Oriicii ve Aksoy, 2018).

Bu calismada yapilan kisilik ve sanal kaytarma korelasyon analizi sonucuna gore;
yeni deneyimlere agiklik alt boyutu ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii
(%10.6) bir iliski bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, agiklik alt boyutundan yiiksek
puan alan g¢alisanin 6nemsiz sanal kaytarma davranislar fazladir. Jia ve Jia (2015),
Tan ve Demir (2018)’in ¢aligmalarini destekler niteliktedir. Uyumluluk alt boyutu ile
ciddi sanal kaytarma arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur. Uyumluluk
Ozelliginin yiiksek oldugu calisanlar ciddi sanal kaytarma davranisii daha az
sergilemektedir. Bulunan sonu¢ benzer g¢aligmalar1 desteklemektedir (Jia ve Jia,
2015; Tan ve Demir, 2018; Lim ve Teo, 2010). Sorumluluk alt boyutu ile ciddi sanal
kaytarma arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Sorumluluk o6zelliginin
yiksek puan aldigi calisanlarin ciddi sanal kaytarma davramigint daha az
sergilemektedir. Sorumluluk arttik¢a sanal kaytarma davranisi1 azalmaktadir. Benzer
caligmalar1 desteklemektedir (Jia ve Jia, 2015; Lim ve Teo, 2010). Norotizm alt
boyutu ile ciddi sanal kaytarma davranigt arasinda pozitif yonli bir iliski
saptanmistir. Diger bir ifadeyle, norotiklik diizeyi yiiksek, depresif, soguk, endiseli,
stresli, duygusal kontrolii az olan bireyler olarak tanimlanan norotik bireyler ciddi
sanal kaytarma davranigin1i daha fazla sergilemektedir. Bulunan sonuglar benzer
calismalar1 desteklemektedir (Lim ve Teo, 2010; Oriicii ve Aksoy, 2018; Tanve
Demir, 2018).

Calismada yapilan kisilik 6zellikleri ve sanal kaytarma regresyon analizi sonucunda;

Oonemsiz sanal kaytarma ve kisilik o6zellikleri arasinda yapilan regresyon analizi
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anlamli bulunmamistir. Kisilik alt boyutlarinin, 6nemsiz sanal kaytarma iizerine
anlamli diizeyde bir etkisi yoktur. Ciddi sanal kaytarma ve kisilik 6zellikleri arasinda
yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni acgiklama orani %5,9°dur. Bes biiyiik kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
uyumluluk, aciklik alt boyutlarmin ciddi sanal kaytarma davranisi iizerinde etkisi
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, uyumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin,
ciddi sanal kaytarma davranisi aktivitelerinde azalma meydana gelmektedir. Uyumlu
bireyler, sanal kaytarma davranisini daha az sergilemektedir. Aym1 zamanda yeni
deneyimlere acik olan insanlarin ciddi sanal kaytarma aktivitelerini daha fazla

sergilemektedir.

Kisilik ozellikleri ile is performansi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda,
disa doniiklik, uyumluluk, sorumluluk ve agiklik alt boyutlar1 ile sanal kaytarma
arasindaki iliski anlamli bulunurken, ndrotizm alt boyutu ile anlamli bir iliski
bulunamamustir. Is performansi ve disa doniikliik at boyutu arasinda (%28,1) pozitif
yonli bir iliski bulunmaktadir. Disa doniikliik 6zelligi yiiksek olan bireylerin is
performans: artmaktadir. Is performansi ve uyumluluk alt boyut arasinda pozitif
yonli (%25) bir iligki bulunmustur. Diger bir ifadeyle, uyumluluk &zelliginden
alman puan arttikca i performansi artmaktadir. Uyumlu bireylerin is performansi
artis gostermektedir. Sorumluluk ve is performansi arasinda (%33,9) pozitif yonlii bir
ilisgki bulunmusgtur. Sorumlu ¢alisanlarin is performansi artmaktadir. Sorumluluk
Ozelliginden alinan puan arttik¢a is performansi artmaktadir. Aciklik alt boyutu ve is
performansi arasinda (%36,5) pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Yeni deneyimlere
acik bireylerin is performanst da yliksek olmaktadir. Bulunan sonuglar benzer
calisma sonuglarmi desteklemektedir (Barrick ve Mount, 1991; Hurtz ve Donovan,
2000; Hogan ve Holland, 2003; Yelboga, 2006).

Is performans: bagimli degisken olarak belirlenerek bes biiyiik kisilik kurami alt
boyutlarina gore aralarindaki etki incelenmistir. Yapilan calisma kapsaminda,
kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur. Bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni agiklama oran1 %20’dir. Disa doniikliilk, sorumluluk ve aciklik alt

boyutlariin is performansi iizerindeki etkisi anlamli bulunurken, diger 6zelliklerinin
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is performansi tizerine anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur. Disa doniikliik,
sorumluluk ve agiklik alt boyutlarinin pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir. Diger bir
ifadeyle, disa doniik, sorumluluk sahibi ve yeni deneyimlere agik bireylerin is

performansi da olumlu yonde etkilenmektedir.

Bu calisma kapsaminda, sanal kaytarma ve is performansi arasinda korelasyon ve
regresyon analizleri anlamli bulunmamustir. Diger bir ifadeyle, otel isletmelerinde
calisan bireylerin sergiledikleri sanal kaytarma davranislarinin is performansina
anlamli diizeyde bir etkisi bulunmamaktadir. Findikli (2016), iki farkli sektorde sanal
kaytarma davranisi ile is performansi iliskilerini karsilastirmustir. iki farkli sektér igin
farkli sonuglar almistir. Bir sektdrde sanal kaytarma davranisinin is performansini
diisiirdiigii goriiliirken, diger sektérde sanal kaytarma davranislarinin calisanlarin is
performansini artirici etkisi oldugunu bulmustur. Bu yapilan ¢alisma sonucunda ise,
otel isletmelerinde calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin is performanslarini

etkilemedigi bulunmustur.

Calismada kisilik, sanal kaytarma ve is performansi diizeylerinin katilimcilarin
demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir.
Arastirma bulgularina gore, kadin katilimcilarin norotiklik 6zelligi erkeklere gore
daha yiiksektir. Yani kadin katilimcilarin duygusal denge kontroliinde sorun
yasadiklari, depresyon ve negatif duygulara erkeklere oranla daha yatkin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. 46 yas ve iizeri ve 25 yas alt1 yag grubunun 26 yas iizerindeki
bireylerden daha fazla sanal kaytarma davranisi sergilediklerini soylemek

mumkindiir.

36 yas ve lizerinin, 25 yas asagist olan yas grubuna gore disa doniikliik 6zelligi daha
yiiksektir. Ortadgretim mezunlar1 ciddi sanal kaytarma diizeyi lise, lisans ve lisans
tizeri mezunlarin ciddi sanal kaytarma diizeyinden anlamli derecede daha biiytiktiir.
Diger bir ifadeyle ortadgretim mezunlari lise ve ilizeri mezunlara gére daha fazla
sanal kaytarma davranis1 sergilemektedir. Lise mezunlari, lisans mezunu olanlara

oranla daha fazla sanal kaytarma davranis1 sergilemektedir. On lisans mezunlari ise,
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lisans ve lisansiisti mezunlarmma gore daha fazla sanal kaytarma davranist

sergilemektedir.

Lise ve 6n lisans mezunlarinin sorumluluk 6zelligi ortadgretim, lisans ve lisans tizeri
mezunlara gore daha yiiksektir. 11-15 y1l siire ile ¢aligsanlar, 1 yildan az, 1-5 yil ve 16
yil lizeri ¢aliganlara oranla daha fazla sanal kaytarma davranisi sergilemektedir. 16
yil ve tlizeri ¢alisan kisilerin disa dontikliik 6zelligi digerlerine gore daha yiiksektir.
Sorumluluk alt boyutu i¢in, 1-5 yil ve 6-10 yil siire ile calisanlarin sorumluluk
Ozellikleri 1 yildan az siire ile calisanlara gore daha fazladir. Norotizm-duygusal
denge alt boyutu i¢in, 1 yildan az ve 16 yil {izeri siire ile galisanlarin norotiklik

ozelligi digerlerine gore daha fazladir.

Yiyecek ve icecek departmaninda calisanlar sanal kaytarma davraniglarini diger
departmanlara gore daha az sergilemektedir. Kat hizmetlerinde ¢alisanlar ise, diger
departmanlara gore ciddi sanal kaytarma davranisini1 daha fazla sergilemektedir. Kat
hizmetlerinde c¢alisanlarin norotiklik o6zelligi 6n biiro ve yiyecek ve igecek
departmanina gore daha fazladir. Kat hizmetlerinde ¢alisanlarin digerlerine oranla
daha norotik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilan ¢alisma sonucunda, cinsiyet
ve sanal kaytarma davranigi arasinda anlamli bir degisiklik bulunmamaktadir. Kadin

ve erkek katilimcilarin sanal kaytarma davraniglari arasinda bir farklilik yoktur.

Bu bulgular otel isletmeleri yoneticileri igin, performans yonetimi ve sanal kaytarma
davraniginin  yumusak politikalarla diizenlenebilmesi i¢in yol gosterici olabilir.
Calisma, otel isletmelerinde calisan personelin kisilik 6zelliklerinin ve sanal
kaytarma davranislarinin belirlenmesi ve performans iizerindeki etkisi agisindan otel
isletmelerinin insan kaynaklar1 departmani i¢in énem tasimaktadir. Ayni zamanda,
otel isletmelerinde yapilmis oldukga az sayida olan kisilik ve sanal kaytarma etkisi,
kisilik is performansi etkisi ve sanal kaytarma davranisinin is performansina etkisi
konusunda destekler nitelikteki bulgularla yazina katki saglamaktadir. Otel
isletmelerinde 6zellikle insan kaynaklari departmaninda kisilik testleri uygulanarak

ise uygun Kkisiler secilebilir. Calisanlarin i performansini artirmak igin gerekli
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calismalar yapilabilir. Sanal kaytarma davranisi orgiit ve calisan performansini

gelistirecek sekilde yonlendirilebilir.

Hangi kisilik 6zelliklerine sahip calisanlarin sektorde ¢ogunlukta oldugu ve hangi
kisilik ozelliklerine sahip calisanlarin sanal kaytarma davranisinda bulunduklar
konusunda farkli sektorlerde de ¢aligmalar yapilabilir. Ayn1 zamanda farkli
sektorlerde sanal kaytarma davranisi ve is performansi iliskisi incelenebilir. Is
performansi i¢in farkli bir 6l¢ek kullanilarak bu degiskenlerin iliskisi incelenebilir.
Sanal kaytarma ve i tatmini arasindaki iliski ayrica incelenebilir. Bu ¢alismada, kat
hizmetlerinde galisanlarin norotiklik diizeyinin yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica
norotiklik alt boyutu ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
Departmanlar icin ayrica sanal kaytarma ve kisilik oOzellikleri arasindaki iliski
incelenebilir. Orgiitsel bagllik, is tatmini ve sanal kaytarma arasindaki iliski farkl
departmanlarda ya da farkli sektorlerde incelenebilir. Arastirma konular1 psikolojik
sermaye, orgiitsel saglik, psikolojik sozlesme ihlali, ahlaki ¢6ziilme, 6rgiitsel sinizm,

orgiitsel demokrasi gibi konularla da ¢aligilabilir.
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Ek 1. Calisma Kapsaminda Kullanilan Anket Formu

Arastirma sonuglar1 tamamen bilimsel arastirma ic¢in kullanilacaktir. Kisisel
bilgileriniz sakli tutulacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve katkilarimiz i¢in sonsuz
tesekkiirlerimizi iletiriz.

Nevsehir Hac1 Bektasi Veli Universitesi Turizm Isl. Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogr.
Cagla Asli GULDURAN & Tez Danismani Dog. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

1. Cinsiyet:[1 Bay [ Bayan

2. Yasmz:[| 25 ve agagist

[]126-35
36-45
46 ve lizeri
3. Medeni Durum:
O Evli O Bekar
4. Egitim:
1 Ortadgretim
O Lise
1 On lisans
O Lisans
] Lisansiisti

5. Kag yildir bulundugunuz kurumda ¢ahsiyorsunuz?
O 1 yildan Az
1-5 yil
16-10 y1l
11-15 yil
16 y1l ve {izeri
6. Hangi departmanda gorev yapiyorsunuz?
On biiro
Yonetim
Yiyecek-Igecek
Kat Hizmetleri Diger.......

Mesai saatleri i¢inde bireysel internet
kullanim1 se¢eneklerinden size uygun olani

isaretleyiniz. g g
=: z g ZE
c = = = = c =
28 | E 5 5 25
X 4 M N> M XY M4

Isyerindeyken telefonuma ya da e-mailime 5 4 3 2

gelen mesajlara bakarim

Isyerindeyken telefonumdan ya da internetten 5 4 3 2

is dis1 mesaj gonderirim

Isyerindeyken telefonuma ya da maillerime 5 4 3 2

gelen mesajlar1 kontol ederim

Kisisel amagla finansal sitelere bakarim(banka 5 4 3 2

web siteleri, doviz kurlar1 vb.)

Kisisel ihtiyaglar i¢in internetten aligveris 5 4 3 2

yaparim

Mesai iginde internetten ya da telefondan 5 4 3 2

haberleri, spor sayfalarini okurum
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Online agik artirma sitelerini ziyaret ederim
(ebay, gittigidiyor vb.aligveris siteleri)

Yetigkin siteleri (miistehcen) ziyaret ederim

Sohbet odalarina katilirim/ sohbet ederim (
arkadaslik siteleri vb.)
Facebook/Instagram/Twitter vb. sosyal
aglarda ya da kisisel blog i¢in profilimi
diizenlerim.

Facebook, Instagram, Twitter gibi sanal
topluluklarda fotograf,video vb. ¢esitli
paylasimlarda bulunurum.

Kumar /iddia/ piyango vb. sitelere girerim.

Eglence amagli sayfalara bakarim.( bloglar1
okumak vs., internette sorf yapmak)

Is yerinde miizik dinlerim ya da miizik
indiririm.

Is yerindeyken oyun oynarim

Is yerinde. ..

Bana verilen gorevleri tam zamaninda
yaparim
Hedeflerime fazlasiyla ulagirim

Sundugum hizmet kalitesinde standartlara
fazlasiyla ulagtigimdan eminim

Karsima ¢ikan problem ve sorunlara en hizli
sekilde ¢dziim iiretirim

Kisiliginizle ortiigen ya da ortiismeyen
climleleri isaretleyiniz.

Konuskanim

Igine kapanik biriyim
Enerjik biriyim
Heyecanliyim
Sessiz/sakin biriyim
Kendime giivenirim

Cekingenim

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

ol

o o o o o o1 O

Katiliyorum

Katiliyorum

B~ B SN

Kararsizim

Kararsizim

W W W O w w w w

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmi-

Kesinlikle
Katilmi-yorum

yorum
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Sosyal ve aktif biriyim 5 4 3 2
Insanlarin hatalarim bulmaya egilimliyim 5 4 3 2
Yardimsever ve anlayisliyim 5 4 3 2
Kavgaciyim (kavgay1 ben baslatirim) 5 4 3 2
Kolay affederim 5 4 3 2
Diiriist ve giivenilirim 5 4 3 2
Soguk biriyim 5 4 3 2
Genelde kibar biriyim 5 4 3 2
Bazen kaba olabiliyorum 5 4 3 2
Grup halinde ¢aligmay1 severim 5 4 3 2
Miikemmel bir isim var 5 4 3 2
Dikkatsizim 5 4 3 2
Gtivenilir bir ¢alisanim 5 4 3 2
Plansiz galisirim 5 4 3 2
Tembel biriyim 5 4 3 2
Gorevimi bitirene kadar sabirli davranirim 5 4 3 2
Verilen isleri verimli sekilde yaparim 5 4 3 2
Planltyim ve programima uyarim 5 4 3 2
Kolayca dikkatim dagilir 5 4 3 2
Genelde karamsar biriyim 5 4 3 2
Stresle basa ¢ikabilirim 5 4 3 2
Bazen gergin oluyorum 5 4 3 2
Genel olarak endiseli biriyim 5 4 3 2
Kolayca tiziilmem 5 4 3 2
Bazen huysuz ve aksiyim 5 4 3 2
Gergin durumlarda sakin kalabilirim 5 4 3 2
Kolayca sinirlenirim 5 4 3 2
Yaratici fikirlerim vardir 5 4 3 2
Orijinal fikirlerim vardir 5 4 3 2
Cok farkli seylere ilgi duyarim 5 4 3 2
Hayal giiclim genistir 5 4 3 2
Yaratici biriyim 5 4 3 2
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Sanata ve estetige ilgi duyarim

Siradan islerde ¢alismayi tercih ederim

Sanata ilgim azdir

Fikir yiirtitmeyi ve fikirlerimi paylagsmay1
severim

ol o o O

E N S S .

w w O w w

Sanat, edebiyat ve miizikle ilgilenmeyi
severim
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