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OZET

Arastirmanin amact otel c¢alisanlarinin politik yeteneklerinin birey-orgiit uyumuna
olan etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda politik yetenek ile birey-
orgiit uyumu arasinda iliskiyi veya etkiyi belirlemeye yonelik bir model dnerilmis ve
bu model ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir.

Otel isletmelerindeki ¢alisanlarin politik yetenek diizeylerini ve birey-orgiit uyumunu
O0lcmek i¢in daha once gelistirilen Olgekler kullanilmistir. Calisanlarin politik
yeteneklerini dlgmek igin “Politik Yetenek Envanteri” kullanilmistir. Olgek sosyal
zeka, kisilerarasi etki, ag kurma yetenegi ve samimi goriinme olmak iizere 4 boyuttan
ve 18 maddeden olusmaktadir. Calisanlarin birey-6rgiit uyumu algisin1 dlgmek igin
ise tek faktor altinda toplanan 3 soruluk 6l¢ek kullanilmustir.

Ornekleme ydntemi olarak yargisal ornekleme tercih edilmis ve arastirmanin
kapsamina Istanbul’daki dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan 364 kisi drneklem
olarak dahil edilmistir. Veriler anket yontemi ile toplanmistir.

Bu arastirmanin verileri bilgisayar ortaminda uygun analiz teknikleri kullanilarak
analiz edilmistir. Bu verilere aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon ve ¢oklu
regresyon analizleri yapilmustir.

Arastirma sonucunda politik yetenegin ag kurma yetenegi boyutunun ve kisilerarasi
etki boyutunun birey-6rgiit uyumuna etkisinin pozitif dogrusal yonde oldugu fakat
sosyal zeka boyutunun birey-orgiit uyumuna dogrusal negatif yonde bir etkisinin
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Son olarak samimi goériinme boyutunun birey-0Orgiit
uyumuna herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Otel galisanlar1, politik yetenek, birey-6rgiit uyumu



THE ROLE OF THE POLITICAL SKILLS OF EMPLOYEES IN
PROVIDING PERSON-ORGANIZATION FIT: ASTUDY ON HOTEL
BUSINESSES IN ISTANBUL PROVINCE
Tugba BEKTAS
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
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ABSTRACT
The aim of the study is to reveal the influence of hotel employees' political skills on
person-organization fit. With this aim, a model for determining the relationship or
effectiveness between political skill and person-organization fit was proposed and
tested with multiple regression analysis.
Developed scales in advance were used to measure the political skill levels of
employees and person-organization fit working in hotels. The "Political Skill
Inventory" was used to measure the political skill of employees. The scale consists of
4 dimensions and 18 items including social intelligence, interpersonal effect, network
ability and intimate appearance. In order to measure the level of person-organization
fit of the employees, a three-question scale was used collected under the single
factor.
Judicial sampling was preferred as sampling method and 364 people working in four
and five star hotels in Istanbul were included as sample. The data were collected by
the survey method. The results of this research analyzed with proper analyses
techniques on computer. Arithmetic mean, standard deviation, correlation and
multiple regression analyses were performed on these data.
As a result of the research, it has been found out that the effect of the political ability,
network capability dimension and the interpersonal effect dimension on individual-
organization coherence was positive linear, but the effect of social intelligence
dimension on individual-organization fit was negative linear. Finally, the dimension
of sincere appearance has been reached as a result of no effect on individual-
organization harmony.
Key Words: Hotel workers, political skill, person-organization fit.
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GIRIS
Arastirma, otel calisanlarinin politik yeteneklerinin birey-orgiit uyumu agisindan
degerlendirilmesini igermektedir. Konularin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle birey-
orgiit uyumu daha sonra da politik yetenek kavramlari incelenmis ve agiklanmistir.
Daha sonra bu iki kavram arasinda herhangi bir iliski ya da etkilesimin var olup
olmadigina dair arastirma problemi olusturulmus ve analiz edilmistir. Aragtirmanin
en temel amaci, otel ¢alisanlarinin politik yeteneklerinin, birey-6rgiit uyumuna ne
diizeyde etki ettigini ortaya c¢ikarmaktir. Bdylece politik yetenek ile birey-orgiit
uyumu arasinda bir iligki ve etkinin olup olmadigi, var ise ne diizeyde oldugu

belirlenecektir.

Uluslararas literatiir tarandiginda, politik yetenek ve birey 6rgiit uyumu konularinin
beraber ¢alisildigi aragtirmalarin sayist yok denecek kadar azdir. Ulusal kaynaklarda
ise bu iki konuyu birden ele alan bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Aragtirma politik
yetenek ile turizm alaninda oldukga az ¢alisilmis olan birey-orgiit uyumu konusunu
ele almigtir. Bu yonden bakildiginda ¢iktilarin hem turizm sektorii hem de akademik

litreatiir a¢isindan olduk¢a 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Calisma ¢ bolimden olusmaktadir. Caligmanin birinci boéliimiinde birey-orgiit
uyumu ve uyumu etkileyen faktorler, kuramlar, birey-orgiit uyumu tiirleri, stireci,
sonuclar1 ele alinmistir. Chatman (1989) ve Kraimer (1997) birey-orgiit uyumunu,
bireyin degerleri ile Orgiitiin degerleri ve normlar1 arasindaki uygunluk olarak
tanimlamistir. Carless (2005)’mn tanimina gore ise kisinin is g¢evresiyle kendisi
arasinda benzerlik kurmasidir. Birey-orgilit uyumu {izerine yapilan arastirmalar,
bireysel ve oOrgiitsel degerler arasinda yiiksek diizeydeki bir uyumun, herkes i¢in
pozitif sonuclar doguracagimi ortaya koymaktadir. Caligmalar, insanlarin kisisel
degerlerini yansitabilecekleri organizasyonlarda ¢aligmayi tercih etmekte olduklarini

anlatmaktadir (Bachaus, 2002).



Calismanin ikinci boliimiinde politik yetenegin tarihsel gelisimi, boyutlari, onciilleri,
orgiitteki yansimalar1 ve ¢ok yonlii etkileri incelenerek birey-orgiit uyumuyla iligkisi
detayl sekilde ele almmistir. Orgiit literatiiriinde politik bakis agilar1 son yillarda
gittikce artan bir kabul gormektedir. Is diinyasi, “politik arena” olarak diisiiniiliirse
(Mintzberg, 1983, 1985), is diinyasinda bulunan aktorlerin politik davranislarinin
neden ve sonuglartyla ilgilenmek olduk¢a makul goériinmektedir. Bununla birlikte
bazi1 caligsmalar, is diinyasindaki politik davranislar1 ¢ok daha iyi agiklamaya ¢alisan
bir kavrayis gelistirmeye odaklanmislardir (Ferris ve Judge, 1991). Fakat literatiirde
yokluguyla dikkat ¢eken konu, Orgiitlerde agikca kabullenilen politik siirecler ve
belirgin bir ihtiyag olmasina ragmen, politik bir perspektifle bu konunun
kavramsallastirilmasidir (House ve Aditya, 1997). “Politik yetenek” terimi literatiirde
ilk defa Pfeffer (1981) tarafindan kullanilmis ve kavramin daha ¢ok gelistirilmesi
gerektigi lizerinde durulmustur (Treadway vd., 2009: 1). Politik yetenek en genel
sekliyle amaglara ulagabilme noktasinda baskalarini etkileyebilme yetenegi seklinde

ele alinabilir (Robbins ve Judge, 2012: 427).

Caligmanin {¢iincli boliimiinde, politik yetenek ile birey Orgiit uyumu etkilesimi
incelenmis, analizler tablolastirilarak sonuglar uygun istatistiki yontemler araciligiyla

analiz redilmistir.

Arastirmada ele aliman politik yetenek ve birey-orgiit uyumu etkilesimine dair
modelin ampirik ¢dziimlenmesi i¢in ilgili kaynaklarin tiimii taranmis ve elde edilen
bilgiler 1s181inda teorik kisim olusturulmustur. Daha sonra veriler anket yontemiyle
toplanarak c¢alismaya dahil edilmis ve sonuglari incelenerek etkilesim bulgular
ortaya cikarilmigtir. Olgiimde yaygm kullanilan dlgekler tercih edilmis boylece
Ol¢eklerin giivenirligi ve gegerliligi konusundaki siipheler tekrar yapilan testlerin de

yardimiyla ortadan kaldirilmigtir.

Arastirma kapsaminda Orneklem biyiikligii 377 olarak belirlenmis, anket
formlarinin yiiz ylize goriisme teknigi, elden birakip alma, e-posta gibi kanallarla
gonderilerek doldurulmasi amacglanmistir. Bunun yaninda otel calisanlarinin hem
islerini aksatmamak hem de tiimiine ulasmanin zaman ve maddi agidan zorlugu
nedeniyle hazirlanan web sayfasi1 yoluyla online anket doldurulmasi saglanarak veri

sayisini artirma yoluna gidilmistir.



Bu arasgtirmanin sonuglari uygun analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada frekans, yiizde, standart sapma, korelasyon ve regresyon analizleri

yapilmustir.



BIRINCi BOLUM
BIiREY-ORGUT UYUMU KAVRAMI VE iCERIiGi
1.1. Birey- Orgiit Uyumu Kavram

Uyum, insanin ¢evre ile huzurlu bir bicimde etkilesim i¢cinde olmasidir. Saglikli
insan demek, dncelikle saglikli ruha sahip olmak demektir. Insanin ruh saghg: ise iki
sekilde korunabilir. Ilki insanin kendi kendisiyle uyumudur ve bu uyum, insanin
diirtiileriyle, deger yargilarinin dengeli olmasiyla gerceklesir. Insanin kendisi ile olan
uyumu beraberinde i¢ huzuru getirir. ikincisi, insanin ¢evresiyle uyum icinde olmasi
ve gereksinmeleriyle ¢evresindeki deger yargilarinin dengeli olmasiyla gerceklesir
(Basaran, 2004: 356). Birey-¢evre uyumu kavrami, insanin ozellikleri ile yaptigi is
ve calistigi Orgiitin  Ozellikleri arasindaki uyum diizeyini ifade etmektedir
(Muchinsky ve Monahan, 1987: 269).

“Orgiitler cevrelerinden aldiklar1 bazi girdileri en az maliyetle isleyerek c¢iktiya
doniistiiren ve bu ciktilar1 tekrar ¢evreye sunan insan hayati i¢in vazgecilmez
yapilanmalardir ve tipki canlilar gibi yasamsal birtakim islevlere sahiptirler” (Giiriiz
ve Giirel, 2009). “Orgiitsel davranis alaninda énemli bir model olarak kabul edilen,
birey-cevre uyumu modeli igerisinde, degisik uyum cesitleri ifade edilmistir”
(Kroger, 1995). Genel anlamda birey-¢evre uyumu, bireyin 6zellikleri ile ¢evrenin
ozelliklerinin uyumlu olmas1 olarak tanimlansa da bu genel tanima ragmen birey-
cevre uyumunun pek ¢ok alt tiirii bulunmaktadir. Bu uyum meslek seviyesinde,
birey-meslek uyumu, orgiit seviyesinde, birey-orgiit uyumu, birey-birey uyumu veya
birey-yonetici uyumu olarak boyutlandirilabilir (Kristof, 1996).

Birey-orgiit uyumu ¢alisanin 6zellikleri ile orgiitiin 6zellikleri arasindaki uyumuna

odaklanir. Bu uyumun tanimlanmasinda bir¢ok boyut etkili olsa da birey-orgiit

uyumu kavraminda en sik yer alan boyutlar degerler ve hedeflerdir. Bireylerin



durumlart degerlendirmesinde temel adig1 sey degerlerdir, birey ile oOrgiit arasinda
degerler baglaminda uyumun olmast bireyin pozitif tutum ve davranislar
sergilemesinde 6nemli bir unsur olarak degerlendirilir (Chatman, 1991, Bretz ve
Judge, 1994).

Birey-Orgiit uyumu genel anlamda her ne kadar birey ile 6rgiitiin uygunlugu seklinde
tanimlansa da literatiirde farkli bigimlerde kavramsallagtirilmigtir. Arastirmacilar
birey-6rgiit uyumunu tamimlarken bireyin ve Orgiitiin hangi olgularinin uyumu
sorusuna da cevap vermeye calismislar ve literatiirde bu cevaplar karsimiza deger
(Chatman, 1989), deger kaliplar1 (Goodman ve Svyantek, 1999), kiiltiirel 6zellikler
(Chatman, 1991), hedefler (Vancouver ve Schmitt, 1991), inan¢ ve amag (Kristof,
1996) gibi olgularin uyumu seklinde ¢ikmustir.

En sik tekrar edilen ve kabul géren tanim en kisa sekliyle “degerlerin uyumu” olarak
on plana ¢ikmig ve kavramsallagtirilmistir. Yani birey-orgiit uyumu bireysel ve
orgiitsel degerlerdeki uyum olarak ifade edilebilir (Enz, 1988; Chatman, 1989;
Mcdonald, 1993; Cable, 1995; Goodman ve Svyantek, 1999).

Kristof (1996) yukarida belirtilen tanimlar1 kapsayacak sekilde birey-orgiit uyumunu
(a) bireyin veya Orgiitiin en az birinin digerinin ihtiyaglarin1 kargilama durumu, (b)
bireyin ve Orgiitiin benzer 6zellikleri paylasma durumu veya (c) bu iki durumun

beraber saglanmasi olarak tanimlamaktadir.

Birey-6rgiit uyumu birey ve orgiitlerin degerleri arasindaki uygunluktur (Chatman,
1989; Kraimer,1997; Cable ve Judge, 1996), kisinin ¢evresiyle kendisi arasinda
benzerlik kurmasidir (Carless, 2005) ve bireyin kisilik oOzelligi ile Orgiitiin
Ozelliklerinin benzer oldugu durumlarda birey daha basarili olacaktir (Tom,1991).
Yahyagil (2005), birey oOrgiit uyumunu “galisanlarin bireysel deger yargilar ile

isletmenin degerler sistemi arasindaki bagint1” olarak tanimlamaigstir.

Birey-orglit uyumu, tamamlayict degerler uyumu bakimindan ele alinmali ve
degerlendirmeler bu yonde yapilmalidir (De Clercq vd. 2008: 278). Schneider
(1987)'in birey-orglit uyumu modeline gore, bireylerin orgiitlere katilimlarinda ve
orgiitlerinin tiyesi olarak kalmalarinda; kendi degerleri ile orgiitiin degerleri, kendi

hedefleri ile oOrgiitiin hedefleri, kendi kiiltiiriiyle Orgiit kiiltiirii arasinda, kendi



algilamalar1 dogrultusunda bir uyumun varligi belirleyici bir isleve sahiptir

(Schneider, 1987: 445).

Orgiite uyum saglamak aym zamanda orgiitsel etkinligin bir gdstergesi olarak da
ifade edilebilir (Angel ve Perry, 1981: 6). Orgiite uyum saglamak performansta
istenilen yonde degisim seklinde kendisini gosterir. Orgiite uyum agisindan
calisanlarin performansi, uyum saglayict performans olarak literatiire ge¢mistir.
Uyum saglayict performansin gostergelerini ise Pulakos vd. (2000: 613) acil
durumlarla basa c¢ikmak, is stresini yonetmek, problemleri yaratici bir sekilde
¢ozmek, belirsiz durumlarla miicadele edebilmek, 6grenme, kisiler arast uyum,

kiiltiirel uyum ve fiziksel yonelimli uyum olarak saptamislardir.

Birey-orglit uyumuna iliskin farkli tanimlamalar yapilabilmesine karsin, birey ve
Orgilit arasinda su ¢ tliir durum s6z konusu oldugunda uyumun olabilecegi

belirtilebilir (Sezgin, 2006a: 560):

e Birey-orgiit etkilesiminde ya 6rgiit bireyin ihtiya¢ veya beklentilerini karsilar
ya da birey oOrgiitiin,
e Benzer temel ozellikleri paylasirlar,

e Bu iki durum ayni anda s6z konusu olabilir.

Orgiit ve bireyin karsilikli olarak birbirinin ihtiyaclarmi, beklentilerini ve
onceliklerini karsiladig1 anda birey-6rgiit uyumu gergeklesir. Orgiitiin ve bireyin tek
yonlii uyum saglamast uyumun oldugu anlamina gelmez. Bireyin orgiite uyum
saglamasi Orgiitiin verimliligi i¢in Onemlidir. Fakat Orgiitin de bireye uyum
saglamasi ayn1 oranda dnemlidir. Orgiitiin bireye verdigi isin insanmn dogasina aykir
oldugu durumlarda insan haklarinin ihlali bile s6z konusu olabilir. Orgiitiin bireye

uygun gordiigi isi uyum iginde yapabilmek i¢in (Bagaran, 1991: 187):

e (Calisanin kullanacagi ara¢ ve geregler onun saghgimi kot yonde
etkilememeli,

e (Calisanin ortaya ¢ikardig: iirlin veya hizmet sagligini bozmamali

e Ortaya ¢ikan tirtinden gurur duymali ve amaca uygun iiriin ¢ikarmali

e (Calisanin rahatga calisabilecegi bir ortam hazirlanmali

e Calisanin yaraticiligini ortaya ¢ikarmasi igin orgiitler, isi ¢ekici kilmali hem

de bunlardan o6rgiite ¢ikar saglamali



e Tek basina ya da grup halinde ¢alisip da baskalariyla iletisim kuramayan
calisanlarin, iligki aglar1 kurmalarina olanak saglanmali
e (alisan ile ilgili kararlarlar alinirken orgiitler ¢alisanlar1 dahil etmeli ve isin

calisana uyarlanmasi i¢in destek saglamali

Birey-orglit uyumu, bireyin oOzellikleri ile orgiitin 0Ozellikleri arasindaki
benzerligi ifade eder ve Orgiitsel davranis, endiistriyel psikoloji ve insan
kaynaklar1 disiplinleri i¢inde son derece onemli bir yere sahiptir. Bu uyum ise
yonelik tutumlari, bireylerarasi dinamikleri ve davranis agisindan olduk¢a 6nemli
sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Birey-6rgiit uyumunda 6zellikle vurgulanan,
“bireyin degerlerinin, belirli bir orgiitsel baglamda yer alan deger sistemi ile
eslesmesidir ve bu eslesme (veya eslesmeme) calisanin 6rgiit i¢indeki tutum ve

davraniglarinin en temel belirleyicilerinden birisidir” (Ding ve Behram, 2014).
1.2. Birey-Orgiit Uyumunun Onemi

Bireyin paradigmasini; yetistigi ortam, gordiigii egitim, iginde yasadig1 ¢evre ve bu
cevreden aldig kiiltiir, dogustan gelen karakter yapisi ve i¢inde bulundugu ruh hali
gibi pek ¢ok durum etkiler. Bu yiizden ¢liganlarin paradigmalarinin analiz edilmesi,
onlarin ozelliklerine gore istthdam edilebilmeler1 bakimindan o6nem arz eder.
(Dokmen, 1994: 75). Bu uyumdan kasit, isletmede calisanlarin dogru ve yanliglar ile
diinya goriislerinin, orgiitiin benzer konulara bakis acis1 ile ayni olmasidir. Calisan ile
orgiit arasindaki uyum ne kadar fazla olursa, uyumdan kaynaklanan sinerjik etki o
kadar artacaktir (Silbson, 1993: 23).

“Bireyin potansiyel yeteneklerini ortaya koyabilmesi, onun atanacagl pozisyona
gosterebilecegi uyum igin gosterge olacaktir. Bu agidan bakildiginda bireyin uyum
konusundaki yetisi ii¢ boyut gdsterir. Once bireyin ‘6n uyumu’ incelenecektir. Daha
bastan, pozisyon 6zelliklerine sahip olunan bireysel nitelikler uyumlu diismiiyorsa,
atamadan vazge¢mek ya da aymi karar1 bireyin almasini beklemek akillica olacaktir.
Ikinci olarak, bireyin ‘uyum derecesi’ onem kazanacaktir. Bu duragan bir
degerlendirme kistast olacaktir ve pozisyonun fonksiyonel Ozelliklerine, bireyin
kendi uyum potansiyeli geregince ne denli yaklasilabilecegini belirleyecektir. Eger,
bireyde uyum esnekligi yeterli diizeyde ise, o zaman s6z konusu birey uyum

derecesini etkileyebilecektir. Ancak uyum derecesinin asil belirleyicisi ‘uyum
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yetenegi’ olacaktir. Baslangigta iyi bir uyum derecesi tutturamayan birey, siireg
icinde uyum yetenegi elverisli oldugu oranda bu sorunu alt etmis olacaktir” (Kaynak,

2000: 234).

Birey-6rgiit uyumu, orgiite is goren se¢iminde son derece kilit bir role sahiptir ve en
genis kapsamda bireyler ile orgiitler arasindaki tutarliligi, uygunlugu ya da uyumu

tanimlar (Kristof, 1996; Valentine, Godkin ve Lucero, 2002).

Yapilmis arastirmalarin sonuglari ele alindiginda, birey-orgiit uyumunun 6nemi su
konular iistiinden degerlendirilebilir; isten ayrilma niyetini azaltir (McDonald, 1993;
Cable ve Judge, 1996), “is performansini ve verimliligini yiikseltir (Finegan, 2000;
Posner ve Schmidt, 1993; Kraimer, 1997; Verquer, Beehr ve Wagner, 2003), orgiitsel
vatandaslik algisimi yiikseltir (McDonald, 1993), orgiitte strese sebep olan etkenleri
azaltir (Parsons, 1999), is doyumunu ve Orgiitsel baglilig: artirir (Chatman, 1989;
McDonald ve Gandz, 1991; O’Reilly III, Chatman ve Caldwell, 1991; McDonald,
1993; Cable, 1995; Cable ve Judge, 1996; Kraimer, 1997; Tepeci ve Bartlett, 2002),
orgiitsel amaglara ulagsmak i¢in gerekli ¢aba ve motivasyon kaynagidir” (McDonald
ve Gandz, 1991). “Ayrica, birey-orgiit deger uyumu, isgérenlerin rol belirsizligini
giderir (Verquer, Beehr ve Wagner, 2003) ve orgiitte isgorenler arasinda gérevden ve
iletisimden kaynaklanan ¢atismalar1 da azaltmaktadir” (Jehn, Chadwick ve Thatcher,
1997).

1.3. Birey- Orgiit Uyumunu Etkileyen Faktorler

Birey-6rgiit uyumunun saglanmasi igin farkli bilesenlerin bir araya gelmesi
gereklidir. Bu etkenler birey-orgiit uyumunu degerlendirebilmek agisindan 6nemli
role sahiptir. “Birey- 6rgiit uyumu yazini incelendiginde ¢ogunlukla benzerlik uyumu
bakis acis1 ele alinmakta ve degerler, hedefler, kisilik 6zellikleri ya da kiiltiir
arasindaki uyum olgiilmektedir” (Cable ve Edwards, 2004). Birey-orgiit uyumunda
onemli olan kisinin orgiitsel degerler, normlar ve hedefler ile uyumudur (Kristof,
1996). Birey-orgiit uyumunu etkileyen en temel faktorler: degerler, hedefler, kiiltiir

uyumu ve kisilik uyumu olarak ele alinmigtir.
1.3.1. Degerlerin Uyumu

Degerler, insanlarin hayatinda onlara yol gosteren prensipler olarak yer alir ve onlari
hayatta motive eden amaglarin sosyal gostergesidir. Bu prensipler insanlarin segme
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eylemleri ve diger insanlar1 degerlendirme Olgiitleri ile kendi degerlendirmelerini
yapma yontemleri olarak diisliniilebilir. Degerler, insanlarin dogru- yanlis ayrimina
iliskin igsellestirdikleri inang sistemi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda
degerler, olas1 durumlar ve sonuglari ile ilgili olarak insanlarin sahip oldugu olumlu
ya da olumsuz tutum ve davraniglar tizerine etki eder. Yapisinda belirli bir 6nem
siras1 olan olan degerler, insanlarin giinliikk hayatlarinda neyin 6nemli oldugunun
¢dziimlenmesine agiklik getirir. insanlarin duygu ve inanglarryla baglantili olmasi
nedeniyle degerler, “i¢sellestirilmis normatif inanglar” seklinde tanimlanmaktadir

(Altintas, 2006: 23).

Chatman’a (1991: 476) gore orgiitlerde degerlerin olusturulmasi i¢in su faktorler
dikkate alinmalidir; destekleyici davranislar gosterme, degerlerde kesinlik, ayrintiya
dikkat etme, yapilan isin sonuglarina ve getirilerine uyum, yenilik ve risk alma,

haberdar etme, rekabet i¢inde olma, gelisim ve grupla ¢aligsma.

Orgiitlerde degerler hem calisanin hem de 6rgiitiin davranislar1 bakimindan énemlidir
ve bu 6nem giin gittikce de artmaktadir. Bundan dolay1 6rgiit kiiltiirii icinde baskin
olan degerlerin belirlenmesi ve bireyle Orgiit arasindaki paylasilma derecesinin
saptanmas1 birey-0rgiit arasindaki uyumun ifadesinde énem arz etmektedir (Tastan,

2010).

Uyumun bir boyutu olarak c¢ogunlukla degerler ele almir. Birey-orgiit uyumu,
bireylerin ve orgiitlerin degerleri arasindaki uygunluk olarak diisiiniiliir (Cable ve
Judge, 1996) ve deger uyumu siireci, bireylerin belirli bir meslegi siirdiirme ve
orgiitte kalict olmalar1 agisindan onemli goriilmektedir (Goodman ve Svyantek,

1999; O’Reilly vd., 1991).

Birey-orgiit deger uyumu kavrami, oOrgiitlerde iki farkli bakis agisiyla ortaya
konmaktadir. Ilki bireyin orgiitsel degerleri nasil agiladig:, ikincisi bireyin sahip
oldugu bireysel degerleridir (Enz, 1988). Orgiitteki ortak degerler ile bireysel
degerlerin etkilesimi sonrasinda ortaya ¢ikan durum, birey-orgiit arasindaki deger
uyum diizeyi olarak ifade edilmektedir (Liedtka, 1989). Birey-orgiit agisindan
degerlerin uyumu bir¢ok arastirmaci tarafindan “is yasaminda c¢alisanla Orgiitiin
degerlerinin benzerligi” olarak tanimlanmaktadir (Chatman, 1991; QReilly vd.,
1991).



Kendi 6z degerlerini her orgiit kendisi ortaya ¢ikarir. Ortaya ¢ikan 6z degerlerin hig
biri gdz ardi edilmeden bir biitiinliik i¢inde degerlendirilmeli ve orgiitsel amaglara
ulagmanin Orgiitin  her {yesinin performansina bagh oldugu goéz Oniinde
bulundurulmahdir (Delgrosso, 2004: 26; Akt. Vurgun ve Oztop, 2011). Deger
yonetimi Orgiitlerde iki farkli alanda ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; “kisinin kendine ait
degerlerin yonetimi” ve “kisinin diger ¢alisanlar lizerindeki deger yonetimi” dir. Bu
yonden bakildiginda orgiitsel iletisimin temel tasini deger yonetiminin olusturdugu

sOylenebilir (Ennulo ve Tiirnpuu, 2001: 344).

“Degerlerin ¢alisanin davranis ve tutumlari tizerinde etkilerinin olduguna inanilmakta
ve yasamda tercih edilen ya da edilmeyen, uygun olan ya da olmayan seyler
hakkindaki kararlarimiz ile ilgili oldugu ifade edilmektedir. Ornegin ozgiirliik,
esitlik, arkadaglik, geleneklere saygi, aciklik, basariya saygi ve sadakat gibi
degerlerin hepsi belli durumlarda birbirleriyle yarisan 6nemli degerlerdir” (Feather,

1979; Schwartz, 2000).

Calisanlarin 6nceliklerinin ve degerlerinin 6rgiit ile uyumlu oldugu durumlarda
calisanlarin daha mutlu olacagi, ayrica oOrgiitte kalma olasililiklarinin daha fazla
olacag diisiiniilmektedir. Orgiitiin ydneticisi tarafindan belirtilen 6rgiitsel degerler ile
calisanlarin  degerleri uyumlu oldugunda bilgi isleme siirecleri, kisilerarasi
etkilesimler ve iletisim daha kolay hale gelecek boylece doyum saglama ve orgiitsel
baglilik gibi olumlu is tutumlarinin artmasina onciiliik edecektir (Ostroff, Shin ve

Kinicki, 2005).
1.3.2. Hedeflerin Uyumu

Uyum c¢alismalarinda énemli yeri olan Schneider’in (1987) Cekim-Secim-Ayrilma
(Attraction-Selection-Attrition) yaklasimi, benzer kisilik ozelliklerine sahip
bireylerin daha yiiksek olasilikla benzer isleri yapmay1 tercih edeceklerini ve benzer
sekilde davranacaklar1 temeline dayanir. Bu yaklasima gore “birbirlerine benzeyen
calisanlar hedeflerinin benzer oldugu ortamlar tarafindan cekilirler, orada ¢alismak
tizere secilirler ve orada ¢alismaya devam etmeyi tercih ederler. Ancak calisanlar bu
ortama uymadiklarma inanirlarsa, o zaman ayrilma gergeklesir, yani isyerinden

ayrilirlar” (Schneider, 1987).

10



“Benzerlik uyumu yaklagimina gore ¢evre ve bireyin degerleri, hedefleri arasinda bir
uyum yoksa bu durum stres yaratir” (Van-Harrison, 1978). Orgiitiin varolus nedenti,
bireyin emegini kullanarak oOrgiitsel hedefleri gerceklestirmektir. Buna karisilik
olarak da birey de kendi gereksinimlerini orgiitten karsimay1 hedefler. Birey olmazsa
orgiit diye bir kavram da olmazdi (Basaran, 2000). “Bireyler, bir orgiite ¢esitli
hedeflerle girmekte fakat bu amaglar kimi zaman Orgiitiin amaglartyla
uyusmayabilmektedir. Bu ag¢idan bireyin amaglar, Orgiitiin = amaglarini
gerceklestirebilmek icin bir ara¢ olmali ve birey ile Orgiit arasindaki uyumu

bozmamalidir” (Baysal, 1985).

Birey ve orgiitiin hedefleri arasindaki etkilesimi, bireysel tercihler ya da ihtiyaglar ve
orgiitsel sistem ya da yapilar arasindaki etkilesim olarak tanimlanir. Ayrica bireyin
kisiligi ve orgiitsel iklim arasindaki iliski olarak da degerlendirilir. Orgiit ve bireyler
arasinda hedefler, degerler, cevre ve kisilik agisindan belirli bir uyumun olmasi
birey-orgiit uyumunun diizeyinde artis olabilecegini gostermektedir. Kisacasi, birey
ve Orgiit kavramlar1 kapsamli sekilde ele alindiginda aralarindaki uyum su sekillerde

tanimlanabilir (Kristof, 1996; Akt. Cetinkaya, 2016) ;

e Birey ve orgiitlin temel 6zellikleri ve degerleri arasindaki uyum
e Birey ve orgiitiin amaclar1 arasindaki uyum
e Bireysel tercihler ve orgiitsel sistem arasindaki uyum

e Bireyin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel iklim arasindaki uyumudur.

Kristof’un (1996) yukaridaki ikinci maddede bahsettigi hedeflerin uyumunu iki farkl
boyutta inceleyebiliriz. Bunlardan ilki dikey yonde orgiitteki yoneticiler ve astlar
arasinda, ikincisi yatay yonde birey ve Orgiitteki diger biitiin bireylerin hedefleri
arasindaki uyumdur (Vancouver ve Schmitt, 1991). Dikey yondeki hedef uyumu,
kisinin ise kars1 tavirlarin1 dogrudan etkilemektedir. Yatay yondeki hedef uyumu ise,

grup ahengini ve ¢alisanlar arasindaki sosyal uyumu dogurur.

“Hedefler arasinda uygunluk olmasi, biitiinlestirici uyumun yogunlastigi bir
unsurdur. Hedeflerde uygunluk orgiit calisanlariyla orgiitsel hedefler arasindaki
benzerligi kapsamaktadir ve is tatmini, is tutumlar1 (6rnegin; orgiitsel baglilik) gibi
bireysel hedeflere ulastiracak unsurlarla baglantili olmaktadir” (Hoffman ve Woehr,
2006: 389-399). Hedefler ayrica birey-orgilit uyumunu saglamada araci bir goérev
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tistlenmektedir. Bireylerin hedeflere ulasmada destek ve takviye almalar1 paylasilan
degerlerin olugsmasinda onemli bir Ozelliktir. Fakat hedefler degerlere gore daha

degismez bir nitelige sahiptir (Kristof, Zimmerman ve Johnson, 2005).

“I¢sellestirilen ve giiglii bir baglilik duygusuyla benimsenen orgiitsel amag ve
degerler, her seyden dnce en etkili motivasyon kaynaklarindan biridir. Bu giidii tarzi,
klasik orgiit politikasinin sinirlart iginde uyarilmast en zor olan gilidilenme sekli
olarak kabul edilir. I¢sellestirmenin derecesi, orgiitsel amaglarin kendi 6zelliklerine

ve bunlarin bireyin gereksinim ve degerleriyle olan uygunluguna baghdir” (Balay,

2000: 5).
1.3.3. Kiiltiiriin Uyumu

“Kiiltiir, grup bir dis cevre igerisinde yasamsal sorunlarin1 ve igerideki biitiinlesme
problemlerini ¢ézerken, o grubun bir zaman dilimi siiresince 6grendigi seylerdir.
Boyle bir grenme, kesintisiz bir davranissal, anlayissal ve duygusal siiregtir. Islevsel
insan bilimi bakis agisindan daha fazla ¢ikarimda bulunuldugunda, kiiltiiriin en derin
seviyesi, bir grubun paylastigi sezgilerin, dilin ve diisiiniis siireglerinin; duygularin,
tavirlarin, benimsenmis degerlerin ve aleni davranislarin esas nedensel belirleyicisi

olacagi anlayigsal seviye olacaktir” (Schein,1990; Akt. Akbaba, 2002).

Orgiitler kendi kiiltiirel degerlerine uygun bireylerle calismayi tercih edebildiklerini
ve bu degerlere uygun olan bireylerin zaman iginde gerekli uyum evresini
tamamlayip, islerine devam ettiklerini belirtmislerdir (O’Reilly, Chatman ve
Caldwell, 1991). Boylelikle birey-orgiit uyumunu etkileyen faktorlerden bir tanesinin
de, birey-6rgiit kiltiiri uyumu oldugu birgok bilimsel ¢alisma ile ortaya

konmaktadir.

“Gliglii orgiitsel kiiltlirlin olugmast i¢in zorunlu goriilen paylasilan deger kavrami,
orgiitsel degerler ile bu degerlere iliskin bireysel tercihlerin uyumunu gerektirir.
Ciinkii uyum, bireyin ve orgiit kiiltliriiniin ayn1 degerleri paylasim derecesi (Kalliath,
Bluedorn ve Strube, 1999); paylasilan degerin yiikseklik derecesi (McDonald ve
Gandz, 1992) olarak tanimlanmaktadir. Bir¢ok arastirmaciya gore Orgiit kiiltiirt,
paylasilan degerlerin bir fonksiyonudur. Birey-orgiit-deger uyumu, orgiitsel kiiltiirii

6lgmeye ve etkilerini anlamaya yonelik 6nemli bir yaklasim saglar” (Posner, 1992).
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Giiclii bir kiiltiiriin kurulmasinin ya da stirdiiriilmesinin arzu edilir olmasi iki 6nemli
varsayima dayanmaktadir. “Ilki dissal uyumla ilgili olup, isyerinde bir bireyin
degerleri onun davramisina dogrudan etki yapar. ikincisi, igsel biitiinlesme ile ilgili
olup, bireyin degerleri diger kisilerin ya da orgiitiin degerleri ile uyumlu oldugunda,
olumlu etki ya da sonuglara yol agar. Ornegin isgdrenler ile denetcileri arasindaki
deger uyumunun is doyumu ve Orgiitsel baglilikla anlamli iligkinin varlig

saptanmustir” (Meglino, Ravlin ve Adkins, 1989).

Yapilan arastirmalar; birey-orgiit kiiltliri uyumu saglandiginda, tipki birey-orgiit
uyumu saglandiginda iddia edildigi gibi, calisanlarin daha fazla performans
gosterdiklerini, daha fazla is memnuniyeti hissettiklerini ve i¢inde bulunduklar
firmaya karsi daha fazla sadakat hissiyle baglandiklarini1 belirtmislerdir (Holland,
1985). Boyle bir uyum, isletmeye kendi dinamiklerine ve degerlerine uyan tipteki
yeni yoneticiler yetistirmesini, bireyler ve orgiit arasinda birliktelik olusmasini saglar
ve biz duygusunu gii¢lendirir, isletme ici ¢atigmalart en alt diizeye indirir, isletmeye

stireklilik kazandirir. Ciinkii kiiltiir nesilden nesle aktarilir (Cirpan ve Koyuncu,

1998: 227).
1.3.4. Kisiligin Uyumu

Kisilik, bireyin i¢ hem dis hemde ¢evresiyle kurdugu, yapilasmis, tutarli ve diger
bireylerden ayirt edici bir iliski bigimidir (Ciiceloglu, 2012). Miisterilerin 0 Orgiitii
tercih etmesinde, isgorenin kisiligi de 6nemli etkenlerden biridir (Pelit vd., 2010: 9).
“Orgiitlerde ¢alisanlarin ya da isgéren adaylarmin kisilik 6zelliklerinin
degerlendirilmesi, sonuglar itibariyle orgiitsel siireclerin isleyisini daha etkin hale
getirebilmektedir. Bu nedenle de kisilik konusu literatiirde Onemli bir yer
tutmaktadir. Kisacasi yapilacak olan is ile bireyin kisiliginin uyumu bireyler ve

orgiitler agisindan iizerinde durulmas gereken bir konudur” (Ozsoy ve Yildiz, 2013).

“Orgiitsel kaynaklarm etkin kullanilabilmesi igin Orgiitlerin stratejik amaclara
ulagsmalarinda kilit rol oynayan en 6nemli faktorlerden birisi, uygun personeli ihtiyag
duyulan pozisyona istihdam edebilmektir. Bu noktada c¢alisanlarin kisilik
ozelliklerinin degerlendirilmesi uyumunun saglanmasinda énemli rol oynamaktadir.
McDonald (1993), orgiitte isgorenlerin degerlerinin  kabul edilmemesinin,

kisiliklerinin de kabul edilmedigi anlamina gelebilecegini belirtmektedir. Schneider
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da (1987) benzer kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin daha yiiksek olasilikla benzer
isleri yapmay tercih edeceklerini ve benzer sekilde davranacaklarini belirtmistir. Bu
diisiinceye gore birbirlerine benzeyen kisiler hedeflerinin benzer oldugu ortamlar
tarafindan ¢ekilirler, orada calismak tlizere secilirler ve orada calismaya devam
etmeyi tercih ederler. Ancak calisanlar bu ortama uymadiklarina inanirlarsa o zaman

ayrilma gerceklesir yani isyerinden ayrilirlar” (Schneider, 1987).

Orgiitlerde kisilik degerlendirme, yanlizca insan davranislarini daha iyi anlama ve ise
alim asamasi hususlarinda degil; bunlara ek olarak, kariyer yonetimi (Totan vd.,
2010), takim calismasi, misteri iligkileri yonetimi ve liderlik gibi birgok orgiitsel
aktivite i¢in de son derece 6nemli bir konudur (Ellingson vd., 2007). Ayrica kisiligin,
oOrgiitiin basarisinda da kritik ve onemli role sahip olan liderlik etkinligi, kariyer
gelisimi, egitimin basaris1 (Lee ve Wu, 2011), is performansi (Morgeson vd., 2005:
683) ve yaraticilik gibi 6nemli orgiitsel ¢iktilarla baglanti iginde olduguna dair
bulgulara ulagiimistir (Rothmann ve Coetzer, 2003). “Orgiit icinde meydana gelen
gerginlik catigmalarin azaltilmasinda, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin 6rgiit icindeki
bireyler ile uyusup uyusmamast 6nemli bir husustur. Ciinkii bireyin kisiligi is
cevresinden etkilendigi gibi ayn1 zamanda is cevresini de etkileyebilir. Ornegin
uyumsuz kisilige sahip bir birey, oOrgiit ortamimi olumsuz etkileyebilir” (Soysal,
2008: 9). Dolayistyla kisiligin insan iliskilerindeki rolii de uyum ac¢isindan dikkate

alinmasi gereken diger bir faktordiir.
1.4. Birey-Orgiit Uyumu Kuramlari

Etkilesimeci Yaklasim’in “birey ve ¢evrenin birbirini etkileme durumu” etkisiyle
meydana gelen birey-¢evre uyumunun bir boyutu olarak inceleme konusu olan birey-
Orgiit uyumu iizerine bir¢ok arastirma yapilmis ve cesitli yaklasim ve modeller ortaya

konmustur (S18r1, 2007).
1.4.1. Argyris’in Birey ve Orgiit Biitiinlesmesi Kuram

“Orgiitler, bircok enerji kaynaklarina sahiptir. Bunlardan, bireylerin psikolojik
enerjilerine odaklanacak olunursa; bu enerjinin, bireylerin psikolojik basarilarinin
artmasi ile artarken, psikolojik basarisizliklarla da azalacagi varsayilabilir. Basarili
psikolojik deneyimlerin olabilmesi, {ic énemli unsura baghdir; Oncelikle, bireyler

kendilerine deger vermeli, yeteneklerini artirmanin bir yolunu bulmalidirlar. Bu,
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sirasiyla, farkindaliklarini artirabilecek firsatlari yaratmalarini ve bulmalarini ve
kendilerinin ve bagkalarinin onayini almak i¢in devamli olarak gayret géstermelerini
gerektirir. Ikinci olarak orgiit, bireylerin yakin hedeflerini belirleyebilecegi, bu
hedeflere ulasmak i¢in gerekli yollar tespit edebilecegi, bu yollar1 6rgiitiin hedefleri
ile iliskilendirecegi, isteki miicadele derecesini siirekli olarak artiracagi ve kendi
etkinligini degerlendirebilecegi firsatlar1 saglamalidir. Son olarak, toplum ve i¢inde
yasanilan kiiltiir, bireyleri ve orgiitleri etkileyebilir. Kiiltiir, sayginlik ve yetenek
tizerindeki daha yiiksek ya da diisiik bir degerle yer degistirebilecek, yeni bir ortama
uyum saglama siireci olarak bireyleri etkileyebilir. Uyum saglama siireci, ekonomik

gelisme kadar toplumsal norm ve degerlerin bir fonksiyonudur” (Argyris, 1964).

Argyris (1957) arastirmasinda birey ve orgiit arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak
bireyin Orgiitsel davranis sergiledigini belirtmistir. Birey ile orgiit arasinda yasanan
catisma dogaldir. Oyle ki birey ve 6rgiitiin bireye karsi olan beklentileri arasinda var
olan disiik diizeyde bir uyumsuzluk birey i¢in giidiileyici bile olabilir (Argyris,
1964). “Diger taraftan eger ¢ok fazla uyumsuzluk olursa o zaman da uyusukluk
ortaya ¢ikabilir ve bu da bireylerin motivasyonlarint diisiiriir. Ayrica uyumun fazla
olmasi karar verme siireglerinde grup performansi i¢in 6nemli olan goriislerdeki ve
stireglerdeki gesitliligi de azaltir” (Meglino ve Ravlin, 1998). “Bu konuda Argyris
(1964) bireyin orgiite degil, orgiitiin bireye uymas1 gerektigini savunmustur. Buna
gore Orgiit yeniden yapilanarak bireylerin daha fazla kontrol ve karar verme yetkisi
sahibi olabilmelerine ve bdylece uyumsuzlugu azaltmaya ¢alismalidir ve bu durum
olumlu sonuglari da beraberinde getirir. Genel olarak bakildiginda bir calisanin
cevreyle olan uyumunun saglanmasi ne kadar 6nemli goriinse de uyumun ya da

benzerligin ¢ok yiiksek olmasi orgiit agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir”
(Irak, 2012: 19).

1.4.2. Schneider’in Cekim-Secim-Cekisme (ASA) Kuram

Birey-6rgiit uyumunun kokleri Schneider’in 1987 yilinda arastirmasinda olusturdugu
Cekim-Se¢im-Cekisme (ASA) sistemine kadar uzanmaktadir. “Schneider, bireylerin
rastgele mevkilere atanmadiklarim1 aksine onlara cazip gelen mevkileri arayip
bulduklarinmi (¢ekim) belirtmektedir. Ayrica bu mevkilerin bir pargasi olarak secilen
bireylerin (se¢im), bu mevkide kalarak iistlenilen konumun belirlenmesinde yardimci

olduklarini ileri siirmiistiir. Schneider, bireylerin orgiitleri secme nedeninin onlarin
15



bir parcast olma istegi oldugunu ve bireylere c¢ekici gelen bir mevki oldugunu
savunmaktadir. Bireylerin orgiitle arasinda yiiksek diizeyde bir uyum varsa bireylerin
orgiitte kalacagim1 aksi durumda bireylerin orgiitii terk edecegini (¢ekisme)
vurgulamistir” (Sekiguchi, 2004). Teoriye gore orgiit i¢inde dinamik olarak bir birini
takip eden lg¢ siire¢ (¢ekim-segim-¢ekisme) oOrgiit icindeki bireyleri belirler ve buna
bagl olarak bireylerde orgiit i¢indeki kiiltiiriin belirleyicisi olur (Schneider vd., 1995:
748).

Bireyler calistiklar1 orgiitlerde tesadiifen yer almazlar, ¢iinkii bireyler kendileri ile
benzer olarak algiladiklar1 orgiitleri ¢ekici bulurlar. Eger orgiitte bireyin orgiit ile
benzer &zelliklere sahip oldugunu diisiiniiyorsa o bireyi ise alarak secer. Orgiite giris
ile birlikte birey i¢in sosyalizasyon siireci baglar. Sosyalizasyon siireci sonunda birey
ile benzer oOzellik gosteren bireyler oOrgiitte kalirken, oOrgiit ile benzer Ozellik
tasimadigina inanan bireyler oOrgiitii terk ederler. Bu silirecin sonunda orgiitte bir
homojenlik ve kolektif bir davranis saglanir ve buda orgiitiin i¢sel ¢evresinin temelini
olusturur. Dolayistyla ASA teorisine gore orgiitsel teknoloji, yapi, siiregler ve kiiltiir

bu ¢evrenin bir sonucu olarak olusur (Arbak ve Yesilada, 2003: 24).

ORGUTUN
AMACLARI

Sekil 1: Cekim-Se¢im-Cekisme (ASA) Dongiisii
Kaynak: Benjamin Schneider, “The People Make the Place”, Personel Psychology, 1987: 445.

Sekil 1 de gosterildigi iizere modelin merkezinde &rgiitiin amaglar1 bulunur. Orgiitiin

amaglar1 ve bu amagclara ulagsmay1 kolaylastiracak siirecler, yap1 ve kiiltiir 6rgiitiin ilk
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kurucusunun ve ilk c¢alisanlarin karakteristik ozelliklerinin (kisilik vs) bir

yansimasidir (Schneider vd.,1995: 749).

Dongilideki bir sonraki asama; orgiitiin formel veya informel ise alma siireci ile
ilgilidir. Modele gore, orgiitlerde ise alma siirecini gercgeklestirenler, nitelikleri
orgiitlin kurucusunun &zelliklerini yansitan, kiiltiir, stire¢ ve yap1 ile uyumlu olan

bireyleri tercih etmektedirler (Kristof-Brown, 2000: 647).

Son olarak ¢ekigsme siirecinde, orgiit ile uyumlu olmayan bireyler orgiitii terk ederler.
Calismalar bireyin orgiitle uyumlu olmasi sonucunda orgiitte kalma niyetinin yiliksek
ve personel devir hizinin diisiik olacagini desteklemektedir (Lauver ve Kristof-
Brown, 2001).Cekisme siireci sonucunda orgiit ile uyumlu bireylerin orgiitte kalmasi
ve uyumsuz bireylerin ayrilmasi, orgiit icinde benzer degerlerin, normlarin ve
davraniglarin paylasildigi homojen giiclii bir yap1 saglar. Her ne kadar bu homojen
yapinin Orgiit i¢indeki farkli diisiinceleri ve yaraticilif1 azaltma tehlikesi bulunsa da,
homojen gruplarin heterojen gruplara gore ¢ok daha diisiik ¢atisma, iletisim problemi
yasadig1 ve ¢ok diisiik personel devir hiz1 gosterdikleri bilinmektedir (Chatman vd.,
1998: 756).

Orgiitsel isleyisin cekim-secim-ayrilma modelinde ¢evreye iliskin agiklamalarini

baslica su fikirlere dayanmaktadir (Schneider, 1987: 356);

1. Bireyler orgiitlere dogru farkli bigimlerde ¢ekilirler. Bunun sebebi iglerinde yer
alan faaliyet tiirlerinin bir fonksiyonu olmalaridir. Bu faaliyetleri belirleyen ise
insanlar oldugundan (yetenekleri ve kisilikleri ile), yapilarin insanlar i¢in ¢ekiciligini

olusturan faaliyetler degil insanlardir.

2. Orgiit i¢indeki insanlar, secim uygulamalariyla ise alinacak insanlarin orgiitle
uyumlu olanlar1 yéniinde tercih yaparlar. Orgiit girisleri siirladikca, igerdeki yap: ve
birey uyumlulugu da o diizeyde yliksek olur. Gergekte secim prosediirlerinin amaci,

orgilitteki insanlarin tiplerini uyumlu olanlarla sinirlandirmaktir.

3. Calisanlar uyum saglamamislar ise orgiitler goniillii ya da goniilsiiz olarak terk
ederler. Bu yaklasim ayrica ¢alisanlarin daha iyi uyum saglayacaklarini diisiindiikleri
orgiitleri aramalarina sebep olur. Ayrica isgoren devri konusundaki arastirmalarda,

birey-orgiit uyumu disinda ve 6rgiitiin 6zellikleri disinda bireyin 6zellikleri nedeniyle
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isyerlerinde farkli bi¢imlerde tatmin olduklarini gosteren bulgulara (Pulakos ve
Schmitt, 1983; Staw, Bell ve Clausen, 1986) ulasilmistir.

4. Orgiit kiiltiirii, sosyal iklim ve politikalar; 6rgiitte kalanlar, orgiitiin kendine
cektikleri ve sectikleri tarafindan belirlenir. Bu durum o6rgiitiin kurucularinin etkisi,
orgiitii calistiran st yonetimin etkileri konusunu ile ortismektedir (Schein, 1985;
Miller ve Droge,1986). Ayrica Miller & Droge’in (1986) calismasinda “ist
yonetimin basar1 gereksiniminin, orgiitsel yap1 tizerindeki etkisi, Orgilitiin i¢inde
faaliyet gosterdigi daha genis cevre niteliklerinden ve orgiitii niteleyen teknolojiden

daha fazla varyans agiklamaktadir” (Schneider, 1987: 356).

Kisaca, “Schneider ASA yaklasiminda, oOrgiitlerin psikolojik homojenligini
actklamak i¢in alternatif bir model sunmakta ve “Bir yeri bireyler olusturur.” Soziiyle
belirtmekte oldugu durumu; zamanla 6rgiit, i¢indeki giiclerini bireyi giderek daha
homojen olan gruba ¢cekmek, se¢mek ve burada tutmak i¢in kullanacagi varsayimiyla
desteklemektedir. Ayrica ASA modeli, orglitiin ise alma karar1 (isveren se¢imi) kadar
basvuranin i§ se¢im davranmiginin birey-Orglit uyumuna etkisinin oldugunu

vurgulamaktadir” (Cooman vd., 2009).
1.4.3. Chatman’in Birey-Orgiit Uyum Modeli

Chatman, modelinde degerler bazinda birey-6rgiit uyumuna vurgu yapmaktadir.
Chatman’a gore, bir orgiite liye olmanin insanlar tizerindeki etkisi ve insanlarin {iyesi
olduklar1 orgiit lizerindeki etkileri, orgiit ve birey ile ilgili bilgilerin derlenmesi ile
ongoriiliir. “Sorun hangi durumlarin bireyler tarafindan ve hangi durumlarin Grgiit
tarafindan 6nemli addedildigidir. Orgiitlerin ve bireylerin bakis agilari, davranislari
(kabiliyet, is gereksinimleri, sahsiyet Ozellikleri ve meslekler) belirlemede 6nemli
olmasina karsin, hem orgiitler hem de bireyler i¢in koklii ve kalici olan, degerlerdir.
Birey, kalict inanglar ve hedeflerle belirlemis bulundugu bireysel degerlerini, dogal
olarak orgiitsel degerlere tercih eder. Degerler, bireyin ¢evresine uyumuna yardimei
olan sosyal bilincin bir tiirtidiir ve kisilerin davranislari iizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir. Deger sistemleri orgiite de, hem bire davraniglarinin uyumlulugu hem de
sistemlerin islevleri ve etkinlikleri i¢in ayrmtili ve genel normlar kazandirir.
Normlar, sistemin {iyeleri i¢in uygun olan davranis big¢imlerini ortaya c¢ikaran

degerlerle yakindan iliskilidir. Orgiitsel normlar ve degerler, grubun tiim iiyeleri ayn1
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degerlere sahip olmasa bile bir grup tirlinlidiir; aktif {iyelerin cogunlugu bu norm ve
degerleri kabul eder. Giiglii 6rgiitsel degerler, hem yogun bir sekilde tutulur hem de
genis bicimde paylasilirlar. Birey-orgilit uyumu, bu noktada, bireylerin degerleri ile
orglitiin norm ve degerleri arasindaki uyumluluk olarak™ Sekil 2° de gosterildigi

tizere tarif edilmektedir (Chatman, 1989: 339-340).

Orgiitsel Nitelikler:
-Degerler
-Normlar Secim
(Btjlirginlesme, Sosyal’lestirme
yoggnluk, Orgiitsel Sonuclar; 6rnek:
igerik/boyutlar) i Normlarda/degerlerde

. Degismeler

Kisi-Orgiit
Uyumu » Bireysel Sonuclar; 6rnek:
- — -Deger degismeleri

Bireysel Nitelikler: T -Ekstra rol davraniglar
-Degerler Secim -Gorevde kalma stresi
(Yogunluk,
icerik/boyutlar)

Sekil 2: Birey-Orgiit Uyumu Modeli

Kaynak: CHATMAN, Jennifer A., “Improving Interactional Organizational Research: A Model of
Person-Organization Fit”, Academy of Management Review, Cilt. 14, No.3, 1989, s.340.

Birey-6rgiit uyumu, Chatman’a gore Oncelikle bireyin ve Orgiitiin profillerinin
karsilagtirmasi1 yapilarak ve sonra aralarindaki korelasyon hesaplanarak olciiliir. Eger
orgiitsel normlar yiliksek diizeyde belirgin degilse (6rnegin alfa 0,70’den diisiikse),
orgiit profili giivenilir degildir. Diisiik belirginlesme, zayif bir duruma denk diiser ve
bu nedenle orgiitsel degerler tek bir profil ile ortaya konulamaz. Diisiik
belirginlesme, gii¢lii ihtilaflarin varliginin gostergesi olabilir. Bunu belirlemek i¢in
de tlye belirginlesmesi cesitli alt gruplara gore, Ornegin departmanlara gore, is

diizeylerine gore, boliimlere gore hesaplanabilir (Chatman, 1989: 341).

Chatman gelistirmis oldugu etkilesimsel modelle ilgili bazi 6nerilerde bulunmustur

(Chatman, 1989: 343-345). Bunlar:

e Etkiye acik birey, giiclii degerlerle nitelendirilen bir orgiite karsit degerlerle
girdigi zaman, bireyin degerleri biiyiik olasilikla degismektedir ve bu birey

biiyiik ihtimalle orgiitiin belirtilen normlarina uygun olarak davranir.
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Birey, giiclii degerlerle nitelendirilen bir 6rgiite karsit degerlerle girdiginde
birey etkiye a¢ik degilse bireyin degerlerinde beklenen degisme olmaz. Bu
kisi, bliyiik ihtimalle orgiitten ayrilir.

Karsit degerleri olan bir birey, giiclii degerlerle nitelendirilen bir orglite
girdiginde kendi 6z yeterliligi ve personel kontrolii yliksek olur ya da bir¢cok
yeni iiye Orgiite girdiginde benzer degerleri birbirleriyle paylasirlar fakat
orgiitle benzer degerleri paylasmazlar. Orgiitiin deger ve normlar1 da zamanla
daha ¢ok bireyin norm ve degerleri gibi olmaktadir.

Zayif degerlerle nitelendirilen orgiitlerde (diisiik kristallesme ve yogunluk),
bireyin degerleri muhtemelen aymi kalir, yani bireyin degerleri orgiitsel
iiyeligin bir fonksiyonu olarak degismez.

Birey-orgiit uyumunun ekstra-rol davranislariyla arasinda pozitif iliski
vardir. Ekstra-rol davranisi, bireyin is tanimiyla dogrudan belirlenemeyen,
bireyselligin karsiti olarak oOrgiite yarar saglayan toplum yanlisi (sosyal)
eylemler olarak tanimlanmaktadir. Fakat son derece yiiksek bir birey-orgiit
uyumu da ¢ok sayida Orgiit liyesi arasinda etkisiz bireysel ve Orgiitsel
davranislara yol agabilmektedir. Aslinda, birey- orgiit arasinda diisiik bir
uyum istenebilir. Cilinkii “uygunsuzluk™ bireyin gelismesine ve dgrenmesine
sebep olabilir.

Ise alimda orgiitiin deger profiline benzer deger profiline sahip olmadan
once bireyin ya iyeligi kabul edilir ya da orgiitiin ¢esitli faaliyetlerine
(6rnegin; yiiz yiize goriisme, telefon goriismeleri, danisma) katilarak orgiitle
daha ¢ok zaman gegirmesi i¢in davet edilir.

Orgiite girerken bulunan yiiksek diizeyde bir birey-6rgiit uyumunun
davranigsal sonucu, bireyin Orgiitiin davranigsal normlarina uymasidir.
Ayrica bireysel degerlerdeki degisim Orglite girerken yiiksek diizeyde bir
birey-orgiit uyumu ile negatif iliski i¢cinde olmaktadir.

Orgiitlerde bulunan giiclii degerler muazzam bir cesitlilik ve sosyalizasyon
stireclerinin sayisi; damismanlik programlarini, formal 6gretimi, sosyal ve
eglence etkinlikleri gibi faaliyetleri icermektedir.

Orgiit iiyeliginin ilk asamalarinda (0-1 yil), segme deneyimleri, birey-orgiit

uyumundaki uyusmazliklar1 sosyalizasyon deneyimlerinden daha ¢ok

20



aciklamaktadir. Buna ilaveten, yeni iiyeler tecriibe kazanmigsa, sosyalizasyon

deneyimlerinin tiirii ve sayis1 birey-orgiit uyumundaki uyusmazliklar: birey

degiskenlerinden daha ¢ok agiklayacaktir.
Chatman’in, bireyler ve Orgiitlerin secim siirecinde birbirlerine iliskin daha fazla
bilgi sahibi olmalarinin yararina deginmekte, isgorenlerin se¢imi ve sosyallesmesi
arasinda ve ayrica, insanlarin tercihleri ve bu tercihlerde zamanla ger¢eklesen
degisimler arasinda genel baglantilar bakimindan, se¢im ve sosyallesmenin belirli
birka¢ tiirliniin bireylerin degerleriyle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir
(Chatman, 1991: 481).

1.4.4. Cable ve Judge’nin Birey- Orgiit Uyumu Yaklasim

Cable ve Judge’in gelistirdikleri algilanan birey-orgiit uyumu 6l¢iimii, Cooman
vd.’nin uyarladiklar1 bi¢imde, iki soruyla gerceklestirilebilmektedir. Birincisi; “Sizin
ve Orgiitiiniiziin degerlerinin uyumlu oldugunu disilinliyor musunuz?”, ikincisi;
“Sizin ve Orgiitiiniizdeki insanlarin degerlerinin uyumlu oldugunu diistiniiyor
musunuz?” bi¢gimindedir (Cooman vd., 2009: 104). “Cooman vd.’ne gore, Orgiite
girislerinden sonraki iki yil i¢inde isgorenler daha yliksek diizeyde birey-Orgiit
uyumu algilamiglardir. Bu uyum diizeyi, oOrgiitteki insanlarin degerleriyle kendi
degerleri arasindaki uyum bakimindan daha belirgin olmustur ve sosyallesmenin
etkisi gorgiil olarak bulgulanmistir. Sosyallesme uygulamalarina orgiitlerde 6nem
verilmesinin bir nedeni de birey-6rgiit uyumu iizerindeki olumlu etkileridir”
(Cooman vd., 2009: 105-106).

Cable ve Judge’in varsayimlari soyle siralanabilir (Cable ve Judge, 1994: 320-326):

e s arayanlar, yiiksek diizey iicret teklifi olan orgiitler tarafindan daha fazla
cekilecektir.

e s arayanlardan materyalist olanlar, materyalist olmayanlara gére daha yiiksek
ticret diizeyini tercih edeceklerdir.

e s arayanlar, kati yararlanma planlar1 yerine esnek yararlanma planlarin
tercih edeceklerdir.

e s arayanlardan i¢ kontrol odagi yiiksek olanlar, kati sekilde yararlanma
planlar1 yerine esnek sekilde yararlanma planlarini, dis kontrol odag: olanlara

gore daha fazla tercih edeceklerdir.
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Cable

Is arayanlar, grup temelinde ddeme sistemleri yerine birey temelinde 6deme
sistemlerini tercih edeceklerdir.

Kolektivist olanlara gore bireyci is arayanlar, grup temelinde 6deme yerine
birey temelinde 6deme sistemlerini daha fazla tercih edeceklerdir.

Diisiik 6z yeterliligi olanlara gére 6z yeterliligi yiiksek is arayanlar, grup
temelinde 6deme yerine birey temelinde 6deme planini daha fazla tercih
edeceklerdir.

Is arayanlar kosulsal 6deme yerine kesin ddeme yapan oOrgiitler tarafindan
daha fazla ¢ekilecektir.

Is arayanlardan 6z yeterlilikleri yiiksek olanlar, kesin 6deme sistemleri yerine
kosulsal 6deme sistemlerini, diisiik 6z yeterlilikleri olanlara gore daha fazla
tercih edecektir.

Riskten kagmmaciligr yiiksek olan ig arayanlar kosulsal 6deme sistemleri
yerine kesin 6deme sistemlerini, riskten kaginma egilimi diisiik olanlara gore
daha fazla tercih edeceklerdir.

I¢sel kontrol odag1 olan is arayanlar, kesin ddeme sistemi yerine, durumsal
O0deme sistemleri tarafindan, digsal kontrol odagi olanlara goére daha fazla
cekilecektir.

Is arayanlar beceri temelinde degil is temelinde 6deme yapan Orgiitler
tarafindan daha fazla c¢ekilecektir.

Oz yeterliligi yiiksek olan is arayanlar is temelinde degil, beceri temelinde
odeme yapan orgiitler tarafindan, 6z yeterliligi diisiik olanlara gore daha fazla
cekilecektir.

ve Judge, degerlerdeki uyum agisindan baktigi birey-6rgiit uyumunu

belirleyicileriyle ele alarak birgok arastirmaya 1sik tutmaktadir. Ozellikle is

arayanlarin Orgiite katildiktan sonra ortaya nasil bir birey-orgiit uyumu cikacagi

konusunda o©ngoriide bulunmakta ve Orgiit kiiltlirliyle is arayanlarin degerinin

birbirini etkileyip etkilemedigi hususunda varsayimlarda bulunmaktadirlar. Ciinkii

bireyler, birey-6rgiit uyumu ile karsilagmakta bunu da is aradiklart esnada

kendileriyle uyumlu olan orgiitleri segerek gostermektedirler. Daha sonraki siirecte

ise (Orgiite girdikten sonra) Orgiitsel sosyalizasyon uygulamalar1 ortaya ¢ikmakta ve

degerlerindeki, algilamalarindaki uyumu ya da her ikisini de etkilemektedir. Cable ve
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Judge iyi bir orgiitte ¢aligmak isteyen bireylerin dncelikle kendi arzuladiklar1 orgiitii
sectiklerinde birey-Orgiit uyumunun séz konusu olacagini belirtmislerdir (Cable ve

Judge, 1996).
1.4.5. Kristof *un Birey-Orgiit Uyumu Modeli

Kristof-Brown ve arkadaslarimin caligmasinda birey-orgiit, birey-grup, birey-is,
birey-yonetici uyummu tiirlerinin meta-analitik ¢aligmasinda, “uyumlulugun; ise
basvuranin, isverenin ve isgorenlerin kararlarini, davraniglarini ve tutumlarini

etkiledigi belirtilmektedir” (Kristof-Brown vd., 2005: 325).

Kristof birey-6rgiit uyumunu, “birey ve orgiitiin hedefleri arasindaki iliski, bireysel
tercih ya da ihtiyaclar ve orgiitsel sistem ya da yapilar arasindaki iligki, bireyin
kisiligi ve orgiitsel iklim arasindaki iligki” olarak tanimlamistir. Kristof birey-orgiit
uyumunu Orgiitsel se¢imin 6nemli bir parcasi olarak degerlendirmekte ve uyumun
yogunlugunu da bireyler ve orgiitler arasinda meydana gelen degisime dayandirarak
aciklamaktadir. Ayrica karsilikli beklentiler ile orgiitiin kendi ¢alisanlarinin baglilig
kadar orgiitsel cevredeki bireysel uyumu da dikkate almaktadir. Bireyler ve
orgiitlerin sozlesmede belirtilen karsilikli talepleri nasil saglayabileceklerini
aciklamalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle 6rgiitler tarafindan talep edilen
bliylime firsatlar ve bireyler aras1 gorev iliskisi kadar finansal, fiziksel ve psikolojik
kaynak teminini de bu sozlesmelerde dikkat edilecek bir diger husus olarak
belirtmektedir. Bireylerin bu taleplerinin yani sira, orgiitler de zaman agisindan
calisanlarindan ¢aba, sorumluluk, bilgi, beceri ve yetenekleriyle orgiite katkida

bulunmalarini talep etmektedir (Kristof, 1996).

“Birey-orgiit uyumunun optimal diizeyinin belirlenmesinde, Orgiitte yaratacagi
homojenlik ya da heterojenlik diizeyi de dikkate alinarak, ¢esitli tiirdeki birey-orgiit
uyumluluk bigimlerinden yararlanilabilir. Belirli bir performans tiirii iizerinde ve
belirli tiirde nitelikler lizerindeki uyumluluk arasindaki iliskinin fonksiyonel bigimini
anlamak, bir¢ok birey-orgiit uyumu ve c¢ok sayida orgiitsel etkileri oldugundan
onemlidir. Ornegin; uyumluluk tiirlerinden karsilayici birey-orgiit uyumlulugu,

orgiitlin ¢evreye tepki becerilerini her zaman gelistirecektir” (Kristof, 1996: 42).

Kristof, birey-6rgiit uyumunu biitiinleyici ve tamamlayict uyum olarak iki boyutta

incelemektedir. Bu iki uyum tiirii literatiirde genis sekilde incelenmistir.
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1.5. Birey- Orgiit Uyumu Tiirleri

Birey-orgiit uyumu tamamlayict ve biitiinleyici uyum olarak iki boyutta incelenir.
Bireyin yetenekleri orgiitiin ihtiyaglarimi karsiladiginda talep-beceri uyumu orataya
¢ikar ve bu tamamlayict uyum olarak kavramsallastirilmistir Bireyin ihtiyaglarinin
orgiitlin kaynaklar1 tarafindan karsilanmasi durumunda ise gereksinim-arz uyumu
olusur (Kristof, 1991).

R BUTUNLEYIiCi UYUM .
ORGUT BIREY

-Kilttir/ikim -Kisilik
-Degerler -Degerler
-Hedefler Birey-Kiiltiir uyumu -Hedefler
-Normlar < > -Tutumlar

Arzlar Arzlar
-Mali -Zaman
-Fiziksel -Caba
-Psikolojik -Baglilik
v Firsatlar -Deneyim v
Talepler: oo . Talepler:
Bilgi-Beceri-

Kaynaklar Yetenekler Kaynaklar
-Zaman -Mali
-Caba -Fiziksel
-Baglilik -Psikolojik
-Deneyim Talep-beceri Gereksinim-

o . — uyumu arzuyumu —P L .

Bilgi-Beceri- Bilgi-Beceri-

Yetenekler Yetenekler

Sekil 3: Birey-Orgiit Uyumu le Tlgili Cesitli Kavramlarin Uyumlastiriimasi
Kaynak: Amy L. Kristof (1996) Person-Organization Fit: An Integrative Review of Its
Conceptualization, Measurement and Imlications, Personel Psychology, 49 (4).
“Tamamlayict uyum, bireyin Ozellikleri mevecut orgiitin = bir  boslugunu
tamamladiginda (ya da tam tersi) olugurken biitiinlestirici uyum birey ve Orgiit benzer
oldugunda olusmaktadir. Ihtiyaclarin karsilanmasi teorisi, tamamlayic1 gereksinim-
arz uyumunun tutumlar etkilemesini agiklayan ilk yontemdir. Teori, biitiinlestirici
uyumun ihtiya¢ karsilama siireci fonksiyonunu yerine getirebildigini savunmaktadir.
Ayrica biitlinlestirici uyumu saglama bireyin ihtiyaglarini karsilamanin diger bir yolu

olmaktadir” (Kristof vd., 1991).
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1.5.1. Biitiinleyici Uyum (Supplementary Fit)

Orgiit kiiltiirii, biitiinleyici uyuma gore drgiit amaglari, normlari, degerleri ve iklimi
kisacas1 orgiitiin belirleyici oOzellikleri ve bireyin belirleyici 6zellikleri; kisiligi,
tutumlar1, amaglar1 ve degerleri arasindaki benzerlik olmasi olarak ifade edilmektedir
(Kristof, 1996). Bireyi ¢evresiyle karsilastirmada yetkinliklerin Gtesine gegmekte,
bireyler ile orgiitin temel oOzellikleri arasindaki benzerliklere odaklanmaktadir.
Schneider (1987), bireylerin oOrgiit ile uyumlarin1 degerlendirirken, kendi kisisel
ozellikleri ile orgiitteki potansiyel 6zellikler arasindaki uygunlugu temel aldiklarini
Oone stirerek bireyin Orgilite ¢ekimini ve Orgiitte kalmasini biitiinleyici uyum

cergevesinden agiklamaktadir (Schneider, Goldstein ve Smith, 1995: 749).

Bireyin degerleri, kisiligi ve hedefleri ile oOrgiitiin deger, iklim ve hedeflerinin
uyusmast saglandigi durumlarda birey acisindan daha olumlu davranis ve tutumlar,
yiiksek is tatmini, orgiitsel baglilik, ise katilma, yiiksek is performans: ve daha az
isten ayrilma niyetine sebep oldugu g¢esitli arastirmalarin bulgular1 arasindadir

(Piasentin, 2007).

Autry ve Wheeler (2005) tipki bireylerin tutumlari gibi biitiinleyici uyumun da
bilissel ve duygusal olmak {tizere bir birinden farkli iki boyutu oldugunu One
sirmektedir. Bireyler, i¢inde bulunduklar1 orgiitiin kiiltiirii lizerine diisiinebilirler
veya bu kiiltiire kars1 baz1 duygular gelistirebilirler (Autry ve Wheeler, 2005: 59).Bu
cerceveden bakildiginda Autry ve Wheeler (2005), biitiinleyici uyumu, bireyin; (1)
orgiitiin politika, prosediir ve felsefesine, (2)yoneticisine (3) is arkadaglari tarafindan
olusturulan normlara ne kadar benzer (uygun oldugu) ile ilgili diistinceleri ve
duygulart olarak yorumlamakta ve Birey-0rgiit uyumunu ii¢ ayri1 temele dayanarak

kavramsallastirmaktadir (Autry ve Wheeler, 2005: 61).

Biitiinleyici uyum yaklagimi, tamamlayic1 uyumun tersine, isveren degil, calisan
odakhidir. Ciinkii birey kendini cevredeki diger bireylere gore degerlendirerek,
onlarla uyum saglayip saglayamayacagina veya bdyle bir ¢evrede basarili olup

olamayacagina karar verebilmektedir (Westerman, 1997: 9).

Biitlinleyici uyum ve tamamlayict uyumun kavramsallastiriimasi ve her iki kavramin

doguracagi sonuglara yonelik gorsel bir model asagida semalastirilmistir.
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Sekil 4: Uyum Cevrimi

Kaynak: Bassman, 1999: 24

Sekil 4 ‘de goriildiigii iizere bireyin yetkinlikleri ile orgiitiin ihtiyaclarinin etkilesimi,
tamamlayict uyumu; bireyin istekleri ile orgiitiin ikliminin etkilesimi biitiinleyici
uyumu ifade etmektedir. Tamamlayici uyum 1is performansinin 6nemli bir
aciklayicisiyken, biitiinleyici uyum is tatminin 6nemli bir agiklayicisidir. Modelde
hem is tatmini hem de is performansi bireyin orgiitte kalma veya Orgilitten ayrilmasi
konusunda iki temel belirleyici olarak goriilmekte ve bu degiskenlerin onciilleri olan
her iki uyum tiiriine se¢me, ise alma ve oryantasyon paradigmasi iginde énemli vurgu

yapilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (Basman, 1999: 24).

“Teorik ve ampirik biitiinlesme {izerine yapilan bir baska calismada; biitiinlestirici
uyumun, iki durum olustugunda ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Birinci durum, birey
ve orgiitiin benzerliklerinin olmasi iken, ikinci durum birey ve orgiitiin 6zelliklerinin
uyusmasidir. Bir orgiit, yetenekleri siirekli olarak artma egiliminde olan bireyleri ise
alirsa, bu bireyler kendi isgiiciine zaten sahip olacagi i¢in biitlinlestirici uyumda
kendiliginden olusacaktir. Fakat biitiinlestirici uyum genellikle arastirmalarda birey

ve Orgiit arasindaki degerlerde uyum olarak inceleme alan1 bulmustur. Ornegin; hem
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calisganin hem de oOrgiitiin yonetimde bagimsizligi dikkate alip almamasi gibi

biitiinlestirici uyumun inceleme alanidir” (Cable and Edwards, 2004).
1.5.2. Tamamlayict Uyum (Complementary Fit)

Tamamlayic1 uyum, bireyin 6zellikleri, ¢cevreyi tamamladiginda ya da c¢evrenin bir
eksikligini giderdiginde gerceklesmektedir. Dolayisiyla, tamamlayict uyum
gerceklestiginde ¢evrenin  ihtiyag duyduklar1 ile bireyin gli¢li  yonleri
dengelenmektedir (Muchinsky ve Monahan, 1987). “Birey ve orgiitiin ozellikleri,
digerlerinin istek ya da ihtiyaclarini sagladigi zaman olusmaktadir. Bu uyum tiiri,
orgiitsel ve bireysel bir¢ok 6zellige odaklanabilmektedir” (Cable ve Edwards, 2004:
822). Omegin orgiitte bir takim ¢alismasi yapilmasi gerekiyorsa ve
odiillendirilecekse, birey de takim caligmasini gergeklestirebilecek yetkinliklere
sahipse tamamlayict uyumdan sdz edilebilir. Ozete bireyin 6zelliklerinin, ortamda
eksik olan seyleri tamamlamasi s6z konusudur ve kavramsal olarak biitiinlestirici

uyumdan farkli olsa da es zamanli olarak sonuclar1 tahmin edilebilmektedir.

Bu kavram ilk olarak orgiitte tespit edilen eksiklikleri gidermek amaciyla ihtiyag
duyulan 6zelliklere sahip bireylerin ise alim siirecinde kullanilmistir (Piasentin,

2007).

Tamamlayic1 uyumunun; gereksinim-arz uyumu (Needs-supplies fit) ve talep-beceri
uyumu (Demand-abilities fit), olmak tizere iki farkli goriiniimii mevcuttur (Kristof,
1996: 3).

Gereksinim- Arz Uyumu (Needs-supplies fit)

Gereksinim- arz uyumuna gore bireylerin mali, fiziksel, psikolojik alanlarda talep ve
gereksinimleri orgiit tarafindan karsilandigi durumlarda uyum saglanir. Karsilanan
bu gereksinimler uyuma ve dolayisiyla bireyin isine daha bagli olmasina, is tatmini

yasamasina ve verimli siiregler ortaya ¢ikarmasina neden olur (Kristof, Zimmerman

ve Johnson, 2005).

“Gereksinim- arz uyumu, genelde bireylerin ihtiya¢ ve tercihlerini ortaya
koymaktadir. Bu uyum tiirii 6zellikle Psikolojik Ihtiyaglar1 Karsilama (Psychological
Need Fulfillment) yaklagimini kullanan arastirmalarda kullanilmaktadir. Bu
yaklagima gore bireyin ihtiyaclarindan daha azi karsilanirsa doyumsuzluk ortaya

cikmaktadir. Yaklagima gore, psikolojik ihtiyaclar dogustan gelen biyolojik
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ihtiyaclar (6rnegin; gida, barinak) yerine dgrenme ve soSyalizasyon yoluyla elde
edilmektedir” (Cable ve Edwards, 2004: 823). Bu uyum boyutu ayrica Dawis-
Lofquist (1984)’in Is Antlasmas: teorisi ile de yakindan ilgilidir (Bates, 2009: 35).
Bu teoriye gore birey ile bireyin is ¢evresini olusturan sosyal, orgiitsel, fiziksel yap1
arasinda bir etkilesim mevcuttur. Her iki tarafin karsilanmay1 bekleyen ihtiyaclar
vardir. Bireyin is tatmini ancak bireyin is ile ilgili ihtiyaglarinin 6rgiit veya ¢evre

tarafindan karsilanmas1 durumunda saglanabilmektedir (Davis, 1980).

Bireylerin talep ettigi fiziksel, finansal ve psikolojik ihtiyaclarini karsiladiginda
olusmaktadir ve igveren odakli bir yaklasimdir ¢ilinkii bu yaklagima gore bireyin
giiclinli, ¢evrenin ihtiyaclarint karsilayabilme kabiliyeti belirler. Bu da klasik ise

alma kararinin mantigini olusturur (Westerman, 1997: 8).

Birey 6rgiit uyumunun islevsellestirildigi baz1 ¢calismalarda biitiinleyici uyum yerine

tamamlayict uyumun bir goriinlimii olan gereksinim-arz uyumundan yararlanilmistir.

4
A

Kisilik Kisilik

[ BIREY-CEVRE UYUMU }
v

Biitiinleyici Uyum Tamamlayict Uyum

(Supplementary Fit) (Complementary Fit)
i v ) 4 v ' v
i Ozellikler /Ozellik]er Gereksinim-Arz Talep-Kabiliyet
i Kiiltiir/Deger Degerler Uyumu Demand-abilities
! Hedefler B | Hedefler Needs-supplv

Sekil 5: Birey-Orgiit Uyumunun Islevsellestirilmesi

Kaynak: Sarag, M. (2014). Birey-Orgiit Uyumunun {s Tutumlar1 Uzerine Etkisi. Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali. Yayimlanmanus Doktora Tezi. Bursa

Sekil 5’de de goriildiigii gibi bunlardan ilk {i¢iinlin biitiinleyici uyumu (degerlerin
uyumu, hedeflerin uyumu, orgiitsel kisilik uyumu), dordiinciiniin ise tamamlayict

uyumu (Gereksinim-arz uyumu) yansittigi kabul edilebilir (Wright, 2000: 23).
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Bireyler ve orgiitlerin ¢alisma anlagsmasinda, neye ihtiya¢ duyduklari ve neler
verebildikleri ile ilgilidir. Orgiitler ¢alisanlarina; fiziksel, finansal, psikolojik agidan
pek cok kaynaklar sunar, kisiler arasi iletisim kurma ve kendini gelistirme imkanlari
saglarlar. Orgiit tarafindan saglanan bu kaynaklarin, bireylerin talepleri ile olan
uyumu, birey 6rgilit uyumunu tanimlamada kullanilan ihtiyag-arz (Needs-supplies fit)

uyumunu ifade eder.
Talep-Beceri Uyumu (Demand-abilities fit)

Talep-beceri uyumu daha ¢ok orgiitiin gerekleri ile kisinin yetenek, kabiliyet ve bilgi
arasindaki uyumu nitelemektedir. Yani oOrgiitiin ve isin zaman, caba, baglilik ve
deneyim alanlarinda ihtiya¢ duydugu gereksinimler, bireyin sahip oldugu yetenek,
bilgi ve beceriler tarafindan karsilandigi siirece bu talep-beceri uyumu saglanmis
olmaktadir (Kristof, Zimmerman ve Johnson, 2005). “Bireylerin sahip olduklari
yetenekleri ile Orgiitiin kendilerinden bekledikleri arasindaki uyum derecesini
yansitir. Ozetle birey, orgiitiiniin kendisinden beklediklerini karsilayabilmek igin

gereksinim duydugu niteliklere sahip oldugu zaman uyum ortaya ¢ikar” (Piasentin,
2007).

Literatiirde, optimal bir uyum seviyesinin saglanmasinda hem tamamlayic1 hem de
biitiinleyici uyumun dengeli olmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir (Caplan, 1987:
250). Ornegin sadece tamamlayict uyumun &nemsendigi bir orgiitte, bir boslugu
doldurmak {izere ise alinan birey, “dinamik calisma ortaminda bireylerden bazi
istekler olmakta ve bu istekleri ¢alisanlar kendilerinde bulunan yetenek, beceri ve
bilgi ile bu istekleri karsilayabilmekte ise bu uyum ortaya ¢ikmaktadir.” Fakat orgiit
yapist geregi hizla degisecek yapida oldugu i¢in bu bireyler oOrgiit i¢in kolayca
uyumsuz hale gelebilecektir (Irak, 2012).

1.5.3 Diger Uyum Tiirleri

Orgiitsel davranis alaninda énemli bir model olarak kabul edilen, birey-cevre uyumu
modeli igerisinde, degisik uyum g¢esitleri ifade edilmistir (Kroger, 1995). “Birey ve
cevresi arasindaki uyum; birey-Orgiit, birey-meslek, birey-is ve birey-grup uyumu
olarak smiflandirilmaktadir” (Lauver ve Kristof-Brown, 2001; Westerman ve Cyr,
2004).
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Birey - Meslek Uyumu

“Meslek, toplumsal yasamdaki isboliimii sonucu meydana gelen yasamsal bir olgu
olup, toplumsal yasamin siirdiiriilmesinde 6nemlidir” (Sénmez vd., 2000). Parson’un
(1909) mesleki se¢im modeli, birey-¢evre uyumu modelinin, meslek se¢imi alaninda
uygulanmasina yonelik yapilan ilk c¢alismadir. Parson (1909), meslek se¢imini
“bireyin kendini tanimasi, is yerinin taleplerini bilmesi ve bu ikisini mantikli ve

dogru bir sekilde bir araya getirme siireci” olarak tanimlanmistir (Akt. Carson vd.,
1999).

Birey -meslek uyumu isgorenin yeni igini ne derece 6grendiginin veya isinde
uzmanlastiginin bir gostergesidir. Mesleki uyumu saglamis kisiler, mesleklerini
severek yapacak, onunla 6zdeslesecek, takiben is doyumu saglayacak, is doyumu
saglayanlarin c¢evrelerini degistirme egilimleri daha az olacaktir. Cevre mesleki
uyumu saglamayanlar iizerinde baski yaratacak, mesleki uyumu saglamayanlar
cevrelerini degistirme egilimine girecektir. Bu ¢abalar iki tiirlii sonug¢ verecektir: Ya
kisi cevresini degistirecek, ya da kisi meslegini degistirecektir (Baysal ve Paksoy,
1999: 7-15).

Ayni zamanda “meslek bireyin kisiligini ciddi anlamda etkiler. Benlik yapisiyla
uyumlu bir meslek, bireyin benligini gii¢lendirirken, benlik yapisiyla uyumlu
olmayan bir meslek birey i¢in ciddi sikintilar yaratir. Benzer sekilde, benligi ile
uyumlu bir meslege sahip olan bireylerin daha basarili ve verimli olmalari
beklenirken, benligi ile uyumsuz bir meslege sahip olan bireylerin catisma ve

doyumsuzluk yasama olasiliklar1 oldukga yiiksektir” (Aricak ve Dilmag, 2003: 1).
Birey - Is Uyumu

Birey-is uyumu kavrami isin gerekleri ve orgiitiin sunduklart ile kisinin yeterlilik ve
talepleri arasindaki uyumu ifade eden bir kavramdir (Bloisi vd., 2003: 122). Birey-is
uyumu, bireyin yetenekleri ve isin gerekleri arasindaki uyum ya da bireyin arzu ve
gereksinimleri ile isin  bireye saglayacaklar1 arasindaki uyum olarak

tanimlanmaktadir (Edwards, 1991).

Ise alimlarda birey-is uyumuna dikkat edilmesi, kisisel yetersizlikleri azaltmak icin
hizmet i¢i egitim programlarinin yogunlastirilmasi (Izgar, 2000: 37-38), “ozellikle
ise yeni baglayanlarda ve orgiit ici is degisikliklerinde gerekli oryantasyon
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caligmalarinin yapilmasi, is yogunlugunu azaltici 6nlemlerin alinmasi, gorevlerde
periyodik degisimler yapilmasi, gorevlerde ve odiillendirmede adil bir sistemin
gerceklestirilmesi, kisisel gelisime imkan saglayan bir ortam yaratilmasi, sorun
¢ozmede kalici mekanizmalarin olusturulmasi ve sorunlar ortaya c¢iktiginda
kroniklesmeden ¢6ziimlenmeye calisilmasi orgiitlerin uygulayabilecegi bazi1 ¢oziim
yollar1 arasinda sayilabilir. Iste esnek zaman uygulamalar1” (Almer ve Kaplan, 2002:
1), yetki devri, oOrglit gelistirme ve catisma yoOnetimi uygulamalar1 olarak

distintilebilir (Izgar, 2000: 39-44).

“Birey-is uyumunda baskin olan iki bakis agis1 vardir. Birincisi, isin gerekleri ile
kisinin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerin uyumlu olmasiyken, ikincisi isin
calisana saglayacagi olanaklar ile calisanin arzu ve gereksinimlerinin uyumlu

olmasidir” (Lauver ve Kristof-Brown, 2001).

Birey -is uyumunun saglanmasi bireysel performansinin etkinligi agisindan énemlidir
ve temel diisiince, isi yapacak nitelik ve yeteneklere sahip personelin olmasidir.
Genellikle birey -is uyumu is analizleri ile belirlenen gorevleri ve bu goérevleri
yapacak personel nitelik ve yeteneklerinin uyumu ile degerlendirilmektedir. Boylece
dogru olan personelin uzmanhgi egitim, deneyim, bilgi birikimi, beceri ve
kabiliyetleri ile sekillenir. Birey-is uyumunun is doyumu, diisiik stres belirtileri,
motivasyon, performans, ise devam ve is devri tizerinde olumlu etkilerine literatiirde

yer verilmektedir (Kristof, 1996).
Birey - Grup Uyumu

“Birey-grup uyumu; kisaca birey ve grubun birbirine uyumlu olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu uyumun saglanmasi, bireyin grubun ihtiyaci olan bilgi, beceri
ve yeteneklere sahip olmasi ile miimkiin olmaktadir. Grup igerisindeki ¢alisanlarin
sahip oldugu deger farkliliklarindan dolayi, grup uyumu da farkli olabilmektedir”
(Lauver ve Kristof-Brown, 2001).

Gruplarin igyapilarinda oldugu gibi gruplar arasinda da degisiklikler, farkliliklar
olabilir. Iste bu farkliliklardan bir tanesi, grubun baglilik derecesidir. Gruplarin
davraniglarinda farklilik yaratan etmenlerden en Onemlisi grup baghiligidir. Grup
tiyeleri birbirleri ile bagliligi ne kadar yiliksek olursa, iiyeler grup standartlarina o

kadar fazla uyum gosterecektir (Ozkalp, 1999: 181).
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1.6. Birey- Orgiit Uyumu Siireci

Bu siire¢ “insan kaynaklariin isgdren secimi ve orgiitsel sosyalizasyon” olmak iizere

iki ana baslikta incelenmektedir (Ulutas, 2010: 75).
1.6.1. Insan Kaynaklarimin isgoren Secimi

“Isgdren segme siirecinde, bireyin orgiitsel degerlerle drgiitsel kiiltiire hangi 6lciide
uyum sagladigt belirlenmelidir. Bu uyumun saglanmasi durumunda bireyin Grgiite
karst baglilhiginin artmasimin  yam1 sira  Orgiitte  isgoren igin  yaptiklarini
fazlalastiracaktir. Isgoren secimi yapildigi esnada da orgiit, bireye uyum &lgiimleri
yapmalidir. Bu dl¢timler yapilirken kullanilan 6l¢iim araci, bireyin orgiit ihtiyaglarina
karst uyumuna basarili bir sekilde cevap vermeli, ilk iggérenin Orgiite uyumunu

saglamali ve yiiksek performans sergilemesine yardimeci olmalidir” (ipgioglu ve

Uysal, 2009).

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmede liderligi tesvik eden, esnek calisma ilkelerini,
tutarli degisimi destekleyen, sirket, hedef ve stratejileri ile biitlinlesmis, is yerine
baglilig1 ve motivasyonu gelistiren, adil performans ve {icret sistemlerini igeren bir

yapilanmay1 ifade etmektedir (Giiriiz ve Ozdemir, 2004: 36).

Is gdren temin ve segiminden séz edebilmek igin, dncelikle isletmenin is giicii
ithtiyaci ya da aciginin var olmasi ve bu agigin da “bos-doldurulmasi gereken isler”
bigiminde sonu¢ vermesi gerekir. Is gdren temin ve segiminin uygun sekilde
yapilabilmesi i¢in sadece isgdren ag¢iginin varliginin bilinmesi yeterli olmaz.
Ihtiyacin say1 ve nitelik yoniin de tanimlanmas: gerekir (Kaynak, 2000: 113). “Temel
amaci1 Orgiitii basartya ulastiracak bilgili, yetenekli insanlari istthdam etmektir.
Ancak, ¢cogunlukla isin yapisina ve gereklerine uygun birden fazla aday ¢ikabilir. Iste
bu noktada kimin secilecegi biiyiik O6nem tasir. Burada se¢im kriteri, bireyin
degerlerinin orgiitiin degerlerine uygun olup olmadigint anlamaktir. Bu degerlerin
hepsi olmasa bile bir kisminin orgiitiinkilerle tutarlilik tasimasi segimde 6nemli bir
rol oynayabilir. Se¢im sirasinda adaylara orgiitiin yapist ve calisma degerleri
konusunda da bilgi verilir. Eger birey bu degerlerle, kendi degerleri arasinda bir
catisma oldugunun farkina varirsa, basvurusunu geri alabilir. Boylece se¢im iki
yonlii bir caddeye benzer, yani ya isveren begenmez ya da basvuruda bulunan

orgiitiin degerlerini begenmeyerek, basvurmaz” (Ozkalip ve Kirel, 2001: 205).
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Segilen bireylerden, degerleri orgiitsel degerlerle uyumlu olanlart almaya ve
uyumsuz olanlar1 ise disarida birakmaya hizmet ederken, sosyallesme, Orgiitiin
cikarlarina uygun diisiinme ve eylemde bulunmay1 telkin ettiginden {iyelerin,
orglitiinkine benzeyen daha fazla deger almas1 demektir. Buna gore orgiitler, hem ise
aldiklari1 se¢me, hem de {liyesi olanlar1 egitme lizerinde yogunlasarak kisisel
degerler modeli ile orgiitsel degerler modelinin benzesik ve uyumlu hale getirmeye

cabalar (Balay, 2000: 104).

“Isgdren seciminde is analizi, i tanim, is gerekleri, iicret yonetimi ve egitim ile
kariyer planlamasi gibi kavramlar biiylik 6neme sahip olmakta ve oOrgiit agisindan
aday toplama siireci birey agisindan ise segme siireci boyunca uyum i¢in vazgecilmez
unsurlart olusturmaktadir” (Glirliz ve Yaylaci, 2004). Bu kavramlar kisaca sOyle

tamimlanabilir;

Is analizi: 1s analizi, bir isin unsurlar ile onun gesitli faktorler bakimindan iginde
bulundugu durumu ve oteki iglerden farkliligini ortaya koyan bilimsel ve teknik
calismalardir (Sabuncuoglu, 2000: 54). Yapilan isleri ve bu islerin yerine
getirilebilmesi i¢in o isi yapan kisinin sahip olmasi gereken bilgi diizeyi ve
sorunluluk, nitelik ve yeteneklere dair bilgi saglar. Isin yerine getirilmesinin neleri
gerektirdigi bilinmezse, elemanin kapasite ve ilgilerini o ise uygun olup olmadig
yeterince anlasilamaz (Unal, 2003: 4-5).Is analizlerinden verimli sonuglar elde
edilebilmesi i¢in, elde edilen sonuglarin giivenilir, gegerli ve kapsamli olmasi

gerekmektedir (Tortop, 2006: 56).

Is tanimu: Ts analizinde toplanan bilgilerin sistematik ve bilingli olarak sunulmasi is
tanimi olarak adlandirilmaktadir. Is tanimi herhangi bir isin gorevleri, sorumluluklart
ya da nitelikleriyle ilgili bilgiler olan bir liste sunmaktadir. Bu sayede Orgiit is ve
isgdren degerlemesi, {licret, egitim ve Kkariyer gibi konularda daha c¢ok
faydalanabilmektedir (Sabuncuoglu, 2008: 61). Isin ne igin yapildigin1 belirlemek, o
is i¢in gerekli yeterlilikleri saptamak, baska islerle olan iliskisini belirlemek, Is
kosullarini belirli hale getirmek is taniminin amaglaridir (Tahiroglu, 2003: 113). Bu
ortak amaglar isin kimliginin ortaya cikarilmasidir. Is tanimi, isin kimligi disinda,
islerin ayrintili 6zelliklerini, diger islerle iliskilerini ve onlardan ayrildig1 yonleri de

belirlemektedir. Bu temel amaglarla yapilan is tamimlari; personel seciminde,
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personelin yonlendirilmesinde, egitilmesinde ve performans degerlendirmesinde

yararli olmaktadir (Unal, 2003).

Is gerekleri: Belirli bir isi yerine getirebilmek igin bireylerin sahip olmasi gereken
yetenek ve becerilerdir. Is tanimlari, isin profili iken, is gerekleri isin istedigi ¢alisan
profilidir (Unal, 2003: 44). “Calisanlarm ise alinmasinda en énemli kistas calisanin
nitelikleri ile isin gerekleri arasindaki uyumun olusturulmasidir (Kaynak, 2000: 57).
Islerin arzu edilir bir sekilde (is tariflerine uygun olarak) yapilabilmesi i¢in bireyin
egitim ve Ogrenim durumu is gerekleriyle tespit edilerek bireyin se¢imi, yer
degistirmesi, terfisi, gibi faaliyetler buna gére diizenlenmektedir. Is gerekleri bir is
icin gerekli sartlarin asgari diizeyini belirleyerek daha fazla 6zellige sahip bireylerin

ise alinmasini saglamaktadir” (Ertiirk, 2013: 313).

Ucret Yénetimi: “Hem isletme yonetiminin hem de galisanlarm ve diger ilgili
taraflarin ihtiyaglarini karsilayan bir {icret sisteminin kurulmasii ve yiiriitiillmesini
saglayacak onemli bir insan kaynaklari yonetimi islevidir. Bugiin isletmelerin
rekabet avantaji elde etme ¢abalarinda ticret yonetimi belirleyici bir faktor olup, itici
bir gili¢ yaratmaktadir. Giiniimiiz isletmeleri, nitelikli isgiici yaratmayi
Oonemsiyorlarsa; performanslarini gelistirmek, adil ve dengeli bir iicret yapisiyla
personelin moral ve motivasyonunu yiikseltmek, isletmeye bagliliklarin1 artirmak,
orgit kiiltiirlerini ve Orgiitsel degisimlerini desteklemek, sendikal sikintilarla
karsilasmamak icin, iicret ydnetimine gerekli dnemi vermelidirler” (Oztiirk, 2010: 5).
“Ucret yOnetiminin temel amaci da bireylerin gereksinimlerini ve ihtiyaglari
karsilayacak diizeyde adil bir O6demenin olmasidir. Bu sayede birey hem
giidiilenmekte hem de orgiite karst bagimli olup isten ayrilma niyeti en aza

indirgenmektedir” (Unsar, 2009).

Egitim Planlamasi: Egitim planlamasi, Orgiit icin gerekli insan kaynaginin
saglanmasi ve yetistirilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Tortop, 2006:
68). Egitimin kisa ve uzun siireli hedeflerinin kestirilmesi, egitimdeki nicel ve nitel
gelismelerin  gézlemlenmesi, eldeki parasal ve insan kaynaklariyla ulasilmasi
istenilen hedeflere nasil ulagilacaginin hesaplanmasidir (Isman ve Eskicumali, 2003:
3). Bireyin beceri ve yeteneklerini gelistirmek i¢in amaca uygun olacak sekilde
cesitli tekniklerin kullanilarak uygulama alani buldugu siirekli, yonetsel ve ekonomik

bir siirectir (Ulutas, 2010: 84).
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Kariyer planlamasi; “Bireyin degerleri ve ihtiyaclari ile is deneyimi ve firsatlar
arasinda en uygun dengeyi saglamay1 amaglayan, sorun ¢oziimleri gelistiren bir karar
alma siireci olarak tanimlanmaktadir. Ise adanmishg ve motivasyonu yiiksek, ne
yapacagini Onceden bilen, gelecek hakkindaki kaygilar1 en aza indirgenmis bireyler
olusturulmasi noktasinda kariyer planlama vazgecilmez Oneme sahip olmaktadir.
Bireyin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi, orgiit ici ve dis1 kariyer firsatlarinin
tanimlanmasi, bireyin ¢esitli siirecleri iceren hedefler saptamasi, kariyer planinin

hazirlanmasi1 ve planlarin uygulanmasidir” (Baydogan, 2007).
1.6.2. Orgiitsel Sosyalizasyon

Orgiitsel sosyalizasyon, “bir orgiite yeni katilan isgdrenlerin, katildiklar1 &rgiitiin
kurallarini, normlarini, kiiltiiriinii, 6rgiit tarafindan sunulan rolleri ve 6rgiit i¢indeki
gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirebilmeleri i¢cin gerekli olan teknik becerileri
orendikleri bir siirectir” (Takahashi ve Watanabe, 1997: 1). “Orgiitsel sosyalizasyon
hem degisimi (eski tutum, deger ve davraniglarin terk edilerek yenilerinin
kazanilmasi), hem de 6grenmeyi (6rgilit amaglarinin, bu amaglar1 basarmak i¢in
gereken araglarin, gorevsel sorumluluklarin, oOrgiitsel norm ve degerlerin vb.
ogrenilmesi) icerir” (Can vd. 2001: 154). Orgiitsel sosyalizasyon, orgiitiin
kendisindeki degismelerden ¢ok, yeni isgérenlerdeki degismeleri ifade etmektedir.
Yani, bazen “kisisellestirme” olarak ifade edilen bir siirectir. Bu nedenle
sosyalizasyon, davranis degisikligi, itaat, uyum, niifuz, sadakat ve bagliligin gelisimi

gibi genel psikolojik siireglere 6zel bir 6rnektir (Nicholson, 1998: 523).

Sosyalizasyon teorisi iizerinde yapilan c¢alismalarda “asama modelleri” gelistirmeye
bliylik caba harcanmistir. Bu modeller, yeni isgorenlerin “igeriden biri” olma
statlisiine gegerken yasadiklar1 tipik tecriibeleri tanimlamayi amacglamaktadirlar.
Ortaya atilan modellerin ¢ogu, bu asamalarin birkagin1 veya da hepsini igerirler

(Nicholson, 1998: 523): Bu siiregler;

1. Orgiitsel gergeklikle yiizleme ve kabul etme (tahmin edilen sosyalizasyonu da

igerir),
2. Rol belirginligini bagarma,
3. Bireyi orgiitsel baglamda uygun pozisyona yerlestirme,

4. Basarili sosyalizasyon isaretlerini ortaya ¢ikarma.
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“Sosyalizasyon siiregleri ayrica danigsmanlik programlari, formal 6gretim, sosyal ve
eglence etkinlikleri gibi faaliyetleri de igcermektedir. Bu faaliyetler birey-orgiit
uyumu ile pozitif yonde iliskili olmakta ve zamanla bireysel degerlerde daha biiyiik
bir degisime neden olmaktadir. Sosyalizasyon siireglerine se¢im agisindan
bakildiginda, bir 6rgiit son derece secgiciyse (se¢im i¢in olusturulmus net ve gecerli
bir 6l¢iit oldugu varsayildiginda) sosyalizasyon maliyetleri (egitim, oryantasyon ve
yeni c¢alisanin 6grenmesi i¢in diger informal (resmi olmayan) metotlar gibi Orgiitte
yapilan seyler) muhtemelen diisiirilmiistiir. Ayrica kendi degerleriyle uygun
orgiitleri segen bireylerin sosyallesmesi de daha kolay olmaktadir” (Chatman, 1991.:
345).

Eger bir orgiit, orgiitii terk etmek istemeyen, uyumlu, orgiite sadik ve duygusal
olarak bali yeni isgorenler istiyorsa, o zaman kurumsallasmis taktikleri
uygulamalidir. Bu taktikleri biraz daha net bir sekilde agiklamak gerekirse,
kurumsallagsmis taktiklere gore uygulanan bir giris tanitim programi yeni isgorene
yonelik olmali (kolektif), bunlar 6rgiitin o anda gorev basinda olan iiyelerinden
ayrilmali ve programa beraber katilmamalidirlar. Bunun yaninda program acik ve net
olarak ayrilmis basamaklar1 ve program birimlerini kapsamali ve bu basamaklar bir
zaman ¢izelgesi dahilinde sunulmalidir. Bu program bir gézetmen veya bir rol-
modeli kullanir. Son olarak yeni i1sgorenin kendi 6z kimligini ve kalitesini tanimay1

hedefler (Ardts vd., 2001: 159-167).

Orgiitiin gergeklestirdigi uyuma yonelik olarak yapilmakta olan bicimsel gabalar
biitlinii  Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri olarak adlandirilmaktadir. Taktiklerin
siniflandirilmasi arastirmacilar tarafindan c¢esitli sekillerde yapilmaktadir (Ergiin ve

Tasgit, 2011).
Sosyalizasyonun Orgiitsel Taktikleri:

e Orgiitii Tamtict Programlar: Yeni gelenin 6rgiite uyumunu kolaylastirmak
icin planlanan oryantasyon etkinlikleridir.

o Yetistirme Tecriibeleri: bireyin isle ilgili tecriibe kazanmasi i¢in yapilan kisa
stireli programlardir.

e Baslangi¢ Is Gérevleri: Yeni gelenin orgiite ilk kez katildiginda uygulanan

ise yonelik kisa siireli programlardir.
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o Cwraklik-Stajyerlik: Tecrlibeli isgorenlerin yaninda islerini 6grenmeleridir
(Cetinkaya, 2016: 45).

Sosyalizasyonun Bireysel Taktikleri:

o Anlamlandirma: Yeni gelenin oOrgiite iliskin ipuglarin1 kullanarak bireysel
gozlemlerine anlam vermeleridir.

e Rol Olusturma: Yeni gelenin belirli bir yasanti ¢ergevesinde neye, nasil
davranacaklarini birey olarak kararlastirmalar siirecidir.

o Digerlerinden Bilgi Alma: Yeni gelenin c¢ogunlukla kisisel iligkisine
dayanarak genelde soru seklinde bilgi aldigi durumda olusan siiregtir
(Cetinkaya, 2016: 45).

1.7. Birey-Orgiit Uyumunun ve Uyumsuzlugunun Olas1 Sonuglar1

Bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum orgiit ve birey agisindan etkililige
neden olurken, uyumsuzluk bireylerin kendilerini yetersiz hissetmelerine, kaygi
diizeylerinin artmasma (Shin ve Holland, 2004) ve motivasyon seviyelerinin
diismesine sebep olmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986; McConnell, 2003;
Chatman, 1989). Bu sonuglar birgok arastirmaya gore genellendiginde uyumun
sonuclarini; gliven, baghlik ve verimlilik olarak incelemek miimkiindiir.
Uyumsuzlugun sonuglar1 ise; kati yetke siradizini, bicimsel ilkeler, uyumu ve
Ozgirliigii kisitlama, belirsizlik, anlagilmas1 zor teknoloji, yonetime katilmama, stres,
catisma ve isgoren devri, yabancilasma,devamsizlik, umursamamazlik, isten

cikarilma veya ¢ikarilma gibi bir¢ok olumsuz sonuca yol agabilir.
1.7.1. Uyumun Sonuclari

Kosullar1 ne olursa olsun, insanin bir orgiitte ¢aligmasi1 zorunludur. Tarih boyunca
insan, bu zorunlulugu yerine getirdi. Insan yiiksek diizeyde uyum yetenegi ile
donanmistir. Yonetmen, insanin bu uyum yetenegini kotiiye kullanmadan, orgiitiin
kosullarmi, uyumsuzluga yol agmayacak bigimde gelistirmeye calismalidir. Orgiitiin
karmagik olamayan uyum sorunlarmi ¢ézmek i¢in, yonetimin asagidaki bilimsel
yontemleri uygulamasi gerekir (Bagaran, 2004: 362).

o Giiven: “Birey-orgiit uyumu, Orgiit ve Dbirey arasindaki iliskiyi
giiclendirmesinden dolay1 bireysel deger ve hedeflerin benzerligi Orgiitii

dogru anlamay1 ve bireylerin giivenini gelistirmektedir. Ayrica ayni1 degeri
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paylasan bireyler, birbirleriyle daha rahat bir sekilde iletisim kurarak giliven
duygularinin gelisimine katkida bulunmaktadirlar” (Maden ve Aydin, 2010:
580).

Baghlik: Birey-orgiit uyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastiran
Ahmadi vd. iki degisken arasinda onemli iliskiler saptamakta ve bunun
pozitif yonde oldugunu gostermektedirler.130 Birey-orgiit uyumu ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliski bir¢cok aragtirmada pozitif olarak bulunmakta ve bu
durum bir¢ok arastirmacinin literatiiriinde yer almaktadir (Vilela vd., 2008;
Tomoki, 2004; Ng ve Sarris, 2009). Birey-orgiit uyumu diisiik olan bireylerin
orgiitsel baghliklarinin diisiik oldugu calismalarla kanitlanmistir (Pakdemir
ve vd., 2013: 86).

Verimlilik: Daha biiyiikk derecede bir birey-orglit uyumu, verimliligi
artirmakta ve uyum kaynaklarin etkin kullanimimi saglamaktadir. Orgiitsel
Vatandaglik Davranigi:  Bigimsel olmayan (agikca ve dogrudan
tanimlanmayan) ve zorlayict herhangi bir durumu icermeyerek oOrgiitiin
fonksiyonlarmin etkin bir sekilde birlikte ilerlemesini saglayan bireysel
davranislar olarak tammlanmaktadir. Ayrica “Iyi Asker Sendromu” olarak da
adlandirilabilmektedir. Birey bu davranislar1 yerine getirirken tamamen kendi
istegiyle hareket etmekte ve yapmadigr durumda herhangi bir cezaya maruz
birakilmamaktadir. Ornegin; diger calisanlarin yanhisini bulma, yenilikgi
olma, sikdyet etme, digerlerine yardim etme, goniillii olma gibi. Ayrica
Graham’m modeline gore, orgiit degerleriyle OVD arasin da pozitif iliski
bulunmustur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1990), Feather (1975), Meglino, Ravlin
ve Adkins (1989) ve Posner (1992) gibi arastirmacilar OVD ile birey-orgiit
uyumu arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirtmislerdir (Sagnak, 2004:
88).

1.7.2. Uyumsuzlugun Sonuclari

Pek cok orgiitiin i gorenleri uyumsuzluga zorlayan kosullarla dolu oldugunu
gostermektedir (Basaran, 2004). Orgiitlerde amagclar, islemler, siirecler, sorunlar,
secenekler, coziimler ve islevler acik secik tanimlanmustir. Belirsizlik, karar verme
ve sorun ¢dzmenin her asamasinda goriiliir. Bir orglitte yetke siradizinin azhigi,

orgiitiin belirsizliklerin varlig1 yeteneklerin ortaya ¢ikmasini engeller. Bu durumda
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bireylere robot gibi emirlere uymak diigmekte, bu da oOrgiite katkida bulunma
olanaklarim ortadan kaldirmaktadir. Halbuki, bireysel katkilar ve katilim orgiitte
yaraticiligin olusumu igin ilk basamaklar olarak tanimlanabilir (Tas, 1999). Saglikli
bir insanin gereksinmeleriyle geleneksel oOrgiitiin bigimsel siradizini arasinda
uyumsuzluk vardir. Bu uyumsuzluk, is goreni engelleyebilir; basarisizliga, ¢atismaya
ve dar goriisliiliige diisiirebilir. Orgiitiin kosullar1 bunlar1 artirmaya egilimlidir.
Bicimsel ilkeler de orgiitte {istleri ve astlar1 yarismaya, boy dlgiismeye, diismanliga
ve biitlinden ¢ok Onemsiz ayrintilar1 goérmeye itebilir. Calisanin uyum davranisi,
yapici olsun olmasin, karsilikli olarak orgiitle ve kendiyle tiimlesmesini siirdiirmeye
yoneliktir. Isgdrenin uyum davranisi, kendi kendini, aldigi etki ve doniitlerle
pekistirir. Oysa orgiit birgok kurallarla isgorenin etki ve doniit almasini engelleyerek
uyumu kisitlar.

Calisanlar ulasacaklar1 hedefleri taniyabildiklerinde, hedeflere ulastiracak eylemleri
kararlastirabildiklerinde 6zgiirliik duygusunu gelistirirler. Isgdrenin ruh saghigi ve
biligsel giici ile yasadig1 6zgiirlik duygusu olumlu yonde iliskilidir. Oysa orgiitler
genellikle isgdrenlerin Ozgiirlik duygusuna smirli olarak olanak saglayabilir
(Basaran, 2004: 357-358).

Orgiitlerde pek ¢ok yapim bilgileri acik ve se¢ik olarak isgdrenlerce anlasiimaz.
Isgorenlere teknolojinin neden-sonug iliskisinin agiklanmasima gerek goriilmez. Bu
sorun yine uyumun olusmasina engel teskil eder.

Orgiitler, isgdrenleri, orgiitsel amaglara ulagsmak igin bir arag olarak goriirler, onlara
amansiz davranirlar. Orgiitiin uyumsuzluk kaynaklarina karsin, pek cok isgdren, eger
destek¢i ve savagimer bir ortam saglanirsa, kendini gelistirmeye; Orglitsel amaclar
gerceklestirmeye ve Orgiitiin yonetimine katkida bulunmaya giidiilenebilir. Boyle bir
ortamda iggérenlerin uyum sorunlar1 azalir (Basaran, 2004: 358).

Yapilan bir¢ok arastirma gostermektedir ki yiiksek birey-orgiit uyumu, stresin daha
diisiik seviyelerde olmasini etkilemektedir. Vilela ve digerlerinin yOnetici ve satig
temsilcilerinin uyumu iizerine yaptiklari arastirmada daha yiiksek stres diizeyleri,
daha yiiksek isten ayrilma niyeti ve daha zayif is tutumu icin birey-6rgiit uyumunun
etkili olabilecegini ve biitiin bu olumsuz durumlar 6rgiit i¢in yararli hale getirmede
kullanilabilecegini vurgulamiglardir. Kisaca stres uyumsuz davraniglara sebep olur.
(Viela, 2008).
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Orgiitsel catisma, en az iki birey ya da grup arasinda statii, hedef, deger ve alg
farkliliklar1 gibi edenlerle uyusmazlik ¢ikmast durumudur. Catismanin uzun siire
devam ettirilmesi Orgiit i¢in olumsuz birgok faktore neden olacagi i¢in ¢oziim
yontemleri (hakimiyet ve baski, uzlasma, birlestirici sorun) kullanilmali ve
catismanin seyri belirlenmelidir (Simsek, 2004). Catisma Orgiite ¢esitli zararlar
vermekte ve uyusmazlikta orgiitii yipratmaktadir. Catisma moral diizeyini diisiirerek
cesitli kutuplagsmalara yol agmakta, gilivensizlik olusturmakta ve verimliligi
diistirmekte, isgoren devir hizinin da artisinda biiyiik rol oynamaktadir (Geng, 2007).
Birey-orgiit uyumu ile isgéren devri arasinda pozitif iliski bulunmaktadir (Yahyagil,
2005).

Birey oOrgiit uyumsuzlugu sunucuunda birey Orgiite karst yabancilagsmakta,
devamsizligi artmakta ve umursamaz hale gelerek (birey ve toplumdan kendini geri
cekmesi) ya oOrgitten kendi istegiyle ayrilmakta ya da Orgiit tarafindan
¢ikarilmaktadir (Ulutas, 2010).
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IKINCIi BOLUM
POLITIK YETENEK iLE BIREY ORGUT UYUMU iLiSKiSi
2.1. Politik Yetenek Kavramimn Tanim ve Onemi

Politik yetenek kavraminin kokleri ¢ok eskilere, 1900’lerin basina dayanmaktadir.
Psikolog E. L. Thorndike ve girisimci Dale Carnegie, bu kavramin temellerini atan
arastirmacilardir. Thorndike (1920), insanlar1 anlama ve buna gore davraniglarini
sekillendirmeye yonelik olan “sosyal zeka” kavramini ortaya atmigtir. Carnegie
(1936) ise baskalar ile birlikte ve baskalar1 lizerinden c¢alismanin yollarini anlatan
kurslar agmistir. Bu ¢alismalar politik yetenegin temelini olusturmus ve Onemini

ortaya koymustur (Citak, 2011:3).

Politika kavrammin Ingiliz dilindeki “policy” ve “politics” kelimelerinin gevrisiyle
ortaya ¢ikan iki ayri anlami i¢erdigi belirtilmistir. “Policy” anlamindaki politika, bir
eylem programi ya da bir kiginin, grubun ya da siyasi erkin eylemi i¢in kullanilirken,
belirlenen sonuglara ulasmak icin davraniglara hitkkmeden ilkeler, kurallar, degerler,
yasal erkte ve toplumdaki davraniglar1 yoneten yasalar, diizenlemeler, kurallar ya da
tiiziikler olabilir. “Politics” anlamindaki politika ise, degisim igin gii¢ kullanimidir

(Karaoz, 2004).

Politik yetenegin kavramsallastirilmasi siirecine Mayes ve Allen (1977), Pfeffer
(1981) ve Mintzberg (1985) gibi bilim insanlarinin énemli katkilari olmustur. Bu
yazarlar temel olarak politik davranislarin, orgiitsel yagsamin énemli bir yonii oldugu
goriligiinii savunmuslardir. Politik davranmig, “calisganin resmi roliiniin bir pargasi
olarak goriilmeyen ancak onu etkileyen veya etkilemeye calisan, orgiit icerisinde
avantajlarin ve dezavantajlarin dagitimina iliskin faaliyetlerden olusan bir siire¢”

olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 431).



Pfeffer (1981), kuruluslarla ilgili politik perspektiften bahsederken, bilimsel
literatiirde politik yetenek terimini ilk kullananlardan biriydi. Orgiitlerin aslinda
politik alanlar olmasi, birgok akademisyen tarafindan paylasilan bir bakis agisidir
(Mintzberg, 1985). Bu baglamda, performans, etkinlik ve kariyer basarisi kismen
zeka ve siki ¢alisma ile belirlenirken, sosyal zeka, konumlama ve kavrayis gibi diger
faktorlerin de Onemli roller iistlendigi varsayilmaktadir (Luthans, Hodgetts ve
Rosenkrantz, 1988; Mintzberg, 1983). Yine Mintzberg (1983), bireylerin etkili ve
basarili olabilmek i¢in iki temel Ozellie sahip olmasi gerektigi {izerinde
durmaktadir. Bunlardan ilki, bireylerin politik davranis1 sergilemeden Once, kisisel
baglantilar, bilgi, deneyim, zaman gibi kisisel kaynaklarini sarf etmek i¢in istekli
olmalar1 gerektigidir. Mintzberg bu durumu “politik niyet” olarak tanimlamaktadir.
Ancak ikinci olarak, bireylerin politik niyete sahip olmasinin politik davranis i¢in
yeterli olmadigin1 belirtmekte ve “politik yetenege” de sahip olmak gerektigini

vurgulamaktadir (Ferris vd., 2007).

Her ne kadar onemli arastirmalar orgiit politikasini incelemis olsa da, politik
yetenege sahip calisanin ¢abalarin1 degerlendirmede ciddi bir ihmal ve basarisizlik
s0z konusudur. Ciinkii bu etki ¢abalarinin neden basarili veya basarisiz olduklarini
heniiz bilmiyoruz. Teori ve yapilan arastirmalar biiyik oranda bir etkileme
girisiminin aslinda etkililik ile ayn1 eylem oldugunu varsayar. Bunun yani sira
etkinin ne oldugunu gosteren belirli etki taktiklerini veya politik davraniglari
incelemek de yeterli degildir. Ayn1 zamanda, uygun etki taktiklerinin segilmesi ve
bunlarin basariyla uygulanarak etkinin nasil oldugunu anlamak i¢in etkileyen kisinin

politik becerisini de elestirel olarak incelenmelidir (Ferris, Hochwarter vd., 2002).

Politik yetenek uygun, samimi bir sekilde bilinglendirme, rol iistlenme ve duygu
uyumudur. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin enerjilerini yiiriitme ve hedefe uygun olarak
istenen sonuglara yoneltmektir (Ahearn vd., 2004). Politik yetenek bilingli olarak
yapilan zihinsel ve davranigsal esnekliktir. Bununla birlikte, tarihsel olarak olumsuz
algilamanin aksine, kariyer basarisi ile sonuglanan sosyal, itibarli kaynaklarin

gelistirilmesine imkan taniyan ve digerlerinde giiven ve rahatlik duygusu veren bir

kavramdir (Gallagher, 2008).

Biitiin bu kavramsallagtirma calismalarindan yola ¢ikarak politik yetenegin taniminm

Ferris ve arkadaslar1 (2007) “baskalarini etkili bir sekilde anlayabilme ve bunu
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onlarin kigisel ve veya organizasyonel hedeflerini gelistirme yolunda harekete
gecirmek icin kullanma yetenegidir” seklinde tanimlamiglardir. Politik yetenege
sahip kisilerin sosyal becerileri ve davraniglari, uyum saglama yetenekleri ile
birlestiginde; bu kisiler, ic¢ten goriinimleriyle bagkalarinin davranislarini

etkileyebilirler. Bu da onlara giiven duyulmasini saglar (Ferris vd., 2007: 292).

Valle (2006), politik yetenegi su sdzlerle anlatmistir: “Insanlari okuyabilmek ve
yaptiklar1 eylemleri nig¢in yaptiklarinin farkina varabilmek igin politik olarak
yetenekli olmak gerekir. Eger baskalarinin davraniglar1 ve motivasyonlari senin igin
bir muammaysa, onlart nasil etkileyebilecegini diisiinebilirsin. Digerlerini
etkileyebilme becerisine sahip olmalisin; gegmis deneyimlerin bunun igin
potansiyelinin olup olmadigini sana sdyleyecektir. Ornegin, herkes kolay bir isi
yapmast i¢in arkadasindan yardim isteyebilir ancak zor bir isi yapmasi i¢in kag kisi

bir arkadasindan yardim isteyebilir?”” (Valle, 2006: 9).

En kisa ve kapsamli tanimiyla politik yetenek, is ortaminda diger kisileri dogru
sekilde analiz edebilmek ve bu bilgiyi kisisel ve orglitsel amaglara ulasabilmek icin

etkin sekilde kullanabilmektir (Blass ve Ferris, 2007: 9; Lui vd., 2007).

Ferris ve arkadaslarina gore (2007) politik yetenek, zeka ve bilissel yetenekten
bagimsiz olarak goriilmektedir. Bu diisiinceye gore, yiiksek zeka ve biligsel yetenege
sahip olan kisiler, politik yetenege sahip olmayabilirler ya da bunun tam aksine
yiiksek politik yetenege sahip olan kisiler, yliksek zeka veya biligsel yetenege sahip
olmayabilirler. Arastirmacilara gore politik yetenegin bazi boyutlar1 kalitsal yani
gelistirilemezdir ancak bazi boyutlar1 egitimler yolu ile gelistirilebilmektedir.

Bununla birlikte Ferris ve arkadaslarina gore (2007: 8) politik yetenege sahip kisiler;

e Yiksek 0zgiivene sahiptirler ancak asla bencil degildirler,

e (evreleri tarafindan nasil algilanmak istiyorlarsa tam olarak o sekilde
algilanirlar,

e Uyum vyetenekleri gelismis oldugundan farkli sosyal durumlarda nasil
davranmalar1 gerektigini ¢ok 1yi bilirler.

e Ozel durumlarda ne yapilmasi gerektigini ve davranislarini, inandirict bir

sekilde nasil sergileyeceklerini bilirler.
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Politik yetenek kavrami, genel olarak ¢ikarcilik gibi hos karsilanmayacak kavramlari
akla getirdiginden kotii bir sohrete sahiptir. insanlar, kétii niyetli bir ¢ikar saglama
girisiminde olduklar1 zaman yeteneklerini Kkullanabilirler; ama politik yetenek
tamamen farkli bir konudur. Ferris ve arkadaslarina gore politik yetenek, pozitif bir
giictiir ve giiniimiizde basar i¢in son derece gereklidir. Politik yetenege sahip kisiler,
basariyr yakalamak i¢in ne yapmak gerektigini ve bunun, i¢ten ve inandirict bir
sekilde nasil yapilmasi gerektigini bilirler. Bununla birlikte bu kisiler, isteklerine
ulagabilmek ve avantaj saglayabilmek i¢in kendilerini dogru yerde ve zamanda

konumlandirabilme 6zelligine de sahiptirler (Ferris,2007:3).

Cogu zaman biiyiik cabalarla kazanilmis formal ve informal giice sahip insanlar,
politik yetenek eksikligi yiiziinden basarisizliga ugrarlar. Bundan dolay1 calisma
hayatinda ve hattadzel yasaminda politik yetenek, basariya ulasmak i¢in dnemli bir
unsurdur. Arastirmacilar genel olarak politik yetenek ve sagduyunun, yonetim
performanst ve basari i¢in ¢ok Onemli bir yardimcioldugunu one slirmislerdir

(Perrewe vd., 2000: 16).
2.2. Politik Yetenek ile iliskili Kavramlar

Son zamanlarda ileri diizey arastirmalarla genisletilen politik yetenegin yapisi politik
davramiglarmn kabul gdrmesinde 6nemli bir husus olmustur. Ozellikle, politik
yetenegin Ol¢iilmiine iliskin yakin tarihli arastirmalar, yapinin olgiitsel gegerliligini
de bir psikometrik 6zellik olarak ortaya koymustur (Ferris vd., 2005). Bu béliimde
politik yetenegin yapisim kavramak amaciyla baska hangi kavramlarla

iliskilendirildigi, iliskilerin derecesi ile ilgili bilgiler ve sonuglar sunulmaktadir.

Arastirmacilar sosyal bir yetenek olan politik yetenegin kuskusuz diger sosyal
yeteneklerle de iliskilisi oldugunu belirtmislerdir. Ornegin Ferris, Perrewe and
Douglas (2000) politik yetenegin kisiler aras1 sezgi, sosyapolitik zeka, islevsel
esneklik, sosyal zeka ve kisilerarasi zeka ile benzerlikler gosterdigini soylemislerdir.
Bunun yani sira bu arastirmacilar bu gibi benzerlik iliskilerinin tahmin edilenden
daha yiiksek derecede oldugunu vurgulamiglardir. Fakat biitiin bu benzerliklere
ragmen politik yetenek diger sosyal yeteneklerden ayirt edici 6zelliklerini ve

kendisine has yapisini korur.
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“Politik niyet” orgiitlerdeki politikanin sezgisel bakis acilarindaki uyumu gosterir ve
politik yetenek de politik niyet 1s18inda incelenmistir. Chao, O’Leary-Kelly, Wolf,
Klein ve Gardner (1994) arastirmalarinda birey-6rgiit uyumun olmazsa olmaz siireci
orglitsel sosyalizasyonu, sosyalizasyonun politik bir boyutu tanimlamislardir. Bu
boyutun igerigi daha yakindan incelendiginde ise aslinda Olgiilenin “politik niyet”
oldugu ortaya ¢ikar. Politik niyetin igerigi ise oOrgiitlerin islerin gercekte nasil
yuritildigiinii 6grenme, oOrgiitlerde en etkili kimlerin oldugunu 06grenme ve
orgiitlerdeki kisilerin eylemlerinin arkasindaki diirtiileri 6grenme gibi konulara
odaklanmaktadir. Ferris ve Treadway (2005) tarafindan hazirlanan ¢alismada politik
niyetin bilgi edinme ve anlama bilesenleriyle, politik yetenegin sosyal zeka
boyutuyla iliskili oldugu kanitlanmistir. Politik yetenek ile politik niyet anlamli
derecede iliskilidir ve politik niyetin politik yetenekle gosterdigi en giiglii kolerasyon

sosyal zeka boyutunda ortaya ¢ikmuistir.

Son yillarda duygusal zeka kavrami da bilimsel perspektiften yogun ilgi gérmektedir.
Duygusal zekanin dogasi, cogunlukla kisilerarasi etkinlik, etki ve kontroliin duygusal
temelli yonlerine odaklanir. Tersine, politik yetenek ise duygularin Gtesine gecen
bilgi ve beceri dahil edilerek kavramsallastirilmistir. Duygusal zekanin ¢ok genis bir
karakter yapisi oldugu i¢in duygusal zeka ve politik yetenek arasindaki yapinin
iliskisini ortaya ¢ikarmak onemlidir. Kuskusuz, bu iki kavramin iliskili oldugunu
diigiinerek Ferris ve Treadway (2005) yaptiklari c¢alisgmada politik yetenek ve

duygusal zekaninin anlaml diizeyde iliskili oldugunu kanitlanmustir.

Genel zihinsel yetenekler; bilissel duyussal ve davranigsal unsurlar igerir. Politik
yetenek gibi sosyal yetkinlik yapilar1 bu zihinsel yetenekler tarafindan
yonlendirilmez ve politik yetenek genel bir zihinsel yetenek olarak degerlendirilmez.
Dolaistyla politik yetenek ve genel zihinsel yetenekler farkli alanlara giren farkli

yapilardir (Cattell & Horn, 1978).

Sternberg (1985), zekanin "sosyal yeterlilik" boyutunu belirlemis ve bunun duygusal
zeka ile baglantili oldugu diisiiniilen problem ¢6zme ve sozel yeteneklerden bagimsiz
oldugunu savunmustur. Bu tartisma, politik yetenek ve genel zihinsel yetenegin
yapisinin farkli oldugunu gostermistir. Gergekten de, farkli alanlara giren tamamen

farkli yapilardir. Bununla birlikte, politik yetenegin kavramsallastirmasi i¢in yapilan
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calismalarda politik yetenegin iligkili olabilecegi konulari arastiran aragtirmacilar

genel zihinsel yeteneklerle arasinda bir iligskinin olmadigini savunmustur.

Politik yetenegin artan 6zgiiven ve kisisel giivenlik hissi verdigi ileri siirtilmiistiir.
Ciinkii politik olarak yetenekli bireyler isyerinde sosyal etkilesimler igerisinde
gerceklesen aktiviteler iizerinde daha iist diizeyde kisileraras1 kontrol veya kontrol
deneyimi yasamaktadirlar (Paulhus ve Christie, 1981). Dahasi, kontroliin daha fazla
algilanmasi, politik yetenegi yiiksek olan kisilerin isyeri stresorlerini farkl sekillerde
algilamasina ve yorumlamasina yol acarak, bu tiir bireylerin igyerinde kaygi veya

endise yasamamasini saglar (Perrewé, Ferris, Frink ve Anthony, 2000).

Giliven ve samimiyetle sosyal baglantilar yaratan insanlar, ¢alisma ortami iizerinde
daha fazla kontrol sahibi olurlar (Perrewe vd., 2004). Politik yetenek, olumsuz
uyaranlarla karsilasilsa bile, bireylerin ¢aligma ortamlarin1 ve c¢evre kontroliinii
artirdigl igin gerginlik ve kaygi duygusunu azaltir (Perrewe vd., 2000). Politik
yetenek siirekli kaygi ile ters bir iliski sergiler. Oyle ki bu durum “insanlar arasindaki
stresli durumlart tehlikeli olarak algilama egiliminde goreceli olarak istikrarsiz kalan
bireysel farkliliklar1” yansitmaktadir. Kaygi durumunda calisanlarin tepkilerinin
siddeti de yiikselir ve bu tiir durumlarda diger c¢alisanlar1 tehdit ederek tepki
verebilirler (Spielberger, Gorsuch, Lushene, Vagg ve Jacobs, 1983: 4).

Yapilan arastirmalar, politik yetenegin davranis ¢atismasinin hem davranigsal hem de
fizyolojik olarak calisanlarda ortaya ¢ikardigi kaygi ve endiseleri yok ettigini ortaya
cikarmistir. (Perrewé vd., 2004). Perrewé ve arkadaglar1 (2005) politik yetenegin
benzer bir panzehir etkisi sergiledigini bulmustur. Son olarak, orgiitsel politikanin bir
isyerinde stres faktorii olarak algilanmasini inceleyen Brouer, Ferris, Hochwarter,
Laird ve Gilmore (2006) politik yetenegi politik algilamalarin diizenleyecisi olarak

incelemis ve birbirine yakin sonuglar elde etmislerdir. Bunlar;

e Politik yetenegi diisiikk olanlar icin politik algilarindaki artiglarin depresif

belirtilerin artisi ile iligkili oldugunu,

e Politik yetenegin yiiksek oldugu durumlarda politik algilarindaki artigin
calisanlarin depresif belirtilerindeki azalmalarla iligkili oldugunuortaya

koymuslardir.
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Politik becerinin boyutlartyla ilgili olarak ise kisileraras: etkinin siirekli kaygi ile
giiclii olumsuz iliski sergiledigi goriilmiistiir (Paulhus ve Christie, 1981). Bu gibi
durumlar kisilerarasi etkilesime siirekli maruz kalan calisanlarda gériilmiistiir ve bu
calisanlarda kontrol algis1 bu ylizden yiiksektir. Bu artan kontrol algilari, gerginligi
veya endigeyi azaltacak huzur ortami olusturmalarina olanak saglar. Bu sonuglar i¢in
ampirik kanitlar sunan Ferris ve Treadway’in (2005) “Politik Yetenek Envanteri
(PSI)” isimli ¢alisamasinda politik yetenek ile siirekli kaygi diizeyi arasinda anlamli
iliski oldugunu, ayrica politik yetenegin boyutlarinin siirekli kaygi ile anlamli negatif

iligki oldugunu tespit etmistir.
2.3. Politik Yetenegin Boyutlar:

“Politik yetenekler, diger bireyleri etkilemek i¢cin samimiyet ve dogruluk uyandiran
cazip ve sempatik bir tavir i¢inde; sosyal zeka, iyi iliski kurma ve davranislarini
farkli durumlara gore ayarlayabilme yetenegini kombine eden, sosyal bir yetenektir”
(Ferris vd. 2000: 30; Blickle vd., 2008: 378; Blickle ve dig., 2010: 327). Politik
yeteneklerin temel amaci baskalarini etkilemek ve bunu yaparken bireylerin samimi
bir tavir i¢inde olarak digerlerinde giliven uyandirmalar1 demektir. Dolayisiyla
samimi ve igten goriinme, sosyal zekdya sahip olma, iyi iligkiler veya aglar
kurabilme ve davraniglarimi farkli durumlara gére uyarlayabilme politik yetenegin
onemli bilesenleridir. Bu kapsamda; politik yetenegin sosyal zeka, kisilerarasi
iliskilerde etkileme, iliski ag1 olusturma ve samimi goriinme olmak tizere dort temel
boyutu tizerinde durulmustur (Perrewe ve Nelson, 2004: 367; Blass ve Ferris, 2007:
9; Blickle vd., 2010: 385). (Bakiniz: Sekil 6)
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Algisallik

e Oz-izleme Sosyall
e Vicdanlilik Beceriklilik
Kontrol
e Kontrol Odag:
o Oz-yeterlilik Kisilerarast
Etki
Yakinlik

e Disadoniikliik
o  Uyumluluk

e Pozitif Duygu % Kurma
etenegi
Aktif Etki
e  Proaktif

e Eylem Odaklilik

Ictenlik

Gelisim Deneyimleri
¢ Rol Modelleme
e Ustalk

Sekil 6: Politik Yetenegin Boyutlari ve Onciilleriyle iliskisi

Kaynak: Ferris vd., 2007: 297; Akt. Atay, 2010: 68)

Politik yetenek biligsel, duygusal ve davranissal yonleri olan sosyal yetkinliklerin bir
modelidir. Politik yetenegin gelistirilebilir bir yetkinlik oldugu diisiiniildiigiinden
mizagla ve kisisel yeteneklerle ilgili oOnciilleri aragtirtlmigtir. Bunlar Sekil 6’da
detaylandirilmig; algisallik, kontrol, yakinlik, aktif etki ve gelisim deneyimleri olarak
islevsel ana temalara ayrilmistir. Her bir Onciiliin politik yetenegin boyutlariyla

etkilesimi Sekil 6’da gosterilmistir.
2.3.1. Sosyal Zeka

Sosyal zeka kavrami, seksen yilin iizerinde bir siiredir akademik ¢alismalarda
tartisilmaktir. Thorndike (1920) sosyal zekayi, digerlerini anlama yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Thorndike’nin sosyal zeka tanimi bircok konuyu kapsamaktadir.
Ornegin sosyal yetkinlik ve sosyal yetenek arasindaki farklar ve benzerlikler sosyal
zeka kavramui i¢inde incelenmektedir. Sosyal yetkinlik “bir kisinin sosyal durumlarda
kendine olan saygist veya kendi yetenegi ile ilgili duygulart ve kavrayisidir

(Marlowe, 1986: 53). Diger taraftan sosyal yetenek “toplumu ¢evreleyen kosullarda
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sosyal amaca uygun kazanilan bilgidir” (Ford, 1982: 323). Sonug olarak, ilk tanim
kisinin kendi diisiinceleri ile ilgili olmasina ragmen ikinci tanim sosyal sonuglara
odaklanmaktadir. Bazi kisilerin digerlerine gore yargilamada veya Kkisiyi
degerlendirmede daha uzman olduklar1 varsayilmaktadir. Kisilerin yeteneklerinin
farklilagtigimi  gorebilmek i¢in sosyal diinyanin onlart kusattigimmin bilinmesi
gereklidir. Sosyal diinyayr iyi bir sekilde kavrayabilen kisiler, digerleriyle
etkilesimlerinde daha basarilidirlar (Hanger ve Tanrisevdi, 2003: 213).

Sosyal zeka, durumsal farkindalikla esdegerdir. Sosyal olarak zeki olan bireyler,
digerlerine kars1 asir1 derecede dikkatlidirler ve sosyal kosullarin kolay kolay fark
edilmeyen yonlerini dahi algilayabilirler. Dolayisiyla, farkli ve degisen durumlar

karsisinda nasil davranacaklarimi bilirler ve davramislarint  bunlara gore

ayarlayabilirler (Blass ve Ferris, 2007: 9; Blickle vd., 2011: 137).

Sosyal zeka, is durumlarinda kisilerin ¢evrelerini yorumlayabilmelerine ve buna
karsilik, en uygun sekilde tepki vermelerine izin veren, insanlararasi bir yetenek
olarak tanimlanmistir. Sosyal zekaya sahip kisiler, bir durumu hizli bir sekilde
degerlendirebilirler, durumu ele almak igin alternatif metotlar saptayabilirler ve

stirekli dogru davranig segimleri yaparlar (Ferris vd., 2010: 292).
2.3.2. Kisileraras:1 Etki

Kisileraras: etki, diger insanlarla arzulanan degisimler olusturabilme becerisi olarak
ifade edilir. Bu yetenege sahip kisiler, baskalar1 tizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptirler
(Blickle vd., 2010b: 385). Insanlar1 ikna etme konusunda sorun yasamazlar. Politik
olarak yetenekli kisilerin, bagkalarilizerinde giiclii bir etki yaratmalarmna yol acan
temel unsur, bireyleri etkilemeyi daha kolay hale getiren ¢ekici bir kisisel tarza sahip
olmalaridir (Blass ve Ferris, 2007: 10).

Kisileraras: etkileme becerisi yiiksek bireyler, baska insanlar1 ikna etmede oldukca
giicli bir yetenege sahiptir ve davraniglarini  durumlara gore adapte
edebilmektedirler. Yine bu bireyler, bulunduklari ortamlara adaptasyon saglamada ve
diger insanlardan istediklerinielde edebilmek icin duruma goére davranislarin

uyumlastirmada kabiliyetlidirler (Ferris vd., 2005: 129).

Pfefter, (1992) “esneklik” (davramislari, farkli durumlardaki farkli kisiler ig¢in
durumsal olarakuyarlama yetenegi) kavraminin kisilerarasi etkiye katki saglayan
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onemli bir kavram oldugunuileri siirmiistiir. Insanlar genellikle, kisileraras: etkileme
becerisi yiiksek insanlarin yaninda kendilerini daha iyi hissederler. Ciinkii onlar,

baskalarin1 kendilerinden hoslanmalarini saglama yoniinde de yeteneklidirler(Meurs,
2008: 30).

2.3.3. Ag Kurma Yetenegi

Politik yetenege sahip, yeni firsatlar yaratma ve bu firsatlardan yararlanma
konusunda usta olan kisiler, diger insanlara gore ¢ok daha kolay arkadasliklar ve
ortakliklar kurabilmekte, olusturduklari baglantilar1 kisisel ve oOrgiitsel amaclar
gerceklestirebilmek i¢in 6nemli bir deger olarak gormektedirler. Watkins ve
Bozeman’a gore, “yoneticiler politik kararlara etki etmek amaciyla, hem informel
bilgi hem de formel isbirlikleri i¢in saglam iliski aglar1 olusturmak durumundadirlar”

(Ferris vd., 2005: 11).

Ag kurma yetenegi, organizasyonun igindeki ve disindaki insanlarla iliskiler
kurmaya yonelik genis bir dizi davranis1 kapsar. Basarili yoneticiler, iliski aglari
olusturmada basarili olmayan yoneticilere gére daha fazla zaman harcamaktadirlar.
Kariyer basarisinin 6tesinde iliski agi kurma davranisi, daha agik olarak kisinin
itibarini, degerini ve/veya sosyal c¢evre agmi artiran kisisel bir yatirim olarak

goriilebilir (Treadway vd., 2010: 138).

Iliski ag1 kurma veya sosyal sermaye, orgiit i¢inden ve disindan cesitli aglara
ulagabilmeyle alakali bir durumdur (Treadway vd., 2010: 138). Politik yeteneklere
sahip olan kisiler giiclii ve faydali iliskiler ve ortakliklar-aglar kurabilme, bu aglardan
faydalanma ve aglar1 koruma konusunda etkilidirler (Perrewe ve Nelson, 2004: 367;
Blass ve Ferris, 2007: 10; Blickle vd., 2010: 385 Akt. Cing6z, 2013: 182).

2.3.4. Samimi Goriinme

Politik yeteneklerin dordiincii ve son boyutu, samimi goriinmedir. Politik yetenege
sahip bireyler, digerlerine ¢ok yiiksek derecede dogru, diiriist, gilivenilir, i¢ten ve
samimi goriiniirler. Politik yetenegin bu boyutu, etkileme girisimlerinin basarili olup
olmayacagini belirleyen en 6nemli boyuttur. Ciinkii bu boyut sergilenen davranisin,
algilanan niyetleri iizerine odaklanir. Jones (1990) tarafindan da belirtildigi gibi, etki

denemeleri art niyetli algilanmadigi zaman basarili olacaktir. Bu algilamanin sonucu
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olarak politik yetenege sahip kisiler, yiiksek derecede icten goriiniirler; giiven ve

inang uyandirirlar (Ferris vd., 2005: 129).

Politik yeteneklere sahip olan kisilerin davraniglari, sahip olduklar1 sosyal zekaya
bagli olarak, manipiilatif veya zorlayici olarak algilanmaz. Tam tersi sekilde
giivenilir goriiliir. Treadway vd. (2004) yaptiklart ¢alismada, liderin politik
yeteneklerinin, takipgilerinin giiven ve destek algilamalarini artirdigini, bu yolla da

takipcilerin bagliligimin yiikseldigini tespit etmisleridir (Blass ve Ferris, 2007: 10).
2.4. Orgiitlerde Politik Yetenek

Calisanlarin igyeri politikalarini olumlu Orgiitsel ve kisilerarast sonuglar ile
iliskilendirmesi olagandir (Gandz & Murray, 1980). Politik yetenek orgiitsel
ortamlarda istihdam, performans, kariyer, itibar, stres ve liderlik olarak ele alinmustir.

Arastirmalarda politik yetenegin bu konularla iliskileri incelenmistir.
2.4.1. istihdam ve Politik Yetenek

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerde rekabetgi iistiinliik yaratmak amaciyla
gerekli insan kaynaginin saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politikalar
olusturma, planlama, orgilitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini igeren bir
disiplindir. Calisanlarin yeteneklerini kesfederek, bunu zincirin halkalar1 gibi goriip,
birlestirmek, sinerji yaratmak gerekmektedir. Yeni yeteneklerin isletmeye
¢ekilmesinin yaninda, yetenekleri kullanilmayan, kesfedilmemis olan ¢alisanlarin da

goriilmesi ve isletmede tutulmasi gerekmektedir (Dogan ve Demiral, 2008: 150).

Higgins (2000), is bagvuru sahiplerinin politik yeteneklerinin miilakat ve ise
alimlarinda degerlendirilen 6nemli bir kriter oldugunu belirtmistir. Ferris ve
arkadaglarina (2010) gore de yiiksek politik yetenege sahip kisiler, bulunduklari
ortami1 degerlendirmek, o ortama gore hangi etkileme stratejisini kullanmasi
gerektigini bilmek, icten, samimi ve giivenilir olarak algilanabilmek i¢in sosyal
beceriklilige, etkileme ve uyum yetenegine sahiptirler. ise alimda uygunluk kavrama,
tam olarak tanimlanabilen bir kavram olmadigi i¢in insan kaynaklar1 yoneticisi ancak
goriisme siirecinde, kisiyi gérdiigii zaman, kisinin o ise uygun olup olmadigina karar

verebilecektir (Ferris vd., 2010: 66).
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2.4.2. Performans ve Politik Yetenek

Politik yetenege sahip kisiler cok daha uyumludurlar ve bu konu organizasyonlarda
giderek 6nemli hale gelmistir. Arastirmalarda da, orgilite uyum saglamanin birgok
alanda performansa etki ettigini hatta belirleyici oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Chan,
2000; LePine, Colquitt ve Erez, 2000). Buna ek olarak, arastirmalar, sosyal
yeterlilige sahip kisilerin kendi eylemlerini orgiitlerin taleplerini karsilayacak sekilde
ayarladigini ortaya koymustur (Cantor ve Kihlstrom, 1987).

Bugiine kadar politik yetenegin etkilerini inceleyen arastirmalarin kanitlar birbiriyle
tutarlilik gostermektedir. Ornegin Ahearn, Ferris, Hochwarter, Douglas ve Ammeter
(2004) liderlerin politik yeteneklerini takim performansinin yordayicisi olarak
belirtmislerdir. Ayrica politik becerinin, is performansinin da g¢esitli yonlerini farkli
bi¢gimde yordadigi bulunmustur (Ferris vd., 2007). Politik yetenegin is performansi
tizerindeki etkisine yonelik yapilan kapsamli ¢alismada (Semedar, Robins ve Ferris,
2006) politik yetenegi dort sosyal etkinlik olarak aymrmistir: 6z-denetim, duygusal
zeka, 6z-yeterlilik ve liderlik. Bu galisma, politik yetenegin yonetsel performansin
gliglii bir yordayicisi ve ve en iyi performans gosteren kisiler ile digerleri arasinda

ayirici bir faktor oldugunu ortaya koymustur (Semadar, Robins ve Ferris, 2006).

Politik yetenegi moderator olarak alan bir c¢alismada kisilik oOzellikleri ve is
performansi iligkisi incelenmistir. Clisma uyumluluk yoniinden yaklasarak politik
yetenek seviyesi yiiksek olan kisilerin, olmayanlara gore yliksek performans
gosterdiklerini ispatlanmigtir. Buna karsin, yiiksek uyumluluk ve disiik politik
yetenek etkilesiminde kisilerin  diisiik seviyede performans gosterdikleri
bulunmustur. Ayn1 arastirmada diisiik politik yetenege sahip ve ayn1 zamanda diisiik
uyumluluk seviyesinde olan kisilerin, disiik politik yetenege sahip ancak yiiksek
uyumluluk seviyesinde olan kisilerden daha yiiksek performans gosterdigi

belirlenmistir (Blickle vd,. 2008: 384).
2.4.3. Kariyer ve Politik Yetenek

Politik yetenege sahip bireyler digerleriyle karsilastirildiginda; grup i¢i ya da bireysel
kariyer bagarisinin daha yiiksek olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Fakat yiiksek
performans her zaman kariyer basarisi igin gerekli bir yeterlilik olmayabilir (Heslin,

2003: 263). Performansi ve ozellikleri ayni iki kisiden biri politik yetenege sahip
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digeri degil ise, politik yetenegi olan kisinin hedeflerine daha kolay ulasabilecegi

beklenir. Ciinkii politik agidan yetenekli kisi iistlerinin kararini etkileyebilir.

Kisaca politik yetenek sahibi kisilerin, istlerinin diisiincelerini, kararlarini,
tutumlarini, inanglarin1  ve davranislarini  kisisel amacglarina ulagsmak icin
degistirebilecegini sdylemek miimkiindiir. Breland ve arkadaglar1 (2007), Wei ve
arkadaslar1 (2010), Blickle ve arkadaglar1 (2010), Bolat ve Kat1 (2016) yaptiklari
caligmalarda kariyer basaris1 ile politik yetenek arasinda anlamli iligkiler

bulmuslardir (Bolat ve Kati, 2016: 355).

Politik yetenege sahip bireyler istlerine kendilerini kolayca fark ettirebilir. Bu
durum, ¢aliganlarin uygun niteliklere ve performansa sahip olmasi durumunda orgiit
icin sorun yaratamaz. Hatta politik yetenege sahip bireyler niteligi ve performansi
yiiksek diizeyde olmasa bile iistlerini etkileyerek kariyerlerinde basariya ulasabilirler.
O noktaya ulastiklarinda da, yine bu yeteneklerini kullanarak mevcut konumlarini
koruyabilirler ve kariyerlerini hizlandirmaya devam edebilirler (Bolat ve Kati, 2016:

360).

Orgiit iginde fark yaratabilmek ve vyiiksek performanslara ulasabilmek igin,
organizasyon i¢in Onemli olan kritik bilgilere ve zor elde edilen kaynaklara
erisebilmek 6nemlidir. Politik yetenege sahip bireyler, boyle bilgi ve kaynaklari elde
etmede avantajli bir noktadadirlar. Ciinkii bu kisiler zamanlarinin ¢ogunu, iliski agi
olusturmaya ve is hayatlar1 i¢in 6nemli olan insanlarla iyi iligkiler gelistirmeye
ayirirlar. Etkin iligkiler kurabilen, ikna edici ve inandiricilik yetenekleri yiiksek olan
bireyler politik yetenegi yiiksek bireyleridir. Bu bireylerin is i¢in ihtiyag duyduklari
bilgilere ve kaynaklara ulagmalari, diger insanlara gore daha kolaydir. Politik
yetenege sahip bireyler, is ve kariyerle ilgili olan hedeflerine (licret artisi, terfi, vb.)
ulagabilmek icin gerekli olan nitelikleri saglamak adina, sahip olduklar1 yetenekleri

kullanacaklardir (Liu vd., 2007: 150).
2.4.4. itibar ve Politik Yetenek

Ferris ve arkadaslarina gore kisisel itibar; “’diger kisiler tarafindan algilanan, ¢arpici
kisisel 6zelliklerin, becerilerin ve sergilenen davranislarin karmasik bir birlesiminden
olusan kimligin bir yansimasidir. Itibar dogrudan veya gdzlem yoluyla veya ikincil

kaynaklardan alinan bilgilerle olusmaktadir” (Ferris, Brouer vd., 2007b: 41).
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Itibar; insan sermayesi, politik sermaye ve sosyal sermaye olmak iizere ii¢ bilesenden
olusmaktadir. Insan sermayesi, egitim ve deneyim yoluyla beceri ve &grenim
kazanmaktir. Cevrede olumlu imaj1 olan bir okuldan egitim almis olmak veya genel
kabul gérmiis isler yapmis olmak insan sermayesini artirmaktadir. Kisinin kendisine
yaptig1 yatirimlar, itibar i¢in 6nemli goriilmektedir, ancak bu sermaye tiirii sadece

anlik giivenilirlik ve statii saglayabilmektedir.

Politik yetenek, politik sermayenin temel boyutu ve bilesenidir. Bu nedenle sosyal
olarak becerikli, ag kurma yetenegi olan, igten ve etkileyici kisilerin itibar1 da yiiksek

olacaktir.

Sosyal sermaye ise politik yetenegin alt boyutu olan ag kurma yetenegi ile
olusturulan sosyal ¢evreyi ifade etmektedir. Sonug olarak itibar kelimesi ile insan
sermayesi, politik yetenek ve ag kurma yetenegi kavramlarmin Kkarigimi

vurgulanmaktadir.

Bu bilesenlerin 6nemi, bulunulan ortama gore degisiklik gostermesidir (Ferris vd.,
2010: 101). lyi itibara sahip kisiler daha mantikl, yeterli, giivenilir ve genellikle
statlinlin ve etkililigin iist seviyesinde gorlinliyor olmanin avantajlarindan
yararlanirlar. Politik yetenege sahip kisiler; digerleri iizerindeki etkileri sayseinde
durumsal olarak uygun davranis gelistirirler. Ayrica igtenlikleri yoluyla daha fazla
giiven ve inang uyandirirlar. Boylece bu kisilerin itibarlar1 daha yiiksek algilanir. Bu

algiin sonucu olarak, halk icin faydali bir birey imaj1 kazanirlar.

Yiiksek politik yetenege sahip Dbireyler; uyumluluk becerilerini, sosyal
becerikliliklerini ve etkili taktikleri kullanarak Kkisileraras1 etkilemede basarili
olmalar1 dolayisiyla, olumlu izlenimler olusturmak ve bu izlenimleri korumak i¢in ne
yapmak ve nasil yapmak gerektigini tam olarak bilirler. Ayrica, ag kurma yetenekleri
sayesindende politik yetenege sahip bireyler, olumlu itibarlarinin hedef kisi veya
sosyal gruplar i¢inde etkili bir sekilde yayilmasiyla sosyal sermayelerini olustururlar.
Bu nedenle politik yetenege sahip bireylerin, isyerinde olumlu kisisel itibardan
yararlanmalar1 diger bireylerden daha muhtemel goziikmektedir (Liu vd,. 2006: 150;
Akt. Citak, 2011: 21).

Is performansi alanmi genisleten son arastirmalar, politik yetenegin hem kisisel itibar

(Ferris, Blass, Douglas, Kolodinsky ve Treadway, 2003) hem de liderin itibarinin
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(Ammeter, Douglas, Gardner, Hochwarter ve Ferris, 2002; Blass ve Ferris, 2004)
onemli bir belirleyicisi oldugunu gostermistir (Liu, Ferris, Perrewé, Weitz ve Xu,

2006).
2.4.5. Stres ve Politik Yetenek

Pfeffer (1992) ve Mintzberg'in (1983, 1985) politik davranislara iliskin ¢alismalarini
destekler nitelikte Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (COR) de kisilerin kaynaklari
korumaya kullanmaya ve siirdiirmeye calistigini savunur. Ustelik bu teori, kaynaklar
kayboldugunda, tehdit edildiginde veya kazang yerine basarisizlikla karsilasildiginda

“stres” olustugunu ongoriir.

Kaynaklarin Korunmasi Teorisinin (COR) perspektifinden kaynaklar; benlik saygisi,
saglik, i¢ barig gibi insanin igsel kaynaklar ve para, sosyal destek ve kredi gibi dissal
kaynaklar olarak tanimlanir (Wright ve Hobfoll, 2004). insanlarin bu kaynaklar1 nasil
elde ettigi, kullandig1 ve tiikettigi ile ilgili calismalar, stres ve sorumlulukla basa
cikma stratejileri ile biiylik oranda iligkilidir. Bununla birlikte, kaynaklarin
edinilmesinin ve korunmasinin, Orgiitlerdeki politik siire¢lerin motivasyonel
hedefleriyle paralellik gosterdigi savunulmaktadir. Kaynaklarin Korunmasi Kurami,
politik yeteneklerin stres yaratanlar tiizerinde yok edici etki gosterdigi
diistiniilmektedir. Ciinkii politik yetenegi yiiksek olanlar, sahip olduklar1 ek
kaynaklar sayesinde stres faktorlerini tehdit unsuru olmaktan ¢ikarirlar (Ferris vd,
2007: 20).

Politik yetenegin igyerindeki stres faktorleri (stresorler) iizerindeki yok edici etkisi
tartisma konusu olmustur ve politik yetenegin stres etkenlerinin stres reaksiyonlari
tizerindeki islevsel olmayan etkileri azalttig1 goriilmiistiir. Politik yetenegin, stresor-
gerilme iliskileri {lizerinde hafifletici ve etkisizlestirici etkilerini gosteren (Perrewé
vd., 2004; Perrew¢ vd., 2005) ve orgiitsel politikanin bir igyeri stres faktorii olarak
algilanmasiyla ilgili ¢alismalar yapilmistir (Brouer, Ferris, Hochwarter ve Laird,
2006). ( Bakiniz: Sekil 7).
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Sekil 7: Politik Yeti ve Stres
Kaynak: Pamela L Perrewe; Gerald R Ferris; Dwight D Frink; William P Anthony, Political Skill:
An antidote for Workplace Stressors, The Academy of Management Executive, Vol.14, No.3, s.118.

Perrewe” ve arkadaslarina gore (2000) bireyler, politik yetenekleri sayesinde
cevrelerini daha iyi anlayabildiklerinden, olumsuz uyaricilarla daha kolay basa
cikarlar ve boylece daha az gerilim yasarlar. Ayrica yiiksek politik yetenege sahip
bireyler, kisileraras1 etkilesimlerde tehditlerden ziyade firsatlar1 gérme egiliminde
olduklarindan, diisiik politik yetenege sahip olanlara gore, gevresel faktorleri daha
farkli yorumlama ve degerlendirme egilimindedirler. Perrewe” ve arkadaslari, politik
yetenegin stres ve gerilim {zerindeki etkisinin iki sekilde olabilecegini
belirtmislerdir. Tlki yiiksek politik yetenekli bireyler, is yerindeki stres faktorlerini
digerlerine gore genellikle daha az algilayacaklardir. Ikincisi ise; politik yetenekli
bireyler, bir is ¢evresinde stres faktorleriyle karsilastiklarinda, bu stres faktorlerinin

is sonuglari tizerindeki olumsuz etkisi daha az olacaktir (Perrewe” vd., 2000: 143).
2.4.6. Liderlik ve Politik Yetenek

Yoneticiden farkli olarak lider giinliik krizlerden uzaktir, uzun vadeli diisiiniir, daha
biiylik orgiitler ve daha biiyiik gergeklikler icin hesap yapar, kendi sinirlarinin ve
kararlarimin otesinde etkileme giigleri vardir, vizyon, degerler ve motivasyon gibi
rasyonel olmayan 6gelere vurgu yapar, ¢oklu yapilardaki geliskileri azaltmak igin

politik yetenekleri vardir ve yenilige agiktir (Gardner, 2000).
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Astlarin1 orgiitsel hedeflere yoneltme ve lider belirleme gibi konularda politik
yetenekler liderlere yol gostericidir. Liderligin ana hedefi, bir grup bireyi koordine
etmekteki zorluklar ele almaktir ve dolayisiyla liderligin 6nemli bir bileseni etkili
calisma gruplart olusturma kabiliyetidir (Hogan ve Kaiser, 2005). Politik yetenege

sahip bireyler, etkili ve avantajli ekipler kurmada ustadirlar (Ferris vd., 2007).

Politik yetenekler kimin lider sec¢ilecegi konusunda karar vermede oldukga etkilidir.
Bu konuda yapilan bir¢ok calisma sonucunda, liderlerin politik yetenekleri ve
performanslar1 bagkalariyla olan iligkilerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu sonucuna

vartlmistir (Munyon, Summers, Thompson ve Ferris, 2014).

Politik yetenek liderleri diger etkisiz liderlerden ayiran anahtar bir yetenektir. Ayrica
birimin performansina ve etkinligine katkida bulunan bir yoldur. Politik yetenege
sahip liderler koordinasyon, diizenleme ve grup iye etkilesimi iiretken yollarla
kolaylastirabilir. Kotter (1985) lider olabilmek i¢in sosyal / politik becerinin gerekli
oldugunu ileri siirmiis ve bu iki becerinin de insanlar1 hedefe yoneltmek igin ilham

kaynagi oldugunu soylemistir (Ferris vd., 2010).

Liderler i¢in politik yetenegin alt boyutlar1 olan ag kurma, konumlandirma,
koalisyon kurma ve sosyal sermaye yaratma konularinda kendilerini gelistirmelidir.
Boylece orgiit icinde etkililikleri artacaktir. Ayrica liderler bu iliski aglarini basaril
sekilde kurduklarinda birimleri i¢in kaynaklara ulasmak kolaylasacak, astlari

tarafindan daha ¢ok takdir edilecektir (Ferris vd., 2010).

Calisanlarin liderleri ve kurumlari hakkindaki algilarinin yonetimi 6nemli bir
konudur. Politik yetenege sahip liderler, ¢alisanlarina olumsuz bilgiyi verecekleri
zamani dogru se¢meli ve olumsuz durumlari ¢alisanlarin goziinde olumlu hale
getirmek i¢in ugras vermelidir. Cilinkii liderler olumsuz durumlar hakkinda
calisanlar1 bilgilendirdikleri zaman, basarisizlik durumu kosullara baglanirken,

basari; yoneticinin kisisel 6zelliklerine baglanmaktadir (Caliskan, 2008: 37).

Politik yetenege sahip liderler; kendine giivenen bir tavra sahiptir, basariyr amaglar
ve basarinin sorumlulugunu dstlenirler. Bunun yani sira, konusma ve davranig
yoluyla ilettikleri mesajlarla digerlerine ilham verme ve onlarin olumlu tepkilerini
ortaya ¢ikarma egilimindedirler. Yani bir lider politik yetene sahip ise astlar

tarafindan desteklenir, liderlere olan giiven ve yeteneklerine olan inanglar artar,

S7



astlarin is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi artar, isgéren devie hizinda

azalmalar olur (Ahearn vd., 2004; Ammeter vd., 2002; Treadway vd., 2004).
2.5. Orgiitlerde Politik Yetenegin Cok Yonlii Etkileri

Politik yetenegin etkiledigi diisliniilen kavramlar Sekil 8’de gosterildigi gibi zihinsel,
kisileraras1 ve grup diizeyinde incelenmistir. Ferris ve arkadaglarinin gelistirdigi bu
model politik yetenegin teorik ¢ercevesini olusturmaktadir. Her bir siirecin kapsadigi

alt boyutlar politik yeteneklerle iliskilendirilmistir.

Politik Yeti Politik Yeti Politik Yeti
Kisiyi Etkiler Bagkalarimi Etkiler Grup ve Orgiitleri Etkiler
Zihinsel Siirecler Kisilerarasi Siirecler Grup Diizeyinde Siirecler
e Etkileme Taktik ve e Vizyon olugturma
o Kisisel Kaynak > Stratejileri e Takim iklimini
Gelistirme e AgKurmave & belirleme
o Kisisel Hedefler Konumlama e Takim iiyeleri arasinda
o Igbirligi Olusturma etkilesim

Sekil 8: Politik Yetinin Meta-Teorik Cergevesi
Kaynak: Ferris vd., 2007: 300

2.5.1. Politik Yetenegin Bireysel Etkisi

Orgiitsel politika kavrami i¢sel motivasyon, kendi ¢ikarlarmi koruma ve kisisel
yetenekleri gelistirme gibi politik davranislar1 kapsar (Deci ve Ryan, 1985). Buna ek
olarak Treadway ve arkadaslar1 (2005) basariya duyulan istegin politik 6zgiivenle ve
politik davranislardaki artisla iligkili oldugunu bu sebeple sbasariya istek duyan her
bireyin kendi politik sermayesini harcamaya da istekli olacagini belirtmistir.
Treadway ve arkadaslar tarafindan ortaya konan bu perspektif genisletilecek olursa
teorik acidan en dogru yaklasim ‘gii¢ ihtiyac1’ olacaktir. Gii¢ bagkalarini kisisel veya
orgiitsel hedeflere dogru etkileme istegi olarak tanimlanmaktadir (McClelland ve
Burnham, 1976). Arastirmalar giiclin yetenekle yakindan iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Gii¢, bagkalarinin motivasyon kaynaklarini ¢abucak tanimlayabilmek ve

onlar1 hedeflere yoneltmek i¢in gereklidir.

Oz-denetim ve Politik Yetenek: Politik yetenek sahibi kisiler insanlar1 ve durumlar

iyi analiz edebilir ve bu bilgiyi kisileraras1 etkinlige yol acacak sekilde paylasir.
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Bunun yaninda kendi 6z denetimlerini de yaparak sonucunda kendi 6z giivenlerini
gelistirirler. Bu alanda basarili olanlar, kisileraras1 etkinliklerden de geribildirim
alirlar. Bu geribildirimler yoluyla birey kendini tekrar degerlendirerek basarili olup
olmadiginin kararmni verir. Orgiit ortaminda baskalarmi kontrol ve himaye etme
deneyimleri de bu yolla gelisir (Ferris, Davidson ve Perrewe, 2005). Kisisel
kaynaklar olan 6z-denetim ve 6z-giivenin politik yetenekle anlamli iliskisi oldugu
diistintilmektedir (Ferris vd., 2007).

Is Tutumlar: ve Politik Yetenek: Politik yetenege sahip kisiler, stresli gevresel
uyaranlar1 ve zararl etkilerini ortadan kaldiracak sekilde algilar ve yorumlar. Yani
politik yetenek, insanlar1 daha az gerilime maruz birakan bir ortama katki saglar.
Politik yetenek ve is tutumlari (is doyumu, is gerilimi gibi) arasinda anlamli iliskiler

oldugu Kolodinsky ve arkadaslar1 (2004) tarafindan tespit edilmistir.
2.5.2. Politik Yetenegin Bireylerarasi Etkisi

Politik yetenegin bireyleraras1 etkileri oldugu ileri siiriilmektedir. Bunlar etki
taktikleri ve stratejileri olarak Kipnis ‘in (1980) istatistiksel ¢aligmalar1 sonucunda
ortaya c¢ikarmistir. Bu taktikler géze girme (ingratiation), mesrulastirma (upward
appeal), destek olusturma (coalition), miibadele (exchange of favors), mantikla ikna
(rational persuasion), kisisel girisimler (assertiveness), yaptirrm uygulama
(sanctions) ve engellemedir (blocking). Kipnis ve arkadaslar1 daha sonra yapilan
caligmalar neticesinde yaptirirm uygulama ve engelleme taktiklerini kavramsal
problemleri ve kullanim azlig1 nedeniyle birakmiglardir (Kipnis vd., 1980). Jones ve
Pitman’in (1982) ¢alismasinda ise ilk kez kendini fark ettirme (self presentation)

taktigi, goze girmeden bagimsiz olarak ele alinmustir (Ferris vd., 2007).
Bu siiflandirma ¢alismalarini dikkate alarak incelenen taktikler ve bu taktikler;

Destek olusturma (coalition): taktigini uygulayan calisan kendi gereksinimlerini
karsilamak i¢in ¢evresindeki kisilerin desteginden faydalanir. Diger calisanlarla
koalisyonlar olusturarak dneri ve isteklerinin dikkate alinmasini saglar (islamoglu ve
Borii, 2007; Kipnis vd., 1980; Yaylaci, 2006; Yukl ve Tracey, 1992). Koalisyonlar
ve aglar olusturma bireylerin baskalariyla olan yakinligiyla ilgilidir. Onemli bilgileri
iist yonetimden elde ederek onlarla etkilesime girerler. Ag kurma yetenegine sahip bu

bireyler isleri i¢in gerekli bilgiyi bu yolla temin ederek kullanir (Karadal, 2008: 7).
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Koalisyon, baskalarinin davranis ve kararlarini etkilemek amaciyla farkl kisilerden

destek almak, ¢evre baskisi olusturmak ve takim ruhu uyandirmaktir.

Kendini farkettirme taktigi (self presentation). Bireylerin etki yaramak istedigi
alanda bilgili ve yetkin goriinme taktigidir (Judge ve Bretz Jr., 1994). Boylece bu
taktigi uygulayan caliganlar bilgi, beceri ve yetkinliklerini oldugundan fazla
gosterebilirler. Bireyler performanslarinin yliksek olarak degerlendirilmesi ve terfi
alabilmek amaciyla iistlerini etkilemeye calisilar. Basarisizliklarin1 ve eksikliklerini
gizleme veya Onemsiz gosterme egilimindedirler (Yukl ve Falbe, 1990; Yukl ve
Tracey, 1992; Akt. Arikan, 2011).

Gize girme (ingratiation): Uzerinde en ¢ok arastirma yapilan etkileme
taktiklerinden biridir ve kendini hedef kisiye daha c¢ekici gostermeye yonelik
davraniglar olarak tanimlanabilir. Bu amagla bu taktigi kullanan kisi hedef kisi ile
olumlu ortak noktalarini 6n plana ¢ikarma egilimindedir. Goze girme taktigini
uygulayan kisi amaglarina ulagsmak i¢in karsisindakinin uygun zamnini kollar. Hedef
kisi hakkinda 6vgiide bulunarak, karsisindaki kisinin kendisini 6nemli hissetmesini
saglar. Bir istekte bulunacagi zaman dost¢a davranma ve olumlu goziikme

egilimindedir (Yukl ve Tracey, 1992).

Mantikla ikna etme (rational persuasion): Baskalarinin kararlarini ya da
davraniglarint etkilemek amaciyla ikna edici tutarli tartigmalara girme taktigidir.

Yukl ve Falbe (1990) bu yontemi “akilci ikna” olarak tanimlamaktadir.

Ust Yénetime Basvurma (upward appeal): Bireyin orgiitsel kurallar veya orgiitsel
politikalara uygun olarak iistlerinin destegini almasidir. Bu taktik diger orgiitlerin tist
yonetiminden destek almayi1 da icerir. Ust yonetime basvurma Kipnis ve calisma
arkadaglar1 (1980) tarafindan kapsamli bir bigimde incelenmistir. Birey odakl
degiskenlerin iist yonetime basvurma etkilesim icinde oldugu diisiiniilmektedir.
Bunlar; kontrol odagi, digsal giidiilenme ve 6z-yonlendirme ile olumlu, sosyal kimlik

ile olumsuz iligkisinin oldugunu belirtilmistir (Barbuto vd., 2006: 32).

Kigisel girigimler (assertiveness): Herhangi bir talepte bulunurken sadakat ve dostluk
gosterme kisisel girisimlerle etkileme yoOntemidir. Yani c¢alisan bir amaci
gerceklestirmek i¢in hakkinda iyi diisiinmesini saglamaya yonelik davraniglar

sergiler (Karadal, 2008: 7). Bu taktik digerleri kadar politik degildir. Taktigi kullanan
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calisan isteklerinin gergeklesmesi igin karsisindakinden agikca talepte bulunmaktan
cekinmez. Istegi amaca ulasma konusunda israrci davranabilir, gerekirse orgiit
kurallar1 ¢ergevesinde karsisindaki kisiyi uyarir veya tehdit eder (Ceylan, 2004;
O’Neil, 2004; Yukl ve Tracey, 1992).

Miibadele taktikleri (exchange of favors): Burada s6z verme, ¢ikarlari paylasma 6n
plandadir. Ornegin, bir istek veya fikrin desteklenmesi igin odiiller verilmesi
konusunda agik veya gizli olarak s6z verme davranislarini igerir (Divanoglu, 2008:
116). Miibadele taktigini uygulayan kisi agik ya da ortiilii olarak karsisindaki kisiye,
“istedigimi gerceklestirirsen ben de seni Odiillendiririm” mesajini verir. Bu 6diil
genelde karsisindakinin bir istegini gerceklestirmek seklinde olabilir. Bu taktigi
uygulayan kisi bazen hedefledigi kisi i¢in daha 6nce yapmis oldugu bir iyiligi de
hatirlatabilir, yani bu taktigin uygulanmasinda daha onceden hedef kisiye yonelik
yapilan yatirimlar da 6nem kazanmaktadir (Ceylan, 2004; O’Neil, 2004; Yukl ve
Tracey, 1992).

Yaptirim Uygulama (sanctions): Israrli, saldirgan ya da hareket edici davranisla,

giicli kotiiye kullanarak karsisindaki kisiye kendisini tehdit altinda, asagilanmis ve

gozdagivererek itaat ettirme taktigidir (Clarke, 2002: 73).

Politik yetenege sahip kisiler, her durum icin hangi tir taktik veya stratejiyi
kullanacaklarini bilirler. Ayrica, istenen etkiyi gostermek i¢in belirli bir taktik veya
stratejiyi dogru sekilde nasil yiiriiteceklerini, dolayisiyla etki girisimi nasil basariyla

’

sonuglandiracaklarini bilirler. Ornegin “géze girme taktigi” aktdriin politik olarak
daha fazla veya daha az yetenekli olup olmadigina dayali olarak oldukg¢a farkl

algilanabilir ve yorumlanabilir (Ferris vd., 2010).
2.5.3. Politik Yetenegin Orgiitsel Diizeyde Etkisi

Calisanlardan olusan ve bu calisanlar sayesinde varliklarini siirdiiren orgiitlerin,
calisanlarin hedeflerini gergeklestirebilmeleri i¢in uygun bir ortam hazirlamalar1 ve
calisanlarin Kariyerlerini gelistirmeleri igin firsatlar sunmalar1 gerekmektedir. Bu da,
orgiitleri ekonomik yapilar olmanin yani sira politik yapilara da donistiirmektedir.
Bireyler gerceklestirmek istedikleri hedefler igin, gii¢ birikimlerini kullanarak diger
calisanlan etkileyecek eylemler ortaya koymaktadirlar. Bu eylemlerin sonucu olarak

da politik davranma yetenegi orgiitlerde ortaya ¢ikarak 6nem kazanmaktadir. Ferris
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ve arkadaslar orgiitlerde politik yetenegi degerlendirirken su ii¢ konunun 6nemine

dikkat ¢cekmislerdir (Ferris vd., 2007);

Vizyonun olusturulmasi: Kurulus amaglari ne olursa olsun oOrgiitler varliklarini
stirdiirdiikleri siirece, ¢alisanlarina aktardiklar1 hedefler olmalidir. Vizyon ve misyon
bir dgiitiin basarili olmasinda 6nemli faktorlerdir. Stratejik yonetimde vizyon en

genis, en genel ve en kapsamli amaglari igerir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006).

Orgiit diizeyinde yetenek orgiit stratejisinin veya vizyonunun saglamligi olarak
degerlendirilir. Birey diizeyinde yetenek ise; liderin profesyonelligi, amaglarin
gerceklestirme kapasitesi, durumlari akilci degerlendirme diizeyi ve kisiler arasi

iliskileri ¢er¢evesinde ele alinir (Ceylan ve Demircan, 2003: 143).

Kotter (2001), liderlerin vizyon yaratmasi ve ise aldig1 ¢alisanlar ile toplu olarak bu
vizyonu uygulamali olarak hayata gegirmesi gerektigini sdylemistir. Ayrica liderler
ve ¢alisanlar arasinda gerekli igbirligi kurmak i¢in politik yetenegin 6nemli oldugunu

da eklemistir.

Asagidan yukariya yaklagimi kullanilirken, liderlerin grup ya da orgiit iiyelerinin
neler hedefledigi konusundaki ortak anlayistan tiiretilen bir vizyon olusturmasi
beklenir (Raelin, 2006). Liderlerin daha fazla katilim saglama ve ag olusturma
siirecini destekleyen politik yetenegin kisiler arasi siireglerde etkisi olan etki
taktikleri kullanmalar1 gerekebilir. Bu iki durumda da vizyonu formule ederek
basariyla uygulayan kisinin politik yetenegi on plana ¢ikar. Iste bu da 6z-farkindalik
ve politik yetenegin bir araya gelerek sosyal zekayi ortaya ¢ikarmasina sebep olur.
Sosyal zeka, liderlerin ekip tiyeleriyle anlagsmasi ve paylasilan algilamalar konusunda

dikkatli degerlendirmeler yapmasini saglar (Ferris vd., 2010).

Grup iklimi: Grup dinamikleri tizerine yapilan arastirmalar iklimin grup basarisini
etkileyen bir degisken oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bireysel diizeyde iklim, ¢evrenin
biligsel olarak temsil edilmesidir, ama grup diizeyindeki iklim tamamen grup
tiyelerinin birbirleriyle paylastiklari deneyimlerdir (Anderson ve West, 1998 Akt.
Ferris vd., 2010).

Grubun iklimini dogru bir sekilde degerlendirmek icin liderlerin takim dyelerini
algilamasina ve onlarla kurduklar1 etkili iligkilere bakmak gerekir. Arastirmalar
liderligin grup iklimi {izerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gostermistir. Ayrica,
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grup iklimi liderlik ile performans iliskisini de etkiler. Bu gibi kisileraras siireglerde,
politik yetenek grup iklimini anlamak, teshis etmek ve gozlemlemek i¢in gereklidir

(Ferris vd., 2010).

Grup Upyesi Etkilesimlerinin Kolaylastinlmasi: Politik yetenegin liderleri diger
etkisiz liderlerden ayiran temel bir yetenek biri oldugu Ferris ve arkadaglar1 (2010)

tarafindan tartigilan bir konudur.

Kotter (1985), hedeflerinin pesinde koordineli eylemler gerceklestiren, insanlara
ilham verecek ve harekete gecirebilecek sofistike bir liderin sosyal veya politik
yeteneklere ihtiya¢ duydugunu ileri siirmiistiir. Cabalarin koordinasyonu, 6zellikle ag
olusturma, konumlandirma, koalisyon kurma ve sosyal sermaye yaratimi (House,
1995) politik yetenek ile birlikte kullanildiginda liderin etkililigine katkida bulunur
(Ferris vd., 2010). Politik yetenek orgiitlerde davraniglar: koordine etmek, kontroliinii
saglamak ve grup normlarinin organizasyonel agidan uygun yone kanalize edebilmek
icin bir arag¢ olarak kullanilir. Bu nedenle, yiiksek politik yetenege sahip bir liderin
verimliligi bozabilecek kritik pek c¢ok engeli ortadan kaldirilmasina yardimei

olacaktir.
2.6. Birey Orgiit Uyumu Perspektifinden Politik Yetenek

Taranan uluslararas1 ve ulusal veritabanlarindan elde edilen bilimsel kaynaklarin
sayis1 goz onilinde bulundurulsa, politik yetenek ve birey-orgiit uyumunu birlikte ele
alan ¢aligmaya rastlanmamistir. Bunun disinda politik yetenegin 6zellikle iilkemizde
oldukg¢a az calisilmis olmasi sebebiyle, bu iki konuyu birbiriyle iligkilendirirken
biitiin alt boyutlar ve Onciillerin birbirleriyle ne derecede iliskili oldugu dikkatle

incelemeye alinmistir.

Argyris’in (1964) birey ve orgiit biitiinlesmesi kuramina gore “bireyler 6nce kendi
yeteneklerini gelistirmenin bir yolunu bulmali ve bu yolla hedeflere ulasmak i¢in
gerekli yolu bularak orgiitiin hedefleriyle iliskilendirmelidir”. Bdylece bireyleri
orgiitleri etkiler ve yeni bir ortalama uyum siireci ortaya c¢ikar. Politik yetenek
kavram1 da bu sekilde “isyerinde baskalarini etkin sekilde anlama, baskalarini
etkileme bilgisini kullanma ve bagkalarina kisisel ve Orgiitsel hedeflerini

zenginlestirecek sekilde davranma” olarak tamimlanmistir (Atay, 2010). Yani
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orgiitlerde uyum i¢in gereken etkilesim siirecini en aktif sekilde gerceklestirecek

bireylerin, politik yetenege sahip olmasi1 beklenmektedir.

Politik yetenege sahip kisiler, her durum i¢in hangi tiir etkileme taktik veya stratejiyi
kullanacaklarini bilirler. Bu bireyler ayrica, istenen etkiyi géstermek i¢in belirli bir
taktik veya stratejiyi dogru sekilde nasil yiiriiteceklerini, dolayisiyla etki girigimi
nasil basariyla sonug¢landiracaklarini da bilirler (Ferris vd., 2010). Chatman’in (1989:
343-345) birey-orgiit uyumunda kullanilan etkilesimsel modelinde bazi Onerilerde
bulunurken bu konu iistiinde durmustur. Soyle ki etkiye acgik bir birey, giiclii
degerlerle nitelendirilen bir Orgiite karsit degerlerle girdigi zaman bile bireyin
degerleri biiylik olasilikla degismektedir ve bu birey biiyiik ihtimalle orgiitiin
belirtilen normlarina uygun olarak davranir seklindedir. Eger istenen degisiklik
bireyin Orglite uyum saglamasi ise bu konuda politik yetenekler basariya ulastiracak

bir yol olarak degerlendirilebilir.

Politik yetenegin boyutu olan sosyal zeka, durumsal farkindalikla esdegerdir. Sosyal
olarak zeki olan bireyler, digerlerine karsi asir1 derecede dikkatlidirler ve sosyal
kosullarin kolay kolay fark edilmeyen yonlerini dahi algilayabilirler. Dolayisiyla,
farkli ve degisen durumlar karsisinda nasil davranacaklarini bilirler ve davraniglarini
bunlara gore ayarlayabilirler (Blass ve Ferris, 2007: 9; Blickle vd., 2011: 137). Sahip
olduklar1 sosyal zeka onlarin, degisik sosyal ortamlarda diger birey ve gruplarla

uygun sekilde etkilesime girmelerini saglar (Blass ve Ferris, 2007: 10).

Bu noktada sosyal zekaya dolayisiyla da politik yetenege sahip kisilerin, farkli sosyal
kosullar1 ve kisileri dogru olarak analiz edebilme, kendini bu kosullara ve kisilere
uydurabilme yetenegine sahip olduklari ifade edilebilir (Cingdz, 2013: 182). Orgiit
ile isgoren arasindaki karsilikli kazanca dayali iliskiler kurabilmenin yolu bu
pragmatik uyumdan geger. Orgiit yapis1 geregi politika koyucudur fakat isletmedeki
politikalarin belirlenmesinde isgorenlerin paylastigi degerlere gore hareket edilmesi
bliylik 6nem tasir (Silbson, 1993: 23). Degerlerin belirlenmesi ve bu degerlerin
isgbren ve Orgiit arasindaki paylasilma derecesinin saptanmasi birey ve oOrgiit

arasindaki uyumun ifadesinde énemli goriilmektedir (Tastan, 2010).

Birey-6rgiit uyumu bireylerin sahip olduklar1 yetenekleri ile orgiitiin kendilerinden

bekledikleri arasindaki uyum derecesini yansitir. Ozetle birey, orgiitiiniin
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kendisinden beklediklerini karsilayabilmek ic¢in oOrgiitiin gereksinim duydugu
niteliklere sahip oldugu zaman uyum ortaya g¢ikar (Piasentin, 2007). Ferris ve
arkadaslar1 (2005), sosyal zekay1 kisileraras1 anlama ve gorevsel esnekligi kapsayan
genis bir yap1 olarak tanimlar. Sosyal yetenekler bireyin kisisel konumuna gore
uygun davraniglart gosterme egilimidir (Argyle, 1972). Politik yetenegi gelismis olan
bireylerin de uyum yetenekleri gelismis oldugundan farkli sosyal durumlarda nasil
davranmalar1 gerektigini ¢ok iyi bilirler (Ferris vd,. 2010). Dolayisiyla politik
yetenege sahip bireylerin Orgiite uyumlarinin sosyal yetenekleri sayesinde

kolaylasacag soylenebilir.

Orgiite uyum saglamak aym zamanda orgiitsel etkinligin bir gostergesi olarak da
ifade edilebilir (Angel ve Perry, 1981: 6). Orgiite uyum saglamak performansta
istenilen yonde degisim seklinde kendini gosterir. Orgiite uyum agisindan
calisanlarin performansi uyum saglayici performans olarak literatiire gegmistir.
Uyum saglayici performansin gostergelerini ise Pulakos vd. (2000: 613) acil
durumlarla basa c¢ikmak, is stresini yonetmek, problemleri yaratict bir sekilde
¢ozmek olarak saptamislardir (Angel ve Perry, 1981: 9). Ay sekilde, politik
yeteneklerin kullanilmasi birimin performansina ve etkililigine katkida bulunmanin
bir diger yoludur ve liderlerin koordinasyon, diizenleme ve grup iiyesi etkilesimini

tiretken yollarla kolaylastirmasi politik yeteneklerine baglidir (Ferris ve vd., 2010).

Giineser (2007) de bire-yonetici uyumunun araci etkisiyle is baglhligi ve orgiitsel
baglilik iizerinde yaptig1 ¢alismada birey-6rgiit uyumunun etkisini ortaya ¢ikarmigtir.
Birey-yonetici uyumunun birey-orglit uyumu ile iliskili oldugunu ve bununda

baglilik tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Giineser gibi Coskun (2007) de birey-Orgiit uyumu ile orgiitsel baglilik iizerine
yaptig1 calismada iki degisken arasinda pozitif bir iligki oldugunu saptamistir.
Ayrica, normatif baglilik ve duygusal baglilik degiskenlerinin birey orgiit uyumu

tizerinde pozitif bir etkiye sahip olduunu ortaya koymustur.

Birey-orglit uyumunun saglanmasinda en Onemli kriterlerden olan degerler,
bireylerin yasaminda rehber prensipleri olarak yer alan ve onlar1 hayatta gilidiileyen
amaglarin sosyal birer temsilcilerdir. Bu rehber prensipler olaylar1 degerlendirme

Olctitleri ile kendi degerlendirmelerini agiklama yontemleri olarak ifade
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edilebilmektedir (Altintas, 2006: 23). Politik yetenege sahip bireyler insanlart ve
durumlart iyi analiz edebilme ve bu bilgiyi kisileraras: etkinlige yol acacak sekilde
paylasma yetenegine sahiptir. Bunun yaninda kendi 6z denetimlerini de yaparak
sonucunda kendi 6z giivenlerini gelistirirler. Bu alanda basarili olanlar, kisilerarasi
etkinliklerden de geribildirim alirlar. Bu geribildirimler yoluyla birey kendini tekrar
degerlendirerek basarili olup olmadigmin kararini verir. Orgiit ortaminda baskalarini
kontrol ve himaye etme deneyimleri de bu yolla gelisir (Ferris, Davidson ve Perrewe,
2005).

Orgiit ve bireyler arasindaki uyum bireyin kisiligi ve orgiitsel iklim arasindaki iliski
olarak tanimlamistir (Kristof, 1996; Akt. Cetinkaya, 2016). Dolayistyla kisilik
Orgiitsel basarmin saglanmasinda kilit role sahiptir ve bircok Orgiitsel c¢iktiyla
baglantis1 ortaya cikarilmistir. Uyumsuz kisilige sahip bir birey, orgiit ortamini
olumsuz etkileyebilir (Soysal, 2008: 9). Dolayisiyla kisiligin insan iliskilerindeki rolii
de uyum agcisindan dikkate alinmasi gereken bir husustur. Politik yetenek de, daha iyi
iletisim  becerisiyle sosyal farkindaligi birlestiren bir kisilik tarzi olarak
tanimlanmistir. Bu yetenegi kullanan insanlar uzlastirici bir havada ve c¢ekici bir
tarzla hareket ederler. Diger insanlar iizerinde giiven, inang, samimiyet ve igtenlik
duygulari uyandirirlar (Perrewe vd., 2000: 16). Birey-orgiit uyumu agisindan
bakildiginda da bireysel deger ve hedeflerin benzerligi 6rgiitii dogru anlamay1 saglar

bdylece bireylerin giivenini ayn1 sekilde gelistirir (Maden ve Aydin, 2010: 580).

Yiiksek politik yetenege sahip bireyler; uyumluluk becerileri, sosyal beceriklilikleri
ve etkili taktikler kullanarak kisilerarasi etkilemede basarili olmalari dolayisiyla,
olumlu izlenimler olusturmak ve bu izlenimleri korumak i¢in ne yapmak ve nasil
yapmak gerektigini tam olarak bilirler. Orgiitteki bu psikolojik ve politik etki
siiregleri, uyuma dayali kariyer basarisinin da belirleyicileridir. (Janis, 1972;
Schneider, 1983, 1987). Uyum saglayanlar Orgiitiin diger iiyeleri ve sistemler
tarafindan sosyal ve politik olarak desteklenirken, Orgilite uyum saglayamayanlar

diglanir ve orgiitteki varligi zayiflatilir (Schreiber, 1983).

Breland vd. (2007), Todd vd. (2009), Blickle vd. (2010) ve Wei vd. (2010) da yaptig1
caligmalarda politik yetenek ve kariyer basarisi arasinda iliski oldugu saptanmustir.
Yapilan bu c¢aligmalarin sonucuna gore politik yetenege sahip calisanlarin tistleriyle

giiclii iliskiler kurdugu tespit edilmistir.
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Orgiitlerde stres son yillarda ¢okca ele alinan bir konu olmustur. Benzerlik uyumu
yaklasimina gore cevre ve bireyin degerleri, hedefleri arasinda bir uyum yoksa bu
durum stres yaratir (Van-Harrison, 1978). Politik yetenek iste bu gibi olumsuz
uyaranlarla karsilasilsa bile, bireylerin c¢alisma ortamlarim1 ve ¢evre kontroliini
artirdi@i i¢in gerginlik ve kaygi duygusunu azalir (Perrewe vd., 2000). Yapilan
birgok arastirma gostermektedir ki yliksek birey-orgiit uyumu da stresin daha diisiik
seviyelerde olmasini etkilemektedir (Viela, 2008). Buradan yola ¢ikarak orgiitlerde
ortaya ¢ikacak stres ve kayginin ortadan kaldirilmasi i¢in politik yetenekler
kullanilarak olumsuz durumlarin kontrol altina alinabilecegi ve uyumsuzlugun

ortadan kaldirilarak stresin daha diisiik seviyelere ¢ekilebilecegi sdylenebili

Bulut’un (2016) da yaptig1 calismada is stresinin orgiit uyumu ve birey is uyumu
izerine etkisi oldugunu ortaya koymustur. Birey-orgiit uyumu ile is stresi arasinda

negatif bir iligski oldugunu saptamustir.
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UCUNCU BOLUM
BIREY-ORGUT UYUMU ACISINDAN OTEL CALISANLARIN POLITIK
YETENEKLERININ DEGERLENDIiRILMESi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci Istanbul ilindeki otel ¢alisanlarmin politik yeteneklerinin birey-
orgiit uyumuna etkisini ortaya koymaktir. Boylelikle politik yetenek ve birey-orgiit
uyumu asimdaki iliskinin veya etkinin olup olmadigr varsa ne diizeyde oldugu

belirlenecektir.

Uyum konusu son yillarda hem orgiitsel davranis hemde insan kaynaklar1 alanainda
ilgi goren bir konu olmustur. Her gecen giin degisen is yasamina yon veren
dinamikler farklilagmakta ve oOrgiitler buna paralel olarak uyguladiklar1 yOonetim
modeli ve insan kaynaklart uygulamarini gozden gegirmek zorunda kalmaktadir.
Insan kaynaklarinin amaci belli bir is icin birey se¢mekten cikmis, isin degisen

Kosullarina gore yetkinliklerini gelistirebilen, esnek bireyler segmek olmustur.

Birey-orgiit uyumu konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar incelendiginde oldukca
sinirl1 sayida calismaya ulasilmaktadir. Yapilan calismalarda siklikla ele alinan
degiskenler is doyumu ve ise baglhlik olmustur. Ozellikle turizm alaninda olduca az
rastlanan birey-6rgiit uyumu c¢alisamalarinin ¢ogaltilmast amaglanmistir. Sonug
olarak birey-orgiit uyumu alanda 6nemli goriilen bir ¢alisma konusu olmasina ve
literatiirde bu konuda pek ¢ok calisma olmasina ragmen Tirkiye’de bu konuda
yapilan ¢aligmalar sinirli sayidadir ve bu ¢alismalarin higbiri politik yetenek konusu

ile ele alinmamustir.

Politik yetenek konusu literatiide son yillarda 6nemi anlasilan ve yaklasimin
gelistirilmesi i¢in incelemeleri devam eden yeni bir kavramdir. Tiikge literatiirde yok

denecek kadar az kaynak bulunan bu konu turizm de dahil heniiz bir¢ok alanda



calisilmamistir. Politik yetenekler orgiitsel siireglere etki eden, orgiitiin hedeflerine
ulasmasi i¢in ¢alisanlarda bulunmasi1 gereken bir yetkinliktir. Ozellikle turizm gibi
yiiz yiize ¢alisilan sektorlerde ¢alisanlarin iliski ag1 kurma yetenekleri, kisiler arasi
etkileri, sosyal zekalar1 ve samimi goriinmeleri 6nemlidir. Aragtirma turizm alaninda
olmazsa olmaz bir yere sahip otellerin galisanlari Gstiinde uygulanmasiyla diger
yapilacak ¢alismalarda yol gdsterici olmast agisindan 6nemlidir. Ayrica literatiire ve

turizm alaninda yapilan ¢aligmalara katki niteligindedir.
3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sekilde gosterilen arasgtirma modeline gore politik yetenegin birey-orgiit uyumunu
etkiledigi varsayilmaktadir. Sebep-sonu¢ iliskisini ortaya koyan modelde,
arastirmanin  bagimli degiskeni birey-0rgiit uyumudur. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni ise politik yetenek boyutlaridir (sosyal zeka, kisileraras1 etki, ag kurma
yetenegi ve samimi goriinme). Model, bu arastirma sonucunda ulasilmak istenen
amaca uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel verilerin saglikli ve rasyonel bir

bicimde degerlendirilmesini saglayacaktir.

POLITIiK YETENEK

Ag kurma yetenegi ||

Kisilerarasi etki

Sosyal zeka ]

Samimi goriinme 1

Sekil 9: Arastirma Modeli

Arastirmanin kavramsal cergevesi baz alinarak belirtildigi iizere politik yetenegin
boyutlarinin birey-6rgiit uyumu iizerinde etkisinin olacagi varsayilmaktadir. Bu
baglamda, arastirma sorularina yanit aramak ve boyutlar arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmak amaciyla hipotezler gelistirilmistir. Modelin ¢dziimlenmesini saglayacak

hipotez ve alt hipotezleri su sekildedir:
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Ha: Politik yetenek birey-6rgiit uyumunu anlamli yonde etkiler.

Hia: Ag kurma yetenegi birey-orgiit uyumunu anlamli yonde etkiler.
Hip: Kisiler arasi etki birey-6rgiit uyumunu anlamli yonde etkiler.
Hic: Sosyal zeka birey-orgiit uyumunu anlamli yonde etkiler.

Hiq: Samimi goriinme birey-0rgiit uyumunu anlamli yonde etkiler.
3.3. Arastirmanin Yontemi

3.3.1. Olcme Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleriyle ilgili 6lgek ifadeleri ve
aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleriyle ilgili sorulari igeren anket

yoluyla toplanmustir.

Anketin birinci boliimiinde politik yetenek ifadeleri yer almaktadir. Calisanlarin
politik yeteneklerini dlgmek icin Ferris ve arkadaglarinin (2005) gelistirdigi “Politik
Yetenek Envanteri” kullanilmistir. Olcek sosyal zeka, kisilerarasi etki, ag kurma
yetenegi ve samimi goriinme olmak lizere 4 boyuttan ve 18 maddeden (isyerinde
diger calisanlarla iletisimi ilerletmek igin olabildigince ¢ok zaman aywririm)

olusmaktadir. Olcek Tiirkceye Atay (2010) tarafindan cevrilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde birey-orgiit uyumu ifadeleri yer almaktadir. Bu ¢alismada,
calisanlarin kendilerini orgiitleriyle ne kadar uyumlu gordiiklerine iliskin algilarini
6lgmek amaciyla Cable ve Judge (1996) tarafindan gelistirilen, tek faktor altinda
toplanan 3 ifadelik (Kisisel degerlerim ¢alistigim otelin degerleriyle uyumludur)
olgek kullanilmustir. Olgek Tiirkgeye Sarag (2014) tarafindan cevrilmistir.

Birinci ve ikinci boliimde yer alan bu iki 6lgekte 5°1i Liket Tipi ol¢eklerdir. Cok
maddeli d6lgeklerden en c¢ok kullanilanlardan biri olan likert; maddelere gosterilen
tepkilere verilen agirliklarin (puanlarin) toplamindan olusan bir modeldir. Bu model
uyarinca, Ol¢ekte yer alan ifadeler “Hi¢ katilmiyorum” (1), “Az katiliyorum” (2),
“Orta derecede katiliyorum” (3), “Katiliyorum” (4) ve “Tamamen katiliyorum” (5)

degerine karsilik gelmektedir.
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Anketin {igiincii boliimiinde ise anketi dolduran g¢alisanlara cinsiyet, yas, egitim
durumu, calisilan isin statiisii, departman, sektorde ve isletmede calisma siireleri ve

turizm egitimi alip almadiklarina dair demografik sorular yer almaktadir.
3.3.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma Ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Oldukca yaygin olarak kullanilan bu teknikte esas, ankete cevap veren herkesin
ornege dahil edilmesidir. En kolay bulunan denek en ideal olanidir. Denek bulma
islemi arzu edilen 6rnek biiyiikliigline ulasilincaya kadar devam eder (Altunisik vd.,

2012: 142).

Evreni daha iyi temsil edecegi diisiiniildiigiinden arastirmanin evrenini Istanbul ilinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Tiim
otel calisanlarina ulasmak miimkiin olmadigindan 6rnekleme yapilmasi zorunlu
goriilmiistiir. Evren olarak Istanbul ilinin segilmesinin nedenleri bu ildeki dért ve bes
yildizl otel sayisinin diger illere gore daha fazla olmasi, arastirmacinin veriye ulagim
kolayligi gibi siralanabilir. Bir arastirmaci, orneklemin alinacagi evreni, ilgili
Ozelligin standart sapmasini kestirecek kadar taniyorsa, kabul edilebilir hata payimni
kararlastirabiliyorsa ve sonucun ongoriilen hata araligi i¢ine diisme olasiligini veren
giiven diizeyini secebiliyorsa, orneklem biyiikliigiinii sayisal olarak saptayabilir

(Sencer, 1989).

Aragtirmanin  evrenini Istanbul ilindeki dort ve bes yildizli otel ¢alisanlar
olusturmaktadir. Istanbul Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii’niin 2016 Ekim ay1
verilerine gore Istanbul ilinde isletme belgeli 23.117 yatak kapasiteli 89 adet bes
yildizli, 13.503 yatak kapasiteli 119 adet 4 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir.
Arastirmanin evren biiylikligini belirlemek igin yatak basina diisen c¢alisan
sayisindan yola ¢ikilarak hesaplanmistir. Agaoglu (1992), Tiirkiye’de, dort yildizl
otel isletmeleri i¢in yatak basma 0,38 ve bes yildizli isletmeler i¢in 0,59 ¢alisan
distiigiinii belirlemistir (Agaoglu, 1992: 114).Yatak kapasitesi ve yildiz sayina gore
yatak basina diisen calisan orani baz alinarak yapilan hesaplamalarda toplamda
Istanbul ilinde 4 ve 5 yildizli otellerde 18.770 ¢alisanin oldugu belirlenmistir.
Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek icin Sekaran’m  (1993: 253) calismasinda

belirttigi belirli evrenler i¢in olmasi gereken Orneklem biiyiikliikleri tablosundan
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yaralanilmistir. Bu tabloya gore 18.770 ¢alisan1 temsil edecek drneklem biiytikliigii
en fazla 377 olabilir (Altunisik vd. 2010: 137). Bu na gore bu ¢alisamin 6rneklemi

377 olarak belirlenmistir.

Olusturulan anket formunun otel isletmesi ¢alisanlar1 tarafindan nasil algilandig ve
nasil karsilandigini gozlemlemek amaciyla, ilk olarak 30 otel isletmesi ¢aligani
tizerinde pilot uygulama yapilmistir. Yiiz yiize goriisme teknigi ile yapilan pilot
caligmalar sonucunda, c¢alisanlar tarafindan hatali veya eksik algilanan ifadelerin
olmadig1 saptanmistir. Pilot ¢alismalarin tamamlanmasinin ardindan, nihai anket

formu otel isletmeleri calisanlarina uygulanmistir.

Anket formu Istanbul ilindeki dort ve bes yildizli otel isletmelerine 2016 yili Eyliil
ayinda birakilmis ve kisa bir siire icerisinde toplanmistir. Orneklem biiyiikliigiine
ulasabilmek adina otel isletmelerine 500 adet anket birakilmis ancak 410 adet anket
formu geri donmiistiir. Fakat anketlerden 46 tanesinde eksik veri oldugu igin
kullanimdan ¢ikarilmistir. Anketlerin incelenmesi sonucu kullanilabilir anket sayisi

364 olarak belirlenmis 6rneklem sayisina (377) boylece hemen hemen ulagilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin calistiklari isletmenin statiisiine bakildiginda, biiyiik
bir kismint 4 yildizli (n=248; % 68,1) otel isletmesi calisanlarinin olusturdugu
goriilmektedir. Aynt zamanda % 31,9 unun (n=116) 5 yildizli otel isletmesi

calisanlarinin olusturdugu goriilmektedir.
3.3.3. Arastirma Gegerlik ve Giivenilirligi

Bilimsel bir arastirmada, yapilacak Ol¢iimlerin gegerlik ve giivenilirlikleri veri
toplama aracinin temel niteligini olusturur. Arastirmacinin veri toplama siirecinde
yapacag rastlantisal ya da sistematik hatalar arastirmanin gegerlik ve giivenilirligi
lizerinde Onemli bir rol oynar. Gegerlik, 6lgme aracinin, 6l¢mek istenilen seyi
gercekten Olciip Olgemedigini ifade eden bir kavram olup, giivenirlik ise 6lgme
aracinin ayni Orneklem iizerinde tekrarlanarak uygulanmasi durumunda sonucun
degisip degismedigini ifade eden bir kavramdir. Giivenilirlik katsayis1 0 ile 1
arasinda deger alir ve bu deger 1’e yaklastikca giivenilirlik oran1 artar (Ural ve Kilig,
2013: 66).

Tablo 1’ de arastirmada kullanilan Slgeklerin ve alt Olgeklerin 6nerme sayilart ve
giivenilirlik kat sayilar1 (Cronbach Alpha) verilmistir.
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Tablo 1: Aragtirmada Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Katsayilart

Boyutlar Cronbach’s Alpha | ifade sayis1 (N)
Politik Yetenek 0,86 18
Ag Kurma Yetenegi 0,66 6
Kisileraras1 Etki 0,70 4
Sosyal Zeka 0,58 4
Samimi Goriinme 0,57 4
Birey-Orgiit Uyumu 0,86 3

Peterson (1994), arastirmalarda kullanilan ol¢eklerin kabul edilebilir giivenilirlik
Katsayisinin 0.70 ve iizerinde olmasi gerektigini belirtmektedir (Peterson, 1994).
“Gegerlilik islemleri i¢in Oncelikle maddeler arasindaki gruplasmalar1 (faktor)
belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmasi gerekmektedir. Madde analizleri,
herhangi bir 6l¢me aracinin biitiiniinde ya da alt 6l¢eklerinde bulunan maddelerin
biitinde veya alt Olceklerde anlamli olarak yer alip almadiklar1 amaciyla
yapilmaktadir. Faktor analizi, yorumlanmasi olduk¢a gii¢ olan birgok iliskiyi
aciklayan, birbirleriyle korelasyonu olan maddeleri yapisal olarak anlamli, nispeten
bagimsiz faktorler altinda toplayan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir. Faktor analizi
cok sayida degiskenden (maddeden) bu degiskenlerin birlikte agiklayabildikleri az
sayida tanimlanabilen anlamli yapilara (faktorlere) ulasmay1 amaglar. Faktor analizi
aynt zamanda bir yap1 gecerliligi (construct validity) analizi olarak da
tanimlanmaktadir” (Halagoglu, 2008: 97). Konu ile ilgili yapilan ¢aligsmalarda politik
yetenek ve birey-6rgiit uyumu 6lgeklerine iliskin giivenirlik diizeyleri yiiksek ¢ikmig
olup, ifadelere iliskin faktor yiikleri dlgeklerin gecerliligini siklikla kanitlamistir. Bu
nedenle de faktor analizi yapilmasina gerek duyulmamaistir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Toplanan verilerin nasil analiz edilecegi ve hangi analiz tekniklerinin kullanilacag:
arastirma sonuglarinin dogru yorumlanmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu aragtirmanin sonuglari uygun analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada giivenilirlik, frekans, yiizde, standart sapma, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmstir.

3.5. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Yapilan anket caligmasi sonucunda elde edilen veriler, uygun istatistiki yontemler
araciligiyla test edilmis ve s6z konusu verilerin dokiimantasyonu yine uygun
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yontemlerle yapilmistir. Bu asamada, katilimcilarin demografik 6zelliklerinden
baslanarak, hipotez testlerine kadar, anket calismasi sonucunda elde edilen tiim
veriler degerlendirilecektir ve yorumlanacaktir.

Aragtirma konu itibariyle sadece birey-orgiit uyumu agisindan g¢alisanlarin politik
yeteneklerinin degerlendirilmesiyle sinirlandirilmigtir. Ayrica Istanbul ilinde bulunan
4 ve 5 yildizli otel isletmeleri g¢alisanlart iizerinde uygulanarak cografi olarak
sintirlandirilmistir. Zaman ve maliyet de gerek orneklemin belirlenmesi gerekse
calismanin detaylandirilmasi konularinda 6nemli sinirlayicilardir. Son olarak ¢alisma
konaklama isletmelerinden sadece otellerle sinirlandirimistir.

35.1. Katiimclarin  Demografik  Ozelliklerine  Yoénelik Bulgu ve

Degerlendirmeler

Tablo 2 ‘de Istanbul ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel calisanlainin
demografik ve kisisel oOzelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlarina yer
verilmigtir. Aragtirmaya katilan otel isletmeleri ¢alisanlarinin cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde toplam 364 calisanin 225’inin (%61,8) erkek, 139’unun (% 38,2)

bayan oldugu gériilmektedir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Otel Isletmeleri Calisanlarina iliskin Bilgiler

Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Bay 225 61,8
Bayan 139 38,2
Toplam 364 100
Yas
20 ve alt1 52 14,3
21-30 98 26,9
31-40 124 34,1
41-50 50 13,7
51 ve tizeri 40 11,0
Toplam 364 100
Egitim durumu
[kdgretim 45 12,4
Lise 149 40,9
Onlisans 76 20,9
Lisans 65 17,9
Lisansiisti 29 8,0
Toplam 364 100
Isletmenin Statiisii
5 Yildizli 116 31,9
4 Yildizli 248 68,1
Toplam 364 100
Gorev Yapilan Departman
On Biiro 165 453
Yiyecek Igecek 101 27,7
Kat Hizmetleri 53 14,6
Insan Kaynaklar1 9 2,5
Satig Pazarlama 17 4.7
Diger 19 5,2
Toplam 364 100
Sektorde calisma siiresi
1 yildan az 20 55
1-5yil 113 31,0
6-10 y1l 102 28,0
11-15 yil 66 18,1
16-20 y1l 48 13,2
21 yil ve tizeri 15 41
Toplam 364 100
Isletmede Calisma Siiresi
1 yildan az 65 17,9
1-5 yil 184 50,5
6-10 y1l 54 16,2
11-15 yil 32 8,8
16-20 y1l 17 47
21 yil ve tlizeri 7 1,9
Toplam 364 100
Turizm egitimi
Evet 189 51,9
Hayir 175 48,1
Toplam 364 100

Otel isletmesi g¢alisanlarinin yaglarina gore dagilimina bakildiginda ise biyiik bir
kismint 31-40 yas arast (n= 124, % 34,1) ve 21-30 yas arasi;; (n= 89,
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%26,9)calisanlar olusturmaktadir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilan ¢alisanlarin %
14,31 (n= 52) 20 yas ve alt1; %13,7 (n= 50) 41-50 yas; % 11,0’1 (n=40) ise 51 yas ve
lizeri olarak goriilmektedir. Arastirma sonucuna bakildiginda orta yas calisanlarin

agirlikta oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim diizeylerine iliskin sonuglar incelendiginde, biiyiik bir kismini
lise egitimi (n= 149; % 40,9) almig calisanlarin olusturdugu goriilmektedir.
%17,9’unun (n=65) lisans; % 12,4’lnilin (n=45) ilkogretim; % 20,9’unun (n= 76)

onlisans; % 8,0’inin (nN= 29) lisansiistii mezunu ¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alistiklari isletmenin statiistine bakildiginda, biiyiik
bir kismint 4 yildizli (n=248; % 68,1) otel isletmesi calisanlarinin olusturdugu
goriilmektedir. Bunun yaninda 5 yildizli otel isletmesi c¢alisanlarin % 31,9’unu

(n=116) olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin hangi departmanda gorev almalarina
bakildiginda biiyiik bir kismin1 (% 45,3; n=165) 6n biiro departmani c¢alisanlarinin
olusturdugu gortilmektedir. Ayrica, % 27,7’sini (n=101) yiyecek i¢ecek departmani;
% 14,6’simnin (n=53) kat hizmetleri departmani; % 5,2’sini (n=19) Diger (giivenlik,
park ve bahge isleri, teknik servis) departmanlar; % 2,5’ini (n=9) insan kaynaklari
departmani ve % 4,7’sini (n=17) satig pazarlama departmam1 ¢alisanlar

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan otel isletmesi c¢alisanlarinin sektdrdeki calisma siiresine
bakildiginda; % 31,0’min (n= 113) 1-5 y1l; % 28,0’mnin (n= 102) 6-10 y1l; %18,1’inin
(n=66) 11-15 yil; % 5,5’inin (n= 20) 1 yildan az; % 13,2’sinin (n= 48) 16-20 y1l; %

4,1’1nin 1se (n= 15) ise 21 y1l ve lizeri siiredir sektorde ¢alistig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan otel isletmesi c¢alisanlarinin isletmede c¢alisma siiresine
bakildiginda biiyiik kismini, %50,3’tiniin (n= 184) 1-5 yil siiredir isletmede galisanlar
olusturmaktadir. % 17,9’unun (n= 65) 1 yildan az; % 16,2’sinin (n= 54) 6-10 y1l; %
8,8’inin (n= 32) 11-15 y1l; % 4,7’sinin (n= 17) 16-20 y1il; % 1,9’unun (n= 7) ise 21

yil ve lizeri siiredir isletmede calistig1 goriilmektedir.

Arastirma sonuglaria gore katilimeilarin % 51,9’u (n= 189) turizm egitimi almisken,
% 48,1’1 (n= 175) turizm sektoriine yonelik herhangi bir egitim almamustir. Turizm
egitimi alan ¢alisanlarla almayanlarin oranlari birbirine olduk¢a yakindir.
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3.5.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Bu asamada, arastirma hipotezlerine konu olan degiskenlere iliskin aritmetik
ortalama, standart sapma degerleri ortaya konulmus; frekans ve yiizde analizleri

yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
3.5.2.1. Politik Yetenegin Boyutlarina iliskin Genel Ortalamalar

Politik yetenegin ag kurma yetenegi, kisilerarasi etki, sosyal zeka ve samimi
goriinme boyutlarina yonelik genel ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te

detaylandirilmistir.

Tablo 3: Politik YetenekDegiskenine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Genel Standart

Ortalamalar Sapma
Ag Kurma Yetenegi 3,78 0,65
1. Isyerindeki diger calisanlarla iletisim kurmaya olabildigince 3,40 1,36
¢ok zaman ayirir ve ¢aba goésteririm.
2. Isyerindeki yetkili kisilerle basariyla baglant: kurarim. 3,94 1,03
3. Baskalarinin c¢alisirken nelerden hoslandigin1 ve nelerle 3,82 0,99
mesgul olduklarimni anlayabilirim.
4. Isyerinde cok sayida yetkili insan taniyorum ve onlarla iyi 3,85 1,08
iligkiler kuruyorum.
5. Isyerinde diger calisanlarla iletisimimi ilerletmek igin 3,75 0,97
olabildigince ¢ok zaman ayiririm.
6. Isyerinde islerin sonuglandirilmasi i¢in baglantilarimu ve 3,95 1,01
iligkilerimi kullanmada bagarilryim.
Kisileraras:1 EtKi 3,85 0,73
7. Birlikte calistigim mesai arkadaslarimin ¢ogunun kendisini 3,65 0,99
rahat ve huzurlu hissetmesini saglayabilirim.
8. Bagkalart ile kolay iletisim kurabilirim. 4,03 1,02
9. Benim i¢in ¢ogu insanla dostca iliskiler kurmak kolaydir. 4,01 1,00
10. Benim igin insanlarin benden hoslanmalarin1 saglamak ¢ok 3,70 1,04
kolaydir.
Sosyal Zeka 3,95 0,68
1 1. insanlart cok iyi analiz ederim. 3,97 1,00
12. Bagkalar ile iletisim kurarken, konusma ve davraniglarimda 4,04 0,99
icten olmaya caligirim.
13. Kendimi bagkalarina nasil tanitacagimi bilirim. 3,85 1,09
14. Bagkalarin1 etkilemek i¢in daima ne sdylenmesi veya nasil 3,94 1,03
davranilmasi gerektigini bilirim,
Samimi Gériinme 3,99 0,63
15. Isyerinde, islerle ilgili gercekten ihtiya¢ duydugumda destek 3,78 1,06
alabilecegim cok fazla meslektas ve caligma arkadagim vardir.
16. Insanlarin sOylediklerim ve yaptiklarim konusunda igten 4,06 1,01
olduguma inanmalari 6nemlidir.
17. Insanlara olan davramiglarimin  samimi olmasina gayret 4,02 1,04
ederim.
18. Insanlarin yiiz ifadelerini dikkatle incelerim. 411 0,97
GENEL POLITIK YETENEK 3,88 0,56

Politik yeteneginag kurma yetenegi boyutuna iliskin ¢alisanlarin vermis olduklari

yanitlara bakildiginda yiiksek ortalamalar ile karsilasilmaktadir (genel ortalama=
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3,78; standart sapma= 0,65). Calisanlar bu kapsamda Isyerindeki yetkili kisilerle
basartyla baglantt kurduklarini (genel ortalama: 3,94) ve isyerinde islerin
sonuglandirilmasi i¢in baglantilarin1 ve iliskilerini kullanmada basarili olduklarini
(genel ortalama: 3,95) ifade etmektedir. Bu boyutta yer alan diger ifadelerin

ortalamalar1 yaklasik olarak ayn1 ortalama degerler almigtir.

Politik yetenegi olusturan diger boyut olan kisileraras1 etkinin genel ortalamasi: 3,85;
standart sapma: 0,73 oldugu goriilmektedir. Kisileraras1 etkiye yonelik ifadeler
bakilirsa; ¢alisanlar bagkalar1 ile kolay iletisim kurduklarini (genel ortalama: 4,03;
standart sapma: 1,02) ve galisanlar i¢in ¢ogu insanla dostga iliskiler kurmanin kolay
oldugunu (genel ortalama: 4,01) ifade etmektedir. Kisilerarasi etki boyutunda yer
alan diger ifadelerin yaklasik olarak ayni ortalama degerlere sahip oldugu

goriilmektedir.

Sosyal zeka boyutunun genel ortalamasina bakildiginda 3,95’lik bir genel ortalama
ile karsilagilmistir. standart sapma: 0,68 olarak bulunmustur. Bu kapsamda ¢aligsanlar
baskalarina kendilerini nasil tanitacaklarini (genel otalama: 3,85) ve baskalarini
etkilemek icin daima ne sGylenmesi veya nasil davranilmas: gerektigini bildiklerini
(genel ortalama: 3,94) ifade etmislerdir. Genel olarak bakildiginda calisanlarin sosyal
zekalarinin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir. Bunun gibi deger ifadelerin

ortalamalar1 da yiiksek ortalama degerler almistir.

Politik yetenegin son boyutu olan samimi gériinme boyutunun genel ortalamasi:
3,99°dur. Insanlarin ¢alisanlarm sdyledikleri ve yaptiklar1 konusunda igten
olduklarina inanmakta (genel ortalama: 4,06) ve insanlara olan davraniglarinda
samimi olmaya gayret ettiklerini (genel ortalama: 4,02) ifade etmektedir. Diger
ifadelerin aritmetik ortalamalari da g6z oniinde bulundurularak ¢alisanlarin samimi

goriinmede basarili olduklari sdylenebilir.
3.5.2.2. Birey- Orgiit Uyumuna iliskin Genel Ortalamalar

Birey Orgiit Uyumuna iligkin ortalamalar ve standart sapma degerleri Tablo 4’te
verilmistir. Elde edilen bulgularda birey-orgiit uyumunun degerleri 6lgekte orta deger
olan 3’lin stiinde ortalamalar almigtir (genel ortalama: 3,31). Calisanlarin
degerlerinin c¢alistigi otelin degerleriyle uyumlu (genel ortalama: 3,32), otelin

insanlara bakis agisi calisanlarla ayni oldugu (genel ortalama: 3,21) ve otellerin

78



diiriistliik konusunda g¢alisanla ayni degerlere sahip olduklar: (genel ortalama: 3,41)
goriilmektedir. Ortalamalara gore ¢alisanlarin uyum saglamada sorun yasamadiklari

fakat orgiite uyum diizeylerinin de ¢ok yiiksek olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4: Birey- Orgiit Uyumu Degiskenine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Genel Standart

Ortalamalar Sapma
Birey Orgiit Uyumu 3,31 1,10
1. Kisisel degerlerimin ¢alistigim otelin degerleriyle 3,32 1,31

uyumludur.
2. Calisgtigim otelin insanlara bakis agisi benimkiyle 3,21 1,20
aynidir.
3. Calistigim otel diiriistliik konusunda benimle ayni 3,41 1,22
degere sahiptir.

3.5.2.3. Degiskenler Aras iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde Olciilmiis iki degisken arasindaki
iliskinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Bu
testin giivenilir sonuglar verebilmesi ig¢in, verinin metrik ozellikler tasimasi
gerekmektedir. Korelasyon analizinde Olgiilmeye calisilan iligski, degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal (lineer) olan kismi ile ilgilidir. Korelasyon analizi
neticesinde hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1 aras1 degerler
alabilir. Katsaymin +1 olmasi iki degigsken arasinda miikemmel bir dogrusal iliskinin
(x degeri bir birim artarken, y degeri de bir birim artmaktadir) oldugunu gosterirken,
katsayinin -1 olmasi ise degiskenler arast miikemmel bir iligkinin oldugu fakat
iligkinin yoniiniin ters oldugu (x degeri artarken y degeri azalmaktadir) anlamina
gelmektedir. Katsaymin sifir olmas1 durumunda ise iki degisken arasinda herhangi
bir acik/goriilebilir bir iliskinin olmadigr anlamina gelmektedir. Cesitli tiirde
korelasyon hesaplamalar1 vardir. Calisma kapsaminda pearson korelasyonu
kullanilmis olup, parametrik testlerden biri olup, en az aralik seviyesinde Ol¢iim

gerektirmektedir (Altunisik vd., 2012).

Otel calisanlarmin politik yetenek ve birey orgiit uyumu arasindaki iliskinin siddetini

ve yoniinii ortaya koyan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Politik Yetenek ve Birey Orgiit Uyumu Iliskisine Yonelik Korelasyon Katsayilart

() 2 ®) (4) ()
Ag Kurma Yetenegi (1) 1
Kisilerarasi Etki (2) ,699%* 1
Sosyal Zeka (3) ,590** ,564 ** 1
Samimi Go6riinme (4) ,589** ,518** ,568** 1
Birey Orgiit Uyumu(5) ,463** ,376** ,212%* ,284** 1
** Korelasyon (p<0.01) seviyesinde anlamli (2-uglu). *N=364

Yapilan korelasyon analizinde, politik yetenegi olusturan boyutlardan ag kurma
yetenegi, kisileraras1 etki, sosyal zeka ve samimi goriinme ile birey Orgiit uyumu
arasinda genel olarak orta denilebilecek diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki oldugu

saptanmistir.

Ag kurma yetenegi ile birey orgiit uyumu (r= 0,463, p= ,000<0,05) arasinda pozitif
yonli iligki bulunmaktadir. Kisilerarasi etki ile birey orgiit uyumu (r= 0,376, p=
,000<0,05) arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Benzer bigimde sosyal zeka
ile birey orgiit uyumu (r= 0,212, p=,000<0,05) arasinda da pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Son olarak samimi goriinme ile birey orgiit uyumu (r= 0,284,

p=,000<0,05) arasinda pozitif yonlii iligki bulunmaktadir.

Yapilan kolerasyon analizi bulgular1 degerlendirildiginde en yiiksek iligki politik
yetenegin boyutu olan ag kurma yetenegi ile birey-orgiit uyumu arasinda ¢ikmistir.
En disiik iligki politik yetenegin sosyal zeka boyutu ile birey- Orgiit uyumu
arasindaki iliskide ortaya ¢ikmistir. Genel olarak bakildiginda ise politik yetenek
boyutlar1 ile birey-orgiit uyumu arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski ortaya

cikmustir.
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3.5.2.4. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Uygulanan Regresyon Analizi

Sonuclar1 ve Hipotez Testleri

Bu asamada, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular1 desteklemek ve
arastirma dahilinde daha Once belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina yer verilecektir. Elde edilen veriler 1s181nda, belirlenen

hipotezlerin ne dl¢lide desteklendigi ortaya konulacaktir.

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu
varsayllan bagimsiz degisken(ler)e olan etkisinin matematiksel bir model ile

aciklanmasidir (Ural ve Kilig, 2013: 249).

Tablo 6°da politik yetenek ile birey-orgiit uyumu arasindaki iligkilerini inceleyen
coklu regresyon analizlerine yer verilmistir. Burada ag kurma yetenegi, kisilerarasi
etki, sosyal zeka ve samimi goriinme bagimsiz degiskenler olup birey-6rgiit uyumu

ise bagiml degiskendir.

Tablo 6: Coklu Regresyon Analizi Bulgulari

BAGIMSIZ _

DEGISKENLER | BETA T SIG. (P) TOLERANCE | VIF
Ag kurmaYetenegi | ,408 5,986 ,000** ,420 2,381
Kisileraras1 Etki ,133 1,973 ,049* 471 2,125
Sosyal Zeka ,139 2,232 ,026* ,550 1,817
Samimi GOriinme ,042 ,693 ,489 572 1,748
F 26,907

R ,480

R 222

Durbin-Watson 1,847

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Model birey orgiit uyumu algisinin degisiminin % 22,2 (RZ)’ini aciklamaktadir.
Diger bir deyisle, politik yetenegi olusturan boyutlar ( ag kurma yetenegi, kisilerarasi
etki, sosyal zeka, samimi goriinme) birey-orgiit uyumu algisindaki degisimin %
22,2’ini agiklamaktadir. Tablo 6’ya gore, ag kurma yetenegi, kisileraras1 etki ve
sosyal zekanin birey-orgiit uyumuna etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu

sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica samimi goriinme boyutunun birey- 6rgiit uyumu
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tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ag kurma
yetenegi bir birim arttiginda birey-orgiit uyumu degeri 0,408 (Beta;) kadar artacagini
ve kisileraras1 etki degeri bir birim arttiginda birey-orgiit uyumu degerinin 0,133
(Betay) kadar artacagini sdylemek miimkiindiir. Aymi sekilde sosyal zeka degeri bir
birim arttiginda birey-Orgiit uyumu degerinin 0,139 (Betas) kadar artacagini
sOylemek miimkiindiir. Fakat samimi gériinme degerinin artmasi durumunda birey-

orglit uyumu degerinin anlamh diizeyde artmadigi tespit edilmistir.

Buradan hareketle elde edilen hipotezlere ait istatistiki veriler sonucunda dort alt
hipotezden {igiiniin desteklendigi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla arastirma
kapsaminda olusturulan “Hia: Ag kurma yetenegi birey-orgiit uyumunu anlamli
yonde etkiler”, “ Hjp: Kisiler aras1 etki birey-6rgiit uyumunu anlamli yonde etkiler”
ve “Hj.: Sosyal zeka birey-6rgiit uyumunu anlamli yonde etkiler” hipotezleri kabul
edilirken; “Hig: Samimi goriinme birey-6rgiit uyumunu anlamli yonde etkiler”

hipotezi red edilmistir.
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SONUC

Orgiitler hedeflerine ¢alisanlarin emekleri yoluyla ulastig1 siirece var olurlar. Bu
varolusun sebebi olan bireylerin orgiitle kendisini hedefler, degerler, kisilik ve kiiltiir
bakimindan ne diizeyde eslestirdigi orgiite olan uyumunu yansitir. Uyum oncelikle
insanin kendisiyle uyumu yani i¢ huzuru daha sonra ise ¢evresiyle uyumu olarak
kategorize edilebilir. Kendi degerlerinin ve hedeflerinin ne oldugunu bilen bireyler is
secimi yaparken bu igsel deger yargilar1 ve amaglariyla benzesen Orgiitlerde
calismay1 tercih ederler. Uyum boylece is ortaminda olusacak birgok stres faktoriinii
ortadan kaldiracak beraberinde de etkililik verimlilik performans gibi pozitif kisisel

1$ tutumlariin onciilii olacaktir.

Giiniimiizde rekabetin bu kadar yogun olmasi ve sektorlerin maksimum fayda
isteginin her giin artmasi sebebiyle calisanlardan beklenen oOrgiitsel davraniglarin
arasinda uyumun &nemi de giderek artmaktadir. Ozellikle turizm gibi emek yogun ve
yiiz-ylize iliskilerin olmazsa olmaz oldugu bir endiistride ¢alisanlarin hem orgiitle
hem de diger calisanlarla uyum icinde calismasi is ciktilar1 agisindan goz ardi
edilemez duruma gelmektedir. Fakat ¢alisanin orgiite uyum saglamas1 gerekir algisi
artik  glincelligini  yitirmis Orgiitlerinde kendilerini  ¢alisanlarin  ihtiyacglari
dogrultusunda yenileyerek onlara uyumlu hale gelmeleri kaginilmaz olmustur.
Karsiliklt hedef ve degerlerin uyumlastirilmasi i¢in hem orgiitten hem de calisandan
beklenen bircok davranis bi¢imi vardir. Iste bu noktada bu calismada dogustan gelen
veya sonradan da gelistirilebilir olan politik yeteneklerin birey-6rgiit uyumuna

etkisini degerlendirmek i¢in otel calisanlari tizerinde bir uygulama gergeklestirmistir.

Politikanin her alanda varligindan s6z edilebilir fakat orgiitler zaten yapisi itibariyle
politik arenalardir ve belirlenmis politikalar iizerinden hedeflerini gercgeklestirirler.
Politik davranmak terimi her ne kadar insanlar tarafindan negatif bir algiya sebep

olsa da (aldaticilik, rol yapma gibi) bu algi tamamiyla yanhstir ¢iinkii politika



sOzcligli anlam olarak; yon verme, amag ve ilkeleri belirleme ile ilgilenir (Glazer,
1999), degisim igin gii¢ kullanimidir ve ilkeleri, yasalari, kurallar1 uygulamaya
koyabilir ya da engel olabilir (Glazer, 1999), arzu edilen sonuglara ulagmay1
mimkiin kilan gii¢, kaynak ya da etki kazanma tizerinde odaklanir (Schiwirian,
1989) gibi literatiirde buna benzeyen olumlu anlamlar tasir. Politik davranmak icin

politik yetenege sahip olmak veya bu yetenekleri gelistirmek gerekir.

Politik yetenek literatiiriinde politik yetenegi 6l¢ebilmek i¢in boyutlar gelistirilmis,
bunlar; ag kurma yetenegi, kisileraras: etki, sosyal zeka ve samimi gériinme olarak
siralanmistir.  Politik yetenek 18 ifade ve 4 boyuttan olusan bir anketle Slglilmiistiir.
Birey-6rglit uyumu ise yalnizca i¢ ifade ile Olgiilen bir algilama olgegiyle
Olciilmiistlir. Arastirma otel sayist dolayisiyla calisan sayisinin ¢oklugu nedeniyle
Istanbul ilinde gerceklestirilmis fakat anketlerin yapildigi Ekim ve Kasim aylari
turizm sezonun yogun olmadigi aylar olmasi ve turizmin sezonluk is¢i sorunu

sebebiyle 6rneklem sayisina ulasmak oldukga zor bir hale gelmistir.

Arastirmada politik yetenege sahip bireylerin orgilitle uyumunun ne diizeyde
oldugunu ortaya g¢ikarmak amaglanmistir. Otel c¢alisanlarinin birey-orgiit uyumu
diizeylerini ve bu noktada politik yeteneklerinin ne derece etkili oldugunu 6lgmek
i¢cin Oncelikle aragtirmanin modeli ortaya konmus ve politik yetenegin ile birey-orgiit

uyumuna yonelik bir takim bulgulara ulagilmistir.

Arastirma problemine dair bir ana hipotez ve dort alt hipotez olusturulmustur.
Istanbul’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl otel galisanlari evren olarak belirlenmis
ve secilen drnekleme uygulanan anket calismasindan elde edilen veriler 15181nda, bu
iki degisken arasindaki etkilesim uygun analiz yontemleri kullanilarak test edilmis,

belirlenen hipotezlerin ne derece desteklendigi ortaya konulmustur.

Arastirmada, arastirma hipotezlerine konu olan degiskenlere iliskin sonuglar
degerlendirilmis ve bu dogrultuda otel ¢alisanlarinin politik yeteneklerine ve orgiite
uyum diizeylerine bakilmigtir. Politik yetenek ifadelerine verilmis cevaplara
baktigimizda olduk¢a yiiksek ortalamalarla karsilasilmaktadir. Ozellikle politik
yetenek Olgegi ifadelerinin yiiksek degerler almasi bize otel calisanlarinin politik
yeteneklerinin gelismis oldugunu, ¢alisanlarin yiiksek 6zgiivene sahip oldugunu,

cevrelerinde nasil algilanmak istiyorlarsa tam olarak o sekilde algilandiklarini, uyum
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yetenekleri gelismis oldugundan farkli sosyal durumlarda nasil davranmalari
gerektigini ¢ok iyi bildiklerini gosterir. Politik yetenegin biitlin boyutlarin
ortalamalarinin da yaklasik olarak aymi degerlerde seyretmesi g¢alisanlarin politik
yeteneklerinin tamamini birden kullanabildiklerini ispat eder. Dolayisiyla calisanlar
diger bireyleri etkilemek i¢in samimiyet ve dogruluk uyandiran cazip ve sempatik bir
tavir icinde; sosyal zeka, iyi iliski kurma ve davraniglarini farkli durumlara gore
ayarlayabilme yeteneklerini kombine eden bir profile sahip olduklarimi dogrular.
Birey-6rgiit uyumu degerleri politik yetenek degerleri kadar yiiksek g¢ikmamustir.
Fakat literatirde de deginildigi gibi uyumun fazla olmasi karar verme siireglerinde
grup performansi i¢in Onemli olan goriislerdeki ve siireclerdeki ¢esitliligi de
azaltacagi i¢in (Meglino ve Ravlin, 1998) literatiirle uyumlu bir sonu¢ olarak

degerlendirilmistir.

Politik yetenek ve birey-orgiit uyumu degiskenlerine yonelik yapilan korelasyon
analizi sonucunda aralarinda pozitif dogrusal bir iliskinin oldugu soylenebilir. Birey-
orgiit uyumuyla en yiiksek iliski politik yetenegin ag kurma yetenegi ile oldugu
goriilmektedir. Bu da ag kurma veya sosyal sermaye, Orgiit i¢inden ve disindan
cesitli aglara ulasabilmeyle alakali bir durumdur (Treadway vd., 2010: 138), bu
yetenege sahip olan kisiler giiclii ve faydali iliskiler ve ortakliklar-aglar kurabilme,
bu aglardan faydalanma ve aglar1 koruma konusunda etkilidirler (Perrewe ve Nelson,
2004: 367; Blass ve Ferris, 2007: 10; Blickle vd., 2010: 385; Akt. Cingoz, 2013:
182). Ogiitte calisan diger insanlarla ve drgiit gevresiyle kuracaklari baglar sayesinde
orgiite uyum diizeylerinin de yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu uyum beraberinde
yiiksek performans, diisiik stres diizeyi ve verimlilik gibi bir¢ok olumlu Grgiitsel

sonucu ortaya ¢ikaracaktir.

Diger bir politik yetenek boyutu olan kisiler arasi etki ile birey-6rgiit uyumu iligkisi
yine pozitif yonliidiir. Ayn1 sekilde bu yetenege sahip kisinin de birey 6rgiit uyumuna
etki ettigi sOylenebilir. Kisilerarasi etkilemede basarili olmalar1 dolayisiyla, olumlu
izlenimler olusturmak ve bu izlenimleri korumak ic¢in ne yapmak ve nasil yapmak
gerektigini tam olarak bilirler. Orgiitteki bu psikolojik ve politik etki siiregleri,
uyuma dayali kariyer basarisinin da belirleyicileridir. (Janis, 1972; Schneider, 1983,

1987). Uyum saglayanlar orgiitiin diger lyeleri ve sistemler tarafindan sosyal ve
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politik olarak desteklenirken, Orgilite uyum saglayamayanlar dislanir ve orgiitteki

varlig1 zayiflatilir (Schreiber, 1983).

Sosyal zeka boyutunun ise birey-6rgiit uyumuyla pozitif bir iliskisi vardir fakat
yukarda incelenen bu iki boyuta gore kismen diisiik ¢cikmistir. Bunun sebebinin
literatiirde de yazildig1 gibi, sosyal zeka yetenegine sahipbireyler, digerlerine karsi
asir1 derecede dikkatlidirler ve sosyal kosullarin kolay kolay fark edilmeyen yonlerini
dahi algilayabilirler. Buradan hareketle sosyal zeka yetenegine sahip olan ¢alisanlarin

uyum diizeylerinin biraz daha diisiik olmasi kabul edilebilir bir sonuctur.

Samimi goriinme yetenegi boyutu ile birey-orgiit uyumu arasinda pozitif bir iliski
oldugunu sdylenebilir. Bu sonug otel ¢alisanlart samimi goriindiik¢e drgiite uyumlari
artar diye yorumlanabilir. Bu yetenege sahip kisiler, bulunduklari ortami
degerlendirmek, o ortama gore hangi etkileme stratejisini kullanmasi gerektigini
bilmek, icten, samimi ve gilivenilir olarak algilanabilmek icin sosyal beceriklilige,
etkileme ve uyum yetenegine sahiptirler. Biitiin bu bulgularin literatiirle uyumlu

oldugu goriilmektedir.

Arastirmada ayni zamanda, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular
desteklemek ve arastirma dahilinde daha Once belirlenen hipotezleri test etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen veriler

15181nda, belirlenen hipotezlerin ne 6lciide desteklendigi ortaya konulmustur.

Politik yetenegin birey-0rgiit uyumuna olan etkisini incelemek amaciyla, aragtirma

dahilinde Hy, Ha, Hp, He, Hg, hipotezleri gelistirilmistir.

Gelistirilen ilk arastirma hipotezi (H;: politik yetenek birey-6rgiit uyumunu anlaml
yonde etkiler) yapilan analizler sonucunda desteklenmistir. Otel ¢alisanlarinin politik
yetenekleri birey-orgiit uyumlarint pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore
calisanlarin birey- orgiit uyumlarinin yiiksek olmasi i¢in politik yeteneklerinin de

yiiksek olmas1 gerektigi sdylenebilir.

Gelistirilen birinci alt hipotezin (Hi;: “ag kurma yetenegi birey-0rgiit uyumunu
anlaml1 yonde etkiler””) yapilan analizler sonucunda desteklendigi goriilmektedir. Ag
kurma yetenegi otel ¢alisanlarinin birey-6rgiit uyumunu pozitif yonde etkilemektedir.
Ag kurma yetenegi bireylerin is yerindeki amaclara ulasmak icin sosyal aglarimi
kullanma ve gelistirmesi i¢in gereklidir. Bireylerdeki ag kurma yeteneginin artmasi
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ikili iligkilerde daha saglikli iletisim kurmalarina bu da o6rgiitsel uyumun artmasina
sebep olur (Luthans, 1995: 170). Arastirmada ¢ikan sonug literatiirii destekler
niteliktedir. Bu nedenle otel ¢alisanlarii ag kurma yeteneklerinin artmasi onlarin

orglite uyum diizeylerindeki artisi1 agiklar niteliktedir.

Gelistirilen ikinci alt hipotezin (Hip: “kisilerarast etki birey-orgiit uyumunu anlamlt
yonde etkiler”) yapilan analizler sonucunda desteklendigi goriillmektedir. Kisilerarasi
etkinin birey oOrgit-uyumunu dogrusal pozitif yonde etkiledigi soOylenebilir.
Calisanlarin kisilerarast etki yetenekleri arttiginda birey-Orgiit uyumundaki artisi
aciklamaktadir. Kisilerarasi etki yetenegi, orgiit iklimini anlamak, teshis etmek ve
gozlemlemek icin gereklidir (Ferris, 2010). Birey-orgiit uyumu icin gerekli olan
onemli faktorlerden biride oOrgiitsel iklimi anlamak ve kendi kisilik 6zellikleriyle
Ozdeslestirmektir (Kristof, 1996). Bu baglamda ¢ikan sonug literatiirii destekler
niteliktedir.

Gelistirilen tgiinci alt hipotez (Hic:“sosyal zeka birey-6rgiit uyumunu anlamli yonde
etkiler”) de ise yapilan analizler sonucunda sosyal zeka boyutunun birey-6rgiit
uyumuna pozitif yonde etki ettigi ortaya c¢ikmustir. Cikan sonug hipotezi
desteklemektedir. Calisanlarin  sosyal zeka yetenekleri arttiginda Orgiite
uyumlarindaki degisikligi agiklayacagini sdylemek miimkiindiir. Sosyal zeka,
durumsal farkindalikla esdegerdir. Orgiitte uyumun saglanmasi icin gerekli olan
calisanin degerleriyle orgiitiin degerleri arasinda farklar var ise sosyal zeka yetenegi
yiiksek bireyler bu durumu digerlerine gore daha g¢abuk fark ederek en dogru
davranisi1 sergilerler (Blickle, 2011). Literatiirde bahsedilen sosyal zeka yetenegine
sahip bireylerin davramislarini hertiirlii degisen durumlara karsi ayarlayabilme ve
gorevsel esneklige sahip olmalar1 (Ferris, 2010) arastirma sonuglriyla tutarhidir.
Dolayisiyla sosyal zeka yeteneginin artmasi birey orgiit uyumunda da artisa neden
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu sonu¢ daha 6nce bu yonde yapilmis bir
calisma olmadig1 icin literatiir agisindan kayda deger bir sonug¢ olarak

degerlendirilebilir.

Gelistirilen son alt hipotez (Hig: Samimi goriinme birey-0rgiit uyumunu anlamlt
yonde etkiler) test edilmis, analizler sonucunda samimi goriinmenin birey-Orgiit
uyumuna herhangi bir etkisinin olmadig1 gézlenmistir. Bu sebeple kurulan hipotezin

desteklenmedigi ortaya c¢ikmistir. Otel ¢alisanlarinin samimi goriinmesinin artmasi
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yada azalmasiyla birey-0rglit uyumunda herhangi bir degisiklik olmayacagi
sOylenebilir. Samimi goriinme birey-Orgiit uyumunda meydana gelen degisimi
aciklamamaktadir. Samimi goriinme yetenegi art niyetli algilanmadig1 zaman basarili
olacagina inanilan bir etkileme deneyimidir. Giiven ve inan¢ uyandirmadiklari
takdirde samimi goriinmenin Orgiitsel silireclere etkisi basarisizlikla sonuglanabilir
(Jones, 1990; Ferris, 2005). Arastimada ¢ikan sonuglar bu yoniiyle

degerlendirildiginde literatiirii destekler niteliktedir.

Arastirma sonucunun geneline bakildiginda politik yetenegin birey-6rgiit uyumunu
etkiledigi, yani politik yetenegi boyutlarin birey-o6rgiit uyumundaki degisimi
acikladigi ortaya ¢cikmustir.

Turizm sektdrii agisindan otel isletmelerinin énemli bir yeri bulunmaktadir. Ulke
turizminin, gelisen diinya turizminden biiylik miktarda pay alarak, kendini daha iyi
bir diizeye getirebilmesi agisindan turizm isletmeleri onemli bir bilesendir. Otel
isletmesi c¢alisanlarinin turizm sektorii a¢isindan 6nemi azimsanmayacak derecede
fazladir. Ulke turizminin daha iyi noktalara ulastirilmasinda otel isletmesi calisanlari
biiylik bir paya sahiptirler. Caliganlarin sergilemis olduklar1 davranig ve tutumlar
orgilitsel amaclara ulagsmak icin degerlendirilmesi ve {iistiinde Oonemle durulmasi
gereken bir konudur. Bu agidan bakildiginda c¢alisanlarin ¢alisma esnasinda
gostermis olduklar1 verimlilik, etkinlik, tutum ve davraniglar, performans vb.
unsurlar yapilan isin kalitesinin ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalara
bakildiginda politik yetenek en ¢ok liderlik, performans, verimlik ve stresle beraber
calisilmig. Birey-0rgiit uyumu ise Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iklim ile sik¢a ele
alimmistir. Fakat bu iki konu da turizmde yeterince incelenmemistir. Arastirma bu

eksikligi kapatmasi1 yoniinden 6nem arz etmektedir.

Aragtirma konularinin turizm sektoriinde ilk olarak ele alinmasi hem sektore hem de
akademik literatiire katki niteligindedir. Herhangi bir sektorde bu iki konuyu ele alan
baska bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalar icin politik
yetenegin etki taktikleriyle turizmde insan davraniglarini etkilemek ve memnuniyeti
iist diizeye ¢ikarmak icin incelemeler yapilabilir. Bu c¢alismanin teorik katkilari
politik yetenegin tiirkge literatiiriine ¢eviriler yardimiyla olmustur. Tiirkge literatiirde
yer almayan politik yetenekle ilgili birgok inceleme bu ¢alismanin teorik kisminda

incelenmistir. Birey-0rgiit uyumunun da ayni sekilde teorik kismi1 6zenli arastirmalar
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sonunca bir araya getirilmis olup turizm alanina katkilar1 dikkate degerdir. Otel
calisanlar1 iizerinde yapilan bu arastirmanin sonuglari otel yoneticileri agisindan
dikkate alinarak politik yeteneklerinin (6zellikle kisilerarasi etki ve ag kurma
yeteneklerinin) gelistirmesi igin firsatlar verilerek onlarin orgiite uyumlari
arttirilabilir. Her gegen giin insan iliskilerinin daha da karmasiklasmasi, 6zellikle yiiz
yiize iligkilerin yogun oldugu meslek gruplarinda 6rgiite uyum sorunu 6nemli bir
davranig problemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle otel calisanlar1 iizerinde
yapilan arastirmanin daha iyi sonuglar verebilmesi i¢in gelecek donemlerde de

tekrarlanmasinda fayda vardir.

Otel isletmesi yoneticileri agisindan bakildiginda politik yetenek ve birey-orgiit
uyumu konusunu inceleyen bu calisma yoneticilerin is géren se¢cme siireclerinde
kaynak niteligi tasimaktadir. Is gorenin politik yeteneklerinin ise alim siireclerinde
degerlendirilmesi onlarin kariyer basarilari, stresle basa ¢ikma diizeyleri, performans
ve tabii ki Orgilite uyum saglayabilme diizeyleri hakkinda ipuglar1 verebilir. Turizm
gibi stresli ve uzun mesailer gerektiren, siirekli insan faktoriiniin icinde oldugu bir
sektorde caliganlar1 yonetmek ve amaclara yoneltmek i¢in onlarin yeteneklerinin
Olclilmesi ve gelistirilmesi modern yonetim yaklasimlart agisindan 6nem arz

etmektedir. Arastirma sonuglar1 bu yonden degerlendirilebilir niteliktedir.

Bu calisma, farkli sektorlerde farkli sonuglar verebilir. Bu nedenle ileride yapilacak
bilimsel calismalar, bu konunun farkli sektorlerde degerlendirilmesi iizerine
yogunlasilabilir. Ayn1 zamanda bu ¢alisma farkli bolgelerde yer alan otel galisanlar

tizerine de uygulanarak farkli sonuglar elde edilebilir.

Yapilan arastirmada anket caligmalar1 sezon dis1 donemde uygulanmistir. Bu konu ile
ilgili yapilan arastirmalarin anket ¢alismalari sezon i¢i donemde yapilmasi halinde
daha saglikli sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle ileride yapilacak olan
calismalarda daha saglikli sonuglar elde etmek i¢in sezon i¢inde uygulama yapilmasi

onerilmektedir.

Bu arastirmada politik yetenek ve birey-orgiit uyumu etkilesimi incelenmistir. Politik
yetenek kavrami etik, adalet, motivasyon, baglilik, is tatmini, is doyumu, mobbing,
stres gibi diger kavramlarla iligkisi veya etkilesimi yine otel calisanlar1 iistiinde

incelenebilir.
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Yine aym sekilde otel calisanlarinin birey-orgiit uyumunu bagka kavramlarla da
incelemek mimkiindiir. Orgﬁtsel baglilik, is doyumu, catisma, stres, yildirma,
orgiitsel sessizlik, orgiitsel iklim gibi kavramlarda otel c¢alisanlar1 {izerinde

uygulanarak ¢alisanlarin uyumlari olgiilebilir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Sayin katilimci, bu anket toplam 29 maddeden olusmaktadir. Dolduracaginiz bu
anket yiiksek lisans tezi olarak hazirlanacak olup, bu calismada bilimsel etik
kurallarina 6nem verilecektir. Calismamiza ayirdiginiz degerli zamaninizdan dolay1

simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilar dilerim. Saygilarimla...

Tugba BEKTAS / Damsman: Yrd. Dog. Dr. Aziz Gokhan OZKOC
Nevsehir HBV Universitesi Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programi

E-Posta: tugba8450@gmail.com

POLITIiK YETENEK OLCEGI

Ag Kurma Yetenegi

1. Isyerindeki diger calisanlarla iletisim kurmaya olabildigince cok zaman ayirir ve ¢caba
gosteririm.

2. Isyerindeki yetkili kisilerle basariyla baglant1 kurarim.

3. Bagkalarinin galisirken nelerden hoglandigini ve nelerle mesgul olduklarini anlayabilirim.

4. Isyerinde ¢ok sayida yetkili insan tantyorum ve onlarla iyi iliskiler kuruyorum.

5. Isyerinde diger ¢alisanlarla iletisimimi ilerletmek igin olabildigince cok zaman ayiririm.

6. Isyerinde islerin sonuclandirilmasi i¢in baglantilarim ve iliskilerimi kullanmada basariliyim.
Kisilerarasi1 Etki

7. Birlikte calistigim mesai arkadaglarimin ¢ogunun kendisini rahat ve huzurlu hissetmesini
saglayabilirim.

8. Bagkalari ile kolay iletisim kurabilirim.

9. Benim i¢in ¢ogu insanla dostca iligkiler kurmak kolaydir.

10. Benim i¢in insanlarin benden hoglanmalarini saglamak ¢ok kolaydir.

Sosyal Zeka

11. Insanlari ¢ok iyi analiz ederim.

12. Bagkalari ile iletisim kurarken, konusma ve davraniglarimda i¢ten olmaya calisirim.

13. Kendimi bagkalarina nasil tanitacagimi bilirim.

14. Baskalarini etkilemek i¢in daima ne sdylenmesi veya nasil davranilmasi gerektigini bilirim,
Samimi Goriinme

15. Isyerinde, islerle ilgili gergekten ihtiyag duydugumda destek alabilecegim gok fazla meslektas
ve ¢alisma arkadasim vardir.

16. Insanlarm sdylediklerim ve yaptiklarim konusunda igten olduguma inanmalar1 6nemlidir.
17. Insanlara olan davramislarimin samimi olmasina gayret ederim.

18. Insanlarm yiiz ifadelerini dikkatle incelerim.

BIiREY ORGUT UYUMU OLCEGI

1. Kisisel degerlerimin ¢aligtigim otelin degerleriyle uyumludur.

2. Calistigim otelin insanlara bakis agis1 benimkiyle aynidir.

3. Calistigim otel diiriistlilk konusunda benimle ayni degere sahiptir.
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3.BOLUM

KiSiSEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz:  a)Bay b)Bayan

2. Yasmmz: a)20 vealtt b)21-30  ¢)31-40 d)41-50  e)51 ve lizeri

3.Egitim Durumunuz: a)ilkogretim b)Lise c)Onlisans  d)Lisans e)Lisansiistii
4. Cahstigimiz Isletmenin Statiisii:  a) 5 Yildiz b) 4 Yildiz

5. Gorev Yaptigimiz Departman: ...t (Liitfen
Belirtiniz)

6.Sektorde Calisma Siireniz:
a)l Yildan az b)1-5Y1l  ¢)6-10 Y1l d)11-15 Y1l €)16-20 YiI )21 Y1l ve tizeri

7.Isletmede Calisma Siireniz:
a)l Yildanaz  b)1-5Yil ¢)6-10 Y1l d)11-15 Y1l €)16-20 Y1l )21 Y1l ve tizeri

8.Turizm Egitimi Aldimz m?
a) Evet b) Hayir
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