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OZET

Bu aragtirmanin amact, ¢alismaya tutkunluk ve
algilanan agir1 nitelikliligin 6rgtitsel vatandaghk
davranist Uzerindeki etkisini analiz etmektir.
Arastirmanin Orneklemi Nevsehir
Belediyesinde 700 c¢alisan olusturmaktadir.
Regresyon analizi sonuglarina gbre; calismaya
tutkunlugun Orgltsel vatandashk davranist
tzerinde porzitif yonli ve anlaml etkiye sahip
oldugu tespit edilmigtir. Calismaya tutkunlugun
alt boyutlart olan dinglik, adanmishk ve
yogunlasmanin 6vd tzerinde pozitif yonli ve
anlamli  etkiye  sahip  oldugu  ortaya
konulmustur. Algilanan asir1  niteliklilik ve
algtlanan asir1 nitelikliligin alt boyutu olan
kendini Ustiin gbérme Orgltsel vatandaslik
davramgt Uzerinde pozitif yonli ve anlaml
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger
yandan algilanan asirt nitelikliligin alt boyutu
olan kendini kigik gérmenin 6vd tzerinde
anlamli  bir sahip olmadift tespit
edilmistir.

etkiye

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the
impact of passion for the study and perceived
overqualification on organizational citizenship
behavior. The research's sample accounts for 700
employees in Nevsehir Municipality. According to
the regression analysis results; passion for the study
has been found to have positive and meaningful
impact on organizational citizenship behavior. It
was revealed that vigorousness, dedication and
concentration, which are sub-dimensions of
passion in the study, have positive faceted and
meaningful impact on organizational citizenship
behavior. Perceived overqualification and superior
self-vision, the lower dimension of perceived
overqualification, have been found to have positive
and meaningful impact on organizational
citizenship behavior. On the other hand, self-
deprecation, the lower dimension of perceived
overqualification, has been found to have no
meaningful impact on organizational citizenship
behavior.
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Girig
Teknolojik gelismeler, tliketici tercihlerinin her gecen giin daha fazla 6nemsenmesi ve bunun sonucu olarak
musteri odaklilik, kiiresellesme, insan haklarindaki iyilesmeler gibi gelismeler sonucunda isgiiciiniin gesitliligi de
kacinilmaz bir sekilde glinimiiz isletmelerinin yonetmesi gereken 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
Isletmelerin varliklarini uzun vadede siirdiirebilmeleri ve rekabet iistiinliigii saglamasinda énemli bir faktér olan
insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi kag¢inilmaz hale gelmistir.

Isletmelerin amaclarina ulasabilmesinde calisanlarin sadece formal olarak tanimlanmis gorevlerinin yani sira
Orgiitiin resmi 6dul sistemi tarafindan tanimlanmayan ve gonilltlik esasina dayalt olarak ¢aba gdstermeleri
yonetsel fonksiyonlarin gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu ¢ercevede calisanlarin literattirde
“resmi 6dil sistemi veyahut actkca taninmayan, istege bagl olan ve 6rgltlerin verimli ve etkili bir sekilde
ilerlemesini tesvik eden bireysel bir davranis” (Organ, 1988; akt., Bies, 1989: 295) olarak tanimlanan Srgiitsel
vatandaslk davranist sergilemeleri 6rglitsel amaclara ulasmada 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Hedeflere etkili ve verimli etkili bir sekilde ulagsma siirecinde ¢alisanlarin performanslarina ve basarisina etki
eden 6rglitsel vatandaslik davranist kavrami pek cok 6rgiitiin dikkatini cektigi ve tizerinde ¢okea calistigt konular
arasinda oldugu gérilmektedir. Daha fazla hizmet odakli ve esnek olan Srgiitlerde galisanlarin yalnizea isin
gerektirdigi gbrevleri yerine getirmeleri degil, ayni zamanda artik daha fazlasini yapmalari beklenmektedir.
Bunlar, talep edilmeden de diger ¢alisanlara yardim etmek, hemcinslerine karst saygili olmak, 6rgiitsel amaglart
benimseyip, desteklemek, yapict ve olumlu tavsiyelerde bulunmak ve isyeri hakkinda olumlu seyler séylemek
gibi Orgitiin  psikolojik ortamina katkida bulunmak o6rgiitsel vatandaglik davranglarint  agiklamaktadir
(Robbinson ve Yargig, 2012: 565). Bu davramusi sergileyen calisanlar, yoneticinin tizerindeki yiikii hafifletmekte
ve Uretkenligi ve bagariyr paylasmaktadir (Mackenzei, 1991: 123). Ancak, calisanlarin Srgitsel vatandaglik
davransi sergilemeleri birtakim 6nctlere bagh oldugu literatiirde vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma bu 6nciillerden
calismaya tutkunluk ve algilanan asir1 niteliklilik ile sinirlandirlmistir.

Bu baglamda, degisime ayak uydurabilen, yenilik¢i, isletmeye katma deger yaratabilen, ¢alismaya tutkunluk
duizeyi yuksek ve nitelikli is gbrenler, érghitler acisindan bir Gstiinliik olarak degerlendirilebilir. Son dénemlerde
yonetim literatiiriinde de giincel bir kavram olarak karsimiza cikan c¢alismaya tutkunluk (Saks, 2006: 601),
Ozellikle hizmetler sektériinde faaliyet gésteren Orgiitler agisindan daha da cazip hale gelmis olup, calisma
zamant igerisinde, hedeflenenden daha iretken calisabilen, Srgiitin finansal kaynaklarini, verimli, saglikl,
givenli ve istege baglt olarak kullanabilen calisan profili olarak tanimlanmaktadir. Bu profildeki calisanlar
tarafindan yapilan geribildirimler, isletmeler agisindan stratejik kararlarin alinmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Orgiitlerin yénetim birimleri, daima isini tutkuyla yapan bir isgiiciiniin var olmast ve 6rgiitsel bir 6ncelik olarak
6nem vermesi sasirtict olmamaktadir. Bununla beraber, tutkulu ¢alisanlar, 6rgiitsel etkinlik acisindan belitleyici
bir faktor olarak gértlmektedir. Kiiresellesen rekabet ve sermaye fazlaligi ile fikirlerin hizli ve ucuz bir sekilde
hem gelistirilip hem de iletiliyor olmast, ¢alisanlari islerini sik sik degistirmeye yoneltmektedir. Dolayisiyla
calisanlarina iyi bir calisma ortami ve imkanlar saglayamayan Orgltlerin vasifli ve yetenekli calisanlarini
kaybetmeleri kacimlmazdir. Bu durumda, 6rgiite adanmus ¢alisanlar, rekabet avantaji bakimindan 6nemli bir role
sahip olduklart bilinmektedir. Clinki isine katilim g6steren ¢alisanlar, yiiksek enetjileri ile islerine olan katilimlari
fazla olmakta ve coskulu tavirlari bulunmaktadir (Macey and Scheinder, 2008: 26; May et.al., 2004: 13).

Orgiitlerin isine tutkuyla yaklasan calisanlart biinyesinde bulundurmasi, verimliligini ciddi oranda etkilemesinin
yani sira, Orgiitiin itibari, memnuniyeti i¢in 6énemli bir ayrintdir. Bu baglamda, rekabet avantaji saglamak icin
Orgiitler, isini tutkuyla yapacak ¢alisanlart istthdam etmeye 6zen géstermek durumundadir.

Bilgi caginin kacinilmaz bir sonucu olarak, calisanlar ylksek egitim ile niteliklerini artirmanin rakiplerine karst
bir Gstinliik saglayacaginin farkina varmis ve bunun sonucu olarak da hem kisisel hem de mesleki niteliklerini
artirmak icin gereken gabayi gostermektedirler. Ancak, sanayilesmis piyasalarda her zaman yilkselen nitelikli
calisan arzint bariz olarak karsilayabilme yetenegine sahip degildir. Ekonomideki yonelim hizmetler sektoriine
ilerledikge, calisan ile yonetici arasindaki iliski de degismektedir. Bircok sektérde, yetersiz maas ile islerin
tedariki, kisisel olarak kendilerine uygun niteliklere sahip olanlarin gereksinimlerini karsilamaya yetmemektedir.
Bu nedenle, bircok calisan, var olan yeteneklerinin altinda ve daha az beceri gerektiren isleri kabul etmek
durumunda kalabilmektedir (Grau ve Perio, 2010: 667; Johnson ve Johnson, 2000: 538).

Bircok arastirmaci, asiri niteliklilik algisini olumsuz bir olgu olarak nitelendirmektedir. Asirt niteliklilik 21.yy
baslarinda dinya genelinde ekonomik durgunluk ve is imkanlarinin eksikligi gibi faktorlerden dolay1 nitelik
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algisint meydana getirmistir. Calisanlarin Orgiitte kalma isteginde ve sadakatinde olumsuz etki yaratmaktadir.
Astri niteliklilik; memnuniyetsizlik, stres, sikilma ve diger olumsuz duygulart hissetmesine sebep olabilmektedir.
Bu baglamda, nitelik algist ne kadar yiiksek olursa, bireysel verimliliginde o kadar koti olacagr ifade edilmektedir
(Sarma ve Sandyna, 2019: 108). Nitelik algisi, calisanin egitim, is deneyimi ve yetenek gibi niteliklerinin is
gereksinimlerinin Stesinde oldugu durumu ifade etmektedir (Zhang vd. 2016: 61).

Bu caligmadaki kavramlar bir biitiin olarak ele alinarak incelenmekte ve calismaya tutkunluk ve algilanan agir
nitelikliligin 6vd Uzerindeki etkileri uygulamali bir calisma ile ortaya konulmaktadir. Bu cercevede ¢alisgma
bulgularinin Tirkee yazin alandaki bosluga katki saglayacagr distinilmektedir. Ayrica arastirma sonuglarinin
sektor temsilcilerine ve yoneticilere yol gosterici nitelikte bilgiler sunacagi distintilmektedir.

Bu calisma dért bolimden olusmaktadir. Birinei bélimde ¢alismaya tutkunluk, ikinci bélimde algilanan asirt
niteliklilik, Gictincti bélimde Srgiitsel vatandaslik davranist degiskenleri teorik olarak aciklanmis olup, doérdiinci
boliimde ise alan arastirmasindan elde edilen bulgular analiz edilerek arastirma sonuglarina yer verilmistir.

2.Calismaya Tutkunluk

Tutkunluk terimini (Personal Engagement) ilk olarak Kahn (1990) akademik alan yazinina kazandirmis ve bu
kavrami ilk tanimlayan kisi olmustur (Shuck ve Wollard, 2010: 93-94). Kahn (1990: 692)’a gére tutkunluk, birey
isini yaparken tim benligiyle kendini ise vermesi seklinde ifade etmistir. Mache (2014: 182)’ye gbre herhangi bir
seye, nesneye ya da olaya baglt kalmadan stirekli olarak siiregelen olumlu, tatmin saglayan ve ise olan baglilik
olarak tanimlanmaktadir.

Calismaya tutkunluk yeni bir kavram olmasina ragmen literatirde konuyla ilgili bir¢cok tanima rastlamak
mimkiin olup; adanmuslik, ise kapilma, ise cezbolma, ise angaje olma gibi farklt kavramlarla iliskilendirildigi
gorilmektedir. Calismaya tutkunluk, bireylerin calisma ortaminda strekli etkilesim halinde olmasidir.
Calisanlarin rol performansini sergilerken kendilerini bilissel, fiziksel ve duygusal olarak ifade ettikleri bir durum
seklinde tanimlanmaktadir (Kahn, 1990: 694).

Calismaya tutkunluk son zamanlarda isletmelerde oldukca 6nem kazanan popiiler bir kavram olmustur. Ts
yasaminda calisanin kendini isine adamast ve bunu performansinda géstermesi isletmeler acisindan 6nem arz
etmektedir. Orgiit icinde dogru ve ilgi alanina uygun istihdam edilen calisan isine baglanarak ve isini severek
tutkuyla yapmaktadir. Bu durum orgiitleri pek cok yonden de olumlu etkilemekte ve Orgiitler daha kolay
hedeflerine ulasmaktadir. Genel anlamda ifade edersek ¢alismaya tutkun bireyler hem kendileri agisindan hem
de 6rgiit agisindan avantaj saglamaktadir. Dolayisiyla 6rgiitler her zaman vizyonlarim ve misyonlarim daha da
ileriye tastyacak tutkulu calisanlari tercih etmektedir.
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3. Algilanan Asir1 Niteliklilik
Astrt niteliklilik kavrami, kisinin egitim, deneyim ve yetenecklerine bir biitiin olarak fazlasiyla sahip olmast
seklinde ifade edilebilir. Bazi arastirmacilarin, asirt niteliklilik algisint ¢alisanin, uyumsuzluk algisi olarak ele aldig

gorillmektedir. Uyumsuzluk ile vurgulanan, isin gerekleri ile calisanin 6zellikleri arasindaki uyumsuzlugu olarak
da ifade edilmektedir (Maynard vd. 2006: 512).

Fine ve Neva (2008: 347)’ ya gore, asirt nitelikli calisanlarin, gérevleri, sorumluluklari, rgiit icindeki bir takim
zotluklarin ve istthdam sorunlarinin yani sira, aldiklart maaslardan memnun olmadiklart ve yetersiz oldugunu
disinmektedirler. Bunun sebebi, kendini her anlamda basaril ve bilgili olarak gérmeleri olabilmektedir. Fazla
bilgi, fazla egitim ve fazla beceri algtsi ile calisanlarin bir siire sonra is memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.
Dolayistyla nitelik algisi yliksek calisanlarin isten ayrilma yoniindeki niyetinin daha fazla oldugu ifade edilebilir.
Mckee vd. (2011: 22) bu ¢alisanlarin daha yiiksek bir performans sergilediklerini ortaya koymaktadirlar.

4.Orgiitsel Vatandaglhik Davranigt

Orgiitler siirekli giincellenen yonetim sistemlerinden ve gelisen teknolojilerden faydalansalar da, 6rgiitiin
hedeflerine ulasmasinda ve istenilen basartyt yakalamasinda en 6nemli faktér insandir. Bununla beraber,
orgiitleri hedeflerinin Stesine tagtyan, vizyon ve misyon sahibi ¢alisanlara uzun vadede ihtiya¢ duymaktadir. Bu
cercevede, Orgiitsel vatandaslik davranisina (OVD) giderek artan ilgi, bu davransslarin 6rgiitsel etkinligi ve
verimliligi artirdis yéniindeki inancindan meydana gelmektedir Bu baglamda, son dénemlerde insan unsurunun
6nem kazanmasindan kaynakh olarak, Srgiitsel vatandaslik davranist genis ¢apta aragtirilan bir kavram haline
gelmistir (Smith vd., 1983: 653 ; Batemon ve Organ 1983: 587 ; Podsakof vd., 1993: 133 ).

Orgiitsel vatandaslik davranist kavrami temelinde Daniel Katz (1964), Chester Barnard (1938) ‘in “isbirligi yapma
istegl’ terimine dayanan ‘giivenilir rol i¢i performans’ ile ‘yenilik¢i ve spontan tutumlar’ arasindaki ayrimu
inceleyen Daniel Katz (1964)’in seminal ¢alismasinda meydana geldigi bilinmektedir (Kusculuoglu, 2008: 5).
Ancak 6rglitsel psikoloji alanina (Podsakof, Paine& Brachac, 2000: 513) katk: saglayarak, 6rglitsel vatandaglik
davranisi kavramint agirliklt olarak kullanan kigiler Organ ve meslektaslaridir (Bateman & Organ, 1983: 587;
Smith, Organ & Near, 1983: 653).

Organ (1988) tarafindan tanimlanan Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi 6dil sistemi ve yahut acikeca
tanimlanmayan, istege bagl olan ve Srgiitlerin verimli ve etkili bir sekilde ilerlemesini tesvik eden bireysel bir
davranis olarak ifade edilmektedir (Organ, 1988; akt., Bies, 1989: 295).

Orgiitsel ve yonetimsel verimliliginin saglanmast ve devamliligt icin, calisan ve yonetimin, 6rgiitsel vatandaslik
davranist sergilemesi 6nem arz etmektedir. Yani, alaninda uzmanlasmis kisiler, yeni is arkadaslarina is taniminin
gerekleri olan gbrev sorumluluklarini génulli olarak 6grenmesine yardimet oldugunda, yeni ¢alisanlarin daha iyi
treten ve gorevine hakim calisanlar olmasina katki saglamaktadir. Bu baglamda hem 6rgiitiin hem de birimin
verimliligini artirdig1 gérilmektedir (Machenzei vd., 1991: 124). Benzer sckilde, ¢alisanlar hem fikirleri ile hem
de performanslari ile ilgili geri bildirimi iyilestirmeye yonelik 6nemli 6nerilerde bulundugunda 6rgiitsel ve
yonetimsel verimliligi artirdigt séylenebilir (Podsakoff, 1997: 135).

Degiskenler Arasindaki Iligkileri Inceleyen Aragtirma Sonuglart

Yazinda ¢alismaya tutkunink ile ovd arasindaki iliskiyi degerlendiren arastirma sonuglar: asagida ozetlennistir.

Ismael ve Yesiltas (2020), Irak’ta ¢ok uluslu iletisim alaninda faaliyet gésteren ¢ok uluslu bir isletmede yapmis
olduklari arastirmada, ¢alismaya tutkunluk ile 6vd arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu da arastirma bulgular
arasinda yer almaktadir.

Kaplanseren ve Oriicii (2018), Bandirma’da otel calisanlari 6rnekleminde yapmis olduklari arastirmada,
calismaya tutkunlugun alt boyutlari olan dinglik, adanmuslik ve yogunlasmanin 6vd tizerinde pozitif yonli ve
anlamlt bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Cankir (2016), bir devlet tiniversitesi biinyesinde ¢alisan akademisyenler tizerinde yapmus oldugu arastirmada,
calismaya tutkunlugun alt boyutlart olan canlilik, adanmiglik ve odaklanmanin 6vd tzerinde pozitif yonli ve
anlamlt bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Murthy (2014), orta kademe yoOneticiler tizerinde yapmus oldugu arastirmada, calismaya tutkunluk ile 6vd
arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Runhar, Kanerman ve Sanders (2013), Hollanda’da altt ortadgretim okulundan 211 6gretmenin katilimiyla
gerceklestirdikleri caligmada, calismaya tutkunluk ile lider-iiye etkilesiminin 6vd Uzerindeki etkisini
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incelemiglerdir. Calisgmaya gére, calismaya tutkunlugun, 6gretmenlerin 6zerkliklerine gbre, 6vd olumlu yénde
etkiledigi tespit edilmistir.

Bir bagka ¢alisma, Katari vd., (2013) Bilisim teknolojileri ¢alisanlart tizerinde yaptiklari arastirmada, ¢alismaya
tutkunluk ile 6rgiitsel vatandaslik davranigt arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit etmislerdir.

Yine bagka bir calisma ise, Rurkkum ve Barlett (2012), Tayland’da yapmis olduklart arastirmada calismaya
tutkunluk ile 6vd arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Bobcock ve Strickland (2010), tniversite 6grencileri tizerinde yapmis olduklari arastirmada, ¢alismaya tutkunluk
ile 6vd arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.

Yukarida ifade edilen ¢alismalar neticesinde, calismaya tutkunluk Srgiitsel vatandaslk davranist tizerinde pozitif
etkiye sahip olmasiyla birlikte, calismaya tutkunlugun 6vd tesvik edici ve yapict bir etkisi oldugu da ifade
edilebilir.

Yazinda, asir niteliklilik ile dvd arasindafki iliskiyi dederlendiren aragtirma sonuglar: asagida ozetlennistir.

Gizlier ve Yildiz (2021) Istanbul’da hizmet sektériinde yonetici konumunda olmayan 334 calisan iizerinde
yapmis olduklari ¢alismada; algilanan agiri nitelikliligin kendini kii¢iik gérme boyutunun zvd tzerinde pozitif
yonli ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu, ancak algilanan agir1 nitelikliligin kendini Ustiin gérme boyutunun
zorunlu vatandagslik davranigt izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigin tespit etmislerdir.

Erdogan, Karaeminogullart ve Bauer (2018), Istanbul’da 332 belediye calisant iizerinde yapmis olduklari
arastirmada, algilanan asir1 nitelikliligin 6vd tzerinde negatif etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Acaray ve Pelenk (2019) bankacilik sektériinde 190 ¢alisan tizerinde yapmig olduklari arastirmada; algilanan asirt
nitelikliligin isini kiiciik gérme alt boyutunun Srgiite yonelik vatandaglik davranisi tizerinde negatif yonli ve
anlamlt bir etkiye sahip oldugunu, kendini Gstin gérme boyutunun ise 6rgiite yonelik vatandaslk davranisi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini tespit etmislerdir. Diger yandan, algilanan agir1 nitelikliligin kendini
dstin gérme boyutunun bireye yonelik vatandaghk davranisi Gzerinde pozitif yénld ve anlamli bir etki
gosterdigini, isini kiicik gérme alt boyutunun ise bireye yonelik vatandaslk davranist iizerinde anlaml bir etki
gostermedigini ortaya koymuslardur.

Aragtirmanmin Yoéntemi
Aragtirma yontemi bashg altinda anket formunun olusturulmasi, érneklem ve veri analiz yontemleri ele
alinmaktadir.

Anket Formunun Olugturulmasi
Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket dért bélimden olusmaktadir.

Anketin birinci bolimiinde, ¢aligmaya tutkunluk dizeyi Schaufeli vd., (2002) tarafindan gelistirilen 6Slgek
kullanilarak 6lciilmustiir. Bu dleek; dinglik (6 madde), adanmislik (5 madde) ve yogunlasma (6 madde) olmak
tzere 3 boyut, toplam 17 maddeden olusmaktadir. 5°li Likert tipi (7=Kesinlikle Katinyornm, 5= Kesinlikle
Katilyyornm) 6lgek kullanilmustir.

Anketin ikinci bolimiinde algilanan agirt niteliklilik diizeyini 6l¢mek amactyla Yildiz vd., (2017) tarafindan
gelistirilen 6lcek yer almaktadir. Bu 6lgek; kendini kiiciik gérme (6 madde) ve kendini tstiin gérme (3 madde)
olmak tzere 2 boyut, toplam 9 maddeden olusmaktadir. 5’i Likert tipi (7=Kesinlikle Katulpzyorum, 5= Kesinlikle
Katilyyornm) 6lgek kullanilmustir.

Uglincii béliimde ise évd élgmek igin Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilen 6lgek yer almaktadir. Bu
Oleek; digergamlik (5 madde), viedanllik (3 madde), nezaket (3 madde), centilmenlik (4 madde) ve sivil erdem
(4 madde) olmak tizere 5 boyut ve toplam 19 maddeden olusmaktadir. 5’i Likert tipi 6lcek kullantlmigtir
(1=Kesinlikle Katimzyornm, 5= Kesinlikle Katilzyornm).

Dérdiincti boliimiinde ise; calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim dizeyl, ¢alisma stiresi, konum ve
calisilan bélim ile ilgili demografik sorular yer almaktadir.
Pilot ¢alisma neticesinde anket formuna son hali verilmistir.

Aragtirmanin Hipotezleri
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri Calismaya tutkunluk ile algilanan asirt niteliklilik, bagimli degiskeni ise
Orgiitsel vatandaslhk davransidir. Arastirmanin amact dogrultusunda ve yazindaki calismaya tutkunluk ile
orgiitsel vatandaslik davranist (Ismael ve Yesiltas, 2020; Kaplanseren ve Oriicti, 2018; Cankir, 2016; Murthy,
2014; Runhar, Kanerman ve Sanders, 2013; Katari vd., 2013; Kataria, Garg ve Rastogi, 2013; Rurkkum ve
Barlett, 2012; Bobcock ve Strickland, 2010) ve asirt niteliklilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi (Acaray ve
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Pelenk, 2019; Erdogan, Karaeminogullari ve Bauer, 2018; Acaray ve Pelenk, 2019) arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirma bulgularindan hareketle asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hipotez 1: Calismaya tutkunlugun alt boyutlarindan dinglik, 6vd tzerinde pozitif etkiye sahiptit.
Hipotez 2: Calismaya tutkunlugun alt boyutlarindan adanmushik, 6vd tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 3: Calismaya tutkunlugun alt boyutlarindan yogunlasma, 6vd tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 4: Calismaya tutkunluk, 6vd tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Asi nitelikliligin alt boyutlarindan kendini kiiciik gérme, 6vd tizerinde negatif etkiye sahiptir.
Hipotez 6: Asii nitelikliligin alt boyutlarindan kendini iistiin gérme, 6vd tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 7: Asit niteliklilik, 6vd tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Nevsehir Belediyesi ¢alisanlart olusturmaktadir.

Nevschir Belediyesi Insan Kaynaklart Yoneticileri ile Yapilan gériismeler neticesinde arastirmanin yapildigi
dénemde calisan sayisinin yaklagik 700 oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda dagitilan anket sayist 700 olup,
geri donen anket sayist 508’dir. 8 anketin tamamt veya biiyiik bir bélimii bos oldugundan degerlendirilmeye
alinmamistir. Degerlendirilmeye alinan anket sayist 500°diir. Evrenin 700 oldugu bir arastirmada Srneklem
biyikliginin en az 248 olmast gerektigi belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2005: 43). Dolayistyla, 500 anketin yeterli
oldugu ifade edilebilir.

Verilerin Analizi
Verilerin analizinde SPSS 21.0 versiyonundaki istatistiksel paket programi kullanilmistir. Arastirmanin amact
dogrultusunda tanimlayici istatistikler, korelasyon ve coklu regresyon analizleri uygulanmistir.

Aragtirma Bulgulari
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Ile Tlgili Bulgular
Aragtirmaya katildan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Tablo-1” de verilmistir.
Tablo 1.Ankete Yanitlayan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %o Demografik Ozellikler f Yo
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 377 75.4 Evli 378 75.6
Kadin 123 24.6 Bekar 122 24.4
Yas Calismakta Oldugunuz Bolim
18-22 yasarast 5 1.0 Ozel Kalem Midirligi
23-27 yas arast 79 15.8 Insan Kayn. ve Egtm Mid. 8 1.6
28-32 yas arast 127 254 Yazi Tsleri Mudirliga 6 1.2
33-37 yas arast 93 18.6 Imar ve Schircilik Miid. 4 0.8
38 yas ve daha fazla 196 39.2 Itfaiye Mudtrliga 25 5.0
Park ve Bah¢. Mid. 24 4.8
Egitim Durumu Su ve Kanalizasyon 75 15.0
Tlkégretim 128 25.6 Kadin ve Aile Hizm. Mud. 15 3.0
Lise 162 324 Zabita Mudurlaga 8 1.6
Onlisans 87 17.4 Basin Yayin ve Halk. Ilisk. 40 8.0
Lisans 106 21.2 Kiiltiir ve Sosyal Isler Miid. 6 1.2
Lisansisti 17 3.4 Mali Hizm. Mid. 4 0.8
Hukuk Isleri Mud. 27 5.4
Kentsel Dontsim Mid. 2 0.4
Caligma Yilt Fen Tsleri Mid. 10 2.0
1 yildan az 42 8.4 Destek Hizmetleri Mid. 51 10.2
1-3 yil 121 242 Temizlik Isleri Mid. 27 5.4
4-6 yil 98 19.6 Isletme ve Istirakler Miid. 100 20.0
7-9 yil 99 19.8 Genglik ve Spor Hizm. Mid. 8 1.6
10 yil ve tizer 140 28.0 Veteriner Isleri Miid. 28 5.6
Mezatliklar 14 2.8
Konum Diger 14 2.8
Departman Muduari 13 2.6 4 0.8
Sef 31 6.2
Isgoren 245 49.0
Diger 211 42.2
n= 500
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Tablo-1’deki ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili arastirma sonuglari incelendiginde; katilimcilarin
%75.4Gniin erkek, %24.6’stnin kadin oldugu tespit edilmistir. Medeni durum agisindan ele alindiginda;
%75.6’stnin - evli, %24.4Untn bekar oldugu anlasidmaktadir. Calisanlarin yas araligt dagiimi acisindan
incelendiginde ise; %01.0’inin 18-22 yas arast, %15.8’inin 23-27 yas arasi, %25.4"antin 28-32 yas arast, %18.6’sin1in
33-37 yas arasi, %39.2°sinin 38-42 yas ve daha fazla oldugu gériilmektedir. Anketi cevaplayan calisanlarin
%25.6’stnin lkégretim, %32.4%Gntn lise, %17.4Untn Onlisans, %21.2’sinin lisans, %3.4tntn ise lisansistl
egitime sahip oldugu tespit edilmistir. Calisma siireleri agisindan degerlendirildiginde; katitimedlarin %8.4’tintin
1 yildan az, % 24.2’sinin 1-3 yil arasi, %19.6’stn1n 4-6 yil arast, %19.8’inin 7-9 yil arasi ve %28.0’inin ise 10 yil
ve tzeri sire calistg goriilmektedir. Ankete katdanlarin %2.6’sinin departman midird, %06.2°sinin sef,
%49,0’unun isgéren ve %42.2’sinin ise diger olarak calistigt tespit edilmigtir. Arastirmaya katilan calisanlarin
gorev yaptiklart bélimler agisindan degerlendirme yapidiginda; %1.’sinin 6zel kalem mudirlagd, %1.2°sinin
insan kaynaklart ve egitim mudurligi, %0.8’inin yaz1 isleri mudurligi, %5.0’inin imar ve sehircilik mudurlagi,
%4.8’sinin itfaiye muidarligy, %15.0%inin park ve bahgeler mudurligd, %3.0’uniin su ve kanalizasyon
mudirligl, %1.6’sinin kadin ve aile hizmetleri %8,0’inin zabita midirlagd, %1.2” sinin basin yayin ve halkla
iliskiler muduarligi, %0.8’inin kiltir ve sosyal isler midirligi, %5.4Gntin mali hizmetler mudurliga,
%0.4’tntin hukuk iseri mudarligi, %2.0’sinin kentsel déntisim mudirliga, %10.2°sinin fen isleri mudurligd,
%20.0’sinin temizlik isleri midirligi, %1.6’sin1n isletme ve istirakler mudirliga, %5.6’siin genclik ve spor
hizmetleri midarliga, %2.8’inin veteriner isleri midurligi, %2.8’inin mezarliklar midirligh ve %0.8’inin ise
diger departmanlarda calistigi tespit edilmistir.
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Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar1

Calismaya tutkunluk ve alt boyutlar1 olan dinglik, adanmuslik ve yogunlasmay; agiri niteliklilik ve alt boyutlart olan kendini kiigiik gérme ve kendini Ustiin
gbrme; 6vd ve alt boyutlart olan digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdemin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilart ve cronbach alpha degerleri Tablo-2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Cronbach Alpha Degerleri

Aritmetik Ortalama | Standart Sapma | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.Caligmaya Tutkunluk | 37o 0.78 (0.93)
2. Dinglik 3.80 0.91 915+ | (0.90)
3. Adanmughk 3.79 0.88 868%* | 739%¢ | (0.82)
4. Yogunlagma 3.60 0.86 858%F | .659%F | 592%F | (0.86)
5. Asir1 Niteliklilik 3.09 0.83 232%% | 234%F | 082 277 | (0.85)
6.Kendini Kiicik Gérme | 2.80 0.99 A10% | 127 | -.037 A80%* | 941+ | (0.85)
7.Kendini Ustiin Gétme | 3.69 0.93 389%x | 361%F | 301k | 361F* | .688%* | 401FF | (0.82)
8. OVD 3.97 0.73 G96FF | L656%F | L628%F | 556*%* | .333%* | 175%k | 525%* | (0.95)
9. Digergamlik 3.95 0.82 L603%% | 580%F | 532%Kk | 475%x | 375%F | 228k | 524%x | 875%* | (0.87)
10. Vicdanlilik 3.95 0.86 O126% | 549%F | 546%K | 525%K | 338%* | 199FF | 485%* | 851% | 713 | (0.79)
11. Nezaket 4.21 0.87 STTRR | 540FF | S8TRE | 412%F | 253K | 112% | 443%F | 867K | 759%* | 713% | (0.90)
12. Centilmenlik 3.92 0.80 SOORK | 584wk | 522%K | 475%x | 270%F | 144K | 421Fx | 859%K | 637K | .643%% | 691 | (0.77)
13. Sivil Erdem 3.85 0.93 G0TR* | 554w | 535%k | 500%* | .192%F | 065 381K | .850%F | L606FK | .658%F | .625%F | T27Fx | (0.89)

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)
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Tablo-2’deki korelasyon analizi sonuglart incelendiginde; ¢alisgmaya tutkunluk ile 6vd arasinda (r= 0.696; p<
0,01) pozitif yonli ve anlamlt bir etki oldugu, benzer sekilde ¢alismaya tutkunlugun alt boyutlari olan dinglik ile
6vd arasinda (r= 0.656; p< 0,01), adanmuslik ile 6vd arasinda (r= 0.628; p< 0,01), yogunlasma ile 6vd arasinda
(t= 0.556; p< 0,01) pozitif yonli ve anlaml bir etki oldugu tespit edilmistir.

Diger yandan astr1 niteliklilik ile 6vd arasinda (r= 0.333; p< 0,01) pozitif yonli ve anlamlt bir iliski oldugu, benzer
sekilde agir1 nitelikliligin alt boyutlart olan kendini ki¢iik gérme ile 6vd arasinda (1= 0.175; p< 0,01), kendini
tstlin gbrme ile 6vd arasinda (r= 0.525; p< 0,01) pozitif yonli ve anlaml bir etki oldugu tespit edilmistir.

Regresyon Analizi Sonuglar1

Calismaya tutkunlugun alt boyutlart olan dinglik, adanmishk ve yogunlasmanin 6vd tzerindeki etkilerini
saptamak amactyla yapilan coklu regresyon analizi sonuclart Tablo-3’de verilmistir.

Coklu regresyon modelinde en yitksek VIF degeri 2.644’dtir. Bu deger en st sinir olarak kabul géren 10” dan
kictiktir (Gujarati, 1999: 27). En disik tolerans degeri 0.378’dir. Bu deger en alt sinir degeri olan 0.10’dan
buytktir (Hair vd., 2006). Bu sonuglardan hareketle modelde ¢coklu baginti problemi olmadig ifade edilebilir.
Analiz sonuclarina gére modeldeki Durbin-Watson katsayist 1.566°dir. Bu sonuca gére degiskenler arasinda
otokorelasyon olmadig1 ve verilerin regresyon analizi acisindan bir sorun olusturmadigt ifade edilebilir.

Tablo 3. Calismaya Tutkunlugun Alt Boyutlarinin OVD Uzerindeki Etkisine Tliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari

. Standardiz Standar Standardlz Significan Dizeltlm Toleran | VIF
Bagimsiz e e Edilmis s R2 D-W

2. . .| tSapma ¢ R? s
Degiskenler | Edilmemis
1F59 35 6@’4% - 000* | 49 | 488 1.56

) 1 6
Sabit 1.534 115
1. Dinclik 275 .042 342 000 378 i'64
2.Adanmuslik | .231 .041 277 000 434 ?'30
i'YOg‘mlaw 142 037 167 000%* 542 ;'84

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Calismaya tutkunlugun alt boyutlari (dinglik, adanmighk ve yogunlasma) bagimsiz degisken ve 6vd ise bagiml
degisken olarak modele girilmistir. Model bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (R2= 0.491; F (.
6= 159,356; p=0.000 < 0.01). Bu modelde ¢alismaya tutkunlugun alt boyutlar, bagimli degisken olan Srglitsel
vatandaghk davranisindaki degisimin % 49,1’ini ifade etmektedir. Analiz sonuglarina gére, calismaya tutkunlugun
alt boyutlarindan dingligin (3 = 0.342; p< 0.01) 6vd tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu saptanmustir.
Bu sonuca gore Hipotez 1 kabul edilmigtir.

Benzer sekilde ¢alismaya tutkunlugun alt boyutlarindan adanmighgin (8 = 0.277; p< 0.01) 6vd tizerinde pozitif
ve anlaml etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuca gére Hipotez 2 kabul edilmistir.

Calismaya tutkunlugun alt boyutlarindan yogunlagsmanin (3 = 0.167; p< 0.01) Srgiitsel vatandashik davranist
tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gére Hipotez 3 kabul edilmigtir.
Calismaya tutkunlugun 6vd Uzerindeki etkisini belirlemek amactyla yapilan basit regresyon analizi sonuclar
Tablo-4’de verilmistir.
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Tablo 4. Calismaya Tutkunlugun OVD Uzerindeki Etkisine Tliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglar

Sta. Stn.Ed Diiz.
Bagimsiz Edilmemi Stn.S ilmis Sig. R2 D-W Toler | VIF
. apma R? ans
Degisken $
F 49—
467,736 .000 ** 484 | 483 | 1.528
Sabit 1525 115
Calismaya N
Tutkunluk .655 030 | .696 .000 1 1

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Tablo-4’deki bulgular incelendiginde, degiskenler arasinda coklu baginti sorunu ve otokorelasyon olmadigi ve
bulgularin regresyon analizi agisindan bir sorun olusturmadigs ifade edilebilir. Calismaya tutkunluk bagimsiz
degisken ve 6vd ise bagimh degisken olarak modele girilmistir. Model bir bitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir (R2= 0.484; F1.498= 467,736; p=0.000 < 0.01). Bu modelde ¢alismaya tutkunluk 6rglitsel vatandashk
davranisindaki degisimin %o 48.474nt agitklamaktadir. Bulgulara gére, calismaya tutkunlugun (3= 0.696; p< 0.01)
orgutsel vatandaslk davranist Gizerinde pozitif ve anlamlt etki gdsterdigi saptanmistir. Bu sonuca gore Hipotez
4 kabul edilmigtir.

Asirt nitelikliligin alt boyutlart olan kendini kiigiik gérme ve kendini Gistin gérmenin 6vd tizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo-5’de verilmistir.

Tablo 5. Asirt Nitelikliligin Alt Boyutlarinin OVD Uzerindeki Etkisine Tliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglart
Bagimsiz Sm.' Standart .Sm.' Fd .. Dizeldms VIF
> Edilme ilmis Sig. R2 D-W | Tolerans
Degiskenl . Sapma R2
mis
er
F o=
95,007 ;SKOO 277 | 274 1.274
Sabit 2466 | 121
1.Kendini
Kigik -.032 .031 -.042 309 .839 1.192
Gorme
2. Kendini 000%
Ustiin 430 .033 .542 » .839 1.192
Gorme

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Asirt nitelikliligin alt boyutlart (kendini kiiciik gbrme ve kendini tstliin gérme) bagimsiz degisken ve 6rglitsel
vatandaslik davranist ise bagimli degisken olarak modele girilmistir. Model bir biitin olarak 0,01 anlamlilik
diizeyinde anlamlidir (R?= 0.277; F 49n= 95,097; p=0.000 < 0.01). Regresyon analizi sonuglarina gore, asiri
nitelikliligin alt boyutlari, bagimli degisken olan 6rgltsel vatandaglik davranisindaki degisimin % 27,7’sini
aciklamaktadir. Bulgulara gére, asirt nitelikliligin alt boyutlarindan kendini kiigitk gérme (3 = -0.042; p =0.309
> 0.05) 6vd tzerinde negatif, ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore Hipotez 5 red edilmigtir. Diger yandan asirt nitelikliligin alt boyutlarindan kendini istin
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gormenin (B = 0.542; p< 0.01) 6rglitsel vatandaslik davranist tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu
ortaya konulmustur. Bu bulgudan hareketle Hipotez 6 kabul edilmisgtir.

Asirt nitelikliligin 6vd tzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglart Tablo-
6’da verilmistit.

Tablo 6. Asiri Niteliklilisin OVD Uzerindeki Etkisine Tligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Stn. Stn.S Stn.Ed Diz. Tol VIF

Bagimsiz Edilme | ilmis Sig. 5 R? D-W era
Desiskenl . apma R

egiskenler | mis ns
F (1-498)=
62,053 .000 ** 111 1.109 | 1.050
Sabit 3.056 | 120
Asirt o
Niteliklilik 294 .037 333 .000 1 1

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Tablo-6’ daki regresyon analizinde; calismaya tutkunluk bagimsiz degisken, 6vd ise bagimlt degisken olarak
modele girilmistir. Model bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (R?= 0.111; F498= 62,053;
p=0.000<0.01). Analiz sonuglarina gére; asir1 niteliklilik, &vd’deki degisimin % 11.1’ini aciklamaktadir. Bu
sonuca gore, asir1 nitelikliligin (3= 0.333; p< 0.01) 6vd tizerinde pozitif yonli ve anlamli etki gosterdigi tespit
edilmistir. Bu sonuca gére Hipotez 7 kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada Nevsehir Belediyesi ¢alisanlart 6rnekleminde calismaya tutkunluk ve algilanan asiri nitelikliligin
6vd tizerindeki analiz edilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gére; calismaya tutkunluk ile 6vd arasinda pozitif
yonli ve anlamli bir etki oldugu, benzer sekilde ¢alismaya tutkunlugun alt boyutlart olan dinglik ile 6vd arasinda,
adanmuslik ile 6vd arasinda, yogunlasma ile 6vd arasinda pozitif yonli ve anlamlt bir iliski oldugu belirlenmistir.
Astri niteliklilik ile 6vd arasinda porzitif yonli ve anlaml bir iliski oldugu, benzer sekilde asirt nitelikliligin alt
boyutlart olan kendini kiiciik gérme ile 6vd arasinda, kendini dstiin gérme ile 6vd arasinda pozitif yonli ve
anlamlt bir etki oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizi bulgularina gbre, ¢alismaya tutkunlugun 6vd tzerinde pozitif yonli ve anlamli etki gosterdigi
saptanmistir. Benzer sekilde ¢alismaya tutkunlugun alt boyutlarindan dinglik, adanmuslik ve yogunlasmanin da
6vd tizerinde pozitif yonli ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yazinda, Ismael ve Yesiltas (2020),
Irak’ta ¢ok uluslu bir isletmede yapmis olduklari aragtirmada, ¢alismaya tutkunluk ile 6vd arasinda pozitif yonli
ve anlamli bir iliski oldugunu agiklamiglardir. Kaplanseren ve Oriicii (2018), Bandirma’da otel galisanlar
6rnekleminde yapmus olduklart arastirmada, calismaya tutkunlugun alt boyutlart olan dinglik, adanmuglik ve
yogunlasmanin 6vd tizerinde pozitif yonll ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Cankir (2016),
bir devlet iniversitesinde ¢alisan akademik personel tizerinde yapmus oldugu aragtirmada, ¢calismaya tutkunlugun
alt boyutlart olan canlilik, adanmislik ve odaklanmanin 6vd tizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etki gésterdigini
tespit etmistir. Murthy (2014), orta kademe yoneticiler tizerinde yapmis oldugu arastirmada, ¢alismaya tutkunluk
ile 6vd arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Runhar, Kanerman ve Sanders (2013), Hollanda’da alt1 ortadgretim okulundan 211 6gretmenin katidimiyla
gerceklestirdikleri calismada, calismaya tutkunluk ile lider-tiye etkilesiminin 6vd Uzerindeki etkisini
incelemislerdir. Calismaya gore, calismaya tutkunlugun, 6gretmenlerin 6zerkliklerine gére, 6vd’yi olumlu yénde
etkiledigi tespit edilmistir. Bir bagka calisma, Katari vd., (2013) Bilisim teknolojileri calisanlari izerinde yaptiklart
arastirmada, calismaya tutkunluk ile Orgiitsel vatandaghk davranisi arasinda pozitif yonli bir etki oldugu
belirlemislerdir. Yine bagka bir ¢alisma ise, Rurkkum ve Barlett (2012), Tayland’da yapmus olduklar: arastirmada
calismaya tutkunluk ile 6vd arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Bobcock
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ve Strickland (2010), tniversite 6grencileri tizerinde yapmus olduklari arastirmada, ¢alisgmaya tutkunluk ile 6vd
arasinda pozitif yonli bir etki oldugunu saptamuslardir.

Bu arastirma sonuglari, Ismael ve Yesiltas (2020), Kaplanseren ve Oriicii (2018), Cankir (2016), Murthy (2014),
Runhar, Kanerman ve Sanders (2013), Katari vd., (2013), Rurkkum ve Barlett (2012) ve Bobcock ve Strickland
(2010) arastirma sonuglati ile benzerlik g6stermektedit.

Diger yandan, agir1 nitelikliligin 6vd tizerinde pozitif yonlii ve anlamlt etkiye sahip oldugu belitlenmistir. Agirt
nitelikliligin alt boyutlarindan kendini kiiciik gérmenin 6vd tizerinde anlamlt bir etki g&stermedigi saptanmugtir.
Ancak asirt nitelikliligin alt boyutlarindan kendini tstiin gérmenin 6vd tzerinde pozitif yonli ve anlamli etkiye
sahip oldugu ortaya konulmustur. Yazinda, Gizlier ve Yildiz (2021) Istanbul’da hizmet sektoriinde yonetici
konumunda olmayan 334 calisan tizerinde yapmis olduklari ¢calismada; algilanan asirt nitelikliligin kendini kii¢tik
gbrme boyutunun zorunlu vatandaslik davranist tizerinde pozitif yonli ve anlamlt bir etkisinin oldugunu, ancak
algilanan asir1 nitelikliligin kendini Gstiin gérme boyutunun zorunlu vatandaglik davranisi izerinde anlamh bir
etki gostermedigini tespit etmislerdir. Erdogan, Karaeminogullari ve Bauer (2018), Istanbul’da 332 belediye
calisant tzerinde yapmis olduklari arastirmada, algillanan asiri nitelikliligin 6vd tzerinde negatif etkiye sahip
oldugunu ortaya koymuslardir. Acaray ve Pelenk (2019) bankacilik sektérinde 190 calisan tzerinde yapmus
olduklart arastirmada; algilanan asirt nitelikliligin isini kiigik gdrme alt boyutunun 6rgite yonelik vatandagslik
davrangt tizerinde negatif yonli ve anlamlt bir etki gosterdigi, kendini distiin gbérme boyutunun ise 6rgiite yonelik
vatandaghk davranist tizerinde anlamlt bir etki géstermedigini tespit etmislerdir. Diger yandan, algilanan agiri
nitelikliligin kendini Gstiin gérme boyutunun bireye yonelik vatandashk davranist tizerinde pozitif yonli ve
anlamlt bir etki gésterdigi, isini kiicik gérme alt boyutunun ise bireye yonelik vatandaslik davransi Gizerinde
anlamli bir etki géstermedigini ortaya koymuslardir. Bu ¢alisma sonuglari, Gizlier ve Yildiz (2021), Erdogan,
Karaeminogullari ve Bauer (2018) ve Acaray ve Pelenk (2019) aragtirma sonuglart ile farklidik gdstermektedir.
Bu calismanin bulgulari ¢ergevesinde bazi dneriler sunulabilir:

*  Personel secim siirecinde, ihtiya¢ duyulan pozisyona uygun nitelikte personel almaya dikkat edilebilir,

* Pozisyonuna uygun egitim, 6dil ve seminerler ile destekleyici ve iyilestirici imkanlarin sunulmast ve
kendilerini gelistirmelerini saglamak, calisanlarin Grglitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine katki
saglayacag1 soylenebilir,

¢ Otganizasyonlarin, nitelik algisint negatif bir tutum olarak degetrlendirdikleri gorillmektedir. Bu durum
Orglitlerin hedeflerine ulasmasinda gerekli olan etkililigi ve verimliligi azaltmaktadir. Bu baglamda, bu
negatif tutumu azaltmak adina, yoneticilerin ¢alisanlarini iyi tanimasi ve nitelik algilarinin boyutunu ¢ok
iyi g6zlemlemesi gerekmektedir. Dolayistyla 6rgiitlerin insan kaynaklart birimlerinin bu konuda 6nemli
gorevleri bulunmaktadir. Yonetimin nitelik algisina sahip calisanlari tespit etmesi ve bu ¢alisanlara
yonelik farkl stratejiler gelistirilebilir,

¢ Cabsanlara yaptiklari isin 6rgiit ve toplum agisindan 6nemi bir faaliyet oldugunun hissettirilmesi,

e Amaglarin actk ve net bir sekilde beliflenmesi ve bu strece ¢aliganlarin aktif olarak katilimlarinin
saglanmasi,

*  (Calisma strelerinin verimliligi arttiracak sekilde diizenlenmesi ve standart hale getirilmesi,

*  Yetki gécerimi yoluyla personel gliclendirilmesinin saglanmast 6nerilebilir.

Bu calismanin temel kisitlayicisi, anket incelemesinin Nevsehir Belediyesi calisanlati ile sinitlt tutulmusg olmasidir.
Bu baglamda, yapilacak olan degerlendirmeler yalnizca bu Slgekte gegerli olmaktadir. Bu ¢alisma neticesi, diger
sektorler 6rneginde yapilmast planlanacak arastirmalar bakimindan yol gésterici bulgular sunacagt s6ylenebilir.
Bu bulgularin diger sektorlerde etkili olup olmadigy, séz konusu sektorlerde uygulanacak ¢alismalar neticesinde
elde edilen bulgularin karsilastirilmastyla goriilebilir.
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Extended Summary
Aim of This Study
The purpose of the study is to analyze the impact of passion and perceived overqualification on organizational
citizenship behavior.

Scales

The research used survey technique as a data collection technique. The survey consists of four sections.

In the first part of the survey, the level of passion for work was measured using scale developed by Schaufeli et
al., (2002). This scale consists of 3 dimensions, vigor (6 items), dedication (5 items) and condensation (6 items),
and 17 substances in total. 5 Likert type (1 = strongly Disagree, 5 = strongly agree) scale used

The second part of the survey includes the scale developed by Yildiz et al., (2017) to measure the level of
overqualification detected. This scale consists of 2 dimensions, self-deprecation (6 points) and self-righteousness
(3 points), and a total of 9 substances. 5 Likert type (1 = strongly Disagree, 5 = strongly agtree) scale used.

The third section includes the scale developed by Basim and Sesen (2006) to measure organizational citizenship
behavior. This scale consists of 5 dimensions and 19 substances, altruism (5 articles), conscience (3 articles),
kindness (3 articles), gentlemanship (4 articles) and civil virtue (4 articles). 5 Likert scale used (1 = strongly
Disagree, 5 = strongly agree).

In the fourth part, the gender, marital status, age, education level of employees, demographic questions about
the working time, location and the working part are included.

Sampling

The population of research is composed of Nevsehir Municipality employees.

As a result of meeting with the Director of Human Resources of Nevsehir Municipality, the number of
employees was approximately 700 during the investigation. In this context, the number of surveys distributed is
700 and the number of questionnaires returned is 508. All or most of the 8 questionnaires were not evaluated
as empty. The number of surveys taken to be evaluated is 500. In a study where the universe is 700, it was
determined that the sample size should be at least 248 (Ural ve Kilig, 2005: 43). Therefore, 500 questionnaires
can be said to be sufficient.

Hypotheses

The independent variables of the study are the overqualification perceived by passion for study, and the
dependent variable is the organizational citizenship behavior. Organizational citizenship behavior (Ismael and
Yesiltas, 2020; Kaplanseren ve Ortict, 2018; Cankir, 2016; Murthy, 2014; Runhar, Kanerman and Sanders, 2013;
Katari et al., 2013; Kataria, Garg and Rastogi, 2013; Rurkkum and Barlett, 2012; Bobcock and Strickland, 2010)
and organizational citizenship behavior with excessive qualifications (Acaray and Pelenk, 2019; Erdogan,
Karaeminogullari and Bauer, 2018; Acaray and Pelenk, 2019) the following hypotheses have been established
by the research findings examining the relationship.

Hypothesis 1: Vigor has a positive effect on organizational citizenship behavior,

Hypothesis 2: Dedication has a positive effect on organizational citizenship behavior.
Hypothesis 3: Concentration has a positive effect on organizational citizenship behavior.
Hypothesis 4: Work engagement has a positive impact on organizational citizenship behavior.
Hypothesis 5: Self-contempt has a negative effect on organizational citizenship behavior.
Hypothesis 6: Self-transcend has a positive effect on organizational citizenship behavior.
Hypothesis 7: Excessive qualification has a positive effect on organizational citizenship behavior.

Results and Discussion
In this study, the study analyzed the study of the employees of Nevsehir Municipality on the passion for working

in the sample and the organizational citizenship behavior of perceived overqualification.

Research results on the demographic characteristics of employees are analyzed, and 75.4% of respondents are
male and 24.6% are female. In terms of the marital situation, it is understood that 75.6% are married and 24.4%
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are single. In terms of the age range distribution of employees, it is observed that 1.0% are between 18-22 and
15.8% ate between 23-27 and 25.4% are between 28-32 and 18.6, 33-37% atre between 39.2 and 38-42% are
years and more. It was determined that 25.6% of employees who answered the survey had primary education,
32.4% had high school, 17.4% had associate and 21.2% had undergraduate education and 3.4% had
postgraduate education. When assessed in terms of working times, it is seen that 8.4% of respondents are
working for less than 1 year, 24.2% between 1-3 years, 19.6% between 4-6 years, 19.8% between 7-9 and 28.0%
for 10 years and above. It was determined that 2.6% of respondents worked as department manager, 6.2% as
chief, 49,0% as employer and 42.2% as other.

According to regression analysis results, passion for study has a positive and meaningful effect on organizational
citizenship behavior. It was determined that from the lower dimensions of passion to work in a similar way,
dinch, dedication and concentration also have a positive and meaningful effect on organizational citizenship
behavior. These research results are similar to the results of Ismael and Yesiltas (2020), Kaplanseren ve Oriicii
(2018), Cankir (2016), Murthy (2014), Runhar, Kanerman and Sanders (2013), Katari et al., (2013), Rurkkum
and Batrlett (2012) and Bobcock and Strickland (2010).

On the other hand, excessive qualification has a positive and meaningful effect on organizational citizenship
behavior. It has been determined that the subdimensions of overqualification do not have a meaningful effect
on organizational citizenship behavior. However, it has been found that overqualified self-transcendence has a
positive and meaningful effect on organizational citizenship behavior. The results of this study differ with the
results of Gizlier and Yildiz (2021), Erdogan, Karaeminogullari and Bauer (2018) and Acaray and Pelenk (2019)
research.

The main constraint of this study is that the survey survey is limited to Nevsehir Municipality employees.
Therefore, the assessments to be made are only valid at this scale. These research results can provide guidance
for studies to be carried out in the example of other sectors. These findings can be seen as a result of comparison
with the findings obtained from the work carried out in the other sectors.
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