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ONSOZ

Her endiistride oldugu gibi, turizm endiistrisi de ortaya ¢ikan yeni teknolojiler
ve tliketici egilimleri nedeniyle siirekli olarak degisime ugramakta, yeni anlayis
ve is yapis yontemleriyle dontismektedir. Yeni varis yerlerinin turizm pazarina
girmesi, yeni teknolojilerin gelismesiyle ortaya ¢ikan liretim, iletisim ve ulagim
araglari, sektorde biiyiik degisimlere neden olmaktadir. Turizm destinasyonlari-
nin ve isletmelerinin, turist ihtiyac ve isteklerini karsilayarak her gecen giin ar-
tan rekabet ortaminda hayatta kalip gelisebilmeleri i¢in yeni egilimleri ve tekno-
lojileri erken benimsemeleri ve uyum saglamalar1 hayati 6nem tasimaktadir.

Yeni egilimlerin bazilari turistlerin daha énce yaptiklar: seyahatlerden, gecirdik-
leri tatillerden farkli deneyimler yasama isteginden kaynaklanmaktadir. Diger-
leri ise destinasyonlarin, turizm endiistrisini olusturan isletmelerin is yapis yon-
temlerini kolaylastiran, turistlerin sahip oldugu deneyimleri iyilestiren yeni tek-
nolojilerin uygulanmasi ve benimsenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Oniimiizdeki
yillarda da yeni tiiketici egilimleri ile sosyal, kiiltiirel, ekonomik, cevresel, tekno-
lojik gelismelerin ortaya ¢ikacagi ve turizm endiistrisini etkileyecegi siiphesizdir.
Ornegin; 6ngoériilmeyen bir sekilde, 2019 yil sonunda ortaya ¢ikan ve tiim diin-
yay1 etkisi altina alan COVID’19 pandemisi, biitlin endiistrileri oldugu gibi, 6zel-
likle insanlarin seyahat etmesine, yer degistirmelerine dayanan turizm endiist-
risini de derinden etkilemis, 6nceliklerin degismesine, yeni gereksinmelerin or-
taya ¢ikmasina neden olmustur. COVID’19 pandemisinin ortaya ¢ikardig1 yeni
turist egilimlerinin yani sira, sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik, teknolojik ve tu-
rist davranislarindaki daha genel degisimler de gelecegin turizm talebini ve ha-
reketlerini sekillendirmeye devam edecektir.

Ugiincii cildini elinizde tuttugunuz bu kitap, dnceki ciltlerde oldugu gibi turizm
endiistrisinde ortaya ¢ikan ve oniimiizdeki yillarda etkisi giderek artacak son
egilimlerden 6rnekler vermekte, ¢cagdas turizm ekonomisi i¢in yeni bir vizyon
sunmaktadir. Boliimler, konularinda uzman akademisyenler tarafindan hazir-
lanmistir. Kitap, turizm endiistrisindeki giincel gelismeleri ve egilimleri incele-
mek isteyen merkezi ve yerel yoneticiler, turizm profesyonelleri ve bilim insan-
larinin yani sira 6grenciler i¢in de bir kaynak niteligindedir.

Bu eserin meydana gelmesinde degerli katkilarini sunan tiim meslektaslarimiza
tesekkiir ederiz. 2013 yilinda yolculuguna baslayan ve giincel olarak turizm konu
ve egilimlerini incelemeyi hedef edinmis olan bu kitap dizisinde ve diger eserle-
rimizde bizlere olan desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen Detay Yayincilik ve
calisanlarina, 6zellikle de Sayin Hiiseyin Yildirim’a siikranlarimizi sunariz.

Editorler
Prof. Dr. Sule AYDIN
Prof. Dr. Mustafa BOZ
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