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Bu arastirmada, Endiistri 4.0 ¢aginda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi nde muhasebe - finans yonetimi 6grencilerinin uzaktan o6gretim sistemine yonelik algilar ve bu algilarin
birbiri ile olan iliskilerini incelemeyi amac¢lamistir. Arastirma kapsaminda agwrlikli olarak muhasebe ve finans egitimi
alan 334 é6grenciye online olarak anket veri toplama yontemi ile soru ve ifadeler yoneltilmesi sonucunda elde edilen
veriler guvenilirlik, faktor ve regresyon analizine tabi tutulmugstur. Giivenilirlik analizi sonrasinda oldukga yiiksek
giivenilirlikte olan veriler, faktor analizine tabi tutulmasi sonucunda bes faktore ayrilmistir. Bu faktorler ile olusturulan
hipotezler regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda aragtirma konu ve amag dogrultusunda olusturulan
hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Dolayisi ile 6grencilerin rasyonellik algilari, sistemin bilgi kalitesi ve giivenligi,
operasyonel karar destegi ve yordam etkinligi, sistemin hizmet kalitesi ve sisteme yonelik beklenti etkisi ve inang
sistematigi tutumunun olusmasinda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Endistri 4.0, Muhasebe-Finans, Uzaktan Ogretim Sistemi

ABSTRACT

This study focuses on the perceptions of accounting-finance management students at Burdur Mehmet Akif Ersoy
University and Isparta University of Applied Sciences regarding the distance education system in the age of Industry 4.0
and the relationships among these perceptions. Within the scope of the study, 334 students predominantly taking
accounting and finance classes were posed questions and statements through online questionnaire data collection
method, and the data obtained were subjected to reliability, factor, and regression analysis. Following the reliability
analysis, the data with very high reliability were subjected to factor analysis and divided into five factors accordingly.
The hypotheses formed with these factors were put through regression analysis. As a result of the study, all of the
hypotheses formed in line with the research topic and objective were confirmed. Hence, the study revealed that students'
perceptions of rationality, information quality and security of the system, operational decision support and procedure
effectiveness have influence over the attitudes of expectation effect towards the system and the service quality of the
system, and the belief systematic.
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GIRiS

21. yilizyilda yapay zeka ile ilgili gelismelerin artmasi ve insanlarin interneti kullanarak hizl bir sekilde
bilgiye erisim saglamasi Endiistri 4.0’ 1n ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bonekamp, 2015: 35). Endiistri 4.0;
insan, bilgi ve iletisimin birlikte gelisebilecegi bir yaklasim sunmaktadir. Bu kavram ilk olarak Almanya’da
ortaya ¢ikmis ve zamanla ABD, Japonya ve Cin gibi iilkelere de yayilmistir. Endiistri 4.0’ temel faktorleri;
nesnelerin interneti, biiyiik veri ve yapay zeka olarak ifade edilmektedir. Aslinda Endiistri 4.0, daha 6nce hig
gergeklesmemis bir endistriyel devrimdir ve yasamin tiim yonlerine birgok firsatlar sundugu gibi zorluklar
da beraberinde getirmistir (Panigrahi vd., 2018: 3). Endiistri 4.0, insanlarin yeni bilgiler kesfetmesine yardimci1
olmakta 6zellikle liretim alaninda yeni kosullar getirmesine ragmen ¢alisanlar1 ve stratejik planlama yapanlarin
planlarii degistirmeye zorlayan bir¢ok zorlugu da beraberinde getirmistir (Tung vd., 2021: 420). Yasamin her
alanin1 etkisi altina alan Endiistri 4.0, modern egitimi, 6zellikle tiniversiteleri giiclii bir sekilde etkilemis ve
etkilemeye de devam etmektedir.

Endiistri 4.0, egitimde 6grenmeden ¢ok inovasyon agirlikli bir yaklasimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
durumda egitimde; yer ve zaman gozetmeden 6grenme, hayat boyu 6grenme, uzaktan egitim, segmeli dersler,
proje tabanli 6grenme, uygulamali egitim verileri iretme ve yorumlama, 6grenci merkezli egitim, klasik
otoriter 6gretmen yerine danigsman 0gretmenlik gibi degisiklikler getirmektedir (Yarim ve Celik, 2020: 77).
Egitim kurumlarinda bu degisikliklerin yapilabilmesi i¢in her iilkenin kendi egitim sistemleri gercevesinde
degisiklikler yapmasi gerekmektedir. Dolayisiyla degisik iilkelerde faaliyet gosteren bircok egitim kurumu,
cagm yeniliklerine uyum saglamak igin egitim sistemlerinde degisiklige gitmislerdir. Ornegin, 2005 yilinda
Suudi Arabistan Kralligi, dokuz iiniversitenin dahil oldugu ““Ulusal E-Ogrenme ve Uzaktan Egitim Merkezi”
kurarak egitim kurumlarinda uzaktan egitim deneyimini gelistirmeyi amaglamistir (Al-Dosari, 2011: 394).
Tiirkiye’de de bu kapsamda egitim politikalarina uygun olarak son zamanlarda dijitallesme ve uzaktan egitim
ile ilgili olarak egitimin her siirecinde (anaokulu, ilkégretim, vb.) radikal ve kapsamli bir degisiklige
gidilmektedir. Bu yonde Tiirkiye’de hem Milli Egitim Bakanligi (MEB) hem de Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
tarafindan 6nemli adimlar atilmistir. MEB 2023 Egitim Vizyonu” ve YOK “Dijital Déniisiim Projesi” egitim
sisteminde yapilacak degisikliklerinin taslagini olugturmaktadir.

Endiistri 4.0’1n egitim tlizerindeki giiglii etkisi gdz Oniine aldiginda ozellikle Universiteler hedeflerinde,
planlarinda ve miifredatlarinda degisiklige gitmek zorundadirlar. Zorunlu olarak tiniversitelerde 2020 bahar
doneminde salginin baslamasiyla birlikte uzaktan egitime gegilmesi iiniversitelerde 0gretim ve Ogrenim
stirecini Onemli 6lciide etkilemistir. Bu durumun &grencilerin kariyer gelisimi ve akademik gelisimi a¢isindan
onemli etkisi olmustur (Alsabawy vd., 2016: 845). Ogrencilerin derslere diizenli olarak ¢evrimici katilmalari,
uzaktan egitim silirecinde basarinin artmasinda énemli bir rol oynamigtir. Ancak, uzaktan egitimde 6gretim
iiyelerinin dersleri etkili bir sekilde yiiriitebilmeleri ve idari personel/yoneticilerin teknik aksakliklar1 6nlemek
icin dikkate almalar1 gereken birtakim sorunlar da ortaya ¢ikmustir. Bu durumda, tiniversitelerde uzaktan
egitim siirecinde hem 6gretim iiyeleri hem de 6grencilerin taleplerinin kargilanmasi ve sorunlari azaltabilmek
amactyla bir destek hizmetinin mevcut olmas1 gerekmektedir.

Bu arastirmadan amagclanan Endiistri 4.0 ¢aginda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ve Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokullarinda muhasebe-finans 6grencilerine ders
vermek i¢in kullanilan uzaktan egitim sistemi tlizerindeki ¢esitli faktorleri saptamaktir. Bununla birlikte
arastirma, muhasebe-finans ogrencilerinin uzaktan egitime iliskin algilar1 ve kullanilan uzaktan egitim
sistemine yonelik 6grenci algilar1 belirlenerek, Endiistri 4.0 caginda degisen egitim sistemine ayak uydurmak
i¢cin bazi ¢ikarimlar 6nermektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Endustri 4.0, Almanya Hiikiimeti tarafindan endiistrinin gelecekteki sorunlarini ele almak ve endistrinin
gelisimini desteklemek amaciyla bir fikir olarak 2011’de Hannover Fuari’nda bir kavram olarak kullanilmigtir
(Qin vd., 2016: 173). Nesnelerin interneti (IoT), robotik, sanal gergeklik ve yapay zeka gibi yikic
teknolojilerin Uretim endustrisi Uzerindeki etkisi Endustri 4.0 olarak ifade edilmektedir (Lasi vd., 2014: 240).
Ozellikle son zamanlarda Endiistri 4.0 kavrami, isletmelerin deger zincirinin herhangi bir siirecinde
dijitallesme olarak gelisigiizel sekilde kullanilan ve sik sik alintilanan popiiler bir kavram haline gelmistir
(Herman vd., 2016: 160). Oysaki bu kavram, bir {iriin ya da hizmet iiretmek i¢in tesvik edilmesi gereken tiim
faaliyetleri kapsamaktadir. Aslinda ilk olarak iiretim atolyesi siireclerinin nasil galistigina odaklanir ancak
tedarik ve tedarik yonetimi sureclerini de icermektedir (Glas ve Kleeman, 2016: 58). M2M (makineden
makineye), buyuk veri (Big Data), yapay zeka ve nesnelerin interneti Endistri 4.0 karakterize edici unsurlardir.
Endiistri 4.0 uygulandigi isletmelerde, akilli makineler birbirleriyle iletigim kurar, tiretim siireglerini yonetir
ve az sayida insan miidahalesi ile iiretim siirecinde yasanan sorunlari analiz eder ve ¢dziim saglar. Gelismis
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otomasyon ¢oziimlerine ve IoT uygulamalarina dayanan Amazon depolari, Endiistri 4.0 en iyi temsil eden
orneklerindendir. Amazon depolarinda, bir siparis olusturuldugunda makineler siparis edilen iiriinii kontrol
eder ve liriin stokta mevcut ise aninda nakliye siireci baslatilir (Marzano ve Martinovs, 2020: 72).

Endiistri 4.0 ya da 4. sanayi devrimi olarak bilinen dijital doniisiim, katlanarak hizli bir sekilde
ilerlemektedir. Bu dijital devrim, bireylerin yasama ve ¢alisma seklini yeniden sekillendirip, tiim endiistrilerin
ve tiiketici pazarlarinin mimari tasarimini diizenlemektedir. Aslinda bu devrim, sadece isletme alanlarinda
degisime degil ayn1 zamanda birgcok bilimsel alanda da degisiklige neden olmustur. Endiistri 4.0’nin etki
alanmin genis olmasinin nedeni olarak teknolojik ilerlemenin birbirini harekete gecgirmesi, koordineli olarak
ilerlemesi tiim sistemleri etkilemesidir (Bulut ve Akgaci, 2017: 52). Bununla birlikte Endiistri 4.0, insan, bilgi
ve iletisimin birlikte gelisebilecegi bir yaklasim sunmaktadir. Ozellikle modern egitim Sanayi Devrimi’nden
giiclii bir sekilde etkilenmistir (Tung vd., 2021: 418). Bu dijital devrimin ihtiya¢larin1 karsilayacak radikal ve
kapsamli bir egitim sistemine ihtiya¢ duyulmustur. Endiistri 4.0 ile birlikte giinlimiizde gorsellestirme, sanal
gerceklik, yapay zeka, robotik, internet insanlari- internet igleri gibi modern fenomen sistemler, egitim yapisini
kokten ve hizli bir sekilde degisiklige itmektedir (Masyuk vd., 2018). Bu dogrultuda, Diinya Ekonomik
Forumun Baskan1 Schwab (2017) 4. Sanayi Devrimi kitabinda “Endustri 4.0 ile endlstri ve dinya ekonomisi
ile fiziksel, dijital ve biyolojik sistemlerin birlestirilmesini vurgulamakta ve iiniversite mezunlarmin ig sahibi
olmalary icin iiniversitelerin Endiistri 4.0°a gore miifredatlarini ve vizyonlar: degistirmek zorunda
olduklarmi” dile getirmektedir.

Endiistri 4.0, egitim kurumlarma biiylik firsatlar getirmis ve egitim sistemlerinin gelismesi i¢in modeller
sunmustur. Daha iyi bir 6grenmeyi saglamak ve egitim kosullarini kolaylastirmak i¢in teknolojinin kullanim
diinya capinda yayginlasmaktadir. Dolayisiyla 6grenme ve 0gretme yontemleriyle ilgili olarak zaman ve
mekan sorunlari ortadan kalkmistir (Panigrahi vd., 2018: 3). Alsabawy vd. (2016), egitim kurumlar1 egitiminin
erigebilirligini arttirmak, bilgi tretmek, 6grenenlerin esnekligini saglamak ve kampiis arasindaki etkilesimi
gelistirmek, mezunlar arasindaki etkilesimi artirmak, operasyonel verimlili§i artirmak amaciyla bilgi
sistemlerine yatirim yapmislardir. Teknoloji, internet tarafindan desteklenen bir egitim ortami olan uzaktan
o0grenmeye yoOnlendirmektedir. Uzaktan egitim kavrami, bilgi teknolojileri, telekomiinikasyon aglar1 dahil
olmak iizere teknik araclar, iletisim kanallar1 aracilifiyla gerekli bilgilerin transferi, 6gretmen ve 6grenci
etkilesimi kullanilarak egitim faaliyetlerinin organize edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Dmitriev ve
Balakhonov, 2015: 12). Uzaktan egitim organizasyonun saglanabilmesi i¢in Ogrencilerin yeni egitim
sisteminde ¢evrimigi smavlara girmek, belge aktarilmasi, dersleri gozden gegirmek, cevrimici materyallere ve
diger kaynaklara erisebilmek i¢in temel bilgi teknolojisi anlayisina sahip olmasi gerekmektedir (Tung vd.,
2021: 421).

Teknoloji ve iletisim araglarmin hizli bir sekilde degistigi donemde bilyliyen nesiller, egitim kalitesini
dogrudan etkilediginden egitim sisteminin yeniden olusturulmasinda etkili olmustur. Ozellikle mevcut
durumda yiiksekogretimde egitim alan ve Z kusagi olarak ifade edilen gengler, modern bilgisayarlara ve
iletisim sistemlerine duygusal olarak bagimli olduklar1 i¢in dijital diinyanin hem ¢ocugu hem de tutsagidirlar
(Evlogiev, 2019: 100). Bu kusaga, geleneksel egitim modellerinden farkli olarak bilgisayar destekli 6grenme
teknolojileri, web tabanli 6grenme, ¢evrimi¢i 6grenme gibi bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilmalidir.
Bunun yapilabilmesi i¢in 6gretim iiyelerinin ve diger personellerin de ¢evrimi¢i dgrenmenin temel anlayisa
sahip olmasi1 gerekmektedir. Ancak bunu yapabilen egitim kurumlari, uzaktan egitimden yararlanacak
ogrencileri motive edebilir ve 6grencilere giiven insa edebilir (Daghan ve Akkoyunlu, 2016: 199). Asiry (2017)
gore, dgretim iiyelerinin uzaktan 6gretimdeki uzmanlhgi, 6grencilerin ¢evrimici 6grenmeye hazir ve istekli
olmalari, ¢evrimigi programlarin kalitesi ¢evrimi¢i 6grenmenin basarisina katkida bulunan faktorler olarak
ifade etmistir.

Cagdas diinyada 21. yiizyihn zorluklariyla basa ¢ikmaya hazirlayan egitime ihtiyag vardir. Ozellikle bu
ihtiya¢ Endiistri 4.0 ¢aginda isletmelerin dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikmaktadir (Puncreobutr, 2016: 93).
Bu yeni ig konseptinde hareket edecek nitelikte insan kaynagi ya da beseri sermaye eksikligini gidermek igin
farkli teknolojileri (programlama dili, robotik, oyunlastirma gibi) bilmeleri gerekmektedir (Coskun vd., 2019).
Bu anlamda teknolojik beceri ve yetkinlik kazanabilmeleri egitim siirecinde 6grenmeye baglamalar
gerekmektedir. Ancak bu sekilde daha fazla istihdam edilebilirlik sansina sahip olsunlar (Pérez-Pérez, vd.,
2018). Endiistri 4.0 siirecine uyum i¢in tartigilan konulardan biri olarak Egitim 4.0, egitim formatinin yeniden
tanimlanmas1 gerektigi ve sosyal degisimleri de géz Oniine alinarak genclerin egitimleri siirecinde mesleki
nitelik kazanmas1 gerektigini vurgulamaktadir (Puncreobutr, 2016: 93).

Son donemlerde yiiksekogretimde dijital doniisime hiz verilmis ve ¢evrimigi programlarinin
kullanilmasina tesvik edilmistir. Bu dogrultuda yeni bir kavram olarak Universite 4.0 kullaniimaya
baslanmistir. Dewar (2017), bu kavrami iiniversitelerde egitim sisteminde degisiklik olarak tanimlamaktadir.
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Bu egitim sisteminde geleneksel egitimden sisteminden bilgisayarli tabanl siirekli ve kesintisiz egitim
sistemine gecis; Ogrencilerin mesleki uzmanlk kazanmalar1 amaciyla kisa vadeli egitim ve sertifika
programlarmin diizenlenmesi; 6grendiklerinin kariyer gelisimini desteklemesi; sanayi ve akademisyenler ile
Ogrenciler arasinda projelerin olusturulmasi gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Lapteva ve Efimov (2016) ise
Endiistri 4.0 caginda {iniversitelerin teoride yer alan bilgilerin uygulamaya doniistiiriilmesi, iletisim aglarim
kullanarak farkli disiplinler arasi koordinasyon saglamalari, liniversite yapi igerisinde ileri teknoloji iireten
isletmelerin olugsmasi yoniinde destek verilmesi gerektigini vurgulamistir. Aslinda diinyada birgok iilkede
faaliyet gosteren tniversiteler, Universite 4.0 uygulamalari i¢in planlama yapmaya yeterli zamani olmadan ani
bir sekilde COVID-19 siirecinde uzaktan egitime gectiler. COVID-19 siirecinde salginin yayilmasimi en aza
indirmek i¢in diinya genelinde egitim kurumlari farkli platformlar kullanarak ¢evrimici egitime baslamiglardir
(COVID-19 Educational Disruption and Response, 2020). Salgin baslamadan 6nce ise diinya genelinde baski
olmaksizin egitim kurumlarinda yilda %15,4 ¢evrimi¢i 6grenmeye gegmislerdi (Stub, 2020). Salginin
baglamasiyla birlikte diinya genelinde 6grencilerin %60’ indan fazlasi i¢in ¢esitli platformlar araciligiyla
akademisyenler hem yiiriittiikleri dersleri hem de farkli degerlendirmeler de dahil olmak lizere ¢evrimigi olarak
sunmuslardir (COVID-19 Educational Disruption and Response, 2020).

2. LITERATUR TARAMASI

Endiistri 4.0’1n iiniversitelerde uygulamasina yonelik literatiirdeki ¢alismalarin sayist da artmaktadir.
Literatiirdeki biitlin calismalari siralamak ¢alismanin kapsamini asacagi igin, literatiirde yer alan caligsmalardan
bazi 6rnekler asagida 6zetlenmistir:

Alsabawy vd. (2016), arastirmalarinda Avustralya {iniversitesinde uzaktan egitim alan 720 dgrencinin bilgi
teknolojisi altyap1 hizmetlerinin, bilgi teknoloji kalitesi ve uzaktan 6grenme sistemlerinin kullanma tizerindeki
algillarma odaklanmigslardir. Elde edilen bulgulara gore, bilgi teknolojisi altyapi hizmetleri kaliteli bilgi
iiretmede, uzaktan egitim ve hizmet sunum kalitesini iyilestirmede aktif rol oynamaktadir.

Torun ve Cengiz (2019), IiBF 6grencilerinin Endiistri 4.0 ile ilgili diisiincelerini teknoloji kabul modeli
kapsaminda analiz etmislerdir. Buna gore, 6grencilerin Endiistri 4.0’1a ilgili olarak pozitif alg1 diizeyleri
olduguna ulagmislardir.

Yelkikalan vd. (2019), arastirmalarinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde IIBF ve Sosyal Bilimler
MYO egitim goren oOgrencilerin Endiistri 4.0 algilart ve bakis agilarimi belirlemek amaciyla anket
uygulamiglardir. Arastirma sonucuna gore, Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmalarinin fayda, kolaylik ve
kullanima yonelik niyetlerinin boliim ya da programlara gore anlamli farklilik oldugu; kullanim davraniglarinin
ise boliim ya da programlara gore anlamli farklilik olmadigini saptamustir.

Keskin ve Ozer Kaya (2020), arastirmalarinda pandemi siirecinde iiniversite 6grencilerinin uzaktan egitim
hakkinda degerlendirmeleri anket yontemi kullanilarak analiz etmislerdir. Buna gore, uzaktan egitim ile ilgili
olarak; Ogrencilerin, 6gretim iiyeleri ile iletisim kuramadiklari, 6grendiklerini ¢abuk unuttuklarini, ders
stiresinde teknik aksakliklarin yasandigi, online egitimin kendi hizlarinda 6grenme imkani sunduklarini
ulagtlmigtir.

Marzano ve Martinovs (2020), Rezekne Teknoloji Akademisi Mihendislik Fakdltesi'nin mekatronik
boliimii miifredatini Endiistri 4.0 gore tasarlamislardir. Bu boliimdeki 6grencilerin yeni mifredata gore esnek
ve hizli Giretim entegrasyonunu giiclendirecegine odaklanmislardir. Bu dogrultuda miifredata makine ve derin
makine 6grenimi kavramlar1 dahil edilmistir. Bu arastirmaya gore, akilli 6grenme ilkelerine dayali dijital
egitim ortami gelistirme ihtiyact oldugu vurgulanmistir.

Mian vd. (2020), calismalarinda iiniversitelerde siirdiiriilebilirlik egitim i¢in Endiistri 4.0’nin gelismesi ve
yirirliige girmesini etkileyen faktorleri kesfetmeyi ve analiz etmeye odaklanmislardir. Caligmada analitik
hiyerarsi stireci (AHP) ile SWOT (giliclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) entegre edilerek sistematik
bir yaklasim kullanilmigtir. Caligmanin sonucuna gore; SWOT uygulamasina gore, Endiistri 4.0 nin sundugu
firsatlardan yararlanmak i¢in giiglii iiniversitelere agresif bir yaklagim dnermektedir. Ayrica tiniversiteler igin
etkili finansal planlama, uzman personel, endiistri ortakliklarin artmasi, gelismis altyapi, ders igeriklerin
gbzden gecirilmesi ve Endiistri 4.0 ile ilgili calistaylar diizenlenmesi ile ilgili gereksinimleri oldugunu
saptamiglardir.

Siron vd. (2020), COVID-19 salgini siirecinde Endonezya’daki 6grencilerin uzaktan egitimi kullanimini
etkileyen faktorleri aragtirmistir. Buna gore, 6grencilerin deneyimi, bilgisayar kaygisi ve algilanan 6z yeterlilik
oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Suleimenov vd. (2020), 2020 baharinda ortaya ¢ikan epidemiyolojik krizin iiniversitelerde etkisini analiz
etmiglerdir. Bu krizin iiniversiteleri dijitallesmeye yonlendirdigini, bilgi iletisim teknolojisinde uzmanlarin
egitimlerinin hizli ve koklii bir yeniden yapilanma gerektigini vurgulamislardir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Say1:2



573 Endiistri 4.0 Caginda Muhasebe - Finans Ogrencilerinin Uzaktan Ogretim Sistemine Iliskin Algulart

Tung vd. (2021), arastirmalarinda Endiistri 4.0 ¢aginda Ho Chi Minh City'deki tiniversitelerde muhasebe
ogrencilerinin ¢evrimigi 6grenme algilarim etkileyecek ¢evrimigi 6grenme kalitesi ve sonucunu etkileyen
faktorleri analiz etmistir. Arastirmanin sonucuna gore; hizmet kalitesi, bilgi kalitesi, sistem kalitesi, bilgi
teknolojileri becerileri, 6grenci algilar1 ve dgrencilerin Endiistri 4.0 farkindalig: ile uzaktan 6grenme sistem
kalitesi ile dogrudan iliskili oldugunu saptamustir.

Pandemi siirecinde Tiirkiye’de yapilan Endistri 4.0’a yonelik ¢aligmalar incelendiginde iiniversitelerde
muhasebe ve finans Ogrencilerinin ¢evrimi¢i uzaktan Ogretim sistemine karsi algilarm boyutlarinin
arastirtlmasina yonelik bir ¢alisma tespit edilememistir. Bu nedenle devam eden kisimdaki konu ve amag
dogrultusunda bu ¢alismaya baglanmustir.

3. ARASTIRMA

Bu baglik altinda aragtirmanin konusu ve amaci, kapsami, smirliliklar1 ve sayiltilari, evren ve 6rneklemi,
yontemi, hipotezleri yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Endiistri 4.0’1nin gelismesiyle birlikte egitim alaninda dijital doniisiim hizla bilyiiyiip gelismekte, elektronik
ders kitaplari, dijital egitim platformlar ortaya ¢ikmakta, ¢evrimigi kurslarin sayisi hizla artmakta ve artik
uzaktan egitim hayatimiza yerlesmektedir. Giiniimiizde, llkelerde faaliyet gosteren egitim kurumlari,
anaokulundan yiiksekdgretimi de kadar miifredatlarinda radikal ve kapsamli bir degisiklige
yonlendirilmektedirler. Ozellikle Endiistri 4.0’1nin egitim iizerindeki giiglii etkisi nedeniyle egitim kurumlari
hedeflerini, miifredatlarin1 ve 6gretim yontemlerini zorunlu olarak degistirmektedirler. Bu degisiklikler
arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmis ve Endiistri 4.0 ¢cagmin egitim kurumlarina etkisine iliskin aragtirmalar
yapilmaya baglamistir. Bu dogrultuda “Endiistri 4.0 ¢aginda iiniversitelerde muhasebe ogrencilerinin
cevrimici uzaktan dgretim sistemine yonelik algilarinin olup olmadigi, eger var ise boyutsal faktéorlerin neler
oldugu ve elde edilen boyutlarin birbirlerine etkisi ne diizeydedir? ~ gibi sorular bu arastirmanin
problematigini olusturmaktadir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, Endiistri 4.0 caginda Muhasebe ve finans 6grencilerinin uzaktan 6grenme
sistemine iligkin algilarinin belirlenmesi ve bu algilarin birbirine etkisinin arastirilmasidir.

3.2. Arastirmanin Kapsami, Sinirhliklari ve Sayiltilar:

Arastirma, uygulanma alani bakimindan; Isparta ve Burdur illerinde yer alan {iniversiteler, zaman
bakimindan; 2021 yili, konu bakimindan ise; Endiistri 4.0 ve iiniversitelerdeki dijital doniisiim ve uzaktan
egitim konulari ile siirlandirilmistir. Arastirmada, ¢aligmaya katilim saglayan dgrencilerin sorular1 tam olarak
anladiklari, sorularin arastirma amacina yonelik oldugu sayiltilar kabul edilmektedir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma, Akdeniz Bolgesi’nde yerlesik olan ve devlet {iniversiteleri kapsaminda egitim 6gretim faaliyeti
yiiriiten Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ile Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6zelinde
gergeklestirilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda bu iki Universite bilinyesinde bulunan Buyukkutlu
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ve Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu’ndaki
Muhasebe ve Finansal Yonetim Bolimii Ogrencileri 6rneklem olarak alinmistir. Her iki iiniversite
ogrencilerinin lisans diizeyinde muhasebe ve finans alanina yonelik yogun egitim almalar1 6rneklem se¢iminde
etkili olmustur.

Orneklem olarak alman Biiyiikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi muhasebe ve finansal ydnetim
boliimiinde kayith o&grenci sayist 224 iken, Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik
Yiiksekokulu’ndaki ayni bdliimde kayitli dgrenci sayisi ise 468°dir. Orneklem dahilinde toplam 8grenci sayist
692 olup bu 6grencilerden online olarak 334 kisiye (% 47,85) ulagilmistir.

3.4. Aragtirmanin Yontemi

Arastirma’nin amacina ulagmak i¢in veri toplama yontemlerinden anket yontemi secilmistir. Anket formu
hazirlanirken, Tung vd. (2021) ¢caligmasindan faydalanilmigtir. Anket iki kisimdan olugsmaktadir. Hazirlanan
anketi birinci kismi, katilimcilarin algi ve tutumlarini belirlemek amaci ile olusturulan sorulardan ikinci kismi1
ise katilimcilarin tanimlayici bilgilerini tespit etmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerin carpiklik ve basiklik degeri Tabachnick ve Fidell (2013) e gore +-1,50
arasinda olmasi, dagilimm normal oldugunu gostermektedir. Arastirma verilerinin normal dagilim
gosterip/gostermedigi arastirildiginda Skewness Kurtosis degeri, 0,133 ve 0,266 olarak belirlenmistir. Bu
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durumda verilerin normal dagildig: kabul edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, oncelikle giivenilirlik
analizi, sonrasinda ise faktor analizine tabi tutulmustur. Hipotezlerin kabul ya da red durumlari ise regresyon
analizi ile gerceklestirilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin konusu ve amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler hazirlanmig ve devam eden kisimda ise
hipotezler test edilmiglerdir.

Hipotez 1 (H1): Enddstri 4.0 ¢aginda muhasebe ve finans 6grencilerinin uzaktan dgretim uygulamalarinda
sisteme kars1 rasyonellik algilari, sistemin bilgi kalitesi ve giivenligine karsi olan tutumlarinda pozitif yonde
ve anlamh sekilde etkilidir.

Hipotez 2 (H,): Endiistri 4.0 ¢aginda muhasebe ve finans 6grencilerinin uzaktan 6gretim uygulamalarinda
sisteme kars1 rasyonellik algilari, operasyonel karar destegi ve yordam etkisine karsi olan tutumlarmda pozitif
yonde ve anlamli sekilde etkilidir

Hipotez 3 (Hs): Endstri 4.0 ¢aginda muhasebe ve finans 6grencilerinin uzaktan 6gretim uygulamalarinda
sisteme kars1 rasyonellik algilari, hizmet sunum kalitesine karsi olan tutumlarinda pozitif yonde ve anlaml
sekilde etkilidir.

Hipotez 4 (H4): Enddistri 4.0 ¢aginda muhasebe ve finans 6grencilerinin uzaktan d6gretim uygulamalarinda
sisteme kars1 rasyonellik algilari, sistemin beklenti etkisi ve inang sistematigine karsi olan tutumlarinda pozitif
yonde ve anlamli sekilde etkilidir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmani bulgular1 baghig1 altinda verilerin frekans ve ylizde dagilimlan ile olusturulan hipotezlerin
testleri gergeklestirilmistir.

4.1. Arastirmanin Tanimlayic1 Degiskenlerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:
Aragtirma katilimcilarinin tanimlayict sorularindan cinsiyet, yas, smif ve 0grenim goriilen {iniversite

verilerinin frekans ve ylizde dagilimlar1 asagidaki tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Tamimlayici Sorularin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Tanimlayici Sorular | Secenekler Frekans Yizde
Kadin 172 51,5
Cinsiyet Erkek 162 48,5
Toplam 334 100,0
20 Yas ve Alt1 44 13,2
21-22 Yas Araligi 144 43,1
Yas 23-24 Yas Araligi 114 34,1
25 Yas ve Uzeri 32 9,6
Toplam 314 100,0
1. Simif 38 11,4
2. Simif 24 7,2
Sinif 3. Sinif 26 7,8
4. Simif 246 73,7
Toplam 334 100,0
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 174 52,1
Universite Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 160 47,9
Toplam 334 100,0

Tablo 1’e gore arastirmanin Orneklemini olusturan Burdur ve Isparta illerinde faaliyet gosteren iki
iiniversitenin muhasebe ve finans yoOnetimi boéliimlerinde 06grenim goren Ogrencilerin tanimlayici
degiskenlerinin frekans ve yiizde dagilimlari goésterilmektedir. Bu tanimlayici degiskenlerin birincisini
Ogrencilerin cinsiyetleri olusturmaktadir. Arastirma kapsamindaki toplam 334 6grencinin 172’sini (% 51,5)’ini
kadinlar olustururken, geriye kalan 162’sini (% 48,5)’lik kismmi erkek katilimcilar olusturmaktadir.
Katilimcilarin yas dagilimlar incelendiginde, 20 yas ve alt1 katilimci sayis1 44 (% 13,2), 21-22 yas aralig1
katilimei sayis1 144 (% 43,1), 23-24 yas aralig1 katilimer sayis1 114 (% 34,1), 25 yas ve lizeri katilimcilarin
sayist ise 32 (% 9,6)’dir. Bir diger degisken olan katilimcilarin sinif durumlari incelendiginde 38 (% 11,4)
katilimer birinci sinif, 24 (% 7,8) katilimer ikinei smif, 26 katilimer (% 73,7) dordiincii sinif 6grencisidir.
Katilmcilarin 6grenim gordiikleri {iniversite degiskeni incelendiginde ise, Burdur Mehmet Akif Ersoy
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Universitesi'nde 174 (% 52,1) dgrencinin, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nden ise 160 (% 47,9)
Ogrencinin arastirmaya dahil oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

4.2. Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu bagslik altinda katilimcilari ankette sorulan sorulara verdikleri yanitlardan elde edilen verilerin faktor
analizi ile boyutlandirilmasi, boyutlandirilan bu verilerin giivenilirlik analizi ve hipotezlerin test edildigi
regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

4.2.1. Faktor Analizi

Aragtirma kapsaminda katilimecilarin vermis olduklari yamitlarin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) Katsayis1 ve Barlett Sphericity Testi ile arastirilmaktadir. KMO test sonucu asagidaki tablo 2°de
gOsterilmistir.

Tablo 2. KMO and Bartlett's Test Sonucu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,925
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9490,308
df 435
Sig. 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity test sonucunda sig. degeri 0,000<0,05 oldugu
icin degiskenler arasinda korelasyon oldugu kabul edilmektedir. KMO degerinin 0,50°den biiyiikk ve 1’e
olabildigince yakin olmasi verilerin faktdr analizine uygun oldugunu ifade etmektedir. Bu aragtirmanin KMO
degeri 0,925 olarak hesaplanmis oldugu icin aragtirma verileri faktor analizine uygundur. Dolayisiyla bu deger
sonrasinda 6zdeger istatistigi ve bagl faktor sayilari ile agiklanan varyans degerleri ise agsagidaki Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Ozdeger Istatistigine Bagh Faktor Sayis1 ve Aciklanan Varyans Yiizdesi

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
€ Initial Eigenvalues Loadings Loadings
g
g % of | Cumulative % of  |Cumulative % of | Cumulative
O | Total Variance % Total [Variance % Total | Variance %
1 17,752 | 52,211 52,211 17,752 | 52,211 52,211 6,016 | 17,695 17,695
2 1,843 5,421 57,632 1,843 | 5421 57,632 5,319 | 15,644 33,339
3 1,566 4,606 62,238 1,566 | 4,606 62,238 5,241 | 15,415 48,754
4 1,364 | 4,012 66,250 1,364 | 4,012 66,250 4,508 | 13,258 62,013
5 1,190 3,500 69,750 1,190 | 3,500 69,750 2,631 | 7,738 69,750

Tablo 3’e gore 6zdeger istatistigi 1’den biiylik olan bes faktor yer almistir. S6z konusu bu 5 faktoriin ise
toplam varyansin % 69,750’sini agikladig: tespit edilmistir. Bu 5 faktoriin hangi ifadelerden olustugu ise
asagidaki Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

ifadeler 1 2 3 4 5
E-6grenme sistemini kullanmak verimliligimi artiriyor. 0,822 (0,251 | 0,211|0,267| 0,117
E-6grenme sistemini kullanmak, ¢calisma performansimi gelistiriyor. 0,79710,278 | 0,229 (0,250 | 0,164
E-6grenme sistemini kullanmak, ¢calisma yapmay1 kolaylastiriyor. 0,778 (0,291 | 0,269|0,231| 0,133
E-6grenme sistemini ¢aligmalarim i¢in faydali buluyorum. 0,735|0,350| 0,145|0,282| 0,154
E-6grenme sistemini kullanmak gorevlerimi daha hizli tamamlamami sagliyor. | 0,684 | 0,189 | 0,418 0,230
E-6grenme sistemi gereksinimlerimi kargiliyor. 0,638 0,169 0,296 | 0,377
E-6grenme sisteminden gelen bilgilerin anlagilmasi kolaydir. 0,57210,259 | 0,297 (0,218 | 0,333
Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) kisisel bilgilerimi | 0,272 (0,813 | 0,173 {0,227 | 0,180
diger siteler ve /veya kullanicilarla paylagsmaz.
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Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) kisisel bilgilerim | 0,321 {0,778 | 0,259|0,234 | 0,186
ve sonuglarim hakkindaki bilgileri korur.

Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) 6grenci 0,302 10,774 | 0,242 (0,250 | 0,214
kayitlariyla ilgili bilgileri korur.

Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) giivenilirdir. 0,277]0,669| 0,372|0,300| 0,175
Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) giincel donamim | 0,352 | 0,579 | 0,348 0,294
ve yazilima sahiptir.

Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM), islerini iyi yapacak bilgiye sahiptir. 0,270|0,545| 0,309 0,284 | 0,207

Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) gevrimici olarak | 0,344 | 0,214 | 0,655 | 0,298
erisilebilen Ogrenci Hizmetleri temsilcilerine sahiptir.
Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) sorunlart aninda | 0,283 | 0,269 | 0,637 {0,254 | 0,367
halleder.

Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) 6devim 0,191)0,424 | 0,629 (0,211 | 0,216
isaretlenmemisse ne yapacagimi sdyliiyor.

Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) liniversiteyle 0,28110,285| 0,624 (0,353 | 0,108
iletisim kurmaniz igin bir iletisim kanali mevcuttur.

Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) ders 0,21410,505| 0,596 0,222

materyallerinin ve geri bildirimlerin saglanma imkan1 vermektedir.

Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) ¢alisanlari, kullanicilara hizli hizmet verir. 0,185|0,447| 0,547|0,214| 0,325
(Yanit vermesi/geri doniis saglamasi vs.)

Bilgi ve iletisim teknolojisi sistemleri 6grencilere veri yonetimi tavsiyesi ve 0,105|0,239| 0,198 0,752 | 0,155
danismanlig1 sagliyor.

Bilgi ve iletisim teknolojisi sistemleri, 6grencilere e-6grenme sistemiyle ilgili | 0,214 0,338(0,741| 0,125
teknolojik tavsiye ve destek hizmetleri sagliyor.

Bilgi ve iletisim teknolojisi sistemleri, kiitiiphaneye erisim gibi e-6grenme 0,230 0,212 (0,716 | 0,145
etkinliklerini ger¢eklestirmek i¢in 6grencilere ¢ok ¢esitli olanaklar sagliyor.

Bilgi ve iletisim teknolojisi sistemleri e-posta ve web sitesi, Universitedeki 0,191 (0,230 0,648 | 0,236

ogretim iiyeleri, 6grenciler ve farkli bolimlerle baglanti kurmam igin ¢ok ¢esitli
elektronik kanallar sagliyor.

Bilgi ve iletisim teknolojisi sistemleri, 6grencilere yiiksek diizeyde teknik 0,404 10,218 | 0,285(0,601 |-0,103
giivenlige sahip bir e-6grenme hizmeti sagliyor.

Bilgi ve iletisim teknolojisi sistemleri 6gretim iiyeleri ve diger 6grencilerle 0,26910,330(-0,115{0,583 | 0,362
bilgi aligverisi yapmami sagliyor. (6r. Elektronik baglantilar ve yazilim

uygulamalari)

E-6grenme sistemini (uzaktan 6grenme/gevrimigi 6grenme vs.) kullanmak 0,107 0,223 0,357 | 0,667
benim i¢in kolaydir.

Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) ders basladiginda |0,335]0,249| 0,337 0,618
hemen c¢alisir.

Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom Vs.) dersleri, 0,205 (0,355| 0,436|0,105| 0,605
materyalleri ve geri bildirimleri uygun bir zaman dilimi i¢inde kullanima sunar.

Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) sik sik ¢okmiiyor. | 0,227 0,471|0,225| 0,540
Uzaktan egitim programi (Adobe Connect/Teams, Zoom vs.) 6grenim 0,435]0,358 | 0,236 (0,150 | 0,523

etkinliklerini ger¢eklestirmem i¢in her zaman hazirdir.

Tablo 4°te yer alan dondiiriilmiis faktor matrisinden arastirmada yer alan ifadelerin hangi grup altinda
toplanmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Faktor rotasyonu (dondiirme) sonrasinda 7 ifadenin birinci faktorde,
6 ifadenin ikinci faktor, 6 ifadenin Gglnci faktor yine 6 ifadenin de dorduncl faktor ve son olarak 5 ifadenin
de besinci faktor altinda toplandig tespit edilmistir. Ayrica arastirma anketinde yer alan 10 sorunun ortak
varyans tablosundaki degeri (Extraction degeri) 0,50’nin altinda yer aldig1 i¢in analizden ve calismadan
¢ikarilmuistir.

Faktor analizi kapsaminda aymi faktdr altinda yer alan ifadelerin igerikleri dikkate alinarak
isimlendirilmistir. Buna gore birinci faktore “Rasyonellik Algis1”, ikinci faktore “Bilgi Kalitesi ve
Giivenligi”, tigiincii faktore “Operasyonel Karar Destegi ve Yordam Etkinligi”, dordiincii faktore “Hizmet
Sunum Kalitesi” ve en son faktore olan besinci faktore ise “Beklenti Etkisi ve Inan¢ Sistematigi” ismi
verilmistir.

Faktor analizi sonrasinda arastirmaya konu olan ifadeler hem faktor gruplari ile hem de tamamu giivenilirlik
ve gecerlilik analizine tabi tutulmustur. Yapilan bu analiz sonuglari ise agagidaki tablo 5’te yer almaktadir.
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4.2.2. Veri Toplama Aracinin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmadan elde edilen verilerin giivenilirlikleri Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi kullanilarak tespit
edilmistir.

Tablo 5. Giivenirlik Analizi Sonuclari

Boyutlar Cronbach’s Alpha N of Items
1. Faktor (Rasyonellik Algisi) 0,943 7
2. Faktor (Bilgi Kalitesi ve Giivenligi) 0,933 6
3. Faktdr (Operasyonel Karar Destegi ve Yordam Etkinligi) 0,908 6
4. Faktor (Hizmet Sunum Kalitesi Tutumu) 0,872 6
5. Faktor (Beklenti Etkisi ve Inang Sistematigi) 0,848 5
Toplam 0,968 30

Endiistri 4.0 ¢aginda muhasebe-finans Ogrencilerinin uzaktan ogretime iligkin algilarini tespit etmeye
yonelik hazirlanan ¢alismanin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degerleri faktorlere gore
arastirildiginda, birinci faktoriin 7 soru ile degeri 0,943, ikinci faktoriin degeri 6 soru ile degeri 0,933, {igiincii
faktoriin 6 soru ile degeri 0,908, dordiincii faktoriin degeri 6 soru ile 0,872 ve besinci faktoriin degeri ise 5 soru
ile 0,848 olarak hesaplanmistir. Ayrica arastirma Olgeginde yer alan ifadelerin tamami olan 30 soru ile
Cronbach’s Alpha degeri ise 0,968 olarak bulunmustur. Bu degerler gerek her bir faktor 6zelinde gerekse
sorularin tamami olarak Kalayci (2009: 405)’ya gore 0,80<a<1,00 araliginda oldugu i¢in dlgek “Yiiksek
Derecede Giivenilir” olarak kabul edilmektedir.

4.2.3. Fonksiyonel Degiskenlere fliskin Bulgular

Endiistri 4.0 ¢aginda muhasebe-finans 0grencilerinin uzaktan 6gretime iliskin algilarinin belirlenmesi
yoniinde hazirlanan 6lgegin faktor analizi gergeklestirildikten sonra elde edilen faktdrlerin birbirleri ile
iliskilendirilmesi ve beklentisel olan iliskinin varligimi aragtirmaya yonelik hazirlanan hipotezler regresyon
analizi ile test edilmistir. Elde edilen sonuglar bu baglik altinda toplanmistir.

Tablo 6. Sisteme Kars1 Rasyonellik Algsi ile Bilgi Kalitesi ve Bilgi Giivenligi iliskisi

R Square Durbin-Watson VIF B Sig.
0,545 2,073 1,000 0,582
Regresion F 0,000
398,234

Yukaridaki Tablo 6’da muhasebe ve finans 6grencilerinin sisteme karsi rasyonellik algilarinin, sistemin
bilgi kalitesi ve bilgi giivenligine yonelik tutumlari iizerinde etkisinin arastirildigi regresyon analizi sonuglari
verilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda F=398,234; sig=0,000<0,05 oldugu i¢in modelin bir biitiin ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilmektedir. Modelin R? degeri 0,545 oldugu i¢in de katilimcilarin
sistemin bilgi kalitesi ve bilgi giivenligine kars1 olusan tutumlarinin %54,5°1 katilimcilarin sisteme karsi olan
rasyonellik algist ile agiklanmaktadir. Diger yandan 2,073 Durbin Watson testi degeri modelde otokoreslasyon
olmadigimi gostermektedir (Kalayci, 2009). Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin rasyonellik algisinin ilave
1 birimlik artisinda bilgi kalitesi ve bilgi giivenliginin 0,582 birim artirir ve VIF=1,000"lik deger bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti oldugunu gostermektedir. Bu durumda arastirma kapsaminda hazirlanan
“Endiistri 4.0 ¢caginda muhasebe ve finans ogrencilerinin uzaktan 6gretim uygulamalarinda sisteme karsi
rasyonellik algilari, sistemin bilgi kalitesi ve giivenligine karst olan tutumlarinda pozitif yonde ve anlamh

sekilde etkilidir ” seklindeki Hi hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 7. Sisteme Kars1 Rasyonellik Algisi ile Operasyonel Karar Destegi ve Yordam Etkisi

R Square Durbin-Watson VIF B Sig.
0,519 1,839 1,000 0,605

Regresion F 0,000
358,927

Yukaridaki Tablo 7’deki sonuglar incelendiginde, H; hipotezi kapsaminda muhasebe finans 6grencilerine
yoneltilen anketlerin analizleri sonucunda olusturulan model, 0,05 anlamlilik diizeyinde bir biitiin olarak
anlamlidir. R?>=0,519 degeri operasyonel karar destegi ve yordam etkisinin % 51,9’unun 6grencilerin sisteme
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kars1 olan rasyonellik algilar1 ile agiklandigini ifade etmektedir. D.W testi sonucunda elde edilen deger 1,839
oldugu i¢in ve bu deger 1,5-2,5 araliginda oldugu i¢in modelde otokorelasyon olmadigini ortaya koymaktadir.
Regresyon analizi sonucunda 0grencilerin rasyonellik algilarindaki 1 birimlik artis, 6grencilerin operasyonel
karar destegi ve yordam etkisini 0,605 birim arttirmaktadir. Bunun yaninda modelin bagimsiz degiskenleri
arasinda da ¢oklu baglantinin oldugu ifade edilebilir. Ayrica modelde bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 oldugu gorilmektedir. Arastirmanin konu ve amaci dogrultusunda olusturulan “Endiistri 4.0 ¢aginda
muhasebe ve finans ogrencilerinin uzaktan égretim uygulamalarinda sisteme karsi rasyonellik algilarinin,
operasyonel karar destegi ve yordam etkisine karsi olan tutumlarinda pozitif yonde ve anlaml sekilde
etkilidir” seklindeki H; hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 8. Sisteme Karsi Rasyonellik Algsi ile Hizmet Sunum Kalitesi liskisi

R Square Durbin-Watson VIF B Sig.
0,437 1,837 1,000 0,661
. F
Regresion 257879 0,000

Yukaridaki Tablo 8’de, olusturulan modelin F=257,879; sig=0,000< 0,05 degeri 0,05 anlamlilik diizeyince
bir biitiin olarak anlamli oldugu ve VIF degerinin 1,000 olmasi sonucunda, bagimsiz degiskenler arasinda
¢oklu baglant1 oldugu goriilmektedir. Diger yandan Durbin-Watson degeri 1,837 oldugu icin otokorelasyon
olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Modelin R? degeri 0,437 olup, katilimcilarin sistemin hizmet sunum kalitesine
yonelik algilarmim %33,4’liik kismi, sisteme karsi olan rasyonellik algis1 tarafindan agiklanmaktadir.
Olusturulan modelde katilimcilarin sisteme karsi olan rasyonellik algilarindaki 1 birimlik artig, sistemin hizmet
sunum kalitesinin artmasi {izerinde 0,661 birimlik artiga neden olmaktadir. Sonug olarak arastirmanin konu ve
amag dogrultusunda hazirlanan ii¢lincii hipotezi olan “Endiistri 4.0 ¢caginda muhasebe ve finans ogrencilerinin
uzaktan o6gretim uygulamalarinda sisteme karsi rasyonellik algilarimin, hizmet sunum kalitesi karsi olan
tutumlarinda pozitif yonde ve anlamli sekilde etkilidir ” seklindeki Hz hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 9. Sisteme Kars1 Rasyonellik Algisi ile Beklenti Etkisi ve inan¢ Sistematigi iliskisi

R Square Durbin-Watson VIF B Sig.
0,435 1,905 1,000 0,660
. F
Regresion 255509 0,000

Yukaridaki Tablo 9°da, katilimcilarin sisteme karsi rasyonellik algilart ile sistemin bilgi kalitesi ve
giivenligi arasindaki iliskinin arastirildigi analiz sonuglar1 verilmistir. Buna gore, olusturulan model;
F=255,599; sig=0,000, 0,05 anlamlilik diizeyince bir biitiin olarak her diizeyde anlamlidir ve 6grencilerin bilgi
kalitesi ve bilgi giivenligi algilarinin %43,5’lik kismi, 6grencilerin sisteme karsi rasyonellik algilar ile
aciklanmaktadir. Yapilan test sonucunda katilimeilarin sisteme karsi rasyonellik algilarindaki 1 birimlik
artigin, sistemin bilgi kalitesi ve bilgi giivenligi iligkisini 0,660 birim artirmaktadir ve Durbin Watson= 1,905
degeri modelde otokoreslasyon olmadigini gostermekte ayrica 1,000°’lik VIF degeri bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla “Endiistri 4.0 ¢aginda muhasebe ve finans
ogrencilerinin uzaktan ogretim uygulamalarinda sisteme karsi rasyonellik algilarimin, sistemin beklenti etkisi
ve inang sistematigine karsi olan tutumlarinda pozitif yonde ve anlamli sekilde etkilidir” seklindeki Ha
hipotezi kabul edilmektedir.

SONUC

Endiistri 4.0 ¢aginda dijital doniisiim kapsaminda uygulanan uzaktan 6gretim sistemine agirlikli olarak
muhasebe ve finans 6grencilerinin algilarini tespit etmeye yonelik hazirlanan ¢alismada anket yontemi elde
edilen verilere giivenilirlik, faktor ve regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
verilerin faktor analizi uygulamasinda bes faktor elde edilmistir. Bu faktorlere arastirmanin konu, kapsam ve
amaci dogrultusunda, rasyonellik algisi, bilgi kalitesi ve giivenligi, operasyonel karar destegi ve yordam etkisi,
hizmet sunum kalitesi ve beklenti etkisi ve inang sistematigi isimleri verilmistir. Arastirmada tespit edilen bu
boyutlar kapsaminda hazirlanan hipotezler hazirlanmistir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir. Birinci hipotezde
muhasebe finans yonetimi 6grencilerinin uzaktan gretim sistemine karsi rasyonellik algilarinin sistemin bilgi
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kalitesi ve giivenligine kars1 olan tutumlari {izerinde etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Analiz sonucunda
bu hipotez kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan etkinin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezinde uzaktan 6gretim goren 6grencilerin rasyonellik algilarinin, operasyonel
karar destegi ve yordam etkisine yonelik analiz yapilmistir. Buna gore hipotez kabul edilmis ve etkinin pozitif
yonlii ve anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Olusturulan tiglincii hipotezde Sgrencilerin rasyonellik
algilarinin, hizmet sunum kalitesine yonelik tutumlarini etkiledigi ve bu etkinin de pozitif yonlii ve anlaml
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Dordiincii hipotezde ise arastirma 6rnekleminde yer alan 6grencilerin uzaktan
Ogretim uygulamalarinda rasyonellik algilarinin sistemin beklenti etkisi ve inang sistematigi iizerinde anlamli
ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bundan sonraki c¢aligmalarda farkli bolgelerde aynmi calisma gerceklestirilerek elde edilen ¢aligmalar
karsilagtirilmalar yapilabilir. Diger yandan farkli zamanlarda gerceklestirilerek gen¢ kusagin zaman
icerisindeki alg1 ve tutum karsilastirmalar1 yapilabilir. Bunun yaninda 6grencilerin dijital doniistim kapsaminda
uzaktan 6gretim kapsami disinda endiistri 4.0°1 takip ve tepkileri ortaya konabilir.
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