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Calismanin amaci blokzincir teknolojisinin kamu yoOnetimine etkisini arastirmaktir. Bu amacin
gerceklesebilmesi igin blokzincir teknolojisinin kamu hizmetlerine, mevcut ve potansiyel etkileri ortaya
konulmaktadir. Calisma kisaca D5 (Dijital 5 Uluslar1) ad1 verilen Birlesik Krallik, Estonya, Giiney Kore, Yeni
Zelanda ve Israil iilke 6rnekleriyle smirlidir. Calismanin yontemi igerik analizidir. Konuyla ilgili kisi ve
kurumlarin yayinlari, kurumsal ve erisime a¢ik dokiimanlarinin igerigi incelenip, analiz edilmistir. Bulgulara
gore, devletin temel islevleri agisindan bakildiginda blokzincir teknolojisinin, i¢ ve dis giivenligi, adaleti
saglama islevlerini yerine getirmede kullanilmaya baglandigi goriilmektedir. Temel haklar ekseninde
degerlendirildiginde ise kamu otoriteleri tarafindan blokzincir teknolojisinin, yagama hakki, saglik hakki, 6zel
yasamin gizliligi hakki ve ekonomik haklar baglaminda ¢oziimler iiretmeyi saglayan bir ara¢ olabilecegi
degerlendirilmektedir. Kamu hizmetleri yoniiyle degerlendirildiginde blokzincir teknolojisinin, sosyal
yardimlarin dagitimina, pasaport almaya-vermeye, tapu sicil islemlerini gergeklestirebilmeye, devlet ve
paydaslar1 arasindaki tedarik zinciri siireclerini iyilestirmeye olanak sagladigi sonucunu ulasilmaktadir. Sonug
olarak D5 fiyesi iilkelerde, 6zellikle kamu hizmetlerinin vatandaslara sunumunda blokzincir teknolojisinin
kullanilmasi suretiyle blokzincir teknolojisi ile kamu yonetimi arasinda etkilesimin basladigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y6netimi, Kamu Hizmeti, Teknoloji, Blokzincir, .Dijital 5.

THE USE OF BLOCK CHAIN IN PUBLIC ADMINISTRATION: SAMPLE D5

ABSTRACT

The aim of the study is to research the effect of blockchain technology on public administration. In
order to achieve this goal, current and potential effects of blockchain technology on public services are
revealed. The study is briefly limited to the UK, Estonia, South Korea, New Zealand and Israel country
examples called D5 (Digital 5 Nations). The method of the study is content analysis. The publications of the
relevant people and institutions, the content of their institutional and accessible documents were researched
and analyzed. According to the findings, when evaluated in terms of the basic functions of the state, it is seen
that blockchain technology has begun to be used in fulfilling the functions of providing internal and external
security and justice. When it is evaluated in terms of fundamental rights, it is considered by public authorities
that blockchain technology can be a tool that provides solutions in the context of the right to life, the right to
health, the right to privacy and economic rights. When evaluated in terms of public services, it is concluded
that blockchain technology enables distribution of social benefits, import or export passports, performing land
registry transactions, and improving supply chain processes between the state and its stakeholders. As a result,
It seems that the interaction between blockchain technology and public administration has begun in D5 member
countries, especially with the use of blockchain technology in the provision of public services to citizens.

Keywords: Public Administration, Public Service, Technology, Blockchain, .Digital 5.
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1. GIRIS

Herhangi bir kavram incelenirken hem sosyal bilimler hem de kamu ydnetimi alan yazini
i¢cin neden, nigin, nasil, hangi saikle gibi sorular olduk¢a 6nemlidir, ilgili kavramin arkasindaki sey
sorgulanir. Dolayisiyla teknoloji kavraminin sorgulanmasi da son derece olagan bir g¢abadir.
Teknoloji kavramimin kokenine veya etimolojik anlamina bakildiginda karsimiza Yunanca’daki
tekhnologia kelimesi ¢ikmaktadir. Tekhnologia ise techne ve logos kelimelerinin birlesiminden
olugmaktadir. Techne kelimesine yiiklenen anlam, sanat, beceri, zanaat, bir seyin kazanilma bi¢imi
olarak kabul gérmektedir. Logos kelimesi ise sdylem, s6z sdylemek, kelam, anlati, bilim, oran, uyum,
yasa, saylr gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Britannica, 2019). Giinlimiizde ise aymi kelime
Ingilizce’de technology, Tiirk¢e’de ise teknoloji olarak yaygin bicimde kabul gérmekte ve iiretilen
seyin bilimi veya 0gretisi gibi anlagilabilmektedir.

Ozalp’a gore giiniimiiz kosullarinda ‘techne’nin, ‘logos’a kiyasla daha agir bastigi ve
metalasarak adeta bireylerin, toplumun giinliik yasamini kusattig1 ifade edilmektedir. S6z konusu
kusatmanin sonucunda giiniimiiz kosullarindaki bireyler ‘Neden?’ sorusunu sormaktan ve bu soruya
yanit aramaktan imtina etmektedirler. Ciinkii bu soruyu sormak ve cevabini aramak insanlara, zaman
kaybettirmekte, fazladan ¢caba gdstermeye zorlamakta ve iistelik para kazandirmamaktadir. Boylece
giiniimiiz insan1 teknolojiye bagimli hale gelmekte, algi, tutum ve davraniglari teknoloji (Aygitlar,
yazilimlar, algoritmalar, yapay zeka vb.) tarafindan ydnlendirilebilmektedir (Ozalp, 2011:59).

Teknoloji alanindaki gelismeler 6zellikle sanayi devrimiyle birlikte 6nceki ¢aglara gore daha
da hizlanmistir. Bilgisayarin kullanilmaya baglamasiyla yaklasik altmis yildir teknolojinin gelisme
hiz1 artmaya devam etmektedir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sanayi toplumu yerine
enformasyon veya bilgi toplumu sdylemi kullanilmaya baglanmistir (T6renli, 2004:10-11). Ayni
tarihlerde ekonomi alaninda ise 1944 yilinda yapilan Bretton Woods toplantisi (Ghizoni, 2013).
neticesinde Bretton Woods Para Sisitemi ve bu sisteme bagli olarak diinya ekonomisine yon veren
orgiitler kurulmustur. Bu orgiitlerden en bilinenleri 1944 yilinda kurulan Diinya Bankasi (World
Bank, 1919), 1944 yilinda Uluslararas1 Para Fonu’dur (IMF, 2019). 1945 yilinda Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Konseyi (UN, 2019)’dir. 1947 yilinda Gilimriik Tarifeleri Genel Ticaret
Anlagmas1’nin imzalanmasiyla baslayan ekonomik siireg, 1995 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii’niin
kurumsallagmasiyla (WTO, 2019) daha da somutlagmustir.

Washington Uzlasisi adiyla bilinen ilkeler, 1989'da Washington’daki Uluslararas1t Ekonomi
Enstitlisii'nden bir ekonomist olan John Williamson tarafindan ortaya konmustur. Williamson, bu
ilkeleri, IMF, Diinya Bankasi ve ABD Hazine Miistesarligi’nin politikalarindaki ortak noktalar
birlestirerek ortaya koymustur. Basta Latin Amerika iilkeleri olmak {izere 1980’lerde ekonomik kriz
yasayan ilkeler, Washington Uzlasisi’ndaki bu ilkelere gore hareket ederlerse i¢inde bulundugu
krizin iistesinden gelebilirlerdi. Neoliberal iktisat politikalar1 adiyla da bilinen s6z konusu ilkelerin,
199011 yillarda da Ikinci Nesil Washington Konsensii bigiminde giincellendigi kabul gérmektedir
(Yildirim, 2011:20). Bdylece 2000°1i yillarinda basinda bilisim teknolojilerinin de katkisiyla mal,
hizmet ve sermaye pazarlart 6nceki yillara kiyasla belirgin bigimde biitiinlegsmis ve kiiresellesmistir
(Torenli, 2011:163).

Cagimizda sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru bir gegis yasanmaktadir. Bilgi temelli
yeni ekonomik diizen, elektronik aglar vasitasiyla yonlendirilmektedir. Boylece bilgiye hizli erigim,
bilginin iglenmesi, depolanmasi, yeniden {iretilmesi, hizlica uygulama alanina aktarilmasi
saglanmaktadir (Kaypak, 2011:713). Bilgi ¢ag1 veya bilgi toplumu yaklasiminda, belirli bir zamanda,
belirli bir ekonomik oOlcekte, ekonomik biiylimenin ve toplumsal refahin siirdiiriilebilmesinin,
teknolojinin yeni Tlrlinlere ve siireclere doniistiiriilebilmesine bagli oldugu kabul gérmektedir
(Tuncel, 2010:34). Giiniimiizde dijital ekonomi, dijital teknoloji temelli ekonomi veya yeni ekonomi
terimleri kullanilmaktadir. Dijital aglar vasitasiyla saglanan iletisim altyapilarinda bilgiye erigim
saglanmasina, bu aglardaki kullanicilarin interaktif ve igbirlik¢i iletisim kurabilmesine kisaca dijital
ekonomi veya yeni ekonomi adi verilmektedir (Hobikoglu, 2014:82).

Dijital dontisiimle birlikte, kiiresel, ulusal ve yerel diizeyde kamu yonetimi alaninda yeni
calismalarin yapilmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma, blokzincir teknolojisinde en ileri diizeyde kamu

747



yonetimi uygulamalari ile dikkati ceken D5 Ornegi’ne odaklanmaktadir. Calismanin girig boliimiiniin
ardindan, ikinci boliimde kamu yoOnetimi ve teknoloji arasindaki iliski anlatilmaktadir. Kamu
yonetimi ve blokzincir baglikli iiclincii b6liimiin altinda, dnce blokzincir teknolojisi ardindan kamu
yonetiminin blokzincirle iliskisi agiklanmaktadir. Dordiincii boliimde ise kendilerine ‘Dijital 5
Uluslar1’ adini veren (D5), Birlesik Krallik, Estonya, Giiney Kore, Yeni Zelanda ve Israil’in kurucusu
oldugu, isbirlikei bir aga odaklanilmakta, bu iilkelerdeki pratikler incelenmektedir. Besinci boliimde
ise kamu Tiirk Kamu Yonetimi agisindan blokzincir teknolojisiyle ilgili elde edilen sonuglar ortaya
konmakta ve Oneriler sunulmaktadir.

2. KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI ILISKISI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimle birlikte cogulcu bir toplum yapisi da ortaya
cikmaktadir. Cogulcu toplum yapisi eksenindeki vatandaslar, yonetime katilim siireglerinde temsili
demokrasi yerine dogrudan katilimi tercih etmektedirler. Kamu yonetimi agisindan bakildiginda,
bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla halkin yonetime katilabilmesine olanak saglayan kurumsal
mekanizmalar insa edilmelidir. Ayni bakis agisiyla adem-i merkeziyetcilige yonelik isteklerin
temelinde sadece etkinlik ve verimlilik degil, ayn1 zamanda vatandaslarin yonetime katilim
diizeylerinin arttirilmasi da 6l¢ii olmalidir (Mumay, 2011:112). Giiniimiizde bilgi yonetim siiregleri
cesitli toplumsal ve siyasal sonuglar iiretmektedir. Bununla birlikte gelecekteki yonetim anlayisinin,
insanlik tarihi boyunca hi¢ olmadig1 kadar bilgi yonetim siire¢lerine ve bilgi teknolojilerine bagh
olmas1 beklenmektedir (Firat, 2011:750). Teknolojik gelismenin siirekliligi kacinilmazdir,
onlenemezdir. Bununla birlikte teknolojik gelismenin etik ve kamu yarar gozetilerek kullanilmasina
0zen gosterilmelidir (Dogan, 2010:370).

Bilgi teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte elektronik kamu yonetimi anlayisi da
yayginlagmaktadir. Elektronik kamu yonetimi, kamu hizmetleriyle ilgili siireglerde, vatandaslar,
firmalar ve kamu gorevlileri arasindaki etkilesimin, elektronik ortama taginmasi dogrudan veya araci
olmaksizin gerceklestirilebilmesi anlayisidir (Eser, 2011:129). Pmar’a goére hem isletmelerin
teknoloji gelistirebilmesi i¢in altyapi olusturmak hem de isletmelere vizyonerlik etmek, kamu
yonetiminin goérevleri arasindadir. Bir yandan isletmeler, diger yandan kamu ydnetimi agisindan,
iilkelerin kiiresel diizeyde rekabet edebilmesi i¢in inovasyon, stratejik bir faktordiir (Pinar,
2011:191). Uluslararasi rekabet giicii bir yetkinliktir. Teknolojik yenilik bu yetkinlige erismedeki
kritik faktorlerden birisidir (Sat1, 2010:181). Alpkent’in ileri siirdiigline gore verimliligin arttirilmasi
bilim, teknoloji ve inovasyonda yetkinlesme ile miimkiindiir. Ulkelerde verimlilik artar ise bir
yandan diinya pazarlarinda rekabet ustiinliigli kazanilmakta diger yandan yasam kalitesi
yiikseltilmektedir (Alpkent, 2005:153).

Mese’nin iddiasina gdre yeni kamu yOnetimi, hem insan ve piyasa hem de teknoloji
eksenlidir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda bilgi, insan vb. kaynaklarin yonetimi igin teknolojinin
iretilmesi ve transfer edilmesi bir ihtiyag olarak kabul edilmektedir. Artik kamu yonetimi, neoklasik
anlayisla birlikte, bir yandan kamu, 6zel ve f{iglincii sektor icin belirleyici diger yandan bu iig¢
sektorden de etkilenen bir konumda degerlendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda teknoloji iiretimi
ve transferi ti¢ sektorii de ilgilendiren son derece anlamli ve 6nemli bir bilesendir (Mese, 2011:618,
624).

Bazi elestirel yaklagimlara gore emperyalizm, kapitalizmin tekelci asamasidir (Lenin,
2009:95). Artik gec kapitalizm donemi yasanmaktadir. Geg¢ kapitalizm evresinde, mevcut
sermayenin geniglemesi, yatirimi ve dagitim i¢in devlet, merkezi bir takas odas1 rolii tistlenmekte,
boylece ekonomi devletce regiile edilmektedir (Mandel, 2013:547). Geg¢ kapitalizm evresinde,
siyaset tekniklestirilmekte, devletsizlestirilmekte ve bdylece ulusal temsili devletin yerini, kiiresel
temsili devlet almaktadir. Kamu yonetiminde ise idari reform paradigmasi yerini, yapisal uyum
programlar1 paradigmasina birakmaktadir. Devlet veya kamu yoOnetimi, kiirsellesme siirecindeki
egemen sermaye gruplari karsisinda, gerekliligini siirdiirmekle birlikte, siyasi iradenin kullanilmasi
noktasinda gii¢ kaybederek ikincil konuma diismektedir (Torenli, 2011a:172,174). Tekno-siyasal
paradigmalar ekseninde sermaye ile is¢i simifi arasina, atomlastirilan, sinif bilincinden yoksun,
teknolojiye, bireysel 6zgirliige, demokratiklesme ve insan haklarina, eskisine oranla daha diigkiin,
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bilgi iscileri veya yeni bir orta sinif konumlandirilmaktadir (Toérenli, 2011b:345). Geg kapitalizm
veya yeni liberalizm (Sayan, 2011:379-381) kosullarinda, teknolojik belirleyicilige ve yenilige
odaklanma, uluslarin algilarinin yonetilebilmesi i¢in bir tiir aragsallagtirmadir.

Yaygin kapitalist gorlis, makinelerin dolayisiyla teknolojinin deger {irettigini kabul
etmektedir. Bu kabul, ekonomik veya toplumsal problemlerin de teknoloji vasitasiyla ¢oziilebilecegi
gibi yanlis bir algi, tutum ve davranisa yol agmaktadir. Marks, bu 6n kabule teknoloji fetisizmi adini
vermektedir. Oysa aslinda makineler ve teknoloji tek basina bir sey iiretemez, sadece emekle bir
araya getirilirse art1 deger iiretilebilir. Teknoloji, emegin iiretkenligini dolayistyla degerini arttirmay1
saglayan bir aractir (Harvey, 2017:125). Teknoloji, teknoloji temelli ilerleme, gelisme, kalkinma gibi
olgular, sanayi devrimi ve modernlesme ile birlikte diisiiniilmelidir. Teknoloji ve ilgili kavramlar
sosyoekonomik yapilardan ve iliskilerden yalitilamaz, sadece teknik bir araca indirgenemez.
Teknoloji, tarihseldir, toplumsaldir ve gliniimiiziin toplumsal ger¢ekligi olan kapitalizme ait bir
olgudur (Zengin, 2011:275).

Devlet, kapitalist tiretim iligkileriyle bi¢imlenmis bir toplumsal yapida konumlanmustir.
Devletin bu konumu, kamu yonetimi ile teknoloji arasindaki iligskinin kamusal oldugu varsayimini
giiclestirmektedir. Kamu yonetimi ile teknoloji arasindaki iliskinin kamusal oldugunu ortaya
koyabilmek i¢in iligkinin yoniine bakilmalidir. Eger iligki vatandastan teknolojiye dogru ise kamusal,
tam tersi halde ise kamusal degildir. Ornegin vatandastan veya kamudan teknolojiye dogru bakilarak,
e-devlet kavramu irdelendiginde belirleyici olan ‘e’ yerine, ‘devlet’ olmalidir (Ustiiner, 2011:11).

Devletin teknolojiyle iliskisi ti¢ ana baglikta incelenebilir. Birincisi devletin, teknoloji
iiretimiyle olan iliskisidir. Devlet, teknolojinin {iretimini, gelisimini direkt ve endirekt bigimlerde
yonlendirebilir. Tkincisi devletin, teknoloji tiiketimiyle olan iliskisidir. Devlet, organlar1 vasitastyla
teknolojiyi tiikettigi nispette teknoloji, devleti etkiler, degisime zorlar. Ucgiinciisii devletin,
teknolojiyle ilgili seyleri denetlemesi ve kontrol etmesiyle ortaya ¢ikan iligkidir. Devlet, kendisini ve
vatandaslarini teknolojiden korur. Devlet, kendisini ve vatandaglarini teknolojinin olasi ve negatif
dissalliklarindan korumak icin yasal, yonetsel ve teknik diizenlemeler gergeklestirerek, teknolojiyle
ilgili seyleri denetler ve kontrol eder (Demirhan, 2011:344-345).

Kamu yonetiminde bilgi teknolojileriyle ilgili faaliyetlerin destek gorebilmesi s6z konusu
sistemlerin giivenilir ve istikrarli calismasiyla dogru orantilidir. Dolayisiyla kamu kurumlart bilgi
teknolojileriyle ilgili sistemlerini giivenilir ve istikrarli kilmak i¢in, onlar1 denetlemeli ve kontrol
etmelidir (Ozbilgin ve Imamoglu, 2011:558). Bilgi teknolojilerinin denetimi, bilgi giivenligi,
biitiinliigii ve kullanilabilirliginin saglanmasiyla ilgili bilgi toplama siirecidir. Bu siirecte genel ve
uygulama alanlar1 kontrol edilerek sistem kontrolii saglanmaktadir. Yonetim, fiziksel ve gevresel, ag
yonetimi ve giivenligi, mantiksal erisim, isletim sistemleri ve bilgisayar islemleri, veri tabani
giivenligi, sistem gelistirme ve degisim yonetimi, acil durum ve is stirekliligi planlamasi kontrolleri,
genel kontrol alanlaridir. Uygulama alanit kontrolleri ise girdi, veri transfer, islem ve ¢ikti
kontrollerinden olusmaktadir (Topkaya, 2011:570-580).

Kamu yonetimiyle veya yonetim bilimiyle ilgili kavramlardan birisi de yonetim bilisim
sistemleridir. 1960’11 yillardan itibaren Amerika Kitasi’nin kuzeyinde ortaya ¢ikan yonetim bilisim
sistemleri, bilisim sistemleri, bilgi yonetimi, bilgi teknolojilerinin etkileri, veritabani yonetimi, karar
destek sistemleri, yapay zeka, iletisim altyapisi, sistem gelistirme, is siiregleri, orgiitsel degisim, bilgi
teknolojileri ve etik gibi konularm ¢alisildig1 bir disiplindir (Bensghir, 2011:629). Orgiit, yonetim ve
insan yonetim biligim sistemlerinin ana bilesenleridir (Efe, 2011:651). Tipk: elektronik devlet 6rnegi
uygulamalarinda oldugu gibi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kamu yonetimi
orgiitlerini de bu teknolojiyi kullanmaya zorlamaktadir (Akman ve Argun, 2011:289).

Orgiitlere teknik odakli yaklasim, kamu ydnetiminde farkli donemlerde konu basliklari
degisse de daima popiiler bir konudur (Yalgin, 2011:235). Kamu yonetiminin modernizasyonu da
giincelligini yitirmeyen 6nemli bir ¢alisma alanidir. Kamu yonetiminin modernizasyonu ise bilgi
islem teknolojilerinin etkin kullanimini saglayan politikalarla miimkiin kilinabilir (Asgin, 2011:292).

Orgiitler cesitli amaglarina ulasabilmek igin rekabet etmek zorundadirlar. Rekabet edebilmek
icin arge yoluyla teknoloji iiretebilirler ve/veya teknoloji transferini tercih edebilirler. Teknoloji
transfer edilirken iirlin veya siirecin arka planinda, s6z konusu teknolojinin i¢erdigi deneyim, gomiilii
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bilgiler vb. seyleri transfer edemeyebilirler. Bu olasilik teknoloji transferi gergeklestiren orgiiti,
tedarikciye bagimh kilabilir. Ciinkii transfer tarihinden sonra ayni teknoloji tedarik¢i tarafindan
giincellendiginde orgiitiin elindeki teknoloji giincelligini yitirecektir (Kasap, 2010:243).

Teknolojik yeniliklerin drgiitlere uyarlanmasinda, érgiitsel degisim kaginilmazdir. Orgiitsel
degisim, siiregler, insan kaynaklari, 6rgiit kiiltiirii, 6rgiitsel yap1, performans degerleme gibi alanlarda
goriilebilmektedir. Diger yandan orgiitlerde, degisim karsisinda ¢esitli nedenlerden dolay1 direng
gelisebilmektedir (Vayvay, 2010:92).

Kentsel kamu hizmetlerinin yurttaglara sunumunda, teknolojinin, hizmeti sunan tarafindan
hangi alanlarda aragsallagtirildigi veya kullanildigi ¢ok miithim ve anlamlidir. Kiiresellesmeyle
birlikte bilgi yayilmig gibi goriinse de yurttaglarin bilgiyi islemeyi ve teknolojik yontemleri
igsellestirmesi gerekmektedir. S6z konusu igsellestirmenin gercgeklestirilebilmesi i¢in ihtiyag
duyulan kosullar1 saglamakta yerel yonetimlere onemli gorevler atfedilmelidir (Demiral ve
Demirbasg, 2011:687). Aksi halde yurttaslar arasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden esit diizeyde
faydalanamamaktan dolay: dijital boliinme ortaya ¢ikabilir (Memis, 2011:837). Kentsel ve kirsal
kamu hizmetlerinin yurttaglara sunumunda blokzincir teknolojisi kullaniminin, tipki internet gibi
hizl ve etkili bicimde yayginlagsacagi tahmin edilmektedir.

3. KAMU YONETIMIi VE BLOKZINCIiR
3.1.Blokzincir

Blokzincir, birbirine tam olarak giivenmeyen ag diigimlerinin karsilikli giivene gerek
kalmadan finansal deger aligverisinde bulunmalarina ve etkilesime girmelerine izin veren yenilik¢i
bir dagitik bir defter (distuributed ledger) teknolojidir (Wust & Gervais, 2018). Ayrica bir blok
zinciri, ag lizerinde yer alan ii¢linciil digiimler sayesinde verilerin degistirilmesini tespit edebilen
biitiinliik korumali bir veri depolama saglayarak islemlerin giivenilirligini de artirmaktadir. Blok
Zincir, agdaki diigiimlerin yaptiklar1 her islemi takip ederek kayit altina alan bir blok protokol
yapisidir. Bu protokol yapisinda gerceklestirilen her islem dogrulanma mekanizmalar ile
onaylanmaktadir (Wang et al., 2018).

3.1.1. Ozetleme (Hash) Fonksiyonlar

Bloklarin giivenligi ve dogrulugu onceki tiim bloklar1 dikkate alan ve farkli uzunluktaki
verileri belirli bir uzunlukta bit dizisi haline doniistiiren 6zetleme (hashing) fonksiyonlari
kullanilarak saglanmaktadir (Sekil 1). Ozetleme fonksiyonlarindan en bilinenleri SHA256, SHA384
ve SHA 512 &zet fonksiyonlaridir. SHA256 fonksiyonuna gore, girilen verinin uzunlugundan
bagimsiz ve her degisimde farkli olarak, 32 bayt (256 bit) mesaj Ozeti olusturur. Glinlimiizde
kullanilan en giivenilir 6zetleme fonksiyonlarindan biridir. Blokzincir altyapisim1 kullanan birgok
sayisal para altyapisinda kullanilmaktadir.

f_s-,,Az_-,é(A.!i.AhmeE'e Saar 17:00'da evini satti) = 5ch23f01bef5fd507192652d48f422abed205782f6daa%9aldB8632d6e6006b8ch

fs,,Az_—,(,(AIi.Ahmet'e Saat 17: 01'de evini satty) = 23e97a9al7378f38729f61e31labebc9750ac40e00eaf a6b9e593cafal0lf90c7
fsuazse (Merhaba) = 7 fdc9f4717¢5fe66df286¢700 fab969b4d6209d03aa84624c5f8f58¢17¢9¢058

Sekill. SHA256 Ozetleme Fonksiyonu Ornekleri

Agdaki diigiimler tarafindan olusturulan Islemlerin (Transactions) bir listesini tutan bloklar,
ayni zamanda kendinden 6nceki blogun 6zet degerini de kendi i¢eriginde barindirmaktadir (Nofer et
al., 2017). Olusturulan her yeni blok i¢in dagitik ag tizerindeki diigiimlerde bir defter kaydi
tutulmaktadir. Blok Zinciri Teknolojisi ve Dagitik Defter Teknolojileri siireklilik, 6l¢eklenebilirlik,
enerji tiketimi, giivenlik, mahremiyet, kisisel ve hassas verilerin korunmasi ile ilgili karakteristik
o6zellikleri bulunmaktadir.

3.1.2. Defter (Ledger) Teknolojisi

Defter teknolojisi, blokzincir tarafindan korunan tarihi ve mevcut durumlari yansitir. Genel
olarak, dagitilmis defterleri kamuya agik (public) veya 6zel (private) olarak kategorize edebiliriz.
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Kamuya agik bir defterde, diigiimler defteri korumak icin aga dahil olabilir. Ancak 6zel bir defterde
genellikle kuruluglara ait diigiimler kullanilarak bilinmeyen diigiimlerin blokzincir agina dahil
olmalar1 kisitlanmaktadir. Teknik ac¢idan bakildiginda, her iki defter tiirii arasindaki en biiytik fark,
diigimler arasindaki giivenilirliktir. Diiglimler arasinda kot niyetli saldirgan olmast durumunda
blok zincir aginda ek &nlemler alinmasim gerektirebilir. Ozel bir defter yapisinda ise diigiimler
arasinda giivenilirlik diizeyi en yiiksektir. Ancak sinirl bir kapasite oldugu icin yogun islemlerin
oldugu durumlarda diger modele gore daha zayiftir. Dolayisiyla, 6zel defterler, sinirli merkezi
olmayan yetenekleri karsiliginda daha giivenilir ve kontrol edilebilir bir defter teknolojisi
saglayabilir. Dagitik defter teknolojileri hiikiimetlere vergi toplama, yardim saglama, pasaport
verme, tapu sicilleri kaydetme, mal tedarik zincirini saglama ve genellikle hiikiimet kayitlarinin ve
hizmetlerinin biitiinliiglini saglama potansiyeline sahiptir. Bu diigiimlerde tutulan kayitlarda
herhangi bir degisikligin onaylanmas1 i¢in bu degisikligin biitiin diigiimler tarafindan dogrulanmasi
(consensus) gerekmektedir (Dinh et al., 2018). Bu nedenle bloklar tizerindeki verilerin degistirilmesi
neredeyse imkansizdir (Zhang & Jacobsen, 2018).

3.1.3. Konsensus (Consensus) Protokolleri

Konsensiis protokolii, blockzincir agindaki diigiimler tarafindan blokzincirine eklenen bir
sonraki blogun icerigi lizerinde anlagma saglamak i¢in kullanilir. Dagitilmig veya merkezi olmayan
bir agin oybirligi ile islemlerin onaylanmasina yardimci olan algoritmalardir (Sankar et al., 2017).
Bu algoritmalar, giiglii bir kayit degismezligi saglayan Is Ispati (Proof of Work), ayn1 anda oy
kullanmayi saglayan Hisse Ispati (Proof of Stake) (Saghiri, 2020), agin dogrulugunu ve anlasmasini
saglamak ic¢in Ripple Protokolii (Chase & MacBrough, 2018) gibi protokoller konsensiis
algoritmalarina 6rnek olarak verilebilir. Konsensus Protokollerinde ispat ve lider tabanli olmak iizere
iki farkl1 altyap: bulunmaktadir (Cachin & Vukoli¢, 2017). Ispat tabanl altyapilarda blok teklif ve
dal se¢im algoritmalar1 kullanilmaktadir. Bir blok teklif algoritmasi, herhangi bir diiglimiin agin geri
kalanina diger diigiimler tarafindan hizli bir sekilde dogrulanabilen bir blok énermesine izin verir.
Ayni anda birden fazla blok 6nerilebildiginden (6rnegin ag gecikmeleri nedeniyle), diigiimlerin blok
zincirinin farkli versiyonlarinda calisti§i dallar olusabilir. Dallar1 uzlagtirmak igin, bir dal se¢im
algoritmasi, tiim dallarin sonunda aynmi duruma yakinlasmasini saglayan hangi dalin kabul
edilecegine karar vermek i¢in kullanilir. Blok zincirlerin en popiiler uygulamasi olan Bitcoin sistemi
icin veri degismezlik prensibini giiclendirmek i¢in Proof of Work tabanli bir algoritma
kullanmaktadir. Lider tabanli protokollerde ise Dagitilmig sistemlerde katilimcilar: tutarli degerler
iizerinde anlagsmaya zorlamak i¢in lider se¢cimi yapmaktadir. Bir lider segildikten sonra, yeni bir lider
secilene kadar iglemleri tekil olarak serilestirme hakkina sahiptir. Bu yaklagim Bitcoin’in
isleyisinden 6nemli 6l¢iide ayrilmaktadir (Eyal et al., 2016).

Diigiimler arasinda belirli bir giliven diizeyinin korundugu 6zel defterlerde, lider bazl fikir
birligi daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornegin, Hyperledger gelen islemlerin sirasini
belirlemek icin bir siparis servisi kullanir. Bu siparig servisi merkezilestirilebilir (yani statik lider)
veya dagitilabilir (yani periyodik lider se¢imi ile). Siparis servisi blok teklif siireci lizerinde tam
kontrole sahiptir: bu nedenle dallanma olasili§i yoktur ve bu nedenle dal segme algoritmasi
gerekmez. Siparis servisi islem yiirlitmedigi i¢in, siparis sahibinden blok alan taahhiit eden eslerin
islemlerin sonucunu kabul etmek i¢in bir Pratik Bizans Hata Toleransi protokolii (PBFT) yiiriitmesi
gerekir.

Blokzincir teknolojisinin gelisim siire¢lerinde

- Blokzincir 1.0; kripto para birimlerini

- Blokzincir 2.0; merkezi olmayan uygulamalar1 destekleyen akilli s6zlesmeleri

- Blokzincir 3.0; tiim endiistri ve kamu sektoriindeki yaygin uygulamalari gostermektedir.

Bu ii¢ siiriimiin gelisimi halen siirmektedir. Ozellikle blok zincir 3.0 gelisimindeki &rnekler
genellikle kamu yonetim alaninda kolayliklar saglayacak tiirdendir. Bunlar arasinda; tapu sicilleri, e-
Saglik ve tedarik zinciri yonetimleri sayilabilir.

3.2. Kamu Yénetimi ve Blokzincir Iliskisi
Blokzincir teknolojisi, benzersiz deger orneklerinin, internet {izerinden banka veya devlet
gibi iiclincii taraf bir aracinin onayina gerek kalmadan, giivenli sekilde aktarilmasi i¢in kullanilan
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yazilim protokoliidiir (Swan, 2018). Giivenin, bir araci kurulustan sisteme dogru yerinin
degistirilmesi; sifreleme ve Agik Anahtar Altyapisi (PKI); bir kez olusturulduktan sonra igerigi
degistirilemeyen nesneler sayesinde “Dagitilmis Defter Teknolojisi (DLT) nin tamamen giivenilir
olabilmesi; ademi merkeziyetcilik sayesinde bir diiglim ¢okse dahi, verileri giivende kalabilmesi,
blokzinciri olusturan faktorler olarak sayilmaktadir (Garzik ve Donnelly, 2018). Blokzincir teriminin
ilk kullanimi, 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan yayinlanmis bir makaleye dayandirilmakta,
kripto para alim, satim protokoliiniin ve aginin uygulanmasinda kullanilan temel teknolojiyle
iligkilendirilmektedir. Bu terimin bugiinkii kullanim1 genellikle, kripto paralarin icadiyla veya bu icat
ekseninde ortaya ¢ikan pek ¢ok DLT ile iligkilendirilmektedir (Lai ve Chuen, 2018). Blokzincir
teknolojisi, islemleri dogrulamak i¢in merkezi bir denetim otoritesine ihtiya¢ duymadan giiveni ve
giivenligi saglamak i¢in kritik bir ¢6ziim odag1 olmaktadir (Singi vd., 2018).

Blokzincir, toplumun ticaret yapabilmesinde ve etkilesim kurabilmesinde, pek c¢ok
endiistride devrim yaratan, teknolojik bir yenilik olarak &viilmektedir (Gideon, 2015; Garzik ve
Donnelly, 2018). Blokzincir teknolojisi, is yapmak isteyen iki tarafin, geleneksel yontemlerdeki
garanti ve giliven saglayan ti¢ilincii bir kigiye daha ihtiya¢ duymaksizin, finansal deger aligveriginde
bulunmalarina ve etkilesime girmelerine olanak tanimaktadir. Ustelik blokzincir verilerin biitiinliik
icerisinde korunmasini ve islemlerde saydamliga da miimkiin kilabilmektedir (Gideon, 2015).

Internetin kullanimi yayginlastikga bir yandan e-devlet ve vatandaslik islemlerinin diger
yandan elektronik ticaretin popiilerligi artmaktadir. Bu popiilerlesmeyle birlikte, internet iizerinden
yapilan islemlerde miilkiyetin kanitlanmasi ve belgelenmesi ile kisiye 6zel gizliligin korunmasi
arasindaki ikilem, mevcut e-ticaret modellerini zorlamaktadir. Bu ikilemi agmak diger bir deyisle
kullanicilarin kimlik bilgilerini korumak ve sahiplik kanitin1 garanti etmek igin, zk-SNARK gibi
algoritmalar kullanilmaktadir (Jiang vd., 2019). Wiist ve Gervais (2018) blokzincirin tedarik zinciri
yonetimi, bankalar arasi ve uluslararasi o6deme, akilli sozlesme, ademi merkeziyetci Ozerk
organizasyonlar, fikri miilkiyet i¢in miilkiyeti kanitlama, e-oylama, nesnelerin interneti (10T), tapu
senetleri, ticaret ve adil degisim/takas protokolleri (Bitcoin ve Ethereum vb.) alanlarinda kullanimini
aciklamiglardir. Kamu yonetimi alani agisindan, ademi merkeziyet¢i Gzerk organizasyonlar,
elektronik oylama, tapu senetleri alanlari ilgi gekicidir.

Bartolucci vd. (2018) tarafindan, kamuoyunda yaygin olarak blokzincir teknolojisi olarak
bilinen dagitilmis defter teknolojisi eksenindeki SHARVOT protokolii hakkinda yapilan bir
calismaya gore, gilivenli elektronik oylama protokolleri tasarlamak i¢in ¢evrimigi teknolojilerin
kullanilmasina olan ilgi giinden giine artmaktadir. Oy mahremiyeti ve isim belirsizligi (anonymity),
oylarin degistirilmezligi ve oy sayma siirecinde seffaflik elektronik oylama konusundaki baslica
zorluklardir.

Kapitonov vd. (2018) tarafindan yapilan bir deneyde, is siireglerinde (akilli kentle ilgili
egitim projesi ve otomatik iiretimle ilgili is projesi) yer alan 6zerk ajanlar arasinda, giivenli etkilesimi
saglamak i¢in blokzincir teknolojisinin uygulanabilirliginin kanitlandig1 bildirilmektedir.

Uysal ve Aldemir (2018), blokzincir teknolojisini, dijitallesen biitiinlesik kamu mali yonetim
sistemi acisindan inceleyen calismalarinda, devlet tarafindan onaylanan girislerin yapilacagi bir
sistemin bir yandan erisimi, diger yandan da giivenilirligi ve gizliligi kolaylastirabilecegini
belirtmektedirler (Uysal ve Aldemir, 2018 519).

Diinya’daki teknolojik gelisme, dijitallesme, pek ¢ok llkede oldugu gibi Tirk Kamu
Yonetimi’nde de doniistime yol agmaktadir. Nitekim 2019 yili Temmuz’unda yayimlanan On birinci
Kalkinma Plani’nin (2019-2023) ikinci boliimiinde yer alan hedefler ve politikalar alt baglig: altinda
merkez bankasi parasinin (249.5), ulastirma ve giimriik hizmetlerinin (508.3), siire¢ ve teknolojik
altyapmin (809.2) gelistirilmesi igin blokzincir teknolojisinin kullanilacagi agik¢a belirtilmektedir
(TCSBB, 2019). Ayn1 déonemde Tiirkiye’deki kamu yonetimi alanyazininda da blokzincir hakkinda
calismalar yapilmaktadir. Tiifek¢i ve Karahan, kamu hizmetlerinin sunumunda blokzincir teknolojisi
kullaniminin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Blokzincir uygulamalarinda devletin, ayn1 anda hem
yurttaslarin haklarini koruyan hem de inovasyonu siirdiirebilen bir ekosistem insa etmesi gerektigini
belirtmektedirler (Tiifek¢i ve Karahan, 2019:187). Sat ise blokzincirin, yurttaglarin karar siireglerine
siyasal katilimina ve demokratik uzlagsmaya doniik potansiyel katkisina, yonetisim boyutuna vurgu
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yapmaktadir. Devletin gelecekteki blokzincire doniik ihtiyaglari i¢in érgilitlenme, yasal diizenlemeler
ve insan kaynaklari alanlarinda simdiden geregini yapmasini 6nermektedir (Sat, 2019:139-140).
Durukal ve Oztiirk ise blokzincirin dijital déniisiimde adeta anahtar gibi kritik bir e oldugundan
dolay1 oncelikle kamu hizmetlerinin sunumunda gorevlendirilecek insan kaynaklarinin, blokzinciri
Oziimsemesi, icsellestirmesi saglanmalidir. Ardindan hem akademi de hem de diger paydaslar
arasinda blokzincir hakkinda strateji, taktik ve teknik diizeyde birliktelige ihtiya¢ duyulmaktadir
(Durukal ve Oztiirk, 2019:456). Aktas’a gore blokzincir teknolojisi iistiinde gelistirilmeye baslanan
oy kullanma uygulamalari, yasama islevini yerine getiren parlamentolarin aligilagelmis temsil ve
miizakere kapasitelerini tartismaya agmaktadir (Aktas, 2019:255).

4. D5 ORNEGI

Kendilerine ‘Dijital 5 Uluslar1’ adin1 veren DS, Birlesik Krallik, Estonya, Giliney Kore, Yeni
Zelanda ve Israil’in kurucusu oldugu, isbirlik¢i bir agdir. Dijital bir hiikiimetin vatandaslarina en
fazla faydayi nasil saglayacagini belirleyerek, ortak sorunlarin ¢oziimiinde igbirligi yapmanin, D5’in
en biiyiik hedefi oldugu ifade edilmektedir. 2018 yil1 sonrasinda D5’e Kanada, Uruguay, Meksika ve
Portekiz hiikiimetleri de dahil olmus ve bu agin adi1 Dijital 9 olarak giincellenmistir. Calisma kisaca
D5 (Dijital 5 Uluslart) adi verilen Birlesik Krallik, Estonya, Giiney Kore, Yeni Zelanda ve Israil iilke
ornekleriyle sinirlidir. Ciinkii D9 olusum yilinin gérece yenidir ve dolayisiyla elde edilen bulgular
151g¢1nda kamu yonetimi alaninda D9’a kiyasla D5’e iliskin daha fazla 6rnek oldugu anlagilmaktadir.
D5 Ornegi bashig altinda sirasiyla Birlesik Krallik, Estonya, Giiney Kore, Yeni Zelanda ve Israil
ornekleri analiz edilmektedir.

4.1. Birlesik Krallik Hiikiimeti Tarafindan Gergeklestirilmis Uygulamalar

Birlesik Krallik Hiikiimeti, Bilim Ofisi aracilifiyla Dagitik Defter Teknolojisi hakkinda bir
rapor yayinlamistir (Hancock, M., & Vaizey, E., 2015). Bu rapora gore, Dagitik Defter Teknolojisi,
teknoloji, yonetisim, glivenlik ve gizlilik ile giiven ve birlikte ¢alisabilirlikle ilgili kamusal alanda
doniisiim potansiyelini gostermektedir. Bu raporda ayrica biiyliyen kamu hizmetlerinin zorluklarinin
asilmasinda Dagitik Defter Teknolojilerinin iyi bir konuda oldugunu belirtmislerdir. Birlesik krallik
hiikiimeti gliniimiizde Blok Zincir teknolojilerini kamusal alanda tam anlamiyla kullanmasalar da bu
teknoloji icin gereken altyapilar1 olusturmak icin calismalar yiiriitmektedirler. Ingiltere Bankasi su
anda mevcut gergek zamanli briit 6deme sistemini gelecekteki taleplere hazir olacak sekilde
degistirmeye ¢alismaktadir. Ozellikle, gelecekte degisen finans sisteminin yapisina uyum saglama,
O6deme sistemi kullanicilar i¢in basit ve esnek yollar belirlemeli 6zel sektdrdeki yeniliklere uyum
saglama, tehditlere kars1 direngli kalabilme ve para politikalarinin gelisimini destekleme 6zelliklerine
sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir (Ojo & Adebayo, 2017). Bu degisikliklerin bazilarinin,
dagitilmis defter blok zinciri ¢6ziimlerinin kullanilmasiyla saglanabilecegini ve giivenligi
artiracagini belirtmislerdir. Birlesik Krallik Hikiimeti ayn1 zamanda, bir blokzincir tabanli sosyal
yardim 6demeli mobil uygulamasini test etmistir. Bu 6demeyi alan ihtiyag¢ sahiplerinin, uygulamayi,
O6demelerini almalarim1 ve harcamalarini saglayacak sekilde telefonlarina indirmeleri 6nerilmistir.
Ihtiyag sahiplerinin onaylari ile finansal yonetimi desteklemek iizere, islemleri dagitilmis bir deftere
kaydedilir. Bu girisim, hiikiimet ve ihtiya¢ sahipleri arasinda daha derin ve daha etkili bir iligki
kurulabilmesi i¢in 6demelere ek bir zengin veri ve kimlik katmani eklemeye odaklanmaktadir. Bu
projenin amaci, vatandaslara refah 6demesinin giivenli bir uygulama yoluyla génderilmesi olasiligin
belirlemek ve ayn1 zamanda refah 6demelerine gilivenen insanlarin bu yaklagimdan faydalanip
faydalanamayacagimi gormiislerdir. Bu yeni sistem, bir mobil uygulama ve yararlanicilar tarafindan
gonderilen ve alman édemeleri kaydeden bir Blok Zincir sisteminden olugmaktadir. Birlesik Krallik
Hiikiimetinin Blok Zincir teknolojisini kullandig1 baska bir uygulama ise Tapu Sicil islemleridir.
Ancak bu caligmada, 2019 yilinda sadece Kraligenin bir ev satisinda kullanildigi agiklanarak deneme
caligmalar1 gosterilmistir.

Ozetle, dagitilmis defter teknolojisi hiikiimetin sahtekarlik, yolsuzluk, hata ve kagit yogun
stireglerin maliyetini azaltmasi i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir. Devlet ve vatandas arasindaki iliski veri
paylasimi, seffaflik ve giiven agisindan yeniden tanimlanmaktadir.
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4.2. Estonya Hiikiimeti Tarafindan Gergeklestirilmis Uygulamalar

Blok zincir yapisini kamusal alanda kullanan ilk iilke Estonya olmustur. Estonya, hiikiimete
bagl kuruluslarin veri ve sistemlerinin biitiinliigiinii saglamak icin blok zincir teknolojisini
kullanmaya baglamistir  (Priit  Martinson, 2018). Estonya’min blok zincir teknolojisini
kullanmasindaki hedeflerinden birisi herhangi bir durumda devlet verilerine %100 giiven saglamak,
devlet verilerinin manipiile edilmesi veya kotiiye kullanilmas1 durumunda tehditleri en aza indirmek
ve devlete ait verilerin veritabanlarimdan bagimsiz olarak gercek zamanl olarak dogrulanmasini
saglamak olmustur. Bu nedenle Estonya devlet kurumlari kendi gelistirmis oldugu blokzincir
teknolojisini elinde tutarak veritabani entegrasyonlarini kendileri dagitmaktadir.

Estonya hiikiimeti, Estonyal1 bir sirket Guardtime tarafindan gelistirilen Anahtarsiz Imza
Altyapis1 (KSI — Keyless Sign Infrastured) olarak bilinen bir ¢esit dagitik defter teknolojisi
kullanarak saglik verilerinin sayisal ortamlarda tutulmasini saglamistir (Ojo & Adebayo, 2017).
Sonrasinda KSI, vatandaslarin hiikiimet veri tabanlarindaki kayitlarinin tutulmasinin saglanmasiyla
devlet ve vatandas tizerindeki idari yiikiin azaltildigini bildirmislerdir. Estonya vatandaslarinin tiim
verilerinin dagitik defter teknolojisi altyapisi ile kayit altinda tutulmasi saglanmistir. Ayrica,
imtiyazli kisilerin hiikiimet aglarinda yasadisi eylemlerde bulunmalar1 imkansiz kilimmistir
(Williams-Grut, 2016). Vatandaslara verilerinin giivenli ve dogru bir sekilde tutulmasini saglama
yetenegi, Estonya'nin e-Ticaret Sicili ve e-Vergi gibi dijital hizmetleri baslatmasina yardimci
olmustur. Bu uygulamalar1 e-Polis, e-Adalet ve e-Hukuk uygulamalar takip etmistir. Ozellikle
hukuk alaninda gerceklestirilen blok zincir uygulamalart mahkemelerin daha kisa siirede
sonu¢lanmasini saglamistir. Estonya vatandaglari, devlet hizmetlerinin birgogunu evlerinden
yapabildiklerini bildirmislerdir (Mettler, 2016). Ayrica Estonya’nin sahip oldugu dagitik defter
teknolojisi ile gerceklestirilen e-Polis sorgularina Finlandiya’dan da erisilebilecegi ve bu sayede
suclularin her iki iilkeden de takip edilebilecegi gosterilmistir.

4.3. Giiney Kore Hiikiimeti Tarafindan Gergeklestirilmis Uygulamalar

Giiney Kore Hiikiimeti, blokzincir ile ilgili yeniliklere katilan KOBI'lere sermaye
olusturmaya ¢aligmaktadir. Hiikiimetin uyguladigi strateji sayesinde, Blokzincir teknolojisini temel
alan finansal teknolojiye yatirim yapmak isteyen girisimciler finansal agidan desteklenmektedir.
Gelistirilen uygulamalardan birisinde, Giiney Kore’nin en kalabalik eyaletlerinden olan
Gyeonggi’de, eyalet hiikiimeti, Blocko isimli firmayla bir is birligi gelistirerek yardim projeleri i¢in
gergeklestirilen bir halk oylamasinda blok zincir teknolojisi kullanmiglardir (Garrett Keirns, 2017).
Ozellikle, blok zincir ve akilli sézlesmeye dayali oylama platformu, topluluk iiyelerinin ve yerel
sakinlerin topluluk yardimi girisimleri onermesine ve oy kullanmasina olanak tanimistir. Cevrimici
ve ¢evrimdisi kanallar araciligiyla bolge insanlari tarafindan 9000'den fazla oy basarili bir sekilde
kullantlmgtr.

Giiney Kore Hiikiimeti, blok zincir uygulamalarinda genellikle 6zel firmalarla isbirligi
yapmaktadirlar. Saglik ve bankacilik alanlarinda aktif bir sekilde blok zincir teknolojisini
kullanmaktadir. Saglik alaninda “Kyobo Life” isimli firma &zel saglik sigortasi ddemelerinde,
nesnelerin interneti ve blokzincir teknolojisini birlestirmislerdir. Gergeklestirilen ¢alismada polige
sahibi hastanin tibbi masraflarinin 6denmesi i¢in kanitlayici belgeleri sigorta firmasina ulastirmasi
yerine, tiim iglemler tibbi destegin sonlanmasi ile 6demenin gerceklestirilmesine dayanmaktadir.
Hastane, hasta ve sigorta sirketi arasinda olusturulan dagitik defter teknolojisi sayesinde, taraflar
tibbi kayitlar iizerinde ortak yetkiye sahip olacak sekilde konumlandirilmislardir [1]. Giiney Kore
Bankacilik sisteminde blok zincir teknolojisi banka calisanlarinin merkezi olmayan kimlik
tanimlamasinda aktif olarak kullanilmaktadir (Insights, 2020). Hiikiimete bagli kuruluslar ve
firmalarin yer aldigi konsorsiyum sayesinde, bir defter teknolojisi gelistirilmistir. Bu defter
teknolojisi sayesinde kullanicilarin kisisel bilgilerini ve kuruma ait kisisel bilgileri kontrol etmelerini
saglayan dagitik bir kimlik teknolojisi altyapisi gelistirilmistir. Bu altyapida kimlik kart1 yerine mobil
telefon uygulamasi lizerinden kimlik tanitim islemleri gelistirilmistir (Jae-yeon, 2020). Giiney
Kore’de blokzincir uygulamalarina bakildiginda 2016 yilindan itibaren bankacilik, sigortacilik, akilli
sehir ve sanat eserlerinin korunmasi (ICONLOOP, 2019) gibi projeler desteklenmektedir.
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4.4. Yeni Zelanda Hiikiimeti Tarafindan Gergeklestirilmis Uygulamalar

Yeni Zelanda hiikiimeti ililkelerindeki blok zincir ¢alismalarinda 6zel sektor destekleri ile 6n
plana ¢ikmaktadir. Hiikiimet blok zincir teknolojilerini desteklemek adina “Inovasyon Fonu” adinda
maddi destek saglamaktadir. Bu kapsamda 6zel sektdr ile hiikiimete bagli kuruluslar ile gelistirilecek
olan Dijital Kimlik, Odeme Sistemlerinin ve Islemlerinin Optimize edilmesi gibi projeleri
desteklemektedir. Diinya Yaban Hayat1 Koruma Fonu ve Yeni Zelanda, blokzincir teknolojisini nesli
tikenmekte olan canlilar iizerinde kullanmaktadir. Gelistirilen teknoloji sayesinde yasadist
balik¢iligin 6nlenmesini saglamakta ve orkinos baliklarinin gemiden baslayarak siipermarkete kadar
olan stireclerini takip edebilmektedirler (Charlotte Kelly, 2018).

Yeni Zelanda Hiikiimeti’nin destegiyle Yeni Zelanda Blokzincir Birligi (BlockchainNZ)
kurulmustur. Bu birligin kurulus amaci, Yeni Zelanda’da gelistirilen blokzincir ve dagitik defter
teknolojilerini degerlendirmek ve uzman goriislerini sunmaktir. Ayn1 zamanda Yeni Zelanda
devletinin dnceliklerini belirleyerek ekonomik ve dijital ulus bilincini gelistirmektir. Bu dernegin ilk
faaliyeti “Dasset” isimli bir sayisal para birimi iiretmek olmustur. Bu sayisal para sadece Yeni
Zelanda dolari ile alinabilmektedir. Boylece, {ilkenin para biriminin ulular aras1 piyasada daha iyi bir
konuma gelmesi hedeflenmektedir (Blockchainnz, 2019). Yeni Zelanda hiikiimeti piyasalarda kripto
para iiretimini tesvik ederken ayni zamanda c¢ikarmis oldugu yasalarla giivence ortami da
olusturmaktadir. Bu kapsamda 2013 Finansal Piyasalar Davranis1 (MYK Yasas1), Terdrle Miicadele
Para Aklama ve Terorle Miicadele 2013 (AML / CFT Yasasi) ve Finansal Hizmet Saglayicilar (Kayit
ve Anlagsmazlik Coziimii) gibi yasalari, kripto para iiretimlerine gore diizenlemislerdir (Anand et al.,
2011). Daha ¢ok finansal hizmetler yoniinde 6zel sirketlerin desteklenmesi yoniinde ¢aligmalar
yapilmistir. Kripto para liretim konusunda da gerek igisleri bakanligi biinyesinde gerekse Finansal
Piyasalar Otoritesi kurumlar kripto para iiretimi konusunda 6zel sirketleri desteklemektedir. Devlet
bankalarinin da dagitik defter teknolojileri konusunda halki ve sirketleri bilgilendirici mesajlarla
destekledigi goriilmektedir (Sims et al., 2018). Yeni Zelanda ayni zamanda tarimsal iiriinleri ile 6n
plana ¢ikan bir lilkedir. Bu nedenle hiikiimetin stratejilerinden birisi, gida iiriinleri hakkinda saglam
bir bilgi saglamak i¢in blokzincir teknolojisi kapsaminda calismalar yapmaktir. Bu sayede
tiikketicilerin bir gida maddesinin nerede iiretildigi, tazeligi, glivenligi ve kalitesi hakkindaki bilgilere
erisebilmesi hedeflenmektedirler.

4.5. Israil Hiikiimeti Tarafindan Gerceklestirilmis Uygulamalar

Israil kiiresel Dagitik Defter Teknolojisi gelistirilmesinde énemli rol almaktadir. Ozellikle
Hayfa’da bulunan IBM Arastirma Merkezi’nin, Kiiresel Blokzincir Arastirma Stratejileri’ne 6nderlik
ettigi bildirilmistir (IBM, 2020). Birgok Israil firmasi ve uluslararas1 firma IBM’in gelistirdigi
blokzincir teknolojisini &ncelikli olarak kullanmayi tercih etmislerdir. Israil'deki girisimler, saglik,
gevre, siber giivenlik, tedarik zinciri yonetimi, uluslararasi ticaret, dijital kimlik, yaratici endiistri ve
oylama gibi birden fazla sektdrde Blockchain tabanli uygulamalarin Kavram Kaniti (PoC), Alfa ve
Beta siirtimiinii gelistirmektedirler (Marco & Insung Kwon, 2020).

Israil Hiikiimeti’nin blok zincir teknolojisine destekleri, 6zellikle bu alanda calisacak geng
ve yenilikei sirketlere (start-up) yapilmaktadir. Ayni zamanda diger tilkelerde yapilmis ¢aligmalara
da destek verdiklerini bildirmektedirler. Ozellikle savunma askeri amacli gerceklestirilen blok zincir
uygulamalari igin gelen taleplere karsi Israil hiikiimeti kaynak ayirmaktadir. Yabanci sirketlerin bu
alanda yaptiklar1 ¢alismalarda vergi 6demelerinde %10 yarar saglamislardir. Israil hiikiimeti, blok
zincir uygulamalar1 ve dagitik defter teknolojisinin para transferlerinde kullanilmasi amaciyla
Avusturalya “Commonwealth Bank” ile ortak arastirmalar yiiriitmektedir. Bu sirketler, gevrimici
satin alma islemlerini giivence altina almak, sarkilarin dijital haklarmi korumak, kripto para
birimlerinin ATM'deki faturalara doniistiiriilmesini saglamak, kripto para birimlerini mesaj olarak
gondermek, kredi karti iglemleri {izerinden bitcoin satin almak i¢in blok zincir uygulamalari
gelistirmislerdir (Harel, 2016). Giiniimiizde, Israil de bulunan ATM’lerde bitcoin gekilmesi
miimkiindiir (Karch, 2014). Bu uygulamalardaki ¢aligmalarin ¢ogunun tiiketiciler, sektorler veya
hiikiimet tarafindan yeterince kullanilmadig bildirilmektedir. Bu kapsamda Israil Hiikiimeti, bir ¢ok
sirketi desteklese de Hiikiimet destekleri hakkinda bir ¢ok is hayati elestirmeni tarafindan olumsuz
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gorisler bulunmaktadir (Katsiri, 2019). Diger dort iye ilkeyle kiyaslandiginda, Israil'deki
calismalarin daha sinirli olmasina ragmen, Israil’in D5'te yer almasi dikkati ¢ekicidir.

5. SONUC

Gilintimiizde DNA ve RNA ikilesmesi yoluyla hiicrelerin, sayisallastirma yoluyla ses,
goriintli gibi verilerin kopyalanabilmesi miimkiin hala gelmistir. Giinlimiizde diinya genelinde
depolanan sayisal verilerin yaklagik yiizde doksaninin son birkag yilda elde edildigi, mevcut biiyiik
verinin (Big Data) depolanmasindaki zorluklarin, calinmasinin, kotii niyetle degistirilmesinin 6niine
gecilemedigi, potansiyeline kiyasla yeterince analiz edilemedigi tartismalar1 genel kabul
gormektedir. Blokzincir veya dagitik defter teknolojisinin dogasinin mevcut problemleri ¢6zmek igin
giiniimiizdeki yegane diizenek oldugu iddia edilmektedir. Boylece akilli kontratlar, kayitlardaki
degistirilemezlik gibi 6zellikler sayesinde blokzincir kullanildiginda, kopyalamanin, ¢alinmanin
Oniine gecilebilecegi, paydaslar ve aktorler arasinda gesitli amaglar i¢in gergeklestirilecek dijital
etkilesimlerde mutlak giivenligin miimkiin kilinabilecegi, islem maliyetlerindeki verimlilik artistyla
birlikte kiiresel diizeyde tasarruf saglanabilecegi iddia edilmektedir.

Kamuoyunda blokzincir teknolojisi yeterince tanimmamakta daha ziyade blokzincir
teknolojisi lizerinde c¢alisan kripto paralar daha fazla bilinmektedir. Kripto para ise mevcut bankacilik
hizmetlerinin sundugu kaydi para ve merkez bankalarinin sundugu nakdi para hizmetlerine alternatif
olarak tercih edilen, giivenlik i¢in kriptografi kullanilan, blokzincir teknolojisi iizerinde
calistirilabilen sayisal bir varlik tiiriidiir. Blokzincir teknolojisi {istiinde, kripto paralarin yani sira ¢ok
cesitli uygulamalar da calistirilmaktadir. Iste bu calisma kamu yonetimi alaninda blokzincir
kullaniminin mevcut ve potansiyel kullanimini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ¢alismanin
sonuglari, D5 ile sinirhidir.

Caligmada elde edilen sonuglara gore devletin temel islevleri agisindan bakildiginda
blokzincir teknolojisinin, i¢ ve dig giivenligi, adaleti saglama islevlerini yerine getirmede
kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir.

Temel haklar ekseninde degerlendirildiginde ise kamu otoriteleri tarafindan blokzincir
teknolojisinin, yasama hakki, saglik hakki, 6zel yasamin gizliligi hakki ve ekonomik haklar
baglaminda ¢oziimler iretmeyi saglayan bir ara¢ olabilecegi degerlendirilmektedir.

Kamu hizmetleri yoniiyle degerlendirildiginde blokzincir teknolojisinin, sosyal yardimlarin
dagitimina, pasaport almaya-vermeye, tapu sicil islemlerini gerceklestirebilmeye, devlet ve
paydaslar1 arasindaki tedarik zinciri siireglerini iyilestirmeye olanak sagladigi sonucunu
ulasiimaktadir. Ozellikle mevcut teknolojiye kiyasla blokzincir teknolojisinin kayitlara dayali
hizmetlerde biitiinliikk ve entegrasyonu kolaylastiracagi, teknolojik giivenlik diizeyini yiikseltecegi
iddia edilmektedir.

Ozellikle Birlesik Krallik Ornegi 1s1ginda, blokzincir teknolojisinin alanyazinda oldukga
popiiler olan yonetisim ve kamu yonetiminde doniisiim veya reform baslikli ¢alismalara da vesile
olacagi anlasilmaktadir. Estonya hiikiimeti blok zincir teknolojisini bir¢gok kamusal alanda
kullanmas1 bu teknolojinin giinliik hayatta kullanilabilirligini gostermektedir. Ustelik Estonya’nin
gerceklestirmis oldugu altyapilarin  Finlandiya tarafindan da kullanilabilmesi blok zincir
teknolojisinin kiiresel diinyada yayginlastirilabilecegini gostermektedir.

Blokzincir, halk oylamast, yolsuzlukla miicadele, kirtasiyeciligin azaltilmasz, tiriin giivenligi,
iriiniin temel gerekleri, standardizasyon gibi siireglerde de kullanilmaya baslanan bir teknolojidir.

Blokzincir teknolojisinin para politikas1 araglarinin kapasitesinin gelistirilmesi, ulusal para
birimlerinin, kaydi veya kripto para ile ikame edilmesi gibi konularda bagimsiz idari otoritelerin
calisma alanlarinda da kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir.

Yukarida sayilan mevcut ve potansiyel kullanimina ragmen teknolojik bir ara¢ olarak
blokzincirin, kamu yonetimi islevlerinin yerine getirilmesinde, heniiz gilivenli ve istikrarl
calisacagina dair bir uzlas1 oldugu sdylenemez.

Ustelik literatiire gore blokzinciri icat eden kisi veya kisiler Satoshi Nakamoto mahleg
ismiyle temellendirilmektedir. Nakamoto’nun kimligi bilinemedigi i¢in kokeni itibariyle blokzincir
teknolojisini kimin, hangi amagla iirettigi belirsizligini korumaktadir. Bu belirsizlik agisindan
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bakildiginda, blokzincir teknolojisinin kime ve neye hizmet ettigi, popiiler bir tartisma olmaya devam
edecektir.

Blokzincirin bir tiir teknoloji transferi bigiminde ger¢eklesmesi durumunda, bu teknolojinin
kritik gelisim evrelerinde, ¢esitli nedenlerle glincelleme yapamayan kamu otoritelerinin, kaynag:
bilinen veya bilinmeyen tedarikgilere bagimli olabilme riski géz dniinde bulundurulmalidir.

Blokzincir teknolojisinin finansal agidan kullanilmadigi durumlarda, tipki igletim sistemleri
orneginde oldugu gibi devletler, veri gizliliginin ve biitiinliigliniin korunmasinda gerekli dnlemleri
almalidir. Bu 6nlemlerdeki kritik faktoriin, her iilkenin kendisine 6zgii dagitik defter teknolojisi
gelistirmesi oldugu aciktir. Blokzincir veya dagitik defter teknolojisinin, kamusal islerdeki her alanda
uygulanabilmesi amaciyla gerekli teknolojik altyapilarin ve insanlar arasindaki farkindaligin
gelistirilmesine ihtiyag vardir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

The aim of the study is to investigate the effect of blockchain technology on public
administration. In order to achieve this goal, current and potential effects of blockchain technology
on public services are revealed. The study is briefly limited to the UK, Estonia, South Korea, New
Zealand and Israel country examples called D5 (Digital 5 Nations).

Methodology

The method of the study is content analysis. The publications of the relevant people and
institutions, the content of their institutional and accessible documents were researched and analyzed.

Findings
*Applications Implemented by the UK Government

In the UK, distributed ledger technology provides a framework for government to reduce
fraud, corruption, error, and the cost of paper-intensive processes. The relationship between the state
and the citizen has been redefined in terms of data sharing, transparency and trust.

«Applications Implemented by Estonian Government

Estonia was the first country to use the blockchain structure in the public domain. Estonia
has started using blockchain technology to ensure the integrity of the data and systems of government
agencies. One of the goals of Estonia in using blockchain technology is to provide 100% confidence
in state data in any case, also to minimize threats in case of manipulation or abuse of state data and
to ensure real-time verification of government data independently from databases.

*Applications Implemented by the South Korean Government

The South Korean Government is trying to raise capital for SMEs participating in blockchain
innovations. Entrepreneurs who want to invest in financial technology based on blockchain
technology are financially supported by government.

*Applications Implemented by the New Zealand Government

The New Zealand government comes to the forefront with private sector support in
blockchain work in its countries. The government provides financial support called "Innovation
Fund" to support blockchain technologies. In this context, it supports projects such as Digital Identity,
Optimizing Payment Systems and Transactions, which will be developed with the private sector and
government agencies. World Wildlife Fund - New Zealand uses blockchain technology on
endangered creatures.

«Applications Implemented by the Israeli Government

Many Israeli companies and international companies preferred to use blockchain technology
developed by IBM primarily. Entrepreneurs in Israel are developing the Concept Proof (PoC), Alpha
and Beta version of Blockchain-based applications in multiple industries such as health, environment,
cyber security, supply chain management, international trade, digital identity, creative industry and
voting.

Conclusion and Discussion

The blockchain technology is not well known in the public opinion, but rather the crypto
coins working on blockchain technology are more known. Crypto money, on the other hand, is a
digital asset type that is preferred as an alternative to cash money services offered by existing banking
services and cash money services offered by central banks, using cryptography for security, and can
be operated on blockchain technology. In addition to cryptocurrencies, a wide variety of applications
are run on blockchain technology. This study reveals the current and potential use of blockchain in
the field of public administration. However, the results of the study are limited to D5.

According to the results obtained in the study, it is seen that the blockchain technology has
started to be used in fulfilling the functions of ensuring internal and external security and justice in
terms of the basic functions of the state. On the basis of the fundamental rights axis, it is evaluated
by public authorities that blockchain technology can be a tool that provides solutions in the context
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of the right to life, the right to health, the right to privacy and economic rights. When evaluated in
terms of public services, it is concluded that blockchain technology enables distribution of social
benefits, import or export passports, performing land registry transactions, and improving supply
chain processes between the state and its stakeholders. It is claimed that blockchain technology will
facilitate integrity and integration in records-based services and increase the level of technological
security, especially compared to existing technology.

Especially in the light of the United Kingdom, it is understood that blockchain technology
will be instrumental in studies on governance and transformation or reform in public administration,
which are very popular in the literature. The Estonian government's use of blockchain technology in
many public spaces shows its usability in daily life. Moreover, the fact that the infrastructures
realized by Estonia can also be used by Finland shows that blockchain technology can be expanded
in the global world.

Blockchain is a technology that has started to be used in processes such as public voting,
fighting corruption, reducing stationery, product safety, basic requirements of the product, and
standardization. It is observed that independent administrative authorities have started to be used in
the fields of work such as improving the capacity of monetary policy tools of blockchain technology,
substitution of national currencies with registration or cryptocurrency.

Despite the current and potential use mentioned above, it cannot be said that blockchain, as
a technological tool, will still operate safely and steadily in the fulfillment of public administration
functions. Moreover, according to the literature, the person or people who invented the blockchain
are based on the name Satoshi Nakamoto. As Nakamoto's identity is unknown, it remains unclear
who produces blockchain technology for its origin and for what purpose. From this uncertainty
perspective, to whom and what blockchain technology serves, will continue to be a popular
discussion.

In the event that blockchain takes place in a form of technology transfer, the risk of public
authorities, who cannot update for various reasons during the critical development stages of this
technology, may be dependent on suppliers with known or unknown sources. In cases where
blockchain technology is not used financially, just as in the case of operating systems, states should
take necessary measures to protect data confidentiality and integrity. It is clear that the critical factor
in these measures is that each country develops its own distributed ledger technology. The necessary
technological infrastructures and awareness among people are needed in order to apply blockchain
or distributed notebook technology in every field of public affairs.
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