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TURISTIK URUN CESITLENDIRMESIi: KAPADOKYA BOLGESINDEKI
INANC TURIZMi KAYNAKLARININ DEGERLENDIRILMESI
Gokhan GUMUS
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans, Ocak, 2019
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Burcu Giilsevil BELBER

OZET

Kapadokya, sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zellikleriyle, Tiirkiye’de dort
mevsim boyunca turizm faaliyetlerinin gergeklestirildigi nadir illerden biridir.
Diinyada ve Tiirkiye’de alternatif turizm ¢esitlerine talep, giin gectikge artmaktadir.
Kapadokya’nin diger turizm merkezlerinden farkli olarak sundugu balon turizmi,
tarih ve kiiltlir turizmi gibi alternatif turizm cesitleri, bolgeyi ¢ekici bir destinasyon
haline getirmektedir. Bu sebeple, Kapadokya’nin ulusal ve uluslar arasi anlamda
tanitim1 6nem kazanmaktadir.

Kapadokya, yedi bin y1l dncesine dayanan tarihiyle, farkli medeniyetler ve devletlere
ev sahipligi yapmasiyla birlikte kiiltiir ve inan¢ merkezi haline gelmis, zengin tarihi
gecmise sahip olan bir sehirdir. Inang turizmi, dini inanglarin motive ettigi her tiirlii
seyahati kapsamaktadir. Kapadokya, ulusal ve uluslararasi inang¢ turizmi konusunda
onemli bir potansiyele sahiptir. Inang turizmiyle ilgili en yogun talep alan bdlgenin,
Nevsehir ili ve ilgelerinden olugmasi sebebiyle bu ¢alismanin uygulama alani olarak,
cekirdek Kapadokya seklinde anilan Nevsehir merkez ve ilgeleri secilmistir. Bu
baglamda s6z konusu aragtirmanin amaci; turistik iirlin ¢esitlendirmesi kapsaminda,
Kapadokya bolgesindeki inang turizmi kaynaklarini degerlendirmek ve bu boélgenin
hak ettigi talep diizeyine ulasabilmesi i¢in oOnerilerde bulunmaktir. Bu amag
cergevesinde, Kapadokya’y1 2018 yilinda ziyaret eden, rastlantisal olarak secilen 198
yabanct ve 163 yerli turiste anket uygulanmis, ziyaretgilerin Kapadokya’nin inang
turizmi kaynaklarin1 degerlendirmeleri saglanmustir.

Arastirma verileri lizerinde Varyans analizi (One-Way Anova Analizi) ve bagimsiz
orneklem T-Testi yapilmistir. Arastirma sonrasinda elde edilen sonuglara gore;
Kapadokya’y1 ziyaret edenlerin g¢ogunlugunu kadinlarin, bekarlarin, orta yas
grubunun, is¢i ve memur kesiminin, Islamiyet ve Hiristiyanlik inancina sahip
olanlarin, yerli olarak Istanbul’dan gelenlerin, yabanci olarak da Italya’dan gelenlerin
olusturdugu gorilmustiir. Ziyaretgilerin ziyaretlerinden memnun kaldiklart ve
memleketlerine dondiiklerinde ¢evresindekilere tavsiye etme niyetinde olduklar
tespit edilmistir. Kapadokya’da en ¢ok Kursunlu Camii ve Karanlik Kilise’nin
ziyaret edildigi goriilmiistiir. Bolgenin zengin bir inang turizmi potansiyeline sahip
oldugu, inan¢ turizmine yonelik alanlarin tarihi ve kiiltiirel ozellikler tasidigi,
Kapadokya halkinin bagka kiiltiirden insanlara olumlu bir tutum sergiledigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Inang, inang¢ Turizmi, Turistik Uriin Cesitlendirmesi,
Kapadokya.
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TOURISTIC PRODUCT DIVERSIFICATION: EVALUATION OF FAITH
TOURISM RESOURCES IN CAPPADOCIA REGION
Gokhan GUMUS
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of SocialSciences
Departmant of Tourism Management, M.B.A.,January, 2019
Supervisor: Asistant Prof. Burcu Giilsevil BELBER

ABSTRACT

Cappadocia with natural, historical and cultural characteristics is one of the rare
provinces where tourism activities are carried out during four seasons in Turkey.
Demand for alternative tourism types increase from day to day in the world and
Turkey. Cappadocia region offers alternative tourism types such as balloon tourism,
historical and cultural tourism, which makes it a more attractive destination than
other tourism centers. Therefore, national and international promotion of Cappadocia
IS gaining importance.

Cappadocia, dating back seven thousand years, hosting different civilizations and
states and having a rich history, has become a faith and culture center. Faith tourism
covers all types of travel motivated by religious beliefs. Cappadocia has an important
potential about national and international faith tourism. The core of Cappadocia,
Nevsehir province and its districts, were selected as the application area of this study
as the region receives the most demands for faith tourism. The aim of the study in
this context is to evaluate the sources of faith tourism in the Cappadocia region in the
scope of touristic product diversification and to make suggestions to reach the level
of demand the region deserves. For this purpose, randomly selected 198 foreign and
163 local tourists visiting Cappadocia in 2018 were surveyed and Cappadocia’s faith
tourism sources for visitors were evaluated.

One-Way Anova Analysis and independent samples t-test were applied on research
data. The analyses showed that majority of the visitors coming to Cappadocia were
women, single, middle-aged group, employees and officers, majority of them were
Muslims and Christians, and majority of them came from Istanbul and Italy. The
study found out that visitors were satisfied with their visits and they intended to
advise others to visit Cappadocia. The results displayed the most visited places were
the Kursunlu Mosque and Dark Church. The study revealed that the region had rich
potential for faith tourism and it had historical and cultural characteristics for faith
tourism and local people had a positive attitude towards people from other cultures.

Keywords: Tourism, Faith, Faith Tourism, Touristic Product Diversification,

Cappadocia.
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GIRIS
Insanoglunun var oldugu giinden giiniimiize kadar gegen siirede kutsallik kavrami
onemli bir yer tutmustur. Insanlar hangi dine mensup olurlarsa olsunlar
hayatlarinda dini veya dini olmayan olgulara kutsallikla alakali anlamlar
yiiklemislerdir. Ozelikle kutsal yerlerin ziyaret edilmesi, insanlar tarafindan bir
kurtulus araci, arinma vesilesi olarak degerlendirilmektedir. Bu yiizden kutsal
yerleri ziyaret etmek, insanlar igin ¢ok énemli bir ibadettir. Insanlar ibadetlerini
yerine getirebilmek i¢in kutsal anlam yiikledikleri yerleri ziyaret etmek i¢in zaman

ayirmaktadirlar.

Insanlarin kutsal anlam yiikledikleri yerlere gitmek icin yaptiklar1 yolculuk, inang
turizmi kapsami icerisinde degerlendirilmektedir (Diinya Turizm Orgiitii, 1991,
Akt: Babacan Cengel, 2013: 22). Kutsal yere giden birey sadece kutsal yeri degil,
bu yerdeki diger mekanlar1 da gezmektedir. Béylece yapilan ziyaretler, kiiltiirel ve
tarihi alanlara da yapilmaktadir. Ornegin, Islam diinyasinda ii¢ milyona yakin insan
hac yapmak i¢in her sene Mekke ve Medine’ye gitmektedir. Dini gérevini yerine
getirirken farkli yerleri de gezerek, Arap kiiltliriinii ve tarihini 0grenme firsati
yakalamaktadir. Ayni sekilde birgok farkli iilkeden Tiirkiye’ye gelen turistler,
kendilerince kutsal anlam yiikledikleri yerleri ziyaret ederken, diger yandan tarihi,
kiiltiirel ve dogal giizelligi icinde barindiran bir¢ok destinasyonu da tanima firsati

bulmaktadirlar (Alparslan, 2016: 1).

Insanlarin kendisinin ve biitiin evren iizerinde varligim kabul ettigi duyular iistii,
yiice, kudret ve kuvvet sahibi bir varlik ve bu varlikla insanlar arasindaki iligkileri
diizenleyen bir takim 6gelere inang ad1 verilmektedir (Cufta, 2016: 53). Insanlarin
stirekli yasadiklari, galistiklari ve her zamanki ihtiyaglarii giderdikleri yerlerin
disinda, dini ihtiyaglarin1 yerine getirmek, inan¢ ¢ekim merkezlerini ziyaret etmek
amaciyla yaptiklar1 turistik amagh ziyaretlere, inang¢ turizmi adi verilmektedir

(www.kultur.gov.tr, 2018). Tiirkiye, binlerce yil oncesine dayanan tarihi, sahip
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oldugu kiiltiirel, sosyal ve dini degerleri ile inang turizmi agisindan zengin bir
potansiyele sahiptir (Eykay, 2013: 1).Tiirkiye’de inang turizmi kapsaminda Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhig1 tarafindan calismalar yapildigi goriilmektedir. Inang turizmini
gelistirmek maksadiyla yapilan caligmalar kapsaminda, 1993° de ii¢ biiyiik dinin
giinimiize kadar gelen eserlerinin ve ibadet merkezlerinin ayrintili bir listesi
hazirlanmistir. Tiirkiye’de Valilikler, Kiiltiir Bakanligi, Vakiflar Genel Miidiirligi,
Diyanet Isleri Baskanlig1 ve cesitli iiniversitelerin de goriisleri aliarak hazirlanan
bu listede, iilkemizde bulunan ve sayilar1 oldukga fazla olan eserler igerisinden
(Www.kultur.gov.tr, 1993, Akt: Dikici ve Sagir, 2012: 37):

e Dini agidan 6nemi bulunan ve biiyiik 6l¢giide ziyaret edilen,

e Sanat Tarihi konusunda énem arz eden,

e Mimari 6zellik tastyan tiiriiniin ilk ve ilging 6rnegi olan,

e Ulasimi kolay olan ve Seyahat Acenteleri ve tur operatorlerinin tur

programlarina dahil olan belirli ve 6nem arz eden merkezleri tespit etmek

maksadiyla yapilmstir.

S6z konusu yapilan arastirma kapsaminda Disisleri Bakanlhigi tarafindan, Igisleri
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinden olusan bir kurul olusturulmustur. Bu kurul belirtilen hususlar
dikkate alarak; Hiristiyanlik inanci agisindan 6nem arz eden 11 adet inang
merkezini belirlemistir. Bu merkezler (www.kultur.gov.tr, 1993, Akt: Dikici ve
Sagir, 2012: 38);

e Hatay (Merkez) - St. Pierre Anit Miizesi

e lcel (Tarsus) - St. Paul Anit Miizesi

e izmir (Selguk) - Meryem Ana Evi

e Antalya(Demre) - St. Nicola Kilisesi

e Bursa (iznik) - Ayasofya Cami

e Manisa (Sard) - Sard Sinagogu

e Manisa (Alasehir) - Alasehir Kilisesi

e Manisa (Akhisar) - Akhisar Kilisesi

e Isparta (Yalvag) - Pisidia Antik Kenti

e Nevsehir (Derinkuyu) - Ortodoks Kilisesi

e Denizli (Pamukkale) - Laodikya Antik Kenti olarak belirlenmistir.



Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan yapilmig olan bu calisma neticesinde
Kapadokya bolgesinin inang¢ turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon oldugu
vurgulanmaktadir. Kapadokya, medeniyetlerin ve dinlerin bulusma noktasi
nedeniyle 6nemli bir yere sahiptir. Kapadokya’nin sahip oldugu bu tarihi ve

kiiltiirel degerler, inang turizmi kapsaminda 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.

Bu ¢alismada Kapadokya’nin inang turizmi arz kaynaklarmin ulusal ve uluslararasi
turizm hareketleri igerisinde yeterli seviyede degerlendirilip degerlendirilemedigi
Olgiilmeye calisilmigtir. Bu baglamda s6z konusu arastirma kapsaminda; yerli ve
yabanci turistlerin inang turizmi agisindan Kapadokya’dan beklentilerinin tespit
edilmesiyle ve bu beklentilerin karsilanip karsilanmadigiyla ilgili aragtirma

yapilmistir.

Calismanin ilk bolimiinde turizm kavramina, turistik triin kavramina, turistik
iirlintin Ozelliklerine, turistik iirlin ¢esitlendirmesine deginilmis ve turistik {iriin

cesitlendirmesinin 6neminden bahsedilmistir.

Calismanin  ikinci boliiminde Kapadokya Bolgesinin cografi = 6zellikleri,
Kapadokya’nin destinasyon olarak sec¢ilmesinin nedenleri, Kapadokya bodlgesinde

inang turizmine kaynak olusturan eserlere yer verilmistir.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde inang¢ turizmi kavraminin tanimmi ve ozellikleri,
inang turizmi kapsamindaki dini inanglar ve gelisimleri, Tiirkiye’de ve Diinya’da

inang turizmi konularina deginilmistir.

Son boliimde i1se, Kapadokya Bdlgesi’'ndeki inan¢ turizmi kaynaklarinin
degerlendirmesi yapilmis ve buna istinaden arastirmanin konusuna, amacina,
Oonemine, sinirlarina, yontemine ve bulgularina yer verilmistir. Anket formu
aracilifiyla elde edilen verilere giivenilirlik analizi yapilarak veriler analize tabi
tutulmustur. Ankette bulunan c¢esitli soru ve Onermelere yonelik hipotezler
olusturulmus sonrasinda ¢esitli istatistiksel analiz yontemleriyle analiz edilerek
bulgular degerlendirilmistir. Calismada elde edilen bulgular ve bulgulara yonelik

oneriler calismanin sonug ve 6neriler kisminda belirtilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
TURIZM KAVRAMI, TURISTIK URUN VE TURIZM
CESITLENDIRMESI

1.1. Turizm Kavrami, Tanimi ve Onemi

Turizm, Latince, donmek, dolasmak, geri donmek anlamina gelen “tornus”
kelimesinden tiiremistir. Ingilizce *de “tuirng”, “tour” sézciikleri ile benzer anlamda
olan ve Tiirk¢e ’ye de Fransizca “tourisme” sdzciigiinden gegen turizm, dinlenmek,
eglenmek, gérmek ve tanimak gibi nedenlerle yapilan ziyaret anlamina geldigi gibi
bir destinasyona turist ¢ekmek icin alinan S0syo-ekonomik, kiiltiirel ve teknik
onlemler ile yapilan uygulamalarn biitiinii anlamina gelmektedir. Terim olarak ise
turizm; stirekli olarak ikamet edilen yerler disina, yirmi dort saatten az olmamak
veya en az bir gece konaklamak sarti ile zevk, eglence, dinlenme, is, merak, din,
spor, akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilma gibi ihtiyaglarin giderilmesi

nedeniyle bireysel veya toplu olarak yapilan yolculuklarin tamami olarak

adlandirilmaktadir (Kiigtik, 2010: 755).

Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlari Birligi’ne gore turizm kavrami; “insanlarin
siirekli yasadiklari, calistiklari ve her zamanki mevcut ihtiyaclarini karsiladiklar:
yerler disinda yolculuklar1 ve buralardaki, 6zellikle turizm isletmelerinin irettigi mal
ve hizmetleri talep ederek kisa siireli konaklamalarindan dogan durumlar ve iliskiler

biitlinii” olarak tanimlamistir (Kozak vd., 2010: 3).

Gilinlimiizde, kisi basina diisen gelirin artis gostermesi, refah diizeyinin artmast,
kisilerin bos zamanlarinin artmasi, kiiltiir diizeylerinin yiikselmesi, iilkelerin
izledikleri ekonomik politikalar, uluslararasi entegrasyonlar, yasam standartlarinin
yiikselmesi gibi nedenlerden dolayi, tiiketicilerin ihtiyaglar1 degismeye baglamistir

(Osmonolieva, 2007: 1). Tiiketicilerin degisen bu ihtiyaclar1 turizm sektériinde deniz



kum giines turizminin yani sira diger turistik tirlinlerin de ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

Turizm kavramimin aslin1 ¢evre olusturmaktadir. Cevre, kiiltiirel, fiziksel ve gorsel
kaynaklarin timiidiir. Dogal ve tabii kaynaklar, deniz, akarsu, irmak, gol gibi yeralti
kaynaklarini, korunmasi gerekli alanlari, orman ve koruluklari, doga harikalarin1 ve
dogal olusumlarini ifade etmektedir. Bu kaynaklar turizm isletmeleri tarafindan en
fazla kullanilan, harcanan ve tahrip edilen kaynaklardir. Kiiltiirel kaynaklar; ge¢mis
ve yasayan medeniyetlere ait anitlari, mimari ornekleri, tarihi kentsel dokularini,
arkeolojik yapilari, destinasyonun gegmis ve yasayan kiiltliriinii icermektedir. Gorsel
kaynaklar ise; dogal ve kiiltiirel kaynaklarin ayr1 olarak ya da bir biitiin olarak

sunuldugu, gorsel ¢ekiciligi olan manzaralardir (Bulut, 2006: 6).

Turizmin gelismesi, genisletilmesi, ulusal ve uluslararasi anlamda 6nem arz etmesi
ile kendisi iginde bir takim 6zelliklerinin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu

ozellikler ele alindiginda turizmin 6zellikleri su sekildedir (Osmonolieva, 2007: 5):

e Turizm oOncelikle insanlarin belirlenen siire icin farkli amagclarla
gerceklestirdikleri yolculuklari ve en az bir giin konaklamay1 kapsamaktadir.

e Turizm, insanlarin kendi yasadiklar1 yerler disinda siirekli olarak
yerlesmemek adma yaptiklari seyahatler, gittikleri yerlerdeki gecici
konaklamalarindan olugsmaktadir.

e Turizm rahat bir ortam iginde gerceklestirilen hareketlerdir. Turizmde
gezilecek mekan, seyahat araci ve konaklama yeri serbestge belirlenir.

e Turizm kisilerin is seyahati, merak, din, saglik, dinlenme, kiiltiir ve benzeri
nedenlerle yakin akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilma, gibi
nedenlerle yaptiklar1 yolculuk ve konaklamalar1 igermektedir.

e Turizm bir taraftan seyahatin meydana getirdigi dinamik yapi, diger taraftan
ziyaret edilen destinasyonda yirmi dort saati veya bir gecelemeyi asan
konaklamay1 kapsamaktadir. Geceleme ya da yirmi dort saati asan
konaklamalar, turizmin asil yoneldigi tiiketim ihtiyacinin gergeklesmesi igin

zorunludur.



e Turizm olayl ¢evre icinde olusan sosyal bir olaydir. Turizmin devamli var
olmas1 ona nesnel bir nitelik kazandirir. Bunun yani sira 6lgiilebilir olmasi
nedeniyle turizm bir miktar olayidir.

e Turizm, sadece seyahat ve konaklamalari kapsamaktadir. S6z konusu
seyahatlerin ve konaklamalarin olusturdugu kurumlar, isletmeler, davranislar,
faaliyetler s6z konusu kavram igerisinde yer almaktadir. Bu sebepten dolay1

turizme bir endiistri goziiyle bakilmasi1 dogaldir.

Giiniimiizde turizm sayesinde ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
etkiler, uluslararast ekonomik ve politik iliskilerde ki etkisi giderek onemli bir
konuma gelmektedir. Bundan dolay1, sadece uluslararasi turizm hareketinden pay
almakta olan gelismis iilkelerde degil, ayn1 zamanda gelismekte olan iilkelerde de
turizme verilen 6nem biiylik Ol¢lide artmaktadir. Turizm, uluslar arasi alanda is
olanaklar1 saglayan bir sektordiir ve diinya ¢apinda yaklasik ii¢ yiiz milyon kisiye
istthdam saglamaktadir. Diger bir ifadeyle; diinyada her on alt1 is gorenden biri
turizm sektorii icerisindedir ve tiim diinya ¢apinda ki sermaye yatirimlarinin yaklasik
%7’si turizm alanma yapilmaktadir. Bu dogrultuda diinyada ve Tiirkiye’de turizme
verilen Onem hizla artmakta, turizm egilimleri farkliliklar kazanmakta, yeni
destinasyonlar ve alternatif turizm gesitleri insanlarin ilgi odag1 olmaktadir (Ozdemir
ve Kervankiran, 2011: 2).

Turizm, ilkelerin doviz getirisinin artmasinda ve ekonomilerinin canlilik
kazanmasinda, issizlik oranlarinin diismesinde ve vatandaslarinin gelir seviyesinin
artmasin katki saglayan bir sektor olarak goriilmektedir. Turizm; ekonominin yani
sira farklr kiiltiirden insanlarin, farkli anlayislarin ve goriislerin de yakinlagsmasina
dolayisiyla farkl kiiltiirler arasi etkilesimin artmasina da olanak saglayan bir sektor

olarak degerlendirilmektedir (Kiiciik, 2010: 762).
1.2. Turizm Faaliyetlerini Etkileyen Faktorler

Turizmin, ¢esitli faktorlerden etkilenmesi ve tarihsel siire¢ igerisinde hareketlilik
kazanmas1 bugiinkii duruma gelmesini saglamistir. Turizmin gelismesine katk1
saglayan bu faktorler; bos zaman artigi, ticretli tatil hakkinin yayginlastirilmasi,

ulagimdaki gelismeler, gelirin artmasi, teknolojik gelismelerdeki degisiklikler,



kentlesme ve niifusun artmasi, 6zgiir seyahat edebilme, sosyal giivenlik, egitim ve
kiiltir seviyesinin artmasi, insanlarin Omriiniin uzamasi ve devletin sagladigi

tesviklerdir (Karakiigiik, 2016: 36).

Turizm faaliyetlerinin ekonomik ve endiistriyel boyutlari, resmi kurumlarin ve 6zel
sektordeki isletmelerin turizme yonelik ilgilerini artirmistir. Seyahat etmek
giiniimiizde bir ihtiyag haline gelmesinden dolayr yogun bir sekilde turizm
faaliyetleri goriilmeye baslamis ve turistlerin en gok ziyaret ettigi iilkelerin ekonomik
gelirleri st seviyelere ¢ikmistir. Zira turizmin doviz getirisi, istihdamdaki artiga ve
O0demeler dengesine katkida saglamakta; bu sayede gelirin ve refahin artmasini
saglamaktadir. Bunlarin diginda turizme lojistik destek veren tarim, sanayi ve hizmet
sektorlerinde de gelismeler saglamakta, tretimin ve istihdamin paralel olarak
artmasini saglamaktadir. Turizm saglamis oldugu olanaklar sayesinde, hiikiimetleri
alt ve st yapiy1 gelistirmeye yonlendirmekte ve yerli halkin yasam standartlarinin
artmasini saglamaktadir. Ayni zamanda yatirim konusunda yapilan tesvikler, vergi ve
enerji kaynak muafiyetleri ve yerli ve yabanci yatirimcilara tesvik uygulamasiyla

turizme yapilan yatirimlarin artmasini amaglamaktadir.
1.3. Turizmin Etkileri

Turizm, ekonomi ve c¢evre {lizerinde etkileri fazla olan, toplumlarin etkilenme,
etkileme gibi degisikliklerini igeren, gelenek ve goreneklere etki eden ve etkilenen
bircok kavram biitliinlinden olugmaktadir. Turizm ekonomiyi, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel faktorleri olumlu-olumsuz yonde etkilemektedir. Olumlu etkileri arasinda
yasam standartlarini iyilestirme, yerel ekonomiyi gelistirme, istihdam firsatlarini
artirma gibi bircok etki yer almaktadir. Diger yandan mal ve hizmetlerin fiyatlarinda
artiglar, ev fiyatlarinda ve kiralarinda artis, trafigin artmasi ve gesitlik kirlenmeler
gibi bir¢ok olumsuz etkiye neden olmaktadir. Baslica etkilerini ekonomik, sosyo-

kiltiirel ve cevresel etkiler olarak siralamak miimkiindiir (Ersoy, 2017: 37).
1.3.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm, gelir yaratict etkisi, sagladig1 doviz getirisi Ve istthdam yaratic1 6zelligiyle
diinya ekonomileri i¢in 6nem arz eden sektorlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Ekonomik Oneminin artmasiyla birlikte turizm, yirmi birinci ylizyi1l kiiresel

ekonomisinde bilgi teknolojileriyle birlikte en hizli gelisme gosteren sektorlerden bir
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tanesi haline gelmistir. Giiniimiizde ise, turizm gelismis ve gelismekte olan birgok
tilkede ekonomik biiyiime ve gelisme konularinda en 6nemli sektorlerden biri olarak

gortilmektedir (Celik, 2010: 16).

Gliniimiizde ekonomik ve kitlesel bir olay olan turizmin, iilke ekonomileri tizerinde
yarattig1 ekonomik ve gercek anlamdaki etkiler, zamanla artmaktadir. Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra iilke ekonomilerinin karsilastiklart ulusal ve uluslararasi
ekonomik sorunlarin ¢oziilmesinde, ekonomik bunalimlarin asilmasinda onemli bir
doviz ve gelir kaynag1 olan turizm oldukg¢a biiyiik bir rol oynamistir. Ozellikle
rekabet giicii zayif, emek yogun {irlinler iiretip satan, gelismesi i¢in doviz ihtiyaci
olan gelismekte olan {lkeler i¢in turizm sektorii bu iilkelerin ithalatlarin
yapabilmeleri ve dis borglarin1 6deyebilmeleri agisindan 6nemli doviz girdisi
saglayan bir sektordiir. Turizm gelir yaratma etkisi yaninda istihdam yaratma etkisine
de sahiptir. Konaklama, yiyecek-icecek ve seyahat ticareti alanindan milyonlarca
insan1 dogrudan ve dolayli olarak istihdam eden turizm sektoriinde, Diinya’da ¢alisan
her 16 insandan biri ¢alismaktadir. Turistik mal ve hizmetlerin 6zelligi nedeniyle
turizm sektorii emek yogun bir sektordiir. Bu yiizden de sektérde dogrudan ve dolayli

olarak ¢ok sayida insan istihdam edilmektedir (Sarkim, 2007: 29).

Turizm gelir etkisi bakimindan ise iilke ekonomilerinde bir ekonomik harcama diger
bir ekonomik harcamanin gelirini olusturmaktadir. Turizmde ise, turistlerin yaptiklari
harcamalar sektorde ¢alisan personellerin maaglarini ve sektore ait diger gelirlerden
olugsmaktadir. Turizm sektorii birgok faaliyetle iliskili oldugundan dolayi, turizm
gelirleri diger birgok mal ve hizmetin tiiketilmesine ve ihracat edilmesine olanak
saglamaktadir. Bir turist iilkeye geldiginde, o iilkede yapmis oldugu harcamalar
sadece turizmdeki kisilere degil, harcama yaptiklar1 diger sektorlere de katkilar
saglamaktadir. Bu nedenle, turizm harcamalari c¢arpan etkisi sayesinde mevcut
gelirinin yami sira farkli sektdrlere de gelir yaratmaktadir. i¢6z ve Kozak (1998: 255)
Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada, carpan Katsayisinin 1,9 oldugu ifade edilse de
literatlir incelendiginde farkli katsayilarin da oldugu goriilmektedir. S6z konusu
katsay1, yapilan bir harcamanin 2 kati kadar gelir artist1 sagladigi anlamina

gelmektedir.



Turizmin yaratmis oldugu gelir etkisini Olgebilmek igin, iilkelerin turizme
aktardiklar1 paym bilinmesi gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse, oteller ve
restoranlar, yiyecek ve igecek hizmeti sunabilmek igin gerekli olan ihtiyaglarini i¢
piyasadan tedarik etmekte ve bu sayede i¢ gelirin olusmasini saglamaktadir. Turizme
getiri  saglayan sektorler ulasim sektoriinden tarim ve hayvancilia kadar
uzanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, ekonomide turizmden elde edilen gelir degisik
kesimler (oteller, seyahat acenteleri, yiyecek ve icecek isletmeleri, toptancilar, gida
isletmeleri, personel harcamalar1 vb.) tarafindan paylasilmaktadir. Bu tartismalar
turizm gelirlerinin ekonomiler iizerinde genis bir alanda gelir olusmasina katki

sagladigini ortaya koymaktadir (Kar, Zorkiris¢i ve Yildirim, 2004: 90).
1.3.2. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Inang, resmi ve resmi olmayan kurumlar, kiiltiirel degerler ve sosyal iliskiler arasindaki
baglar, sosyal ve kiiltiirel kavramlarin da i¢ i¢e girmesine neden olmaktadir. Turizmin
ne tiir sosyo kiiltiirel etkilerinin oldugunu belirleyebilmek i¢in Oncelikle sosyal ve
kiiltiirel yapimin ne oldugunun agiklanmasi gerekmektedir. Sorokin’ne gore, sosyo
kiiltiirdeki iki yoniin, mana ve kabugun birlikte ifade edilmesinden kaynaklanmaktadir.
Bu goriise gore sosyo Kkiiltiirel yapinin, kiiltiire ait unsurlarin ve sosyal kurumlarin
zaman igerisinde tekrar ederek meydana getirdigi ve karsilikli etkilesimleri sonucunda
olusan sosyal dengenin ismi olarak ele almaktadir. Bu konuda kiiltiire ait unsurlar
sosyokiiltiirel yapr igerisinde genel gecerlilik kazandig1 zaman, kiiltiirel normlar olarak
diizenleme rollerini ortaya koymaya baslamaktadir. Sosyo Kkiiltiirel yapidaki
etkilesimin diizenli olmasi, temel normlar araciligiyla saglanmaktadir. Bu baglamda bir
orgii meydana gelmektedir. S6z konusu 6rgi; aile, inang, iktisat, egitim ve siyaset gibi
faktorlerin  karsilikli  biitiinlesmesinin  sonucunda  sosyokiiltiirel yapiyr ortaya
cikarmaktadir (Yazici, 1988: 1834, Aktaran: Demircan, 2010: 120).

Turizm {rlniiniin  sosyokiiltiirel faktorlere bagli olmasi, yerel halkin yasama
bicimiyle ilgilidir. Yerel halk genellikle dogayla biitiinlesmis ¢evrede yasamaktadir.
Biiylik sehirlerden uzakta olan bu insanlarin kiiltiirli, 6grendiklerinden ziyade
yasayarak 6grendikleri kiiltiirdiir. Ayrica bu kiiltiir, biiyiik sehirlerde yasayanlardan
farkli olarak, geleneklerine ve goreneklerine baglidir. Diizenledikleri yerel, ulusal,
dini, folklorik senlikler bazen mevsime gore tatilci turistleri genis Olgiide

¢ekebilmektedir (Usta, 2008: 113).



Tablo 1:Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Agidan Etkileri

Olumlu Etkileri | Olumsuz Etkileri

Niifus iizerindeki etkileri

Niifus artis1 olmasi (go¢ ve gé¢ olmadan) |

Is gérenlerin mevsimsel olarak go¢ etmesi
(calistyor ise olumlu, ¢alismiyor ise olumsuz)

Yazlik konuta sahip olanlarin olmasi
Topluma katilmalari durumunda olumlu, katilmamalar1 durumunda olumsuz

Niifusun dagiliminki degisiklikler (yas, cinsiyet, irk ve etnik koken)

Niifusun sehirlere go¢ etmesi

Isgiicii piyasasindaki degisiklikler

Yeni is olanaklari Mevsimlik igler

Turizmde alternatif is tiirleri Tecriibe gerektirmeyen isler

Bilginin ve dil becerilerinin artmasi Geleneksel alanlarda emegin eksik olmasi
Iktisadi cesitlenme Iktisadi esitsizlik de artis olmasi

Az gelismis yerlerin tesvik edilmesi

Toplumsal yap: ve ozelliklere ki degisiklik

Turizm gelirlerinin artmast Gegici ikamet edenlerin sayisindaki artis

(bagli kalmaksizin)
Hizmet sektoriiniin 6nem kazanmasi Yazlik konut sahipleriyle tartisma olmasi
Sosyo-kiiltiirel hayatin tesvik edilmesi Gayrimenkul edinmenin giiclesmesi
Arsa degerlerindeki artig Gayrimenkul fiyatlarinin artmasi
Altyapi-listyapinin gelismesi Fiyatlarin artmasi, enflasyon
Genis anlamda aligveris firsatlari Kiiltiirel kimligin kaybolmasi
Destinasyonlarin imajinin diizelmesi Diger sistemlerin doniisiim i¢cinde olmasi

Dini gatismalar

Yerli JSsh gurugigsm artmad (yazlik ev sahipleriyle turistler arasinda)

Onyargilarin ortadan kalkmast,

kaliplagmanin azalmasi, hosgoriideki artis Turizme bagliligin artmas:

Destinasyonun Kalabaliklasmasi

Trafik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi

Sosyal katmanlagmadaki degisimler
(turistik igletme sahiplenmenin artmasi, atadan kalan kaynak sahiplerinin azalmasi)

Kisi ve aile iizerine etkileri

Sosyal hareketliliklerin artmasi

(gengler ile kadmlar arasinda) Sosyal aglardaki bozulma

Eglence imkanlarinin artmasi Yasam diizenindeki degisiklikler

Yeni kisilerle tamismak, daha fazla sosyal

iliskiler kurmak Sosyal iligkilerin 6nemini kaybetmesi

Tehlike algilariin artmasi

Yasam kalitesinin artmas! (artan sug olaylarindan dolay1)

Dil becerilerinin artmasi Yabanci diismanliginin artmasi

Turizmden gelir elde edilmesi Konukseverligin ticarilesmesi

Is hayatinda, nezaket, gorgiiler iizerindeki | Kotii davranislar alkolizm, fuhus, kumar,
tutumlarin gelismesi uyusturucu kullaniminin artmasi

Yerel dilin baski altinda olmasi

Cinsel hareketlerdeki serbestligin artmasi

Aile yapilarindaki degisiklikler olmasi

Tiketicilerin aligkanliklariin degismesi

Konaklama sartlarinda degisiklik olmasi

Davraniglarin degismesi (6zendirmelere neden olmasi)
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Kiiltiirel ve dogal kaynaklarin iizerindeKki etkileri

Essiz giizellikteki kaynaklarin korunmasi Gelenek ve goreneklerin yok olmasi

Yerel anlamda sanat, el isinin ve kiiltiirel

; . Kiiltiirlin ticarilestirilmesi
faaliyetlerin canlanmasi uitiun treartes ©s

Mimari geleneklere olan ilginin artmasi COp sorunun artmasi vegevre kirliligi

Kaynak: Ratz, 2000: 6-7.
1.3.3. Turizmin Cevresel Etkileri

Genel anlamda ¢evre; kisilerin faaliyetleri ve canli varliklar {izerinde hemen ya da
belirli bir siire sonra direkt ya da dolayli etkide bulunabilen fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve sosyal etkenlerin belirli bir zaman igindeki toplanmis bigimidir.
Dolayisiyla bu gevrenin igine almadigi alanlar ve siiregler bulunmamaktadir. Bu
baglamda cevrenin dogru algilanmasi ve turizmin gelisme hizinin bunu ne 6Slgiide
etkileyecegi konusunun agiklia kavusturulmasit zorunlulugu vardir. Ancak
iilkemizde turizmin gelisim hizi, gerek ulusal ve gerekse yerel yetkilerin
algilamasinin ¢ok 6tesindedir. Diger bir ifadeyle turizmdeki bu gelisme iilkemizde
saglam bir ¢evre bilinci iginde planlama, yonetme ve uygulama kapasitesinin oldukga

tizerindedir (Tas, 2014: 13).

Turizm ve turizmi olusturan g¢evre birbirinden ayrilamaz bir biitiin igindedir. Bu
nedenden koruma-kullanma dengesi iginde turizm ve ¢evre varligini devam ettirmesi

gerekmektedir.

Turizm faaliyetleri doga, tarihi doku ve sehircilik alanlariyla dogrudan ilgilidir. Bu
itibarla turizmin bu alanlar {izerinde olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Turizm, dogal
kaynaklarin korunmasi, yeniden yapilandirilmas: ve giiclendirilmesine yardimei
olmaktadir. Yore insaninin ¢evreye olan saygisini artirir. Gegmisten kalan eserlere
sahip cikilmasini tesvik eder. Turizmin olumsuz etkileri agisindan ise fazla ziyaretgi
akini ¢evrenin diizenini bozarken, hayvan tiirlerine zarar vererek ekosistemi bozmak

da ¢op ve giiriiltii artisina neden olmaktadir (Baki, 2008: 20-21).
Turizmin yarattigi tim ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel yararlardan

faydalanabilmek igin turizmin ydnetiminin iyi olmas1 gerekir. lyi idare edilmeyen bir

turizm etkinligi; doganin tahribi, manzaranin siradanlagsmasi, hava, su ve topragin
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kirlenmesi, kamu kaynaklarmni tehdit edici sekilde olumsuz etkiler yaratabilir
(Sarkim, 2007: 100).

Kontrol ve plansiz gelisen ve asir1 yogunlasmalarin oldugu durumlarda turizm,
cevreyi olumsuz etkileyerek; nehirler, goller ve 6zellikle kiyilara ekolojik bakimdan
onemli zararlar verebilmekte, kiyr alanlarinin ekolojik, tarihi ve estetik degerini

kaybetmesine yol acabilmektedir (Topuzlu, 1990: 9).

Turizme iliskin ortaya c¢ikan problemlerin ¢ogu, basta hiikiimetler olmak iizere,
turistlerin ihtiyaglarini karsilayan endiistriler ve turizmcilerin ve bu konuyu yeterince
dikkate almamalarindan kaynaklanmaktadir. Bunun baslica nedeni olarak da kisa
dénemli ekonomik kazang ve ihtiya¢larin, uzun dénemli ¢evre konularindan daha
Oonemi tutulmasi ve belki de bir o kadar 6nemli olan insanlarimizin bilgi ve ilgi
eksikligidir. Ancak unutulmamalidir ki, turizm endistrisindeki herkesin ¢evreye
verdigi zarar, aslinda ge¢im kaynaklarina verdikleri zarardir. Zira bir turizm kaynagi
olan c¢evre, turizmin var olmasi i¢in yasamali ve ¢evrenin aleyhine gelisecek
olumsuzluklarin turizmin 6lmesi oldugu diisiincesi herkesce anlasilmali ve olasi
olumsuz etkiler kontrol edilmelidir. Bununla birlikte son zamanlarda bir slogan
haline gelen g¢evreyi turizm korur diisiincesi kismen dogru olabilir. Ciinkii turizm ve
cevre bir birleriyle celisen iki kavram degildir, aksine bir birlerini tamamlayan ve
destekleyen iki kavramdir. Dolayisiyla olay bu sekilde ele alimir ve bu yonde
calismalar yapilirsa, daha olumlu sonuglar elde edilebilir. Bunun sonucunda hem
turizm hem de g¢evre kazanmis olur (Harcombe, 1999: 3). Ancak, unutulmamasi
gereken turizm aktivitelerinin tamaminin planl ve iyi yonetilmesi gerektigidir. Bu
slirecte basta cevre olmak {izere, kiiltiirel ve tarihi degerler yeniden diizenlenebilir ve
ziyaretcilerin  hizmetine sunulabilir. Boylece hem bu degerler yok olmaktan

kurtulmus olur ve hem de gelecek nesillere miras olarak birakilabilir.
1.4. Turistik Uriin Kavram

Turistlerin ikamet ettikleri yerlerden uzaklagmalariyla baglayan ve tekrar yasadiklari
yerlere donene kadar gegen siirede temin ettikleri veya ihtiyaglar1 dogrultusunda
yararlandiklart mal ve hizmetlerden olusan paket veya deneyimlerin timi “turistik
tirtin” olarak adlandirilmaktadir (Usal ve Oral, 2001: 125).
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Turizm, ayn1 zamanda iiretim ve ortak satisi ifade etmektedir. Kullanimi diger mal ve
hizmetlere gore benzerlik géstermeyen turistik {iriin, Sadece somut bir {iriin degildir.
Turistik {iriin ¢evredeki somut ve soyut nesnelerin karisimindan olusmaktadir. Ug
gesit turizm triinii bulunmaktadir. Bunlar; turistik deneyimler, mekansal {irtinler ve
turistik rtinlerdir. Turistik deneyimler, turistin gezip gordigii, kullandigi ve
rastlantisal olarak elde ettigi tecriibelerden olusmaktadir. Mekansal tirtinler, turistin
turistik yerlerdeki tiikketimi sonucunda kazandigi deneyimlerdir. Turistik tirtinler ise,
konaklama tesisleri, restoranlar ve hediyelik esya satan yerler gibi turistin bireysel
olarak kullandig: triinleri ifade etmektedir. Turizm pazarindaki yogun rekabetten
dolay turistik triinii gelistirmek, iyilestirmek ve farklilastirmak olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Turizm talebinde olusan degisimler neticesinde s6z konusu talebe uygun

turistik iiriiniin arz edilmesi gerekir (Unal, 2014: 3).

Turistik iiriinle ilgili literatiirde birgok tanim bulunmaktadir. Olali ve Timur (1988:
421)’a gore turistik Uriin; turistlerin gereksinimlerini karsilayabilecek mal ve
hizmetlerin karigimi ya da mal ve hizmetlerin karisimindan meydana gelen bir
pakettir. Usal ve Oral (2001: 33) turistik iiriintin insanlarin ihtiyaglarini karsilamak
lizere turizm endiistrisi tarafindan bir araya getirilmis ve yeniden diizenleme yapilmis
sosyal, kiiltiirel, politik ve psikolojik verilerden olusan karmasik mallar ve hizmetler
biitiiniidiir. Osmoneliva (2007)’ya gore ise; bir istek ve gereksiniminin karsilanmasi
icin tilketme, kullanma, ele gecirme veya dikkate alinma gibi unsurlar agisindan
pazara sunulan bir seydir. Diger bir ifade ile iriin, bir talep ya da ihtiyaci
karsilayabilecek olan, dikkat ¢ekme, sahiplenme, kullanma veya tiikketme amaciyla

pazara sunulabilen herhangi bir seydir.

Turistik {rlin, turistin  yolculuga baslamasindan itibaren faydalandigi ulagim,
konaklama, yeme-igme, dinlenme gibi hizmetlerin bir araya toplandigi {irtindiir.
Bunun yani sira turistik {irline daha genis bir agidan yaklagmak gerekmektedir.
Turistik {riin, turistik mal ve hizmetlerle sinirli kalmamaktadir. Dogal bir giizelligin
de turistik iiriin Kategorisinde yer aldigi s6ylenebilmektedir. Aksine turistik deger
sayilan Urilinlerin bir kismi1 dogada bulunabilirken, bir kism1 yapay olarak insanlar

tarafindan insa edilmistir. Bu degerleri gekici kilan kendi i¢indeki 6zellikleridir. Bu
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ozellikler, kisilerin bu degerleri ziyaret etmelerini saglamaktadir. Bu ziyaretler
esnasinda sunulan hizmetler de farkli turistik degerleri olusturmaktadir. Turistik

{iriin, dogal ve yapay olmasinin yani sira hizmet seklinde de sunulabilmektedir (ipar,
2011: 13).

1.4.1. Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turistik trtiniin ~ diger iriinlerden ayrilmasin1  gerektiren bazi  Ozellikler
bulunmaktadir. Bu 6zellikler asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Olali ve Timur,

1988: 421);

e Turistik Uriin tretim yerinde tiiketilmelidir. Ziyaretgiler, turistik mal ve
hizmetin iiretildigi destinasyona gitmek durumundadir.

e Turistik iiriin stoklanamaz. Ciinkii sunulan hizmet veya iriiniin zamaninda
satilmast  gerekir (kisi i¢in hazirlanan yatak, wucak koltugu vb.
stoklanamamaktadir).

e Turistik iirlin biitiinlesik iiriin oldugundan, {iriinii olusturan kisiler ve
kuruluslar arasinda siki bir igbirligi zorunludur.

e Turistik iiriiniin talep edilmesi, ¢ogu kez kisilerin gelir diizeyine, yeterli bos
zamanlarmin olmasina Ve turistlerin seyahatten hosnut olacak kadar kiiltiir
diizeyine sahip olmalarina baglidir. Turizmde, turistik iriiniin turistlere
maksimum fayday: saglayacak kalitede olmas1 gerekmektedir.

e Turistik iiriinde, standartlastirma yapilmasi ¢ok zordur. Ozellikle hizmet veya
servislerin tek diizende olmasi1 zordur.

e Turistik iriinde, ¢ekicilik, fayda saglama ve kolay elde edilebilirlik
imkanlarinin olmas1 gerekmektedir.

e Turistik triinlerde emek-yogun iiretim s6z konusu oldugundan otomasyon
olduk¢a azdir. Otomasyon kullanma imkani sadece turizm isletmelerinin
miisteri hesaplari ve tirtinlerle ilgili kayitlar tutulurken kullanilabilmektedir.

e Turistik iriinlerde 6znel degerlendirmeler daha fazladir. Turistik triinden
anlik faydalanildigi igin turistin o anki psikolojik durumu turistik triini
olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir.

e Turizm lirlinlini bir araya getiren hizmetler turist tarafindan

olusturuldugunda, herkes i¢in uygun bir turistik iirlin olusturmak zordur.
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e Markaya baglilik olduk¢a azdir. Turizm fdriinii, bir iilke veya yore
olabilmektedir. Bu yiizden destinasyon imaji kavrami 6nem tagimaktadir.
e Turistik tirtinler biitiin halindeki tirtinlerdir. Ayr1 diisiintildiiglinde, islevlerini

tam anlamiyla yerine getirememektedirler.

Bu 6zelliklerin yani sira tiretim ve tiiketim siirecine miisterinin katilmasinin zorunlu
oldugu, insan siiregli hizmetler grubunda yer alan ve iiretim siirecinde miisteri ve
calisan arasindaki iletisimin yiiksek oldugu bir iriindiir. Ayrica turizm iriiniinde
katilimeilarin ve fiziksel ortamin 6nemi yiiksektir. Belirtilen bu o6zellikler, turizm
isletmesi yoneticilerine, uygun pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde yardime1

olabilmektedir (Uygun, 2014: 19).
1.4.2. Turistik Uriinii Olusturan Unsurlar

Turistik tirlin kavraminin ifade edilmesinde oldugu gibi, turizm iirliniinii olusturan
Ogelerin de net olarak neler olabilecegi konusunda bir uzlagma yoktur. Uzmanlarin
bu konuda farkli goriigleri bulunmaktadir. Olali (1990: 142) ve Hacioglu (2000: 41)
turistik {iriiniin ¢ekicilikler, olanaklar ve ulasilabilirlik aktorlerinin bir bilesimi
oldugunu belirtmektedirler. Usta (2005) turizm tirlintini olusturan faktérleri, Sosyo-
kiiltiirel faktorler, tabii faktorler ve gelistirici faktorler olmak tizere 3 grupta ele

almstir.

Turizm firiintinii olusturan unsurlar genel olarak 3 baslik altinda incelenmektedir
(Oflaz, 2015: 8):

e Destinasyonun tarihi, kiiltlirel, sanatsal varliklari,

e Turistin konaklama ihtiyacina yonelik hizmet veren otel, motel, tatil kdyii;
yiyecek-i¢ecek ihtiyaci i¢in, restoran, cafe, bar; diger ihtiyaglari i¢in; eglence
alanlari,

e Turistin seyahat etmesini saglayan tasiyici sirket ve seyahat acenteleridir.

Turistik tirtinii olugturan unsurlar Sekil 1 yardimiyla gosterilebilir (Giirbiiz, 2002:

51):
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TURISTIK ISLETMELER —
<:> <:> CEKICILIK

Konaklama isletmeleri

Yiyecek ve igecek isletmeleri Dogal Sosyo-
l;glenrile inerkezleri faktdrler Kiiltiirel
or alanlari .
Alilsveris merkezleri @ Faktdrler
Avraba kiralama hizmetleri
Ulastirma igletmeleri Cografi Durum @
Dogal Giizellikler
Iklim temiz hava ve su ?)_/”Faﬁrgszr“k
DT Yazin giines, kisin kar rt ve Adetler
ULASILABILIRLIK <:> Hayvai Qe;di $ Kl (arih
@ Orman, bitki drtiisii kalmtlla.rz din,
Sifal1 sular vb. sanat, b'l_'m vb.)
Kara, hava, deniz ve E‘f?ﬂom'
trenyolu imkani. Kolay ve Egitim vb.
ekonomik ulagabilme imkani

Sekil 1:Turistik Uriinii Olusturan Unsurlar

Kaynak: Giirbiiz, 2002: 51.

Turistik {irtinii olusturan unsurlar1 daha genis kapsamda incelemek miimkiindiir:
1.4.2.1. Cekicilik Faktorii

Cekicilik konusunda oncelikli olarak deginilmesi gerekli olan konu turizmde arz
konusudur. Turizm arzi, turistik tiiketimde yer alan turizm talebinin gereksinimini
karsilamak maksadiyla gereken mal ve hizmetlerin temin edilmesini igeren iiretime
dayali islemlerin tiimiine denir. Insanlar1 seyahate yonlendiren arz yonlii faktdrlerin
arasinda turistik cekicilikler ve bunlar1 destekleyici altyapi-listyap: olanaklari vardir.

Bunlar bir bolgenin cografi kaynaklaridir (Ig6z ve Kozak, 1998: 65).

Turistik tirtinlin ¢ekicilik 6zelligi turist i¢in tercih nedenini belirleyen en onemli
unsurlardandir. Destinasyonun turist igin ¢ekiciligi dogal, kiiltiirel, iklim vb.
ozelliklerinden olabilecegi gibi konaklama isletmeleri, yeme-igme, eglence
isletmeleri veya ulasim gibi dzelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Ornek olarak

Maisir piramitleri, Tag Mahal, Baykal golii, Kapadokya gibi 6rnekler verilebilir.
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Bir destinasyonun ¢ekicilik unsurlari turistin gidecegi yeri diger destinasyonlarin
yerine tercih etmesini saglayan ozellikler veya dgelerdir. Destinasyon herhangi bir
ozelliginden dolay1 turist ¢ekiyorsa yer cekiciligi, eger turistlerin se¢iminde
destinasyonun ozellikleri degil de bu destinasyonda sunulan hizmetler 6nemli
oluyorsa olay cekiciliginden bahsedilir. Cekicilik faktorii bolgesel veya yoresel
olabilecegi gibi, ulusal nitelikte de olabilir. Yoresel kiyafetler, yoresel mutfak gibi

unsurlar, turistik tiriiniiniin gekiciligini artiran unsurlardandir (Aktas, 2009: 14).
1.4.2.2. Olanaklar

Olanaklar tek basina c¢ekicilik 6zelligine sahip degildir. Ancak olanaklar turistleri
cekmekten cok cekicilikleri destekleme olanagi gormektedirler (Mill, Alastair, 2002).

Hizmetlerin var olmasi, turistik bolgenin ¢ekiciligini artiran unsurlardir. Oteller,
moteller, apart oteller, kamping, karavan parki gibi konaklama imkan1 sunan yerler;
hazir yiyecek-igecek hizmeti sunan isletmelerden liiks restoranlara kadar tiim
yiyecek-icecek isletmeleriyle kafeler ve barlar gibi yiyecek-icecek isletmelerinin
olmadig1 yorelerde sadece cekicilik unsuru yeterli olmayabilir. Bunun yani sira,
taksi, oto kiralama hizmetleri, otobiis isletmeleri gibi gidilecek yerlere ulasim
imkanlari, spor aktiviteleri, seyahat acenteleri, hediyelik esya diikkanlari, turizm
polisi, turizm danigsma biirolar1 gibi diger hizmetlerde turistik boélgenin g¢ekiciligini
artirmaktadirlar (Minbaeva, 2010: 20).

Turistler gittikleri destinasyonlarda ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in konaklama,
yeme-igme, rekreasyon ve hediyelik esya satan isletmelerden yararlanmaktadirlar.
Bu isletmelerin bulunmamasi ise turistik iiriin olusumunu engellemektedir. Bu faktor
turistik tiriinii olusturan temel unsur olarak kabul edilmektedir. Turistlere sunulan
hizmet olanaklar1 dogrudan turist akimi olusturmayabilir, yokluklar: ise turistlerin
cekicilik aramalarina engel olabilmektedir. Olanaklar cekicilikleri

tamamlamaktadirlar (Baranaydin, 2016: 10).

1.4.2.3. Ulasilabilirlik

Zaman faktorii turizm faaliyetinde bulunan kisiler i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Bundan dolay1 gidilecek destinasyonun uzak olmasi, turistlerin seyahat kararinm

olumsuz yonde etkilemektedir. Zamani kisith olan turist, turistik g¢ekiciligi olan
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merkeze en kisa zamanda ulagsmak istemektedir. Yolculukta bosa zaman kaybetmek
istememektedir. Bundan dolay: turistik iiriinler arasinda tercih yaparken, kendisine
daha yakin ve kolay ulasilabilirlige sahip olan destinasyonu tercih etmektedirler

(Cetin, 2001: 9).

Karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu gibi altyap: tesisleri ile bu tesislerin
biiyiikliigii ve ulasim seferlerinin sikligi, destinasyonlarin ulasilabilirligini etkileyen

onemli faktorlerdendir.

Turizmin, giiniimiizde daha genis kitlelere ulagsmasinda ve uzaktaki destinasyonlara
yapilan seyahatlerin artmasinda; ulagim imkanlarinin yeterli olmasinin ve yolcu
tasima kapasitesinin artmasinin, Koltuk basina maliyetlerin azalmasinin 6nemli etkisi
olmustur. Bu sayede destinasyonlarin ya da turistik iirtinlerin, turistler tarafindan

tercih edilme olasiligr da artmistir (Bardakoglu, 2011: 55).
1.4.2.4. Imaj

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) bir iilkenin imajim, degisik alanlardaki gesitli
unsurlarin kiyaslanmasi sonucu ortaya ¢ikan, duygusal ve rasyonel goriiniimlerin
olusturdugu bir biitiin olarak ifade etmekte ve bir iilkenin imajinin olusmasinda o
tilke hakkinda edinilen bilgiler ve bizzat yasanan deneyimlerin yani sira bu tilkenin
adi duyuldugunda kendiliginden akla gelen, 6nceden mevcut bazi motivasyonlarin
onem tasidigini belirtmektedir. Ornegin, Kanada’min imaji i¢in akagac yapragi,
[rlanda’nin yoncasi, Avustralya’nin kangurusu, Liibnan’in sedir agaci gibi drnekler

verilebilir (Cetin, 2001: 11).

Turistik bir iirlinii tamamlayan faktorlerden biri turistik {irliniin veya destinasyonun
bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda olusturulmus imajidir. Bir turizm iirliniiniin
veya destinasyonun imajin1 belirleyen ana faktor, turizm riiniiniin veya
destinasyonun sahip oldugu o6zelliklerdir. Bu baglamda imaji olusturan faktorler:
tilketici faktorleri ve arz faktorleri olarak iki grupta incelenmektedir. Tiiketici
faktorleri; algilardan, psikolojik ve sosyoekonomik 6zelliklerden meydana gelirken,
arz1 olusturan faktorler turizm pazarlamasinda ve medyada yer almaktadir
(Bardakoglu, 2016: 56).
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1.4.2.5. Fiyat

Destinasyonlarin ziyaret edilebilmesi i¢in bir bedel 6denmesi gerekmektedir. Bu
fiyat, seyahat, konaklama ve mevcut cekiciliklerden segilenlerin  katilma
maliyetlerinden olusan bir toplamdir. Cogu ¢ekim yeri birgok iiriin ve hizmet
sundugundan dolay1 ve bu iriinleri belli boliimlere hitap etmesinden dolay1 turizm

sektorlinde fiyatlar gesitlilik gostermektedir (Rizaoglu, 2004: 175).

Genel turizm ¢esitliligini olusturan ve kitle turizmini meydana getiren orta simf igin,
gidilen turistik destinasyonun fiyat: 6nem arz etmektedir. Geliri yiiksek olan zengin diye
nitelendirdigimiz, likks seyahatler yapmay1 zevk edinenler i¢in ¢ok gegerli degildir. Orta
sinifta olanlar i¢in, tatil siiresini, tatile ailece katilip katilmayacaklarini veya bir yilda kag

kez tatil yapabileceklerini belirleme konusunda etkili olmaktadir (Aktas, 2009: 21).

Turizm endiistrisinde fiyatlar su unsulara gore degismektedir (Rizaoglu, 2004: 175):
e Mevsimlere gore,
e Sunulan etkinlik ¢esidine gore,
e Uluslararasi doviz kurlarina gore,
¢ Yolculuk yapilan uzakliga gore,
e Tasima araglar1 ve bigcimine gore,
e Kolayliklarin ve hizmetlerin kalitesine gore,

e Turist tesislerin tipine gore
1.4.3. Turistik Uriin Yasam Egrisi

Bir turistik iirlin veya hizmet, bir canli varlik gibi dogar, yasar ve kaybolur. Teknolojik
gelismeler, rekabet, pazarlama stratejisi hatalar1 ve triiniin deger kaybetmesi, turistik
tirliniin ortadan kaybolmasina neden olabilmektedir. Turistik iiriin veya hizmet, pazara

sunulduktan sonra baglica 4 donem gecirmektedir (Oflaz, 2015: 14):
e Baslangig (ilk giris) donemi
e Gelisme (biiylime) donemi
e Olgunluk donemi

e Diisiis (gerileme) donemi
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Turistik Uirtiniin yasam donemleri Sekil 2°de verilmistir (Oflaz, 2015: 15):

F 9
Satislar

Zaman

L J

Baslangig  Gelisme Biiyiime Olgunluk Diisiis

Sekil 2:Turistik Uriiniin Yasam Doénemleri
Kaynak: Oflaz, 2015: 15

Birinci donem, iirliniin piyasaya ilk girdigi ve {irlin hakkinda talep olusturulmaya calisilan
donemdir. Bu dénemde turistik {iriin, biiyiik olasilikla bilinmemektedir. Bu nedenle de
satiglar azdir ve ¢ok yavas gelismektedir. S6z konusu donemde tiiketici, mal ya da
hizmetin piyasada kendisini kanitlamasini bekler. Firmalar bu donemde sabirli olmali ve
tutumlu olmali, ¢esitli imkanlar1 degerlendirip yatirnm kararlarini vermeyi bilmelidir.
Ancak bu donem, piyasa ihtiyaglarina ve c¢evre uyumuna goére olduk¢a uzun
siirebilmektedir. Ornegin bir turistik restoranin ydreye Ozgii ev yemekleri sunmasi

sonucunda, bunu turistlerin tatmasi zaman alabilecektir (Senel, 2001: 40).

Ikinci dénem olan biiyiime déneminde talep, hissedilir derecede artmakta, rakip
firma sayisinda artis gozlenmekte ve taklitciler ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemde
strateji olarak, maliyetler diisiiriilmeli, {iriinlin kullanim oraninda artis saglanma
amagclanmal1 ve yeni miisteriler edinilmeye calisilmalidir. Uriine ulasilabilirligin
kolaylasmasi, reklam ve tanitim faaliyetlerinin artmas1 sonucunda ziyaretgi sayist,
buna bagl olarak da satiglarin artmas1 amaglanmaktadir (Unal, 2014: 8). Eger iiriin
pazarda tutunursa, gelisme asamasina girilmektedir. Bu donemde, pazardaki
rakiplerin sayis1 da artmaya baslamaktadir. Isletmeler sz konusu durumdan
olumsuz etkilenmemek icin {riiniin mevcut Ozellikleri arasina yenilerini de
ekleyerek, gelisme asamasinin mimkiin oldugunca uzun silirmesi igin c¢aba

gostermektedir (Ozel, 2013: 110).
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Uciincii donemde ise, satislar belli bir seviyeye erismistir ve isletme, rekabetci
tehditleri yOnetmeye ¢alismaktadir. Erken olgunluk donemi boyunca pazar
bolimlemeyi vurgulamak, servis ve garantileri gelistirmek, gerekirse fiyatlari
disirmek icin pazarlama calismalar1 gergeklestirilmelidir. Olgunluk asamasinin
ilerleyen donemlerinde pazarlama; pazar bolimlemeyi yogunlagtirma, rekabetgi

fiyatlama ve dagitim siirdiirme iizerine odaklanilmalidir (Ilker, 2012: 32).

Son dénem olan diisiis (gerileme) doneminde ise belli bir markanin yoneticisi, kendi
markasiyla ilgili olarak “ne yapacagina karar vermek” gibi zor bir kararla karsi
karsiyadir. Satiglar ve Kkarlar diiserken, pazarda rekabet hala gii¢liiddiir. Ancak
rakiplerin davraniglarina gore rekabet durumu degisebilir. Eger bircok rakip pazari
terk etmeye karar verirse, satis ve kar firsatlar1 artar; pazarda kalmaya devam

ederlerse bu firsatlar azalir (Uygun, 2014: 34).

Goriildiugu tizere her tiriinde oldugu gibi turistik {irliniin de yagam donemleri ve bu
doénemlerin beraberinde getirdigi bir takim avantaj ve dezavantajlar vardir. Turistik
tirtiniin bu donemleri takip edilmeli ve donemin 6zelliklerine uygun plan ve taktikler
gelistirilerek, talep canli tutulmaya c¢alisgilmalidir. Bir turistik yorede turistik
gelismenin devamliligi i¢in mevcut turistik mal ve hizmetlerin hayat seyirleri
yakindan izlenmeli ve Omriinii tamamlama asamasma yaklasan turistik mal ve
hizmetlerin yerine yeni Uriinler gelistirilmelidir. Bunu yaparken mevcut {irliniin
Oomriinii tamamlamasi1 beklenmemeli, iiriin olgunluk asamasindayken bu iiriinii ikame

edecek yeni iiriin veya iiriinler pazara siiriilmelidir (Unal, 2014: 9).
1.4.4. Turistik Uriin Cesitlendirmesi

Isletmelerin rekabet ortaminda paylarini korumak ve artirmak igin, arzlarm
farklilastirma  yoniinde gosterdikleri ¢abalar ¢esitlendirme kapsami igindedir.
Birbirinden farkli goriiniimii ve imaji olan her {iriin farkli bir ¢esidi ifade etmektedir
(Hacioglu, 2000: 42). Turistik iiriin ¢esitlendirme konusunda da, turistik isletmelerin
ve destinasyonlarin pazar paylarmi korumak veya gelistirmek amaciyla, direkt ¢ekim
giicli yaratacak yeni lriinler iireterek ve yeni pazarlara girerek biiyiimelerini ifade
etmektedir. Osmonolieva (2007) ¢ekim giicii olan ve ¢ekim giiciine bagli olarak talep

yaratan turizm triiniine turistik iiriin ¢esidi adi verildigini belirtmistir. Turistik iiriin
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cesitlendirme, turistlerin degigen taleplerini karsilayabilmek ve uzun vadede yerel
firmalarin  karlili@ini arttirabilmek igin gereklidir. Bu kapsamda destinasyonlarin

kiiltiirel ve dogal kaynaklarini kullanabilmesi 6nem arz etmektedir (Unal, 2014: 13).

Giliniimiizde turizmde yasanan gelismeler, artan yagh niifus, azalan geng niifus, turist
beklentilerinin degigmesi sonucunda turizmden daha fazla pay almak isteyen iilkeler,
uluslararasi turizm pazar payim tiim yila yaymak igin turistik tiriinlerde gesitlendirmeye
gidilmesini gerekli bulmaktadirlar. Son yillarda farkli ¢ekim 6zelliklerine sahip turistik
destinasyonlar, giinden giine daha ¢ok tercih edilmeye baslamustir. Ozellikle yer alti
kaynaklar (petrol, dogalgaz) kisitli olan ve dovize ihtiyact olan iilkeler turizmden biiyiik
pay almak istiyorsa, turistik {irlin ¢esitlendirmesi bu ilkeler i¢in kaginilmaz bir olgu ve en

onemli politika alanlarindan biri olmalidir (Oflaz, 2015: 21).

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan arastirmada turistik iiriin ¢esitlendirmesi
trendini dogrulamaktadir. WTO’ya gore 21’inci ylizyilda, kisisel ilgi alanlari, turizm
sektorilinii yonlendirecek trendlerden biridir. WTO’ya gore, yatirim yapilacak {i¢ yiiz
turizm ¢esidi bulunmaktadir. Fakat bu ¢esitlerin tamaminin bir iilkede uygulanmasi
olanaksizdir. Ulkeler ve yatirimeilar, bu turizm tiirlerinden kendilerine uygun olanlari
secip, o dogrultuda girisimde bulunmalidirlar. Tiirkiye, sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve
tarihi miraslartyla birgok turizm gesidine ev sahipligi yapabilecek bir potansiyele
sahiptir. Fakat Tirkiye’de, turistik iiriin cesitlendirmesinin 6neminin fark edilmesi
konusunda ge¢ kalinmis, ¢ogunlukla belli bash turizm tiirlerine yonelik pazarlama ve
satig faaliyetleri ger¢eklestirmektedir (Giizel, 2010: 89).

1.4.5. Turistik Uriin Cesitlendirmesinin Sebepleri

Teknolojinin  gelismesiyle yirmi birinci Yyiizyllda ¢ok konusulacak degisimler
olmaktadir. Teknolojik gelismelerin yan1 sira ekonomik, sosyokiiltiirel, demografik,
politik, ekolojik, organizasyonel gibi farkli degisim dinamikleri de turizm alaninda
tiiketicilerin beklentilerinin zamanla degismesini ve diinya goriislerinin giderek
gelismesini saglamistir. Bu siireg, arayiglara girilmesine yol agmistir. Bu nedenle
1990 yilindan itibaren turizm trendlerindeki hizli degisime cevap verebilmek igin
iilkeler, mevcut iirtinlerine ek olarak yeni {irtinler eklemek ve farkli turistik iirtinler

ortaya koyma gabasi igine girmislerdir (Tekin, 2014: 8).
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Turistik iiriin ¢esitlendirmesi; pazardaki rekabet kosullarina ayak uydurmaya, rekabet
Ustiinliigii elde etmeye ve siirdiiriilebilir hale getirmeye, turizm arzini arttirip
farklilastirmaya yardimci olmaktadir. Yapilan tanimlarda ve agiklamalarda genel
olarak arzin ve rekabetin artirilmasi igin iiriin farklilagtirilmasi yapilmasi gerektigine
vurgu yapilmaktadir. Giiniimiiz isletmelerinin veya destinasyonlarinin, mevcut
turistik tirlintiniin disinda, tarihi, sosyal, kiiltiirel, dogal gibi kaynaklar1 ulasilabilir
hale getirmeye ve mevcut imkanlarla destekleyerek hedef kitlenin hizmetine
sunmaya ihtiyaglar1 vardir. Turistik tiriin ¢esitlendirmesinin temel amaci, isletmelerin
veya destinasyonlarin sahip oldugu mevcut ve potansiyel kaynaklarini en etkili
sekilde degerlendirerek, turizm faaliyetini siirdiiriilebilir olmasini saglamaktir.

(Akgoz, Goral ve Giirsoy, 2014: 6).

Turistik triin ¢esitlendirmesi, ilke turizminin gelismislik seviyesini gostermesi
acisindan 6nem tasimaktadir. Gelismis iilkelerde, alternatif turizm gesitleri olusturma
konusunda i¢ dinamikleri ¢ok gii¢lii oldugundan, c¢esitlendirmeyi daha kolay
saglayabilmektedirler (Kerimbekova, 2010: 29).

Cesitlendirme, potansiyel turistik degerlerin verimli bir sekilde kullanilmasini ve
tirlin ¢esitliliginin arttirilmasini saglayarak, yeni yatirimcilar turizm piyasasina
cekmektedir. Bu ise, turizmin dinamik bir yapt kazanmasimi ve gelismesini

tetiklemektedir (Osmonolieva, 2007: 27).

Dort mevsim turizm potansiyeline sahip Tiirkiye’de, turizm faaliyetlerinin kiyi
bolgelerde yogunlastigi ve yilin on iki ayma yaygimlagtirilamadigy bir gercektir. Bu
problemi asabilmek icin turistik iiriin cesitlendirmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu
sayede sadece yaz aylarinda turizm faaliyeti gergeklestirmek yerine, on iki ay boyunca
turistik faaliyetleri gerceklestirmek miimkiin olacaktir. Ulkemizde dogal, kiiltiirel ve
tarihi degerlerin zenginligi sayesinde, deniz-kum-giines tigliisiine alternatif olabilecek

birgok turistik tirtinle, turistik faaliyetleri on iki aya yaymak miimkiindjir.
1.5. Turizm Cesitlendirmesi Kapsaminda Turizm Tiirleri

Tarihi ¢ok eskilere dayanan, hatta ilk insanlikla baslayan turizmin, gesitlendirilmesi pek

cok kisi tarafindan farkli sekilde yorumlanmaktadir. Ayni1 zamanda turizm tiirleri ile
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siiflamasi pek ¢ok farkli kritere gore yapilmaktadir. Turizm tiirlerinin bazilarinimn, yapisi
geregi baska smiflarda da yer aldig goriilmektedir. Turizm tiirlerini katilan kisi sayisina
gore, katilanlarin yasina gore, katilanlarin sosyo-ekonomik giiciine gore, ziyaret edilen

yere gore ve katilanlarin amaclarina gore siniflandirmak miimkiindiir:

Kisilerin Katilma
Durumlarina Gore

-Bireysel Turizm,
-Grup Turizmi
-Kitle Turizmi

Katilanlarin Yaslarina Gore

Ziyaret Edilen ) o
%/(iritcgree -Genglik Turizmi
-I¢ (Domestik) :Yetlskm Turizmi
Turizm, -Ugiincii yas Turizmi
-Dis

(international)
Turizm

TURIZM
TURLERI

Amaclarma Gore
-Deniz Turizmi,
-Kongre Turizmi,

Katilanlarin

Sosyoekonomik

Durumlaria
Gore

-Sosyal Turizm

-Inang Turizmi
-Termal Turizm,
-Yat,kruvaziyer Turizmi

-Liiks Turizm
-Magara Turizmi

-Dag,yayla, kis Turizmi
-Av Turizmi,
-Golf Turizmi

Sekil 3:Turizm Tirleri
Kaynak: Sezer, 2010: 9

1.5.1. Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm Cesitleri

Kisilerin katilma durumlarina gore siniflandirmada, kisinin turizm faaliyetini kendi
basina diizenlemesi yani tek basina katilmasi bireysel, ortak bir grupta aym
niteliklere sahip olanlara grup, birbiriyle hi¢bir bagi olmayan biilyiik gruplarin
gerceklestirdigi turizme ise, kitle turizmi adi verilmektedir (Sahiner, 2012: 13).

Bireysel Turizm: Seyahat ve konaklamalarin kisisel olarak diizenlenmesidir.
Bireysel turizm faaliyetlerine katilanlar genel olarak gengler ve maddi olanaklar

normalin tizerinde olan kisilerdir. Yeni yerler gormek, macera aramak veya buna
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benzer sebeplerden dolay1 turizme tek basina katilmaktadirlar. Bireysel turizm son
zamanlarda diger turizm tiirlerine gore hizl ilerleyen ve daha ¢ok kabul goren turizm

hareketlerindendir (Iri, 2009: 35).

Grup Turizmi: Bu turizm ¢esidinde ¢esitli toplumsal gruplarin turizm faaliyetini
birlikte gerceklestirmeleri soz konusudur. Genellikle bu tiir turizm faaliyetlerini,
Dernek iyeleri, ogrenci gruplari, meslek organlarina mensup gruplar
gerceklestirmektedir. S6z konusu faaliyete katilan kisi sayisinin belli rakamlarla
belirli olmasi ve gruplarin siireklilik gostermesinden dolayr grup turizmi, Kitle

turizmine gore farkliliklar gostermektedir (Baki, 2008: 13).

Kitle Turizmi: Kitle turizmi 1960’lardan sonra orta gelirli sinifin onciiliik etmeye
basladig1 bir turizm tiirii olmustur. Sanayi devrimi ile gelir diizeyinde ki artis ve bos
zaman fazlahig1 6zellikle havayolu tagimaciligi toplumun kullanimina sunulmasiyla
kitlelerin seyahat etmesi ve kitle turizminin kendine 6zgli bir organizasyon
olusturmasimi saglamistir. Kitle turizmine katilanlarin belirgin 6zelligi katilanlarin
paket turlarina yonelmesidir. Kitle turizme katilan gruplarin stirekliligi de so6z

konusudur (Goktas, 2016: 6).
1.5.2. Katilanlarin Yasina Gore Turizm Cesitleri

Turistik faaliyete katilan turistlerin yasina gore turizm gesitlerini {i¢ grupta incelemek

mumkuiundir:

Gengclik Turizmi: Genglik turizmi, 15 ile 24 yas arasindaki genclerin, devamli
olarak yasadiklar, calistiklart ve egitim gordiikleri yer disina; gezme, dinlenme,
eglenme, dost, arkadas ve akrabalarini ziyaret etmek amaciyla ¢ikarak, seyahat
ettikleri yorelerdeki turizm isletmelerinin tiretmis olduklar1 diisiik fiyatli konaklama,
yeme-igme, aligveris vb. gibi hizmet olanaklarini talep etmeleri siirecinde, kendi
benliklerine kavusarak, egitimlerine katkida bulunmalari, uluslararast hosgorii ve
baris ortaminin olusturulmasi amacima hizmet etmeleri seklinde tanimlanabilir. Bu
sebeple giiniimiizde genglik turizmi, temelinde kiiltiirleraras1 aligveris, egitim,
Ogretim, ucuz ve yararl bir tatil gibi amaclarin yer aldig1 bir etkinlikler dizisi haline

gelmistir (Otker Belber, 1999: 89-90).
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Yetiskin Turizmi: Bu turizm ¢esidine orta yas turizmi adi da verilmektedir, 25 ile
60 yas arasinda olan kisilerin katildiklar1 turizm gesididir. Bireylerin genel olarak
aile ve is hayati gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Kisilerin bu sorumluluklari,
kisilerin seyahat zamanin1 ve seyahat ¢esidine karar verirken etkili olmaktadir. Bu
gruba katilan kisilerin turistik faaliyetleri genellikle, yaz aylarinda ve kendi
akrabalariyla tatil yapma seklindedir (Sahiner, 2012: 14).

Uciincii Yas Turizmi: Genellikle emekliye ayrilmus, altmis yas ve altmis yasmi gegmis
kisilerin gerceklestirmis oldugu turizm gesididir (Iri, 2009: 42).Bu kisiler yeterli gelire ve
bos zamana sahip ve aile sorumluluklar azaldig i¢in kendine daha fazla vakit ayirabilen
kisiler i¢in 6nemli bir turizm cesididir (Kozak vd., 2008: 14). Ozellikle Tiirkiye’de
mevsimsel yogunlagsmayi aza indirmek ve turizmi on iki aya yayabilmek igin bu

turistlere yonelik tanitim faaliyetlerinde bulunmalidir.
1.5.3. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Giiciine Gore Turizm Cesitleri

Katilanlarin sosyo-ekonomik giiciine gore turizm cesitleri iki gruba ayrilmaktadir

bunlar:

Sosyal Turizm: Ekonomik ve sosyal yonden zay1f olan is¢iler, memurlar, emekliler,
gengler, engelliler, ciftgiler, esnaflar vb. gibi kisilerin tesvik uygulamalari ile turizme
katilmalarinin saglandigi turizm tiirtidiir. Tiirkiye’de turizmin ilk gelismeye basladig:
yillarda devlet, kurdugu sosyal tesisler vasitasiyla calisanlari turizm faaliyetlerine

dahil etmeye calismistir (Sezer, 2010: 10).

Liiks Turizm: Bu turizm ¢esidi selektif turizm olarak da adlandirilmaktadir. Bu
gruba ait kisiler en iist diizeyde gelire sahip ve toplum iginde prestij sahibi olan
kisilerden olusmaktadir. Liiks ve her tiirlii konfora sahip turistik tesisleri tercih
etmektedirler. Geceleme sayilar1 diger turistlere gore daha kisa siirelidir, ¢iinkii bu
kisilerin kendilerine 6zel konaklama yerleri bulunmaktadir. Ote yandan ulasim

araclarinda da kendi araglarin1 kullanmaktadirlar (Baki, 2008: 14).
1.5.4. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Cesitleri

Turizm, turistik hareketlerin 6znesine gore ya da turistin geldigi yere gore “I¢

Turizm” ve “Dis Turizm” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir:
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¢ Turizm: Insanlarin kendi iilke smirlar1 igerisinde yaptiklar1 seyahatlerden dogan
faaliyetler ve hizmetlerdir (Yasar, 1996: 17). Pasaport, vize ve yabanci dil
gerektirmeyen i¢ turizm; turizme katilan kisilerin kendi tilkelerinin dogal ve kiiltiirel
degerlerini sevmelerine yardimci olan, is yasamlarinda verimliliklerini artiran, sosyal
faydas1 yiiksek olan, ekonomiye katkisi olan fakat doviz getirici etkisi olmayan bir

turizm seklidir (Baki, 2008: 15).

Dis Turizm: Katilmcinin kendi iilke sinirlar1 disina ¢ikarak turistik faaliyette
bulunmasi olarak tanimlanabilmektedir. Dis turizmde vize, pasaport ve doviz
aligverisi islemleri bulunmaktadir. Dis turizmin biiyilk bir doviz getirisi
bulunmaktadir ve dis turizm aktif ve pasif olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dis aktif
turizm yabanci kisilerin iilkemize gelmesi iken dis pasif turizm ise Tilke
vatandaslarimizin yurt disinda herhangi bir iilkeye turistik faaliyet amaciyla
gitmesidir. Dis turizm sayesinde iilkeler arasi baris ve kiiltiirel kaynagma
saglanmaktadir ve farkh kiiltiirlere saygi duyma bilincinin olugmasi ile toplumsal

etki olumlu yonde ilerlemektedir (Goktas, 2016: 6).
1.5.5. Katilanlarin Amaclarina Gore Turizm Cesitleri

Insanlar cesitli amaglarla turizm faaliyetine katilmaktadir. Bu baglamda, deniz, kum
ve giines li¢liisiinden olusan deniz turizmi, turizm c¢esitleri icerisinde %20’lik paya
sahip olan ve insanlarin toplantt amaciyla katildiklart kongre turizmi, cesitli
rahatsizliklarini tedavi etme amaci olan insanlarin katildigi termal turizm gibi bir¢ok
turizm tiirii bulunmaktadir (Kozak vd., 2008: 22). Bundan dolay1 insanlar hangi
amagla turizme katiliyorlar ise turizmin tiirii de bu amaca gore tanimlanmaktadir.
Ozel ilgi turizmi ad1 verilen ve insanlarn daha 6zel amaglarla turizme katildigi bir
turizm tiirii de bu grupta yer almaktadir. Ozel ilgi seyahatleri tarrm, mimari arkeoloji,
tarz, sanat, kus gozetleme, is endiistrisi, etkin ¢alismalar saraylar ve kaleler, festival,
balik avlama, avcilik, cigcek diizenleme, botanik, kiymetli tas ve madenler, miizik,
golf, doga tarih, edebiyat, 6grenme, opera, fotografcilik, mesleki ilgiler, fiziksel
arastirma, safariler, sosyal calismalar, kayak yapma, dalgiclik, spor, tiyatro, sarap
tatma gibi faaliyetler yapmak maksadiyla yapilan seyahatler olarak tanimlanmaktadir
(Sezer, 2010: 11).
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1.5.5.1. Deniz Turizmi

Tiirkiye’de talebin en ¢ok oldugu turizm tiiriidiir. Burada kisilerin deniz, kum ve
giines Ugliisii olarak degerlendirilen deniz ya da kiy1 turizminden yararlanmasi sz
konusudur (www.aygm.gov.tr, 2010: 16). Tirkiye’de, deniz turizmi i¢in gerekli olan;
uzun kiyilar, temiz deniz, uygun kumsallar, dogal ve tarihi giizellikler yaninda,
uygun iklim kosullarina da sahip olmasindan dolay1 bu turizm tiiriinde 6zellikle 1990
yillarindan sonra oldukg¢a gelismeler olmustur. Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin
biiylik bir boliimii (yaklasik %60°’1) deniz turizmine yonelik amaglarla tilkemizi
ziyaret etmektedir. Fakat Tirkiye’de deniz turizmi sadece kiyr kesimleri ve
plajlardan yararlanilarak gergeklestirilmekte, deniz kiiri uygulamalarina yeterli
diizeyde Onem verilmemektedir. Bunun sonucunda ise, deniz turizminden
yararlanmak dort bes ay gibi kisa bir siireyle sinirli kalmakta ve yaz sezonunda
kiyilarda asir1 yogunlagmayla ortaya ¢ikan ciddi problemler yasanmaktadir (Mavis,
Ahipasaoglu ve Kozak, 2002: 20).

Deniz turizmi ayni zamanda kurvaziyer turizmini de i¢ine almaktadir. Havayollarinda
Ki rotarlar, yiiksek fiyatlarin olmasi ve yolculuk giizergdhinin gorillememesi gibi
sebeplerden dolayr giiniimiiz turizm anlayisi igerisinde, kurvaziyer turizmi énemli bir
yer edinmekte ve yasi list dlizeyde olan sosyoekonomik diizeydeki Avrupali turistler
tarafindan talep edilen bir turizm c¢esidi olmustur. Tirkiye’nin Ege Akdeniz ve
Karadeniz kiyilar1 kurvaziyer turizmi i¢in elverisli kiiltiirel, tarihi ve dogal degerlere
sahiptir. Bu turizm tiiriine de diger kiy1 turizm tiirlerine verilen 6nem kadar 6nemin

verilmesi gerekmektedir (Coban, 2015: 9).

Diinya iizerindeki tim kurvaziyer gemilerle seyahat eden turistlerin yiizde on birinin
yolu Tiirkiye lizerinden ge¢cmektedir. Tiirkiye’ye gelen turistlerin yiizde otuzunun
duragi Istanbul olmaktadir. Bunu Kusadasi ve Izmir izlemektedir. Diinya
capindaki20.9 milyon kurvaziyer gemilerle seyahat eden turistlerin %84’
Amerikalidir. En ¢ok tercih edilen nokta %37.3 ile Karayipler ve Bahamalar.
Tiirkiye’nin de bulundugu Akdeniz Bolgesi %19.1 oranla ikinci sirada yer almaktadir
(TURSAB, 2013). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023
hedefinde kurvaziyer turizmi igin yeni limanlar bulunmaktadir. Buna istinaden,

Samandag Kurvaziyer Limani, Antalya Kurvaziyer Limani, Cesme Kurvaziyer
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Limani, Kusadasi1 Kurvaziyer Limani, Canakkale Kurvaziyer Limani, Istanbul
Atakdy Kurvaziyer Limani, Istanbul Galata Kurvaziyer Limani, Istanbul Zeytinburnu
Kurvaziyer Limani, Trabzon Kurvaziyer Limani ve Samsun Kurvaziyer Limani

turizm stratejisi plani i¢erisine alinmistir (www.kultur.gov.tr, 2007).
1.5.5.2. Kongre Turizmi

Kongre turizmi giintimiizde gelisen ve onemi hizla artan bir turizm ¢esididir. Kongre
turizmi, uluslararasi nitelikte ki meslek kuruluslarinin, bilimsel, sanatsal, egitimsel,
siyasal, dinsel gibi konulardan birini tartismak tizere periyodik zamanlarda
diizenledikleri konferans, kongre, seminer gibi faaliyetlere katilmasi sonucu ortaya
¢ikan turizm seklidir (Sergek, 2011: 42).

S6z konusu toplant1 ve konferanslar genellikle yeni bir seyler ilan etme, mevcut
bilgilerin ilgili ¢evreler arasinda aligverisini saglama, egitim ve deneyim kazanma ve
teknolojik gelismeleri ve yenilikleri ortaya koymak amaci tasimaktadir. Genis ¢apl
bir toplant1 turizminde basarili olunmak isteniyorsa, sadece 6zel sektordekilerin degil
toplumun tiim kesiminin bu konuda beraber ¢alismasi ve bunlar arasinda
koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir. Bunun igin toplantilar1 planlayanlarla
katilimcilar  ve diger hizmetleri sunanlar arasinda iletisimin saglanmasi
gerekmektedir. Konferansa katilanlarin karsilasabilecekleri problemlerin en basite
indirgemesi gerekmektedir. Daha sonra, sunulan hizmetlerin yeterli olup olmadig: ve
eksik yonlerinin neler oldugun ortaya koyma maksadiyla geri bildirim saglayacak
sistemin olusturulmas1 gerekmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse; kongre
turizminin gelistirilmesinde 6zel sektoriinde yaninda devletin biiyilk oranda
destegine ve yol gostericiligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira birgok alt yapiy1 devletin
hazirlamasi1 gerekmektedir (Tosun, 2014: 28). Diger yandan kongre ve toplanti
merkezlerinin yonetilmesi stratejik bir onem tasimaktadir. Sadece toplanti ve kongre
merkezlerine sahip olma yeterli degildir, bu alanlarin yonetimi daha biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Kongre merkezinin basarili olabilmesi igin eger var ise, bolgenin kotii
imajinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Peterson, 1989, Akt: Tosun, 2014: 28).

1.5.5.3. Saghk Turizmi

Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin ekonomik degerinin tespiti oldukca zordur. Bu

anlamda kabul edilen ve parasal degeri olmayan dogal kaynaklardan biri olan
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“termal” kaynaklar, bir yandan iyilesmek amaciyla bir yandan da dinlenmek ve
zindelesmek amaciyla kullanilan 6nemli bir turizm sektérii olusmasina sebep
olmustur. Ciinkii sanayilesme ve kentlesmenin olumsuz yonleri toplum sagligin
olumsuz yonde etkilemektedir. Dogal kaynaklarin kirlenmesiyle birlikte ¢evrenin
bozulmasiyla birlikte ¢esitli rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bedensel yorgunluklarin yani sira solunum, dolasim, sindirim ve diger sistemlerde
meydana gelen hastaliklar is giicii verimliligini ve {iretimi azalmaktadir. Bu
problemlerin ¢6ziime wulasmasi igin, insan sagligini korunmak ve is gici
verimliliginin arttiritlmasi i¢in insanlarin saglik turizmini tercih etmeye tesvik
edilmelidir. Bireylerin ve toplumlarin daha Kaliteli bir yasamlarinin olmasi ve
saglikli yasam standartlar1 dogrultusunda zinde olmalarini saglamak amaciyla
olusturulan hizmet ve tesisler genellikle saglik, giizellik ve zindelik merkezleri olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Celik, 2012: 23).

Saglik turizminin amact; yalniz eglenmek, yeni yerler gérmenin yani sira; hem sifali
su kaynaklarindan hem de iklim tedavisinden yararlanmaktir. Insanlarin saglik

sebebiyle turizme katilma sebepleri farkli sekillerde olmaktadir. Bunlar:

Klimatizm; Daglar ve magaralarin bulundugu merkezlerde temiz hava sayesinde

uygulanan tedavi islemlerinin tiimiidiir (Bahar, 2015: 10).

Termalizm; Kaplica ve 1lica gibi sifali dogal su kaynaklarinin saglik kurallarini
da g6z onilinde bulundurarak uygulanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sercek,

2011: 42).

Uvalizm; Bazi yorelerde iiretilen meyve ve sebzelerin kiir amaciyla isteyenlere

sunulmasidir (Bahar, 2015: 10).
1.5.5.4. Yat Turizmi

Yat turizminin gelisimi, 1970 yillinin sonlarina dogru Gokova, Dat¢a ve Hisar Onii
korfezlerinin Yunanli yat isletmecileri tarafindan tanitilmasiyla baslamistir. Yat
turizmi daha sonra, 1983 yilinda ilan edilen Turizmi Tesvik Yasasi’nin 815 sayili

Kabotaj Yasasi’'ndaki degisikliklerle birlikte hizla gelismeye baslamistir (Coban,
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2015: 13). Yat turizmi genel olarak, yat, yat¢i, deniz yolculugunu ve marina
unsurlarini bir arada birlestiren bir olgudur. Turistlerin yata gitmesi ve belirli bir rota
dogrultusunda yattan ayrilmasi arasinda gergeklesen turistik faaliyetler yat turizmi
olarak ifade edilmektedir. Yat turizminin i¢inde, konaklama tesisinde verilen tiim
hizmetler, deniz yolculugunda verilen tim hizmetler, marinalarda verilen
sosyokiiltiirel hizmetler ve bakim onarim hizmetleri yer almaktadir (Tosun, 2014:
28). Yat turizmi, insanlarin dinlenmek, eglenmek, spor yapmak basta olmak iizere,
cesitli nedenlerle c¢ekiciligi olan yerleri bir giizergdh boyunca yatla gezdikleri
seyahatlerdir (Colak, 2009: 33).

Acikbas (2006) tarafindan yapilan calisgmada iilkemizde 2006 yili itibariyle
Tiirkiye’de yat turizmi merkezlerinde faaliyet gdsteren otuz bes adet yat limani
oldugu, s6z konusu limanlarin toplam kapasitesinin 9481 adet oldugu, séz konusu
tesislerin Istanbul ve giineybati kiyilarimizda yogunlastigi, mevcut durumda Mugla
ilindeki yat limanlarinin tilkemizdeki yat liman1 kapasitesinin %36’s1 gibi yiiksek bir
oraninin oldugu, sonrasinda %21 oranla istanbul, %17 oranla Antalya ve %12 oranla

[zmir illerinin izledigini belirtmektedir (Akt: Albayrak, 2011: 29).
1.5.5.5. Magara Turizmi

Yeraltinda en az bir insanin girebilecegi kadar genislige sahip olan bosluklara
magara adi verilmektedir. Bu magaralar, birka¢g metreden baslayip, kilometrelerce
uzunluk ve yiizlerce metre derinlikte veya yiikseklikte olabilmektedirler. Magaracilik
genel olarak, magaralarin aragtirllmasini ve haritalanmasini saglamak maksadiyla
yapilan bir doga sporudur. Yeraltinda, kayaglarin icerisinde insanlarin girebilmesine
olanak saglayacak sekilde genisletilmis, dogal yeralti bosluklar1 olabilecek
magaralar, binlerce yildan bugiline kadar gelen yapilariyla ve essiz gorsel

zenginlikleriyle bugiin iilke turizminde 6nemli bir yere sahiptir (Bahar, 2015: 13)

Magaralar genel olarak kirsal alanlarda bulunduklarindan dolayr kirsal alanlarin
gelisimine 6nemli dlgiide katki saglamaktadir. Ancak bu siire¢te magaralarin dogal
sistemlerinde, biiyiikk turist gruplarinin, magaranin lokal iklimini ve cevresel
kosullarini, dogal yapilarimi degistirme olasiliklart da bulunmaktadir (Albayrak,
2011: 22).
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Tiirkiye diger iilkelerle karsilastirildiginda magara cenneti olarak adlandirilmaktadir.
Magaralar olusumlart bakimindan 6nemli bir jeolojik, jeomorfolojik nitelige
sahiplerdir. S6z konusu bu olusumlar Orta ve Bat1 Toros Daglarinda yer almaktadir
(Aydm, 2012: 42). Ulkemizde biiyiik, kiiciik yiizlerce magara olmasina ragmen
yeterince degerlendirilmediginden ve korunmadigindan dolay: tahribatlara maruz
kalmaktadir. Turizm Bakanligi Akdeniz ve Ege kiyilarinda turizmin yogun oldugu
yerlerde magara arastirmasi yaptirmis ve bu arastirma sonucunda yetmis iki
magaranin etiidii yapilmistir. Antalya’da Karain, Alanya’da Damlatas, Burdur’daki
Insuyu Magaras;, Icel’de Yalan Diinya ve Silifke’deki Cennet-Cehennem
magaralarini her yil ¢ok sayida yerli ve yabanci turist ziyaret etmektedir. Bu sayede
yaptiklar1 harcamalarla turizm endiistrisine ve magaralarin bulunduklar1 yerlere gelir

kaynag1 olusturmaktadir (Tosun, 2014: 27).
1.5.5.6. Dag ve Kis Turizmi

Kis turizmi, macera ve heyecan tutkusunu yasama maksadiyla belirli bir yiikseklik,
egimi olan ve kisin kar yagan daglik alanlarda gerceklestirilirken, sadece spor
amaciyla degil ayn1 zamanda insanlarin daha saglikli yasamalarina da katki saglayan
bir turizm tiiridiir. Kis turizminin kig aylarinda yapiliyor olmasi ozellikle iilkemiz
gibi deniz, giines ve kum turizminin yogun oldugu iilkeler igin turizmin 12 ay
gerceklestirilmesine de katki saglamaktadir. Ayrica ki mevsiminde kis turizminin
yapildig1 daglik yerler her mevsim c¢ekiciliklerini siirdiirmektedir. Kig mevsiminde
kig turizm merkezi olarak kullanilan yerler yaz aylarinda kongre turizmi, doga
turizmi, yayla turizmi, dag turizmi ve genglik kamplar1 gibi diger turistik faaliyetler
i¢inde kullanilabilmektedir (Coban, 2015: 15).

Kis turizmi dendiginde ilk akla gelen kayak sporudur. Ancak kayak yapmanin ilk
kosulu kar yagmasi, karin yerde en az 120 giin kalmasi ve kayak sporunun her
tiirliniin yapilabilmesine imkan tanimast ve her yas ve diizeydeki kayakg¢inin

kayabilecegi uygun egimli pistlerin bulunmasidir.

Dag turizmi kayak, tirmanma ve yiiriiyiis seklinde gergeklestirilmektedir.
Gilinlimiizde giderek daha cok kirlenen kentlerin yasanmaz hale gelmesinden dolayz,

dag turizmi gibi insanla dogay1 birbirine yakinlastiran turizm tiirlerinin artmasini
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saglamaktadir. Giinlimiizde Tiirkiye’de tniversitelerin dageilik kuliipleriyle birlikte
dagcilik, paket tur olarak yapilabilen bir turizm tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tirkiye’de, dag ve kis turizmi konusunda zengin kaynaklar mevcuttur. S6z konusu
kaynaklarin i¢ ve dis turizme yonelik olarak degerlendirilmesi amaciyla Bakanlar
Kurulu tarafindan, 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi’na istinaden on bir adet kis ve
dag sporlari merkezini turizm merkezi olarak ilan etmistir. Bakanlar kurulu
tarafindan ilan edilen kis ve dag sporlart merkezlerinin planli gelismesi

hedeflenmektedir (Kozak vd., 2008: 30).
1.5.5.7. Av Turizmi

Ozel kuliipler vasitasiyla av meraklilar1 igin diizenlenen avlanma programlarini

kapsayan bir sportif turizm ¢esididir (Aktas, 2002: 8).

Tiirkiye’de 1971 yilinda ¢ikarilan Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ile av turizmi
yonetmeligi hazirlanmis, yabanc turistlerin A grubu seyahat acentelerinin araciligi
ile avlanabilmesine izin verilmistir ve ilk av turizmi 1977 yilinda bir yaban
domuzunun avlanmas: ile baslanmistir. Av turizmine katilan yabancilarin
harcamalarinin yiiksek olmasi, tatil turizmi sezonunun disinda yapilmasi ve en
onemlisi de iilkemizin bu alandaki olanaklarinin fazla olmasi gibi nedenlerden dolay1

tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir turizm tiiriidiir (Goktas, 2016: 16).

Av turizmi, alternatif turizm ¢esitleri arasinda iilke ekonomisi bakimindan oldukga
onemli bir gelir kaynagidir. Clinkii avcilik ¢ok fazla harcama gerektirdiginden, av
turizmi yapan turistler, yiiksek gelir diizeyinde olan tiiketicilerdir. Bu durum yerli
avcilar i¢cinde gegerlidir (Colak, 2009: 30).

Av turizmi kapsaminda Tiirkiye’de av organizasyonlarina izin verilen yerler, devlet
avlaklar, avlanmanin yapilabilmesine Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Midiirligiince izin verilen yaban hayati gelistirme sahalariyla milli parklar ve 6zel
avlaklardir. Av turizmi kapsaminda yapilabilecek uygulamalar, her av yili (Nisan
ayindan baglayarak izleyen yilin Mart sonuna kadar) komisyon tarafindan
belirlenmektedir. Komisyonun belirledigi kararlarda; avlanmasima izin verilen tiirler,

avlanmasma izin verilen sahalar, avlanma tarihleri, tcretler, avlanma kurallari,
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yasaklanan avlanma usul ve sekiller yer almaktadir. Kararlar, milli parklarin internet

adresinde yayinlanmaktadir (Bahar, 2015: 7).
1.5.5.8. Golf Turizmi

Farkli iilkelerde bulunan golf sahalarinda golf oynama amaciyla yapilan sportif
turizm c¢esididir (Aktas, 2002: 8). Golf turizmi genellikle, toplumda gelir diizeyi
yiiksek ve orta ileri yaslarda olan insanlarin tercih ettigi bir turizm ¢esididir. Golf
turizminin pahali ve zaman gerektiren bir faaliyet olmasindan dolay1 genellikle
ge¢im ve zaman sikintisi olmayan orta yas ve tzeri kisiler tarafindan tercih
edilmektedir. Diinyada golf oynayanlarin 1/3’tinii kadmlar digerlerini ise erkekler
olusturulmaktadir. Erkekler kadinlara gore daha fazla golf amachi seyahat
etmektedirler. Fakat kadimnlar ise, gittikleri yerler de daha uzun siire konaklama
egilimindedirler (Coban, 2015: 17).

Tiirkiye’de golf sahalari ¢cogunlukla sahil seridinde yiiksek kapasiteye sahip zengin
aligveris, eglence ve yeme-igme olanaklarinin sunuldugu konaklama tesislerinin
yakinindadir. Tirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan golf turizmine
yonelik turizm merkezlerinde on bir adet golf sahasi planlanmistir. Bu golf
sahalarinin bir kismi igletme faaliyete gecirilmis, diger bir kism1 ise halen yatirim
asamasindadir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan isletme belgeli olan alt1 adet
golf sahas1 bulunmaktadir (Colak, 2009: 25). Tiirkiye’deki golf sahalarinin biiyiik
cogunlugu Antalya’nin Belek semtinde bulunmaktadir. Bu bolge de 17 adet golf
sahasini destekleyen 50 bin yatak kapasiteli tesisler bulunmaktadir. Antalya’nin yam
sira Mersin, Nevsehir, Aydin ve Mugla illerinde Bakanlik yirmi dokuz adet golf

sahasinin hayata gecirilmesi i¢in tesvik vermeyi planlamaktadir (Coban, 2015: 16).

1.5.5.9. Yayla Turizmi

Yayla turizmi, doganin icerisinde yasamayi sevenlerle macera tutkunlarinin
genellikle kisa siireli konaklama maksadiyla yiiksek rakimli yerlerde yaptiklar
turizm faaliyetidir. Yayla turizminde ki temel amag, Tiirkiye’nin kendine 6zgii dogal
ve kiiltiirel degerleri olan yaylalar1 ve yayla yasamini, koruma ve kullanma dengesini
goz oniinde bulundurarak turizm faaliyetleri icinde degerlendirilmesidir (Goktas,

2016: 17).
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Kentin kalabaligindan, monotonlugundan ve kirliliginden uzaklasmak isteyen
turistler i¢in, temiz havasi ve sessiz olmasi, yaylalarin bitki Ortiisii, kendine 6zgii
mimarisi, kaynak sular1 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur. Yaylalar ayn1 zamanda atla
gezinti ve binicilik sporlari, golf, uygun olan yerlerde kis sporlar1 ve ¢im kayagi gibi
sportif faaliyetlere de uygun ortamlardir (Colak, 2009: 24).

Tiirkiye yayla turizmi konusunda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye’nin her bir
kosesinde kiigiiklii biiytliklii sayisiz yayla bulunmaktadir. Tiirkiye’de daglik alanlarin
cok olmasi, genis yer tutmasi ve yaylacilik faaliyetinin bir¢ok yerde yaygin
olmasmdan dolayi, yayla turizmi agisindan ¢ok genis olanaklara sahiptir. Ozellikle
Dogu Karadeniz, Ege, Akdeniz, I¢ Anadolu, Giiney Doguyla Dogu Anadolu
Bolgesi’nde yasayan ve hayvancilikla ugrasan yerel halk, hem hayvanlarin1 beslemek
ve onlarin kisin yiyecekleri besinleri saglamak maksadiyla hem de yaz sicakligindan

kagmak icin soguk olan yaylalari tercih etmektedirler (Colak, 2009: 24).

Ulkemizde Kiiltir ve Turizm Bakanhg: tarafindan belirlenen yayla turizm
merkezlerinin secilmesinde genel kriterler =~ bulunmaktadir. Bunlar

(www kulturturizm.gov.tr, 2018):

e Dogal degerlerin potansiyelinin zengin olmasi,

e Sivil mimari karakterinin bulunmast,

e Yayladan Kent merkezine ulasimin kolay olmasi,

e Aktivitelerin ekonomik olarak siirekli olmasi ve alternatif turizm gesitleriyle

entegrasyonunun saglanabilir olmalidir.

1.5.5.10. Akarsu Turizmi

Tiirkiye’nin zengin dogal kaynaklarindan birisi de akarsulardir. Ug tarafi denizlerle
cevrili olan ve ortalama yiikseltisi 1000 ile 1500 metre arasinda olmasindan dolay1
Tirkiye birden ¢ok akarsuyu sinirlari igerisinde bulundurmaktadir. Akarsularimizin
O6nemli bir kismim1 Akdeniz, Marmara ve Karadeniz’e dokiilen agik havzali sular
olusturmaktadir (Coban, 2015: 19). Tiirkiye’de akarsularin 6nemli bir boliimii akarsu
turizmi olarak tanimlayabilecegimiz kano, rafting ve nehir kayagi icin oldukga

elveriglidir. Ulkemizde raftinge uygun akarsular bulunmaktadir. Bu akarsulari:
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Manavgat Cayi, Zamat1 Irmagi, Coruh Nehri, Kopriigay, Dim Cayi, Adana-Feke-
Goksu Nehri ve Firat nehrinin bir kismidir (Colak, 2009: 32).

Rafting, 6 ya da 8 kisilik gruplar seklinde, bir ekip olarak dogayla miicadele etme ve
tizerinde bulunulan rafti devirmeden, sadece kiirek ile yonlendirilebilen rafti kayalar

ve engeller arasindan gecirerek yapilan bir etkinliktir (Kozak ve Bahge, 2009: 174).

Rafting yaklasik yirmi yil once iilkemizde yapilmaya baslanmis ve 1991 yilinda
raftingin yayginlagmasi igin ¢aba gosteren bir uluslararasi kurulus olan Project Raft
Bakanligin himayesinde iilkemizde 4. Diinya Rafting Sampiyonasi’n1 diizenlemistir.
Rafting iilkemizin 6nemli bir alternatif turizm tiirlerinden birini olusturmaktadir.
Ulkemizde akarsu turizmi yapan yerli ve yabanci turist sayis1 600 bine yaklagmustir

(Albayrak, 2011: 33-34).

1.5.5.11. Inan¢ Turizmi

Dinler tarafindan kutsal sayilan yerleri ziyaret etmek, dini toplanti ve torenlere
katilmak, hac gibi dini gorevleri yerine getirmek, kutsal ve bilinen mabetleri ziyaret
etmek amaciyla yapilan ve c¢ok Onemli boyutlara ulasan seyahatlerin ve
konaklamalarin olusturdugu turizm tiridiir (Usta, 2002: 37). Baska bir deyisle,
kutsal olan yerlerin, s6z konusu dinlere mensup insanlarca ziyarette bulunma
egilimlerinin turizm faaliyetleri igerisinde degerlendirilmesine inang turizmi adi
verilmektedir. Sanayilesme ve kentlesme ile birlikte kentlerde kalabaliklar igerisinde
kendini yalniz hisseden insanlar, ihmal ettikleri ve unuttuklart manevi degerlere

yeniden sarilmaya baglamislardir (Colak, 2009: 25).

Gilinlimiizde Diinyada turizmin gelismesinde ve pazarlanmasinda inancin etkisinin
var oldugu aciktir. Dini ¢ekim merkezlerine (kutsal kentler, dini toplantilar, dini
torenler, dini anilar vs.) giden kisiler, yapilan giliniibirlik programlar ile hem haci
olmaktadirlar, hem de yoredeki kiiltiirel varliklar1 ziyaret etmektedirler. Bu sayede
insanlar, geleneksel, klasik kitle turizminin olumsuz etkilerini azalabilmekte ve bir

cok turistik tirlinden ayn1 anda faydalanabilmektedirler (Oflaz, 2015: 41-42).
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Bircok dine ev sahipligi yapmis olan Anadolu, Miisliimanlik, Hiristiyanlik ve
Musevilik gibi tek tanrili dinler acgisindan 6nemli bir bdlgedir. Hiristiyanlhigin
yayilmasinda énemli rol oynayan yerlerden Iznik’te yer alan Hagia Sofia Kilisesi,
Antakya’da yer alan St. Pierre Kilisesi, Demre’deki St. Nicholas Kilisesi, Kapadokya
Kiliseleri gibi yerler bir¢ok inang merkezine ev sahipligi yapmaktadir. Bununla
birlikte Karadeniz Bolgesinde ve 6zellikle de Trabzon’da bulunan Siimela Manastiri,

Ayasofya Kilisesi, Kiiclik Ayvasil Kilisesi énemli inan¢ merkezleri arasinda yer

almaktadir (Unal, 2014: 25).

Ipek Ticaret yolunun Kapadokya Bolgesi'nden gegmesinden dolayr Kapadokya,
tarihte bir¢cok uygarliga ev sahipligi yapmustir. Bu yilizden bu uygarliklara ait bir¢ok
kutsal mekan bulunmaktadir. Calismanin devaminda Kapadokya Bolgesi’ndeki tek
tanrili dinlere ev sahipligi yapan kutsal ¢cekim merkezleri daha detayli bir sekilde ele

alinmistir.
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IKiINCi BOLUM
KAPADOKYA BOLGESI VE TURISTIiK OZELLIKLERI

2.1. Kapadokya Bolgesinin Tarihsel Gelisimi

Kapadokya kelimesinin Anadolu kokenli oldugu diistiniilmektedir. Kelimenin ana
govdesini olusturan Katpat adinin Hititlerin ana tanricast Khepat (Hepat) oldugunu
ve kelimenin sonunda bulunan —uka ekinin halk ve ulus adi tiiretmek i¢in o donemde
yaygin olarak kullanilan bir ek oldugu belirtilmektedir. Khepat-ukh, ya da Perslerin
kullandig1 sekliyle Katpatuka, Khepat halki ya da Khepat halkinin yurdu anlamina
gelmektedir. Gene o donemlerde iilkelerin bas tanrilarinin adi ile adlandirildiklar:
gercegi gz Oniine alinirsa bu adlandirma donemin anlayis1 ile tam olarak
uyusmaktadir. Bu yaklasimdan hareketle Kapadokya kelimesinin ilk bi¢iminin Hitit
kokenli Khepatukh oldugu ve ana tanrica Khepat’in iilkesi anlamina geldigi
belirtilmektedir. Khepatukh kelimesi daha sonra Med ve Pers boyu Iranlilarin

agzinda Katpatuka bi¢iminde kullanilmistir (Iscen ve Iscen, 2008: 16).

Kapadokya Bolgesi’nin tarihi, yedi bin y1l éncesine kadar gitmektedir. M.O. 1600°1ii
yillarda, Hitit egemenligine girdigi, daha sonra ise Med, Pers hakimiyetlerine
katildig1 bilinmektedir. M.S. 17°de Roma devletinin smirlarina dahil edilmistir
(Dinleyen, 2011: 15). M.S. 53 yilinda Aziz Paulus, bir gezisi sirasinda buradan
geemis ve Goreme Vadisi’ni kiliselerin kurulmast igin segerek, bdlgenin putperest
Roma zulmiine kars1 Hiristiyanligin ilk gelisme yerlerinden biri olmasimna neden
olmustur. M.S. 330 yilinda Konstantin, Hiristiyanliga dinsel 6zgiirlik verdiginde
Kapadokya Bolgesi biiyiik Ol¢lide Hiristiyanlik inancina sahip olmus, 9. yiizyil
sonlarma dogru bu bolgede manastir hayati gegilmistir. M.S. 395 yilinda Roma
Imparatorlugu’nun ikiye ayrilmasi sonucunda, Dogu Roma Bizans Imparatorlugu’na
girmistir. Ayrica Kapadokya yoresi 1071 Malazgirt savasindan 6nce, 6zellikle 7. ve

8. yiizyillarda dogudan Iran-Sasani ve giineyden gelen Arap-Islam akinlarma hedef
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olmustur. Hititler doneminden kalma 6rnekleri bulunan yoéredeki 100’iiaskinyeralti

sehri, 6zellikle bu akinlar sirasinda yapilmistir (Sahin, 2010: 12).

Kapadokya Bolgesi’nin Tiirklesmesi, 1071°de Tiirklerle Bizanslilar arasinda
gerceklesen Malazgirt Savasi sonrasinda Anadolu Tirk beyliklerinden Danisment
Beyligi’'nin yoreye hakim olmasi ile baslamaktadir. Daha sonraki yillarda bu
topraklar, Anadolu Selguklulari, onlarin ¢okiisii ile Karaman Beyligi idaresine
girmistir. Uzun sliren Osmanli-Karaman Beyligi ¢ekismesi Fatih Dénemi’ne kadar
uzanmaktadir. Iki Tiirk beyligi arasindaki miicadele, Osmanlilarm bdlgeye hakim

olmalari ile son bulmustur (Dinleyen, 2011: 15).

Osmanli’nin ilk yillarinda 16. ylizyilin sonlarina dogru Kapadokya’nin en 6nemli
merkezi Urgiip olmustur. Kaynaklar 1530 yilinda Urgiip’te, 6 mahallesi olan ve 213
kisisi Miisliiman, 35 kisisi diger dini ve etnik gruplara mensup toplam 248 haneli bir
kasaba oldugunu sdylemektedir. 16. yiizyilin sonlarina kadar bu bolge, Nigde sancagi
ad1 altinda anilmaktaydi (Ekici, 2014: 13).

Genis bir cografyadan olusan Kapadokya, Aksaray, Kirsehir, Kirikkale, Nevsehir ve
Nigde illerini i¢inde barindiran bir bolgedir. Kapadokya bolgesi denilince akla ilk
olarak Nevsehir ili gelmektedir. Bolgedeki diger illerin yeterince 6n plana
¢ikmamalarinda, tanitim faaliyetlerinin eksikligi, yerli halkin ilgisiz kalmasi ve
peribacalarinin neredeyse cogunlugunun Nevsehir merkez ve ilgelerinde yer almasi

onemli rol oynamaktadir.

Kapadokya diinyada tiizerinde ender goriilen essiz bir giizellige ve kiiltiirel bir
zenginlige sahiptir. Kapadokya giizelligini Hasan dagi, Erciyes Dagi, Melendiz Dagi
ve irili ufakli birgok volkanlardan piiskiiren lavlara, lavlarin akmasina ve tiiflerin
olmasina borgludur (Atabey, 2002: 64). Kapadokyal985°te, bu 6zellikleri sayesinde
Birlesmis Milletler Egitim, Kiiltiir ve Bilim Vakfi tarafindan Diinya Kiiltiir Miraslar1
listesine alinmistir. Kapadokya, temiz havasi, ilging cografyasi ve c¢ok kiiltiirlii
olmasindan kaynaklanan zengin birikimiyle basta iilkemiz olmak iizere tiim diinya da

dikkat ¢ceken bir destinasyondur (Ekici, 2014: 4).
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Kapadokya, ilk yerlesik hayatin oldugu Mezopotamya'nin yakininda olmasi ve
ticaret yolunun iizerinde bulunmasindan dolayi, tarih boyunca bir¢cok devlete, kavime
ve topluluga ev sahipligi yapmustir. Her ev sahipligi yaptig1 devletten, topluluk ve
kavimden bir seyler alarak, gliniimiize kadar varligin1 korumayi basarmistir (Tutar ve
Alpaslan, 2013: 50).

Bolgede farkli biiyiikliikte yer alti sehirleri bulunmaktadir. Bu yer alti sehirleri
yumusak tiiflerin asagiya dogru oyulmasiyla insa edilmistir. Kapadokya, ge¢gmiste sik
stk ¢esitli saldirilara ugradigindan, tehlike aninda yerel halkin gegici olarak
siginmasini saglamakti. Pers Donemi’ne ait Kral Yolu’nun, Selguklu Dénemi’ne ait
ipek ticaret yolunun bu bdlgeden geciyor olmasi, tarihten bu yana Kapadokya’nin ne
kadar 6nemli bir cografya oldugunu gostermektedir. Farkli dinlere mensup kisilerin
hosgoriisii igerisinde bir arada yasadigi Kapadokya’da, Osmanli déneminde bolgede
bulunan Hiristiyanlar da kiliseler insa etmislerdir. Bugiin bu kiliseler barisin,
kardesligin ve hosgoriiniin en giizel simgelerindendir. Hac1 Bektas-1 Veli aska dair
sOylediklerini, insan sevgisini, sicakligini, 151811 bu topraklar iizerinde yaymistir.
Osmanli Dénemi’nin iinlii sadrazami olan Damat Ibrahim Pasa da bu cografyada
dogmus, yaptiklariyla bugiinkii Kapadokya’nin temellerini atmis, sehrin en
ulasilabilir olan yerine Damat Ibrahim Pasa Kiilliyesi’'ni insa yaptirmustir.
Kapadokya giizel atlarin yetistirildigi yer olmanin yani sira, geleneksel el
sanatlarinin da yapildigi bir destinasyondur. Eski bir yore sanat¢ist Kizilirmak
kenarindan getirmis oldugu toprakla, hassas parmaklariyla ¢amurun i¢inde saklanan
giizelligi bulup ¢ikartmis, dedesinden kalan gelenegi gelecege tasimistir.
Kapadokya’da ki mevsiminde yagan kar, peribacalarmi tipki bir dantel gibi
ortmektedir. Baharda ise, agan yabani bademler ve gelincikler insana ayr1 bir huzur
katmaktadir (Aksoy, 2013: 16).

2.2. Kapadokya Bolgesinin Cografi Ozellikleri

Kapadokya’da, 4. jeolojik cagda yanardaglarin sonmesinden sonra gelen yogun
yagmurlarla yiizey asinmasi baglamistir. Bu sirada vadiler genislemis, yamaglardan
inen sel sularinin ve riizgarin tiiflerden olusan yapiy1 asindirmasi sonucu tiif kaya

koloniler, siitunlar, kisaca halkin peri bacalari, gelin kayalari, kalpakli kaya, seytan
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kayas1 dedigi sekiller ortaya ¢ikmistir. Erozyonun olusturdugu peri bacasi tipleri;

sapkal1, konili, mantar bigimli siitunlu ve sivri kayalardir (Ocal, 2000: 5).

Peri bacalarinin haricinde vadi yamaglarinda yagmur sulari tarafindan olusan ilging
kivrimlar yoreye ayr1 bir 6zellik katmaktadir. Bazi yamaglarda goriilen renkler, lav
tabakalarindaki 1s1 farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii her tabaka bir
puskiirme donemine aittir. Bu olusumlar Goéreme, Ucghisar, Ortahisar, Cavusin,
Giilliildere, Meskendir, Kizil ¢gukur ve Pancarli vadilerinde gézlenmektedir (Giilyaz,

1997:9).

I¢c Anadolu Bolgesi’nde geleneksel sivil mimarinin olusumunu etkileyen ana bélgeler

su sekilde gruplandirilmaktadir (Biiyiikmihgi, 1997: 102):

e Bolgenin kuzey bat1 kesiminde yer alan ve volkanik karakter tasimayan 1500-
1700 metre rakimli “volkanik olmayan ytikseltiler bolgesi”,

e QGilineybat1 siir1 Melendiz Daglartyla sinirlanan 900 metre rakimli Tuz Goli
¢okliintii arazisi ve Aksaray’in batisinda bulunan aliivyon ovasindan olusan
goller ve ovalar bolgesi,

e Erciyes, Dereli, Melendiz, Kegibogduran ve Hasan Daglariyla ¢evrili 250
kilometre boyunca uzanan birincil derecede volkanik yiikseltiler bolgesi,

e Tuz GoOli havzasinin dogusundan Kizilirmak nehrinin vadilerine kadar
uzanarak Acigol yoresinde yiikselen tiif tabakalariyla ortiili olan ortalama

1000-1500 metre rakimli “antik plato bolgesi”.

Kapadokya mimarisine ait ylizey sekilleri ve volkanik esashl taglardan olusan sivil
mimarlik ornekleri, Birincil derecede volkanik yiikseltiler bolgesi ve antik plato
bolgesi olarak tanimlanan bolgede goriilmektedir. Hasan, Erciyes ve Melendiz
daglarindan kaynaklanan volkanik olusumlarin yer aldig:1 alan ve bu olusumlarin
yapim teknigi ve malzeme olanaklar1 agisindan kaynak sagladigi mimariyi iginde
bulunduran alan1 Kapadokya Bolgesi olarak tanimlamak dogru olacaktir. Mimarideki
Kapadokya Bolgesi’ne 6zgii bu farklilagmalar Nevsehir ve cevre yerlesimlerinde
yogunlukta gozlense de, bu farklilasmanin etki alaninin Kayseri’nin Talas, Hacilar,

Incesu, Melikgazi ilgelerine, Nigde il merkezinin kuzeyine ve Ciftlik ilgesine,
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Aksaray il merkezinin dogusu ile Glizelyurt ve Giilagag ilcelerine kadar yayildig
tespit edilmistir (Sahin, 2014: 41).

2.2.1. Cografi Durum

Gliniimiizde tilkemizin de iizerinde bulundugu Anadolu topraklari, eski ¢aglarda
Ozelliklede bat1 toplumlar1 arasinda kiiciik Asya olarak ifade edilmekteydi.
Kapadokya Bolgesi olarak ifade edilen bolge ise, ilk ¢aglarda Anadolu’nun iginde
belli bir yerlesim ve uygarlik bolgesini tanimlamak i¢in kullanilmaktaydi. Oyle ki,
Kapadokya’nin sinirlart M.O. 6. yiizy1l da Karadeniz’e kadar ulasmaktaydi. M.O.
360 yilinda Kapadokya bolgesi iki ana par¢aya ayrilmis. Bu parcalardan Dbirisi
Karadeniz Kapadokya’st ya da Pontus diye soylenirken, digeri Biiyiikk Kapadokya
Bolgesi olarak ifade ediliyordu. Biiyiik Kapadokya Bolgesi, bugiinkii Nevsehir,
Kirsehir, Kayseri, Aksaray, Nigde, Yozgat, Malatya illerinin tamamim ve
Ankara’nin dogusu, Sivas’in giineyini ve Adana’nin kuzey boliimlerini igermekteydi.
Kapadokya Bolgesi’nin  siirlari  daha sonraki yillarda degistirilmistir  ve
kiigiiltilmiistiir. Kiciiltilmiis olan Kapadokya Bolgesi Aksaray, Nevsehir, Nigde,
Kirsehir ve Kayseri illerinin kapladigi alanlardan olusmaktadir. Daha kiigiik bir alan
olan kayalik Kapadokya ise Géreme, Uchisar, Derinkuyu, Urgiip, Avanos, Kaymakl,
Ihlara ve gevresinden olusmaktadir (Keskin, 2012: 47).

Kullanim agisindan %97°1lik orani tarima elverisli olan Kapadokya’nin yeryiizii
sekillerine gore dagilimina bakildiginda, platolarin daha agirlikta oldugu (%57)
goriilmektedir. Platolar1 ovalar (%25) ve daglar (%19) takip etmektedir (Sahin,
2010: 12).

2.2.2. Bolgenin Iklimi ve Bitki Ortiisii

Karasal bir iklime sahip olan Kapadokya Bolgesi yazlari sicak ve kurak, kislari
soguk ve genelde kar yagislidir. Yaz geceleri serindir. Yore Orta Anadolu’da yer
aldigindan yagislar azdir ve kuzey ve giiney Anadolu dag sistemlerinin nedeniyle
deniz etkilerine kapalidir. Yagislar daha ¢ok ilkbahar ve sonbaharda yagmur seklinde
diismektedir.  Yorede hakim bitki Ortiisii, bozkir bitkilerinden olusmaktadir.
Yiizyillar siiren olumsuz insan etkileri sonucu ormanlar yok edilmis, genis alanlar
bozkira donlismiistiir. Sadece daghk kesimlerde seyrek mese topluluklar

bulunmaktadir. Ilkbaharin getirdigi yagmurlarla sararan bozkir bitkileri Haziran
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aymdan itibaren kurumaya baslamaktadir. S6z konusu bitkiler: sigir kuyrugu,
gevenler, tzerlik, kekik tiirleri, piirenler, g¢ayir otlari, greminealar, karamuk,
stitlegenler, dikenler ve kusburnu gibi ¢alimsi bitkilerden olusmaktadir (Temizkan,
2005: 32).

Baz1 yillarda ¢6l riizgarlarindan dolay1 ¢ogu bitki kurumaktadir. Dogal olarak boyle
yillarda iiretim de diismektedir. Yorede yetisen ¢ali tiirleri bu iklime uyum saglayan
bitki tiiriidiir. Uziim baglar1 ise ¢ok degisik ozellikteki topraklarda yasayabilmesi,
koklerinin iic metre derinlere kadar inebilmesi sebebi ile Kapadokya’nin sulama
imkan1 olmayan arazilerinde halkin bir kismina ge¢im kaynagi olarak yayginlasmistir

(Dinleyen, 2011: 17).
2.3. Kapadokya Bolgesinin Destinasyon Olarak Sec¢ilmesinin Nedenleri

Kapadokya Bolgesinin, destinasyon olarak segilmesinin  birgok nedeni
bulunmaktadir. Bu nedenlerden ilki, tarih boyunca ipek ticaret yolunun bu bdlgeden
ge¢mesi, Dogu Akdeniz Bolgesi'ni ve Giineydogu Anadolu Boélgesi’ni diger biiyiik
sehirlere ulastiran 6nemli bir konumda olmasidir. Bir baska neden ise, Kapadokya
Bolgesi'nin jeolojik ozellikleridir. Kapadokya Bolgesi’nde dogal yollarla olusan
peribacalarinin Diinyada baska bir destinasyonda olmamasi, bu bolgenin destinasyon

olarak se¢ilmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Kapadokya Bolgesi 6zellikle tarih boyunca birgok uygarliga ve dine mensup kisilere
ev sahipligi yaptig1 i¢in her uygarlifa ve c¢esitli dinlere ait eserleri biinyesinde
bulundurmaktadir. Bundan dolay: insanlar hem tarihini gérmek hem de bunun yam
sira dini inanglar1 bakimindan kutsal olarak ilan edilen yerleri ziyaret etmek igin
buray1 bir destinasyon olarak gérmektedirler. Ozellikle Hiristiyanlik dini agisindan

kutsal olarak ilan edilen birgok kiliseyi biinyesinde barindirmaktadir.

Tirkiye genelinde deniz turizminin agirhikta oldugu destinasyonlarda, turizm
faaliyetleri genellikle yaz aylarinda gerceklestirilmektedir. Kapadokya Bolgesi’nde
alternatif turizm g¢esitliliginin varolusu, turizm faaliyetlerinin sadece yaz aylarinda
degil tiim y1l boyunca gerc¢eklesmesine olanak saglamaktadir. Bu durum turistik iiriin

sunan igletmelerin de daha uzun siire hizmet vermesine olanak saglamaktadir.
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Kapadokya yoresinde turizm olgusunun ortaya ¢ikisi ve gelismeye baslamasi,1960’l1
yillara rastlamaktadir. Goéreme cevresi, Urgiip, Avanos, Ortahisar, Kaymakli,
Derinkuyu, Soganli Vadisi, Ihlara Vadisi ve ¢evresi 1973 yilinda alinan kararlarla
“Turizm gelisim alan1” olarak belirlenmistir. Kapadokya’da turistlere kiiltiir turizmi,
vadi turizmi, atli doga turizmi, inang¢ turizmi, kongre turizmi ve kis turizmi gibi
alternatif turistik trlinlerin sunuldugu essiz bir bolge olmasindan dolay1 destinasyon

olarak segilmesinde 6nemli bir pay1 bulunmaktadir (Temizkan, 2005: 34).
2.4. Kapadokya Bélgesinde Inan¢ Turizmine Kaynak Olusturan Eserler

Kapadokya Bolgesi tarih boyunca birgok dine ev sahipligi yaptigindan dolay1 bir¢ok
din i¢in kutsal olan yerleri biinyesinde barindirmaktadir. Kapadokya Bolgesi’nde
inang turizmi agisindan kiliseler, kiilliyeler ve camiler, kayalik manastirlari ve yeralti
sehirleri bulunmaktadir. Calisgmanin devaminda; Nevsehir, Kayseri ve Aksaray
illerinde bulunan inang turizmi agisindan onemli olan eserler, detayli olarak ele

alinmistir.
2.4.1. Kapadokya Bolgesi Kiliseleri

Kapadokya Bolgesi’nde tarih boyunca Hiristiyanlik dini agisindan ¢esitli uygarliklar
tarafindan bircok kutsal yer insa edilmistir. Bundan dolayr Hiristiyanlik dini

acisindan 6nemli bir¢ok eseri biinyesinde barindirmaktadir.
2.4.1.1. Nevsehir ve Civarindaki Kiliseler

Tokah Kilise: Bolgedeki en bilyiik kayadan olusmus kilisedir. Eski Kilise, Eski
Kilise’nin altindaki Kilise, Yeni Kilise ve onun kuzeyindeki Yan Sapel olmak iizere
4mekandan olusmaktadir. 10. yiizyilin basmna tarihlenen Eski Tokali Kilise bugiin
Yeni Tokali Kilise’nin giris mekan1 seklindedir. Tek bir nefi ve besik tonozu
bulunmaktadir. Bakireligin ispati, Sarap mucizesi, Aziz tasvirleri, ziyaret, miijde,
Beytiillahim’e yolculuk, Isa’nin mabede takdimi, dogum, masum cocuklarin
katliami, Misir’a kagis, {ic miineccimin tapimmasi, Zekeriya’nin dldiiriilmesi, Isa’nin
vaftizci Yahya ile Bulusmasi, Isa ¢armihta, Kana diigiinii, ekmek ve baliklarin
cogalmasi, kor adamin iyilesmesi, Lazarus’un dirilmesi, son aksam yemegi, ihanet,
Isa Platus &niinde, Isa Golgota yolunda, Isa’nmn ¢armihtan indirilmesi, kadinlarin bos
mezar basinda, Isa’nin cehenneme inisi ve Isa’nin gdge yiikselisi gibi sahneler

resmedilmistir (www.nevsehir.bel.tr).

44



Elmah Kilise: Dar bir koridordan bir i¢ avluya, buradaki dar bir gegitten de kiliseye
girilmektedir. Kubbeli, 4 siitunlu, ha¢ planli, kare bir mekan igerisinde biitiin
elemanlar1 ile kayadan oyularak yapilmistir. Vadiye acilan penceresi igeriyi
aydinlatmaktadir. Yer yer dokiilen freskolarin altinda, duvar {izerinde yapilmis
geometrik ve ha¢ motifleri goriilmektedir. Orta apsiste 3 figiirli; Meryem Ana,
Vaftizci Yahya ve taht iizerinde Isa sahnesi yer almaktadir. Orta kubbede Isa’nim,
ikinci kiiclik kubbede ise bas melek Gabriyel’in freskolar1 bulunmaktadir. Buradaki
nispeten iyi korunmus freskolar Isa’nin vaftizci ve ¢armiha gerilis sahneleridir.
Kemerlerdeki figiirler imparatorluk mensuplarinin veya kilise ileri gelenlerinindir

(Ayyildiz, 1990: 49).

Aziz Basil Sapeli: Goreme Ac¢ik Hava Miizesinin girisinde bulunmaktadir.
Siitunlarla ayrilan yerlerde mezar c¢ukurlart bulunmaktadir. Kilisede ki nef
genisligine besik tonozlu dikdortgen planli ve li¢ apsislidir. Dikdortgen nefin sol
tarafinda bir tanesi biiyiik, ikisi kii¢lik iic apsis bulunmaktadir. Kilise 11. ylizyilda
yapilmustir. Kilise’nin ana apsisinde Hz. Isa portresi, kuzey duvarinda at {izerinde
Aziz Theodore, On yiiziinde Hz. Meryem ve ¢ocuk Isa, giiney duvarinda ise Aziz
Demetrius, yine at tizerinde ejderle savasan Aziz George tasviri ve 2 azize tasviri

bulunmaktadir (www.nevsehir.gov.tr).

Azize Barbara Kilisesi: Elmali Kilise’nin tas kaya blogunun arkasinda
bulunmaktadir. Iki siitunlu, hag planli, merkezi kubbeli, bati, kuzey ve giiney hag
kollar1 besik tonozlu, dogu hag kolu ve dogudaki iki kdse mekani1 kubbelidir. Bir ana
temel iki yan apsisi bulunmaktadir. igerisindeki motifler kirmiz1 boyayla dogrudan
kaya lizerine yapilmistir. Duvarlarda ve en tepede askeri semboller, mitolojik
hayvanlar ve zengin geometrik motifler resmedilmistir. Duvarlarda taga benzeyen
motiflerde yer almaktadir. Kilise 11. yiizyilin ikinci yarisinda yapilmistir. Kilise’nin
kuzey hag¢ kolunda az iizerinde ejderle savasan George ve Aziz Theodore, ana
apsisinde Isa Pantokrator ve bati ha¢ kolunda ise Azize Barbara tasviri

bulunmaktadir (Giilyaz, 2012: 43).

Yilanh Kilise: Girisi Goreme Ag¢ik Hava Miizesinde kuzey taraftandir. Ana mekan

dikdortgen planli, besik tonozlu, giineyde mezarlarin bulundugu diger mekén ise diiz
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tavanlidir (Ekici, 2014: 26). Kilise tonozunda her iki yaninda Kapadokya’da saygin
olan azizlerin tasvirleri bulunmaktadir. Kilise 11. yiizyilda insa edilmistir. Kilisede
gercek hag1 tutan Helena ve oglu Konstantin girisin tam karsisinda, sol elinde Incil
tutan Isa ve yaninda kilisenin banisi, tonozun dogusunda ejderle savasan Aziz
George ve Aziz Theodore; tonozun batisinda ¢iplak, uzun sagli ve 6niinde palmiye
agact bulunan Aziz Onuphrius, yaninda takdis pozisyonunda Aziz Thomas ve bir

kitapla Aziz Basil bulunmaktadir (www.nevsehir.gov.tr).

Karanhk Kilise: Adinda da anlagildigi gibi kiliselerin en karanligi ve en derin
olanidir. Karanlik kilise olarak adlandirilmasinin nedeni, narteks kismindaki kii¢iik
bir pencereden az 1sik girmesinden dolayidir. Bu yiizden fresklerin renkleri oldukca
canldir (Ocal, 2000: 24). Karanlik Kilise’nin yer aldig1 kaya blokunun alt yaninda
stitunlu, isimsiz bir kilise yer almaktadir. Buranin esas apsisi diger kiliselerde
zamanla yikilmig olan bir separatore sahiptir. Kayadan oyulmus separator iig
kemerlidir. Giriste sol duvardaki 5 dairenin meydana getirdigi hag¢ motifi yorede

tektir (Ayyildiz, 1990: 60).

Aziz Catherine Sapeli: Karanlik Kilise ile Carikli Kilise arasinda bulunmaktadir.
XI. Yizyilda yapilmistir (Ekici, 2014: 30). Kilise’de Aziz Catherine sapeli, hem
narteksi, hem de serbest hag planli, hag kollar1 besik tonozlu, merkezi kubbeli ve
apsisleri templonludur. Narteks zemininde 9 mezar, duvarlarinda ise iki nisli mezar
yer almaktadir. Sapelin sadece naos kismi figlirsel dekorasyonlar i¢ermektedir.
Pandantifler kabartma geometrik silislemelerle benzemistir. Anna adindaki donor
tarafindan yaptirilmistir. Kuzey ha¢ kolunun giiney duvarinda at lizerinde Aziz
George, Templonlu apsiste Deesis, altinda madalyonlar i¢inde Kilise Babalari,
karsisinda Aziz Theodore, Aziz Catherine ve diger aziz tasvirleri bulunmaktadir

(Giilyaz, 2012: 49).

Carikh Kilise: Demir merdiveni sayesinde kolayca taninan bu kilise, sadece iki
siitunlu olmasina ragmen c¢apraz tonozlu ii¢ apsisli ve dort kubbelidir. Elmali ve
Karanlik kiliselerine benzemekle beraber, Isa’nin ¢armiha gidis ve carmihtan alinis

sahneleri kilisenin farkli &zelligidir. Kilise'nin freskleri biiyiik ve uzundur (Ocal,
2000: 24).
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El Nazar Kilisesi: El-Nazar Vadisi’nde bulunan kilise 12. yiizyilda insa edilmistir.
Isa’nin ¢ocuklugu ve azizlerin tasvirleri sahnelenmektedir. T planli sekildedir

Kilisenin kemerleri madalyonlarla stislenmistir (EKici, 2014: 29).

Sakh Kilise: 1957°de bulundugu i¢in bu kiliseye Sakli Kilise adi verilmistir. El-
Nazar Kilisesi’nin yakimindadir. Kirmizi renge hakim olan freskler dogrudan kaya
tizerine yapilmustir. Kilisenin mimarisi Mezopotamya’daki kiliselerin mimarisine
benzemektedir. 11-12. yiizyillar arasinda insa edilmistir. Kilisede, Vaftizci
Yahya'nin gérevlendirilmesi, Deesis, dogum, miijde, Isa’nin mabede takdimi,
Vaftizei Yahya’nin gorevlendirilmesi, baskalasim, Isa ¢armihta, Meryem’in Sliimii

ve aziz tasvirleri bulunmaktadir (www.nevsehir.bel.tr).

Meryem Ana (Kih¢lar Kusluk) Kilisesi: Tokali Kilise’den ¢ikildiginda arkada
kalan, Goreme Agik Hava Miizesine 250 metre uzaklikta, Kiliglar Kilise’nin
glineyindeki dik bir yamagta yer almaktadir. Giiniimiize kadar en iyi sekilde korunan
freskler, Vaftizci Yahya ve Meryem Ana arasinda elinde kitap tutan Isa’nin vaftizini,

Beytiillahim’e yolculugunu c¢armiha gerilisini, Meryem Ana’nin 6liminil tasvir

etmektedir (Ocal, 2000: 25).

Pasabaglar1 ve Aziz Simeon Hiicresi: Géreme Avanos yolunun sag tarafinda, ana
yoldan 1 km. igeridedir. Eskiden Rahipler Vadisi olan bugiin ise, Pasabag1 olarak
ifade edilen bu alan, kendine has peribacalari ile doludur. Gévdeli ve ¢ok basli olan
bazi peribacalarinin iclerine sapel ve oturma mekanlar1 oyulmustur. 3 bash
peribacalarinin birinde Aziz Simeon adina yapilmis bir sapel inzivaya g¢ekilme
hiicresi bulunmaktadir. Dar bir baca yoluyla ulagilan hiicrenin girisinde karsilikli
haglar bulunmaktadir. Igerisinde yatma, oturma ve ocakla ilgili 151k girmesini

saglayan pencere araliklari bulunmaktadir (Giilyaz, 2012: 58).
Kiliclar Kilisesi: Kiliglar Vadisi igerisinde yer alan 9. yiizyil sonu 10. yiizyil bagina

ait bir yapidir. Zengin bir sekilde fresklerle siislenmis olup uzun bir Incil siklusu

(Meryem ve Isa’nin hayatina ait olan sahneler) icermektedir (www.nevsehir.bel.tr).
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Cavusin (Nicephorus Phocas) Kilisesi: Géreme Avanos yolu tizerinde, Géreme’ye
2,5 km. uzakliktadir. Oldukga yiiksek ii¢ apsisli olan, tek nefi, besik tonozlu,
kilisenin narteksi yikilmistir. 964-965 yillarinda yapilmistir. Kilise’de Tonozda
Miijde, Ziyaret, Misir’a kagis, Bakireligin ispati, Masum c¢ocuklarin Kkatliamu,
Yusuf’un ikinci riiyasi, Havarilerin Tanr1 yolunda gérevlendirilmesi, Ug miineccimin
tapinmasi, Elizabeth’in takip edilisi, Beytiillahim’e yolculuk, Zekeriya’nin
oldiirtilmesi; batt duvarinda Yusuf ve Meryem deney sonrasi, ihanet, dogum, son
yemek, Isa’nin cehenneme inisi, Vaftiz; Isa’nin &liimii Isa Golgota yolunda, Isa
carmihta, kuzey duvarinda Isa Platus &niinde,; giiney duvarinda Kudiis’e giris,
Lazarus’un diriltilmesi, K6r adamin iyilestirilmesi, Isa’nin carmihtan indirilmesi,
Kadinlar bos mezar basinda; apsis duvarinda baskalasimlar resmedilmistir (Giilyaz,

2012: 51).

Uziimlii  Kilise: Ortahisar’m batisinda Kizil ¢ukur Vadisi’nin  girisinde
bulunmaktadir. Uziimlii Kilise’nin bulundugu peribacasi, yasam yerleri manastir
kompleksi gibi oyulmustur (Ekici, 2014: 32). Peribacasinin alt kisminda kilise
bulunmakta, st kisminda ise duvarlar1 kismen yikildigindan dolay:1 disaridan rahatca
goriilebilen tavaninda kabartma ha¢ bulunan bir mekan bulunmaktadir. Kilise, tek
apsisli, tek nefli ve kare planlidir. Nefin arka kisminda mezar nisi bulunmaktadir.
Kilise’nin ithaf yazisinda Stylite Nichitas’a ait bir yazit bulundugundan dolayr bu
kilise Aziz Nichitas Kilisesi olarak da anilmaktadir (Giilyaz, 2012: 93).

Vaftizci Yahya Kilisesi: Mimari agidan kilise oldugu anlasilan olan tek yapidir. En
eski kilise oldugu sanilan ve 6n cephesi, tamamen ¢6kmiis durumda olan Vaftizci
Yahya Kilisesi’dir. Kaya i¢ine oyulmus girisin arkasinda Vaftizci Yahya’ya adanmis
tic nefli bir bazalikas1 vardir. Bazilikanin freskleri ¢ok kotii durumdadir, sadece bir
kismi anlagilabilmektedir. Bizans doneminde Aziz Hieron’a ait kutsal emanetler bu

kilisede saklanmistir (www.nevsehir.bel.tr).

Balikh ve Uziimlii Kilise: Zelve vadisi icerisinde {iciincii vadidir, bir manastira ait
avlunun dogusundadir. Giris kism1 yikilmis olan Uziimlii ve Balikli Kilise nin giris
kapisinin {istiinde tahtta oturan ve kucaginda ¢ocuk Isa bulunan Meryem tasviri yer

almaktadir. Kismen yikik tonozda daire iginde malta hag1 tasiyan Meslek Michael ve
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Gabriel tasviri bulunmaktadir. Girisin hemen saginda hiicre seklindeki Giiney Sapel’i
tek nefi, apsisli ve besik tonozlu olup kenarlarda oturmaya yarayan platform
bulunmaktadir. Apsisinde kirmizi gergeve igerisinde ayakta duran, bir elinde kitap,
diger eliyle takdim eden Isa; apsis cephesi ise ici noktali basit iiggen ve daire
dizileriyle, tonuzu ise ¢izilerek yapilmis Malta Haci ve konsantrik dairelerle
stislenmistir. Sapel biiylik olasilikla 10. yiizyilda yapildigi diistintilmektedir (Gtilyaz,
2012: 56).

Tatlarin Kilisesi: Nevsehir’in Acigdl ilgesine 10 km. uzakliktadir. Tatlarin
beldesinde, Kale olarak ifade edilen tepenin yamacinda bulunmaktadir. Iki nefli, iki
apsisli ve besik tonozlu olan kilisede yikilan yerlerde mevcuttur. Oldukca iyi
korunmus olan fresklerdeki sahneler bantlarla birbirinden ayrilmistir. Fresklerin
zemininde koyu gri, tasvirlerde ise mor, hardal ve kirmizi renklere yer verilmistir

(Www.nevsehir.gov.tr).

Tagar (St. Theodore) Kilisesi: Urgiip’iin Yesiloz koyiinde bulunmaktadir. Aziz
Theodore adina yapilmis olan T planl kilise, biiyiik bir apsisi bulunmaktadir.
kubbesinin altinda bir galeri bulunmaktadir. Bu nedenden dolay1 Kapadokya’da ki
kiliseler icerisinde benzeri bulunmamaktadir. Freskler 11. ve 13. yiizyila ait oldugu
diisiiniilmektedir. Tasidig iki ayr1 tisluptan dolay1 iKi ayr1 ressam tarafindan yapildig:

anlagilmaktadir (www.nevsehir.gov.tr).

Aziz Jean (Karsi) Kilisesi: Tuf kayalarin oyulmasiyla olusturan mekanlariyla
yaklasik 1 km. bir alana yayilmis biiyiik bir yerleskedir. Manastir merkezi, yerlesim
birimi, karakol oldugu konusunda tartigmalar bulunmaktadir. Bu alanda boyanmis bir
manastira rastlanmamaktadir. Aziz Jean Kilisesi, 1212°de yapilmustir. Kilise’nin
duvarlarinda Kapadokya’da ¢ok az karsilasilan Incil’den Son Yargi sahnesi
resmedilmektedir (www.nevsehir.bel.tr). Kilise 1995’de restore edilmesinin ardindan
bugiinkii haline gelmistir. Bat1 ve giiney duvarlarinda Kapadokya’da ¢ok az rastlanan

Son Yargi sahnesi yer almaktadir (Sahin, 2010: 15-16).

Pancarh Kilisesi: Ortahisar kasabasmnin giineyinde Urgiip Mustafapasa yolunun

sagindaki Pancarlik Vadisi’ndedir. Diiz tavanh tek nefli ve tek apsislidir. Kilisedeki
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freskler daha ¢ok yesil zeminlidir ve oldukea iyi korunmustur. ilk bakista kiliseyi 2
farkli sanat¢inin farkli zamanlarda boyadigi diisiiniilse de sahneler ve tiim yazilar
ayr1 ayr incelendiginde aymi sanatg1 tarafindan siislendigi anlasilmaktadir. incil’den
sahnelerin yer aldig1 freskler igeren kilise, 11. ylizyilin ilk yarisinda yapilmistir.
Kilise’de, Peygamberin Gériiniimii, Miijde, Ziyaret, Bakireligin Ispati, Elizabeth’in
Takip Edilisi, Vaftizci Yahya’nin Gorevlendirilmesi, Sarap Mucizesi, Koétiiliiklerle
Dolu Adamin lyilestirilmesi, Hz. Isa ve Samarrali Kadin, Baskalasim, Masum
Cocuklarin Katliami, Yusuf'un Ikinci Riiyasi, Misir’a Kagis, Seytan Carpmis
Adamn lyilestirilmesi, Hz. Isa’nin Goge ¢ikisi, Hz. Isa Golgota Yolunda, Hz. isa
Carmihta, Hz. Isa’nin Cehenneme Inisi ve aziz tasvirleri bulunmaktadir

(www.nevsehir.gov.tr).

Kirk Sehitler Kilisesi: Urgiip’iin 80 kilometre giineyinde Sahin Efendi kasabasinda
bulunmaktadir. Kolanlarla birbirinden ayrilmis iki nefli kilisede Sebasten’in kirk din
sehidinin resmini i¢ermektedir. 1216 senesinde Selguklu egemenligi zamaninda

boyanmistir (www.nevsehir.gov.tr).
2.4.1.2. Aksaray ve Civarindaki Kiliseler

Agacalti Kilisesi: Kubbeli, Ha¢ planli, kollar1 besik tonozlu, 3 apsisli bir kilisedir.
Temel apsis ve gliney yan apsis yikilmig durumdadir. Kiliseye giris yikik olan bu
temel apsisten yapilmaktadir. Girigin tam karsisindaki duvarda yer alan Aziz Daniel
tasvirinden dolayr “Aziz Daniel Daniel Kilise ’si” adi da verilmektedir (Giilyaz,

2012: 75).

Ala Kilise: Anitsal boyutta olan bu kapali Hag tipindeki Yunan kilisede kubbe kose
odalarmni smirlayan duvarlar iizerinde yiikselmektedir. Merkez mekan ve hag kollari,
kubbe, kose odalar1 besik tonozla g¢evrilidir. Duvarlar1 ve tizerini kaplayan freskleri
kismen zarar gormiis, mevcut sahneler ise kaim bir kir ve is tabakasi altinda
kalmistir. Manastir mekanlarini igeren kaya kiitlesinin cephesi, tistten kor kemerli bir
kornisle sinirlanan ve dort payenin olusturdugu dikine {i¢ boliimden ibarettir. Her bir
boliim iki silme ile ii¢ yatay seride ayrilmustir. Ust taraftaki serit hepsinde kor
kemerli bir yapida bezenmistir. Soldaki dikine kisim diger boliimlerin iki kati

genisliginde olup kilisenin giris kapisin1 da icine almaktadir. Ortadaki boliimiin alt
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kisminda, ticgen alinliklarla taglandirilan at nali kemerli 2 sagir nis izlenmektedir.
Sagdakinde manastirin diger mekanlarina gegisi saglayan kapist bulunmaktadir.
Freskolar 10. yiizyilin sonu veya 11. yiizyilin birinci yarisinda yapilmistir

(www.aksaraykulturturizm.com).

Kokar Kilisesi: Tek nefli ve besik tonozlu olan kiliseye bugiin yikilmis olan
apsisinden girilebilmektedir. ihtiya¢ nedeniyle kayanin i¢ kisimlarma dogru oyularak
cenaze salonu nefe ilave edilmistir. Siislemelerin tonunda gri renk hakimdir. Oldukca
iyi korunmus olan tonozda biiyiidiik¢e bir ha¢ motifi vardir. Hag motifinin ortasinda
yer alan kare c¢erceve i¢indeki el motifi iiclii kutsama isaretidir. Cevresinde oldukca
zengin dort alana ayrilmis geometrik bezemeler yer almaktadir. Kilise 9. yiizyilin
sonlarinda insa edilmistir. Kilise ‘de, Deesis, Miijde, Ziyaret, Bakireligin Ispat,
Dogum, U¢ miineccimin tapinmasi, Vaftiz, U¢ Yahudi gencin firmda yakilmast,
Misir’a kagis, Son yemek, Ihanet, Isa ¢armihta, Kadinlar bos mezar basinda, isa’nin
gdge vyiikselisi, Isa’min gomiilmesi, Petakost ve aziz tasvirleri bulunmaktadir

(Giilyaz, 2012: 76).

Direkli Kilise: Kilisenin kapali Yunan Hag tipindeki plani, dort serbest direkli
tasarlanmistir. Manastir mekanlarini barindiran kayanin vadiye bakan cephesi dort
paye ile li¢ boliime ayrilmus, tistte kor kemerli bir frizle sinirlandirilmigtir. Batidaki
boliim, giris holli kapisin1 ve iizerindeki katin penceresini; ortadaki boliim, kilise
narteksinin girisini; dogudaki boliim, kilisenin ikiz penceresini igermektedir.
Orijinalde ahsap bir tavanla iki kata ayrilan holiin glineyinde iki oda, dogusunda ise
iki kilise ile sapel yer almaktadir. Kilise dort serbest destekli kapalt Yunan Hag tipini
bir temsilcisidir; merkezi pandantifli kubbe, ha¢ kollar1 besik tonozlu, kose
mekanlar1 diiz tavanlidir. Basit korkuluk levhalariyla sinirlanan ii¢ apsis birer altar
barindirmaktadir. Giineyindeki besik tonozlu sapelin zeminin de ve giiney
duvarindaki niste, ayrica kilise ve sapelin nartekslerinin zemininde mezarlar

goriilmektedir (Www.aksaraykulturturizm.com).

Kilise‘nin ana apsis kubbesinde iki basli melek ve Petrus ile Paulus tasvirleriyle
genisletilmis bir Deesis; alttaki seritte ortada Meryem Orans, ikin yaninda dorder

piskopos; kuzey yan apsis kubbesinde Meryem ve Cocuk Isa, yanlarda Zekeriya,
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Yoakim ve iki melek; alttaki seritte ii¢ piskopos ve bir martir; zafer kemeri
alnliginda Isa ve iki melek, i¢ yiizeyinde madalyonlar iginde peygamberler
gorilmektedir. Ayrica duvar yiizeyleri ve payelerde aziz, martir ve martirelerin

tasvirleri izlenmektedir (www.aksaraykulturturizm.com).

Yilanh Kilise: Hag planli, besik tonozlu ve tek apsislidir. Kuzey duvarinda bulunan
sapelin i¢inde kesis mezarlar1 yer almaktadir. Bat1 duvarindaki yilanlarin saldirisina
ugramig dort ciplak giinahkar kadinla ilgili sahneden dolayr kiliseye bu ad
verilmistir. Sekiz yilanin saldirisina ugrayan birinci kadina ait kitabe tahrip
oldugundan sugu anlagilamamaktadir. Yilanlar ikinci kadini ¢ocugunu emzirmedigi
icin gogsiinden, iiclincli kadini yalan sdyledigi i¢cin agzindan, dérdiincii kadin1 itaat
etmedigi ve s6z dinlemedigi i¢in kulaklarindan isirmaktadirlar. Yilanl kilise 9.

yiizyilda insa edilmistir (Giilyaz, 2012: 76).

Canh Kilise: Bu Kkilise giiniimiize kadar igerisinden ¢ikartilan mezarlari ile
tinlenirken, kilise ve ¢evresi ise ayni zamanda 6nemli bir dini merkezdir. Aksaray’a
17 kilometre uzaklikta, Akhisar koylinliin 4 kilometre kuzeydogusunda cevreye
hakim bir alan iizerinde yer alan Canli Kilise, ayni zamanda Hasandagi’nin
karsisinda en iyi manzara fotografi ¢ekilebilecek yerde yer almaktadir. Canli Kilise,
Bizans sanatina en giizel eserler arasinda yer almaktadir. “T” tipi serbest ha¢ planl
Canli Kilise Kapadokya’nin bolgesel mimarisinden ayrilan yap1 freskolartyla bagkent
kokenli etkiler yansitmaktadir. Kilise, kare planli naos batida narteks boliimii,
kuzeyindeki sapel ve pareklesion kisimlarindan ibarettir. Kilisenin i¢ kisminda Isa ve
Havarilerini konu alan fresklerle siislenmistir. Kapadokya Bolgesi’'nde Canli Kilise
ve cevresi kesfedilmesi ve turizme kazandirilmasi gereken onemli alanlardan
birisidir. Kilise ve c¢evresinde kayalara oyulmus, tarihi 10. yiizyildan 14. yiizyila
kadar uzanan cesitli boyutlarda evler yer almaktadir

(www.aksaraykulturturizm.com).
2.4.1.3. Kayseri ve Civarindaki Kiliseler

Kubbeli Kilise: Soganli kdyiinden kuzeye uzanan vadinin sol yamacinda yer
almaktadir. Peribacasinin ¢ok iyi bir sekilde islenmesiyle kubbeler olusturulmus, yan

yiizler kaplama tas gibi derzli yapilarak islenmistir. Kilise, tonozlari, kubbeleri,
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apsisleri ile ileri bir mimari 6zellik gostermektedir. Bazilika tipindeki kilise ii¢ nefli
ve tug¢ apsislidir. Kilise 10. yiizyilda insa edilmistir. Kilise’de, Ana apsiste
Peygamberlerin goriiniimii, yan apsiste Deesis; tonozda Masum ¢ocuklarin katliama,
Elizabeth’in takip edilisi, Miijde, Ziyaret, Elizabeth’in bakireliginin ispati, Dogum,
Uc¢ miineccimin tapmasi, Isa’nin mabede takdimi, Zekeriya’nmn 6ldiiriilmesi,
Yahya’nmn ¢agirilmasi, Yahya ve Isa, Yahya’nin gorevlendirilmesi, Vaftiz, Kana
diigiinii, Isa ve Samarrali kadin, Kudiis’e giris, Imparatorun kizinin iyilestirilmesi ve

aziz tasvirleri yer almaktadir (Giilyaz, 2012: 80).

SurpKrikorLusavori¢ Kilisesi: Kayseri’de giiniimiizde bilinen en eski Ermeni
Kilisesidir. Kilise Kayseri Cafer Bey Mahallesi, Yeni Sokak’ta bulunmakta olup,
1191 tarihinde {i¢ nefli bazilika planinda insa edilmistir. 12. yiizyila kadar ayakta
kalan, ancak XIX. ylizyilin ortalarinda yikilan kilise, 1859 yilinda tekrar yapilmistir.
Tarihte cesitli zamanlarda onarim gegiren kilisenin, iizeri, dogu ve batidaki boliimleri
kubbeli, yan nefler de oval kubbeli ve ¢apraz tonozlu orta nefi, yan neflerden siitun
ve payelerle ayrilmistir. Kilisenin igerisi kuzey-giliney, dogu-bati dogrultusunda
atilmis kemerlerle ti¢ dikdortgen ve bir de kare bolim olusturulmustur. Giliniimiizde
kullanilan ve ibadete agik olan kilisenin girisi, bes siitunlu ve yarim kubbelidir

(Kiigiik, 2013: 391).

Karabas Kilisesi: Kilise 6. yiizyilda insa edilmistir. Kilise roma doéneminin
karakteristik Ozelliklerini tasimaktadir. Kilise ve duvarlar1 11. ve 13. yiizyillarda
tekrar insa edilmistir. Basta basit ¢izgiler ve motiflerle stislenmistir. Freskler 11.
ylizyilda toprak boyayla yapilmistir. Yagl boyanin icadindan sonra toprak boyalar
yerine yagl boyalar kullanilmigtir. Soganli’nin sanat eseri bakimindan en biiyiik ve
en giizel kilisesidir. Kilise dort kisimdan olusmaktadir. Isa’nin dogumu, vaftizi,
havlu ile sarilmasi ve kurutulmasi, inan¢ miicadeleleri, carmiha gerilisi ve Saint
Jean’in canavart bogusu gibi kompozisyonlar, 12 havarinin ve diger azizlerin
resimleri Biraz ve Tiirk (Selguklu) motifleri kilisenin i¢ duvarlarini siislemektedir

(www.kayseri.gov.tr).

Eski Rum Kilisesi: Kayseri Talas Ilgesi Tablakaya Mahallesi’nde bulunan ve bugiin
Yeni Cami olarak kullanilan kilise, 1886 yilinda kapali Yunan hag¢i planinda
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yapilmustir. Kilisenin ana mekani, dort payenin tasidigi on iki pencereli yliksek
kasnakl1 bir kubbe ile ortiilmiistiir. Kilisenin dogusundaki apsis, camiye ¢evrildikten
sonra kapatilmistir. Kilisenin ibadet mekaninin tizerinde narteksten merdiven ile
cikilan “U” bi¢imli bir galeri yer almaktadir. Kilisenin iki yaninda kesme taglardan
dort adet siitun bulunan kapis, iicgen alinlikli sivri kemerlidir. Ug nefli yapu, yiiksek
yuvarlak kubbeli olup, kubbeyi tasiyan kemer ayaklar1i dort siitun {izerine
oturmaktadir. On iki penceresi olan yapidan ayr1 olarak yapilmis bir oturma odasi

dikkat gekmektedir (Kiigiik, 2013: 334-335).

Surp Astvadzadzin Kilisesi: Bu kilisenin adi ilk kez 1277 tarihli bir kaynakta
geemektedir. Ancak bu tarihten 6nce insa edildigi diisiiniilmektedir. 1478’de ve daha
sonraki yillarda siirekli adindan s6z edilmistir. Kilise Birinci Diinya Savasi’na kadar

varligini korumustur. Ve binasi glinlimiizde hala mevcuttur (Adibelli, 2002: 156).

Azize Barbara (Tahtal) Kilisesi: Kilisenin 5. veya 6. yiizyillarda yapildigi tahmin
edilmektedir. Sonraki yiizyillarda Isa’nin vaftizi, azizler, havariler, koruyucu
melekler, portreler, at {istiinde bulunan Saint Jean’in canavari 6ldiirtisii gibi tasvirler,
kompozisyonlar, Bizans’a ve Selguklulara ait motiflerle  siislenmistir

(www.kayseri.gov.tr).

2.4.2. Kapadokya Bolgesi Kiilliyeleri, Camileri ve Medreseleri

Alaca Kiimbet: Kayseri sinirlari igerisinde bulunan Doner Kiimbet’in, 1276 yilindan
daha sonralarda yapildig1 sanilmaktadir. Kapi tizerindeki iki satirdan olusan mermer
kitabede Sah Cihan Hatun icin yaptirildig1 yazilidir. Tamamen kesme tastan yapilan
tiirbenin dis yiizeyi on iki kdseli, tabani kare planli, i¢ kismui ise silindir bigimindedir.
Anitsal bir yapiyr andiran Doner Kiimbetin catis1 iizeri kabartmalarla siislii konik
olarak insa edilmistir. Portal cephesi listiinde insan basli, kanath iki pars figiirii
arasinda c¢ift bagh kartal kabartmasi yer almaktadir. Portalin solunda hurma agacinin
istiinde ¢ift bash kartal ve iki tarafindan birer aslan, saginda ise hurma agaci

kabartmas1 bulunmaktadir (Giilyaz, 2012: 99).
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Damat Ibrahim Pasa Kiilliyesi: Osmanli padisah1 III. Ahmet’in damadi1 Sadrazam
Damat Ibrahim Pasa tarafindan 1726 yilinda yaptirilan kiilliye; cami, medrese,

kitaplik, siibyan mektebi, imarethane ve hamamdan olusmaktadir (Ocal, 2000: 31).

Haci Bektas Veli Kiilliyesi: Kiilliye, eski Tiirk saraylarinda gozlenen ti¢ avlulu bir
yerlesim diizenine sahiptir. Kiilliyenin birimleri sahip olduklar1 fonksiyonlara uygun
durumda bu avlularin ¢evresine yerlestirilmislerdir. Her durum igin bir birim
distintilmustiir. Bektasilik gelenegine uygun terminolojiyle bu birimler “mihman evi,
at evi” seklinde isimlendirilirler. Her birinin iginde farkli eserler bulunan avlulardan
ilki Nadar Avlusu ’dur. Bu kisma Osmanli’nin Klasik mimari gelenegini yansitan
Catal Kapr’dan girilir. Kiilliyenin en &nemli eserlerinden biri sayilan Ugler Cesmesi
birinci avludadir. Diger avlu, girisi Ugler Kapisi’ndan saglanan Dergah Avlusu
(Meydan Avlusu)’dur. Bu avluda konuk evi, Aslanli Cesme, as evi ve mescit yer
almaktadir. Avlunun ortasinda Meydan Havuzu yer almaktadir. Ugiincii avlu, Altilar
Kapisi’ndan igeri girilen Hazret Avlusu (Huzur Avlusu)’dur. Kiilliyenin kutsallik
bakimmdan en onemli birimi burasidir. Ugiincii avlunun en 6nemli yapist Haci
Bektas-1 Veli’nin yaptirmis oldugu Kizilca Halvet (Cilehane)’tir. Hazret Avlu’sun da
bulunan diger eserler Hac1 Bektas-1 Veli tiirbesi, Gliveng Abdal Kiimbeti, Resul Bali
Kiimbeti, Kirklar Meydan ve Balim Sultan Kiimbetidir. Balim Sultan Kiimbeti
Sehsuvaroglu Ali Bey tarafindan 1519°da yaptirilmistir. Selguklu kiimbet gelenegini

stirdliren kiimbet Anadolu’da tiiriiniin son 6rnegidir (www.nevsehir.bel.tr).

Egri Minare (Kizil Minare): Egri Minare, Italya’da bulunan diinyaca iinlii eser Pisa
Kulesi’'ne benzerligiyle dikkat c¢ekmektedir. Aksaray’ m merkezinde Nevsehir
Caddesi’nde bulunan Egri Minare, Sel¢uklu zamanindan giiniimiize ulasan 6nemli
tarithi eserlerinden biridir. Minareye egriliginden dolay1 halk tarafindan Egri Minare
ismi verilirken, tuglarinin kirmizi renkte olmasindan dolayr Kizil Minare olarak
bilinmektedir. 13. yiizy1l Sel¢uklu eserlerinden olan Egri Minare, Selguklu Sultani
Alaaddin Keykubat’in babasi I. Giyaseddin Keyhiisrev tarafindan 1221-1236
yillarinda yapilmistir. Egri Minare, Horasan harciyla insa edilmis kirmizi tuglalardan
meydana gelmistir. Dort kose bir kaide tizerine silindirik govde, ince bir silme ile iki

kisma boliinmiistiir. Ust kismi mavi ve yesil, alt kismi zikzak, ¢ini mozaiklerle
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kaplanmistir. Serefesi ve doksan iki merdiveni olan Egri Minare’nin yiiksekligi 30,6

metredir (www.aksaraykulturturizm.com).

Taskinpasa Medresesi: Kapadokya’da Tiirk dénemi eserlerinden biri Urgiip’iin 18
kilometre giiney batisindaki Damsa kodyilinde bir cami ve medrese ile iki tiirbeden

olusan Taskin Pasa Kiilliyesi’ne ait kalintilardandir (Ekici, 2014: 35).

Hiidavent Hatun Tiirbesi: Hiidavent Hatun Tiirbesini, Anadolu Sel¢uklu
Hiikiimdar1 IV. Rukneddin Kili¢ Aslan’in kiz1 Hiidavend Hatun yaptirmistir. Tiirbe
orijinal giizelligini korumaktadir. Yapi ingasinda sarimtirak renkte trakit tasi
kullanilmistir. Temiz ve itinali bir is¢ilik s6z konusudur. Tiirbe yapt1 bakimindan
oldugu kadar, bitkiseli geometrik ve 6zellikle figiirlii plastik bezemeleri bakimindan
ozeldir (www.nigdekulturturizm.gov.tr). Tiirbe, 1990 sonrasi yapilan diizenleme ile
park, cocuk bahgesi ve ¢ay bahgesi yer aldigi bir alan i¢indedir. Tiirbede Hiidavent
Hatun’un tiirbesi yer almaktadir. Ve mezar tasinda “Bu Hiikiimdar Hiidavent Hatun
Kabri’dir” yazisi yer almaktadir. Nigde i¢in tarihi dokusu olan 6zellikli bir tiirbedir

(Giirer, 2009: 310).

Doner Kiimbet: Kayseri’de bulunan Doéner Kiimbet’in, 1276 ya da daha sonra
yapildig1 diisiiniilmektedir. Kap1 tlizerindeki iki satirdan olusan mermer kitabede Sah
Cihan Hatun i¢in yaptirildigi yazilidir. Tamamen kesme tastan yapilan tiirbenin
taban1 kare planli, dis diizeyi on iki koseli, i¢ kismu ise silindir bigimindedir. Anitsal
bir ¢adir1 andiran Doner Kiimbetin ¢atis1 lizeri kabartmalarla siislii konik olarak insa
edilmistir. Portal cephesi iistiinde insan basl, kanatli iki pars figiirii arasinda ¢ift
basl kartal kabartmasi yer almaktadir. Portalin sonunda hurma agacinin {istiinde ¢ift
bash kartal ve iki tarafinda birer aslan, saginda ise hurma agaci kabartmasi

bulunmaktadir (Giilyaz, 2012: 99).

Cami Kebir (Ulu Cami): Kayseri sehir merkezinde olup, Kapaligarsi’nin yaninda
yer almaktadir. Ulu Cami olarak bilinmekte, degisik kaynaklarda Cami-i Kebir veya
Sultan Cami olarak da adlandirilmaktadir. M. 1135 tarihinde, Danismendli
hikkiimdar1 Melik Gazi tarafindan insa edilmistir. Caminin kuzeye dogru acilan

kapisinin yanindaki kitabede ise Dbir onarim vardir. Melik Mehmet Gazi’nin
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yegenlerinden Yagibasanoglu, Muzaffereddin Mahmud tarafindan 1206 senesinde
restore edilmistir. Sahsin kiz1 Atsuz Elti Hatun da Giililk Camii’ni ayn1 zamanda
restore ettirmistir. Abidenin bugiin tagidig1 tek kitabe olan onarim kitabesi kuzey
duvarin dis yiiziine, kapmin yakinina konulmustur. Onarim kitabesinde su ifadeler
yer almaktadir. “Bu cami, Kiligaslan oglu, biiyiik Sultan Keyhiisrev devrinde — Allah
onun yardimint yiiceltsin M. 1206 yilinda Yagibasanoglu, Muzaffereddin Mahmud

tarafindan restore edilmistir” (www.kayseri.gov.tr).

Sifahiye ve Giyasiye Medresesi (Selcuklu Miizesi): Gevher Nesibe Mahallesi,
Mimar Sinan Parki iginde yer alan medrese hastanesi, Selguklu padisahlarindan I.
Giyaseddin Keyhiisrev’in Kardesi Gevher Nesibe Sultan’in vasiyetine “Sifahiye”
adin1 tasityan hastana yapilmis; bunun yaninda, ilk tibbiye “Giyasiye” adli bir
medrese kurulmustur. Osmanli doneminde medrese hizmeti saglayan dartissifa,
Birinci Diinya Savasi sirasinda askeri amagclarla kullanilmis; sonra yarim yiizyil
icinde kendi haline terk edilmis ve 19602larda tekrar onarilmistir. Tip Medresesi
odalarin birinde Gevher Nesibe Sultan’in tiirbesi bulunmaktadir. Sifahiye ve
Giyasiye  Medreseleri, birbirine  bitisik ve agik avlulu iki  yapidir

(www.kayseri.gov.tr).

Kursunlu Cami: Ana mekani 6rten kubbesi kursunla kaplandigi i¢in Kursunlu Cami
adim1 alan bu yapi, kiilliyenin giineydogusunda, kalin ve yiiksek duvarlarla g¢evrili
avludadir. Avlunun kuzey, giliney ve batidan {i¢ girisi bulunmaktadir. Giintimiizde
kullanilan bati kapist tstteki sivri, alttaki basik i¢ ice iki kemerlidir. Avlunun
ortasindaki sadirvan kursun kapli kubbesi ince islemelidir. i¢cten ahsap olan kubbenin
sacakligr geometrik motiflerle bezelidir. Kubbeden kasnaga dek olan boliim, Lale
devrinin 6zelliklerini tasiyan kalem isleriyle siisliidiir. Ug basamakla ¢ikilan son
cemaat yeri kubbelerine de kulenin i¢inden girilir. Kare planli ana mekan sekizgen
kasnaga oturan kubbeyle oOrtiilmektedir. Distan sade goriiniislii caminin i¢i, Lale

Devri 6zelliginde kalem isi nakislarla bezelidir (Ocal, 2000: 31-32).

Hac1 Kilic Cami ve Medresesi: Selguklunun son donemlerinden kalma bir deger
olarak 750 yili asan durumuna gore hala dimdik ayakta duran Haci Kilig Cami,

mihrabindaki siislemelerle ve tag kapisi, Kayseri’deki tarihi eserler arasinda 6zgiin
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bir degere sahiptir. Kayseri’nin merkezinde ve Istasyon Caddesi iizerinde bulunan
Haci Kilig¢ Cami, Selguklu doneminin en 6nemli yapitlarindan biridir. Kayseri’nin
sahip oldugu dini yapilar arasinda 6nemli bir yeri bulunan Haci Kilig Cami; Selguklu
devletinin son donemlerinde 647 tarthinde Ebu’l Kasim Bin Ali Tiisi tarafindan

yaptirilmistir (www.kayseri.gov.tr).

Hunat Hatun Kiilliyesi: Kayseri merkezde ve kalenin dogusundadir. 1. Keykubad’in
oglu Giyaseddin Keyhiisrev’in annesi Mahperi Hatun tarafindan 1237-1238’de
yaptirilmistir. Mimar1 belli degildir. Medrese’nin avlusu acik ve dort yandan
revaklidir. Tek kathidir. Medreseden kiilliyede bulunan tiirbeye giris bulunmaktadir.
Medresede miiderris olarak birgok kisi gorev yapmustir. 1528’de medresede miiderris
olan Mevlana Muhyiddin, iki y1l dokuz ayligina otuz akge ile gorev yapmistir (Boy,
2017: 65).

Giiliik Medresesi: Yerel gelenegin disinda abidevi bir ¢ini mihraba sahip olan
Giilik Cami, Bu 6zelligi ile Kayseri eserleri arasinda ayricalikli bir konuma sahiptir.
Giilik Cami, Kayseri ili Melikgazi Ilgesi Giiliik Mahallesi'nde yer almaktadr.
Danigmentliler déneminde yaptirilan Giilik Kiilliyesi, cami medrese ve onlarin
hemen yaninda yer alan ve giiniimiizde bulunmaya hamamdan olusmaktadir.
Kiilliyenin veya caminin inga tarihini ve banisini belirten bir kitabesi yoktur. Yapi
tizerinde bulunan iki kitabeden daha eski olani1 kuzeydogu cephede yer alan ve
sonradan eklenen ta¢ kapi tizerindedir. Bu kitabeye gore yapilar 1211 yilinda Sultan
Mehmet Melik Gazi’'nin yegeni olan Yagibasan Mahmut kizi Atsiz Elti Hatun
tarafindan restore edilmistir. Tac¢ kap1 {izerindeki bu kitabe ii¢ satirdan ibaret olup,
Selguklu siiliisii ile yazilan kitabesinin Tiirkgesi soyledir: “Bu binay1 Keyhiisrev’in
oglu, diinya ve dinin serefi, fetihler sahibi, Miiminlerin Emiri’nin ortagi, biiyiik
Sultan Keykavus’un hakimiyeti zamaninda, Allah’mn en zayif kulu, iffetli kadin,
Yagibasan oglu Mahmud’un kiz1 Atsuz Elti Hatun 607 yilinda restore ettirmistir

(www.kayseri.gov.tr).
2.4.3. Kapadokya Kayalik Manastirlar:

Rahibeler ve Rahipler Manastiri: Géreme A¢ik Hava Miizesi nin girisinin solunda

yer almaktadir. Yedi kathh bir kaya kiitlesi olan kilisenin birinci katindaki
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yemekhanesi, mutfagi, birka¢ odasi ve ikinci katindaki yikik sapeli gezilebilir

durumdadir (Ekici, 2014: 26).

Erkekler Manastiri: Géoreme Acik Hava Miizesi’nde, sag tarafta Kizlar Manastiri
Karsisindadir. Erozyon nedeniyle katlar arasindaki gegisler kapandigindan giris

kattaki birka¢ oda ziyaret edilebilmektedir (Ocal, 2000: 23).

Kizlar Manastir1: Goreme A¢ik Hava Miizesi’nin girisinin solunda yer almaktadir.
Yedi kath bir kaya kiitlesi olan kilisenin birinci katindaki yemekhanesi, mutfagi,

birka¢ odas1 ve ikinci katindaki yikik sapeli gezilebilir durumdadir (Ekici, 2014: 26).
2.4.4. Yer Alt1 Sehirleri

Kaymaklh Yeralti Sehri: Nevsehir’e 20 kilometre mesafede bulunan Kaymakl
kasabasindadir. 8 katli olup ilk kat1 erken donem tarihlenmektedir. Roma ve Bizans
donemlerinde de diger alanlarin oyularak genisletilmesi suretiyle yeralt1 sehri haline
dontstiiriilmiistiir. Bugiin 4 kat1 ziyarete aciktir. Tif kayalara oyulmus bu yeraltt
sehri, bir kitlenin gecici olarak yasayabilmesi i¢in gerekli barinma sartlarina haizdir.
Dar koridorlarla birbirlerine baglanan oda ve salonlar, sarap depolari, su mahzenleri,
mutfak ve erzak depolari, havalandirma bacalari, su kuyulari, kilise ve disaridan
gelebilecek herhangi bir tehlikeyi onlemek i¢in kapiyr igcten kapatan biiyilik siirgii

taglar1 vardir (www.nevsehir.gov.tr).

Derinkuyu Yeralti1 Sehri: Derinkuyu yeralti sehri, Nevsehir’in ilgesi Derinkuyu
merkezde yer almaktadir. Kapadokya Bolgesi’nin en oOnemli yeralti sehridir.
Giliniimiizde yeralt1 sehrinin 85 metre derinligi ve 8 kat1 %10’u ziyaretgilere agiktir
(Mergenci, Masterson ve Siitlii, 2010: 63). Yaklasik 100.000 kisilik bir toplulugun
barinma, yeme, i¢cme, ibadet, savunma ihtiyacin1 karsilayabilecek diizeydedir.
Sarap iiretimi yapabilen, i¢cinde su kuyusu ve ahirlar bulunan yer alt1 sehrinin 18-20
kat oldugu bilinmektedir. Yaklasik 52 havalandirma bacasina sahip bu yeralt1
sehrinin duvarlarinda tarihlendirmeye yardimci olacak herhangi bir isaret yoktur
(www.nevsehir.bel.tr). Kaymakli yeralt1 sehrinden farkli olarak burada misyonerler
okulu, giinah ¢ikartma yeri, vaftiz havuzu ve ziyaretcilerin ilgisini ¢eken kuyu

mevcuttur (Sahin, 2010: 16). Bolgedeki pek ¢ok bilinen yeralti sehrinin yaninda
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Derinkuyu’nun énemli bir yeri bulunmaktadir. Burada Hititlere ait eserler ve Roma
fethinin zafer sembolii “Zirvedeki Kartal” heykelleri bulunmus olup Hiristiyanlik
oncesi yerlesimlerin delilleri olarak miizelerde sergilenmektedir (Ayyildiz, 1990:
96).

Ozkonak Yeralt1 Sehri: Avanos’un 14 kilometre kuzeyinde, Ozkonak kasabasinda
bulunan yeralt1 sehri apartman diizenindedir. Mekanlar tiineller birbirine baglanmistir
(Temizkan, 2005: 36). Her boliimiin aydinlatilmasiyla rahatlikla gezilebilen yer alti
sehrinde 10 oda, 4 biiylik salon, 8 ¢ukur, 4 mezar, 3 hava bacasi, 2 yuvarlak siirgii
tas1 bulunmaktadir (Ocal, 2000: 20).

Tatlarin Yeralt1 Sehri: Yeralti sehri 1975 yilinda tespit edilmis ve 1991 yilinda
ziyarete acgilmistir. Acigél’iin 10 kilometre kuzeyindeki Tatlarin kasabasinda
bulunmaktadir (Ocal, 2000: 21). Bugiin sadece iki kati ziyarete agik olan yeralt1
sehrinde odalarin ve dolaplarin ebatlarinin oldukga biiyiik olusu, ¢ok sayida kilisenin
varlig1 buranin askeri garnizon ya da manastir kompleksi oldugu diisiiniilmektedir

(www.nevsehir.bel.tr).

Maz1 Yeralti Sehri: Kaymakli yeraltt sehrine 10 kilometre uzaklikta olan, Mazi
Koyii’'nde yer almaktadir. Maz1 Yeralti Sehri, derin bir vadide bulunan kdyiin batisi
sirtina inga edilmistir. Degisik yerlerinden dort giris tespit edilmistir (Ekici, 2014:
20). Ana giris taslarla oriilmiis koridordan gergeklestirilmektedir. Kisa koridordaki iri
siirgii tas1, yeralt1 sehrinin giris ¢ikisini kontrol altina almaktadir. I¢ kisimdaki kiigiik
oda, siirgii tasinin kolaylikla hareket etmesi i¢in yapilmistir. Yeralt1 yerlesiminin
genis alanlara yayilan ahirlar, digerlerinden farksizdir. Ahirlardan kisa bir koridor
vasitastyla yeralt1 sehrinin kilisesine ulagilmaktadir. Bu mekéanin girisi siirgii tasi ile
kapatilabilmektedir. Kilise apsisi koseye oyulmustur ve cephesi kabartmalarla

stislidiir (www.nevsehir.gov.tr).

Ozkonak Yeralt1 Sehri: Avanos’un 14 kilometre uzaginda yer alan, Idis Dagi’nin
yamaglarina volkanik granit biinyeli tif tabakalarinin fazla yogun oldugu yere insa
edilmistir. Genis alanlara dagilmis olan galeriler birbirlerine tiinellerle baglanmistir.

Kaymakli ve Derinkuyu yeralt1 sehirlerinden farkli olarak katlar aras1 haberlesmeyi
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saglayacak ¢ok dar ve uzun delikler yer almaktadir. Diizgiin oyulmus odalarin
girisleri kapatildiginda havalandirma da bu dar (5cm.) ve uzun deliklerle
saglanmistir. Yine diger yeralt1 sehirlerinden farkli olarak siirgii tasindan sonra, tiinel
iizerine (diisman kizgin yag dokmek maksadiyla) delikler oyulmustur. Ozkonak
yeralt1 sehrinde Kaymakl1 ve Derinkuyu yeralt1 sehrinde oldugu gibi hava bacasi, su
kuyusu, sirahanesi ve siirgii taglar1 bulunmaktadir (Giilyaz, 2012: 92).

Acigdl Yeralti Sehri: Maz1 ve Ozliice yeralt1 sehirleriyle benzerlik gdstermektedir.
Tam tamina temizlenmemis olan yeralt1 sehrinde biiyiik odalar birbirine tiinellere
baglanmistir. 3 girigi bulunan sehrin orijinal olmayan ti¢lincii girisinin her iki tarafina
kapt yliksekliginde taslar konulmus, yatay tek tasla da kapi desteklenmistir

(www.nevsehir.bel.tr).

Ozliice Yeralti Sehri: Ozliice kasabasindadir. Kaymakli ilgesine 6 kilometre
uzakliktadir. Kaymakli — Derinkuyu yolu flzerinden vyeralti sehrine ulasim
saglanabilmektedir. Ozliice yeralti sehrinin sadece bir adet kati bulunmaktadir

(Mergenci, Masterson ve Siitlii, 2010: 64).

SivasaGokce Toprak Yeralti Sehri: Giilsehir’in merkezinde, Gok¢e Toprak koyii
yakilarindadir. Diger sehirlerden farkli bir jeolojik karaktere sahiptir. En altta
kahverengi renkte ¢camur tasi, iizerinde ise tif en st katta da andezit kaya bloklari
yer almaktadir. Halen tam olarak temizlenmemis olan yeralti sehrinin iki kat1 tespit
edilebilmistir. Diizgiin olmayan dikdortgen mekanlar birbirine dar, uzun koridorlarla
baglanmistir. Yeralt1 sehrinin icinde 25 derinlikteki su kuyusunda halen su

bulunmaktadir (Ekici, 2014: 22).
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UCUNCU BOLUM
INANC TURIZMIi VE TURKIYE

3.1. inang ve Turizm Iliskisi

Antik caglardan giinlimiize kadar diinyadaki tiim dinler inan¢ sahiplerine kutsal
yerleri ziyareti emrederken, yapilan ziyaretin onlarin diinyevi ya da manevi
sorunlarindan kurtulacagt umudunu vermistir. Kutsal yerlere dini yiikiimliiliiklerini
yerini getirme, arinma, iyilesme gibi nedenlerle yapilan ziyaretler hac olarak
adlandirilmaktadir. Dini bir gérev olan hac, bir temizlenme vesilesi ve ayn1 zamanda
bir ibadettir. Tiim dinlerle baglantili olan hac ibadeti, inanisin bir ifadesi, onun
gerekli ve biitiinleyici bir pargasidir. Din var oldugu siirece hac ibadeti de varligini
sirdlirecektir ve hac ibadetinin var oldugu bir ortamda ise, din ile turizm arasinda

karsilikl1 bir iliski olacaktir (Celik, 2010: 54).

Din ve turizm arasindaki iligkinin 6nemini anlamak i¢in din faktOriiniin turizm
tizerindeki ekonomik ve sosyolojik boyutunu anlamak gerekmektedir. Dinin turizm
tizerindeki ekonomik boyutu her zaman i¢in turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeleri cezp etmektedir. Ciinkii insanlar dini inanglarinin gereklerini yerine
getirmek i¢in daha fazla harcama yapmaktadirlar. Bu da turizm sektoriindeki
isletmeleri inan¢ turizmi alaninda faaliyet gostermeye yonlendirmektedir.
Gilinlimiizde parasal ve kitlesel bir olay haline gelen turizmin yarattigi ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve politik etkiler, iilke ekonomilerinde ve ozellikle uluslararasi

ekonomik ve politik iliskilerde 6nemli sonuglar dogurmaktadir (Akat, 2000: 24).

Turizm, seyahat diisiincesi lizerinde biiyiikk bir etkisi olan din ile ¢ok yakindan
ilgilidir. Inang faktdrii gecmisten bugiine insanlar1 seyahate yonlendiren en énemli
faktordiir. Dini binalar, dini festivaller, ayinler, dini inanglar ve dinsel olaylar turist

davraniglarin1 farkli etkileyen ve insanlari inan¢ turizmine tesvik eden Onemli
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faktorlerdir. inang turizmi, ilk caglardan giiniimiize kadar insan yasaminda 6nemli
bir seyahat motifi olmustur. inang turizminde, diger turizm cesitlerinden farkli olarak
insanlar inanglariin gerektirdigi dini vecibelerini yerine getirmek i¢in dini agidan
onemli gordiikleri kutsal yerleri ziyaret etmektedirler. Insanlarin s6z konusu
mekanlara yonelik seyahatlerini, ibadetlerin mekanla iligkili olusu saglamaktadir

(Usta, 2005: 2).

Dolayisiyla bu durum ziyaret edilen iilkelerin ve bu iilkelerde hizmet sunan
isletmelerin turizm planlamasi yaparlarken, inan¢ turizmine daha c¢ok pay
ayirmalarina sebep olmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel olarak degerlendirildiginde ise,
ayni amagclar ugruna farkli milletten ve farkli kiiltlirden insanlarin farkli dilleri
konusmalarina ragmen, kutsalligina inandiklar1 mekanlara ayni duygularla seyahatler
gerceklestirmeleri, toplumsal agidan manevi bir yaklasim saglamaktadir ve kardeslik

duygusunu 6ne ¢ikarmaktadir (Sahiner, 2012: 27).

Dini inanglar1 geregi vazifelerini yerine getirmek ic¢in seyahat eden turist sayisinin
her gecen giin arttig1 goriilmektedir. Ciinkii insanlar i¢in dini inaniglar ¢cok énemli bir
unsurdur. Bundan dolay dini sebeplerle ziyarette bulunan turistlerin sayisinin her yil
daha da arttigi goriilmekte ve bu ziyaretler, turizm sektorii i¢in dnemli bir gelir
kaynagi olusturmaktadir. Din, inang¢ sebebiyle seyahat eden turistler i¢in 6nemli
oldugu kadar, yerel halklar icin de ¢ok hassas bir konudur. inang turizmine y&nelik
seyahatlerin beklenen diizeyde gerceklesebilmesi i¢in ziyaret edilen yerlerde yasayan
insanlarin da dini sebeplerle seyahat eden turistlere, turistlerin kutsal mekénlarina ve

inanclarina saygi gostermeleri gerekmektedir (Kuyucu, 2017: 20).
3.2. inan¢ Turizminin Tanim

“Inang”, sdzliikk anlamu ile “kisice veya toplumca, bir diisiincenin, bir olgunun, bir
nesnenin, bir varligin ger¢cek oldugunun kabul edilmesidir”. “Tanri’ya, bir dine
inanma, iman, itikat, birine duyulan giiven, inanma duygusu” demektir. Inanmak,
bir diisiinceye, bir kanisa bagli bulunma veya bagli bulunan diisiincedir (Bahar,

2015: 13).
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Inan¢ turizmi, insanlarn siirekli yasam alanlari disinda, ticari kazang amacina
dayanmayan, ¢ikis noktasi inanglar1 geregi dini vecibelerini yerine getirmek veya
ziyaret etmek i¢in dini ag¢idan 6nemli gordiikleri kutsal yerlerde, en az bir gece
konaklamadan olusan gecici seyahatlerin ortaya c¢ikardigi ekonomik ve sosyal

nitelikli olay ve iligkiler biitiintidiir (Kizilkaya, 2013: 20).

Rubhsal bir rahatlama saglayan inang turizmi, turistler i¢in bos bir seyahatin yani sira,
kiltlir, tarih ve dinlerine ait miraslarin, bugiiniin hayatin1 nasil etkilediklerini
gorebilmelerine olanak vermektedir. Dini seyahatler, insanlar1 ruhsal, fiziksel, sosyal
ve duygusal anlamda etkilemektedir. Insanlar1 inang turizmine yonelten genel

nedenler su sekilde siralanabilir (Sahiner, 2012: 28-29):

e Her ziyaretinin yerine getirilmesinin verecegi manevi rahatlik,

e Insanlarin kendi dinlerine mensup kisilerle tanisma ve bulusma istegi,
e Dini vazifelerini yerine getirmek,

e Insanlarm kendi dinlerine ait nemli merkezleri gdrme istegi,

e Giinahlarindan kurtulmak ve Allah’a isteklerini bildirmek istegidir.

Insanlar1 inang turizmine yonelten psikolojik sebepler ise su sekilde siralanabilir:

Dini Arz Kaynaklarinin Zenginligi: Tim diinyadaki turistik degerler
incelendiginde 6zellikle diinya tarihinde 3 sehir 6nemle ziyaret edilmektedir. Bunlar:
Istanbul, Roma ve Kudiis’ tiir. Bugiin bu 3 yer hala énemini korumakta ve her yil
yiizlerce inang turistine ev sahibi olmaktadir. Glinimiizde seyahatlerin kolaylikla
yapiliyor olmasi ve insanlarin yeni yerler ziyaret etmek istemesi inang turizmi
dolayisiyla yola ¢ikan turistlerin seyahat noktalarini artirmistir. Bugiin diinyanin her
yerinden, farkli dinler igin 6nemli olan sayisiz yeri milyonlarca inang turisti ziyaret
etmektedir (Aksoy, 1998: 8).

Dini Giin ve Bayramlar: ilahi dinlerde haftamin belirli bir giinii insanlarin
birbirleriyle kaynasmasi ve toplu ibadetlerin yapilmast igin tatil ilan edilmistir. Islam
ilkelerinde i¢ ve dis turizmin hizlandig1 Ramazan ve Kurban Bayramlar1 vardir. Yine
Islam dinindeki Hac ve Umre ziyaretleri tiim diinyada bir kitle hareketine sebep

olmaktadir. Her y1l 2 milyon Miisliman, Mekke ve Medine sehirlerine Hac amaciyla
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ziyaret yapmaktadir. Hz. Isa’nm dogum giinii nedeniyle her sene Aralik aymin son
haftasi, tiim kitalarda turizm olay biitiin yonleriyle canlilik kazanmaktadir. Ozellikle
Rus Ortodoks kilisesi agisindan ¢ok onemli bir aziz olan Aziz Nikolas’in Demre’de
(Antalya) yasamis olmasi, Hiristiyanlar icin tatil donemi olan Noel’i burada

gecirmeleri i¢in de bir firsat olarak ¢ikmaktadir (Saman, 2009: 14).

Dini Yayma Faaliyetleri: Peygamberlerden havarilere ve din adamlarina kadar pek
¢ok din mensubu dinleri yaymak, hakikati teblig etmek amaciyla tarih boyunca
biiyiikk seyahatler gerceklestirmislerdir. Tek tanr1 fikrini diinyaya ilk yaymaya
calisanlar Yahudiler olmus, daha sonra bu fikir Hiristiyanlikta daha da kuvvetli
islenmistir. Hiristiyanlikla gelisen misyoner turizmi hagli savaslariyla kitle turizmi
haline gelmis ve bu olaylar neticesinde Avrupa, Kudiis ve Anadolu arasindaki
turistik baglant1 artmistir. “Islamiyet’te ise hak, hakikat, adalet ugruna yola ¢ikmak,

yolculuk zahmetlerine katlanmak yiiceltilmistir” (Kaya, 1996: 1).
3.3. inang¢ Turizmi Tiirleri

Inan¢ turizmi; inan¢ turizminin iilke smirlar1 igerisinde olup olmamasina gore
“aktif inang turizmi” ve “pasif inang turizmi” seklinde siniflandirilmaktadir (Kaya,

1996: 5).

Aktif Inan¢ Turizmi: Bir iilke insaninin dini ihtiyaclarini gerceklestirmek amaciyla
baska tilkelere gitmesi ve bu seyahati siiresince turizm kavrami igindeki iliskilerden
yararlanmasi, gidilen iilke acisindan aktif inang turizmidir (Saman, 2009: 16).
Ornegin, Aziz Pavlus yili olmasi dolayisiyla, dini ihtiyaclarin1 gerceklestirmek
amactyla Tiirkiye’ye yapilan seyahatler Tiirkiye agisindan Aktif Inang Turizmi

olmaktadir.

Bu inang turizminde onemli olan, hac ziyaretleri gerceklestirilen dini merkezlere
sahip olmak ve bu merkezlere yurtdisindan ziyaretler gergeklestirilmesidir. Bu inang
turizmi neticesinde ziyaretcilerin, ziyaret edilen destinasyona doviz birakip iilke
ekonomisine katki saglamasi aktif inan¢ turizminin en 6nemli 6zelligidir (Kurnaz,

2013: 10).
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Aktif inang turizmine verilebilecek en iyi drnek; Ulkemizden Suudi Arabistan’a hac
ve umre vazifelerini yerine getirmek i¢in Mekke ve Medine’ye her yil binlerce

insanin gitmesi Suudi Arabistan i¢in aktif inang turizmidir.

Pasif Inan¢ Turizmi: Pasif inang turizmi aktif inang turizminin tersine bir iilke
insaninin dini inancinin geregini yerine getirmek i¢in baska bir ililkede bulunan dini
mekanlara yaptiklar1 seyahatlere ve bu seyahatleri siiresince inang turizmi faaliyetleri
icinde bulunmasina ve yararlanmasina denmektedir. Her yil {ilkemize inanglar
geregi dini mekanlar1 ziyarete gelen turistler, bizim i¢in aktif inang turizmine,
turistlerin geldigi iilke icin ise pasif inang¢ turizmine Ornektir. Tas (2015) ve
Dermican (2014)’nin ifade ettigi gibi pasif inang turizminde Onemli olan, hac
ziyaretleri yapilan dini merkezlere sahip olmak degil, bu dini merkezlere sahip olan
tilkenin topraklarina gitmektir. Diger 6nemli olan bir husus ise bu siire¢ i¢inde turizm
isletmelerinin imkanlarindan yararlanarak karsiliginda o iilkeye doviz birakmaktir.
Bu da o iilkenin doviz talebini arttirmakta ve pasif inang turizmine katilanlarin

goriinmeyen ithalat1 s6z konusudur.
3.4. Iinan¢ Turizminin Ozellikleri

Dinlerin birbirlerinden farkli yapilarda olmalari ve inananlarina farkli zaman, mekan
ve sekilde beklentilerde olmalari, inang turizminin uygulamasinda da farkliliklar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda dini seyahatler farkli dinlerde farkli sekillerde
diizenlenmektedir. Kimi dinlerde bu seyahatlerin kesin zaman araliklar1 varken
kimilerinde boyle bir kistas konulmamustir. Inang turizmi hareketlerinin genelde ii¢

sekilde ortaya ciktig1 gozlenmektedir (Cakmak, 2014: 10):

e Grup halinde yapilan hact olma maksatlh hac gezileri,

e Belirli dini tarihlerde, énemli dini olaylarin y1l doniimlerinde gergeklesen
biiyiik 6lgekli toplantilar ayinler,

e Turistik gilizergahlar {izerindeki onemli dini merkezler, mimari ve sanatsal

Ozellik tasiyan yapilar kapsayan turlardir.

Katiliminda maneviyatin 6nemli rol oynadigi inang turizminin sosyal, ekonomik, dini
ve kiltlirel etkileri barindiran 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Albayrak, 2013: 236-237):
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e Insanlarin dini yerleri gérme istegi veya dini acidan gorevi geregi inang
turizminin talep yaratma o6zelligi vardir. Clinkii insanlar dini yerleri olduklar
yerde ziyaret etmek durumundadir.

e Inan¢ turizmi insanlarin maneviyatlarin1 gerceklestirmek ve bdylece
kendilerini daha rahat hissettikleri turizm tiiriidir. Bu nedenle inang
turizminin insanlarin zihinsel, ruhsal ve sosyal olarak rahatlamalarini
saglayan bir turizm tiiriidiir.

e Insan dogasi geregi yas1 ilerledik¢e manevi agidan doygunluk hissinin artmasi
sebebi ile inang turizmi {iglincii yas turizmi ile yakindan ilgilidir.

e Inang turizmi istenilen her yerde gerceklestirilen bir turizm ¢esidi degildir.
Gergeklestirmek istenen bolge ya da iilkede mutlaka dini ¢ekim yerlerinin
olmas1 gerekmektedir. Bu neden gercgeklestirildigi yerlere rekabet avantaji
saglayan bir turizm tiiriidiir.

e Inang turizmi gerceklestirildigi bdlgede kiiltiirel alisverisin ve ayn1 zamanda
farkli dinlerden olan insanlarin kaynasmasini saglayan bir turizm tiirtidiir.

e Inang turizmi manevi degerlerin maddi degerlere déniismesini saglayan bir
turizm ¢esididir. Dolayisiyla gerceklestirildigi bolgeye ve iilkenin turizm

ekonomisine gelir saglama 6zelligine sahip bir turizm tiirtidir.
3.5. Inan¢ Turizmi Acisindan Dinler ve Gelisimi

Inang turizmi agisindan Islamiyet, Musevilik ve Hiristiyanlik dinleri detayl1 olarak 3

baslik altinda incelenmektedir.
3.5.1. islamiyet

Semavi dinlerin sonuncusu olan Islamiyet, daha 6nce gelmis diger iki semavi din
olan Musevilik ve Hiristiyanlk ile ayn1 kokten ¢ikmustir. “Islam” sdzciigii “teslim

2

olma” veya “baglanma” anlami veren ‘“seleme” kelimesinden tiiremistir. Bu
nedenle Islamiyet, Allah’a ve onun buyruklarina, hi¢ kosul koymadan inananlarin
dinidir. Islam dinine inananlara Miisliiman ad1 verilmektedir. Bu sozciik ise, “Islam
dinini kabul eden anlamina gelen Arapca “Miislim” sozclgiinden tiiretilmistir”

(Usta, 2005: 10).

Seyahat ve yolculuk Islam’in kutsal kitab1 Kuran’1 Kerim’de sefer kelimesiyle tasvir

edilmistir. “Suyun yerin {istiinde siirekli akmas1” anlamindaki seyahat, sozliiklerde de
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“yiirime, gitme, ibadet edip yeryliziinde gezip dolasma” seklinde agiklanmistir.
Ayetlerde “yeryiiziinde gezip dolagsmazlar m1?” veya “yeryliziinde gezip dolasin”
seklinde ifadelerin bulunmasi seyahatin Islam dininde inanca bagli bulunan bir olgu

oldugunu gostermektedir (Sahiner, 2012: 23-24).

Hacca gitmenin Islamiyet’in sartlarindan biri olarak kabul edilmesi nedeniyle
Miisliimanlar &miirlerinde en az bir kere de olsa Islam Peygamberinin dogup
biiylidiigii yerleri ve Islamiyet’in yayildign kutsal topraklari gdrme niyeti
icerisindedirler. Islamiyet’in sartindan biri olarak nitelendirilen hac ibadeti bu
nedenle Islamiyet de seyahati bir ibadet sekli olarak zorunlu kilmaktadir. islamiyet
acisindan hac ibadeti 4000 sene oncesine Hz. Ibrahim peygambere kadar
uzanmaktadir. islam inancindaki turist hacilarin Mekke’nin yan1 sira Medine’yi Hz.
Muhammed peygamberin kabrini ve Medine’deki camiyi gdrmek i¢in ziyaretler
gerceklestirdikleri bilinmektedir. Ayrica, Israil’deki Mescid-i Aksa ve Misir’daki
Sina Dag1 ile birlikte Islam niifusunun énemli bir kismi olan Sia Miisliimanlarinin
Sam (Suriye), Bagdat (Irak), Meshed ve Kum’da (iran)’ da yer alan 6nemli tiirbeleri
ve Irak’taki Necef ve Kerbela’y1 ziyaret ettikleri bilinmektedir (Cifci, 2014: 21).

Bugiin 6nemli bir ¢abayla yeryliziine ¢ikartilan 6nceki kavimlerin geride birakmis
oldugu saray, sehir, han, kervansaray gibi tarihi eserleri ve harabeleri birer ibret
vesikas1 olarak gezilip goriilmesini ve giiniimiizde az sayida bulunan tabiat
giizelliklerinin ziyaret edilerek tefekkiir edilmesini Islam’in kutsal kitabi Kur’an-1
Kerim tesvik etmektedir. Yani doga giizelliklerinin yaraticiy1 diislinmeye ve ona
teslim olmaya sevk edecegi, bu nedenle de tabiat harikasi olan yerlerin gezilip
goriilmesi yiice Allah tarafindan istenmektedir. Kur’an-1 Kerim’in bir¢ok ayetinde
Allah gesitli kazanimlar i¢in insani yeryiiziinde seyahat etmeye, gezip gérmeye,

dolasip 6grenmeye tesvik etmektedir (Tag, 2015: 29).

Anlagildigr {izere Islam dininin yapisinda seyahat etmek, turist olmak ve turizm
faaliyeti i¢erisinde Kuran’in ¢izdigi sinirlar dahilinde bulunmak vardir. Dogal olarak
Islam dinine mensup olan insanlar da kutsal kitaplarinin emrettigini yerine getirmek

ve affedilmek maksadiyla inang turizmi gerceklestirmektedirler.

68



3.5.2. Musevilik

Yahudilik/Musevilik, ge¢misi yaklasik olarak alti bin yil geriye giden bir dindir.
Musevilik, Israilogullar1 ile Tanr1 arasindaki ahde kutsal kitaplarinda genis yer
ayirmasi nedeniyle bir “Ahit Dini” olarak bilinmektedir. Ahit ¢er¢evesinde Tanri;
Sina’da Israilogullarini kendisine muhatap kilmis, onlardan emirlerine uyacaklarina
dair s6z almis ve Hz. Musa’nin sahsinda Tora’yi/Tevrat’t onlara vermistir. Bu
durum, Yahudilerin kendilerini diinya milletleri arasindan se¢ilmis kavim/millet
olarak gérmesini saglamistir. Bu se¢ilmis olma diisiincesi; Yahudilerin tarihi siiregte
kendilerini diger milletlerden farkli/tistiin kilmasini saglamistir. Onlara gore her tiirlii
baski  karsisinda, milli ve dini kimliklerini secilmis fikri sayesinde
koruyabilmislerdir. Ciinkii onlar, Tanri’nin Israilogullarin1 se¢mekle birlikte diger
insanlara da Ustin kildigina inanmaktadirlar (Kiigiik, 2013: 93). Bu nedenle,

Musevilik bir Diinya dini olamamis, sadece tek bir ulusun dini olarak kalmistir.

Babil siirgiinii sonrasinda Yahudi isminin &n plana ¢ikmasiyla birlikte Israil ismi de
kullanilmaya devam etmistir. Israil, genel tarihi anlamda, Yahudi ise dzel ve yasayan
bir kavimi tanimlamak i¢in kullanilmigtir. Tarih ig¢inde bu iki isim, karakterle ilgili
muhteva da kazandirmis; Israil olumlu karakteri, Yahudi ise olumsu karakteri belirtir
olmustur. Yahudi isminin kiiclik digsiiriicii bir anlam kazanmasindan dolay:
Yahudiler, Hiristiyan topraklarina zaman zaman bu isim yerine Israeli (Israelite)
ismini kullanmay1 tercih etmislerdir. Yahudiler, azinlikta bulunduklar1 Miisliiman
iilkelerde de Yahudi yerine Musevi ismini kullanmay1 tercih etmislerdir (Cakmak,

2014: 24),

Yahudilerin baglarindan gegen siirglin ve go¢ olaylar1 nedeniyle diinyanin dort bir
yanina dagilmalar1 onlarin diger milletlere gore daha gezginci ve seyahate yatkin
olmalarim1 saglamistir. Bu sayede tek Tanri inanciyla Yahudiler biitiin Diinyada
vaktiyle din ve ahlak oOgretmenleri haline gelerek Hiristiyanlifinda yolunu
acmuslardir. Eski Ahid’de misafirlik ve uluslararasi iligkiler epeyce konu edilmistir.
Uzun bir siire esaret altinda kalan bu topluluk misafire onem vermektedir. Yolcu olan
misafir inanglarina gore garip sayilmistir. Misafirlik konusu Tevrat’ta su sekilde

anlatilmaktadir. “Ve diyarmizda bir garip seninle misafir olursa onu magdur
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etmeyeceksiniz, sizinle misafir olan garip aranizda yerli gibi olacak ve onu kendin

gibi seveceksin. Clinkii Misir diyarinda gariptiniz” (Usta, 2005: 16).

Yahudilik dini a¢isindan seyahat aslinda temelinde hac yolculugu bulunmaktadir.
Yahudilikte Hac yolculugu yilda iic defa olmak iizere Kudiis’teki Siileyman
Mabedine yapilmaktadir. Bu yolculuk i¢in “senin biitiin erkeklerin, yilda i¢ kere,
Rab Yehovanin oniinde goriinecektir” ayeti mucibince erkeklere farz kilinmistir

(Kaynak ve Sezgin, 2014: 354).

Kutsal mekan kavramindan hareketle Israilogullari, tarihin degisik dénemlerinde
zorunlu goéclere maruz kalmalarina ragmen degerlerinden vazge¢memislerdir.
Kudiis’e gidemeyen Yahudiler, hac bayramlarini, bulunduklar: iilkelerde, evlerinde
ve sinagoglarda kutlamiglardir. Bu siirgiin tarihi boyunca Zeytin Dagi, Hz. Davut’un
mezarinin bulundugu Sion Dag, Ilyas magaralari, farkli kutsal mekanlarin ortaya
c¢ikmasina neden olmustur. Yahudi kiiltiiriinde tarih boyunca ortaya ¢ikan kral,
peygamber ve veli kimselerin kabirlerinin ziyaret edilmesi yaygin olsa da hac i¢in
muteber olan yer Kudiis’teki Siileyman Mabedinden geriye kalan aglama duvaridir

(Kaynak ve Sezgin, 2014: 355).
3.5.3. Hiristiyanhk

Hiristiyanlik; Isa ile baslayan ve Isa’nin teblig ettigi 6gretiler ile olusan bir dindir. Bu
dinin temel kaynag: Kutsal Kitaplar/inciller’dir. Ancak Inciller’de Hz. Isa ile ilgili
detayli bilgiler mevcut olmasina ragmen “Hiristiyan” ve “Hiristiyanhk” gibi
terimlere rastlanmamaktadir. Bu terimler, ilk defa, Hz. Isa’dan on bes yirmi y1l sonra,
tahminen M.S. 46/47°1i yillarda Antakya’da kullanilmistir. Bu siirecte Barnaba ile
Pavlus’un da aralarinda bulundugu Hz. Isa’ya inananlar, Antakya’da bir araya
gelmisler ve kendilerini “Hiristiyan” olarak adlandirmislardir. Hz. Isa’ya inananlarimn
Hiristiyan olarak adlandirilmasi da ilk defa bu toplantida olmustur. Ancak Inciller’de
Hiristiyanlik  gibi  bir adlandirilmaya rastlanmamaktadir. Resullerin/Elgilerin
Isleri’nde yer alan bu adlandirma; Isa’ya verilen Ibranice “Meshedilmis” sifatinin
Yunanca karsiligi  Christos/Hristos kelimesinden gelmekte ve “Mesih-Isa

Yanlisi/Mesih-Isa’ya Inanan” anlamini tasimaktadir (Kiigiik, 2013: 93).
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Yahudilerde Hz. Yakup’la baslayan peygamberler zincirinin son halkasmi, Hz. isa
teskil etmektedir. Yahudiler Hz. Isa’ya ragbet etmeyince bu durum yeni Ahid’in
tesisine yol agmustir. Ozellikle havarilerin cesitli memleketlerde kilise orgiitiinii
kurmalari, Hiristiyanli§i yayginlastirmalar1 ve bugiin kutsal sayilan mektuplar,
yapilan bu seyahatlerin tiriinlerini olusturmaktadir. Hiristiyanligin ilk dénemlerinde,
seyahat amacmin tek bir hedefe yani Hiristiyanligi yayginlagtirma hedefinde
toplandig1 anlasiimaktadir. Ornegin “Ve onlara dedi; biitiin diinyaya gidin Incil’i
biitiin herkese vazedin.” (incil, 1996: 16-15). Burada diinyanin her bir tarafina gidin
emri verilirken; “Simdi siz gidip biitiin milletleri ziyaret edin, onlar1t Baba, Ogul ve
Ruhiilkudiis ismiyle vaftiz eyleyin.” (Incil, 1996: 19-20). Ifadesiyle seyahatlerin
amaci net bir sekilde agiklanmaktadir. Bu amagla seyahate gonderilen Havarilerin
yolculuk esnasindaki zorluklarla bas edebilmeleri icin Hz. Isa’nin vermis oldugu
oglitler, seyahat i¢in ayri bir anlam tagimaktadir. Bunlardan bazilari; “Kemerlerinize
ne altin, ne glimiis, ne bakir koyun; Ne yolculuk i¢in torba, ne iki gomlek, ne ¢arik,
ne degnek alin. Zira isci kendi yiyecegine layiktir. Herhangi bir sehir veya kdye
girerseniz orada degerli kim oldugunu arastirin ve ¢ikincaya kadar orada kalin. Evin
icine girerken evi selamlayin ve eger degerli degil ise selaminiz size geri donsiin.
Kim sizi kabul etmez ve sozlerinizi dinlemezse o evden veya sehirden ¢ikarken

ayaklarmizin tozunu silkin” (Incil, 1996: 10-14).

Yahudi toplumunca benimsenmeyen Hiristiyanlik Romalilar tarafindan benimsenmis
ve Tarsuslu St. Paul’la birlikte hizla yayilarak evrensel bir boyut kazanmistir.
Hiristiyanlik dininde seyahat olgusu yani inang turizmi faaliyetleri Hz. Isa’nin
yasadig1 ve hayatim1 gecirdigi kutsal yerlere veya Roma’daki din biiyiiklerine
atfedilen kutsal yerlere yapilan yolculuklarla devam etmistir. Kisacas1 Hiristiyanlikta
seyahat ilk olarak Paulus’un telkinleri dogrultusunda, Kudiis’ten diinyanin farkh
yerlerine dagilarak Hz. Isa’nin dgretilerini yayma cabasina girismeleri ve kendilerini

Tanrinin Kralligindaki hac yolculuklari olarak algilamislardir (Tag, 2015: 28).

Glinlimiiz  21. yiizyillmda 25 milyon Hiristiyan dini  amaglarla seyahat
gerceklestirmektedir. Yaklasik olarak 6 milyon turistin her yil Rome ve Lourdes’e
gittifi, 4 veya 5 milyon insanin ise Fatima’ya, 2 milyon insaninda Guadalupe

Meksika’ya ve Tiirkiye topraklart arasinda bulunan ilk Hiristiyanlarin yagamis oldugu
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Kapadokya bolgesi ile Meryem Ana Evi ve gesitli Aziz kiliseleri ziyaret etmektedirler.
Ayrica Fener Rum Patrikhanesinin Istanbul’da bulunmasi bu patrikhanenin Ortodoks

Hiristiyanlar tarafindan ziyaret edilmesine neden olmaktadir (Cifci, 2014: 21).
3.6. Tiirkiye’de inan¢ Turizmi

Tiirk halkinin Anadolu topraklar tizerinde uzun yillardan bu yana siirdiirdiigii yasam
bicimi ve ilgili donemin 6zelliklerini yansitan dini inanglari, gelenek ve gorenekleri,
mimari ve sanat eseri gliniimiiz turizmine 6nemli birer kaynak olusturmaktadir.
Bunun yani sira ilk¢ag uygarliklarinin Anadolu’da yasam bulmasi, Hiristiyanlhigin ilk
donemlerindeki Havarilerin, Ortagag’da ise; Musevilerin bulunduklari iilkelerde
karsilagtiklar1 agir baski ve yok etme politikalarinin sonucu olarak bu topraklara
siginmis olmalar1 dolayisiyla Anadolu, {i¢ biiyiik dine ait bir¢ok kiiltiiriin dogdugu,
gelistigi ve yayildigi bir dini merkez konumuna ulasmistir (Kozak vd., 2010: 38).

Anadolu, sadece Selguklu ve Osmanli Imparatorlugundan kalan islami degerlere ev
sahipligi yapmakla kalmayip, ayn1 zamanda tarih 6ncesi ¢aglardan baslayarak Hitit,
Phryg, Helenistik Donem, Roma, Bizans vb. bir¢ok Kkiiltiirel degeri bagrinda
barindirmistir. Tek tanrili dinlere ait pek c¢ok tarihi eser, bu imtiyazl ilkenin kiiltiirel
birikimine deger katmustir. Ciinkii Anadolu, bu dinlerin serpilip, boy attig1 yer olmus,
dinlerin dogduklar1 yere yakin olmanin sagladigi jeopolitik deger Anadolu’yu farkli
kilmaya yetmistir. Cok tanrili dinlerden tek tanrili dinlere kadar uzanan pek ¢ok inanca
ev sahipligi yapmustir. Anadolu, Ana Tanriga Kybele’ye ev sahipligi yapmanin yaninda,
bircok dinin, 6zellikle de tek tanrili dinlerin dogdugu topraklara yakin olmanin verdigi
avantajla bu dinlerin serpildigi nokta olmustur. Selguklular ve Osmanli imparatorlugu
sayesinde Islamiyet’e ait izler Anadolu’yu siislerken, Erken dénem Hiristiyanlikta
baglayan ve sonrasinda Roma ve Bizans’la devam eden Hiristiyan 6geler Anadolu’nun
tarithini zenginlestirmistir. Bu zenginlik, ayni zamanda hosgoriiyli de beraberinde
getirmis ve ylzyillardir bu topraklarda Miisliiman, Hiristiyan, Yahudi vb. farkli inang ve

kiiltiirler baris ve huzur iginde bir arada yasamiglardir (Bahar, 2015: 23).

Anadolu’da inang turizminin gelistirilmesi kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
da bir calisma gergeklestirmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 1993 yilinda, inang

Turizm Projesi adi altinda; Tiirkiye’de ii¢ semavi din bakimindan inang turizmi igin
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cekicilik unsuru olusturan degerlerin envanterini hazirlamistir. Buna gore; Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Tiirkiye’de li¢ semavi din agisindan degerlendirilebilecek 316 adet
kutsal yerin oldugu belirtilmistir (Zengin, 2010: 36). Bu yerlerin, illere gore dagilist
Sekil 4°de verilmistir.

N @ Inang Turizmi Cekicilikleri

1
0 125 250 S00Km

Sekil 4:Tiirkiye’de U¢ Semavi Din Agisindan Inang Turizmi Kapsaminda Degerlendirilebilecek
Yerlerin {llere Gére Dagilimi
Kaynak: Okuyucu ve Somuncu, 2013: 632.

Anadolu’da tespit edilen 316 eserden 167’si Islam, 129’u Hiristiyan ve 20 tanesi
Musevi dinine aittir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Inan¢ Turizmi Projesi ile ayrica ii¢
semavi dinin gliniimiize kadar ulasan Onemli ziyaret merkezlerinin c¢evre
diizenlemesi, aydinlatma, ulasim vb. gibi acilardan ele alinarak iyilestirilmesi ve
tamitimmin  yapilarak  ziyaretgi  sayisinin  artirtlmast  hedeflenmektedir

(www.kultur.gov.tr, 2018).

Ayrica yerel yonetimleri tesvik ve bilinglendirme ¢aligmalarinin yapilmasi, eylem
plan1 ¢ercevesinde envanter ¢aligsmalarinin tamamlanarak, miilkiyet arastirmalar1 ve
gerekli restorasyon proje ve uygulamalarinin yapilmasi, s6z konusu inang
merkezlerini  ¢evrelerinden bagimsiz  diisinmeden ulasim  baglantilarinin

tyilestirilerek nitelik artirici ¢evre diizenleme projeleri yapilmast ve diger turizm
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tirleri ile entegre olabilmesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin inang¢ turizminin

gelismesine yonelik Onerileri arasinda bulunmaktadir (Celik, 2010: 60).

B e i U
cRuattwig e
it g R

8 Lejand

Dinlere Gére inang
Turizmi Cekicilikleri

N o islamiyet
A @ Hristiyanlik
e Yahudilik
]
6] 125 250 500Km

Sekil 5:Dinlere Gore inang Turizmi Cekiciliklerinin Illere Gore Dagilimi
Kaynak: Okuyucu ve Somuncu, 2013: 633.

Inang turizmi i¢in turizm kaynag1 olusturan bu yapilarin her biri énemlidir ve gesitli
degerler tagimaktadir. Ancak turizm hareketlerinin siirdiirtildiigii, bunun yaninda
turizm potansiyeli tasiyan ii¢ semavi din i¢in belli basli ¢ekim merkezleri olusturan

destinasyonlar her bir din i¢in ilerleyen kisimda ele alinmistir.
3.6.1. Islam Dini Bakimindan Cekim Merkezleri

Tiirkiye ¢ok essiz deerlere sahip bir iilkedir. Tiirkiye topraklari, islam dinine
inananlar i¢in ¢ok Onemli bir merkezdir. Bin yili askin bir silire bu topraklara
egemen olan Tiirk-Islam kiiltiiriiniin ve alt1 yiizy1l Islam Dinini énderligini yapmus,
bir diinya imparatorlugu olan Osmanli Devleti’nin ortaya koydugu dini eserler
yaninda, manevi kimligi yiiceltilmis “evliya” olarak nitelenen insanlara ait ziyaret
yerleri, camiler, yatirlar, tiirbeler hemen her sehrimizde kutsal yerler olarak
bulunmaktadir. Bunun sonucudur ki, Istanbul Topkap:r Sarayi’nda “Kutsal
Emanetler” dairesi, Eyiip Sultan Camisi, Siileymaniye Camisi, Edirne’de Selimiye
camisi, Konya’da Mevlana Tiirbesi yerli ve yabanci turistlerin en ¢ok ziyaret

ettikleri yerlerdir (Sargin, 2006: 4).

74



Tablo 2: Tiirkiye’deki 90 Islam Eseri ve Ibadet Yeri

Sanhurfa Edirne Bursa

Hz. Eyyup Peygamber ve Selimiye Cami Yildirim Beyazit Kiilliyesi

Makami Ug Serefeli Cami Yesil Kiilliye

Balikli Gol Muradiye Cami Muradiye Kiilliyesi

Ulu Cami I1. Beyazit Cami Ulu Cami

Halil-ur Rahman Cami Eski Cami Orhan Cami ve Kiilliyesi

Hz. Ibrahim Peygamberin Hiidavendigar Cami ve Kiilliyesi

Dogdugu Magara Emir Sultan Cami ve Tiirbesi

Rizvaniye Cami Hac1 Ozbek Cami (iznik)
Iznik Yesil Cami

Manisa Antalya izmir

Ulu Cami Yivli Minare Isabey Cami (Selguk)

Muradiye Cami Kesik Minare Hatuniye Cami

Sultan Cami Alanya Kale Cami

Hatay Gaziantep Mardin

Ulu Cami Seyh Fethullah Cami Ulu Cami

Kanuni Sultan Siileyman Cami | Okkesiye Hazretleri Tiirbesi Latifiye Cami

Van Kars Erzurum

Ulu Cami Meniicehr Cami Cifte Minareli Medrese

Hiisrevpasa Cami Kiimbet Cami Yakutiye Medresesi

Agri Ordu Trabzon

Ishakpasa Saray1 Cami Atik Ibrahim Pasa Cami Biiyiik Imaret Cami
Iskender Pasa Cami

Bitlis Aksaray Konya

Ahlat Kiimbetleri Ulu Cami Mevlana Tiirbesi ve Dergahi

Ulu Kiimbet Egri Minare (Kizil Minare) Alaeddin Cami

Kiigiik Kiimbet Tapduk Emre Koyu ve Aziziye Cami

Biiyiik Kiimbet Tiirbesi Ince Minare

Hasan Padigah Kiimbeti
Erzin (Ergin) Hatun Kiimbeti

Yunus Emre Tiirbesi
Kaya Cami

Karatay Medresesi
Nasrettin Hoca Tiirbesi

Emir Bayindir Kiimbeti Selime Sultan Tiirbesi Beysehir Esrefoglu Cami
Kayseri Karaman Ankara
Hunat Hatun Tiirbesi ve Cami Mader-i Mevlana Cami Haci Bayram Cami ve Tiirbesi
Gevher Nesibe Tip Medresesi Araboglu Cami Alaeddin Cami
Adana Diyarbakir Istanbul
Ulu Cami Ulu Cami Eylip Sultan Tiirbesi ve Cami
Yag Cami Safa Cami Fatih Cami
Hasan Aga Cami Behrampasa Cami Beyazit Cami
Kirkkulag: Cami (Ceyhan) Nebi Cami Siileymaniye Cami
Misis Tiirbesi Sultanahmet Cami
Nevsehir Sivas Mersin
Hac1 Bektag-1 Veli Tiirbesi ve Biiruciye Medresesi Bilal-i Habes Mescidi (Tarsus)
Cami Cifte Minare Mencek Baba Tiirbesi (Tarsus)
Kursunlu Cami Gok Medrese Cami-i Nur (Tarsus)

Divrigi Ulu Cami Nure Sofi Tiirbesi

Kiimbetler (Lalaaga)
Hazreti Mikdat Cami
Eshab-1 Keyf Magarasi (Tarsus)

Kaynak: Giilnaz, 2016: 48.

Tablo 2’de Tiirkiye’de bulunan 6nemli bazi Islam eserleri ve ibadet yerleri

goriilmektedir. Tabloda yer alan illerin islam eserleri ile bu kadar zengin olmasinin
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sebebi; Tiirkiye topraklarinin ge¢misten giiniimiize kadar Islam dinine mensup bircok
devlete yurt olmas1 gosterilebilir. Tiirkiye’nin islam eserleri yoniinden zengin sayisiz
ili bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok esere sahip iller olarak; Istanbul, Edirne, Bursa,

Sanlurfa, Bitlis, Konya ve Aksaray gosterilebilir.
3.6.2. Musevilik Dini Bakimindan Cekim Merkezleri

Tirkiye’de eski donemlerinden beri c¢esitli dinlerin ve kiiltiirlerin ev sahipligi
yapmistir. Anadolu topraklari, sadece Yahudilerin yasadigi topraklar degildir.
Yahudilerin kutsal kitabi olan Tevrat’ta giiniimiizde Tiirkiye sinirlar1 igerisinde
olan bir¢ok yerin ismi geg¢mektedir. Bu yerlerin disinda ise, Dicle ve Firat
nehirleri gelmektedir. Tevrat kutsal kitabina gore, Tanr1 Adem’i yarattiktan sonra
doguda Aden’de bir bahge yaratmis ve Adem’i buraya gondermistir. Burada bir
irmak ¢ikmis ve daha sonra bu irmak 4 kola ayrilmistir. Bu 4 kolun ikisini Dicle
ve Firat olusturmaktadir. Dicle ve Firat nehirleri, kaynaklarin1 Dogu Anadolu
Bolgesinden alana akarsuyumuzdur. Tevrat’ta gectigi i¢in bu 2 nehrin bulundugu
bolge Yahudiler agisindan kutsaldir. Ciinkii Tanri, Misir’daki Nil nehrinden
Firat’a kadar olan bu bolgeyi Yahudilere vaat etmistir. Bu bdlge “arz’imev’ud”
(vaat edilen topraklar) adiyla da anilmaktadir. Yahudilik agisindan 6nemli diger
bolge ise, Harran’dir. Tevrat kutsal kitabina gore Hz. Ibrahim bir miiddet
Harran’da yasamistir. Kardeslerinin biriside Haran adina sahiptir. Sonrasinda Hz.
Yakup, Harran’a gitmis orada dayis1 Laban’in yaninda kalmistir. Hz. Ibrahim ve
Hz. Yakup, Yahudilerin biiyiik atalaridir. Bundan dolay1 giinimiizde Harran’da
Yahudi tarihine ait herhangi bir kalinti bulunmamakla birlikte burasi Yahudiler
acisindan kutsallik tasimaktadir. Tevrat’taki ayaginizin bastigi her yer sizin
olacak ifadesinden hareketle Harran’inda Yahudilere verilen topraklara girdigi

sOylenmektedir (Usta, 2005: 17).

Giintimiizde de Tiirkiye’de Hiristiyanliga, Yahudilige ve c¢ok az sayida diger
dinlere mensup insanlar yasamaktadir. Tiirkiye’de yasayan bu dinlerin
mensuplarindan olan Yahudilerin ¢ogunlugu, 1492 Ispanya zulmiinden sonra
Ispanya’y: terk etmis ve Osmanli Devletine sigimisladir. ikinci Diinya Savasina
kadar Tirkiye’de 250.000 — 300.000 civarinda Yahudi’nin yasadigi tahmin
edilmektedir (Kiigtik, 2003: 760).
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Tablo 3:Tiirkiye’deki 9 Musevi Eseri ve Ibadet Yeri

Istanbul Edirne Manisa

Neve Salom Sinagogu Yahudi Havrasi Sart Sinagogu
Italyan Sinagogu

Askenazi Sinagogu

Ziilfaris Sinagogu

Izmir Ankara Hatay

Senora Sinagogu Samanpazari Sinagogu Musevi Sinagogu
Karatag Bethlsrael Sinagogu

Kaynak: Kurnaz, 2013: 30.

Musevi dinine ait dnemli inang¢ turizmine iligkin eserler Tablo 3’de belirtilmistir.
Istanbul Musevi dinine dair eserlerin yer aldigi iller arasinda birinci olarak, akabinde

ise Izmir, Edirne, Manisa ve Ankara’da eserler yer almaktadir.
3.6.3. Hiristiyanhk Dini Bakimindan Cekim Merkezleri

Hiristiyan dinine mensup olan bireyler giiniimiizde diinyanin biitiin bdlge ve
tilkelerinde bulunmakta ve takriben diinya niifusunun %25’ine karsilik gelmektedir
(Aksoy, 1998: 38). “Hiristiyanligin dogdugu yer her ne kadar Filistin ise de gelistigi,
serpildigi yer Anadolu’dur. Anadolu var oldugu siirece bu topraklarin Hiristiyan
inanct i¢in 6nemi her gegen giin icin daha da artacaktir” (Usta, 2005: 24).
Anadolu’da Hiristiyan inanigina sahip olanlar icin birgok 6nemli ¢ekim merkezi yer

almaktadir. Bu merkezler Vatikan ve Hiristiyan diinyas1 lideri Papa tarafindan hac

yeri olarak ilan edilmistir (Giizel, 2010: 96).

Tablo 4:Tiirkiye’deki 74 Hiristiyan Eseri ve ibadet Yeri

Aziz Nikola Kilisesi
Karasun Manuk Kilisesi
Antakya Rum-Ortodoks
Kilisesi

Siimela Manastiri
St. Barbara Kilisesi

Istanbul izmir Manisa

Ayasofya Moukhliotissa Efes (Meryem Ana) Kilisesi Akhisar Kilisesi

Kilisesi St. Jean Aziz Yahya Kilisesi San Kilisesi

Saint Hagin Fireng Kilisesi Izmir Kilisesi Alasehir Kilisesi

Haga Euphemin Kilisesi Bergama Kilisesi

Aksaray Antalya Edirne

Agacalti Kilisesi Demre St. Nicolas Kilisesi Sweti George Ortodoks Kilisesi
Hatay Gaziantep Kars

St. Pierre Kilisesi Rumkale Kegel Kilisesi

St. Simon Stilit Manastiri Katedral (Fethiye Cami)
Barleam Manastir Trabzon Sirli Kilisesi

Aziz Hana Kilisesi Ayasofya Kilisesi Giivercinli Kilisesi
Aziz Cora Kilisesi Kiigiik Ayvasil Kilisesi

Sanhurfa

Meryemana Kilisesi
Der-Yakup Kilisesi

Deyr-i Mesih (Isa) Kilisesi

Van
Akdamar Adas1 — Kilisesi

Mardin

Mar Behnam(Kirklar) Kilisesi
Deyr-ulZafaran Manastir1
Deyr-ul Umar Manastir1
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Nevsehir

Elmali Kilise

St. Basil Kilisesi
Yilanli Kilise
Barbara Kilisesi
Karanlik Kilise
Cakirli Kilise
Tokal1 Kilise
Meryemana Kilisesi
Kizlar ve Erkekler Manastiri
St. Teodor Kilisesi

Bursa

Ayasofya Kilisesi (Iznik)
Koimesis Kilisesi (iznik)
Purenli Seki Kilisesi
Kokar Kilisesi

Egritas Kilisesi

Yilanh Kilisesi
Stimbiilli Kilisesi

St. Georges Kilisesi
Bahattin Samanlig1 Kilisesi
Direkli Kilise

Zelve Sakli Kilise Ala Kilise
Cavusin Kilisesi

Vaftizci Kilise

Kaynak: Demircan, 2014: 74.

Tablo 4’de Tiirkiye’de yer alan ve Hiristiyan dinine dair eserler belirtilmektedir. Bu
eserlerin Nevsehir ve Hatay’da diger illere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Anadolu’nun Hiristiyan dininin diinyaya yayilmasi noktasinda 6nemli roliiniin
olmas1 ve Anadolu’da yasayan insanlarin hosgoriilii karakteristik 6zelligi Hiristiyan

dinine iligkin eserlerin insasina ve giiniimiize dek varmasinda en 6nemli unsurdur.
3.7. Diinya’da Inan¢ Turizmi

Gilinlimiizde ulasim imkanlarinda, iletisimde ileri teknolojilere ulasilmasi ve 6zellikle
Birlesik Krallik (Ingiltere), Fransa, Almanya, Belgika, Hollanda gibi Bat1 Avrupa
iilkeleri ile Amerika Birlesik Devletleri’nde kisi basina diisen milli gelirin
yiikselmesiyle birlikte bu seyahatler kolaylastig1 icin, inan¢ turizmi gittikge daha
genis topluluklarin katildig: bir faaliyet haline gelmistir.

[nanan toplumlar tarafindan dini vecibelerin ve manevi tatmin boyutunun en
onemlilerinden biri olan Hac ibadeti icin seyahat, Miisliimanlar, Yahudiler,
Hiristiyanlar, Budistler ve Hindular gibi en ¢ok mensubu olan dinlerin ortak bir

ozelligidir. Hinduizm’de Ganj Nehri ve Benares, Miislimanlarda Suudi

Arabistan’da Mekke ve Medine sehirleri, Hiristiyanlara gére Kudiis, Roma ve Efes
sehirleri, Musevilere gore de yine Kudiis mensup olduklar1 dinler i¢in kabul edilen
mekanlar olarak en fazla seyahat edilen yerlerdir. Suudi Arabistan’in petrolden elde
ettigi gelirlerden sonra en fazla kazang elde ettigi gelirlerin; Miisliimanlarin Mekke
sehrinde Kurban Bayrami’nda yaptiklar1 ibadetlerle birlikte yaptiklar
harcamalardan yani Hac vazifesini yerine getirenlerden sagladigi gelirler olarak

goriilmektedir. Vatikan sehrinde Katolik Hiristiyanlarin dini lideri Papa’nin
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yonetiminde 24 Aralik tarihinden itibaren bir hafta siiren Noel ibadetleri ve
Musevilerin ise Kudiis sehrindeki Aglama Duvari’n1 Noel’de ziyaret etmeleri, bu
kutsal sayillan mekanlarin bu donemlerde yogun sekilde ziyaret edilmelerine neden

olmaktadir (Kuyucu, 2017: 27).

Diinya Inang Turizm Orgiitii (WRTA)’ne gore inang turizmi son otuz yilda biiyiik
gelisme kaydettigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, bu gelismenin 1990 yilindan
sonra ivme kazandigimmi ve 2000 yilindan sonrada artis hizinin artarak gliniimiize
kadar devam ettigini vurgulamaktadir. Buna paralel olarak haci olmak amaciyla
yapilan seyahatlerde de, diinyada dikkate deger bir yiikselis gerceklesmis, Vatikan’a
yapilan ziyaretler son on yilda iki katina ¢ikmustir. Louders, Fatima, San Giovanni
Rotondo, Asisi, Canterbury Katedrali, Cenova ile Yunanistan ve Tiirkiye’nin Aziz
Pavlus’un misyonerlik rotasi i¢inde bulunan bolgelerinde de dikkat ¢eken bir

yiikselis ger¢eklesmistir (Demircan, 2014: 64).

Her yil ocak ayinda yetmis milyondan fazla Ortodoks Hintli giinahlarin1 yikamak
icin Kuzey Hindistan’daki Ganj ve Yamuna nehirlerine gitmektedir. Bu muhtemelen
diinyadaki en biliyiik dinsel toplanmayi olusturmaktadir. Her yi1l 3-4 milyon kisi
ftalya’nin Asisi kentine gidip kutsal saydiklar1 Aziz Francis ve Azize Clare’in
mezarlarini ziyaret etmektedirler. ki milyondan fazla Miisliman her yil Hac
gorevlerini yerine getirmek i¢in Mekke ve Medine sehirlerine gitmektedirler

(Giindiiz, 2016: 43).

Diinya’da inang turizminin yogun olarak yasandig1 bdlgeler sdyle siralanabilir: Israil
- Kudiis, Fransa — Laurdes, Portekiz-Fatima, Italya — Vatikan Asisi, Bosna Hersek-
Medugorje, Suudi Arabistan-Mekke-Medine, Japonya-Si koku, Cin-Kailas Dagi,
Banglades —Tan, Bosna Hersek- Medugorje, Cin-Kailas Dagi, Banglades-Tangi,
Tiirkiye’de ise Efes bu konuda 6rnek gosterilebilir (Saman, 2009: 18).
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DORDUNCU BOLUM
TURISTIK URUN CESITLENDIRMESI: KAPADOKYA
BOLGESINDEKI INANC TURIZMi KAYNAKLARININ
DEGERLENDIRILMESI

4.1. Arastirmanin Konusu

[k gaglardan beri insan hayatin1 ve diinya goriisiinii etkileyen en énemli faktorlerden
birisi inangtir. Higbir din, 6ziinde kétiiliige ve bozgunculuga prim vermemektedir.
Insanlar arasinda baris ve kardesligin ihdasin1 emreden dinler, medeniyetlerin bulusma
noktasi olarak goriilmektedir. Peygamberlerin ve din biiyiiklerinin yasadiklari, ibadet
ettikleri yerler ve mezarlari, s6z konusu dine mensup olanlar i¢in kutsal ve ziyaret

edilmek istenen yerler olarak degerlendirilmektedir (Kaynak, 2014: 125).

Kapadokya Bolgesi de yerli ve yabanci turistlere inang turizmi konusunda ev
sahipligi yapan 6nemli bir destinasyondur. Bu konuda pek ¢ok énemli kaynaga sahip
olmasmma ragmen, bdolgeyle ilgili inan¢ turizmi potansiyelini turistik {irlin
cesitlendirmesi kapsaminda ortaya koyan arastirmalarin, literatiir taramas1 sonucunda
yeterli diizeyde bulunmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda arastirmanin konusu,
Kapadokya Boélgesi’ndeki inang turizmi kaynaklarmnin, turistik {irlin ¢esitlendirmesi

kapsaminda degerlendirilmesi seklinde belirlenmistir.
4.2. Arastirmanin Amaci

Turizm sektoriintin, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomiye o6nemli katki
sagladig1 bilinmektedir. Bu nedenle gelismis ve gelismekte olan ilkeler, turizm
faaliyetlerine artan bir sekilde 6nem vermektedirler. Ancak kitle turizminin ekonomik
acidan olumlu etki yaratmasinin yaninda birgok olumsuz etkisi de bulunmaktadir.
Cevre kirliligi, zamanda ve mekanda yogunlagma, turizm gelirlerinden sadece belirli
bolgelerin yararlanmasi, Tirk turizm sektoriinin yogun olarak deniz-kum-giines

ticliisiine yonelik olmasi gibi durumlardan hareketle s6z konusu olumsuz etkilerin

80



azaltilmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Bu problemlerin giderilmesinde etkili olan
yollardan biri de turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesidir (Unal, 2014: 96).

Glintimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle bolgesel farklar ortadan kalkmaya baglamas,
her tiirlii olumlu ve olumsuz olay aninda tiim diinya insanlar1 tarafindan duyulur hale
gelmistir. Ozellikle uluslararas: arenada yasanan savaslar ve terdr olaylari, insanlig
psikolojik olarak daha fazla etkilemeye baslamis ve insanlarin bu baglamda dayanak
olarak “inanca” tutunma egilimleri artmustir. Insanlarin inanglar1 geregi, kutsal
mekanlarda dua ve ibadet etme ihtiyaclar1 vardir. Bu ihtiyac1 tatmin etmek icin
insanlarin en ¢ok tercih ettikleri turizm ¢esidi “inang¢ turizmi”dir. Bu da 6zellikle pek
cok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Anadolu topraklarindaki kutsal mekanlarin,

inang turizmi ile 6n plana ¢ikmasina neden olmustur (Usta, 2005: 71).

Kapadokya Boélgesinde inang turizminin 6n plana ¢ikmasi ve gelistirilmesi, yerel
halkin turizm konusundaki bilingli hareket etmesine, turistlere kars1 olumlu tutumlar
icerisinde olmasina ve basarili tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesine baglidir.
Bu baglamda, ¢ekirdek Kapadokya olarak adlandirilan Nevsehir merkez ve
ilgelerinde bulunan inang turizmi merkezlerinde yapilan yiiz yiize anket uygulamasi
sonucunda elde edilen verilere gore Kapadokya’daki inang turizmi merkezlerinin,
yerli ve yabanci turistler tarafindan nasil degerlendirildigi tespit edilmistir. Ek olarak
bolgedeki inang turizmi ile ilgili sorunlar tespit edilmeye ve Kapadokya’nin inang
turizmi kaynaklarmin etkili bir sekilde tanitilabilmesi igin Onerilerde bulunulmaya

calisilmistir.

Arastirmanin amacina yonelik hipotezler ise su sekilde ifade edilmistir:

H;: Kapadokya’nin inan¢ turizmi kaynaklarmin degerlendirilmesinde, yerli ve

yabanci ziyaretgiler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Katilmcilarin cinsiyetlerine gore, Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarini

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hs:Katilimeilarin - yaslarmma goére, Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarini

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Katilimcilarin - medeni  durumlarima gore, Kapadokya’nin inang turizmi

kaynaklarin1 degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Katilimcilarin = 6grenim  durumlarma gore, Kapadokya’nin inan¢ turizmi

kaynaklarin1 degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardr.

He: Katilimeilarin mesleklerine gore, Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarini

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7:Katilimeilarin  inanglarina goére, Kapadokya’nin inan¢ turizmi kaynaklarimni

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Katilimcilarin Kapadokya’y1 ziyaret sayilarina gore, Kapadokya’nin inang turizmi

kaynaklarin1 degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho:Katilimcilarin inanglarina gore, Kapadokya’da ziyaret ettikleri yerler arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hjo:Katilimcilarin inang turizmi merkezlerini ziyaret amaglarina gore, Kapadokya’da

ziyaret ettikleri yerler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
4.3. Arastirmanin Onemi

Ulusal ve uluslararast literatiir taramasi yapildiginda, Kapadokya bolgesinde inang
turizmi kaynaklarinin degerlendirilmesi konusundaki ¢alismalarin yetersizligi fark
edilmistir. Kapadokya bolgesinin mevcut inang turizmi kaynaklarini, turizm
cesitlendirmesi kapsaminda degerlendiren bir calismaya rastlanmamistir. Elde edilen
sonuglarin, bdlgenin inan¢ turizmi konusundaki mevcut potansiyelini ortaya
cikartacak bir kaynak niteliginde olacagi distiniilmektedir. Bu potansiyelin
belirlenmesiyle daha fazla gelir elde edebilmek i¢in neler yapilabilecegine dair

Oneriler getirilmistir. S6z konusu Oneriler neticesinde hem bdlge hem de iilke
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ekonomisine olumlu katki saglanabilecegi diisiinlilmektedir. Bu sayede otel
isletmelerinden elde edilecek vergi oranlari artacaktir. Sosyal anlamda iilkeler arasi
iletisimin daha da kuvvetlenecegi distliniilmektedir. Bolge icin yapilacak tanitim
faaliyetleri sonucunda inang turizmi amaciyla gelen turist sayisinda artis meydana

gelebilecektir.
4.4. Arastirmanin Siirlari

Arastirmada kullanilan 6lgek, ¢ekirdek Kapadokya olarak adlandirilan Nevschir merkez ve
ilgelerini 30 Agustos 2018 — 30 Eyliil 2018 tarihleri arasinda ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlere uygulannustir. Inang turizmiyle ilgili en yogun talep alan bdlgenin, Nevsehir ili
ve ilcelerinden olusmasi sebebiyle bu caligmanin uygulama alani olarak, c¢ekirdek

Kapadokya seklinde anilan Nevsehir merkez ve ilceleri secilmistir.
4.5. Arastirmanin Yontemi

“Turistik Uriin Cesitlendirmesi: Kapadokya Bolgesindeki Inang Turizmi
Kaynaklarinin Degerlendirilmesi” Konulu tez calismasinda, arastirmanin evrenini
olusturan ziyaretgilerin tiimiine ulagsmanin zor olmasi nedeniyle evren iizerinden
olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemine
basvurulmustur. Tiirk¢e ve Ingilizce Anket formlar1 Ek.1 ve Ek.2’de sunulmustur.

Anketler, kolayda 6rnekleme yontemiyle uygulanmistir.
4.5.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin amacina uygun verileri, ulagilmasi zor hatta bazen de imkansiz sayida
olan evren yerine, daha az yada ulasilabilir sayiya indirgenmesiyle veriler elde
edilerek arastirma ve arastirma sonuglar1 tiim evren igin genellenebilir nitelik
kazanmaktadir (Cifci, 2014: 84). Arastirmanin evrenini Kapadokya’y1 ziyarette

bulunan yerli ve yabanci turistler olugturmaktadir.

Arastirmanin evrenini olusturan ziyaretgilerin tlimiine ulagsmanin zor olmasi nedeniyle
evren lizerinden olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemine bagvurulmustur. Bu yontemde amag, isteyen herkesin 6rneklem icerisine ve
ornekleme dahil edilmesidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 130). Arastirma Kapadokya’y1
ziyaret eden yerli ve yabanci turistler arasindan rastlantisal olarak segilen ziyaretcilere

toplam 361 anket dagitilarak yapilmistir. Bu anketlerin 198 tanesi yabanci turistlere, 163
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tanesi ise yerli turistlere uygulanmistir. Anketler yiiz yiize gérligme yontemi ile
doldurulmustur. Bu sayede anketlerdeki geri doniisim oraninda eksiklik

bulunmamaktadir. Anketlerin 361 tanesi degerlendirmeye tabii tutulmustur.

Kapadokya’yr ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayilarii dogru tespit etmek
maksadiyla ziyaretgi istatistikleri incelenmistir. Kapadokya’y1 2017 yilinda Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2 milyon 206 bin kisi ziyaret etmistir
(www.kultur.gov.tr, 2017). Ancak Kapadokya’y1 ziyaret eden turistlerin istatistiki
verileri miize girislerindeki otomat sistemlerine gore hesaplanmaktadir. Bundan
dolay1 bir turist iki farkli inan¢ turizm merkezini ziyaret ettiginde iki kisi olarak
hesaplanmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan ziyaret¢ilere uygulama siiresi
icerisinde ulagsmanin zor olmasi, maliyet ve zaman bakimindan zor oldugu i¢in

evreni temsil edebilecek bir 6rneklem se¢me ihtiyact duyulmustur.

Orneklem sayismin tespit edebilmek i¢in, asagida belirtilen formiil (Yamane, 2001:
116-117) ve Kurtulus (2004: 192)’un %95 giiven araliginda ana kiitle biiytikliikleri
icin belirtmis oldugu tablo degeri kullanilmistir;

_ N.z%p.gq
" N.d?+z%.p.q

n

N: y1gindaki birey sayisi

n: orneklemdeki birey sayisi

z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri
d: duyarhilik

p: y1ginda istenilen 6zelligi tagiyan bireylerin oran1 (p+q=1)

2.206.372x.0,3.0,7
n= =322,642= 323
2.206.372x0,052+1,962x0,3x0,7

4.5.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Veri toplama aracini belirleyebilmek i¢in konuyla ilgili daha 6nce yapilmis akademik
caligmalar incelenmistir. Bu incelemeler neticesinde arastirmada kullanilacak sorular

ve degiskenler belirlenmistir. Arastirmanin amacina en uygun yontem olarak Boyd
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ve Butler (1996)’in ECOS metodu ile Clark ve Stankey (1979)’in ROS metodu ve
Kaynak (2014), Zengin (2010), Cavus (2011), Bing6l (2004), Cifci (2014), Eykay
(2013) ve Usta (2015)’min ¢alismalarinda kullandiklar1 6lg¢ekler ve anketler

degerlendirilmis ve bu arastirmaya uyarlanarak anket sorular1 olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan anket formu 2 sayfa ve 39 sorudan olusmaktadir. 2’si agik
uclu, 5’1t kapali uglu olmak {izere toplam 7 soru, katilimcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Daha sonra katilimcilarin
Kapadokya’y1 kaginct kez ziyaret ettikleri, ziyaret sebepleri, Kapadokya’daki inang
turizm merkezlerini ziyaret etme amaglari, inang turizmi kapsaminda en ¢ok ziyaret
edilen yerlerin nereler oldugu, geceleme sayilari, Kapadokya’y1 tekrar ziyaret etme
ve tavsiye etme niyetini tespit etmeye yonelik secenekli sorular yer almaktadir. Bu
sorularin diginda anketin 2. sayfasinda Kapadokya’nin inan¢ turizmi kaynaklarimin
degerlendirilmesine yonelik “1: Kesinlikle katilmiyorum...5: Kesinlikle katiliyorum”
seklinde derecelendirilen 5’11 likert 6lcegi tiirlinde 24 adet ifadeye yer verilerek yerli

ve yabanc turistlerin diisiinceleri alinmistir.

Anket formu hazirlandiktan sonra, 15 yerli ve 15 yabanci turist iizerinde pilot
uygulama yapilarak, sorularin anlasilabilirligi ve anket formunun cevaplanma siiresi
kontrol edilmis ve gereken diizeltmeler yapilmistir. Ayrica Olgek formunun
giivenirlilik analizi yapilarak, Cronbach Alfa katsayisinin (0,812) gegerli gilivenirlik
diizeyinde oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bu degerin en az (0,7) olmasi

gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 317).

Aragtirmada Kullanilan Olgegin  Giivenilirligine bakildiginda, giivenirlik kat
sayisinin (Cronbach Alpha) (0,851) gecerli giivenirlik diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Arastirmalarda kullanilan Olc¢eklerin gilivenirlik katsayilarinin 0,70°in
tizerinde olmasi gerekmektedir. Arastirmaya ait Olgegin giivenirlik kat sayilar
incelendiginde 0,84-0,85 arasinda degistigi goriilmektedir. Olgege ait kat sayilarin
yilksek ve kabul edilebilir diizeyde (Cronbach Alpha (x) > 0,70) oldugu

gortilmektedir.
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4.5.3. Veri Toplama Siireci

Hazirlanmis olan 6lgek formu 30 Agustos 2018 — 30 Eyliil 2018 tarihleri arasinda
Kapadokya’y1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere aragtirmaci tarafindan yiiz yiize
anket yontemiyle uygulanmistir. Olgek formu inang turizmiyle ilgili en yogun talep
alan bolgenin, Nevsehir ili ve il¢elerinden olugsmasi sebebiyle, ¢ekirdek Kapadokya
seklinde anilan Nevsehir merkez ve ilcelerinde uygulanmustir. Olgek formlarmin
arastirmaci tarafindan yiliz yiize uygulanmasi sayesinde Olgek formlarnin en az

kayipla tamamlanmasini saglamistir.
4.5.4. Verilerin Analizi

Anket formlarindan elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical
Package for Social Sciences-Sosyal Bilimciler igin Istatistik Paketi) for Windows
23.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Program kullanilarak arastirma
neticesinde Varyans analizi (One-Way Anova) ve bagimsiz Orneklem T-testi

analizleri yapilmstir.

Calismada kullanilan verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin incelenmesi
icin standart sapma, skewness (carpiklik), kurtosis (basiklik) degerleri test edilmistir.
Normal dagilim gosteren bir veri setinin standart sapmasinin 1’e yakin, ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda bulunmasi beklenmektedir. Analiz sonucunda
basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu ve standart sapmasinin
1’e yakin oldugu tespit edilmistir (Ek.3). Calismada kullanilan verilerin normal
dagilim gosterdiginin tespit edilmesi ve likert dlgeginde, Slgegin her bir birimi
arasinda esit uzaklik oldugunun varsayilmasi lizerine parametrik testlerden ANOVA

ve T testinin kullanilmasinin uygun olacagina karar verilmistir (Glirbliz ve Sahin,

2015: 207-210; Hair et al., 2014: 34, 70-71; Burns and Bush, 2014: 177-179).

Aragtirmacilarin kisisel bilgilerine ve arastirma Olge8inin sorularma iliskin yiizde
dagilimlari, frekans dagilimlar1 ve aritmetik ortalamalari hesaplanarak, tablolarda

gosterilmis ve yorumlanmaigtir.
4.6. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorum

Bu kisimda arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Tliskin Dagilimlart

Tablo 5’de aragtirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin demografik 6zelliklerine

iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 5: Katimeilarin Demografik Dagilimlari

Yerli Turist Yabanci Turist

F % F %
Kadin 85 52.1 Kadin 110 55.6
Erkek 78 47.9 Cinsiyet Erkek 88 444
Toplam 163 100 Toplam 198 100
18-25 Arasi 51 31.3 18-25 Arasi 35 17.7
26-35 Arasi 58 35,6 26-35 Arasi 89 44.9
36-45 Arasi 36 22.1 36-45 Arasi 47 23.7
46-55 Arasi 14 8,6 Yas 4655 Arasl 17 8.6
56—-65 Arasi 4 2.5 56-65 Arasi 6 3.0
66 ve Uzeri 0 0 66 ve Uzeri 4 2.0
Toplam 163 | 100 Toplam 198 100
Evli 81 49,7 Evli 67 33.8
Bekar 82 50,3 Medeni Durum Bekar 131 66.2
Toplam 163 | 100 Toplam 198 100
[Ikogretim 11 6.7 [kogretim 8 4.0
Lise 41 25.2 Lise 44 22.2
Universite 91 | 55.8 Ogrenim Durumu Universite 88 44.4
Lisansiistii 20 12.3 Lisanstistii 58 29.3
Toplam 163 | 100 Toplam 198 100
Emekli 2 1.2 Emekli 7 3.5
Isci 25 15.3 Isci 80 40.4
Memur 51 31.3 Memur 26 13.1
Serbest Meslek 11 6.7 Meslek Serbest Meslek 10 5.1
Ev Hanim 14 8.6 Ev Hanim 3 15
Ogrenci 46 | 28.2 Ogrenci 51 25.8
Diger 14 8.6 Diger 21 10.6
Toplam 163 100 Toplam 198 100
Islamiyet 148 | 90.8 Islamiyet 22 11.1
Hiristiyanlik 4 2.5 Hiristiyanlik 108 54.5
Musevilik 2 1.2 Dini Inang Musevilik 0 0
Diger 9 55 Diger 68 34.3
Toplam 163 | 100 Toplam 198 100
Istanbul 32 19.6 Italya 44 22.2
Kayseri 14 8.6 Fransa 30 15.2
Ankara 11 6.7 Japonya 17 8.6
[zmir 8 4.9 Avustralya 13 6.6
Mersin 8 4.9 Memleket Kanada 11 5.6
Adana 7 4.3 Kore 11 5.6
Konya 7 4.3 Tayvan 11 5.6
Bursa 6 3.7 Almanya 10 5.1
Kocaeli 6 3.7 Cin 9 4.5
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Nigde 6 3.7 Ispanya 9 4.5
Mugla 5 3.1 Rusya 6 3
Antalya 4 2.5 Arjantin 5 2.5
Eskisehir 4 2.5 Uruguay 4 2
Gaziantep 4 25 Ingiltere 3 15
Kahramanmarag 4 2.5 Irlanda 3 1.5
Sivas 4 2.5 Porto Riko 3 15
Adiyaman 3 1.8 Diger** 9 4,5
Aydin 3 1.8 Toplam 198 100
Denizli 3 1.8

Mardin 3 1.8

Tekirdag 3 1.8

Diger* 18 11

Toplam 163 100

*Diger secenegi igerisinde; Artvin, Balikesir, Bolu, Burdur, Diyarbakir, Hakkari, Kirikkale, Kiitahya,
Ordu, Sinop, Sanliurfa, Tunceli, Van ve Yozgat ileri vardir. Her birinden 1’er 2’ser turist gelmistir.
**Diger secenegi icerisinde; Amerika, Pakistan, Sri Lanka, Kolombiya, Kibris, Makedonya ve

Ukrayna iilkeleri vardir. Her birinden 1’er 2’ser turist gelmistir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin ¢ogunlugunu kadinlar (9%52,1) olusturmaktadir,
erkekler ise % 48,8’lik bir orana sahiptir. Yabanci turistlerin de ¢ogunlugunu

kadinlar (%55,6) olusturmakta, erkekler ise % 44,4’liik bir orana sahiptir.

Yerli katilimcilarin yas araligi goz oniine alindiginda %35,6’lik oranla “26-35 yas”
araligindakilerin ¢ogunlugu olusturdugu goériilmektedir. Bu siray1 %31,3 ile “18-25”
aras1 takip etmektedir. Diger yas gruplarina bakildiginda %?22,1°’1 “36-45" yas
araliginda, %38,6’s1 “46-55" yas araliginda, %2,5’1 “56-65” yas araliginda, “66 ve
tizerinde” ise katilimc1 olmadigr gortilmiistiir. Yabanci katilimcilarin yas aralifi géz
Oniline alindiginda ise %44,9’luk oranla “26-35” yas araligindakilerin ¢ogunlugu
olusturdugu goriilmektedir. Diger yas gruplarina bakildiginda %23,7’si “36-45” yas
araliginda, %17,7’si “18-25" yag araliginda, %8,6’s1 “46-55” yas araliginda, %3,0’1
“56-65" yas araliginda, %2,0’si ise “66 ve lizerinde”dir.

Katilimcilarin medeni durumlar incelendiginde yerli katilimcilarin %50,3°1iik oranla
cogunlugunu “bekarlar” olusturmaktadir. “Evli” olanlar ise %49,7’lik bir orana
sahiptir. Yabanci katilimeilarin ¢ogunlugunu ise %66,2°1lik oranla yine “bekarlar”

olusturmaktadir. “EvIi” olanlar ise %33,8’lik bir orana sahiptir.

Arastirmaya katilan yerli katilimeilarin 6grenim durumlari incelendiginde %55,8’1lik

oranla “lniversite” egitimi alanlar ¢ogunlugu olusturmaktadir. Diger Ogrenim
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durumlart incelendiginde ise %25,2’si “lise”, %12,3’4 “lisansiisti”, %6,7’si
“ilkogretim” diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Yabanci katilimcilarin
ogrenim durumlar1 degerlendirildiginde ise cogunlugu %44,4’liikk oranla “{iniversite”
egitimi alanlar olusturmaktadir. Diger 6grenim durumlari incelendiginde ise %29,3’1

“lisanstistii”, %22,2’si “lise”, %4,0’1” ilkogretim” diizeyinde egitim almaktadir.

Yerli kattlimcilarin - meslekleri  incelendiginde %31,3’liik oranla “memur” olanlar
cogunlugu olusturmaktadir. Diger meslek gruplarimn dagilimini inceledigimizde ise
%28,2’lik oranla “Ggrenciler” ¢ogunlugu olusturan bir diger meslektir. %15,3’1 “is¢i”,
%8,6’s1 “ev hamm1”, %38,6’s1 diger (yOnetici, terciiman, sanayici, avukat, muhasebeci),
%6,7’si “serbest meslek”,%1,2’si “emekli” olmak iizere cesitli meslek gruplari dagilm
gostermektedir. Yabanci katilimeilarm meslek dagilimlan incelendiginde ise %40,4’likk
oranla “is¢i grubu” ¢ogunlugu olusturmaktadir. Diger meslek gruplarina bakildiginda
%25,8°1 “6grenci”, %13,1°1 “memur”, %10,6’s1 diger (temsilci, yonetici ve bir kismi igsiz),

%5,1°1 “serbest meslek™, %3,5°1 “emekli”, %1,5’i “ev hanimi1” oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katillan yerli katithmcilarin dini inanglarina bakildiginda %90,8’lik oranla
cogunlugu “Islamiyet” inancim kabul edenler olusturmaktadir. Diger inang gesitleri
incelendiginde %5,5’i diger (inangsiz), %2,5°1” Hiristiyanlik”, %1,2’si “Musevilik”
inanglarma sahip olduklart goriilmektedir. Yabanci katilimcilarin  dini  inanglar
incelendiginde ise %54,5’lik oranla ¢ogunlugu, “Hiristiyanlik” inancim kabul edenler
olusturmaktadir. Diger inang cesitlerinin dagilimi incelendiginde; %34,3’liniin diger
(inangsiz) secenegi isaretleyenlerden olustugu,%11,1’ininise  “Islamiyet” inancim

benimseyenlerden olustugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin memleketleri incelendiginde; %19,6’lik oranla
cogunlugu, “Istanbul” ilinden Kapadokya’y1 ziyarete gelen yerli turistlerin olusturdugu
goriilmektedir. Diger memleket gruplar incelendiginde; %8,6’sinin “Kayseri”, %6,7’sinin
“Ankara”, %4,9’unun “Mersin”, %4,9’unun“izmir”, %4,3’iniin “Konya”, %#4,3’iiniin
“Adana”, %3,7’sinin “Kocaeli”, %3,7’sinin ‘“Nigde”, %3,7’sinin “Bursa”, %3,1’inin
“Mugla”, %2,5’inin “Antalya”, %2,5’inin “Eskisehir”, %2,5’inin “Gaziantep”, %2,5’inin
“Kahramanmaras”, %2,5’inin “Sivas”, %]1,8’inin “Adiyaman”, %]1,8’inin “Aydin”,

%1,8’inin “Denizli”, %1,8’inin “Mardin”, %1,8’inin “Tekirdag”, %11’lik kisminin ise
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diger segenegi altinda “Artvin”, “Diyarbakir”, “Kirikkale”, “Yozgat”, “Balikesir”, “Bolu”,
“Burdur”, “Hakkari”, “Kiitahya”, “Ordu”, “Sinop”, “Sanlwurfa”, “Tunceli” ve “Van”
illerinden ziyarete gelmis olduklar1 goriilmektedir. Yabanci turistlerin memleketleri
incelendiginde ise %22,2’lik oranla cogunlugu, “Italya’dan” Kapadokya’y1 ziyarete gelen
yabanci turistlerin olusturdugu goriilmektedir. Diger memleket gruplan incelendiginde;
%15,2’sinin - “Fransa”, %8,6’smmin  “Japonya”, %6,6’sim “Avustralya”, %5,6’sinin
“Kanada”, %35,6’smm “Kore”, %35,6’smin “Tayvan”, %5,1’inin “Almanya”, %4,5’inin
“Cin”, %4.,5’inin “Ispanya”, %3’iiniin “Rusya”, %2,5’inin “Arjantin”, %2’sinin
“Uruguay”, %1,5’inin “Ingiltere”, %1,5’inin “irlanda”, %1,5’inin “Porto Riko” ve
%4,5’inin diger segenegi altinda “Amerika”, “Makedonya”, “Kibris”, “Kolombiya”,

“Pakistan”, “Sri Lanka” ve “Ukrayna’dan” ziyarete gelmis olduklar goriilmektedir.

Arastirmaya Katilanlarin Kapadokya ile Ilgili Sorulara Verdikleri Cevaplara
Iliskin Dagilimlar

Tablo 6’da arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin Kapadokya’y1r daha 6nce

kac kere ziyaret ettiklerine iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 6: Katihmcilarin Kapadokya’y:r Ziyaret Sayilarina Gore Dagilimlar:

Yerli Turist Yabanci Turist

F % F %
Ik Ziyaret 71 | 43.6 Ik Ziyaret 173 | 874
2. 62 38 2. 17 8.6
3. 14 | 8.6 Ziyaret Sayisi 3. 5 25
4. 3 1.8 4. 2 1
5 ve lizeri 13 8 5 ve iizeri 1 0.5
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100

Arastirmaya katilan yerli turistlerin Kapadokya’y1 kaginci ziyaretiniz sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlar incelendiginde; %43,6’simin “ilk ziyareti” oldugu goriilmektedir.
Diger ziyaret sayilarina bakildiginda; %38’inin “2.ziyareti”, %8,6’simn “3.ziyareti”,
%8’inin “5 ve lizerinde ziyareti”, %1,8’inin “4.ziyareti” oldugu goriilmektedir. Yabanci
turistlerin Kapadokya’y1 kaginci ziyaretiniz sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlar
incelendiginde ise; %87,4’Uniin “ilk ziyareti” oldugu goriilmektedir. Diger ziyaret
sayllarina  bakildiginda; %8,6’simin ~ “2.ziyareti”,%2,5’inin  “3.ziyareti”, %1 inin

4.ziyareti, %0,5’inin “5 ve iizerinde” ziyareti oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7°de arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin Kapadokya’y1 ziyaret etme

sebeplerine iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 7: Katihmcilarin Kapadokya’y1 Ziyaret Etme Sebeplerine Gore Dagihmlar:

Yerli Turist Yabanci Turist

F % F %
Gezi-Eglence-Balon 84 | 515 Gezi-Eglence-Balon 173 | 874
Aile-Akraba-Arkadas Ziyareti | 36 | 22.1 Inang Merkezlerini Ziyaret 17 | 8.6
Inang Merkezlerini Ziyaret | 27 | 16.6 Ziyaret | Gegerken Ugradim 6 3
Gegerken Ugradim 8 4.9 Sebebi Is Seyahati 5 25
Is Seyahati 5 3.1 Alile-Akraba-Arkadag Ziyareti 4 2
Diger 3 1.8 Diger 1 0.5
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100

Yerli katihmeilarin ziyaret sebeplerine gore dagilimlari incelendiginde, ¢ogunlugun
(%51,5’inin) Kapadokya’ya gezi-eglence-balon ziyareti i¢in geldigi goriilmektedir.
Diger ziyaret sebeplerine bakildiginda; %22,1’inin aile-akraba-arkadas, %16,6’simin
inan¢ merkezlerini ziyaret, %4,9unun gecerken ugramasi, %3,1’inin is seyahati,
%1,8’inin diger (kiiltiirel degerleri ziyaret, bilgi edinme) nedenleriyle ziyaret ettigi
goriilmektedir. Yabanci katilimeilarin ziyaret sebeplerine gore dagilimlar incelendiginde
ise, cogunlugun (%87,4’linlin) Kapadokya’ya gezi-eglence-balon ziyareti i¢in geldigi
goriilmektedir. Diger ziyaret sebeplerine bakildiginda; %8,6’sinin inang merkezlerini
ziyaret, %3’liniin gegerken ugrama, %2,5’inin is seyahati, %2’sinin aile-akraba-arkadas

ziyareti, %0,5’inin diger (kiiltiir) nedenleriyle ziyaret ettigi goriilmektedir.

Tablo 8’de arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin Kapadokya’daki inang
turizm merkezlerini ziyaret etme amaglarina iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 8: Katihmeilarin Kapadokya’daki inan¢ Turizm Merkezlerini Ziyaret Etme Amacina
Gore Dagilimlar:

Yerli Turist Yabanci Turist

F % F %
Merak 99 60.7 Merak 108 | 54.5
gzzezr?emnzlilrme 45 276 gzzezr?emnzlilrme 67 338
Dini inang 14 8.6 Dini inang 15 7.6
Uzmanlik-Arastirma 3 1.8 Ziyaret Amaci Uzmanlik-Aragtirma 5 25
Diger 2 1.2 Psikolojik Nedenler 3 15
Psikolojik Nedenler 0 0 Diger 0 0
Toplam 163 100 Toplam 198 | 100

91



Yerli katilimcilarin Kapadokya’daki inang turizm merkezlerini ziyaret amaglarina gore
dagilimlan incelendiginde, ¢ogunlugun (%60,7’sinin) merak nedeniyle inan¢ turizm
merkezlerini ziyarette bulundugu goriilmektedir. Diger ziyaret amaclarina bakildiginda;
%27,6’sinin bos zaman degerlendirme, %8,6’siin dini inang, %]1,8’inin uzmanlk-
arastirma, %]1,2’sinin diger (farkli inan¢ merkezleri gormek) amaglaryla ziyarette
bulunduklar goriilmektedir. Higbir yerli cevaplayicimin psikolojik nedenle ziyaret ettigi
gorlilmemistir. Yabanci cevaplayicilarin  Kapadokya’daki inang turizm merkezlerini
ziyaret amaglarma gore dagilimlan incelendiginde ise; cogunlugun (%54,5’inin) merak
nedeniyle inang turizm merkezlerini ziyarette bulundugu goriilmektedir. Diger ziyaret
amagclarma bakildiginda; %33,8’inin bos zaman degerlendirme, %7,6’simin dini inang,
%2,5’inin  uzmanhk-arastirma, %1,5’inin psikolojik nedenlerden dolay1 ziyarette
bulunduklar goriilmektedir. Yabanci katilimeilarin bunlar disinda herhangi bir nedenle

ziyarette bulunduklar goriilmemistir.

Tablo 9’da arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin Kapadokya’da ziyaret
ettikleri inang turizmi merkezlerine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 9: Katihmeilarin Kapadokya®da Ziyaret Ettikleri inan¢ Turizmi Merkezlerine iligkin Dagilimlari

Yerli Turist Yabanci Turist
F % F %
Evet 103 | 63.2 Evet 18 9.1
Kursunlu Cami
Hayir 60 | 36.8 Hayir 180 | 90.9
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 77 | 47.2 Evet 5 2.5
Hayir 86 | 52.8 | Haci Bektas Veli Dergiah ve Kiilliyesi | Hayir 193 | 975
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 80 | 49.1 Evet 114 | 57.6
Hayir 83 | 50.9 Tokah Kilise Hayir 84 | 424
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 36 | 221 Evet 22 | 111
Hayir 127 | 77.9 Rahipler ve Rahibeler Manastiri Hayir 176 | 88.9
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 33 | 20.2 Evet 96 | 485
Hayir 130 | 79.8 St. Basil Sapeli Hayir 102 | 51.5
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 93 | 57.1 Evet 135 | 68.2
Hayir 70 | 42.9 Elmah Kilise Hayir 63 | 31.8
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 32 | 196 Evet 25 | 12.6
Hayir 131 | 80.4 Cavusin Kilisesi Hayir 173 | 87.4
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
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Evet 50 | 30.7 Evet 114 | 57.6
Hayir 113 | 69.3 Yilanh Kilise Hayir 84 | 424
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 76 | 46.6 Evet 12 6.1
Hayir 87 | 534 Egri (Kizil) Minare Hayir 186 | 93.9
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 47 | 28.8 Evet 22 | 111
Hayir 116 | 71.2 Aziz Catherine Sapeli Hayir 176 | 88.9
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 43 | 26.4 Evet 12 6.1
Hayir 120 | 73.6 Canikh Kilise Hayir 186 | 93.9
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 90 | 55.2 Evet 173 | 874
Hayir 73 | 44.8 Karanlik Kilise Hayir 25 | 126
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 31 19 Evet 12 6.1
Hayir 132 | 81 El-Nazar Kilisesi Hayir 186 | 93.9
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 43 | 264 Evet 34 | 172
Hayir 120 | 73.6 Sakh Kilise Hayir 164 | 82.8
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 28 | 17.2 Evet 23 | 116
Hayir 135 | 82.8 Kiliclar Kilisesi Hayir 175 | 88.4
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 102 | 62.6 Evet 110 | 55.6
Hayir 61 | 374 Meryem Ana Kilisesi Hayir 88 | 444
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 31 19 Evet 12 6.1
Hayir 132 | 81 Tatlarin Kilisesi Hayir 186 | 93.9
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100
Evet 26 16 Evet 15 7.6
Hayir 137 | 84 St. Jean Kilisesi Hayir 183 | 92.4
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100

Aragtirmaya katilan yerli turistlerin Kapadokya’da en ¢ok ziyaret ettikleri inang turizm
merkezlerine bakildiginda ¢ogunlugun (%63,2) Kursunlu Camii’ni, (%62,6) Meryem Ana
Kilisesi’ni, (%57,1) Elmal Kilise’yi ve (%55,2) Karanhk Kilise’yi ziyaret ettikleri
goriilmektedir. Diger ziyaret edilen inang turizmi merkezleri incelendiginde ise;%49,1’inin
Tokali Kilise’yi, %47,2’sinin Hact Bektas Veli Dergahi ve Kiilliyesi’ni, %46,6’sinin
Egri(Kizil) Minare’yi, %30,7’sinin Yilanh Kilise’yi, %28,8’nin Aziz Catherine Sapeli’ni,
%26,4’lniin  Carikli Kilise’yi, %26,4’tintin Sakli Kilise’yi, %22,1’inin Rahipler ve
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Rahibeler Manastiri’n1, %20,2’sinin St. Basil Sapeli’ni, %19,6’sinin Cavusin Kilisesi’ni,
%19’unun El-Nazar Kilisesi'ni, %19’ unun Tatlarin Kilisesi’ni, %17,2’sinin Kiliglar
Kilisesi'ni, %16’smin St. Jean Kilisesi’ni ziyaret ettikleri goriilmektedir. Yabanci
turistlerin Kapadokya’da en ¢ok ziyaret ettikleri inang¢ turizm merkezlerine bakildiginda
cogunlugun (%87,4) Karanlk Kilise’yi, (%68,2) Elmal Kilise’yi, (%57,6) Tokal
Kilise’yi, (%57,6) Yilanh Kilise’yi ve (%55,6) Meryem Ana Kilisesi’ni ziyaret ettikleri
goriilmektedir. Diger ziyaret edilen inang turizmi merkezleri incelendiginde ise;
%48,5’inin St. Basil Sapeli’ni, %17,2’sinin Sakli Kilise’yi, %12,6’smin Cavusin
Kilisesi’ni, %11,6’simin Kiliglar  Kilisesi’'ni, %11,1’inin Rahipler ve Rahibeler
Manastir’'m, %]11,1’inin  Aziz Catherine Sapeli’ni, %9,1’inin Kursunlu Camii’ni,
%7,6’sinin St. Jean Kilisesi'ni, %6,1’inin Egri(Kizil) Minare’yi, %6,1’inin Carikli
Kilise’yi, %6,1’inin El-Nazar Kilisesi’ni, %6,1’inin Tatlarin Kilisesi’ni, %2,5’inin Haci

Bektas Veli Dergahi ve Kiilliyesi’ni ziyaret ettikleri goriilmektedir.

Tablo 10°’da arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin Kapadokya’daki
geceleme sayilarina iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 10: Katthmeillarin Kapadokya’daki Geceleme Sayillarina Gore Dagihimlar:

Yerli Turist Yabanci Turist

F % F %
Giiniibirlik 25 | 153 Giliniibirlik 2 1
1 Gece 52 | 31.9 1 Gece 6 3
2 Gece 46 | 28.2 | Geceleme Sayis1 | 2 Gece 52 | 26.3
3 Gece 18 11 3 Gece 95 48
4 Gece 12 | 74 4 Gece 26 | 13.1
5 ve Uzeri Gece 10 6.1 5 ve Uzeri Gece 17 8.6
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100

Yerli katihmcilarin Kapadokya’daki geceleme sayilarina gore dagilimlar incelendiginde
cogunlugun (%31,9) “1 gece” konakladig1 goriilmektedir. Diger geceleme sayilarina
bakildiginda; %28,2’sinin “2 gece”, %]15,3 tinlin"“glintibirlik”, %11’inin “3 gece”,
%74 tinlin  “4 gece”, %06,1’inin “5 ve tlizeri” gece Kapadokya’da konakladiklart
goriilmektedir. Yabancit katilimcilarin  Kapadokya’daki geceleme sayilarma gore
dagilimlart incelendiginde ise; c¢ogunlugun (%48’ininin) “3 gece” konakladig
goriilmektedir. Diger geceleme sayilarina bakildiginda; %26,3{iniin “2 gece”, %13,1’inin
“4 gece”, %8,6’smm “5 ve lzeri” gece, %3’Uniin “1 gece”, %I’ inin“giiniibirlik”
Kapadokya’da bulunduklar gériilmektedir.
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Tablo 11°de arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin Kapadokya’y1 tekrar
ziyaret etme isteklerine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 11: Katihmeilarin Kapadokya’y: Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerine iliskin Dagilimlar

Yerli Turist Yabanci Turist
F % F %
Evet 159 | 975 Tekrar Ziyaret fstegi Evet 191 | 96.5
Hayir 4 2.5 Hayir 7 35
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100

Yerli katihmcilarin  %97,5’1 Kapadokya’ya tekrar ziyarette bulunmak istediklerini
belirtirken, %2,5’1 tekrar ziyaret etmek istemediklerini belirtmislerdir. Yabanci
katilimcilarin da %96,5°1 Kapadokya’ya tekrar ziyarette bulunmak istediklerini belirtirken,
%3,5’1 tekrar ziyaret etmek istemediklerini belirtmiglerdir. Buradan hareketle neredeyse
biitiin cevaplayicilarin Kapadokya’yr tekrar ziyaret etmek istedigi goriilmektedir. Yani
katilimcilarin  ziyaretlerinden memnun olduklart ve tekrar ziyaret etmek istedikleri

soylenebilir.

Tablo 12’de arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin Kapadokya’y:
cevresindekilere tavsiye etmek isteyip istemediklerine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 12: Katthmeilarin Kapadokya’y1 Cevresindekilere Tavsiye Etme Niyetlerine fliskin Dagihmlan

Yerli Turist Yabanci Turist
F % F %
Evet 163 | 100 Tavsiye Etme Niyeti Evet 198 | 100
Hayir 0 0 Hayir 0 0
Toplam 163 | 100 Toplam 198 | 100

Aragtirmaya katilan biitiin cevaplayicilarin %1000 ziyaretleri sonrasinda memleketlerine
ya da iilkelerine dondiiklerinde, Kapadokya’y1 ziyaret edilmesi gereken bir turizm merkezi
olarak aile ve arkadas gevresine tavsiyede bulunacaklarini belirtmislerdir.

Katiimcilarin Kapadokya’min Inan¢ Turizmi Kaynaklarini Degerlendirmelerine

Yonelik Bulgular

Sekil 6’da Kapadokya Bolgesi’nin inang¢ turizmi kaynaklarmm degerlendirilmesinde
kullanilan boyutlar ve bu boyutlari olusturan ifadeler gosterilmistir.

Tablo 13’de ise katilimcilarm Kapadokya’nin inang turizmi  kaynaklarimi
degerlendirmelerine  yonelik bulgular yer almaktadir. Tabloda “1: Kesinlikle
katlmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizzm, 4: Katihyorum, 5: Kesinlikle

katillyorum” ifadelerini belirtmektedir.

95



e

Memnuniyet ] [ Kapadolva'daki Inang turizmi merkszlerine vapms oldugum

zivaratten memnunlkaldim.

-

Tlasim

-,

Y4

AN

~,
* Kapadokwva Bolessi'ne ulasim olanaklan weterlidir.

* Kapadokwva Bblegesi'ndeki inang turizmi merkezlerins, ulasim
olanalklar weterlidir.

» Kapadolora Bolessi icinds inang turizmi markezlarini ghstaran von
levhalarn meveuttur.

» Kapadolora Boleesi ndald inang turizmi olanaklan ile ilgili brosir,
Latalog kimp+b. sibidelbirnanlams kolavhlla ulasmalk miimlkiindir.

Cekircilik

,/lKapadnl:ya Bilessi'ndald inang turizmine winslik alanlar, 'ha.ﬂhx
tzallik tasimaltadir,

o Kapadokwva Bblegesi'ndeki inang turizmine wonelik alanlar,
mirmari ve vapisal dzalliklari balnmdan ilgi galkicidir.

o Kapadokwa, inang turizmi agismmdan zenein bir potansivels (vam
ibadsthans vh.) sahiptir.

* Kapadolwva, sadace dinsel deEil avm zamands dogal ve kiiltirs]
degarlarivle de zivarset edilmesi gerslian geldc bir turistik bolgadir.
* Kapadokwa Bolgssindslki inang turizmi merkezlari, vetarincs
kormnmaltadr va vapisi bozulmamistir.

* Kapadokywa Bélessindaki inang turizmi alanlarmda; avin, toplu
ibadeatler, anma torenlari vb. gibi etkinliklsr dilzenlenmeltadir.

* Kapadolkywa'va vinslik inang turizmi organizasvonlan (inang
mearkeazlerini zivarst ammagh turlar) veterince vapilmalktadir,

# Kapadokwa Bolegssindski inang turizmi alanlarmda; mansvi
rahatlarna, dus stme, inancim gereklerini verins gatirme vb. gibi

l\\‘|:-1:-.1.1:|15.'l=.'_1=-.1.<: waterli diizewdadir.

Altyap
Ustyapa

"/r * Kapadolwva'da inang turizmine vimelik mete s ards ve civarmda kizisel
ihtivaclar, alisveris olanakdsn, hedivalil agva vb. imlinlar vatardi ditzeeds
sunulmalktader.

» Kapadolwve Bolpesindsli inmng iz medeezlarinds, termizils islarins
gerzken dnem verilmealtadir.

* Kapadoloa Bolgssindsld inang turizmi merkezlarinds; alaktril, su,
1s1tma, sogutma sistemleri ve avdmlatma olanaklan wveterlidir.

= Kapadolkva Bélessi'nde, konaklama, vivecek-igecel, saghk vb.

|\‘_ ihtizvaglan gidsracek weterli clanaklar meveuttur.

AY4

AN

Sesye-
Kiilhirel ve
Ekonomik
Faktirler

ey
'r/J: Kapadokya halln baskakiiltiirden insanlara karsi ohamln bi.ft'utmz:\l
sergilamelktadir.

» Kapadokya hallmn, Inang turizmivle ilgili biling ditzawi, weterli
sevivadadir,

* Kapadokwa'daki werli hallk, farklh dinlerden zivarstgilerin
eoriislarine save duvrnaktadir.

# Kapadokwa'daki inang turizmi faalivetlerinin, dinler arasi
divaloglara katln saglayvacagim diisiiniivorm.

* Kapadolkwa halln, turistleri valnizea birer skonomik giig olarak

,'\_ ebtrmemelktadir. ‘/J

Tambm

-
* Kapadolvs imang turizmi balomimdan sewahat acentzlarinin ve tur

oparatirlerinin kataloglarmda weteri kadar ver almalktadr.
# Turist rehbardan Eapadolova'dald meng iz olsnaldsmeds ve dagedanivle
igl watardi bilsve sshipc veturisflare altermaltade

iy

L » Kapadclova’dald Inang turizmi varhklan, weterince tamtilmalktadar,
v

Sekil 6: Inang Turizmi Kaynaklarinin Degerlendirilmesine Y&nelik Boyut ve Ifadeler
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Tablo 13: Katthmeilarin Kapadokya ile ilgili ifadelere Verdikleri Cevaplara iliskin Dagilimlar:

Yerli Turist

3

%

%

Fl % | F

%

%

X

ifadeler

Yabana Turist

3

%

% F %

%

%

25

31

6 37 | 54

331

51.7

44

Kapadokya’daki Inang
turizmi merkezlerine
yapmis oldugum ziyaretten
memnun kaldim.

432

25

2 10 51

81

409

98

495

49

55

24 | 147 |77

472

45

276

387

Kapadokya Bolgesi’ne
ulagim olanaklart yeterlidir.

395

15

10

51 22 111

121

61.1

42

212

49

49

25 | 153 | 63

38.7

59

36.2

3.96

Kapadokya Bolgesi’ndeki
inang turizmi merkezlerine,
ulagim olanaklan yeterlidir.

397

4 36 182

98

495

273

56

344

17

104

15| 92 | 4

252

209

287

Kapadokya Bolgesi i¢inde
inang turizmi merkezlerini
gosteren yon levhalari
mevcuttur.

11

56

90

455 33 16.7

49

24.7

15

76

11

6.7

16

9.8

30 | 184 | 60

36.8

46

282

3.69

Kapadokya Bolgesi’'ndeki
inang turizmi olanaklari ile
ilgili broiir, katalog, kitap vb.
gibi dokiimanlara kolaylikla
ulagmak miimkiindiir.

3.95

3 30 152

104

525

52

26.3

31

43

38

515

43

Kapadokya’daki inang
turizmine yonelik alanlar,
tarihi 6zellik tasimaktadir.

419

15

35 12 6.1

102

515

74

374

18

25

10 | 61 | 69

423

7

472

43

Kapadokya Bolgesi’ndeki
inang turizmine yonelik alanlar,
mimari ve yapisal 6zellikleri
bakimindan ilgi ¢ekicidir.

421

25 14 71

96

485

79

399

37

12

17 | 104 | 56

344

82

50.3

4.26

Kapadokya, inang turizmi
acisindan zengin bir
potansiyele (yapi, ibadethane
vh.) sahiptir.

429

15

88

444

89

449

37

13

541331 | 0

90

55.2

4.36

Kapadokya, sadece dinsel
degil aym1 zamanda dogal ve
kiiltiirel degerleriyle de ziyaret
edilmesi gereken ¢ekici bir
turistik bolgedir.

428

25

25 9 45

88

444

91

46

97




Tablo 13: Katthmeilarin Kapadokya ile ilgili ifadelere Verdikleri Cevaplara iliskin Dagilimlar1 (DEVAM)

48

294

33

202

17

104

40

245

25

153

276

Kapadokya Bolgesindeki
inang turizmi merkezleri,
yeterince korunmaktadir ve
yapisi bozulmarnustir.

292

45

84

424

39

19.7

222

22

111

27

16.6

59

36.2

41

252

21

129

15

9.2

Kapadokya Bolgesindeki
inang turizmi alanlarinda;
ayin, toplu ibadetler, anma
torenleri vb. gibi etkinlikler
diizenlenmektedir.

46

232

64

323

50

253

21

10.6

17

86

32

196

47

288

24

147

35

215

25

153

284

Kapadokya’ya yonelik inang
turizmi organizasyonlart (inang
merkezlerini ziyaret amagh
turlar) yeterince yapilmaktadir.

32

16.2

59

29.8

49

24.7

172

24

121

270

33

20.2

32

196

31

19

23

141

Kapadokya Bolgesindeki
inang turizmi alanlarinda;
manevi rahatlama, dua etme,
inancm gereklerini yerine
getirme vb. gibi olanaklar
yeterli diizeydedir.

15

76

102

515

40

20.2

26

131

15

76

55

11

6.7

13

73

448

57

35

3.96

Kapadokya’da inang turizmine
yonelik merkezlerde ve
civarinda, kisisel ihtiyaclar,
aligveris olanaklar, hediyelik
esya vb. imkanlar yeterli
diizeyde sunulmaktadir.

409

20

45

17

86

102

515

66

333

50

30.7

31

19

17

104

42

258

23

141

Kapadokya Bolgesindeki
inang turizmi merkezlerinde,
temizlik islerine gereken
6nem verilmektedir.

343

10

5.1

53

26.8

14

71

83

419

38

192

49

55

27

16.6

7

472

42

258

383

Kapadokya Bolgesindeki
inang turizmi merkezlerinde;
elektrik, su, 1sitma, sogutma
sistemleri ve aydinlatma
olanaklart yeterlidir.

403

15

35

31

157

96

485

61

308

43

55

17

104

73

448

57

35

Kapadokya Bolgesi’nde,
konaklama, yiyecek-igecek,
saghk vb. ihtiyaglar1 giderecek
yeterli olanaklar mevcuttur.

405

15

25

29

146

102

515

59

29.8

98




Tablo 13: Katthmeilarin Kapadokya ile ilgili ifadelere Verdikleri Cevaplara iliskin Dagilimlari(DEVAM)

43

25

18

11

79

485

55

337

404

Kapadokya halki bagka
kiiltiirden insanlara karst
olumlu bir tutum
sergilemektedir.

421

15

15

24

121

87

439

81

409

25

11

6.7

25

153

71

436

52

319

395

Kapadokya halkimin, Inang
turizmiyle ilgili biling diizeyi,
yeterli seviyededir.

3.88

15

11

56

47

237

81

409

56

283

06

43

28

172

80

491

47

288

401

Kapadokya’daki yerli halk,
farkli dinlerden ziyaretcilerin
goriislerine saygt
duymaktadr.

394

20

45

42

212

82

414

61

308

37

13

8.0

27

16.6

61

374

56

344

390

Kapadokya’daki inang turizmi
faaliyetlerinin, dinler arast
diyaloglara katki
saglayacagini diislinityorum.

353

25

172

52

26.3

32.3

217

40

245

27

19

117

38

233

22

135

Kapadokya halki, turistleri
yalnizca birer ekonomik giic
olarak gérmemektedir.

18

91

72

364

46

232

46

232

16

81

18

43

39

239

84

515

30

184

38

Kapadokya, inang turizmi
bakimindan seyahat
acentelerinin ve tur
operatdrlerinin kataloglarmda
yeteri kadar yer almaktadir.

3.70

20

18

9.1

45

227

97

49

34

172

18

12

74

27

16.6

59

36.2

62

38

401

Turist rehberleri,
Kapadokya’daki inang turizmi
olanaklartyla ve degerleriyle
ilgili yeterli bilgiye sahiptir ve
turistlere aktarmaktadir.

387

23

116

38

19.2

78

394

59

29.8

25

12

74

20

123

59

36.2

68

417

407

Kapadokya’daki Inang
turizmi varhiklari, yeterince
tanitilmaktadir.

402

05

40

31

15.7

103

52

55

278

99




Arastirma sonuglarina gore ortalamalari en yiiksek olan ifadeler incelendiginde:

Yerli katilimcilarin “Kapadokya’daki inang turizmi merkezlerine yapmis oldugum
ziyaretten memnun kaldim” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin 4,4
oldugu goriilmektedir. Cogunlukla kesinlikle katiliyorum(%58,7) ve katiliyorum
(%33,1) cevaplar verildigi tespit edilmistir.

Yerli katilimcilarin “Kapadokya, sadece dinsel degil ayn1 zamanda dogal ve kiiltiirel
degerleriyle de ziyaret edilmesi gereken ¢ekici bir turistik bolgedir” ifadesiyle ilgili
verdikleri cevaplarin ortalamasinin 4,36 oldugu goriilmektedir. Cogunlukla kesinlikle

katiliyorum(%55,2) cevabi verildigi tespit edilmistir.

Yerli katilimcilarin “Kapadokya Bolgesi’ndeki inang turizmine yonelik alanlar, tarihi
ozellik tasimaktadir” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin 4,3 oldugu
goriilmektedir. Cogunlukla kesinlikle katiliyorum(%51,5) ve katiliyorum (%38)

cevaplari verildigi tespit edilmistir.

Yerli katilimcilarin “Kapadokya Bolgesi’ndeki inang turizmine yonelik alanlar,
mimari ve yapisal 6zellikleri bakimindan ilgi ¢ekicidir” ifadesiyle ilgili verdikleri
cevaplarin ortalamasinin 4,3 oldugu goriilmektedir. Cogunlukla kesinlikle

katiliyorum(%47,2) ve katiliyorum (%42,3) cevaplari verildigi tespit edilmistir.

Yerli katilmcilarin “Kapadokya, inang turizmi agisindan zengin bir potansiyele
(yapi, ibadethane vb.) sahiptir” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin
4,26 oldugu goriilmektedir. Cogunlukla kesinlikle katiliyorum(%50,3) ve
katiliyorum (%34,4) cevaplar verildigi tespit edilmistir.

Yabanci katilimeilarin “Kapadokya’daki inang turizmi merkezlerine yapmis oldugum
ziyaretten memnun kaldim” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin 4,32
oldugu gorilmektedir. Cogunlukla kesinlikle katiliyorum(%49,5) ve katiliyorum
(%40,9) cevaplar verildigi tespit edilmistir.
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Yabanci katilimcilarin “Kapadokya, inang turizmi agisindan zengin bir potansiyele
(yap1, ibadethane vb.) sahiptir” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin
4,29 oldugu goriilmektedir. Cogunlukla kesinlikle katiliyorum(%44.,9) ve
katiliyorum (%44,4) cevaplari verildigi tespit edilmistir.

Yabanct katilmcilarin “Kapadokya, sadece dinsel degil ayni zamanda dogal ve
kiltiirel degerleriyle de ziyaret edilmesi gereken ¢ekici bir turistik bolgedir”
ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin 4,28 oldugu goriilmektedir.
Cogunlukla kesinlikle katiliyorum(%46) ve katiliyorum (%44,4) cevaplar1 verildigi
tespit edilmistir.

Yabanci katilimeilarin “Kapadokya Boélgesi’ndeki inang turizmine yonelik alanlar,
mimari ve yapisal 6zellikleri bakimindan ilgi ¢ekicidir” ifadesiyle ilgili verdikleri
cevaplarin ortalamasinin 4,21 oldugu goriilmektedir. Cogunlukla katiliyorum

(%438,5) ve kesinlikle katiliyorum(%39,9) cevaplar1 verildigi tespit edilmistir.

Yabanci katilimeilarin “Kapadokya halki baska kiiltiirden insanlara karsi olumlu bir
tutum sergilemektedir” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin 4,21
oldugu gorilmektedir.  Cogunlukla katiliyorum  (%43,9) ve kesinlikle
katiliyorum(%40,9) cevaplar1 verildigi tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore ortalamalar1 en diisiik olan ifadeler incelendiginde:

Yerli katilimcilarin “Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi merkezleri, yeterince
korunmaktadir ve yapist bozulmamustir” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin
ortalamasmin 2,76 oldugu gorilmektedir. Cogunlugun kesinlikle katilmiyorum

(%29,4) cevabini verdikleri goriilmektedir.

Yerli katilimcilarin “Kapadokya halki, turistleri yalnizca birer ekonomik gii¢ olarak
gormemektedir” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin 2,74 oldugu
gorilmektedir. Cogunlugun katilmiyorum (%27) ve kesinlikle katilmiyorum (%24,5)

cevaplarini verdikleri goriilmektedir.
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Yerli katilimcilarin “Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi alanlarinda; manevi
rahatlama, dua etme, inancin gereklerini yerine getirme vb. gibi olanaklar yeterli
diizeydedir” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasimin 2,73 oldugu
goriilmektedir. Cogunlugun kesinlikle katilmiyorum (%27) ve katilmiyorum (%20,2)

cevaplarini verdikleri goriilmektedir.

Yerli katilimcilarin “Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi merkezlerinde, temizlik
islerine gereken Onem verilmektedir” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin
ortalamasinin 2,73 oldugu goriilmektedir. Cogunlugun kesinlikle katilmiyorum

(%30,7) cevabini verdikleri goriilmektedir.

Yerli katilimeilarin “Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi alanlarinda; ayin, toplu
ibadetler, anma torenleri vb. gibi etkinlikler diizenlenmektedir” ifadesiyle ilgili
verdikleri cevaplarin ortalamasinin 2,61 oldugu gorilmektedir. Cogunlugun

katilmiyorum (%36,2) cevabini verdikleri goriilmektedir.

Yabanct katilimeilarin  “Kapadokya Bolgesi ic¢inde inang turizmi merkezlerini
gosteren yon levhalart mevcuttur” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin
2,83 oldugu goriilmektedir. Cogunlugun katilmiyorum (%45,5) cevabimi verdikleri

goriilmektedir.

Yabanci katilimcilarin “Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi alanlarinda; ayin,
toplu ibadetler, anma torenleri vb. gibi etkinlikler diizenlenmektedir” ifadesiyle ilgili
verdikleri cevaplarin ortalamasinin 2,48 oldugu goriilmektedir. Cogunlugun
kesinlikle katilmiyorum (%32,3) ve katilmiyorum (%23,2) cevaplarin1 verdikleri

gorilmektedir.

Yabanci katilimcilarin “Kapadokya’ya yonelik inang turizmi organizasyonlar: (inang
merkezlerini ziyaret amagh turlar) yeterince yapilmaktadir” ifadesiyle ilgili verdikleri
cevaplarin ortalamasinin 2,79 oldugu goriilmektedir. Cogunlugun katilmiyorum

(%29,8) ve kararsizim (%24,7) cevaplarini verdikleri goriilmektedir.
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Yabanci katilimcilarin “Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi alanlarinda; manevi
rahatlama, dua etme, inancin gereklerini yerine getirme vb. gibi olanaklar yeterli
diizeydedir” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin 2,61 oldugu
goriilmektedir. Cogunlugun katilmiyorum (%51,5) cevabini verdikleri goriilmektedir.

Yabanci katilimcilarin “Kapadokya halki, turistleri yalnizca birer ekonomik gii¢ olarak
gormemektedir” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasmin 2,84 oldugu

goriilmektedir. Cogunlugun katilmiyorum (%36,4) cevabini verdikleri goriilmektedir.

Kapadokya’min Inan¢ Turizmi Kaynaklarimin Degerlendirilmesinde, Yerli ve

Yabanci Ziyaretcilerin Karsilastirilmasi

Asagida Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarinin degerlendirilmesinde, yerli ve
yabanci ziyaretciler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair bagimsiz

orneklem t-testi sonuglari yer almaktadir. Olusturulan hipotezler su sekildedir:

Ho: Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarmin degerlendirilmesinde, yerli ve

yabanci ziyaretgiler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarmin degerlendirilmesinde, yerli ve

yabanci ziyaretgiler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 14’de Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarimin degerlendirilmesinde, yerli ve

yabanci ziyaretgilerin ortalamalari, standart sapmalar: ve t-testi sonuglart goriilmektedir.

Tablo 14: Kapadokya’nin inan¢ Turizmi Kaynaklarinin Degerlendirilmesinde, Yerli ve Yabanci
Ziyaretcilere Iliskin Tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-Testi

Inang Turizmi Kaynaklarmm | Yerli-Yabanci N | Ortalama Standart T
Degerlendirilmesi Boyutlar1 | Olma Durumu Sapma P
Yerli 163 4,4049 0,89331
Memnuniyet 0,825 410
Yabanct 198 4,3283 0,86577
Yerli 163 3,6028 0,73898
Ulasim -1,111 ,267
Yabanci 198 3,6818 0,58189
Yerli 163 3,5238 0,71072
Cekicilik 0,646 ,519
Yabanci 198 3,4779 0,61951
) Yerli 163 3,6365 0,79116
Altyapi1 ve Ustyapi -3,479 ,001
Yabanci 198 3,9053 0,64924
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Yerli 163 3,7337 0,59755

Sosyo-Kiiltiirel Yap1 0,749 ,455
Yabanct 198 3,6859 0,61065
Yerli 163 3,9632 0,78481

Tanitim 1,207 ,228
Yabanct 198 3,8670 0,72638

Analiz sonucunda; alt ve iistyap1 boyutu disindaki diger boyutlar arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir. Alt ve istyapt boyutundaki p degerinin
0,001<0,05 olmasindan dolaytr Hj hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle
Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarinin degerlendirilmesine iliskin unsurlardan
alt ve {istyap1 boyutunda, yerli ve yabanci ziyaretciler arasinda anlaml bir farklilik

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Katthmciarin Cinsiyetlerine Gore, Kapadokya’min Inan¢ Turizmi Kaynaklarin

Degerlendirmelerine Dair Bulgular

Katilimcilarin - cinsiyetlerine goére, Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarini
degerlendirmeleri arasinda farklilik olup olmadigina dair bagimsiz drneklem t-testi

sonugclar1 ve olusturulan hipotezler su sekildedir:

Ho: Katilmcilarin cinsiyetlerine gore, Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarini

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Katilmcilarin cinsiyetlerine gore, Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarini

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 15’de Katilimcilarin cinsiyetlerine gore, Kapadokya’nin inang turizmi
kaynaklarint degerlendirmelerine yonelik ortalamalar ve standart sapmalar

hesaplanmis, sonrasinda t-testi yapilmistir.

Tablo 15: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére, Kapadokya’nin Inang Turizmi Kaynaklarimi
Degerlendirmelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-Testi

Inan¢ Turizmi
Olanaklarinin L Standart
Degerlendirilmesi Cinsiyet N Ortalama Sapma T P
Boyutlan
Erkek 166 4,3133 0,97144
Memnuniyet -0,991 ,322
Kadin 195 4,4051 0,78974
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Erkek 166 3,6370 0,71592

Ulasim -0,242 ,809
Kadn 195 3,6538 0,60554
Erkek 166 3,4503 0,69616

Cekicilik -1,281 ,201
Kadn 195 3,5397 0,62977
) Erkek 166 3,6928 0,81448

Altyap1 ve Ustyap1 -2,164 ,031
Kadn 195 3,8615 0,63768
Erkek 166 3,6783 0,63122

Sosyo-Kiiltiirel Yap1 -0,846 ,398
Kadn 195 3,7323 0,58109
Erkek 166 3,9257 0,77709

Tanitim 0,355 723
Kadn 195 3,8974 0,73512

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére alt ve tistyapt boyutu disindaki diger
boyutlar arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Alt ve iistyapi
boyutundaki p degerinin 0,031<0,05 olmasindan dolay1 H; hipotezi kabul edilmistir.
Bagka bir ifadeyle Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarinin degerlendirilmesine
iliskin unsurlardan alt ve {istyap1 boyutunda, ziyaretgilerin cinsiyetlerine gére anlaml

bir farklilik oldugunu sdylemek miimkiindjir.

Katthmclarin  Yaslarina Gore, Kapadokya’min Inan¢ Turizmi Kaynaklarim

Degerlendirmelerine Dair Bulgular

Katilimcilarin  Kapadokya’nin inang turizmi Kaynaklarini degerlendirmelerinde,
yaglarma gore farklilik olup olmadigini tespit etmek {izere One-Way Anova analizi
yapilmis ve varyans sonuglart asagidaki tabloda gosterilmistir. Ayrica farkliliklarin
hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek iizere LSD analizi yapilmistir.

Analize yonelik hipotezler agagidaki sekildedir:

Ho: Katilimcilarin yaslarina goére, Kapadokya’nin inang turizmi Kkaynaklarini

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi;:Katilimeilarin - yaslarmma goére, Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarini

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 16: Katilimeilarin Yaslarina Gére, Kapadokya’nin Inang Turizmi Kaynaklarini
Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Inan¢ Turizmi 1825 2635 3645 4655 56-65 66 veiizeri
Kaynaklarmm N yas yas Yas yas Yayg F D
Degerlendirilmesi X |ss| X |ss| X |ss| X |ss| X | ss| X | ss
Boyutlan
Memnuniyet 455 | 071 | 430 | 076 | 428 | 106 | 4 08l | 4 163 | 425 | 095 | 247 | 003
Ulasim 368 | 061 | 370 | 061 | 359 | 064 | 361 | 062 | 302 | 143 | 343 | 037 | 229 | 04
Cekicilik %1 346 | 063 | 353 | 065 | 342 | 067 | 355 | 053 | 36 | 12 | 362 | 025 | 044 | 081
Altyapi-Ustyap 365|064 | 394|065 | 369|071 |38 |08 | 312|122 |362| 105 417 | 000
Sosyo-Kiilt. Yap 375|055 | 373|057 | 366| 061|367 05 |34 |126 |38 |08 | 097 | 043
Tanitim 403 | 069 | 391 | 074 | 38 | 077 | 386 | 066 | 33 | 15| 4 | 08| 187 | 00
LSD ] Ortalama Farklar Std.Hata | p |
18-25ve 36-45 yas arasinda ,26898 ,13373 ,045
Memnuniyet 18-25ve 46-55 yas arasinda ,55814 ,18206 ,002
26-35 ve 46-55 yas arasinda ,39456 ,17176 ,022
18-25 ve 56-65 yas arasinda ,66395 21780 ,002
Ul
astm 26-35 ve 56-65 yas arasinda 67738 21304 002
36-45 ve 56-65 yas arasinda 57440 ,21821 ,009
18-25 ve 26-35 yas arasinda -,29442 ,09675 ,003
Alt . 18-25 ve 56-65 yas arasinda ,52616 ,23810 ,028
s tyzp'l 26-35 ve 56-65 yas arasmda 82058 23290 000
yap 36-45 ve 56-65 yas arasinda 57078 ,23855 017
46-55 ve 56-65 yas arasinda ,712984 ,25917 ,005

One-Way Anova testi yapilirken significance (p) degerleri incelenmektedir. p<0,05
oldugu durumlarda anlamli bir farklilik oldugu, tersi durumda ise herhangi bir
farklilik bulunmadig ifade edilmektedir (Altunisik vd., 2007: 184).

Tablo 16 incelendiginde, analiz sonuglar1 p<0,05 anlamlilik diizeyinde memnuniyet
p=0,03<0,05, ulasim p=0,04<0,05, altyapt ve iistyapt p=0,00<0,05boyutlarinda
turistlerin yaslarina gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
H; hipotezi kabul edilmistir. Cekicilik p=0,81>0,05, sosyo-kiiltiirel yap1 p=0,43>0,05
ve tanitim p=0,09>0,05 boyutlarinda ise turistlerin yaslarina gére anlamli bir farklilik

bulunmadig tespit edilmis ve dolayisiyla Hg hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek iizere LSD analizi

yapilmis ve sonuglar1 yine Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16 incelendiginde memnuniyet boyutunda, “18-25” yas araliginda olanlarla
“36-45” yas araliginda olanlar arasinda, “18-25” yas araliginda olanlarla “46-55” yas
araliginda olanlar arasinda, “26-35” yas araliginda olanlarla, “46-55” yas araliginda

olanlar arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Ulasim boyutunda“18-25" yas

106



araliginda olanlarla “56-65” yas aralifinda olanlar arasinda, “26-35” yas araliginda
olanlarla “56-65” yas araliginda olanlar arasinda, “36-45” yas araliginda olanlarla
“56-65” yas araliginda olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Altyapt ve {lstyapt boyutunda “18-25” yas araliginda olanlarla “26-35” yas
araliginda olanlar arasinda, “18-25” yas araliginda olanlarla “56-65" yas araliginda
olanlar arasinda, “26-35” yas araliginda olanlarla “56-65” yas araliginda olanlar
arasinda,“36-45” yas aralifinda olanlarla “56-65" yas araliginda olanlar
arasinda,“46-55” yas araliginda olanlarla “56-65" yas araliginda olanlar arasinda

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Katthmclarin  Medeni Durumlarina Gore, Kapadokya’min Inan¢ Turizmi

Kaynaklarini Degerlendirmelerine Dair Bulgular

Asagida arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumlarina gore, Kapadokya’nin
inang turizmi kaynaklarini degerlendirmeleri arasinda farklilik olup olmadigina dair
bagimsiz Orneklem t-testi sonuclar1 yer almaktadir. Olusturulan hipotezler su

sekildedir:

Ho: Katilimcilarin medeni durumlarina gore, Kapadokya’nin inan¢ turizmi

kaynaklarin1 degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi. Katilimcilarin  medeni durumlarma gore, Kapadokya’nin inan¢ turizmi

kaynaklarint degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 17°de katilimcilarin medeni durumlarina gore, Kapadokya’nin inang turizmi
kaynaklarimi degerlendirmelerine yonelik ortalamalar, standart sapmalar hesaplanmis

ve sonrasinda t-testi yapilmigtir.

Tablo 17: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére, Kapadokya’nin Inang Turizmi Kaynaklarmi
Degerlendirmeleriyle ilgili ifadelere Iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-Testi

Inan¢ Turizmi
Kaynaklarmin Medeni Standart
Degerlendirilmesi Durum N Ortalama Sapma T P
Boyutlan
. Evli 148 4,3041 95232
Memnuniyet Bekar 213 2,4038 82209 1,061 0,289
U Evli 148 3,5659 69825 Lol 05
ast Bekar 213 3,7019 62361 ! !
Evli 148 3,5338 71124
Kicilik 41 401
Cekicili Bekar 213 3,4742 62553 08 040
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) Evli 148 3.7297 75790
Altyapi ve Ustyapi Bekar 13 38216 70617 -1,180 0,239
Evli 148 37568 65592
Sosyo-Kiiltiirel Yap1 —— " 1292 | 0,197
Bekar 213 3.6732 56492
Evli 148 3,9527 80156
Tanitim Bekar 213 3.8811 71919 0.888 0.375

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore hicbir boyutta anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Biitiin boyutlarin p degerinin p>0,05 olmasindan dolay1 Ho
hipotezi kabul edilmistir. Bagka bir ifadeyle katilimcilarin medeni durumlarina gore,
Kapadokya’nin inang¢ turizmi kaynaklarini degerlendirmeleri arasinda anlamli bir

farklilik olmadigini séylemek miimkiindiir.

Katthmcdarin  Ogrenim Durumlarina Gore, Kapadokya’min Inan¢ Turizmi

Kaynaklarini Degerlendirmelerine Dair Bulgular

Katilimecilarin  Kapadokya’nin inang¢ turizmi kaynaklarini degerlendirmelerinde,
yaslarma gore farklilik olup olmadigini tespit etmek iizere One-Way Anova analizi
yapilmis ve varyans sonuglar1 Tablo 18°de gosterilmistir. Ayrica farkliliklarin hangi
degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek iizere LSD analizi yapilmasi uygun

goriilmustiir. Analize yonelik hipotezler asagidaki sekildedir:

Ho: Katilmeilarin  6grenim durumlarina gore, Kapadokya’nin inan¢ turizmi

kaynaklarin1 degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Katilmeilarin - 6grenim  durumlarina  gore, Kapadokya’nin inang turizmi

kaynaklarini degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 18: Katilimcilarin Ogrenim Durumlarina Gére, Kapadokya’nin Inang Turizmi Kaynaklarimi
Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

Inan¢ Turizmi Ilkégretim Lise Universite Lisansiistii
Kaynaklarimin
Degerlendirilmesi N X s.s X s.s X s.s X s.s F p
Boyutlar
Memnuniyet 4,78 | 0,41 | 434 | 0,86 | 436 | 0,91 4,26 0,86 | 1,82 | 142
Ulasim 3,52 | 0,78 | 3,61 ] 0,60 | 3,71 | 0,59 3,55 0,79 | 1,41 | 238
Cekicilik 361 341 10,76 | 344|066 | 35 | 0,65 3,55 066 | 5 | 679
Altyapi-Ustyam 371108 | 376|069 | 374069 3,9 08 | ,98 4
Sosyo-Kiilt. Yapi 3,98 052365057 | 369|058 3,72 0,68 | 1,65 | ,176
Tanitim 4,08 | 0,8 | 394|066 | 402 | 0,71 3,57 0,82 | 7,11 | ,000
LSD — | __ortalamaFarklar__|Std.Hata | p |
Lisansiistii — Ilkogretim arasinda 151080 ,18811 | ,007
Tanmitim Lisansiistii — Lise arasinda ,36817 ,11529 ,002
Lisansiistii — Universite arasinda 44356 09976 ,000
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Tablo 18 incelendiginde, analiz sonuglart p<0,05 anlamlilik diizeyinde tanitim
boyutunda p=0,00<0,05 turistlerin 6grenim durumlarina gére anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmis ve Hj hipotezi kabul edilmistir. Memnuniyet p=0,142>0,05, ulasim
p=0,238>0,05, cekicilik p=0,679>0,05, altyap1 ve iistyap1 p=0,400>0,05, sosyo-kiiltiirel
yapt p=0,176>0,05 boyutlarinda ise turistlerin 6grenim durumlarina gore anlamli bir

farklilik bulunmadig: tespit edilmis ve dolayisiyla Hy hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek iizere LSD analizi
yapilmis ve sonuglar1 yine Tablo 18’de verilmistir. Tanitim boyutunda “lisansiistii”
diizeyde olanlarla “ilkdgretim” diizeyinde olanlar arasinda, “lisansiistii” diizeyde
olanlarla “lise” diizeyinde olanlar arasinda, “lisansiisti” diizeyde olanlarla

“liniversite” diizeyinde olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Katthmcuarin Mesleklerine Gore, Kapadokya’min Inan¢ Turizmi Kaynaklarini

Degerlendirmelerine Dair Bulgular

Katilimcilarin  Kapadokya’nin inang turizmi Kkaynaklarin1 degerlendirmelerinde,
mesleklerine goére farklilik olup olmadigini tespit etmek ilizere One-Way Anova
analizi yapilmig ve varyans sonuglari Tablo 19°da gosterilmistir. Ayrica farkliliklarin
hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek iizere LSD analizi yapilmistir.
Analize yonelik hipotezler agagidaki sekildedir:

Ho: Katilimeilarin mesleklerine gore, Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarini

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Katilimeilarin mesleklerine gore, Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklarini

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 19: Katilimcilarin Mesleklerine Gére, Kapadokya’nin Inang Turizmi Kaynaklarini
Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

: ; Serbest Ev .
Emekli Isci Memur Ogrenci | Diger

Degerlendirme Meslek Hamim s s

Boyutian N X s | X|s| X|ss| X|ss| X|ss| X|s| X |ss|F p
Memnuniyet 4 12142191 45| B |48 R | 464 A | 46| 8446 B| 20| 0,02
Ulasim 32 | B | 3B | pL|3A|2|3A| 1 |3A| 4 |3B| H|3O| 4| 02097
Cekicilik 61 377 | 6 |3H| 6 |3B| 67|32 N |30| 63X 6|34 M| 227|003
Altyapr- 397 | /|38 8 BL36L| 1 [367| 2|31 | 6B8]|30| H|1LA4]011
Sos-Kiilt Yapi 3B | 77 | 33| 6| 36| B[ 34| R 3P| M4 |38 2|39 B)| 113|034
Tamtim 3R J | 38L| 2|44 2|37 18|3%| 0O 38| M|38| #A|161]| 014
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|  OrbmaFakar | Sdbam | p |

Isci-Memur arasinda ,38268 ,13011 ,003

Memnuniyet iSSi'EY Haninm arasinda 52325 22674 022
Isci-Ogrenci arasinda ,32980 ,12212 ,007

i;gi-Diger meslekler arasinda ,33333 ,16925 ,050

Ogrenci-Emekli arasinda -,45046 ,22815 ,049

Cekicilik ] Ogrenci-isci arasinda -,22268 ,09221 ,016
Ogrenci-Memur arasinda -,22950 ,09994 022

(“)grenci-Dig er meslekler arasinda -,31554 12911 015

Tablo 19 incelendiginde, p<0,05 anlamlilik diizeyinde memnuniyet boyutunda
p=0,02<0,05 ve c¢ekicilik boyutunda p=0,03<0,05 turistlerin mesleklerine gore
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis ve Hj hipotezi kabul edilmistir. Ulasim
p=0,97>0,05, altyap1 ve tstyapt p=0,11>0,05, sosyo-kiiltiirel yap1 p=0,34>0,05,
tanittm p=0,14>0,05 boyutlarinda ise turistlerin mesleklerine goére anlamli bir

farklilik bulunmadigi tespit edilmis ve dolayisiyla Hp hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek tizere LSD analizi
yapilmis ve sonuglar1 yine Tablo 19’da verilmistir. Memnuniyet boyutunda; is¢ilerle
memurlar, ev hanimlari, 6grenciler ve diger mesleklere (yonetici, terciiman, sanayici,
avukat, muhasebeci, temsilci, igsiz) sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Cekicilik boyutunda; 6grencilerle emekliler, isciler, memurlar ve diger
meslekler (yonetici, tercliman, sanayici, avukat, muhasebeci, temsilci, i$siz) arasinda

anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Katihimcilarin Inanclarina Gore, Kapadokya’nin Inan¢ Turizmi Kaynaklarin

Degerlendirilmelerine Dair Bulgular

Katilimcilarin  Kapadokya’nin inang turizmi Kaynaklarini degerlendirmelerinde,
inanglarma gore farklilik olup olmadigmi ve farkliliklarin hangi degiskenlerden
kaynaklandigini tespit etmek tizere One-Way Anova ve LSD analizi yapilmis, Tablo
20°de gosterilmistir. Analize yonelik hipotezler asagidaki sekildedir:

Ho: Katilimeilarn inanglarma goére, Kapadokya’nin inang turizmi Kkaynaklarini

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Katilimeilarin inanglarina gore, Kapadokya’nin inang¢ turizmi kaynaklarini

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 20: Katilimcilarin Inanglarina Gére, Kapadokya’nin Inang Turizmi Kaynaklarini
Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Inan¢ Turizmi Islamiyet | Hiristiyanlik | Musevilik Diger*
Kaynaklariin
Degerlendirilmesi N | X | ss X s.s X s.s X | ss F P
Boyutlar
Memnuniyet 4,47 1084 | 437 | 0,87 4 00 | 411093 | 304 | ,029
Ulasim 359|074 372 | 051 |337| 0,17 | 3,65|065| 103 | 376
Cekicilik 361 348|071 351 | 058 |387| 053 | 349|064 | 024 | 867
Altyapi-Ustyapi 3,64 077 393 | 053 |337| 088 |388|079| 471 | 003
Sosyo-Kiilt. Yap 3711061 372 | 054 | 41 | 042 | 364|067 | 05 | 637
Tanitim 39078 38 | 069 |383| 023 [381L]076| 123 | 296
Std.
LSD Ortalama Farklar Hata p
. Islamiyet-Diger inanclar arasinda 35371 ,11958 | ,003
Memnuniyet
leistizanllk-Diger inanglar arasinda ,25812 ,12887 | ,046
Altyapi-Ustyapt islamiyet-leistiyanhk arasinda ,29856 08728 | ,001
Islamizet-Diger inanglar arasinda 24194 09852 | ,015

* Diger secenegi i¢in agiklama yapan katilimcilarin tamamu, inangsiz olduklarini ifade etmistir.

Tablo 20 incelendiginde; p<0,05 anlamlilik diizeyinde, memnuniyet p=0,029<0,05
ve altyapi-listyap1 boyutlarinda p=0,003<0,05 turistlerin inanglarina gére anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir ve Hy hipotezi kabul edilmistir. Ulasim p=0,376>0,05,
cekicilik p=0,867>0,05, sosyo-kiiltiirel yap1 p=0,637>0,05 ve tanitim p=0,296>0,05
boyutlarinda ise turistlerin inanglarina goére anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit

edilmis, Hop hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek iizere LSD analizi
yapilmis ve sonuglari yine Tablo 20’de verilmistir. Memnuniyet boyutunda, diger
secenegini isaretleyenlerle (inangsiz) Islamiyet inancina ve Hiristiyanlik inancina
sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Altyapi-listyapi
boyutunda ise Islamiyet inancina sahip olanlarla Hiristiyanlik ve diger secenegini

isaretleyenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin ~ Ziyaret Sayilarina  Gore, Kapadokya’mn Inan¢  Turizmi

Kaynaklarint Degerlendirmelerine Dair Bulgular

Katilimcilarin  Kapadokya’nin inang¢ turizmi kaynaklarini degerlendirmelerinde,
Kapadokya’y1 ziyaret sayilarina gore farklilik olup olmadigini ve farkliliklarin hangi
degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek lizere One-Way Anova ve LSD analizi
yapilmis ve Tablo 21°de gosterilmistir. Analize yonelik hipotezler ise asagidaki
sekildedir:
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Ho: Katilimcilarin Kapadokya’y1 ziyaret sayilarina gore, Kapadokya’nin inang

turizmi kaynaklarini degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin Kapadokya’y1 ziyaret sayilarima gore, Kapadokya’nin inang

turizmi kaynaklarin1 degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 21: Katiimeilarin Kapadokya’y: Ziyaret Sayilarma Gére, Kapadokya’nin Inang Turizmi
Kaynaklarini Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

Inan¢ Turizmi Ik Ziyaret 2. 3. 4, 5 ve iizeri
Kaynaklarmin
Degerlendirilmesi | N | X | ss | X | ss | X | ss| X | ss| X | ss F
Boyutlar p
Memnuniyet 4361088444074 4 |110| 4 | 173 | 457 | 064 | 1,39 | 236
Ulagim 3,66 | 064 | 363|049 | 346|098 | 345|041 | 3,75 | 1,08 | 0,61 | 653
Cekicilik 361 3531068|333|054|348|052|365|131| 374 | 059 | 2,04 | 088
Altyapr-Ustyapt 385] 07 | 371|067 |353|08|305|081| 357 | 1 |291]|,022
Sosyo-Kiilt. Yapi 373,064 |364|045| 35 051|376 09 | 378 | 062|098 | 416
Tamtim 39 [ 076|407 |071|357]|064| 32 |083| 383 |065]| 309],016
LSD -— | OrtalamaFarklar __lstd.Hata] P_|
. 4 ziyaret-ilk ziyaret arasinda 80348 32554 | 014

Altyapi-Ustyapi ] F

4. ziyaret-2. ziyaret arasmmda ,66203 33229 | 047
—

IIk ziyaret-4.ziyaret arasmda -70164 33664 | ,038
Tamtim 2. ziyaret-3.ziyaret arasinda -,49700 ,19040 | ,009

2. ziyaret-4.ziyaret arasinda -87595 34363 | 011

Tablo 21 incelendiginde; p<0,05 anlamlilik diizeyinde altyapi-iistyap1r boyutunda
p=0,022<0,05 ve tanmitim boyutunda p=0,016<0,05 turistlerin Kapadokya’y1 ziyaret
etme sayilarina gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. Buna gére H; hipotezi
kabul edilmistir. Memnuniyet p=0,236>0,05, ulasim p=0,653>0,05, cekicilik
p=0,088>0,05 ve sosyo-kiiltiirel yap1 p=0,416>0,05boyutlarinda ise turistlerin
Kapadokya’y1 ziyaret etme sayilarina gore anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit

edilmis, Ho hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21 incelendiginde altyapi-iistyapisi boyutunda;“4. kez ziyaret” edenler ile “ilk”
ve “2. kez ziyaret” edenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Tanitim boyutunda ise; “ilk ziyaret” edenlerle ““4. kez ziyaret” edenler arasinda,*2.
kez ziyaret” edenlerle “3. kez” ve*“4. kez ziyaret” edenler arasinda anlamli bir

farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Katihmcilarin  Inanglanna  Giore Kapadokya’da Ziyaret Ettikleri Yerlerin

Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin  inanglarina gore, Kapadokya’da ziyaret ettikleri yerler arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek lizere One-Way Anova ve farkliliklarin hangi
degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek tizere de LSD analizi yapilmustir.

Analize yonelik hipotezler agagidaki sekildedir:

Ho: Katilimcilarin inanglarina gore, Kapadokya’da ziyaret ettikleri yerler arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

Hji:Katilimcilarin inanglarina gore, Kapadokya’da ziyaret ettikleri yerler arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 22: Katilimcilarin Inanglarina Gore Kapadokya’da Ziyaret Ettikleri Yerlere Yénelik Bulgular

Kapadokya’da Islamiyet | Hiristiyanhk | Musevilik | Diger* Toplam
Ziyaret Edilen n=170 n=112 n=2 n=77 N=361
Yerler X s.S X S.S X s.S X |ss F P
Kursunlu Camii 1,37 48 | 1,93 24 | 15 7 1,92 | ,26 | 64,21 | ,000
Haci Bektas Veli |59 | 49| 199 | 09 | 1 0 |187,33] 29,78 000
Dergahi ve Kiilliyesi
Tokah Kilise 1,52 b5 | 1,41 49 | 15 N4 1,37 | 48 | 2,07 | ,103
Rahipler ve
Rahibeler Manastirt 1,81 39 | 1,88 ,32 2 ,0 1,83 | ,37 1 ,389
St. Basil Sapeli 1,75 43 | 1,49 5 15 v 1,62 | 48 | 7,16 | ,000
Elmal Kilise 1,38 48 | 1,33 A7 |15 N4 1,38 | 49 | ,376 | ,770
Cavusin Kilisesi 1,8 39 | 1,85 35 | 1,5 N4 19 |,28| 2,08 |,101
Yilanh Kilise 1,7 45 1,4 ,49 2 ,0 1,36 | ,48 | 12,56 | ,000
Egri(Kizil) Minare 1,54 49| 1,94 22 2 ,0 1,94 | 22 | 34,22 | ,000
Aziz Catherine Sapeli 1,72 441 1,83 37 2 ,0 19 |,19| 7.1 ,000
Carikh Kilise 1,77 421 191 27 15 7 1,92 | ,26 | 6,05 | ,000
Karanlik Kilise 1,42 ,49 1,1 31 15 v 1,16 | ,37 | 14,74 | ,000
El-Nazar Kilisesi 1,82 37 | 1,91 27 2 ,0 1,93 | ,4 | 2,08 | ,040
Sakh Kilise 1,74 43| 1,84 ,36 2 ,0 1,79 | 4 | 1,73 | ,160
Kiliglar Kilisesi 1,82 ,38 1,9 ,29 2 ,0 1,87 | ,33 | 1,28 | ,279
Meryem Ana Kilisesi 1,38 48 | 143 | 49 2 ,0 142 | 49| 1,28 | ,279
Tatlarin Kilisesi 1,82 37 | 1,92 ,25 15 7 1,93 | ,24 | 3,96 | ,008
St. Jean Kilisesi 1,84 36 | 1,89 ,36 2 ,0 1,96 | ,19 | 2,41 | ,066
LSD . |ortalamaFarklar| Std.Hata | P |
Kursunlu Camii Islamiyet-Hiristiyanhk arasinda 56691 04656 | ,000
ursuniu " islamiget-Dig er inanclar arasinda 05149 05255 | ,000
. islamiyet-leistiyanllk arasinda ,39695 ,04585 ,000
g::lzlelk‘f:s](\:ﬁ:il esi Islamiyet-Musevilik arasinda 59412 26800 | ,027
g y islamiyet-Diger inanglar arasinda ,27601 ,05176 ,000
St. Basil Sapeli 26187 05696
Yilanh Kilise Islamiyet-Hiristiyanhk arasinda 27143 05795 | ,000
islamizet-Dig er inanclar arasinda ;33636 06541 | ,000
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Egri(Kizil) Minare Islamiyet-Hiristiyanhk arasinda 40525 04631 | ,000
griftuz ! islami;et-Diger inanclar arasinda ,40688 05227 ,000
AzizCatherine Islamiyet-Hiristiyanhk arasinda ,10683 04674 | ,023
Sapeli islamizet-Diger inanglar arasinda ,23751 ,05276 ,000
Carikh Kilise Islamiyet-Hiristiyanhk arasinda ,14905 04290 | ,001
islami;et-Diger inanclar arasinda ,15149 04842 ,002
Karanhk Kilise Islamiyet-Hiristiyanlik arasinda ;31639 05134 | ,000
islami;et-Diger inanclar arasinda 25470 05795 ,000
El-Nazar Kilisesi Islamiyet-Hiristiyanhk arasinda ,09023 03918 | ,022
islamizet-Diger inanclar arasinda ,10565 04423 | ,017
| iyet-Hiristi 09916 039 ,011

Tatlarin Kilisesi Fslamlyet H.li‘lstlyanllk arasinda

* Diger secenegi icin agiklama yapan katilimcilarin tamami, inangsiz olduklarini ifade etmistir.

Tablo 22 incelendiginde, analiz sonuglar1 p<0,05 anlamlilik diizeyinde Kapadokya’da
ziyaret edilen yerlerden Kursunlu Camii’nin p=0,00<0,05, Hac1 Bektas Veli Dergahi
ve Kiilliyesi’nin p=0,00<0,05, St. Basil Sapeli’nin p=0,00<0,05, Yilanl Kilisesi’nin
p=0,00<0,05, Egri(Kizil) Minare’nin p=0,00<0,05, Aziz Catherine Kilisesi’nin
p=0,00<0,05, Carikli Kilisesi’nin p=0,00<0,05, Karanlik Kilise’nin p=0,00<0,05, El-
Nazar Kilisesi’nin  p=0,04<0,05, Tatlarin Kilisesi’nin p=0,008<0,05 ziyaret
edilmesinde katilimcilarin inanglarina gore anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmis
ve Hj hipotezi kabul edilmistir. Tokali Kilise’nin p=0,103>0,05, Rahibeler ve Rahipler
Manastiri’nin p=0,389>0,05, Elmali Kilise’nin p=0,770>0,05, Cavusin Kilisesi’nin
p=0,101>0,05, Sakl Kilise’nin p=0,160>0,05, Kiliclar Kilisesi’nin p=0,279>0,05,
Meryem Ana Kilisesi’nin p=0,279>0,05 ve St. Jean Kilisesi’nin p=0,066>0,05ziyaret
edilmesinde katilimcilarin inanglarma gore anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit

edilmis ve dolayisiyla Hg hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek ilizere LSD analizi
yapilmis ve sonuglar1 yine Tablo 22°de verilmistir. Katilimcilarin Kapadokya’da
Kursunlu  Cami’sini  ziyarette bulunup bulunmama durumlarma iliskin
diisiincelerinde, Islamiyet inancina sahip olanlarla Hiristiyanlik ve diger segenegini
(inangsiz) isaretleyenler arasinda anlamlhi  bir farkliik tespit edilmistir.
Kapadokya’da Haci Bektas Veli Dergahi ve Kiilliyesi’'ni ziyarette bulunup
bulunmama durumlarna iliskin diisiincelerinde, Islamiyet inancina sahip olanlarla
Hiristiyanlik, Musevilik ve diger segenegini isaretleyenler arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmistir. Kapadokya’da St. Basil Sapeli’ni ziyarette bulunup
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bulunmama durumlarina iliskin diisiincelerinde, islamiyet inancina sahip olanlarla
Hiristiyanlik inancina sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Kapadokya’da Yilanli Kilise’yi ziyarette bulunup bulunmama durumlarmna iliskin
diisiincelerinde, Islamiyet inancina sahip olanlarla Hiristiyanlik ve diger segenegini
isaretleyenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Kapadokya’da
Egri(Kizil) Minare’yi ziyarette bulunup bulunmama durumlarma iligkin
diisiincelerinde, Islamiyet inancina sahip olanlarla Hiristiyanlik ve diger segenegini
isaretleyenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Kapadokya’da Aziz
Catherine Kilisesi’'ni  ziyarette bulunup bulunmama durumlarina iliskin
diisiincelerinde, Islamiyet inancina sahip olanlarla Hiristiyanlik ve diger secenegini
isaretleyenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Kapadokya’da Carikli
Kilisesi’'ni ziyarette bulunup bulunmama durumlarina iliskin diislincelerinde,
Islamiyet inancina sahip olanlarla Hiristiyanhik ve diger secenegini isaretleyenler
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Kapadokya’da Karanlik Kilise’yi
ziyarette bulunup bulunmama durumlarina iliskin diisiincelerinde, Islamiyet inancina
sahip olanlarla Hiristiyanlik ve diger secenegini isaretleyenler arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Kapadokya’da EI-Nazar Kilisesi’ni ziyarette bulunup
bulunmama durumlarmna iliskin diisiincelerinde, Islamiyet inancina sahip olanlarla
Hiristiyanlik ve diger secenegini igaretleyenler arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Kapadokya’da Tatlarin Kilisesi’'ni ziyarette bulunup bulunmama
durumlarma iliskin diisiincelerinde, Islamiyet inancina sahip olanlarla Hiristiyanlik

ve diger segenegini isaretleyenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Katthmcilarin ~ Inan¢  Turizmi  Merkezlerini  Ziyaret Amaclarima  Gore

Kapadokya’da Ziyaret Ettikleri Yerlerin Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin inang turizmi merkezlerini ziyaret amaglarina gore Kapadokya’da ziyaret
ettikleri yerler arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek tizere One-Way Anova
analizi yapilmus, farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek iizere

ise LSD analizi yapilmistir. Analize yonelik hipotezler asagidaki sekildedir:

Ho: Katilimeilarin inang turizmi merkezlerini ziyaret amaglarina gore, Kapadokya’da

ziyaret ettikleri yerler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Hj:Katilimcilarin inang turizmi merkezlerini ziyaret amaglarina gore, Kapadokya’da

ziyaret ettikleri yerler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 23: Katilimeilarin inang Turizmi Merkezlerini Ziyaret Amaglarina Gore Kapadokya’da Ziyaret

Ettikleri Yerlere iliskin Bulgular

Bos

Merak Dini Zaman Uzmanhk- | Psikolojik Dier Toplam
K_apadoky:il’da —07 Inang Degerlen | Arastirma Nedenler %; NP361
Ziyaret Edilen | N n=29 dirme n=s8 n=3 n= =
Yerler n=112

X |ss| X |ss| X |ss]| X SS X |ss| X |ss| F p
Kursunlu 169 | 46 | 148 | 5 |165| 47| 162 | 51 | 2 | 0| Y| 9% | 142|215
Camii 5 7
Haci Bektas 1 0
Veli Dergihi | 174 | 43| 175 | 43 | 183 | 37 [ 162 | 51 | 2 | 0 | ¢ | 5 | L1 | 355
ve Kiilliyesi
Tokah Kilise | 142 | 49 | 155 | 5 | 155 | 49| 125 | 46 | 1 | 0| 1 | 0 | 242 | 035
Rahipler ve 51
Rahibeler 184 | 36 | 168 | 47| 189 | 31| L72 | 46 | 166 | 5 | ¢ | 7 [203 | 074
Manastiri
St. Basil 165 | 47 | 165 | 48 | 160 | 49| 187 | 35 | 166 | 2 | L | 7| s51 | 737
Sapeli 715
Elmah Kilise | 1,38 | 48 | 131 | 47 | 134 | 47| 150 | 53 | 1 | 0 é 7 | 675 | 642
Cavusin 181 | 39|18 | 35| 19 |29 162| 51| 2 | 0] 2| ,0/|167] 140
Kilisesi
Yilanh Kilise | 156 | 49 | 175 | 43 | 144 | 49 | 1,75 | 46 | 166 ? é 7 1233 | 042
EgriKual) 4 27| 41 | 155 |05 | 175 43| 187 | 35 | 2 | 0| 2| 0| 188/ 09
Minare
Aziz 5
Catherine 183 | 37 | 168 | 47181 | 39| 162 | 51 |133| 3 | 2 | 0 |207 | 068
Sapeli
Cankh Kilise | 1,83 | 37 | 1,86 | 35 | 1,86 | 34 | 1,87 | 35 | 2 | 0| 2 | 0 | ,343 | 887
Karanhk 127 | aa| 12 | 41128 | a5 137 | 51 | 1 | o | Y| 7| 5856 733
Kilise 5
El-Nazar 180 | 3182 38|186| 34| 175| 46 | 2 | 0| 2| 0] .719]| 610
Kilisesi
Sakh Kilise |176| 42 |182|38|179| 4| 2 0 | 166 75 2 | 0,740 | 594
Kilclar 184 | 36| 182 | 38 180 | 31 187 | 35 | 2 | o| Y| 7| 8] 519
Kilisesi 5
MeryemAna | 4 11 | 49| 151 | 5 | 138 | 48| 137 | 51 |133| 2| Y| 7| 373 | 67
Kilisesi 7 5
Tatlarin 186 | 33|186|,35|189 | 31| 2 0 2 | 0| 2| 0|48 815
Kilisesi
St. Jean 19 | 290|179 | 41180 | 31| 175 | 46 [166 | 2 | 1| 3 | 126 278
Kilisesi 718 7
LSD ] Ortalama Farklar . Std.Hata | P |

- Merak-Bos zaman ,058

Tokah Kilise Degerlendirme arasinda 13328 022

Merak-Dini inan¢ arasmda ,19823 ,09796 ,044
Yilanh Kilise Dllll Inang::Bos zaman 31219 10294 003

Degerlendlrme arasinda
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Tablo 23 incelendiginde, p<0,05 anlamlilik diizeyinde Kapadokya’da ziyaret edilen
yerlerden Tokali Kilise’nin p=0,035<0,05 ve Yilanh Kilise’nin p=0,042<0,05ziyaret
edilmesinde katilimcilarin inang turizmi merkezlerini ziyaret amaglarina gore anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmis ve Hj hipotezi kabul edilmistir. Diger ziyaret
alanlarinda, katilimcilarin inang turizmi merkezlerini ziyaret amaclarina gore anlamli

bir farklilik bulunmamistir ve Hp hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek iizere LSD analizi
yapilmis ve sonuglart yine Tablo 23°de verilmistir. Katilimeilarin Tokali Kilise’yi
ziyarette bulunup bulunmama durumlarina iliskin diisiincelerinde, merak ve bos
zaman degerlendirme amaciyla ziyaret edenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Yilanh Kilise’yi ziyarette bulunup bulunmama durumlarina iliskin
diisiincelerinde ise, merak amaciyla ziyaret edenlerle dini inang amaciyla ziyaret
edenler arasinda, dini inan¢ amaciyla ziyaret edenlerle de bos zaman degerlendirme

amactyla ziyaret edenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Insanlar, manevi duygularim giiclendirmek ve tatmin etmek maksadiyla, inandiklari
dinler tarafindan kutsal olarak ilan edilen inang merkezlerini ziyaret etmek
istemektedirler. Bu ziyaretler, inang turizmi kavraminin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
vermistir. EKonomik imkanlarin artmasi, ulasim olanaklarinin gelismesi ve tanitim
faaliyetlerinin artmasindan dolayi insanlar, inang turizmine daha fazla yonelir hale

gelmistir.

Kapadokya Bolgesi, diinyada ender goriilen tabii bir giizellige ve kiiltiirel bir
zenginlige sahip olmasindan dolay1 inang ve kiiltlir turizmi agisindan 6nemli bir
destinasyondur. Kapadokya’nin tarihi, yedi bin yil 6ncesine kadar gitmektedir. M.S.
53 yilinda Aziz Paulus, bir gezisi sirasinda Géreme Vadisi’ni kiliselerin kurulmasi
icin secerek, bolgenin Hiristiyanligin ilk gelisme yerlerinden biri olmasina olanak
saglamistir. Ayn1 zamanda Kapadokya Bolgesi’nin 1985 yilinda UNESCO tarafindan
Diinya Kiiltiir Mirast listesine eklenmesi de iilkemizdeki ve diger iilkelerdeki

turistlerin bolgeye c¢ekilmesinde etkin bir rol oynamastir.

Literatiir taramas1 sonucunda, Kapadokya Bolgesinde inang turizmi kaynaklarinin
degerlendirilmesi konusunda yapilmis calismalarin yetersizligi fark edilmistir.
Kapadokya bolgesinin mevcut inang turizmi kaynaklarini, turizm cesitlendirmesi
kapsaminda degerlendiren bir galismaya ise rastlanmamistir. Bu baglamda s6z
konusu ¢aligma; Kapadokya bolgesindeki inang turizmi kaynaklarinin, turistik {iriin
cesitlendirmesi kapsaminda degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Kapadokya
Bolgesine inan¢ turizmi maksadiyla gelen yerli ve yabanci turistlerin, inang
turizmine iliskin kaynaklar1 nasil degerlendirdikleri tespit edilmeye calisilmis ve
bolgenin inang turizmi agisindan gelistirilmesi ve tanitilmasi igin neler

yapilabilecegine dair 6nerilerde bulunulmustur.
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Bu c¢aligmada; katilimcilarin yerli ve yabanci turist olmalarina, demografik
ozelliklerine, inanglarma ve Kapadokya’y1 ziyaret sayilarina gore, Kapadokya’nin
inang turizmi kaynaklarmi degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadig1; katilmcilarin inanglarina gore, Kapadokya’da ziyaret ettikleri yerler
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigt ve katilimcilarin inang¢ turizmi
merkezlerini ziyaret amaglarina gore, Kapadokya’da ziyaret ettikleri yerler arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi, birincil veri toplama yontemlerinden anket

yontemi kullanilarak tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Kapadokya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin demografik 6zellikleri incelendiginde;
¢ogunlugunun, kadinlardan, 26-35 yas araligindakilerden, bekarlardan, tiniversite
egitimi alanlardan, memurlardan, islamiyet inancina sahip olanlardan ve Istanbul

ilinden Kapadokya’ya gelenlerden olustugu goriilmiistiir.

Kapadokya’y1 ziyaret eden yabanci turistlerin demografik 6zellikleri incelendiginde
ise; ¢ogunlugunun, kadinlardan, 26-35 yas araligindakilerden, bekarlardan,
iniversite egitimi alanlardan, iscilerden, Hiristiyanlik inancina sahip olanlardan ve

ftalya’dan Kapadokya’y1 ziyarete gelenlerden olustugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin ¢ogunlugunun Kapadokya’y ilk kez

ziyaret ettikleri goriilmustiir.

Kapadokya’daki inang turizmi merkezlerini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin
genel olarak gezi, eglence ve balona binme amaciyla bolgeyi ziyaret ettikleri
gorlilmiigtiir. Balon turizmi ve peribacalart agisindan Kapadokya’nin Tiirkiye’de ve
diinyada nadir destinasyonlardan biri olmasmin, bu sonucu getirdigi

diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin Kapadokya’daki inang turizmi
merkezlerini ziyaret amaclarina bakildiginda, merak ettikleri ig¢in ziyarette
bulunduklart gériilmektedir. Bunun sebebinin, Kapadokya tarihinin yedi bin yil
oncesine dayanmasi, tarihte ¢ok fazla medeniyete ev sahipligi yapmasi, bundan

dolay1 birden fazla inanca ait inan¢ merkezini sinirlari icerisinde barindirmasi ve
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peribacalarindan Gtiirii ¢cok farkli bir goériiniime sahip olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Daha Once inang turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi ile ilgili
Usta (2005: 94)’nin iznik iizerine yaptig1 bir arastirmada ise turistlerin ¢ogunlugunun
bos zaman degerlendirme amaciyla Iznik’i ziyaret ettikleri gdriilmiistiir. Timothy and
Olsen (2006) ile Timothy and Nyaupane (2009)’in arastirmalarinda ise insanlarin inang
merkezlerini sadece ibadet, dua, meditasyon, sifa, okuma vb. gibi dini, manevi ya da
geleneksel amaglarla degil, aym1 zamanda kiiltiirel mirasin ya da tarihi ve kiiltiirel

mekanlarin deneyimlenmesi i¢in de ziyaret edildigi tespit edilmistir

Arastirmaya katilan yerli turistlerin Kapadokya’da en ¢ok ziyaret ettikleri inang turizm
merkezlerine bakildiginda, g¢ogunlugunun Kursunlu Cami’sini ve Meryem Ana
Kilisesi’ni, yabanci turistlerin ise ¢ogunlugunun Karanlk Kilise’yi ziyaret ettikleri
goriilmektedir. Yerli turistlerin Kursunlu Camii’sini ziyaret etmelerindeki sebebin,
sehir merkezinde ve yiirliyiis mesafesinde olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Ancak ziyaret¢ilerin caminin restorasyon agamasinda oldugundan haberleri olmadig
icin caminin igerisini ziyaret etme olanaklart olmamistir. Yabanci turistlerin Karanlik
Kilise’yi ziyaret etmelerindeki sebebin ise Narteks kismindaki kiigiik bir pencereden
¢ok az bir 151k almasindan dolayi, kilisenin igerisinde bulunan fresklerin ¢ok canli ve
ilgi ¢ekici sekilde kalmasindan kaynaklandigi diisiinilmektedir. Ayni zamanda
Goreme Acik Hava Miizesi icerisinde yer alan Karanlik Kilise’ye girisin, miize girisi
disinda ekstra iicrete tabi olmast, yerli turistleri caydirirken, yabanci turistlerin ilgisini

¢ekmektedir.

Arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin Kapadokya’daki geceleme sayilarina
bakildiginda, yerli turistlerin ¢ogunlukla 1 gece konakladigi, yabanci turistlerin ise 3
gece konakladig1 goriilmektedir. Ipek Ticaret yolunun Kapadokya bolgesinden
geemesi, bolgenin diger iller ile olan ulasimini kolaylastirmaktadir. Bundan dolay1
yerli turistler Kapadokya Bolgesi’ne genellikle gecerken ugramakta ve buna bagh
olarak kisa stireli gecelemektedirler. Yabanci turistler ise belirli bir tura bagl olarak
geldikleri i¢in konaklama siireleri, yerlilere oranla daha fazla olmaktadir. Cifci
(2014)’nin Hact Bektas Veli Kiilliyesi iizerine yaptigi arastirmada, Usta (2005)’nin
Iznik iizerine yaptig1 arastirmada ve Saman (2009)’m Mersin ili iizerine yaptigi

arastirmada da turistlerin gogunlugunun 1-3 giin arasinda konakladiklar gériilmiistiir.
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Arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin Kapadokya Bolgesi’ni tekrar ziyaret
etmek istedikleri ve memleketlerine ya da iilkelerine dondiiklerinde, ¢evresindekilere
tavsiye edeceklerini belirttikleri gériilmistiir. Buradan hareketle ziyaretgilerin
Kapadokya’ya olan ziyaretlerinden memnun kaldiklarin1i séylemek miimkiindiir.
Kapadokya’nin essiz tarihi ve kiiltiirel yapisi, iklimi, misafirperverligi, farkli inang
merkezlerine ev sahipligi yapmasi, farkli dinler aras1 hosgoriiniin olmasi ve bolgenin
balon turizminde Oncii olmast, turistlerin tekrar ziyaret etme ve memleketlerine ya da
iilkelerine dondiiklerinde ¢evresindekilere tavsiye etme niyetlerinde etkili olmaktadir.
Cifci (2014)’nin Hact Bektas Veli Kiilliyesi tizerine yaptigi arastirmada da turistlerin
cogunlugunun ziyaretlerinden memnun olduklari ve memleketlerine dondiiklerinde

tavsiye etme niyetinde olduklar1 gériilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore yerli turistlerin Kapadokya ile ilgili ifadelere verdikleri
yanitlarin  ortalamalar1  incelendiginde, ortalamalar1 en yiiksek ifadelerin;
“Kapadokya’daki inan¢ turizmi merkezlerine yapmis oldugum ziyaretten memnun
kaldim”, “Kapadokya, sadece dinsel degil ayni zamanda dogal ve Kkiiltiirel
degerleriyle de ziyaret edilmesi gereken ¢ekici bir turistik bolgedir”, ”Kapadokya
Bolgesi’ndeki inan¢ turizmine yoOnelik alanlar, tarihi oOzellik tagimaktadir”,
“Kapadokya Bolgesi’ndeki inan¢ turizmine yonelik alanlar, mimari ve yapisal
ozellikleri bakimindan ilgi ¢ekicidir” ve “Kapadokya, inang turizmi agisindan zengin
bir potansiyele (yapi, ibadethane vb.) sahiptir” oldugu goriilmiistiir. Yabanci
katilimcilarin  Kapadokya 1ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalari
incelendiginde ise, ortalamasi en diisiik ifadelerin; “Kapadokya’daki inang turizmi
merkezlerine yapmis oldugum ziyaretten memnun kaldim”, “Kapadokya, sadece
dinsel degil ayn1 zamanda dogal ve kiiltiirel degerleriyle de ziyaret edilmesi gereken
cekici bir turistik bolgedir”, “Kapadokya Bolgesi’ndeki inang turizmine yonelik
alanlar, mimari ve yapisal 6zellikleri bakimindan ilgi ¢ekicidir”, “Kapadokya, inang
turizmi acgisindan zengin bir potansiyele (yapi, ibadethane vb.) sahiptir” ve
“Kapadokya halki bagka kiiltlirden insanlara kars1 olumlu bir tutum sergilemektedir”
oldugu goriilmiistiir. Kapadokya’nin gerek mimari yapisi, gerek kiiltiirel degerleri ve
yedi bin yillik tarihi ge¢misi, gerekse yore halkinin turistlere sergilemis oldugu
misafirperver tutum ve davranislar, yerli ve yabanci ziyaretcilerin bu bdlgeye olan

ziyaretlerini degerlendirmelerinde etkili olmustur.
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Arastirma sonuglarma gore yerli katilimcilarin Kapadokya ile ilgili ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde, ortalamalar1 en diisiik ifadelerin; “Kapadokya
Bolgesindeki inan¢ turizmi merkezleri, yeterince korunmaktadir ve yapisi
bozulmamistir”, “Kapadokya halki, turistleri yalnizca birer ekonomik gii¢ olarak
gormemektedir”, “Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi alanlarinda; manevi rahatlama,
dua etme, inancin gereklerini yerine getirme vb. gibi olanaklar yeterli diizeydedir”,
“Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi merkezlerinde, temizlik islerine gereken
onem verilmektedir” ve “Kapadokya Bdlgesindeki inang turizmi alanlarinda; ayin,
toplu ibadetler, anma torenleri vb. gibi etkinlikler diizenlenmektedir” oldugu
goriilmiistiir. Yabanci katilimecilarin  Kapadokya ile ilgili ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde ise, ortalamalar1 en disiik ifadelerin;
“Kapadokya Bolgesi icinde inan¢ turizmi merkezlerini gosteren yon levhalari
mevcuttur”’, “Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi alanlarinda; ayin, toplu
ibadetler, anma torenleri vb. gibi etkinlikler diizenlenmektedir”, “Kapadokya’ya
yonelik inan¢ turizmi organizasyonlar1 (inan¢ merkezlerini ziyaret amach turlar)
yeterince yapilmaktadir”, “Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi alanlarinda; manevi
rahatlama, dua etme, inancin gereklerini yerine getirme vb. gibi olanaklar yeterli
diizeydedir” ve “Kapadokya halki, turistleri yalnizca birer ekonomik gii¢ olarak
gormemektedir” oldugu goriilmistir. Ortalamalardan da goriildiigii  izere,
Kapadokya’daki inang¢ turizmi merkezlerinin yeterince korunmadigi, turistlerin kilise
icinde yiiksek sesle konustugu, fotograf ¢cekerken flas kullandiklari, araglariyla inang
turizmi merkezlerine kadar geldikleri ve kiliselerde sarsintt nedeniyle dokiilmelere
yol agtiklar1 goriilmiistiir. Inang turizmi merkezlerini gdsteren yoén levhalarmin
yetersiz oldugu, baska il ve iilkelerden gelen turistlerin tarihi ve kiiltiirel yerleri
bulmakta zorluk ¢ektigi, yon levhalarinin anlasilir olmadigi goriilmiistiir. S6z konusu
olumsuzluklarin oniine gecilebilmesi icin yetkili merciler tarafindan periyodik olarak

kontrollerin yapilmasi ve gerekli yaptirimlarin uygulanmasi faydali olabilecektir.
Kapadokya’nin inang turizmi kaynaklariin degerlendirilmesinde, yerli ve yabanci

ziyaretciler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in yapilan

bagimsiz Orneklem T-testi sonucuna gore, altyapi-iistyapt boyutunda anlamli bir
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farklilik oldugu goriilmiistiir. Diger boyutlarda anlamli bir farklilik olmadig: tespit

edilmistir.

Kapadokya’nin inan¢ turizmi kaynaklarinin degerlendirilmesinde, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigmi test etmek i¢in yapilan
bagimsiz 6rneklem T-testi sonucuna gore, alt ve lstyapt boyutu digindaki diger
boyutlar arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Alt ve iistyap1
boyutunda, kadin ziyaretgilerin erkek ziyaretgilere oranla daha yiiksek bir ortalamaya
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bunun sebebinin, kadinlarin erkeklere oranla ziyaret
ettikleri yerlerin altyapi-iistyapt olanaklarina daha fazla dikkat etmelerinden
kaynaklandig1 diistiniilebilir. Genellikle kadinlarin erkeklere gore, ziyaret ettikleri
destinasyonlardaki temizlik, ¢cevre diizenlemesi, elektrik, su, aydinlatma, turistik tesis
sayt ve nitelikleri gibi konulara daha fazla hassasiyet gosterdikleri sdylenebilir.
Miisteri tatmini ve sikayetleriyle ilgili ¢alismalarin bir ¢ogunda kadinlarin daha
duyarli olduklarina ve sikayete daha egilimli olduklarina dair sonuglar tespit
edilmistir (Heung ve Lam, 2003: 284; Keng Et Al., 1995: 66). Bu baglamda soz
konusu imkanlarin  gelistirilmesinin -~ ve  artirillmasinin ~ faydali  olacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle alt yap1 ve iistyap: konusundaki hassasiyeti fazla olan
kadin turistlerin, bu konularda her hangi bir tatminsizlik yasamasi durumunda,
stirekli ikamet ettigi yere dondiigiinde bu durumu genis bir kitleyle paylasma ihtimali

yiiksektir.

Kapadokya’nin inan¢ turizmi kaynaklarinin degerlendirilmesinde, katilimcilarin
yaglarma gore anlamli bir farklilk olup olmadigin1 ve farkliliklarin hangi
degiskenlerden kaynaklandigini test etmek icin yapilan One-Way Anova ve LSD
analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore memnuniyet, ulagim, altyapr ve
lstyap1t boyutlarinda turistlerin yaslarima gore anlamli bir farklilik ¢ikmastir.
Cekicilik, sosyo-kiiltiirel yap1 ve tanitim boyutlarinda ise turistlerin yaslarina gore
anlaml1 bir farklilik bulunamamistir. Memnuniyet boyutunda, “18-25” yas araliginda
olanlarla “36-45” ve“46-55" yas araliginda olanlar arasinda, “26-35” yas araliginda
olanlarla, “46-55” yas araliginda olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Ulasgim boyutunda “18-25” yas araliginda olanlarla “56-65 yas araliginda

olanlar arasinda, “26-35” yas araliginda olanlarla “56-65 yas araliginda olanlar
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arasinda, “36-45” yas araliginda olanlarla “56-65” yas araliginda olanlar arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmistiir. Altyap1 ve listyapt boyutunda “18-25” yas
araliginda olanlarla “26-35” ve “56—65” yas araliginda olanlar arasinda,*“26-35” yas
araliginda olanlarla “56-65 yas araliginda olanlar arasinda,*“36-45” yas araliginda
olanlarla “56-65" yas araliginda olanlar arasinda,““46-55” yas araliginda olanlarla
“56-65" yas araliginda olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Memnuniyet, ulasim ve altyapi- Ustyapir Kkonularinda genglerin, orta yas
grubundakilere gore inan¢ turizmi maksadiyla yaptiklar1 ziyaretlerle ilgili
degerlendirmelerinde daha hassas oldugu soylenebilir. Bu olanaklarla ilgili gerekli
diizenlemeler yapilirken, geng yas grubunun ihtiyaclarinin daha fazla géz Oniinde

bulundurulmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Kapadokya’nin inan¢ turizmi kaynaklarinin degerlendirilmesinde, katilimcilarin
medeni durumlarma gore anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in yapilan
T-testi sonucuna gore, higbir boyutta anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Bagka bir ifadeyle katilimcilarin medeni durumlarina goére, Kapadokya’nin inang
turizmi olanaklarin1 degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Buradan hareketle medeni durumun inang turizmi

kaynaklarmin degerlendirilmesine etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Kapadokya’nin inan¢ turizmi kaynaklarinin degerlendirilmesinde, katilimcilarin
ogrenim durumlariyla ilgili yapilan One-Way Anova ve LSD analizi sonuglarina
gore; tanitim boyutunda turistlerin 6grenim durumlarina gore anlamhi bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Diger boyutlarda ise turistlerin 6grenim durumlarina gore
anlaml bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. LSD analizi sonucuna gore ise,
tanitim boyutunda “lisansiistii” diizeyde olanlarla “ilkdgretim”, “lise” ve “liniversite”
diizeyinde olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yapilan birgcok
aragtirmada tliketicilerin egitim diizeyleri yiikseldik¢e, iiriin ve hizmetleri
degerlendirme konusundaki hassasiyetlerinin arttig1 goriilmiistir (Jacoby and
Jaccard, 1981: 18; Heung and Lam, 2003: 286). Turistlerin inang turizmi maksadiyla
yaptiklar1 ziyaretleri ve bolgenin inang turizmi kaynaklarini olumlu ydnde

degerlendirmelerini saglayabilmek i¢in hem bdolgenin tanitimina onem verilmesi
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gerektigi hem de bu tamitim faaliyetleri gergeklestirilirken hedef kitlenin 6grenim

durumlarina uygun mesajlarin olusturulmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Kapadokya’nin inang¢ turizmi kaynaklarmin degerlendirilmesinde, katilimcilarin
mesleklerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigin test etmek i¢in yapilan One-
Way Anova analizi sonuglarina gére, memnuniyet boyutunda ve ¢ekicilik boyutunda
turistlerin mesleklerine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ulasim,
altyap1 ve {istyapi, sosyo-kiiltiirel yapi, tamitim boyutlarinda ise turistlerin
mesleklerine gore anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Farkliliklarin
hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek {izere yapilan LSD analizi
sonuglarina gore ise; memnuniyet boyutunda, “is¢i” olanlarla “memurlar”, “ev
hanimlar1”, “6grenciler” ve diger mesleklere (yonetici, terciiman, sanayici, avukat,
muhasebeci, temsilci, igsiz) mensup olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Cekicilik boyutunda ise, “Ogrencilerle” “emekliler”, “isciler”,
“memurlar” ve diger mesleklere (yoOnetici, terciiman, sanayici, avukat, muhasebeci,
temsilci, igsiz) mensup olanlar arasinda negatif yonlii ve anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Erdem (2016)’in, tiiketicilerin demografik 6zellikleriyle satin alma
tarzlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapmis oldugu calismasinda da
tiiketicilerin mesleklerine gore satin alma ve iriinleri degerlendirme egilimleri
arasinda anlamhi farkliliklar bulunmustur. Calismada, “issiz” olanlarin  ve
“Ogrencilerin” aligveris egilimleri ortalamalarinin 6zel sektdr calisanlarina ve
“memurlara” gore daha yiksek ¢iktigi, “Ogrencilerin”  {rlnlerle ilgili
miitkemmeliyetgilik diizeylerinin, “serbest meslek” ¢alisanlarina kiyasla daha yiiksek
¢ikt1g1 goriilmistiir (Erdem, 2016: 55). Bu baglamda katilimeilarin mesleklerine gore
yapilan degerlendirmelerde, farkli mesleklere mensup turistlerin degerlendirmeleri

arasinda farklilik ¢gikmasinin dogal oldugunu séylemek miimkiindiir.

Kapadokya’nin inan¢ turizmi kaynaklarinin degerlendirilmesinde, katilimcilarin
inanclarma gore anlamli bir farklilik olup olmadigini ve farkliliklarin hangi
degiskenlerden kaynaklandig: tespit etmek {izere One-Way Anova ve LSD analizleri
yapilmistir. Analiz sonucunda; memnuniyet boyutunda ve altyapi-tistyap1 boyutunda
turistlerin inanglarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ulasim,

cekicilik, sosyo-kiiltiirel yapi, tanitim boyutlarinda ise turistlerin inanglarina gore
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anlaml bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir. LSD analizi sonuglarina gore ise;
memnuniyet boyutunda, “diger (inangsiz)” segenegini isaretleyenlerle, Islamiyet ve
Hiristiyanlik inancina sahip olanlar arasinda negatif yonlii ve anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Altyapi-iistyap1 boyutunda Islamiyet inancina sahip olanlarla
Hiristiyanlik ve diger segenegini isaretleyenler arasinda negatif yonli ve anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore Islamiyet ve Hiristiyanlik
inancina sahip olanlarin diger inanglara kiyasla Kapadokya’daki ziyaretlerinden
memnun  olduklar1  goriilmektedir. Ancak Kapadokya’nin altyapi-iistyap1
degerlendirmelerinde farkli inanglara sahip olanlarin farkli degerlendirmelerde
bulunduklar1 tespit edilmistir. Diger inanglara sahip olanlarmn, Islamiyet ve
Hiristiyanlik inanglarina sahip olanlara gore memnuniyet konusunda daha az
ortalamaya sahip olmalarimin sebebinin, bu kisilerin herhangi bir inanca sahip
olmamaktan &tiirli inang merkezlerinde manevi bir tatmin yagamamalarindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Altyapi-iistyap1 konusunda Islamiyet inancina sahip
olanlarin Hiristiyanlik ve diger inanglara sahip olanlara gore ortalamalarinin daha
yiiksek olmasmnin sebebinin, Islamiyet inancma sahip olanlarin yogun olarak yerli
turistlerden olusmasindan ve bu kisilerin de genellikle Kapadokya’daki altyapi-
tistyapt Ozellikleri bakimindan iyi durumda olan camileri, inang merkezi olarak
ziyaret etmelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Hiristiyan olanlarin ise yogun
olarak yeterli bakimi yapilmayan, ibadet etme olanaklar1 bulunmayan kiliseleri
ziyaret etmeleri, ortalamalarinin diisiik olmasina sebebiyet vermektedir. Inanci
olmayan kisilerin ise bu konuda ¢ok fazla degerlendirme yapmiyor olmasinin,

ortalamalarini diislirdiigii sdylenebilir.

Kapadokya’nin inan¢ turizmi kaynaklarimin degerlendirilmesinde, katilimcilarin
ziyaret sayilarina gore yapilan One-Way Anova ve LSD analizi sonuglarina gore;
altyapi-iistyap1 boyutunda ve tanitim boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Memnuniyet, ulagim, g¢ekicilik ve sosyo-kiiltiirel yapt boyutlarinda ise
anlaml bir farklilik bulunmamistir. LSD analizi sonuglarina gore ise; altyapi-listyapi
boyutunda “4. kez ziyaret” edenlerle “ilk ziyaret” edenler ve “2. kez ziyaret” edenler
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tanitim
boyutunda ise “ilk ziyaret” edenlerle “4. kez ziyaret” edenler arasinda, “2. kez

ziyaret” edenlerle “3. kez” ve “4. kez ziyaret” edenler arasinda anlaml bir farklilik
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oldugu tespit edilmistir. Hem altyapi-iistyap1 boyutunda hem de tanitim boyutunda,
ziyaret sayisi arttikca ortalamalarin  ylikselmesinin sebebinin; bir Onceki
ziyaretlerinden farkli olarak bolgedeki olanaklar1 daha ayrintili bir sekilde
degerlendirme imkania kavugmalarindan ve daha once fark etmedikleri ayrintilari
kesfetmelerinden kaynaklandigr diisiiniilmektedir. Bu nedenle ziyaret¢ilerin inang

turizmi merkezlerini daha fazla ziyaret etmelerini saglamak 6nem arz etmektedir.

Katilimcilarin inanglarina goére, Kapadokya’da ziyaret ettikleri yerler arasinda
anlamli  bir farklillk olup olmadigint ve farkliligin hangi degiskenlerden
kaynaklandigint test etmek igin yapilan One-Way Anova ve LSD analizlerinin
sonuglarina gore; Kursunlu Camii’nin, Hac1 Bektas Veli Dergahi ve Kiilliyesi’nin,
St. Basil Sapeli’nin, Yilanl Kilisesi’nin, Egri (Kizil) Minare’nin, Aziz Catherine
Kilisesi’nin, Carikli Kilisesi’nin, Karanlik Kilise’nin, El-Nazar Kilisesi’nin, Tatlarin
Kilisesi’nin ziyaret edilmesinde, katilimcilarin inanglarina goére anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. LSD analizi sonuglarina gore ise; aralarinda farklilik ¢ikan
tiim ziyaret yerlerinde Islamiyet inancina sahip olanlarin ortalamalarmin
digerlerinden yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bu durumun, Islamiyet inanisina mensup
olan vyerli turistlerin genellikle bu alanlar1 ziyaret ederken, bir tura bagimli
olmaksizin daha fazla inan¢ merkezini ziyaret etme firsatini bulmalarindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Ayrica, ozellikle Hiristiyan ve Musevi inancina
mensup turistlerin, adeta bir miize haline ¢evrilen, inang¢larini gerceklestirme ortami
bulunmayan bu merkezlerde uzun siireli vakit geciremeyeceklerini bilmelerinden de
kaynaklandig1 soylenebilir. Bu baglamda inang turizmi merkezlerinin(kilise, sapel,
sinagog gibi) ziyarete gelen turistlerin ibadetlerini yerine getirebilecekleri ortamlara
da sahip olmalari miimkiin hale getirilebilirse, ziyaret¢i sayilarmin ve ziyaret

stirelerinin arttirilmasi da miimkiin olabilecektir.

Katilimcilarin inang turizmi merkezlerini ziyaret amaglarina gore, Kapadokya’da
ziyaret ettikleri yerler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi ve farkliliklarin
hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek {izere yapilan One-Way Anova ve
LSD analizi sonuglarina gore; Kapadokya’da ziyaret edilen yerlerden Tokali
Kilise’nin ve Yilanli Kilise’nin ziyaret edilmesinde, katilimcilarin inang turizmi

merkezlerini ziyaret amaglarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin  Kapadokya’da Tokali Kilise’yi ziyarette bulunup bulunmama
durumlarina iligkin diislincelerinde, merak amaciyla ziyaret edenlerle bos zaman
degerlendirme amaciyla ziyaret edenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Kapadokya’da Yilanli Kilise’yi ziyarette bulunup bulunmama durumlarina iliskin
diisiincelerinde, merak amaciyla ziyaret edenlerle dini inang amaciyla ziyaret edenler
arasinda, dini inan¢ amaciyla ziyaret edenlerle bos zaman degerlendirme amaciyla
ziyaret edenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore
Tokali Kilise ve Yilanli Kilise, en ¢ok merak ve bos zaman degerlendirme amaciyla
ziyaret edilmistir. Tokali Kilise igerisindeki fresklerin diger kiliselerdekilere gore
daha canli olmasi ve Goreme Agik Hava Miizesi girisindeki ilk kilise olmasinin daha
fazla ziyaret¢i almasinda etkili oldugu disiiniilmektedir. Buna istinaden diger inang
turizmi merkezlerinin de ¢ekiciliklerini arttirilarak ve orijinalliklerini koruyarak daha

fazla ziyaretci almasinin miimkiin olacagi soylenebilir.

Sonug olarak Kapadokya Bolgesinde inang turizminin gelistirilebilmesi agisindan
bazi somut Onerilerin gelistirilmesinde fayda goriilmiistiir. Bu 6neriler su sekilde

siralanabilir;

e Kapadokya’nin essiz destinasyonlardan biri olmasindan dolayr turistik
faaliyetler gerceklestirilirken, dogasinin, tarithi ve kiiltiirel mirasinin
korunmas: 6nem arz etmektedir. Bu baglamda tarihi ve kiiltiirel yapilarin,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile isletmeler arasinda is birligi yapilarak restore
edilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

e Inang turizmi merkezlerinde gérevli personele ve bu alanlarda gdrev yapan
rehberlere, yogun turist akini gergeklestiren iilkelerin dilleriyle ve
kiilttirleriyle ilgili egitimler verilmelidir.

e Inang turizmi merkezlerine ulasilabilirligi kolaylastirmak i¢in sehir merkezine
ve diger turizm merkezlerine yeterli yon levhalari koyulmalidir.

e Miinferit turistler, il¢elerdeki inan¢ merkezlerini ziyaret edebilmek i¢in sehir
merkezinden otobiisler aracilifiyla sadece ilge merkezine kadar
ulasabilmektedir. ilce merkezinden uzakta olan inan¢ merkezlerini ziyaret
etmek icin ise taksi vb. araglar1 kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu da

cogu zaman ziyaretten vazgecmelerine sebebiyet vermektedir. Ozellikle
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miinferit turistlerin, inang turizmi merkezleri ile tarihi ve kiiltiirel gekiciligi
bulunan yerlere kolay ulasabilmesini saglamak maksadiyla, ulasim aglarmin
genisletilmesi ve inang turizmi merkezlerine ulasilabilirligi kolaylastirmak
maksadiyla 6zel gezi otobiisleri  koyulmasmin  faydali  olacagi
diisiiniilmektedir. Ornegin, Istanbul’da uygulanan {isti agik ¢ift kath
otobiislerle Sultanahmet, Eminonii ve Besiktag gibi tarihi 6zellik tasiyan
yerlere turistlerin hem ulasimini kolaylastirmak hem de bu sayede cevreyi
kesfetmelerini saglamaktadir.

Mevcut rehberlik hizmetlerinin artirilmasit ve rehberlerin turistlere karsi
olumsuz tutum ve davramislarimin denetlenmesi de olumlu sonug
verebilecektir.

Kapadokya i¢in yapilan gerek yurti¢i gerekse yurtdisi tanitim faaliyetlerinde,
balon turizminin yani sira inang, tarihi ve kiiltiirel miraslarin tanitimina da
agirhik verilmesinin, bolgeyi ziyaret edecek turist sayisi tizerinde olumlu etki
yaratacag diisiiniilmektedir.

Yerli halkin, turistleri ekonomik bir gii¢ olarak gormek yerine misafirperver
bir tutumla yaklasmalari i¢in daha fazla bilin¢lendirilmeleri gerekmektedir.
Yerli ve yabanci turistlerin, Kapadokya’da konakladiklar1 siire boyunca dini
ibadet ihtiyaclarmi karsilayabilecekleri ortamlarin olusturulmasi, inang
turizmi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle Hiristiyan toplumu igin
onemli olan kiliselerde ibadet imkéan1 bulamayan turistlerin, bu konuda sikint1
yasadiklar, yiiz ylize goériismeler esnasinda tespit edilmistir. Bu baglamda,
onlarin da ibadet edebilmeleri i¢in uygun ortamlarin olusturulmasi, dis aktif
turizm talebinin artisinda fayda saglayabilecektir.

Tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan Kapadokya’ya kiiltiirel ve
tarihi igerikli diizenlenen turlarin yani sira, inan¢ turizmi kapsaminda da
turlarin diizenlenmesi, inang turizmi bakimidan 6nemli bir potansiyele sahip

olan bolgenin, turist sayisini arttirmada etkili olacaktir.

Arastirma sadece ¢ekirdek Kapadokya olarak adlandirilan Nevsehir ve ilgelerinde

bulunan inan¢ turizm merkezlerinde uygulanmistir. Bu konuda ve Kapadokya

Bolgesi i¢in yapilacak daha sonraki c¢aligmalarda arastirmacilarin Kapadokya

Bolgesinin tamamin1  kapsayan bir calisma yapmalari, Kapadokya Bolgesinin
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tanitimima ve literatiire daha fazla katki saglayacaktir. Kapadokya Bolgesi’nde
bulunan inan¢ turizmi merkezleriyle ilgili daha spesifik aragtirmalar yapilarak
Bolge’de bulunan inang turizm merkezlerine karsi ilgi ve tanitimin artirilabilecegi

diistiniilmektedir.

S6z konusu arastirma sonucunda tespit edilmis olan eksikliklerin, Kapadokya’daki
tim paydaslar tarafindan ortaklasa bir kararla giderilmesi ve Onerilerin hayata
gegirilmesi, Kapadokya’nin ulusal ve uluslararasi alandaki tanitiminda, inang turizmi
konusundaki potansiyelinin degerlendirilmesinde ve bdlgenin ekonomik anlamda

elde edecegi faydanin arttirilmasinda etkili olabilecektir.

Bu calismanin, hem inang¢ turizmi konusunda hem de Kapadokya ile ilgili ileride

yapilacak diger arastirmalarda yol gésterici olacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER



EK.1 Anket Formu (Tiirkge)

Sayim Katilimet,
Bu anket, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dalinda “Turistik Uriin Cesitlendirilmesi: Kapadokya
Bolgesindeki Inang Turizmi Kaynaklarinin Degerlendirilmesi” isimli yiiksek lisans
tez caligmasi i¢in veri elde etmek amaciyla diizenlenmistir. Elde edilen veriler,
kesinlikle bagka hi¢bir amagla kullanilmayacaktir. Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir
ederiz.
Arastirmayi Yiiriitenler
Dr. Ogretim Uyesi Burcu Giilsevil BELBER (Danisman)
Gokhan GUMUS (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Liitfen asagida verilmis seceneklerden sizin icin uygun olanim (v') isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz ( )Bay ( ) Bayan
2. Yasiniz (Belirtiniz) ...........
3. Medeni Haliniz | ( ) Evli ( ) Bekar

4. Egitim Diizeyiniz | ( ) [kogretim( ) Lise () Universite ( ) Lisansiistii () Diger (Belirtiniz)

() Bmekli( )Isci( ) Memur( ) Serbest Meslek () Ev Hanmu ~ (

5. Mesleginiz ) Orenci
e o ( ) Islamiyet ( ) Hiristiyanlik ( ) Musevilik ( ) Diger
6.Dininiz/InagSaez | 0 . " 4 49

7. Kapadokya’ya (hangi iilkeden / sehirden) nereden geldiniz?

(Belirtiniz) .......ccccooveveiiieeiieeeieeeeees

8. Kapadokya’y1 kag¢inai ziyaretiniz? ( )ilk ( )2.( )3.( )4. ( ) 4’iin iizerinde
9. Kapadokya’yi ziyaret etme sebebiniz nedir?

( ) Gezi/Eglence/Balon ( ) Inang Merkezlerini Ziyaret ( ) Is Seyahati

() Gegerken Ugradim () Aile — Akraba - Arkadas Ziyareti ( ) Diger (Belirtiniz)

10. Kapadokya’daki inan¢ turizmi merkezlerini ziyaret etme amacimz nedir?

( )Merak ( )Dinilnang ( ) Bos Zamani Degerlendirme ( ) Uzmanlik -

Arastirma( ) Psikolojik Nedenler () Diger (Belirtiniz) .........cccccoeveeiiieenieninnnnenne

11. Sizce Kapadokya Bolgesinde, inan¢ turizmi kapsaminda en cok ziyaret
edilen yer veya yerler, asagidakilerden hangisi veya hangileridir? (birden
fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

() Kursunlu Cami () Azize Catherine Sapeli
() Hac1 Bektas Veli Dergahi ve Kiilliyesi () Carikli Kilise

() Tokah Kilise () Karanlik Kilise

() Rahipler ve Rahibeler Manastirt (') El- Nazar Kilisesi

() St. Basil Sapeli () Sakh Kilise

() Elmal Kilise () Kiliclar Kilisesi

() Cavusin Kilisesi (') Meryem Ana Kilisesi
() Yilanh Kilise () Tatlarin Kilisesi

() Egri (Kizil) Minare () St. Jean Kilisesi
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12. Kapadokya’daki geceleme sayimiz ( )Giinii Birlik ( )1 ( )2( )3( )4( )5+

13. Kapadokya’ya tekrar gelmeyi diisiiniir miisiiniiz? ( ) Evet

( ) Hayir

14. Kapadokya’y: iilkenize / memleketinize dondiigiiniizde, cevrenizdekilere

( ) Hayir

ziyaret edilmesi gereken bir yer olarak tavsiye eder misiniz?
() Evet

Asagida verilmis ifadelere ne derece katildiginizi Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katihyorum, Kesinlikle Katillyorum olmak tizere
uygun olan kutuyu isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle

Katihyorum

15

Kapadokya’daki Inang turizmi merkezlerine yapmus
oldugum ziyaretten memnun kaldim.

16

Kapadokya Bolgesi’ne ulagim olanaklari yeterlidir.

17

Kapadokya Bolgesi’ndeki inang turizmi
merkezlerine, ulasim olanaklar1 yeterlidir.

18

Kapadokya Bolgesi i¢ginde inang turizmi
merkezlerini gosteren yon levhalari mevcuttur.

19

Kapadokya Bolgesi’ndeki inang turizmi olanaklart
ile ilgili brosiir, katalog, kitap vb. gibi dokiimanlara
kolaylikla ulasmak miimkiindiir.

20

Kapadokya Bolgesi’ndeki inang turizmine yonelik
alanlar, tarihi 6zellik tagimaktadir.

21

Kapadokya Bolgesi’ndeki inang turizmine yonelik
alanlar, mimari ve yapisal 6zellikleri bakimindan ilgi
cekicidir.

22

Kapadokya, inang turizmi agisindan zengin bir
potansiyele (yapi, ibadethane vb.) sahiptir.

23

Kapadokya, sadece dinsel degil aym zamanda dogal
ve kiiltiirel degerleriyle de ziyaret edilmesi gereken
cekici bir turistik bolgedir.

24

Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi merkezlert,
yeterince korunmaktadir ve yapist bozulmamustir.

25

Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi alanlarinda;
ayin, toplu ibadetler, anma tdrenleri vb. gibi
etkinlikler diizenlenmektedir.

26

Kapadokya’ya yonelik inang turizmi
organizasyonlari (inang merkezlerini ziyaret amagh
turlar) yeterince yapilmaktadir.

27

Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi alanlarinda;
manevi rahatlama, dua etme, inancin gereklerini
yerine getirme vb. gibi olanaklar yeterli diizeydedir.
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28

Kapadokya’da inang turizmine yonelik merkezlerde
ve civarinda, kisisel ihtiyaglar, aligveris olanaklari,
hediyelik esya vb. imkanlar yeterli diizeyde
sunulmaktadir.

29

Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi
merkezlerinde, temizlik islerine gereken 6nem
verilmektedir.

30

Kapadokya Bolgesindeki inang turizmi
merkezlerinde; elektrik, su, 1sitma, sogutma
sistemleri ve aydinlatma olanaklan yeterlidir.

31

Kapadokya Bolgesi'nde, konaklama, yiyecek-
icecek, saglik vb. ihtiyaclart giderecek yeterli
olanaklar mevcuttur.

32

Kapadokya halki baska kiiltiirden insanlara kars1
olumlu bir tutum sergilemektedir.

33

Kapadokya halkinm, Inang turizmiyle ilgili biling

34

Kapadokya’daki yerli halk, farkli dinlerden
ziyaretgilerin goriislerine sayg1 duymaktadir.

35

Kapadokya’daki inang turizmi faaliyetlerinin, dinler
arasi diyaloglara katki saglayacagini diisliniiyorum.

36

Kapadokya halki, turistleri yalmzca birer ekonomik
gli¢ olarak gdrmemektedir.

37

Kapadokya, inang turizmi bakimindan seyahat
acentelerinin ve tur operatorlerinin kataloglarinda
yeteri kadar yer almaktadir.

38

Turist rehberleri, Kapadokya’daki inang turizmi
olanaklartyla ve degerleriyle ilgili yeterli bilgiye
sahiptir ve turistlere aktarmaktadir.

39

Kapadokya’daki inang turizmi varliklari, yeterince
tamtilmaktadir.
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EK.2 Anket Formu (Ingilizce)

Dear Sir / Madam,
This survey is being carried out in order to obtain data for the dissertation study of post
graduate named “Touristic Product Diversification: Evaluation Of Faith Tourism Resources
In Cappadocia Region” at Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social
Sciences, Main Discipline Tourism Management. The obtained data will definitely not be
used for any other purposes.Thank you already for your participation.
Researchers
Assc. Prof. Burcu Giilsevil BELBER (Consultant)
Gokhan GUMUS (Master Student)

Please tick (v) the appropriate box for you from the statements which is given below.

1. Your Sexuality | ( ) Male () Female

2.Your Age | .......

3. Marital Status | ( )Married () Sinile

() Less than high school () Highschool () College graduate ( )

4. Education Post graduate
5.Your ( ) Retired ( )Employee ( ) Civil Servant ( ) Self-Employment
Occupation ( ) Housewife

6. Your Religion ( )Islam ( )Christianity ( )Judaism ( )Other........

7. Where did you come from to Cappadocia (from which country/city)? .........

8. How many times have you visited Cappadocia?( ) First () Second ( ) Third

( ) Fourth () Over Four

9. For which reasons are you visiting Cappadocia?

() Sightseeing/Entertainment/Balloon () Visiting the centers of faith () Work travel

( ) Itison myway ( )Visiting Family/Relatives/Friends ( ) Other ........................

10. What is your purpose of visiting faith tourism centers in Cappadocia?

() Wonder () Religious Belief ( ) Free Time

() Expertise/Research () Psychological Reasons ( ) Other ........

11. Which of the following are the most visited place or places within the scope of
faith tourism in the Cappadocia Region? (You can mark more than one option.)

( ) Kursunlu Mosque () Chapel of Azize Catherine
( ) Hac1 Bektas Veli Lodge and Complex ( ) Carikli Church

( ) Buckle Church ( ) Dark Church

( ) The Monastery of Nuns and Monks () Evil Eye Church

( ) Chapel of St. Basil ( ) Hidden Church

( ) Apple Church ( ) Swords Church

( ) Cavusin Church ( ) Virgin Mary Church

( ) Snake Church ( ) Tatlarin Church

( ) Curved (Red) Minaret () St. Jean Church
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12. How long will you stay in Cappadocia?()Excursion( )1()2 ()3()4 ( )5+
( )No

13. Would you consider revisiting Cappadocia? ( ) Yes

14. Would you recommend Cappadocia around you as a place to visit when

you return to your country? ( ) Yes

( )No

Please tick the appropriate box which is given below 5=Strongly agree, 4=Agree,

3=Neither agree nor disagree, 2=Disagree, 1=Strongly disagree.

_; @ R %
S lE2BEs
78028835 S
L5 & |8 23|t 8<
15 | I was pleased to have visited the Faith Tourism Centers in
Cappadocia.
16 | Transportation facilities are sufficient to Cappadocia
Region.
17 | Transportation facilities are sufficient to faith tourism
centers in the Cappadocia Region.
18 | There are direction boards showing faith tourism centers
within the Cappadocia Region.
19 | Documents are easily accessible about faith tourism in
Cappadocia Region: such as brochures, catalogs and books
etc.
20 | The areas of faith tourism in the Cappadocia Region
comprise historical features.
21 | Areas of faith tourism in the Cappadocia Region are
interesting in terms of their architectural and structural
characteristics.
22 | Cappadocia has a rich potential (structure, places of
worship, etc.) in terms of faith tourism.
23 | Cappadocia is an attractive tourist area that must be visited
not only religious values but also with its natural and
cultural values
24 | Centers of faith tourism in the Cappadocia Region is
adequately protected and their structure is not corrupted.
25 | Rituals, mass rituals, memorial ceremonies are organized
in the areas of faith tourism in Cappadocia Region.
26 | Faith tourism organizations intended for Cappadocia is
done sufficiently (tours to visit faith centers).
27 | Spiritual relaxation, prayer, fulfilling the requirements of
faith presented at an adequate level in centers of faith
tourism in the Cappadocia Region.
28 | Necessities, shopping facilities, souvenirs, etc. are found at

an adequate level in centers of faith tourism in the
Cappadocia Region.
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29

Cleaning works are given importance in centers of faith
tourism in the Cappadocia Region.

30

Electricity, water, heating, cooling systems and lighting
facilities are sufficient in centers of faith tourism in the
Cappadocia Region.

31

Needs for accommodation, catering, health, etc. are
sufficient in Cappadocia Region.

32

The people of Cappadocia have a positive attitude towards
other cultured people.

33

The awareness level about faith tourism of the Cappadocia
people is enough.

34

The local people in Cappadocia respects to the opinions of
visitors from different religions.

35 | I think that faith tourism activities will contribute to
interreligious dialogues in Cappadocia.
36 | The people of Cappadocia don’t see tourists as only

€conomic power.

37

Cappadocia appears as high as its capacity in terms of faith
tourism in the catalogs of travel agents and tour operators.

38

Tourist guides have sufficient knowledge about faith
tourism capabilities and values in Cappadocia and
transferring to tourist it.

39

The Faith tourism assets in Cappadocia are introduced
enough.
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EK.3 NORMALLIK DAGILIMI

Cekicilik
Altyap1-Ustyapi
Sosyo-kiiltiirel Yap1

Tanitim

,66170
,12820
,60440

, 15378

,070
-0,983
-,405

-,556

Skewness Kurtosis
Degiskenler Standart Sapma
(Carpiklik) (Basikhk)
Memnuniyet 87791 -0,992 0,906
Ulasim ,65771 -,689 0,840

117

0,883

0,897

-,100
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