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OZET

Iletisim ve ulasim olanaklarinin yaygilagmasi, her alanda oldugu gibi egitim alaninda da
onemli gelismelere yol agmaktadir. Bu gelismeler sonucunda, 6zellikle tiniversite 6grenimi
icin yapilan seyahatler giderek artmistir. Genellikle gelismis veya gelismekte olan iilkelere
yapilan bu seyahatlerle olusan uluslararasi 6grenci hareketliligi, beraberinde bir¢ok firsat1 ve
sorunu getirebilmektedir. Bu dnemli firsatlardan birisi, egitim turizmidir. Egitim turizmi, ev
sahibi {ilke ekonomilerine ¢ok ciddi ekonomik katkilar saglamaktadir. ABD, Kanada,
Avustralya, Ingiltere, Fransa ve Almanya, egitim turizmi pazarindaki en giiclii iilkelerdir.
Diinyanin en ¢ok turist agirlayan {ilkelerinden birisi olan Tiirkiye ise son yillarda gorece
fazla sayida uluslararasi 6grenciyi biinyesine ¢ekse de egitim turizmi alaninda ciddi bir
varlik gosterememektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, egitim turizmi kapsaminda yiiksekdgrenim igin Tiirkiye’ye
gelen uluslararast Ogrencilerin bu karart almasinda etkili olan faktorlerin ortaya
cikarilmasidir. Ayrica, Tiirkiye’de egitim turizminin genel goriiniimiiniin ortaya konulmasi
ve bu 6grencilerin Tiirkiye’de 6grenim gérmeye karar verdikten sonra yasadiklar1 olumlu ve
olumsuz deneyimlerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Literatiir taramasinin ardindan nitel yaklasimin esas alindigi arastirmada derinlemesine
gorlismelerden elde edilen bulgular kullanilarak yar1 yapilandirilmigs goriisme formu
hazirlanmistir. Istanbul ilindeki vakif {iniversitelerinde Ogrenim goren 27 uluslararasi
ogrenciden elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda, iilke ve
sehir secim siirecinde; ailevi nedenler, tavsiyeler, sosyokiiltiirel ve dini yakinlik, Istanbul
ilinin imaj1, vize kolaylig1 ve diisiik 6grenim iicretlerinin oldukca etkili oldugu goriilmiistiir.
Universite secim siirecinde ise arkadas tavsiyeleri ve iiniversitelerin lokasyonu éne ¢ikmustir.

Egitim, turizm, iletisim, kiiltiir, dil, ekonomi ve diplomasi gibi ¢ok sayida bilesen ile etki ve
ilgi alanina sahip oldugu degerlendirilen arastirma konusunun, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Hazine ve Maliye Bakanligi, Disisleri Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi, Yiiksek Ogretim
Kurumu, iiniversiteler, yabanci dil kurslari, mesleki egitim kurslari, konaklama isletmeleri,
ulastirma isletmeleri, seyahat acenteleri, yurtdigi egitim hizmeti iizerinde yogunlagan aract
kurumlar ve yeni arastirmacilar i¢in kaynak niteligi tasimasi ongoriilmektedir. Arastirma
sonucunda ortaya cikacak sorunlara iliskin olarak ilgili kurumlarca uygulanabilir politika
oOnerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Egitim Turizmi, Uluslararas1 Ogrenci, Destinasyon
Secimi
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FACTORS AFFECTING DESTINATION SELECTION WITHIN THE
SCOPE OF EDUCATION TOURISM: ISTANBUL CASE
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Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences Tourism
Management Department / PhD, March, 2021
Adyvisor: Prof. Sule AYDIN

ABSTRACT

The expansion of communication and transportation opportunities leads to important
developments in the field of education, as in all areas. As a result of these developments,
trips to university education in particular have increased steadily. International student
mobility, usually caused by these trips to developed or developing countries, can bring many
opportunities and problems. One of these important opportunities is educational tourism.
Educational tourism makes a very serious economic contribution to the economies of the
host countries. The US, Canada, Australia, the UK, France and Germany are the strongest
countries in the education tourism market. Although Turkey, one of the most welcoming
countries in the world, has attracted a relatively large number of international students in
recent years, it cannot show a serious presence in the field of educational tourism.

The main aim of this research is to identify the factors that are effective in making this
decision for international students who come to Turkey for higher education within the scope
of education tourism. In addition, it is aimed to reveal the general outlook of educational
tourism in Turkey and to reveal the positive and negative experiences that these students
experience after they decide to study in Turkey.

After a literature review, a semi-structured interview form was prepared using the results
obtained from in-depth interviews in a study based on a qualitative approach. Data from 27
international students studying at foundation universities in Istanbul province were subjected
to content analysis. As a result of the analysis, family reasons, recommendations, socio-
cultural and religious proximity, the image of Istanbul province, visa ease and low tuition
fees were very effective in the country and city selection process. During the university
selection process, the advice of friends and the location of the universities stood out.

Education, tourism, communication, culture, language, economy, and diplomacy with
several components such as domain and with the area of interest could be considered the
subject of research, Ministry of culture and tourism, Treasury and the Ministry of finance,
the Ministry of Foreign Affairs, Ministry of Education, Higher Education Institutions,
Universities, foreign language courses, vocational training courses, accommodation,
businesses, transportation companies, travel agents, international brokerage firms and new
resource for researchers focusing on the management of quality education services is
projected to have. It is aimed to develop applicable policy proposals by the relevant
institutions regarding the problems that will arise as a result of the research.

Keywords: Education, Education Tourism, International Student, The Choice of
Destination
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GIRiS

Ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda egitim hizmetlerine
erisim kolaylasmis, bunun sonucunda yiiksekogrenim amaciyla farkli iilkelere
yapilan seyahatlerin sayisi giderek artmistir. Uluslararasi kuruluslarca yayinlanan
bircok raporda, yliksekOgrenim amaciyla yapilan seyahatlerde goriilen artisin

onlimiizdeki yillarda da siirecegi ifade edilmektedir.

Egitim turizmi, “bir grubun o6grenme ve/veya egitim alma amaciyla belirli bir
bolgede sunulan egitim programlarina katilma sonucunda dogan seyahat hareketleri”
olarak tanimlanmaktadir (Bodger, 1998). Ancak bu tanimda sozi edilen grup, ayni
bolgeden beraber seyahate cikilan insanlardan degil, egitim alma diislincesiyle
diinyanin farkli {ilkelerinden bir destinasyona gelen bagimsiz bireylerden

olusmaktadir (Gibson, 1998).

Son yillarda ¢ok sayida {niversite, tam zamanli veya kismi siireli degisim
programlariyla yabanci 6grencileri ilgilendiren uluslararasi bdliimlerin agilmasina
agirlik vermistir (Hjalager, 2003). Bu ¢alismalar sonucunda, yiiksekogrenimde
uluslararas1 hareketlilige katilan 6grenci orani, lisans diizeyinde % 6, lisansiistii
diizeyde % 26 civara yiikselmistir (OECD, 2018). 2016 yilinda OECD tarafindan
yaymnlanan raporda diinyada yaklasik 5 milyon grencinin egitim amaciyla seyahat
ettigi; Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere, Kanada, Avustralya, Almanya
ve Fransa’nin en fazla tercih edilen egitim destinasyonlarina sahip olan {ilkeler

oldugu ortaya konmaktadir (OECD, 2016).

Ogrenim amaciyla iilke digina seyahat eden 6grencilerin yapmis oldugu harcamalar

sadece egitim sektorliyle smirlt  kalmamakta; turizm, ulasim, konaklama,



gayrimenkul, saglik ve haberlesme hizmetleri basta olmak {izere bir¢ok alana
dogrudan veya dolayl olarak katki saglamaktadir. Uluslararasi 6grencilerin ev sahibi
iilke ekonomilerine yaptig1 katkilara iliskin yapilan bir dizi arastirma sonucunda;
ABD, Kanada, Yeni Zelanda, Avustralya ve Ingiltere gibi iilkelerin bu hareketlerden
cok ciddi gelir elde ettikleri goriilmektedir (Ger vd., 2017; Ghazarian ve Keller,
2016). Uluslararas1 Egitim Enstitlisii (2014), egitim turizmi hareketlerinin istithdami
dogrudan etkiledigini, sadece ABD’de 2014 yilinda 340.000 kisinin bu alanda
istthdam edildigini ve iilke ekonomisine yaklasik 26 milyar dolarlik bir gelir
saglandigini ifade etmektedir. Bu katkida, 6grencilerin yan1 sira 6grencileri ziyaret

eden arkadas ve akrabalarinin da pay1 bulunmaktadir.

Egitim turizmi, egitim sektdriiyle ilgilenen tiim organizasyonlari, barmma ve
konaklama sektoriinii, ulasim ve ulastirma sektorlerini, yiyecek-icecek endiistrilerini,
eglence tesislerini, operay1, miizeleri, sanat ve miras alanlarini, dinlenme ve eglence
tesisleri ile diger hizmetleri dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Bununla
birlikte egitim turistleri, egitim aldig1 destinasyonun kiiltiirel ve sosyal yonlerini
tanimakta ve yerel halkla etkilesim igine girebilmektedir (Lanegran, 2005). Egitim
turizmi, diger endiistrilere benzer sekilde giincel egilimleri takip ederek kiiresel bir
endistri haline gelmistir (Naido, 2007). Egitim turizmi endiistrisinin bir alt tiirii
sayilabilecek olan uluslararas1 yiiksekogrenim siireci, giiniimiizde bircok iilke i¢in
milyarlarca dolarlik bir pazar haline doniligsmiistiir (Cheung vd., 2011). 2010 yilinda
diinyada sinir Gtesi egitim turizmi hizmetlerini talep eden egitim turisti sayisinin 4.1
milyon olarak gerceklestigi ve bu rakamin 2020 yilinda 7,2 milyona yiikselecegi
ongoriilmektedir (Bohm vd., 2002). Ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel alanlarda
yaratacagi potansiyel faydalar nedeniyle pek ¢ok iilke, egitim turizmi hizmetlerinin
ihracatiyla ilgilenmekte ve bu durum kiiresel egitim turizmi pazarinda yogun bir

rekabet yaratmaktadir (Becker ve Kolster, 2012).

Egitim turizmi olgusunun ve uluslararas1 yiiksekogretim pazarinin saglayacagi
muhtemel ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilarin, diinyadaki birgok iilkenin ilgisini
cektigi sOylenebilir. Merkezi ve yerel yonetimler ile yliksekdgretim kurumlari, egitim

turizmi pazarinda daha fazla yer almak amaciyla stratejik diizeyde ¢alismalara 6nem



vermekte, akademik c¢evreler de bu c¢alismalara bilimsel arastirmalarla katki

saglamaktadir.

Uluslararas1 egitim hareketlerine katilan 6grenci sayisi, tiim diinyada giderek
artmasma ragmen Tiirkiye’nin bu oOgrencilerce yeterince tercih edilmedigi
sOylenebilir. Tiirkiye’nin uluslararast 6grencilerce tercih edilme orani, 2012 yili
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) istatistiklerine gore % 0,9, 2013
yili Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) Raporuna gore ise % 1 civarindadir.
2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda da iilkemizin diinyadaki
uluslararasi1 6grenci havuzundan aldig1 paym 2006 yilinda % 0,54, 2010 yilinda %
0,64 ve 2013 yilinda % 0,76 civarinda oldugu ifade edilmektedir. Universitelerin
uluslararasilagsma amaciyla yaptig1 ¢alismalar sonucunda egitim turizmi kapsaminda
iilkemize gelen uluslararasi 6grenci sayist gegmis yillara gore oldukca artmistir.
2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda 48.000 civarinda olan uluslararas1 6grenci sayis1
2020-2021 Egitim-Ogretim y1l1 itibarryla 125.138’e ulasmistir (UNESCO). Bu artisa
ragmen, stratejik konumu ve mevcut potansiyeli dikkate alindiginda uluslararasi
egitim turizmi pazarindan Tiirkiye’nin aldig1 payin emsal iilkelerle kiyaslandiginda

oldukea diisiik oldugu goriilmektedir.

Genel turizm istatistikleriyle karsilagtirildiginda egitim turizminde Tiirkiye’nin geri
planda kaldig1 soylenebilir. Tiirkiye, diinyada en fazla turist agirlayan ve turizmi
geliri en yiiksek olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin
(UNWTO) yaymladigi Diinya Turizm Barometresine gore Tiirkiye, 2019 yilinda
51,2 milyon turist agirlayarak diinyada en ¢ok turist agirlayan iilkeler siralamasinda
Fransa, Ispanya, ABD, Cin ve Italya’nmn ardindan altinci; en fazla turizm geliri elde

eden tilkeler siralamasinda ise 29,8 milyon dolar gelirle 15’inci sirada yer almaktadr.

Tiirkiye son donemde Ozellikle Asya ve Afrika kitasindaki tlkelerle iliskilerinde
bliyiik bir atilm gergeklestirmis, ekonomik ve siyasi konular basta olmak iizere
cesitli alanlarda miisterek caligmalara devam etmektedir. Egitim alanindaki en
onemli faaliyetler ise Yurtdist Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, Tirk
Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhigi (TIKA) ve Yiiksekogretim Kurulu


https://istatistik.yok.gov.tr/

(YOK) araciligryla siirdiiriilmektedir. Son yillarda ¢ok sayida yeni iiniversitenin de

kurulmus olmasiyla Tiirkiye’nin yiiksekogretim pazarinda tanimirligi artmistir.

Ulkemizde uluslararas1 egitimle ilgili stratejik diizeydeki ¢alismalarin gorece daha
gec basladigr soylenebilir. 1963 yilindan 2013 yilina kadar gegen siirede hazirlanan 9
adet kalkinma planinda bu konuya yer verilmedigi, stratejik seviyedeki ilk
calismanin 2014-2018 donemini kapsayan 10’uncu Kalkinma Planiyla yapildig
goriilmektedir. Plan kapsaminda, yiiksekogretimde diinyadaki uluslararasi 6grenci
havuzundan % 1,5 oraninda pay alinmasi hedeflenmistir. 2019-2023 ddénemini
kapsayan 11’inci Kalkinma Planinda ise sayisal bir hedefe yer verilmemis, Planin
563’lncli maddesinde; “Yiiksekogretimde uluslararasi erisimin kolaylastirilmasi,
nitelikli uluslararasi 6grenci ve akademisyen sayisinin artirilmasi, uluslararasi dilde
egitim veren program sayisinin yiikseltilmesi, {iniversitelerce uluslararasi 6grencilere
yonelik konaklama olanaklarinin gelistirilmesi ve uluslararasi egitimde kurumsal
kapasitenin artirilmasi” amaglanmistir. Sonug olarak, iilkemizde uluslararast egitim
hareketlerine iliskin stratejik diizeyde calismalarin son birka¢ yildir yapildigi

goriilmektedir.

Egitim turizmi, dogrudan ve dolayli ekonomik katkilarinin yani sira iilkeler ve
kiltiirler arasi igbirligi ve dayanismay1 artirmaktadir. Ayrica uluslararas1 6grenciler,
egitim aldiklar {lkelerin turistik agidan tanmirhigina olumlu katki saglamaktadir.
Uluslararas1 egitim turizmi pazarindan faydalanmak isteyen yiiksekdgretim
kurumlarmin bu dogrultuda yapacaklar1 ¢aligmalar sayesinde egitim kalitesinin

yukselmesi beklenmektedir.

Yiiksekogrenim seviyesindeki uluslararasi 6grencilerin karar alma siirecini etkileyen
faktorlerin ortaya ¢ikarilmasiyla ogrenci beklentileri dogrultusunda plan ve
politikalar gelistirilebilecegi, bunun sonucunda uluslararas1 0grenci sayisinin ve
niteliginin  ylkseltilebilecegi,  yiliksekogrenimde  uluslararast  standartlarin
yakalanabilecegi, iilkemizin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kazanimlar saglayabilecegi

degerlendirilmektedir.



Ulkemiz, genel turizmde oldugu gibi egitim turizminde de yiiksek bir potansiyele
sahiptir. Ancak egitim turizmi alaninda bu potansiyelini  yeterince
kullanamamaktadir. Cografi konum, sosyo-kiiltiirel benzerlikler ve gelismis bati
iilkelerine gore daha uygun ekonomik sartlara sahip olmasina karsin Tiirkiye’nin az
sayida uluslararasi 6grenci tarafindan egitim destinasyonu olarak se¢ilmesi, bu tezin
temel problemi olarak kabul edilmistir. Bir problemin ¢oziimii i¢in yapilmas1 gereken
ilk i, o problemin dogasinin ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda, tezin temel amaci,
yuksekogrenim i¢in Tiirkiye’ye gelen uluslararasi 6grencilerin bu karar1 almasinda
etkili olan faktorlerin ortaya cikarilmasi olarak belirlenmistir. Tezin diger amaci
egitim turizmi konusunda literatiire katki saglamak ve bu konuyla ilgilenen miiteakip
arastirmacilara yol gostermektir. Egitim turizmi kavramiin doktora diizeyinde ilk
defa arastiriliyor olmasi nedeniyle alanyazindaki énemli bir boslugun doldurulmasi

beklenmektedir.

Ulkemizde, vakif yiiksekdgretim kurumlar1 basta olmak iizere bircok iiniversite,
yiiksekdgretimde uluslararasilasmaya yonelik ¢aligmalarini  slirdlirmekte ve
uluslararas1 6grencileri kendi biinyesine ¢ekmeye calismaktadir. Ayrica uluslararasi
Ogrencilere danismanlik ve aracilik hizmeti veren ¢esitli kurumlarin sayis1 giderek
artmakta, uluslararasi egitimlere yonelik etkinlikler (fuar, kongre vb.)
diizenlenmektedir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin, iiniversiteler basta olmak
tizere uluslararasi egitim siirecinde rol alan tiim paydaslara katki saglayacagi 6n

goriilmektedir.

Calisma, iki bolim olarak tasarlanmigtir. Kavramsal ger¢evenin yer aldigi birinci
boliimde oOncelikle egitim turizmi kavrami ¢esitli acilardan tanimlanmis, egitim
turizminin unsurlar1 ortaya konulmustur. Egitim hizmetlerinde uluslararasilagsma
hareketleri ile egitim turizminin Oneminin incelenmesinin ardindan diinyada ve
Tirkiye’de egitim turizmi irdelenmistir. Egitim turizmi siirecindeki firsatlarin ve
sorunlarin incelenmesini miiteakip egitim turistlerini ¢eken faktorler agiklanmus ilgili

literatiiriin incelenmesiyle birinci boliim tamamlanmaigtir.

Ikinci boliimde egitim turizmi kapsaminda destinasyon segimini etkileyen faktdrlerin

degerlendirilmesi amaglanmistir. Oncelikle arastirmanin amaci ve 6nemi agiklanmus,



arastirma yontemine (arastirma deseni, veri toplama araci, arastirmanin katilimcilari,

gecerlik ve giivenirlik, veri analizi vb.) iliskin konulara yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
Aragtirmanin birinci boliimiinde egitim turizmi kavrami detayli olarak agiklanmustir.
Kavrami agiklamadan 6nce egitim kavramiyla ilgili kisaca bilgi verilmis, Tirkiye’de
mevcut yiiksekdgretim kurumlartyla ilgili sayisal bilgiler sunulmustur. Egitim
turizmi ve egitim turisti kavramlari tanimlanmis, egitim turizminin unsurlar1 ortaya
konulmustur. Egitim hizmetlerinde goriilen kiiresellesme hareketleri ile egitim
turizminin Oneminin irdelenmesinin ardindan diinyada ve Tiirkiye’de egitim
turizmiyle ilgili yasanan gelismelerle ilgili bilgi verilmistir. Devaminda, egitim
turizmi alaninda yasanan sorunlar ve muhtemel firsatlardan s6z edilmistir. Son
olarak, egitim turizmi siirecine katilan uluslararas1 6grencilerce dikkate alinan belli

baslh faktorlere ve ilgili literatiir incelemesine yer verilmistir.

1.1. EGITIM KAVRAMI

Gelismis tilkelerde 20°nci yiizyilin sonlarina dogru bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu
odakli yeni bir kiiresel yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu yeni yapida bireylerin ekonomik
giicii bilgi, yetenek ve 6grenim seviyesi gibi kriterlerle, iilkelerin rekabet giicii ise
sosyal ve beseri sermayeleriyle Olgiilmektedir. Bu siireg, bilginin iiretilmesi,
yorumlanmasi, zenginlestirilmesi, elestirilmesi ve paylasilmasinda Onemli
sorumluluklart bulunan kurumlardan o6zellikle de {iniversitelerden beklentileri
arttirmistir.  Bu  beklentiler sonucunda, tiim diinyada yiiksekogretim konusu
toplumlarin ilgi odagi haline gelmistir. Bilgi cagina ayak uydurmaya calisan {ilkeler,
yiiksekogretim kurumlarinin kaliteli insan giicii yetistirme, bilgi iiretme ve aktarma,
yenilik¢i ve elestirel bakis agisini yayma gibi misyonlarinin 6nemini fark etmislerdir.
Nitelikli kalkinmay1 saglamak ve yetismis insan kaynagini artirmak amaciyla da
iilkeler yiliksekdgretim alanindaki yatirimlarini giderek artirmistir (Biimen, 2015: 10-

11).



Egitim, toplum icinde degeri olan yetenek, tutum ve davranis bicimlerinin
gelistirildigi siireglerin tamamindan olusur. Bireyin dogumundan oliimiine kadar
devam eden ve birgok boyuta ayni1 anda sahip olan egitim, 6nceden belirlenmis usul
ve esaslara gore insan davraniglarinda degisiklik yaratma amaci giider (Kozak ve

Bahge, 2012: 209).

Yetismis insan giicline sahip olan ve egitim alaninda dogru yatirimlar1 yapan iilkeler,
diger iilkelerle rekabet edebilirler. Bu rekabet, egitim hizmetleri sektdriinde daha
fazla goriilmektedir. Ozellikle son yillarda sayilari giderek artan yiiksekdgrenim
kurumlar1 da yeni pazarlama stratejileri gelistirerek uluslararasi egitim pazarinda 6n

plana ¢ikmaya ¢alismaktadir (Dib, 1988: 6).

Egitim hizmetlerinde son yillarda yasanan gelismeler, egitimde Ozellestirilme
siirecini giderek hizlandirmistir. Ozellestirme siireci, dzellikle gelismis iilkelerde, cok
eskiden beri basariyla uygulanmaktadir. Egitim hizmetlerinin daha verimli ve kaliteli
olarak siirdiiriilmesi i¢in hiikiimetler, egitimi devlet tekelinden c¢ikartarak, o6zel
sektorlin daha fazla inisiyatif almasmin Oniinii agmigtir. Tirkiye’de de egitimde
Ozellestirme siireci, 1980°1i yillarda baglamig 2000°’li yillarda hiz kazanmistir
(Binbasioglu, 2011: 2465).

Tiirkiye’de yliksekogretim; ortadgretim sonrasinda, asgari iki yillik yiiksekdgrenim
hizmeti veren egitim kurumlarinin tiimiinii kapsamaktadir. Bu kurumlar; meslek
yiiksekokullar1, yiiksekokullar, fakiilteler, enstitiller ve konservatuarlardan
olusmaktadir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurum sayisinda
onemli bir artiy goriilmektedir. 2019-2020 Egitim-Ogretim yili itibariyla

yiiksekogretimde temel birimlere iliskin veriler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Yiiksekogretimde Temel Birim Sayilar1 (2019-2020)

Birim Devlet Vakif | Vakif MYO | Toplam
Universite 129 75 5 209
Fakiilte 1.419 471 0 1.890
Yiiksekokul 314 107 0 421
Myo 907 107 5 1.019




Birim Devlet Vakif | Vakif MYO | Toplam
Enstitii 494 208 0 702
Ars. Uyg. Mrkz. 2.969 700 3 3.672
Bolim 15.390 3.280 85 18.755
Program 15.530 9.369 310 25.209
A.B.D 29.306 2.730 0 32.036
B.D 7.365 603 0 7.968
Yiiksek Lisans Programi 10.196 2.454 0 12.650
Doktora Programi 4.904 518 0 5.422
i?gg;ﬂeter""k 125 14 0 139

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/ (Tablo1’in devamidir)

Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere 129 adet devlet iiniversitesi, 75 adet vakif
tiniversitesi ve 5 adet vakif meslek yiliksekokulu olmak iizere Tiirkiye’de toplam 209

adet yiiksekdgretim kurumu bulunmaktadir.

2019-2020 Egitim-Ogretim yili itibartyla yiiksekdgrenim kurumlarinda kayith

ogrencilere iliskin veriler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Yiiksekogretim Ogrenci Sayilar1 (2019-2020)

Universite Tiirii [ Devlet Vakif K]/I%((l.)f Toplam
On Lisans 2.845.301 | 146.102 11.561 | 3.002.964
Lisans 4.145.428 | 393.498 - 4.538.926
Yiiksek Lisans 239.072 57.929 - 297.001
Doktora 90.648 10.594 - 101.242
TOPLAM 7.320.449 | 608.123 11.561 |7.940.133

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Her iki tablodan da anlasilacag: gibi Tirkiye, yiiksekogretimde 6nemli bir niceliksel
biiylime ve genisleme kaydetmistir. 2020 yil sonu itibariyla yiiksekdgretim kurum

say1s1 209’a, o6grenci sayist 7.940.133’e, 6gretim elemani sayis1 174.494°e ulasmistir.

1.2. EGITiM TURIZMi KAVRAMI

Bu kisimda oncelikle egitim turizminin tarihi gelisimi agiklanacaktir. Egitim turisti
ve egitim turizmi kavramlarinin farkli yaklasimlarla tanimlanmasinin ardindan

egitim turizminin unsurlari ele alinacaktir.


https://istatistik.yok.gov.tr/
https://istatistik.yok.gov.tr/

1.2.1. Egitim Turizmi ve Egitim Turisti Kavramlari

Turizm kavraminin tanimu, ilk kez 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapilmistir.
Kavram iizerindeki tartismalar uzun bir siiredir devam etmektedir. Turizm
kavramiyla ilgili farkli tanimlar gelistirilmektedir. Bunun bir nedeni, arastirmacilarin
turizmi farkli disiplinlerin niteliklerini dikkate alarak olusturmalaridir (Kozak ve
Bahge, 2012: 209). Bir diger nedeni ise tanimlamalarin arz tarafi (endiistri) veya
talep tarafi (tiiketici) perspektifine gore degisebilmesidir. Smith’in de (1988: 181)
ifade ettigi gibi, “bircok farkli mesru ihtiyaca cevap veren farklt mesru turizm
tanim1” bulunmaktadir. Ayrica, turizm tanimlarinin bir¢ogu, turizmi tanimlamaya
calisan kurulus veya bireye ve onlarin amaglarina bagli olarak degismektedir.
Bununla birlikte, bircok tanim arasinda ortakliklar bulunmaktadir (Weaver ve
Oppermann, 2000). “Gegici yer degistirme, para kazanma amaci giidiilmemesi,
seyahat ve konaklama”, biitiin turizm tamimlarinda 6ne ¢ikan belli bash ortak

unsurlardandir (Kozak ve Bahge, 2012: 209).

Turizm kavramima benzer sekilde turist kavrami da farkli  sekillerde
tanimlanmaktadir. Turist kavramina iliskin gelistirilen ilk tanimlarda siire ve
ekonomik olgiitler esas alinmistir. En basit sekliyle turist, siirekli oturdugu yerden en
fazla bir yil siire ile ayrilan ve gittigi yerde para kazanmayan aksine para harcayan
kimse olarak tarif edilmistir. Milletler Cemiyetince 1937’de yapilan tanima gore ise
“Bilimsel, idari, dini, sportif veya benzer amaglarla, zevk, ailevi nedenler, saglik vb.
amaglarla en az 24 saatligine asil ikametinden ayrilanlar” turist olarak
adlandirilmaktadir. Cemiyetin tanimina gore 24 saatten az siireyle bu amaclar
gerceklestirenler turist olarak ele alinmamistir. AIEST (Uluslararasi Bilimsel Turizm
Uzmanlar1 Birligi) tarafindan yapilan tanimda ise siire olgiitiine yer verilmemistir
(Usta, 2001). OECD Turizm Komitesi ise 1963 yilinda, iiye iilkelere yabanci turist
kavraminin kullanmasini tavsiye etmistir. Komite, yabanci turisti “devamli oturdugu
ilkenin disinda, herhangi bir iilkeyi 24 saatten az olmayan bir siire i¢inde ziyaret
eden kisi” olarak tanimlamistir. Komitenin taniminda seyahat amacina iligkin bir
sinirlama  getirilmedigi goriilmektedir. Birlesmis Milletler ise 1963’te turist
kavramini yeniden ele alarak “bos zaman degerlendirme, ailevi nedenler ve diger
sebeplerle ziyaret ettigi lilkeden en az 24 saat sonra ayrilanlar1” turist olarak

tanimlamustir. Tiirkiye’de ise 1996°da degistirilen 22747 sayili Seyahat Acenteleri
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Yonetmeliginde turist “para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek i¢in
ya da bilimsel, kiiltiirel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sithhi ve benzeri nedenlerle,
oturdugu yer digina gegici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip
kalan ve yeniden ikametine donen kimse” olarak tarif edilmistir (Kozak ve Bahge,
2012). Turizm ve turist kavramlarina iliskin tanimlamalarin siirekli kendini
yenileyerek daha kapsayici bir hale geldigi goriilmektedir. Zaman igerisinde amag ve

siire Olgiitlerindeki keskin ayrimlarin azaldig1 sdylenebilir.

Ulkeler arasinda isbirligi ve etkilesimin artmasiyla birlikte iiretim iliskileri giderek
degismekte, kalkinma ve zenginlesme c¢abalarina paralel olarak iilke ekonomilerinin
itici giicli olarak goriilen nitelikli insan kaynagina duyulan ihtiyag siirekli
artmaktadir. Glinliimiiz diinyasinda, is giicii hareketliligine benzer sekilde uluslararasi
boyutta egitim ve O0grenim hareketliligi de dnemli bir seviyeye ulagsmistir (Ergek,
2017). Smirlarin azalmasi ve mesafelerin kisalmasi, dinlenme ve eglenme gibi
geleneksel amach tatil ve seyahatlerin yani sira 6grenme ve 6gretme amagli yapilan
seyahatlerin de artmasina neden olmaktadir. Bugiinlerde, neredeyse diinyanin her
tilkesinde birgok programa sahip yiiksekdgretim kurumlarinin bulunmasina ragmen
milyonlarca insan egitim amaciyla yasadig1 yerden ayrilarak farkli sehir ve ilkelere

hatta kitalara yolculuk etmektedir (Kozak ve Bahge, 2012: 211).

Egitim amagli seyahatlerin dogurmus oldugu egitim turizmi kavramina gosterilen ilgi
ozellikle son yillarda giderek artmis olsa da egitim turizmi aslinda yeni bir olgu
degildir. Ogrenme ve/veya egitim amaciyla seyahat etme/yolculuga ¢ikma davranist,
cok eskilerden beri goriilmektedir. Akademik yeterlilikler veya ¢ok ¢esitli 6grenme
ve gozlem arayisiyla yapilan seyahatler, birka¢ yiizyildan beri siiregelmektedir.
Smith ve Jenner (1997), egitim ve Ogrenme icin yapilan seyahatlerin ¢ok eski
zamanlardan beri var oldugunu ve cografi olarak olduk¢a yaygilastigina dikkat
cekmekte, ancak turizm akademisyenlerinin ve endiistrisinin bu alani biiylik 6l¢iide

gormezden geldigini ifade etmektedir.

Orta Cag’da ibadet ve ticaret amaciyla yapilan seyahatler sonrasinda ortaya ¢ikan ve
egitim turizminin baglangici sayilabilecek olan ‘Grand Tour’ (Bliyilik Tur), 17°nci

yiizy1lda Ingiltere’de baglamistir. ‘Biiyiik Tur’ ile Ingiliz soylulari, ¢ocuklarini Italya,
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Fransa, Almanya ve Isvicre gibi iilkelere dis iliskiler, yabanc1 dil, spor ve sanat gibi
alanlarda egitim almasi i¢in gondermistir. Bu donemde, sadece gengler degil
diplomatlar, is adamlar1 ve yetiskin insanlar, farkli konularda egitim almak i¢in bu
turlara katilmistir. Bu yetiskinlerin neredeyse tamami, egitimlerinin bir asamasinda
Italya’ya seyahat etmistir (CTC, 2001; Hibbert, 1987: 14). Bir rehber esliginde
yapilan bu turlarda katilimcilar 6zellikle Paris, Roma ve Floransa gibi kiiltiirel
cazibesi olan kentlerde sanat, edebiyat, resim ve miizik basta olmak lizere ¢esitli
alanlarda bilgi ve deneyim kazanmiglardir. O dénemde, bu egitim turlarina katilan
Ingiliz, Alman ve diger millet mensubu bireyler, seyahat ettikleri bolgelerde ‘turist’

olarak adlandirilmistir (Theobold, 1985).

Sadece belirli kentlerde, disiplin altindaki bir miifredat dahilinde olan ve resmi
nitelik tagiyan ‘Biiyiik Tur’lar giderek daha informel bir boyuta evrilmistir. Zaman
icerisinde, sanatsal ve sosyo-kiiltiire] motivasyonlarla yapilan seyahatler daha fazla

ilgi gébrmeye baslamistir (Towner, 1996: 115).

Ik zamanlarda ‘Biiyiik Tur’larin maliyeti oldukca yiiksek oldugundan sadece iist
smif ve varlikli aileler bunu karsilayabilmis, ancak zamanla burjuva ve daha alt
smiftan insanlarin da egitim seyahatlerine katilmaya baslamasiyla bu hareket daha
kitlesel bir boyuta doniismeye baslamistir (Gee ve ark. 1997). Varlikhi ve elit aileler,
daha alt siiflarin da katilabildigi kitlesel egitim turizmi hareketlerinden kaginarak
baska bolgelere ilgi gdstermeye baslamis, ‘Biiyiik Tur’un ikinci evresini olusturan 18
ve 19’uncu yiizyilin baglarinda, daha once hi¢ ilgi gostermedikleri Alpler’i
kesfetmislerdir. Alp Daglarina egitim amaciyla ¢ok sayida seyahat
gerceklestirilmistir. Bu seyahatlerdeki artis sonucunda birgok mineralojik, jeolojik ve

jeomorfolojik kesif yapilmistir (Steinecke, 1993).

Burkart ve Medlik’e (1981) gore, sadece egitim amaciyla yapilan ilk seyahatlerin
ardindan insanlar farkli yer ve insanlar1 gézlemlemek ve merak duygusunu gidermek
amacityla da seyahat etmeye baslamistir. Bu seyahatlerde, farkli kiiltir ve
cografyalar1 68renmeye baslayan insanlar, seyahat siirecinde edindigi bilgilerin ne
kadar degerli ve 0zel oldugunun farkina varmistir. Turizm ve seyahat

hareketlerindeki 6grenme ve egitim motivasyonuna verilen dnem, ilerleyen yillarda
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Avrupa’da ve daha sonra Amerika Birlesik Devletleri’'nde yiiksekdgretimde
uluslararas1 6grenci ve akademisyen hareketliliginin gelisimini kolaylagtirmistir

(Kalinowski ve Weiler, 1992).

Bu gelismeler sonucunda, ¢ok eski bir tarihi olan, kiiltiirel ve egitimsel amag tasiyan
Biiylik Tur’a (Grand Tour) benzer nitelik tasiyan egitim turizmi kavrami yeniden
canlanmaya ve tartisilmaya baslanmistir (Gibson, 1996: 31). Bu ¢ergevede egitim

turizmi ve egitim turisti kavramlarina iligkin tanimlamalar iizerinde durulacaktir.

Bodger (1998) bir kisinin veya bir grup bireyin 6grenme veya bilgi edinme amaciyla
uluslararasi sinirlar boyunca seyahat etme siirecini egitim turizmi, bu siirece katilan
kisileri de egitim turisti olarak tanimlamaktadir. Ritchie (2003) daha genis bir bakis
acistyla, seyahat siirecinin herhangi bir asamasinda, egitim alma veya Ogrenme
programina katilma amacinin birincil veya ikincil boyutta oldugu turizm ¢esidini,
egitim turizmi olarak tanimlamaktadir. Yazar, egitim turizminin, yetiskinlere yonelik
O0grenim programlari, mesleki egitim kurslari, okul gezileri, lisans ve lisansiistii
programlar, yabanci dil okullar1 ve 6grenci degisim programlar: gibi seyahat tiirlerini
icerebilecegini belirtmektedir. Guo (2000: 4) egitim turizmini “herhangi bir alanda
bilgi edinmeyi veya Ogrenmeyi amaglayan ve genel anlamda Ogrenci ve
Ogretmenlerin katildig1 turizm ¢esidi” olarak tanimlamaktadir. Ritchie ve Simon ise
(2009) Guo’nun  (2000) aksine, egitim turizminin sadece  okullarla
sinirlandirilamayacagini, toplumdaki tiim insanlar1 kapsayabilecek bir seyahat siireci

oldugunu kabul etmektedir.

Egitim turizmine iliskin yapilan tanimlardan yola ¢ikarak, egitim ve/veya 6grenme
amacini seyahat siirecinde birincil veya ikincil motivasyon kaynagi olarak algilayan
ve en az bir gece esas ikametinden (sehir/iilke) ayri kalan kisiler egitim turisti
(educational tourist) veya egitim ziyaretgisi (educational stayover) olarak
isimlendirilebilir. Egitim veya O6grenme aktivitesi i¢in bir yolculuga ¢iktigi yerde
geceleme yapmadan evine donen kisiler ise egitim gezgincisi (excursionist) veya
giiniibirlik egitim turisti/ziyaret¢isi (same-day educational tourist) olarak ifade
edilebilir (Ritchie, 2003: 18). Ritchie ve Simon (2009) kiiltiirel motivasyonlarla
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hareket eden ve bir seyi Ogrenme, kesfetme, deneyim kazanma gibi amaglar

olanlarin egitim turisti olarak degerlendirilebilecegini belirtmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda az ya da ¢ok zaman geciren tiim yabanci uyruklu
kisileri egitim turisti olarak géren Guo (2000), 6grenci, 0gretim elemani, arastirmaci
veya idari personelin egitim turizminin esas 6znesi olabilecegini ifade etmektedir.
Bir baska tanimda ise ‘herhangi bir konuda bilgi edinme veya 6grenim hizmeti almak
icin smir Otesi hareketlilige katilan kisiler genel olarak egitim turisti’ olarak
isimlendirilmektedir (Abubakar vd., 2014). Diinya Turizm Orgiitii (2012), egitim
turistlerini, normal ikameti disindaki yerlerde 24 saatten daha uzun ve bir yildan
fazla olmayan bir siireyle, 6grenme, is, eglence ve diger faaliyetlerde bulunma

nedeni ile seyahat eden birey veya gruplar olarak tanimlamaktadir.

Genel turizmde oldugu gibi egitim turizminde de tiiketici 6zellikleri son 50 yilda
oldukga degismistir. Egitim turisti profili, genel turist profilinden ¢ok fazla
ayrismamaktadir. Ancak egitim turistlerinin,

e Dabha iyi egitimli,

e Kiiltiirel agidan daha bilingli,

e Dogal ¢evreyle uyumlu ve saygili,

e Daha merakl ve analitik diislinebilen,

e Nesnel bilginin yaninda kendi ruhsal gelisimini Gnemseyen

ozelliklere sahip oldugu sdylenebilir (Poon, 1993).

Egitim turizminin tanim {ilkeden iilkeye veya bakis agisina gore degismekle birlikte,
igerdigi hizmet ve iiriin gesitleriyle oldukca genis bir perspektife sahiptir. Ornegin,
Malta, sadece yabanci dil okullar1 araciligiyla gergeklesen ziyaretgi gekme faaliyetini
‘egitim turizmi’ olarak ele alirken Malezya ve Ingiltere yiiksekdgrenim amaciyla
tilkelerine gelen 6grencileri de kapsayacak sekilde, 6grenme ve d6gretme amagli tiim
seyahat faaliyetlerini ‘egitim turizmi’ olarak degerlendirmektedir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti (KKTC) ise egitimle ilgili iirlin ve hizmetlerin (yabanci dil egitimi, kisa
stireli kariyer gelisim egitimleri, sertifikali teknik egitim programlar1 ve 6grenci
kamplar1) yant sira; 6grenim icin KKTC’ye gelen 0Ogrenci, akademisyen ve

aragtirmacilar1 ve bunlara sunulacak nitelikli turizm {iriin ve hizmetleriyle ortaya
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konacak aktivitelerin tamamini ‘egitim turizmi’ olarak ele almaktadir

(www.kei.gov.tr, 2019).

Kalinowski ve Weiler (1992) ile Wood (2001), egitim turizmini, Oncelikle
yetiskinlere yonelik gesitli kurs programlari kapsaminda ele alarak kiiltiirel boyuta
daha fazla onem vermektedir. Kanada Turizm Komisyonu ise (2001), egitim
turizminde iki farkli boyutun olabilecegini degerlendirmektedir. Ik boyutta grenme
amaciin daha agirlikli oldugu seyahatler s6z konusu iken ikinci boyutta tatil ve
seyahat amaci 6n plandadir, ancak bu esnada 6grenme ve egitim alma gereksinimi de
es zamanl olarak karsilanmaktadir. Bu iki boyut, “seyahat ederken ikincil fayda
olarak O0grenme” ve “amagli 0grenme ve seyahat” arasinda degisen bir siireci

olusturmaktadir.

Farkli yol ve yontemlerle egitim seyahatlerinde ziyaretcilerin amaglart da
degisebilmektedir. Diger insanlar ile onlarin dil ve kiiltlirleri hakkindaki meraki
gidermek; sanat, miizik, mimarlik veya folklorla ilgili bilgi edinmek; kiiltiirel miras
ve tarihi mekanlarla ilgili yeni seyler 6grenmek, bu amaglardan bazilaridir

(Kalinowski ve Weiler, 1992: 17).

Egitim  seyahatleri  “Orgiin  egitim, kiiltiirel kazanim, dil  6grenimi,
sempozyum/seminer veya arastirma projesi” gibi cesitli yollarla gergeklestirilebilir
(Yuan, 2006: 10). Tanminmis okullar, enstitiiler, tiniversiteler, tarihi mekanlar ve iinli
alimlerin yasadig1 yerler, egitim turizminde ziyaret edilen yerlerden bazilaridir. Bu
ziyaretlerde katilimcilarin  teorik  bilgi veya pratik beceriler kazanmasi
hedeflenmektedir. Egitim seyahatleri sonucunda insanlarin bilgi seviyesinin
yukselmesi hedeflenmekte, ayrica yerel turizm endiistrilerinin ¢esitli kazanimlar elde

etmesi beklenmektedir (Wang ve Li, 2008).

Hayes ve McCann’a gore (2008) ogrenci degisim programlari, egitim ve ogretim
amacl bireysel ve kurumsal geziler, okul atdlye ziyaretleri, dil kurslari, konferans ve
seminerler, akademik toplant1 ve kongreler, yetiskin egitimi programlari, kis ve yaz
okullari, staj seyahatleri, kiiltiirel ve tarihi turlarin tamami egitim turizmi

kapsamindadir. Bardgett (2000) egitim turizminin ekoturizm, miras turizmi,
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kirsal/¢iftlik turizmi ve 6grenci degisim hareketliligi gibi cesitli alt programlardan
meydana gelebilecegini ve bu programlarin kiiltiirel cesitliligi tesvik ederek farkli
cografyalardan insanlar1 bir araya getirdigini belirtmektedir. Tarlow ise (2008)
egitim turizminin, okul gezileri, yurtdis1 egitim deneyimleri, seminer tatilleri ve

yetenek gelistirme tatilleri gibi ¢esitlerden olustugunu ifade etmektedir.

Turizm kavraminin tanimlanmasinda oldugu gibi egitim turizmi kavrami da farkh
bakis acilariyla ele alinabilmektedir. Cesitli zorunluluklardan veya bireysel
secimlerden kaynaklanabilen egitim amacli seyahatlere katilan kisiler egitim-6gretim
penceresinden bakildiginda, “uluslararasi 6grenci” ya da “yabanci 6grenci” olarak
tanimlanabilmektedir (Ergek, 2017). OECD, vize ya da 6zel izinler ¢ercevesinde
kendi iilkesi disinda akredite bir kurumda belli bir 6grenim programina katilma hakki
verilenleri, uluslararas1 6grenci (yabanci 6grenci) olarak tarif etmektedir (OECD,
Education at a Glance 2013: OECD Indicators, OECD Publishing, 2013: 314-315).
Benzer sekilde UNESCO, uluslararasi (yabanci) 6grenciyi, egitim amaciyla ulusal ya
da bolgesel sinirlar disina ¢ikan ve kendi uyrugu disindaki bir tilkede 6grenci olarak
kaydi bulunan kisi olarak tanimlamaktadir (UNESCO Institute for Statistics (UIS),
Global Education Digest 2009: Comparing Education Statistics Across the World,
2009: 250).

Egitim amacl seyahat hizmetlerinin {iretimi ve sunumunda bir¢ok paydas ve
tedarik¢i gorev alabilmektedir. Kanada Turizm Komisyonu (2001), egitim turizminin
arz tarafin1 temel ve destekleyici unsurlar olmak {izere iki ana grupta incelemektedir.
Asagida siralanan ana unsurlar, egitim amacli seyahatlerde temel diizeyde yer

almaktadir:

e Turistik yer ve cekicilikler: Ogrenme deneyimi icin olanak sunabilen cesitli
alanlardir (Ornek: Parklar, tarihi alanlar, hayvanat bahgeleri, kus ve yaban
hayat1 koruma alanlar1 ve arkeolojik kazi alanlar1).

e Uzmanlar: Seyahat siirecinde Ogretme gorevini kismen iistlenen kaynak
kisiler (Ornek: Miize ve &ren yeri ¢alisanlari, terciimanlar, turist rehberleri,

hikaye anlaticilari, arastirmaci ve akademisyenler).
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e Planlamacilar: Seyahat edenler i¢in 6grenme programlarini planlamaya ve
gelistirmeye yardimec1 olan organizasyonlar (Ornek: Ozel ilgi gruplar,
koruma kuruluslari, dernekler, sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler ve dil
okullari).

e Aract kurumlar: Egitim seyahatine katilmayi diisiinen kisiler ve ilgili
kuruluslar arasindaki siirecleri bir araya getiren ve destinasyondaki egitim

hizmetlerini pazarlama gorevini iistlenen araci ve operatdrlerdir.

Ana unsurlarin yaninda egitim seyahatlerinin gerceklesme siirecinde Onemli
gorevleri bulunan ikincil diizeydeki tedarik¢i ve/veya destek hizmetleri ise su sekilde
siralanabilir (CTC, 2001):

e Ulastirma isletmeleri,

o Konaklama isletmeleri,

e Yiyecek-igecek isletmeleri, sosyo-kiiltiirel etkinlikler sunan kuruluslar,

e Sigorta sirketleri, tanitim kuruluslari,

e [Egitim turizmini tesvik etmek igin ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde

faaliyet gosteren destinasyon oOrgiitleri,

Yukarida siralanan unsurlar, egitim turizmine iliskin siire¢ ve deneyimleri
olusturmas1 beklenen birincil ve ikincil diizeyde tedarik¢i ve paydaslardir. Egitim
turizmi endistrisini olusturan bu unsurlarin yenilik¢i igbirlikleri ve girisimler
olusturmasi kritik derecede dnemlidir (CTC, 2001). Bununla birlikte, bu paydaslarin
birgogunun dogrudan turizm isletmesi olmamasi ya da turizmi birincil diizeyde
onceliklendirememesi, egitim turizmi endiistrisinin iyi yonetilmesini ve geligmesini
engelleyebilir. Universite ve dil okullari ile diger egitim kurumlari gibi esas hizmet
sunucularin esas olarak turizm isletmesi vasfi tasimamasi, bu sakincayi
dogrulamaktadir. Bu kurumlarin klasik turizm isletmeleriyle arasinda bulunan
yapisal ve orgiitsel farkliliklar, egitim turizmi sektoriinde isbirlik¢i diizenlemeler
yapilmasini zorlastirabilmektedir. Egitim ve turizm enddistrilerinin, bu zorluklar
asarak egitim turizminin saglayacagi potansiyeli firsata doniistiirmesi igin sistem

yaklagimiyla hareket etmesi gereklidir (Ritchie, 2013: 16).
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Egitim turizmi kapsaminda degerlendirilecek seyahatler ve igerikleri, belirgin
farkliliklar tagimasina ragmen bu gezileri daha iyi anlamak ve agiklamak icin bazi
parametreler tespit edilebilir. Egitim turizmi deneyimlerinin siliresinin uzunlugu,
turistlerin niyeti ve motivasyon diizeyi, siireg i¢in yapilan hazirlik, formalite seviyesi
ve deneyimin gergeklestirilecegi yerlerin niteligi, bu parametrelerden bazilaridir.
Ornegin, egitim turizmi deneyimi, bir miizeye yapilacak olan otuz dakikalik kisa bir
ziyaretten veya yabanci bir iilkede alinan {i¢ yillik bir {iniversite egitiminden
olusabilir. Benzer sekilde, ziyaretciler, esas amacin egitim oldugu seyahatlere veya
egitimin ikincil amac¢ tasidigi tatillere de katilabilmektedir. Ornegin, Inka
harabelerine yapilacak bir ziyaretteki esas amag¢ ve motivasyon sebebi, ziyaret i¢in
yapilacak olan hazirligi da etkileyecektir. Derinlemesine bir egitim veya proje i¢in
yapilacak seyahat dncesinde daha fazla hazirlik gerekirken, bir tur rehberi tarafindan
organize edilen kisa siireli yolculuk oncesinde gorece daha yiizeysel bir hazirlik
yeterli olacaktir. Resmi veya gayriresmi boyutta degisiklik gosterebilen egitim
seyahatlerinde 6grenme ortaminin niteligi de farklilik sunabilmektedir (Ritchie,

2013: 17).

Diger toplumlarin dil, kiiltiir ve sanatin1 kesfetme veya tarihi, mimari, kiiltiirel miras
ve cografi ¢ekiciliklere (Manzara, flora-fauna vb.) duyulan merakin giderilmesi
amacini tasiyan tiim seyahatler egitim seyahati kapsaminda degerlendirilebilir.
Egitim seyahatleri, egitim turistleri tarafindan aranan ¢esitli etkinlik ve deneyimlerin
yani sira slireg esnasinda ziyaretgilere sunulan ¢esitli ortam ve friinleri de
icermektedir. Belirli bir konuya duyulan merak, ilgi ya da ¢ekiciligin Gtesine gecen
egitim turizmi olgusunda orgiin ya da deneysel agirlikli organize bir 0grenme

deneyimi yasanmaktadir (Kalinowski ve Weiler, 1992: 17).

Egitim turizm pazarimi olusturan alt kesimler ve gruplar oldukga farkli ihtiyag ve
tercihlere sahip olabilirler. Bu nedenle, bu alt kesim ve gruplarin demografik
ozelliklerinin yam1 sira ihtiyag, Oncelik ve tercihlerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Egitim seyahatine katilanlarin tamamini birbirine benzer ve homojen
bir simif olarak algilamak, egitim turizminin degerinin gozden ka¢cmasina neden
olabilir. Egitim turizminin tiirlerini ve alt segmentleri daha iyi anlamak igin

bolimlere dayali bir yaklasim benimsenmesi, bu pazarin talep tarafina oldugu kadar
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arz tarafindaki egitim turizmi tedarikgilerine de yarar saglayacaktir (Ritchie, 2003:

24).

Egitim ve turizm sektorlerinin son yillarda giderek biiylimesi, bu sektorlerin tiim
diinyada ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerinin daha fazla hissedilmesine
neden olmaktadir. Ulkeler arasindaki sinirlarin azalmasi, iilkelerin birbirleriyle daha
fazla iliski kurmasima yol agmaktadir. Ulkeler arasinda kurulan iliskiler sonucunda
egitim ve turizm alanlarinda goriilen bagimlilik, uluslararasilasma kavramini 6n
plana ¢ikarmaktadir (Roppolo, 1996: 191). Son yillarda turizm ve egitim sektoriinde
yasanan degisimler, etkilesim diizeyini yiikseltmis, bu sayede egitim turizminde
uluslararas1 hareketlilik daha goriiniir hale gelmistir. Ancak, bu hareketliligin
boyutunun ve 6neminin yeterince farkina varilamamaistir (Smith ve Jenner, 1997: 60).
Egitim ve turizm arasindaki baglantilarla ilgili olarak heniiz arastirilmamis bir¢cok

alan bulunmaktadir (Roppolo, 1996: 191).

1.2.2. Egitim Turizmi Kavramina Teknik Yaklasim

Bu kisimda, egitim turizmi kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in yapilmis tanim
ve tarifler Oncelikle teknik bir yaklasimla irdelenecektir. Egitim turizmi ve egitim
turisti gibi kavramlara iliskin ilk tanimlar, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi diinyaca iinlii
resmi kuruluslar tarafindan gelistirilmistir. 1963 yilinda yapilan tanimda (UNWTO)
egitim turisti, egitim amaciyla ikametinin bulundugu yer disinda bagka bir
destinasyonu ziyaret ederek burada asgari 24 saat kalan kisi olarak ifade edilmistir.
OECD tarafindan 1974 yilinda gelistirilen tanimda ise, herhangi bir konuda egitim
almak maksadiyla 24 saatten az ve bir yildan fazla olmamak iizere esas olarak
yasadig1 bolgeden farkli bir bolgeyi ziyaret eden kisi, egitim turisti olarak

belirlenmistir.

Bodger (1998), herhangi bir bolgedeki 6grenme deneyimine katilma amaciyla
yapilan seyahat ve gezileri, egitim turizmi olarak tarif etmektedir. Ritchie (2003)
daha kapsayici bir bakis acgis1 gelistirerek, seyahat siirecinin herhangi bir asamasinda,
egitim alma veya 6grenim programina katilma amacinin esas veya ikincil boyutta

oldugu turizm ¢esidini, egitim turizmi (educational tourism) olarak tanimlamstir.
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Egitim turizmi, yetiskinlere yonelik 6grenim programlari, mesleki egitim kurslari,
okul gezileri, lisans ve lisansiistli programlar, yabanci dil okullar1 ve 6grenci degisim
programlar1 gibi seyahat tiirlerini igerebilir. Egitim turizmine iliskin yapilan
tanimdan yola ¢ikarak herhangi bir konuda egitim alma ve/veya 6grenme amacini
seyahat siirecinde birincil veya ikincil motivasyon kaynagi olarak algilayan ve en az
bir gece esas ikametinden (sehir/iilke) ayri kalan kisiler egitim turisti (educational
tourist) veya egitim ziyaretgisi (educational stayover) olarak isimlendirilebilir.
Egitim veya 6grenme aktivitesi i¢in bir yolculuga ¢iktig1 yerde geceleme yapmadan
evine donen kisiler ise egitim gezgincisi (excursionist) veya giiniibirlik egitim
turisti/ziyaretgisi (Same-day educational tourist) olarak ifade edilebilir (Ritchie,
2003: 18).

Egitim amaciyla yapilan seyahatlerin genel turizm hareketliligindeki pay1 giderek
artmaktadir. Ulkeler arasindaki tanimlamalarda farkliliklar gériilse de egitim turizmi,

egitim seyahati ve egitim turisti kavramlar1 yaygin sekilde kabul gérmeye baslamistir

(PATA, 2010).

Egitim turizmine iligkin yapilan ilk tanimlamalar 6zellikle amag, yontem, siire ve
mesafe agisindan bazi sinirlamalar igermekte iken giiniimiizde bu smirlamalarin
onemini oldukga yitirdigi goriilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii,
egitim turizmine iligkin yaptig1 en gilincel tanimla sinirlamalara yer vermeyerek
olguyu daha genis bir perspektifle ele almaktadir. Orgiit, egitim turizminin 6grenme,
kisisel gelisim, deneyim kazanma ve arastirma gibi ¢esitli amaglarla yapilabilecegini
ve akademik caligmalar, orglin egitim faaliyetleri, dil kurslari, okul gezileri ve
kariyer gelistirme kurslar1 gibi platformlar bagta olmak {izere bir¢ok yol ve yontemle
bu siirece katilimin miimkiin oldugunu belirtmektedir. 1963 yilinda Orgiit tarafindan
yapilan tanimda egitim turizminde siire kisitlamasi varken 2019 yilinda yapilmis

tanimda siire kisitlamasi bulunmamaktadir (UNWTO, 2019).
Egitim turizmi kavramina iliskin yapilan tanimlar degisse de genel olarak asagidaki

tic unsurun gegerliligini korudugu goriilmektedir (Huang, 2008):

e Egitim turistlerinin esas amacinin para kazanma olmamasi,
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e Seyahat siirecinde herhangi bir konuda O6grenme ve/veya egitim alma
amacinin olmasi

e Egitim seyahatinin sonunda esas ikamete doniis amacinin bulunmasi

Genel turizm tanimlamalarinda goriilen ortak unsurlar, egitim turizminde de
bulunmaktadir. Tanimlamalarin ge¢irdigi doniisiim degerlendirildiginde siireye
yonelik sinirlamalarin  artik bulunmadigi, siire¢ boyunca 6grenme/egitim alma
motivasyonunun 6nem kazandigi ve siirecin sonunda esas ikamete doniis amaci

bulunmasinin daha anlamli oldugu sdylenebilir.

1.2.3. Egitim Turizmi Kavramina Ekonomik Yaklasim

Ozellikle, 2000°li yillarin bagindan itibaren tiim diinyada egitim turisti sayismin
yiikselmesinden dolay1 egitim turizmiyle ilgili arastirmalar artmistir. Bu sayede,
ekonomik diigiince temelli yaklagimlar ¢ogalmis ve arastirmacilar egitim turizminin

Onemini kavramaya baglamistir.

Egitim turizmiyle ilgili yapilan teknik tanim, siirecin alt boyutlarini ve ekonomik
Oonemini tam anlamiyla ortaya koyamamaktadir. Bu nedenle, kavram agiklanirken

ticari ve ekonomik boyutlar da dikkate alinmaya baslanmustir.

Donald vd. (1988), egitim seyahati siirecinde d6grenci, akademisyen ve arastirmacilar
ile onlarin aileleri ve ziyaretcilerinin ev sahibi destinasyonda yapti§i dogrudan ve
dolayli harcamalarin bolgesel gelir iizerindeki etkisinin olduk¢a onemli oldugunu
belirtmektedir. Anthony vd. (2004), egitim turizmini, egitim ziyaretgilerinin ihtiyag
ve beklentilerini karsilamak i¢in biraraya gelmis farkli is kollar1 olarak gérmektedir.
Naido (2007), egitim turizminin ziyaretcilerin 6grenme deneyimini gelistiren bir
stire¢ olmasinin yaninda ev sahibi topluluklarin sosyo-ekonomik gelisimine katkida
bulundugunu ifade etmektedir. Ergek (2017), egitim alma ve/veya verme amaci
giiden egitim turizmi hareketliliginin, ilkeler arasinda veya aymi iilkenin farkl
bolgeleri arasinda yolculuk ve konaklama basta olmak iizere ¢esitli turistik
faaliyetleri artirdigini, bunun sonucunda ekonomik boyutun daha fazla Gnem

kazandigin1 belirtmektedir (Ergek, 2017).
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Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2016) egitim turizminin,
egitim, konaklama, ulasim, etkinlikler, yiyecek-icecek ve diger ilgili hizmetlerden
olusan genis kapsaml1 bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Orgiitiin yaptig1 tanimlama

da kavramin ekonomik boyutuyla daha fazla ortiismektedir.

1.2.4. Egitim Turizmi Kavramina Biitiinsel Yaklasim

Biitiinsel yaklasima gore, egitim i¢in gidilen destinasyondaki konaklamalarin kalici
hale gelmemesi ve para kazanmanin dncelikli ama¢ olmamasi kosuluyla, bu siiregte
meydana gelen iligkilerin tamami, egitim turizmiyle ilgilidir (Okoli, 2001: 44).
Biitiinsel yaklagimda, kavramlarin yonetim, pazarlama, hukuk, sosyoloji, ekonomi,
cografya, ekoloji, kent arastirmalari ve psikoloji gibi alanlarla etkilesimi s6z

konusudur (Jafari, 1977).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, Pasifik Asya Seyahat Birligi, Kanada
Turizm Komisyonu ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii gibi cesitli
uluslararast  kuruluglarca gelistirilen tanimlar biitiinsel yaklasim igerisinde
degerlendirilebilir. Bu yaklasimla gelistirilen tanimlar, egitim destinasyonlarinin
tasariminda yapilan ¢esitli aragtirmalari birlestirmekte ve egitim turizmi kavramini
tanimlamada bir model sunmaktadir. Bu modele gore egitim turizmi bes unsurdan
olusmaktadir (Cooper vd., 2003);

e Bilgi edinme ve/veya 6grenme siirecine katilan insanlar,

e Katilimcilar1 misafir eden destinasyonlarin ¢ekiciligi,

e Ana faaliyetler ve bu faaliyet gruplarini destekleyen hizmetler ve olanaklar,

e Destinasyona varis ve destinasyon i¢indeki ulasim imkanlari,

e Egitim seyahatindeki katilimcilarin motivasyonu ve/veya bilgi kaynaklari
Egitim turizmi kavramini agiklamada benimsenen yaklagimlar, kisi ve kurumlarin

bakis acilarina gore degisebilmektedir. Bazi tanimlarda olgunun egitim boyutu,

bazilarinda ise turizm boyutu daha fazla 6ne ¢ikabilmektedir.
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1.2.5. Egitim Turizminin Unsurlar

Egitim amaciyla yapilan seyahat hareketleri ve bu hareketlilik sonucunda ortaya
cikan egitim turizmi olgusu, diger turizm c¢esitlerinde oldugu gibi birtakim

unsurlardan meydana gelmektedir.

1.2.5.1. insan

Egitim i¢in seyahat eden turistler, egitim alacag1 destinasyona ulagsmak amaciyla esas
ikametinden en az bir gece ayr kalan kisilerdir (Rayner ve Easthope, 2001). Egitim
turistlerini genel turistlerden farkli kilan en 6nemli 6zelliklerden birisi, ziyaret edilen
destinasyonda kalis siiresidir. Egitim ziyaretcileri, klasik tatilcilerden genellikle daha
uzun siireli deneyim yasamaktadir. Egitim turistleri ile ilgili yapilmis ilk
tanimlamalarda egitim turizmi i¢in azami bir siire belirlenmis olsa da giiniimiizde bu
stirelerin dikkate alinmadig1 goriilmektedir. Ancak bazi iilkeler, egitim turistlerini
tanimlarken cesitli istatistiki verileri olusturma amaciyla asgari ve azami siireler

belirleyebilmektedir.

1.2.5.2. Cografya

Genel turizm hareketlerinde oldugu gibi egitim turizminde de cografya unsuru ii¢ ana
faktorden olusmaktadir. Egitim turistlerinin ikamet ettigi bolge, uluslararasi egitim
kurumlarmin oldugu bdlge ve bu bolgeler arasinda ulagimin saglandig: transit yollar

(Hava, deniz, kara ve demir yolu vb.) bu faktorlerdir (Ritchie, 2003).

Egitim turistlerinin ikamet ettikleri bolgeler, hareketliligin baslangi¢ noktasidir. Bu
bolgelere, gonderen bolge veya kaynak bolge de denilebilir (Huang, 2008). Seyahat
stiregleri bu noktada baslamakta ve yine bu noktada sona ermektedir (Becker ve
Kolster, 2012). Bu alanlar, potansiyel egitim turizmi talebinin olustugu kaynak
bolgelerdir. Uluslararast egitim pazarindan faydalanmak isteyen {ilkeler, egitim
kurumlart ve diger kuruluslar pazarlamaya doniik faaliyetleri, genellikle bu

bolgelerde yogun sekilde gerceklestirmektedir.

Egitim turistlerinin  yerlesim yerlerinden hedef bdlgelere yani egitim

destinasyonlarima  dogru  hareketlilik  siireci, transit yollardan ulagimla
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gerceklestirilmektedir.  Transit yollar, cografi unsurun ikinci asamasini

olusturmaktadir (Leonard ve Morley, 2007).

Uluslararasi egitim kurumlarinin yaninda diger turistik ¢ekiciliklere de sahip olabilen
ve cografi unsurun son agamasi olan hedef bolgeler, varis noktasi olarak goriilebilir.
(Huang, 2008). Bu noktalar, egitim turistlerini ¢ekme hedefi bulunan ve egitim
turizmi hizmetini tliretmek icin gerekli esas unsurlara sahip olan destinasyonlardir
(Becker ve Kolster, 2012). Destinasyonlar, turistlerin kendi yasadigi yerlerde
bulunmayan egitimsel ve turistik unsurlar1 barindirabilmesi ve diger etkinliklere
sahip olabilmesi halinde egitim turizmi pazarinda rekabet edebilecektir (Mazzarol ve
Soutar, 2002).

1.2.5.3. Egitim Kurumlar

Uluslararas1 egitim hizmetini talep eden Ogrencilere bu hizmetin sunuldugu esas
platformlar yiiksekdgretim kurumlaridir. Giiniimiizde egitim kurumlar1 diinya

capinda uluslararasi egitim turistlerini ¢eken markali turizm tirtinii gibi goriilmektedir

(Naido, 2007).

Uluslararasilasma hedefini onceleyen bu kurumlarin program cesitliligi, kiiresel
miifredat, farkli dillerde egitim olanaklar1 ve yetkin akademik personele sahip olmasi
beklenmektedir (Knight, 1994; Ayoubi ve Masoud, 2007; Van der Wende, 2007).
Egitim ziyaretcilerine ulagsmakta yerel ¢alismalar tek bagina yetersiz kalabilecegi i¢in
yabanci kurum ve kuruluslarla stratejik diizeyde anlasma ve isbirliklerine ihtiyag

duyulmaktadir (Hanson ve Meyerson, 1995).

Egitim kurumlarinin turizm ve seyahat hareketlerindeki etkin roliiniin,
uluslararasilasma siireciyle hizlandigi sdylenebilir. Ozellikle, uluslararasi dgrenci
kabul siirecinde gelisme kaydetmis yliksekogretim kurumlari, egitim turizmi
sisteminin en temel unsuru olarak hareket etmektedir (Heydarov, 2019). Ayrica,
tiniversitelerin  bilgi iletisim teknolojilerine entegrasyonu, kurumu uluslararasi
ogrenciler acisindan gekici bir 6grenim merkezi haline donitistiirebilir (Chirkova,

2011).
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1.2.5.4. Endiistri

Uluslararas1 egitim amaciyla seyahat eden turistler, turizm endiistrisinde faaliyet
gosteren bir¢ok organizasyonla etkilesim igerisine girmektedir. Egitim turizmi
endiistrisi, konaklama tesisleri, genel seyahat acenteleri, uluslararasi egitim
hizmetine aracilik eden acenteler ve egitim kurumlarinin farkli iilkelerde kurmus

oldugu tanitim ofislerinden olusabilir (Roppolo, 1996).

Egitim turizmi endiistrisinin konaklama unsuru, egitim seyahatinin varig noktasinda
konaklama hizmetlerinin yani sira yeme-igme olanaklari saglayabilmektedir. Bu
unsura bagli tesisler, egitim ziyaretgilerinin kendi {ilkelerinde bulunan turistik
tesislerden daha farkli ve ¢ekici olabilmektedir (Okoli, 2001). Egitim turizmi {izerine
yogunlasan araci kurumlar, pazarlama siirecinde konaklama ve yeme-igme gibi
olanaklart 0n plana cikartarak potansiyel ziyaretgilere ulagsmaya c¢alismaktadir

(WTTC, 2010).

1.2.5.5. Ulasim

Ulasim unsuru, genel turizm hareketliliginde oldugu gibi egitim turizminde 6ne ¢ikan
unsurlardan bir tanesidir. Ulasim teknolojilerinde yasanan gelismeler onceden ¢ok

zor ve ulasilamaz goriinen destinasyonlar1 daha yakin bir konuma getirmistir.

Ozellikle 2000’li yillardan sonra havayolu tagimaciligmin daha ekonomik
maliyetlerle gerceklestirilebilmesi, ABD ve Kanada gibi uluslararast egitim
turizminde One ¢ikan tlkelere yapilan egitim seyahatlerini kolaylastirmistir. Ulagim
unsuru, egitim i¢in gidilecek destinasyona varigla birlikte o bolge igerisinde glinliik
hayatta kullanilan taksi, toplu tagima (metro, otobiis vb.), demiryolu, denizyolu gibi

alt unsurlar1 da igermektedir.

1.2.5.6. D1s Cevre

Egitim turizmi endiistrisi, diger sektorlere benzer sekilde dis ¢cevreden yogun sekilde
etkilenmektedir (Okoli, 2001). Egitim turizmi sektoriinlin etkilesim i¢ine girdigi

cevresel faktorlerin bir kismi asagida aciklanmaktadir:
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Politik/Siyasi Faktor: Uluslararas: egitim turizmi siirecinden séz edebilmek icin
oncelikle devletlerin bu hareketlilige ne sekilde yaklastigina, hangi boyutlarda izin
verdigine bakmak gerekmektedir. Diinyadaki her iilke, egitim seyahatlerini farkl
boyutlardan ele alabilmektedir. Egitim kurumlarinin faaliyet gosterdigi bolgelerdeki
yasal dilizenlemeler ve hiikiimet politikalari, endiistriye bagli is kollarin nasil
yiiriitiilecegini tanimlamaktadir. Bu diizenlemelerin egitim turizmini destekleyici ve
tesvik edici sekilde yapilandirilmasi, hareketliligin gelismesine katki saglayacaktir

(McMahon, 1992).

Merkezi ve yerel yonetimlerde yasanmasi muhtemel siyasi krizler ve sonrasinda
goriilen yasal diizenleme degisiklikleri, egitim turizmi endiistrisi iizerinde ciddi bir
baski unsuru olusturmaktadir. Ulkeler arasindaki ekonomi, dis ticaret, giivenlik,
saglik, turizm, egitim, go¢ ve iltica konular1 basta olmak {izere gesitli alanlarda
bireylerin haklarimi kisitlayici yasal diizenlemeler, egitim turizmi paydaslari olan

ogrencileri ve ailelerini olumsuz etkileyebilir (Chen, 2007).

Egitim turizminde bireylerin destinasyon sec¢imi kararini etkileyen en Onemli
faktorlerden birisi, 0grencilerin kendi {tilkeleri ile hedefteki okullarin bulundugu
tilkeler arasindaki siyasi baglarin durumudur. Kaynak ve hedef iilkeler arasinda
olumlu iliskiler gelistirilmesi ve bu durumun siirdiiriilmesi, uluslararasi egitim ve

ogrenci hareketliligine katk: saglayacaktir (Mc Mahon, 1992).

Ekonomik Faktor: Ekonomik faktorler, egitim turizmi endiistrisinde siirecin tiim
asamalarinda 6nemli sekilde hissedilmektedir. Ekonomik boyut, egitim turizminde
rol alan tiim paydaslari ilgilendirdigi gibi egitim turistlerini génderen kaynak iilke ve

kabul eden hedef iilkeyi de etkilemektedir (Chen, 2007).

Uluslararasi egitim i¢in ziyaret edilen bolgedeki egitim masraflar1 olduk¢a dnemlidir.
Egitim masraflarina ilave olarak bu iilkedeki genel yasam giderleri ve diger
masraflar, egitim turistlerinin bu siirecte dikkate aldigi faktorlerin basinda
gelmektedir (Mazzarol ve Soutar, 2002).
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Son yillarda, uluslararas1 6grencilerin, 6grenim goriilen iilkede ¢alisma izni ve/veya
ikamet izni talebinde bulunarak uzun siirelerle veya kalici olarak yasadigi
goriilmektedir. Ancak, bu noktada 6grenciler, 6zellikle o iilkedeki ekonomik durumu
g0z online almaktadir. Ev sahibi iilkede calismak veya yasamak isteyen Ogrenciler
muhtemel firsatlar1 degerlendirirken ekonomik boyutu Oncelikli olarak dikkate

almaktadir (Chen, 2007).

Egitim turistlerini gonderen iilkelere iliskin ekonomik faktorler, 6grencilerin bu
seyahatlere ¢ikip ¢ikmamalarii etkileyebilir. Kendi iilkelerinde genel ekonomik
durumun ve istihdamin goreceli olarak kotii durumda olmasi, 6grencilerin gelecege
doniik egitim ve is arayislarinda bagka iilkelere yonelmelerine neden olabilmektedir
(Mazzarol ve Soutar, 2002). Az gelismis veya gelismekte olan iilkelerdeki genglerin
yiiksekdgrenim amaciyla gelismis iilkeleri tercih etmesi, ekonomik boyutun 6nemini

ortaya koymaktadir.

Fiziksel/Cevresel Faktor: Insanlarn kisa siireli tatil veya seyahatlere ¢ikarken
gittikleri bolgenin iklim sartlarini ve cografi durumunu olduk¢a 6nemsedigi bilinen
bir durumdur. Benzer sekilde ulagim rotasinin ve tatil destinasyonun giivenli olmasi
tercih edilmektedir. Egitim amagli yapilan seyahatler ise goreceli olarak normal

tatillerden daha uzun siirede gergeklesmektedir.

Egitim ziyaretgileri de destinasyon seciminde ¢evresel sartlar1 dikkate almaktadir.
Iklim sartlarinin ve cografi 6zelliklerin etkileri, ziyaretcilerin destinasyon se¢iminde
bir kriter olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Benzer sekilde egitim ziyaretgileri,
destinasyon se¢iminde cevre giivenligi ile emniyet ve asayis durumunu oldukca
onemsemektedir (Kleckley, 2008). Egitim ziyaretlerinin genel seyahatlere gore daha
uzun siireli olmasi1 ve ziyaret¢ilerin kentlerdeki birgok bolgede zaman gegirmesi
muhtemel bir durumdur. Bu nedenle egitim ziyaretgcilerinin gittikleri destinasyondaki

emniyet ve asayis durumunu daha fazla dikkate aldig1 sdylenebilir.

Sosyo-Kiiltiirel Faktor: Egitim ziyaretcilerinin, iletisim becerilerini gelistirmek

istemeleri, kiiltlirleraras1 deneyim arayislari ve sosyal ¢evrelerini genisletme c¢abalari
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gibi unsurlar, egitim destinasyonunun secimini etkileyen sosyo-kiiltiirel etmenler

olarak goriilmektedir (Carlson vd., 1990).

Egitim destinasyonu segiminde kismen etkisi bulunan tavsiyeler de sosyo-kiiltiirel
unsurlar altinda degerlendirilmektedir. Ebeveynler basta olmak {iizere aile
bireylerinin tavsiye ve yonlendirmeleri (Baharun, 2006), akran ve arkadas
gruplarinin 6nerileri (Mazzarol vd., 1997; Licata ve Maxham, 1998), 6gretmen
tavsiyeleri (Chen, 2007) ile uluslararasi egitim kurumlarinda galisan insanlarin

degerlendirmeleri, destinasyon se¢iminde etkili olmaktadir.

Teknolojik Faktor: Son yillarda goriilen teknolojik gelismeler, turizmdeki tiim
siirecleri etkiledigi gibi egitim turizmini ilgilendiren tiim 1is siire¢lerini de
etkilemektedir (Lee, 2008). Egitim seyahatlerinin tanitim ve pazarlamasi bagta olmak
lizere, yiiksekdgretim kurumlarina kayit sistemleri, egitim siirecince kullanicilarin
basvurdugu bilgi teknoloji sistemleri ve yiiksekdgretim kurumlarinda kullanicilara
saglanan internet erisimi gibi konular bu faktoér altinda degerlendirilmektedir

(Anthony vd., 2004).

1.3. EGITIM HIiZMETLERINDE KURESELLESME ve EGITIiM
TURIZMININ ONEMI

Kiiresellesme, 1990’lardan beri sik¢a kullanilan ve hayatimizin igine yerlesmis bir
kavramdir. Teknolojinin sagladigi olanaklar sayesinde uluslararast1 ekonomik
cevrenin hizla degismesi, diinyadaki mal, sermaye ve emek piyasalarinin
biitlinlesmesi, zaman igerisinde bu piyasalardaki kalite ve fiyatlarin belirli
standartlar1 yakalamasi ve ekonomi politikalarinin giderek birbirine benzemesi,

kiiresellesmenin en bilinen 6zellikleri olarak siralanabilir (Yay, 2009: 29).

Yiiksekogretim siireglerini de uzun siiredir etkileyen kiiresellesmenin, egitim
seyahatlerinin doniigiimii, bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve akademik
kurumlarin amagladig: stratejiler tizerinde katkis1 bulunmaktadir (Altbach vd., 2009:

7-8).
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Ekonomilerin ve toplumlarin kiiresellesmesiyle birlikte diinya c¢apinda
yiiksekdgretim sistemleri de degismektedir. Giiniimiizde 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Avustralya ve Birlesik Krallik gibi anadili Ingilizce olan
iilkelerde yiiksekogretim sektoriiniin kiiresel anlamda gelismis oldugu ve kurumsal
bir nitelik kazandig1 sdylenebilir. Yiiksekogretim sektoriindeki basarilarina ragmen
bu tlkelerdeki tniversiteler, egitim turizmi pazarindaki artan rekabetin geregini
yerine getirmeye devam etmektedir. Hedef pazarlardaki 6grencilere ulagsmak igin bu

stratejilerin siirdiirtilmesi artik zorunlu hale gelmistir (Hemsley vd, 2006: 19).

Ayrica kiiresellesmeyle birlikte yliksekdgretim hizmetleri dnemli bir ihracat sektorti
haline gelmis ve bircok iilkede uluslararasi 6grencileri kendi biinyesine ceken
{iniversite kampiisleri agilmustir. ilk zamanlarda uluslararas: is ortaklarina 6grenci
yetistirme yetkisi vererek gelisen bu siireg, gliniimiizde kendi {iniversitelerini yabanci
tilke ve kitalara kurduran bir is modeline doniismektedir. Bilgi-iletisim teknolojileri
ve yiiksekdgretimde yasanan gelismelerden goriilecegi ilizere egitim hizmetleri

sektorili de geleneksel kiiresellesme siireglerini takip etmektedir (Healey, 2006: 11).

Daha Once egitim turizmi pazarindan ekonomik olarak faydalanamayan birgok iilke,
uluslararas1 egitim turizmi pazarindaki taninmis destinasyonlarla rekabet etmeye
caligmaktadir (Varghese, 2011). Egitim turizmi alaninda yapilacak stratejik plan ve
politika diizenlemelerinin pazarda rekabet Ustiinligiini stirdirmek igin Kkritik bir

yaklasim oldugu ifade edilmektedir (Becker ve Kolster, 2012).

Egitim turizmi politika ve stratejileri, egitim turizmiyle ilgili tim kurum ve
kuruluglarin iyi yonetilmesi amaciyla, merkezi hiikiimetler tarafindan uygulanan
yasal diizenlemeler olarak tanimlanmaktadir (Cox, 2012). Bu politika ve stratejiler,
merkezi ve yerel yonetimler tarafindan yetkilendirilmis egitim turizmi faaliyetlerini
diizenlemek, tesvik etmek ve gelistirmek amaciyla cesitli maddi kaynaklarla
desteklenen faaliyetleri kapsamaktadir (Cairney, 2012). Ogrenim iicretleri ile
burs/kredi olanaklari, egitim turizmi vizesi, ikamet ve calisma izin islemleri,
gbecmenlik siireci gibi islemler, faaliyet gruplarindan bazilaridir (Cox, 2012). Egitim
turizmi politika araglari, endiistrideki mevcut ve muhtemel sorunlari ¢dzmeyi

amaglayan eylem planlar1 olarak goriilmektedir (Bardsley, 2010).
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Diinyada ve iilkemizde, yiliksek6gretim kurumlari, faaliyetlerini siirdiiriirken
uluslararast dinamikleri dikkate almaktadir. Hizla ilerleyen teknoloji etkilesimi
artirmakta, toplumlar1 birbirine yakinlastirmaktadir. Bu nedenle, egitim sistemlerinin
yasanan degisimlere ayak uyduracak sekilde yeniden yapilandirilmasi konusu
ozellikle son yillarda diinyadaki bir¢ok iilkede ele alinmaktadir (Senel ve Gengoglu,
2003: 47).

Hiikiimetler, kalkinma hamlelerinin basarili olmasi i¢in dncelikle egitimde ilerleme
kaydetmenin zorunlu oldugunun farkindadir. Gelismis iilkelerle rekabet etme
siirecinde egitim sistemlerinin belirli bir kalitede olmasi ve kalite giivence
standartlarinin siirekli gelisme i¢inde olmasi gerektigi aciktir. Kiiresel uyumlulugu
korumak icin egitimde uluslararasilasma yiiksekogretim kurumlari i¢in 6nemli bir

hedef haline gelmistir (Bliimen, 2015: 14).

Yiiksekogretimde uluslararasilasma kavrami, bir¢ok bakis acisini ve uygulamayi
icerisinde barindiran bir siirectir. Ornegin; yiiksekdgretim kurumlarinin uyguladig
miifredat, arastirma-gelistirme faaliyetleri, uyguladig: strateji ve politikalar, 6grenci
ve akademisyen degisim hareketliligi ve staj uygulamalart gibi birgok bilesen
uluslararasilagmanin ilgi alanma girmektedir. Bu ydniiyle, yliksekdgretimde
uluslararasilagmaya atfedilen tanimlamalarin ¢ok boyutlu olmas1 muhtemeldir. Bazi
arastirmacilar yliksekogretimde uluslararasilasmanin tanimini yaparken sadece
ekonomik boyutunu o6n plana ¢ikarmakta, bazi arastirmacilar da sosyo-kiiltiirel

yOniine vurgu yapmaktadir (Bartell, 2003).

Universiteler her zaman uluslararas: talep ve egilimlerden etkilenirler ve genis
akademik, bilimsel ve arastirma cevreleriyle etkilesim icerisine girerler. Universiteler
ve hiikiimetler, kiiresellesmeye ayak uydurabilmek i¢in politikalar ve strateji
belirlerler. Yiiksekdgrenimde kiiresellesmenin en ¢ok goriilen tarafi, 6grencilerin
kendi vatandast oldugu tlkenin disindaki bir iilkede 6grenim gdérmesidir. Egitim
turizmi kapsaminda seyahat eden Ogrencilerin bireysel kararlarimi etkileyen
faktorlerden bir tanesi de ulusal ve kurumsal stratejilerdir. Uluslararasi 6grencilerin

tiniversitelere  yatirdiklar1  6grenim  {cretleri ve diger Odemeler birarada
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degerlendirildiginde, ¢ok 6nemli bir ekonomik pazar olustugu ve bu durumun farkl

is kollarin1 etkiledigi goriilmektedir (Altbach vd., 2009: 7-8).

Egitim ve turizm sektorlerinin son yillarda giderek biiylimesi, bu sektorlerin tiim
diinyada ekonomik, sosyokiiltiirel ve cevresel etkilerinin daha fazla hissedilmesine
neden olmaktadir. Ulkeler arasindaki sinirlarin azalmasi, iilkelerin birbirleriyle daha
fazla iliski kurmasima yol agmaktadir. Ulkeler arasinda kurulan iliskiler sonucunda
egitim ve turizm alanlarinda goriilen bagimlilik, uluslararasilasma kavramini 6n
plana ¢ikarmaktadir (Roppolo, 1996: 191). Son yillarda turizm ve egitim sektdriinde
yasanan degisimler, etkilesim diizeyini yiikseltmis, bu sayede egitim turizminde
uluslararas1 hareketlilik daha goriiniir hale gelmistir. Ancak bu hareketliligin
boyutunun ve 6neminin yeterince farkina varilamamaigstir (Smith ve Jenner, 1997: 60).
Egitim ve turizm arasindaki baglantilarla ilgili olarak heniiz arastirilmamis bircok

alan bulunmaktadir (Roppolo, 1996: 191).

Egitim amaciyla yapilan seyahatlerin genel turizm hareketliligindeki pay1 giderek
artmaktadir. Ulkeler arasindaki tanimlamalarda farkliliklar gériilse de egitim turizmi,
egitim seyahati ve egitim turisti kavramlari, yaygin sekilde kabul gormeye

baslamistir (PATA, 2010).

Egitim amach seyahatler, katilimcilarin sahip oldugu motivasyonlarina ve
beklentilerine gore resmi veya gayriresmi sekillerde gerceklesebilmektedir. Turistik
aktivite ve deneyimlerle yogun bir etkilesim ve iliski icerisinde olan uluslararasi
egitim hareketlerinin ve egitim turizmi pazarinin yeterince arastirilmamas: dikkat

cekicidir (CTC, 2001).

1.4. DUNYADA EGITIM TURIZMI

Yurtdisinda egitim, bir 6grencinin vatandast bulundugu iilkeden farkli bir yerde
egitim almasi ya da egitimine devam etmesi olarak tanimlanmaktadir. Yurtdisinda
egitim; yabanci dil egitimi, yliksekdgretim (Onlisans-lisans egitimi, yiiksek lisans
egitimi, doktora egitimi, doktora sonrast egitim), mesleki kurslar ve kariyer egitimi

gibi temel basliklar altinda gruplandirilabilir (DEIK).
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Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD, Organization for Economic
Co-operation and Development) 2013 yili aragtirmalarina gore, diinya c¢apinda
yuksekogretim  sisteminin  genislemesi,  toplumlarin  ve  ekonomilerin
kiiresellesmesiyle birlikte, son yillarda kendi iilkesi disinda yiiksekdgretime kayit

yaptiran 0grenci sayisi hizla artmistir.

1990 yilinda diinyada kendi iilkesi disinda yiiksekogretime kayit yaptiran ogrenci
sayisi 1,3 milyon iken, 2011 yilinda bu rakam 4,3 milyona ulasmistir. Bu da egitim
amaciyla seyahat eden Ogrenci sayisinin yillik biiylime oraninin ortalama % 6
oldugunu gdostermektedir. 2008 yilindaki kiiresel ekonomik kriz siiresince bile
uluslararasi egitim icin iilkesinden ayrilan 0grenci sayisinda bir diislis olmamistir
(OECD, 2013). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii’niin (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO) verilerine gore
de 2011 yilinda diinyada yaklasik 4 milyon &grenci yiiksekdgretim icin yurtdigina
seyahate ¢ikmistir.

Denver, Columbia ve Stanford Universiteleri tarafindan 2013 yilinda yapilan bir
arastirma sonuglarina gore, diinyadaki uluslararasi 6grencilerin % 40,31 yurtdisinda
egitim icin ABD, Ingiltere, Avustralya ve Kanada’yr se¢mektedir. Bu iilkeler
arasinda ozellikle Avustralya son yillarda biiytik bir gelisim gostermektedir (Biimen,
2015: 16).

2011 yilr verilerine gore diinya capinda uluslararasi egitim seyahatlerine katilan
uluslararas1 dgrencilerin yaklagik % 53’linti Asyali1 6grenciler olusturmaktadir. Asya
kitas1 iilkelerinden Cin, Hindistan ve Giiney Kore uyruklu ogrenciler en biiyiik
kitleyi olusturmaktadir. Asya grubu iilkelerinden sonra % 23 ile Avrupa Birligine
tiye iilke vatandaslar1 gelmektedir. Daha sonra % 12’lik pay ile Afrika kitasindan
gelen Ogrenciler ve yine % 12’lik pay ile bunlarin disinda kalan iilkelerden gelen
ogrenciler siralanmaktadir (OECD, 2013). Ayni yil icerisinde Tiirkiye’den 83.000
Ogrenci egitim turizmi i¢in baska iilkelere ¢cikmigstir. Tiim diinyada egitim i¢in en
fazla seyahat eden ililke vatandaslari siralamasinda Tiirkiye’nin 5’nci sirada yer

almasi oldukga dikkat ¢ekicidir.
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2011 yilinda dinya capinda egitim amaciyla iilke disina ¢ikan uluslararasi
ogrencilerin % 17°si Amerika Birlesik Devletleri’ne, % 13’1 Birlesik Krallik’a, %
6’s1 Avustralya’ya, % 6’s1t Almanya’ya ve % 6’s1 Fransa’ya gitmistir. Uluslararasi
ogrencilerin 6ncelikle Ingilizce konusulan iilkeleri tercih ettigi goriilmektedir. Ayni
yil igerisinde tiim diinyadaki uluslararasi 6grencilerin yaklagik % 41’ine Avustralya,

ABD ve Birlesik Krallik ev sahipligi yapmustir.

Son yillarda uluslararasi egitim pazarma yeni iilkeler de eklenmistir. Ornegin 2011
yilinda uluslararas1 6grencilerin énemli bir ¢ogunlugu % 5 oraniyla Kanada’daki
okullara kaydolmustur. Bunu, % 4 oranla Japonya ve Rusya, % 2 oranla Ispanya
izlemistir. Diger taraftan en popiiler iilkelerden bazilarinin pazar paylar1 azalmistir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde uluslararasi 6grencilerin pay1, 2000 ve 2011 yillari
arasinda % 23’ten % 17’ye gerilemistir. Ayn1 donemde Almanya’da uluslararasi
Ogrencilerin pay1 3 puan gerilemistir. Uluslararasi egitim pazarinda ¢ok kiiciik bir
paya sahip olmasina ragmen Giiney Kore’de uluslararasi 6grenci sayis1 2000 ile 2011
yillar1 arasindaki 11 yillik donemde 17 kat artarak oldukca dikkat ¢ekmistir.
UNESCO raporlarina gore 2020°de yiiksekogrenim i¢in seyahat edecek uluslararasi

Ogrenci sayisinin 7 milyonu agacagi tahmin edilmektedir.

Diinya Bankasi verilerine gore yliksekogretimde 6grenim gdren Ogrenci sayisinin
2030 yilinda 414 milyonu bulacagr tahmin edilmektedir (UNESCO, 2015). Bu
tahmin nedeniyle son yillarda hiikiimetler, yiliksekogretimdeki uluslararasi 6grenci
pazarindan faydalanmak amaciyla ¢esitli reform ¢alismalarina baglamistir (Chapman
ve Austin, 2002: 4). Birgok iilke, egitim turizmi pazarinin sosyoekonomik
katkilarindan pay almak ve bunu sirdiirebilmek amaciyla cesitli stratejik

diizenlemelere bagvurmaktadir (Tasg1 ve Kaya, 2014: 195-196).

Uluslararasi egitim turizmi hareketliliginden en yiiksek pay1 alan ABD’de 4.500’den
fazla tiniversite bulunmaktadir. Gelismis fiziki olanaklar, kaliteli akademik kadrolar,
kabul kosullarmin kolayligi, farkli egitim program ve seviyelerinde 6grencilere
sunulan ¢esitlilik gibi faktorler, bu iilkeyi egitim turizminde cazip hale getirmektedir.
Yasam ve egitim maliyetleri sehirden sehire ve iiniversiteden liniversiteye farklilik

gosterse de iiniversitelerin sagladigi maddi destek ve burslar uluslararasi 6grencilerin
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ilgisini ¢ekmektedir. Ders secimi konusunda 6grencilere saglanan esneklik, kampiis
icinde ve diginda Ogrencilerin katilabilecegi turistik geziler, spor etkinlikleri ve
sosyokiiltiirel ~ aktiviteler Ogrencilerin  kisisel —gelisimlerine ilave katkida
bulunmaktadir. Uluslararas1 egitim turizminin sagladigi bu katkilarin yami sira
anadilin Ingilizce oldugu bir ortamda yasamak ve egitim gérmek, Ingilizce dil
becerilerinin de hizli bir sekilde ilerlemesini miimkiin kilmaktadir. Amerika’daki
tiniversiteler ayrica 6grencilere kendi okullarinda verilmeyen bir dersi ¢evredeki bir
okuldan alma imkanini da sunmaktadir. Biitiin bunlardan daha O6nemlisi, ABD
tiniversitelerinden mezun olan uluslararast 6grenciler kendi {iilkelerine dondiigiinde
veya baska lilkelerde galigmak istediginde diploma denkligi konusunda bir problem
yasamamaktadir. Yukarida sayilan nedenler basta olmak iizere bircok faktorden
dolay1 ABD, diinyadaki uluslararasi o6grencilerden kaynaklanan egitim turizmi

pazarindan en biiyiik payi alan iilkedir (Ercek, 2017).

Diinyada uluslararast egitim turizmi pazarindan en yiiksek ikinci payi1 alan iilke ise
Ingiltere’dir. Hareketli ve oOgrenmeye acik bir ortamin bulunmasi, Ingilizce
egitiminde ana merkez sayilmasi, kiiltiirel gesitliliklere duyulan hosgorii ortami ve
yiiksekdgrenim geleneginin Onciileri sayilabilecek okullara sahip olmasi, uluslararasi
ogrencilerin Ingiltere’yi se¢mesinde oldukca etkili faktdrlerdendir. Diinyaca inlii
Oxford ve Cambridge Universiteleri ile Londra Imparatorluk Koleji gibi koklii
yiiksekogretim kurumlarina sahip olan iilke, egitim turizmi pazarinda 6nemli rolii
olan iilkelerden birisidir (Ercek, 2017). Fransa, Avustralya ve Almanya gibi iilkeler,

egitim turizminde ABD ve Ingiltere’den sonra gelen gelismis iilkelerden bazilaridur.

Uluslararas1 6grencilerin katildigi egitim seyahatleri, iilke ekonomilerine 6nemli
katkilar saglamaktadir. 2011-2012 arasinda 764.495 uluslararas1 6grenciyi kabul
eden ABD’de bu hareketliligin ABD ekonomisine ilgili donemdeki katkis1 toplamda
22 milyar ABD Dolarina yaklagsmigtir. Bu miktarin % 72,5’luk kismi 6grenim
ticretlerinden, % 27,5’luk kismi ise yasam giderlerinden (konaklama, seyahat,
aligveris, yeme-igme, saglk, eglence vb.) olusmaktadir. Bu donemde egitim
seyahatine katilan Ogrencilerin aile fertlerinin ABD’deki yasam giderleri ise 397
milyon ABD Dolar1 civarindadir. Goriildiigii tizere egitim turizmi, ABD ekonomisine

oldukca fazla katkisi olan bir endiistri niteligi tagimaktadir. Uluslararasi 6grenci
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hareketliligine duyulan ilginin bu derece yiiksek olmasi, ABD ekonomisine katki
saglamanin yaninda iilkedeki nitelikli insan sermayesinin ve bilimsel ¢alismalarin

artmasini saglamaktadir (Ercek, 2017).

Amerika Birlesik Devletleri Disisleri Bakanligi Egitim ve Kiiltiir Biirosu ve
Uluslararast Egitim Enstitlisii isbirligi kapsaminda yayimlanan “Open Doors”
raporuna gore ABD’deki uluslararas1 6grenci sayisi, 2014-2015 akademik yilinda
974.926’ya ulagmustir. Tiirkiye’nin, ABD’ye 68renci gonderen iilkeler siralamasinda
tiim diinyada 13’{incii, Avrupa’da 2’nci sirada yer almasi da dikkat ¢ekicidir. (Ergek,

2017).

Universitelerin ~ gelisimi, 12 ve 13’lincii yiizyillara kadar uzansa da
(Encyclopaedia.com, 2002) yiiksekdgrenimin fenomen haline gelmesi, Ikinci Diinya
Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan SoSyo-ckonomik  gelismeler sonucunda
gerceklesmistir. Ornegin, ingiltere’de yiiksekdgrenimdeki 6grenci sayist 1965 yilinda
400.000 civarinda iken 2000 yilinda neredeyse 2 milyona yiikselmistir. Bu iilke
ayrica, Universite egitimi alan niifus oraninin, 1960’lardan 1990’lara kadar gecen
stirede yaklasik % 10’dan % 30’a kadar artisina sahit olmustur (Scott vd., 2001).
Uluslararas1  0grenci popiilasyonunda goriilen biiyiimenin bir benzeri de
Avustralya’da yasanmustir. Ulkedeki uluslararasi dgrenci sayist 1990°da 182.100
iken 2000°de 272.900’¢ yiikselmistir (Avustralya Istatistik Biirosu, 2002 ).

1980’lerin sonunda, kiiresel diizeyde egitim seyahatine katilan iiniversite 6grenci
sayisinin her yil yaklasik 1 milyon civarinda oldugu UNESCO tarafindan tahmin
edilmekteydi (Teichler, 1996). Ogrenci hareketliligine kapisin1 agarak uluslararast
ogrencileri kabul eden iiniversiteler, ¢cok dnemli ekonomik kazanglar saglamaktadir.
Ornegin, uluslararasi dgrencilerden elde edilen yillik gelir miktari, 1990’larda
Ingiltere’de 700 milyon pounda (Bown, 2000), Avustralya’da ise 1,5 milyar
Avustralya dolarina yaklasmustir (Australian Tourist Commission, 1998). Ingiltere ve
Avustralya’nin elde ettigi bu kazanglar, sadece 6grenim harclarindan elde edilmistir.
Bu rakamlara giindelik yasam harcamalari, kitap, sigorta, tatil, seyahat, eglence,
yeme-igme ve diger kalemlere harcanan paralar dahil degildir. Egitim turizminden

kaynaklanan tiim harcamalarin Amerika Birlesik Devletleri ekonomisine 1994
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yilinda yaklasik 4 trilyon ABD dolar1 katkida bulundugu tahmin edilmektedir (Hsu
ve Sung, 1997).

Diinyada, uluslararasi egitim turizmi kapsaminda sadece 1990 ve 1996 yillan
arasindaki 6 yillik siirede goriilen % 55°lik artis olduk¢a dikkat cekicidir (Bown,
2000). Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerdeki yiiksekogrenim kurumlarina olan talep, bu
artisin en onemli nedenidir. Birlige iiye iilkelerden Ingiltere, Almanya ve Fransa o
donemde uluslararasit 6grencilerin yaklasik % 72’sine ev sahipligi yapmaktaydi. O
donemde uluslararas1 6grencilerin yaklagik % 23’ iiniversite egitimine yeni
baslayanlard:r yani daha once kendi iilkesinde yliksekdgrenime herhangi bir kayit
yaptirmayan O0grencilerdi. Kendi iilkelerindeki egitim sartlarinin kisitlayici sartlarinm
asma arzusu, hareketlilige katilan 6grenciler i¢in temel motivasyon kaynagiydi
(Jallade ve ark. 2001). Universite &grencilerinin uluslararasi hareketliliginde
tilkelerin 6grenci ithal etme veya ihra¢ etme durumuna gore ekonomik kazang veya
kayiplar1 degismektedir. Uluslararas1 6grenci sayisininin baska tilkelere giden yerli
dgrenci sayisina oranina gore yapilan bir hesaplamada 1990’larda ingiltere en basta
yer almistir (Tysome, 1998). Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse ingiltere, egitim
turizmi pazarindan oldukca biiyiik oranlarda ekonomik kazang saglamustir ve ingiliz
vatandas1 ogrenciler olabildigince kendi tilkesindeki yiiksekdgrenim programlarina

katilmiglardir.

1.5. TURKIYE’DE EGITiM TURIZMI

Ulkemiz, gerek Cumbhuriyet Oncesi ddnemde, gerekse Cumhuriyet ddneminde
uluslararas1 6grencilere ¢esitli burslar1 temin etmistir. Ancak, uluslararas1 6grenci
politikasina yonelik ilk sistemli ¢alisma 1992 yilinda “Biiyiik Ogrenci Projesi” adi
altinda yiritilmustir (https://www.ytb.gov.tr/). Uluslararast 6grencilere iliskin
Tiirkiye’deki ilk yasal diizenleme ise 14 Ekim 1983 tarihli ve 2922 sayil1 Tiirkiye’de
Ogrenim Goren Yabanci Uyruklu Ogrencilere iliskin Kanun ile hayata gegmistir. Bu
Kanunda uluslararas1 6grenci tanimi dogrudan olmasa da dolayli bir sekilde tarif
edilmistir. Uluslararas1 6grencinin dogrudan tanimi ise 30 Nisan 1985 tarihli
Tiirkiye’de Ogrenim Goren Yabanci Uyruklu Ogrencilere iliskin Yonetmelik’te
yapilmistir. Yonetmelikte “Her derece ve daldaki egitim kurumlarinda 6grenim

goren veya Tiirk¢e kurslarina katilan T.C. uyrugunda bulunmayan kisi” yabanci

36



uyruklu Ogrenci olarak tanimlanmaktadir. 24 Mart 2010 tarihli ve 5978 sayili
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun’da ise yabanci 6grenci tanimi genisletilerek, “kamu kurum ve kuruluslarinca
iilkemizde egitim gérmesi uygun goriilenler ile uluslararasi anlagsmalar ¢ergevesinde
egitim amactyla Tirkiye’ye gelen yabanci uyruklu 6grenci” olarak ifade edilmistir

(Ergek, 2017).

Diinyada, uluslararas1 6grenci hareketliligi ve egitim turizmi olgusu 1983 yilindan
cok daha eski tarihlerde kabul gormiis ve lilkeler bu dogrultuda ¢aligmalarina yon
vermistir. Ulkemizde ise 1983 yilinda baslayan yasal diizenlemeler ancak 2010
yilinda kismen bir olgunluga erisebilmistir. Egitim amaciyla yapilan seyahatlerin
oneminin ¢ok gec fark edilmesi nedeniyle ililkemize gelen uluslararas1 6grencilerin
durumu nicelik ve nitelik agisindan istenen seviyelere ulasamamistir. Tirkiye’de,
uluslararast 6grencilerin  biiyilk ¢ogunlugu devlet iiniversitelerinde 6grenim
gormektedir. Maddi olarak daha fazla katki saglamasi beklenen vakif
tiniversitelerinde 6grenim goren uluslararasi 6grenci sayisi, devlet {iniversitelerindeki
ogrencilere kiyasla olduk¢a azdir. Ulkemizde, 2013-2014 Egitim-Ogretim
doneminde 48.183 olan uluslararast 6grenci sayisi, 2014-2015 doneminde 72.178’e,
2015-2016 doneminde ise 87.903’e yiikselmistir (Ergek, 2017). 2020-2021 Egitim-
Ogretim yili itibartyla ise bu sayr 125.138’¢ yiikselmistir (UNESCO). Egitimde
tilkemizi tercih eden uluslararasi 6grenci sayisi ciddi oranlarda artmis olsa da mevcut
tiniversite sayis1 ve lilke potansiyeli goz 6niine alindiginda bu artigin yetersiz oldugu

degerlendirilmektedir.

Tekelioglu ve ark. (2017) uluslararas1 dgrencilerin egitim turizminde tercih ettigi
tilkeleri arastirdigi calismasinda Tiirkiye’nin potansiyeline kiyasla oldukca geri
planda kaldigini belirtmislerdir. Arastirma sonuglari, iilkemizdeki iiniversitelerin
taniim ve pazarlama faaliyetlerini etkin olarak gerceklestiremedigini, cesitli
acilardan (kiiltlirel, sosyal, etnik, dini, dil ve cografyalar gibi) lilkemizle ortak bir
paydasi veya gecmisi olan iilkelerden gelen dgrencilerin dahi, kendi tilkelerinde Tiirk
yiiksekdgretim kurumlarinin yeterince taninmadigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararast uyruklu 6grenciler, tilkemize gelmeden 6nce

akademik programlar, sosyokiiltiirel hayat, giinliik yasanti, kampiis ortami gibi
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konularda oldukea kisitli bilgilere ulasabildiklerini, vize, denklik, ikamet tezkeresi
gibi konularda ¢ok fazla biirokrasi oldugunu ve Ogrenim Oncesinde Ozellikle
Tiurkiye’nin iilke imaj1 ile iiniversitelerin bulundugu illerin sehir imajim
degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Sonug¢ olarak, uluslararasi 6grencilerin egitim
turizmi kapsaminda destinasyon tercihlerini etkileyen faktorler arasinda, liniversite
tanitimlarinin, akademik program bilgilerinin, kampiis ortaminin, giinliik yasantinin,
sehir hayatinin, sosyokiiltiirel etkinliklerin, vize, ikamet tezkeresi ve denklik gibi
konularin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu konular, egitim faaliyetlerinin turizm ve
seyahat boyutunu kapsamakta ve etkilemektedir. Ciinkii, lilkemize turistik amaglarla
gelen insanlarin algiladiklart imaj ile egitim amagli gelen uluslararast 6grencilerin

algiladiklar1 imaj benzerlik géstermektedir.

21. Yiizyilda diinyaya uyum saglayabilmenin ve her alanda basarili olabilmenin yolu
egitimden ge¢mektedir. Bu maksatla, gelismis {ilkelerin egitim sisteminden
yararlanmak ve farkl kiiltiirleri tantmak amaciyla her yil diinyada milyonlarca insan
yer degistirmektedir. Bu yer degistirme hareketliliginden Tiirkiye de oldukca
etkilenmektedir. ~ Tiirkiye’deki  yiiksekogrenim  maliyetlerinin  yurtdisindaki
maliyetlerle neredeyse ayni tutarlara ulasmasi, yabanci dilin bizzat konusuldugu
yerde Ogrenilmesi istegi, uluslararast platformlarda kariyer yapmanin artan onemi
gibi nedenlerle yurtdisinda egitime olan talep giderek artmaktadir. 82 milyonu agan
niifusuyla Tiirkiye, Rusya ve Almanya’dan sonra Avrupa’nin en kalabalik 3’iincii
iilkesidir. Ayrica Avrupa’daki en fazla gen¢ niifusa sahip ililke konumundadir.
Yaklagik 13 milyon kisi 15 ile 24 yas arasindadir. Toplam niifusun % 37’sini
olusturan yaklagik 30 milyon kisi de 0-24 yas araligindadir. Geng niifus sayisinin
fazlaligiyla Tiirkiye, uluslararasi egitim kurumlari i¢in 6nemli bir potansiyel

durumundadir (Akgiiner, 2011: 2).

Warner, 1999 yilinda “Tiirkiye’de yiiksekogrenim talebinin yeterince karsilanmadigi,
bu durumun boyle devam etmesi halinde alti {iniversitesinde 20.000 uluslararasi
Ogrenciyi agirlayan ve bu alanda biiyiime potansiyeline sahip olan Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetinin, Tirkiye’deki pazari degerlendirmek igin firsat kolladigini” ifade
etmistir (Warner, 1999: 137). KKTC’nin glinlimiizde egitim turizminde geldigi nokta

g6z oniline alindiginda, yaklagik 20 yil once yapilan bu degerlendirmenin ne kadar
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dogru oldugu goriilmektedir. Ancak yazar, uluslararasi 6grenci sayisindaki artisin
sadece faydalar1 oldugu algisinin dogru olmadigini, fazla sayida 6grencinin yerli halk
ve yerli O6grencilerin yasam kalitesi lizerinde olumsuz etkilerinin de olabilecegini

ifade etmektedir.

UNESCO verilerine gore, 2012 yilinda lisans, yiiksek lisans, doktora, Erasmus
ogrenci hareketliligi programi ve devlet bursu gibi akademik gerekgelerle
Tiurkiye’den yurtdisina ¢ikan 06g8renci sayist  yaklasik 52.000 civarindadir
(www.unesco.org). Dil egitimi, staj veya mesleki sertifika programlarina katilim
amaciyla yurtdigina ¢ikan 6grenciler de eklendiginde bu sayimnin yaklasik 100 bin
kisiye ulastigi ongoriilmektedir. Yurt disina ¢ikan bir 6grencinin yillik ortalama 20
bin dolar harcama yaptig1 varsayildiginda yilda 2 milyar dolarlik bir egitim seyahati
harcamasinin Tiirkiye’den diger iilkelere yoneldigi degerlendirilmektedir (Biimen,
2015: 23). Hem 6grenci sayist hem de yapilan harcama g6z oniine alindiginda egitim
turizmi  kapsaminda Tirkiye’den ayrilan  Ggrencilerin  durumu  oldukga

diistindiirtictidiir.

2014 yilinda Tiirk 6grencilerin yiliksekdgretim igin tercih ettigi yabanci {ilkelerin
basinda Almanya ve ABD gelmektedir. Bu iki iilkeyi Bulgaristan, Birlesik Krallik
(Ingiltere), Azerbaycan, Avusturya, Fransa, Ukrayna, Italya, Isveg, Isvigre, Hollanda,
Avustralya, Hollanda ve Romanya takip etmektedir. Goriildiigi gibi, 2014 yilinda
Tiirk 6grencilerce tercih edilen iilkelerin cogu Avrupa Kitasinda yer almaktadir. Tiirk
ogrenciler yurt digina egitim i¢in giderken en ¢ok isletme, finans, iktisat, uluslararasi
ticaret ve mithendislik (bilgisayar, makine, ingaat ) boliimlerini tercih etmektedir.
Son yillarda giizel sanatlar (radyo-tv, sinema), iletisim ve moda gibi boliimlere de

talebin arttig1 goriilmektedir (Biimen, 2015: 24).

Yukarida sunulan 2012 ve 2014 yilina ait verilerin ardindan giincel sayilar1 da
irdelemenin faydali olacagi diislincesiyle yliksekdgretim amaciyla Tiirkiye’den
ayrilan ogrencilerin tercih ettigi destinasyonlara iliskin UNESCO tarafindan

paylasilan en yeni veriler Tablo 3’°te derlenerek sunulmustur:
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Tablo 3. Tiirk Ogrencilerin Yiiksekogretim icin Tercih Ettigi Ulkeler (2020)

Sira | Ulke Ogrenci Sayis1 | Sira | Ulke Ogrenci Sayisi
1 |AB.D. 9.698 21 |lsveg 296
2 | Almanya 7.625 22 | Romanya 278
3 | Birlegik Krallik 3.420 23 | Kazakiztan 257
4 |italya 2.389 24 | Giircistan 253
5 | Avusturya 2.220 25 | Japonya 236
6 | Azerbaycan 1.950 26 | Urdiin 225
7 |Fransa 1.850 27 | Finlandiya 213
8 | Ukrayna 1.593 28 | Cekya 203
9 | Bulgaristan 1.592 29 | Suudi Arabistan 190
10 | Makedonya 1.304 30 |Estonya 168
11 | Kanada 1.242 31 | Malezya 167
12 | Macaristan 1.113 32 | Giiney Kore 166
13 |Polonya 1.106 33 |Litvanya 147
14 | Bosha-Hersek 893 34 | Danimarka 143
15 | Hollanda 825 35 | Belgika 122
16 | Avustralya 716 36 | Yunanistan 115
17 | Isvigre 687 37 |Norveg 105
18 | Kirgizistan 510 Diger tilkeler 1.448
19 | Misir 397 SR R 349
20 |Ispanya 313 Genel Toplam 47.546

Kaynak: http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow Erisim: 04.01.2021

Tiirkiye’den egitim amaciyla bagka iilkelere hareket eden 47.546 kisi tiim diinyadaki
hareketliligin yaklasik % 0,9’unu olusturmaktadir. Blimen (2015) tarafindan yapilan
calismada 2012 yili itibartyla UNESCO verilerine gore yaklasik 52.000 Tiirk
ogrencinin yiiksekdgrenim i¢in baska iilkelere yoneldigine yukarida deginilmisti.
Aradan gegen 8 y1l boyunca yurtdigini tercih eden Tiirk 6grenci sayisinin 52.000°den
47.546’ya diismesi dikkat g¢ekicidir. Bu diisiisiin baslica sebebinin 2012 yilindan
2020 yilma gelinen siireg¢te doviz  kurunda  goriilen artis  oldugu
degerlendirilmektedir. 2012 yilinda 1 ABD dolan yaklasik 1,80 TL, 1 Euro 2,30
civarinda seyrederken 04.01.2021 itibariyla 1 ABD dolant 7,42 TL, 1 Euro 9,10
TL’ye yiikselmistir. Oncelikli olarak tercih edilen iilkelerin para birimine

bakildiginda tespitlerimizin dogru oldugu sdylenebilir.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi gibi Tiirk 6grenciler, 2012 ve 2014 yillarina
benzer sekilde iiniversite egitimi i¢in Oncelikle ABD ve Almanya’yi, ardindan
Ingiltere, Italya ve Avusturya’y1 tercih etmektedir. Sadece ilk 5 iilkeyi tercih eden

Ogrenci sayisi (25.352) toplam saymin % 53,3 iinii olusturmaktadir.
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Yiiksekogrenim igin Tiirkiye’den yurtdisina ¢ikan Ogrenciler oldugu gibi yabanci
iilkelerden {ilkemize gelen bircok &grenci bulunmaktadir. UNESCO ve YOK
verilerine gore 2012 ile 2015 yillar1 arasindaki donemde yiiksekdgretim igin
Tiirkiye’yi tercih eden iilkelerin basinda Azerbaycan, Tiirkmenistan ve Iran
gelmektedir. Bu iilkelerin ardindan, Afganistan, Suriye, Irak, Kirgizistan, Kazakistan,
Yunanistan, Bulgaristan, Almanya, Bosna-Hersek, Arnavutluk iilkeleri yer
almaktadir (Blimen, 2015: 27) S6z konusu yillarda, yiliksekogrenim i¢in iilkemizi
tercih eden iilkelerin, oncelikle Tiirkiye ile ortak gecmis ve kiiltiire sahip Tiirki
Cumbhuriyetler, sinir komsusu iilkeler ve Ortadogu iilkelerinden olustugunu séylemek
miimkiindiir. Avrupa bolgesinden ise ¢ok sayida Tiirk ve Miisliman vatandasin
yasadigi Almanya, Bulgaristan, Yunanistan, = Bosna-Hersek ve Arnavutluk
tilkelerinin Tirkiye’yi kismen tercih ettigi goriilmektedir. Sinir komsusu tlkeler
haricindeki gelismis Bati ve Kuzey Avrupa iilkeleri, Uzak Dogu Asya iilkeleri ve
Amerika Kitasindaki iilkelerin vatandaslar1 yiiksekdgrenim igin Tiirkiye’yi tercih

etmemektedir.

UNESCO tarafindan hazirlanan Tiirk 6grencilerin yurtdisi egitim icin tercih ettigi
tilkelere yonelik en giincel veriler yukarida Tablo 3’te verilmisti. Bu agsamada
yiksekdgrenim i¢in Tirkiye’yi tercih eden yabancilarin geldigi iilkeye gore
dagilmma iliskin olarak YOK ve UNESCO tarafindan paylasilan verilere
ulasilmigtir. Ancak UNESCO tarafindan paylasilan verilerin giincel olmast ve hem
arz hem de talep tarafin1 incelemeye elverisli bilgileri muhteva etmesi nedeniyle

sadece UNESCO verilerine (Tablo 4) yer verilmistir. Buna iliskin tablo asagidadir:

Tablo 4. Yiiksekégretim Icin Tiirkiye’yi Tercih Edenlerin Geldigi Ulkeler (2020)

Sira | Ulke Ogrenci Sayis1 | Sira | Ulke Ogrenci Sayisi
1 |[Suriye 20.701 21 [ Nijerya 1.296
2 | Azerbaycan 17.088 22 | Arnavutluk 1.084
3 | Tarkmenistan 12.247 23 | Makedonya 911
4 |fran 6.418 24 | Ozbekistan 840
5 | Afganistan 5.826 25 | Endonezya 792
6 |Irak 5.187 26 | Fas 769
7 | Almanya 4.019 27 | Giircistan 758
8 | Yunanistan 2.546 28 | Mogolistan 756
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Sira | Ulke Ogrenci Sayis1 | Sira | Ulke Ogrenci Sayisi

9 [Bulgaristan 2.510 29 | Sirbistan 756
10 [ Somali 2.307 30 | Tacikistan 656
11 |[Cin 2.110 31 | Ukrayna 612
12 | Kazakistan 2.065 32 |A.B.D. 532
13 | Kirgizistan 1.926 33 [Hollanda 530
14 | Misir 1.921 34 | Kamerun 529
15 |Yemen 1.896 35 | Banglades 512
16 | Filistin 1.825 36 | Etiyopya 506
17 | Pakistan 1.822 37 | Bosna-Hersek 475
18 |Libya 1.669 Ara Toplam 109.221
19 | Urdiin 1.603 Diger iilkeler 15.917
20 |Rusya 1.431 Genel Toplam 125.138

Kaynak: http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow Erisim: 04.01.2021

Yukaridaki tabloda verilen sayilar, tiim iiniversitelerde (Devlet ve vakif) 6grenim
goren yabanci Ogrencilere iligkindir. Tablodan da gorildigi gibi Tiirki
Cumhuriyetler (Azerbaycan, Tiirkmenistan, Kirgizistan, Kazakistan), sinir komsusu
iilkeler (Suriye, Iran, Irak, Bulgaristan, Yunanistan), Afrika iilkeleri (Somali, Misir,
Libya, Nijerya, Fas, Cad, Sudan) ve Asya lilkeleri (Afganistan, Yemen, Filistin, Cin,
Pakistan, Endonezya) yogun sekilde Tiirkiye’yi talep etmektedir. Avrupa iilkeleri ile
A.B.D.’den gelen yabanci 6grenci sayist oldukga azdir. Almanya, Bulgaristan ve
Yunanistan’dan gelen yabanci 6grenci sayilar1 nispeten yeterli gibi goriinmektedir.
Ancak bu tilkelerden gelen yabanci 6grencilerin ¢ogunlukla ¢ifte vatandaslik tasiyan
Tiirk asilli kisiler oldugu degerlendirilmektedir. I¢ karisikliklar nedeniyle 2011
yilinda Suriye’den baslayan gd¢ hareketinin en fazla etkiledigi lilke olan Tiirkiye’de
2020 yili Kasim ay1 itibartyla 3.630.702 Suriye uyruklu sahis bulunmaktadir
(www.multeciler.org). Suriye uyruklu 6grencilerin ilk sirada bulunmasi normaldir.
Ancak bu 6grencilerinin biiyliik ¢ogunlugu zorunlu nedenlerle tilkemizde 6grenim
gormektedir. Bu nedenle, arastirmanin uygulama kisminda goriisiilen Suriye uyruklu
ogrencilerin se¢imi esnasinda bu hususa dikkat edilerek mecburi sebeplerden dolay1
Tiirkiye’de Ogrenim gorenlerle miilakat yapilmamistir. Son yillarda Afrika
Kitasindaki {ilkelerle yapilan sosyoekonomik isbirliklerinin artmasi ve bu {ilkelere
taninan vize kolayliklari, iilkemize yiiksekdgrenim icin gelen Ogrenci sayisindaki

artisin 6nemli sebeplerinden bazilaridir.
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Tablo 4’te paylasilan verilere ilave olarak sadece vakif iiniversitelerinde 6grenim
gorenlere iliskin bilgiler ise YOK Baskanliginca hazirlanan bir rapordan temin
edilmistir. Rapor “Vakif Yiiksekogretim Kurumlari-2019” ismini tagimaktadir. Bu
cergevede, vakif yiiksekOgretim kurumlarinda 6grenim goéren yabanci Ogrencilerin

uyruklarina gore sayilari (2017-2018) Tablo 5’te sunulmustur:

Tablo 5. Yabanci Ogrencilerin (Vakif Yiiksekogretim Kurumlari) Uyruklarina Gore Sayilar

Sira | Uyruk Ogrenci Sayis1 | Swra | Uyruk Ogrenci Sayisi
1 | Suriye 2.734 27 | Kirgizistan 150
2 |lrak 1.801 28 | Hollanda 143
3 | Azerbaycan 1.564 29 [ Ozbekistan 125
4 |iran 1.339 30 | Sirbistan 121
5 | Pakistan 1.008 31 | Suudi Arabistan 120
6 |[Libya 1.007 32 |KKK.T.C 119
7 | Urdiin 941 33 | Makedonya 119
8 |Misir 919 34 | Cezayir 112
9 | Almanya 910 35 |[Sudan 110
10 | Nijerya 836 36 | Kosova 102
11 [Cin 655 37 | Tanzanya 102
12 | Afganistan 619 38 | Tacikistan 98
13 | Somali 517 39 | Banglades 96
14 | Filistin 510 40 | Ukrayna 96
15 | Tirkmenistan 466 41 | Tunus 88
16 | Yemen 414 42 | Mali 87
17 |Fas 342 43 | Bosna Hersek 83
18 | Kamerun 294 44 | Fransa 82
19 | Kazakistan 280 45 | Etiyopya 81
20 | Bulgaristan 259 46 | Kanada 79
21 |(A.B.D. 247 47 | Moldova 78
22 | Rusya 232 48 | Cibuti 75
23 | Arnavutluk 217 49 |ingiltere 71
24 | Giiney Afrika 200 50 |Endonezya 71
25 | Yunanistan 183 Diger Ulkeler 1.672
26 | Liibnan 167 Toplam 22.741

Kaynak: Vakif Yiiksekdgretim Kurumlar1-2019 isimli YOK Raporu

Tablo 5’te de goriilecegi gibi vakif iiniversitelerinde 6grenim goren Ogrencilerin
biiyiik boliimii Orta Dogu, Orta Asya, Afrika iilkelerinden gelmektedir. Gelismis
iilkelerden gelen uluslararast 6grenci sayisinin son derece az oldugu ve Tirki
Cumbhuriyetlerden gelen dgrencilerin yogun oldugu tablodan anlasilmaktadir. Listede
cok az da olsa baz1 Avrupa lilkeleri (Almanya, Yunanistan, Bulgaristan, Hollanda,

Fransa) yer almaktadir. Ancak, bu iilkelerin de olduk¢a Onemli miktarda Tiirk
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niifusunu barindirdig bilinmektedir. Bu nedenle, Avrupa iilkelerinden 6grenim igin
gelen az sayida uluslararast 6grencinin 6nemli bir kisminin ¢ifte vatandagliga sahip

veya Tiirk kokeni tasiyanlardan oldugu degerlendirilmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca hazirlanan “Vakif Yiiksekogretim Kurumlari-
2019” isimli raporda ayrica vakif yiiksekdgretim kurumlarindaki toplam &grenci
sayisi, uluslararasi 6grenci sayisi ve uluslararast 6grencilerin toplam 6grenci
igerisindeki orani gibi bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda hazirlanan liste Tablo

6’da sunulmaktadir:

Tablo 6. Uluslararas: Ogrenci Sayisina Gore Vakif Yiiksekogretim Kurumlar

Universite/Myo Osg;;:;lcl Osg;;:;lcl Oram Universite/Myo Osg;;ll:l Osg;;ll:l Oram
(%) (%)
Bahgesehir Unv. 3.479 25.142 13,8 Bezm-iAlem Vakif Unv. 123 3.347 3,7
ist. Aydin Unv. 3.196 35.999 8,9 Maltepe Unv. 119 12.025 1
Altinbas Unv. 3.177 11.450 27,7 | Cankaya Unv. 115 8.148 1,4
Sabahattin Zaim Unv. 1.407 10.453 13,5 | Dogus Unv. 88 8.634 1
Ist. Kiiltiir Unv. 1.237 15.697 79 ist. Gedik Unv. 83 4537 1,8
Ist. Sehir Unv. 899 6.108 14,7 TED Unv. 78 3.179 2,5
Ist. Okan Unv. 890 22.586 39 | Mehmet Ali Aydmlar Unv. 74 4.287 1,7
Nisantas: Unv. 869 20.030 43 Avrasya Unv. 73 6.883 1,1
Bilkent Unv. 865 12.185 7.1 Ist. Ayvansaray Unv. 72 5.734 1,3
Beykent Unv. 807 30.850 2,6 Toros Unv. 61 3.195 1,9
ist. Ticaret Unv. 777 8.962 8,7 Kapadokya Unv. 49 4.448 1,1
Ist. Geligim Unv. 716 23.739 3 Ist. Esenyurt Unv. 33 7.136 05
Uskiidar Unv. 704 18.983 37 Hamdullah E. Pasa Unv. 32 421 7,6
ist. Medipol Unv. 646 30.616 2,1 ist. Arel Unv. 30 13.696 0,2
FSM Vakif Unv. 633 6.724 9,4 Sanko Unv. 30 1.115 2,7
Ist. Bilgi Unv. 562 25.264 2,2 TOBB Unv. 27 6.052 04
Atilm Unv. 531 9.510 5,6 Nuh Naci Yazgan Unv. 25 3.213 0,8
Sabanci Unv. 455 5.172 8,8 | Beykoz Unv. 24 2.745 0,9
Ozyegin Unv. 433 8.040 54 Cag Unv. 21 5.669 04
Antalya Bilim Unv. 422 3.327 12,7 ist. Kent Unv. 19 2.103 0,9
Kog Unv. 359 7.947 45 ist. Rumeli Unv. 17 2.443 0,7
Yeditepe Unv. 355 25.065 14 MEF Unv. 14 3.207 0,4
istinye Unv. 319 5.448 59 Lokman Hekim Unv. 9 381 2.4
Tbn Haldun Unv. 300 978 30,7 | Ufuk Unv. 9 5.169 0,2
Biruni Unv. 293 8.375 35 Istanbul Sisli MYO 7 4.045 0,2
Kadir Has Unv. 250 6.644 3.8 Demiroglu Bilim Unv. 5 2.458 0,2
Hali¢ Unv. 230 10.816 2,1 Faruk Sarag¢ Tasarim MYO 5 627 0,8
forc Hava Kuramu| 230 | 3234 | 71 |KonyaGudave Tanm Unv. 5 392 13
Yasar Unv. 214 10.423 2.1 Piri Reis Unv. 5 3.836 0,1
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e , UA | Toplam (")gL:eAnci e ,UA | Toplam Og‘glci
Universite/Myo Ogrenci | Ogrenci Oram Universite/Myo Ogrenci | Ogrenci Oram
Sayisi Sayisi (%) Sayisi Sayisi (%)
Hasan Kalyoncu Unv. 208 7.931 2,6 Atagehir Adigiizel MYO 2 1.361 0,1
Ist. 29 Mayis Unv. 196 1.647 11,9 | Avrupa MYO 1 2.092 0
Ist. Yeni Yiizy1l Unv. 196 8.898 2,2 Antalya Akev Unv. 0 438 0
Isik Unv. 174 6.994 25 {zmir Kavram MYO 0 2.587 0
Baskent Unv. 165 16.728 1 KTO Karatay Unv. 0 8.118 0
{zmir Ekonomi Unv. 127 9.322 14 Yiiksek ihtisas Unv. 0 820 0
Toplam (Tiirkiye) 27.576 |1 605.828| 4,5
Toplam (istanbul) 24.275 |472.313| 51
istanbul ilinin Pay1 %88 | %78

Kaynak: Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1-2019 isimli YOK Raporu (2019 Subat ay1 verileri)

Tabloda goriildiigli gibi, vakif yiiksekogretim kurumlarinda &grenim goren
uluslararas1 dgrenci oranmn tiim Tiirkiye’de % 4,5 Istanbul’da % 5,1 oraninda
oldugu goriilmektedir. Bu oranin, uluslararasilasma gayretleri gosteren ve egitim
turizminde gelismis iilkelerle rekabet etmeye c¢alisan bir {ilke i¢in diisiik oldugu

degerlendirilmektedir.

Ulkemizde, vakif iiniversitelerinde 6grenim goren tiim Ogrencilerin % 78’inin,
uluslararas1 6grencilerin ise % 88’inin Istanbul ilini tercih ettigi goriilmektedir.
Ozellikle yabanci 6grencilerin Istanbul ilini ¢ok yiiksek oranda tercih etmesi, saha

aragtirmasinin Istanbul’da gerceklestirilmesini anlamli kilmaktadir.

1.6. EGITIM TURIZMi ALANINDAKI FIRSATLAR VE SORUNLAR

Ogrenme ve egitim alma amaglarmin 6n plana ¢iktif1 egitim turizmi olgusu,
beraberinde bir¢ok avantajli ve dezavantajli durumu dogurabilmektedir. Egitim
turizmi, yliksekdgretimde uluslararasi hareketliligi artirmakta, isbirlik¢i projelerin de
etkisiyle bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel

gelisimine katkida bulunmaktadir (Alemu, 2014: 74).

Uluslararast vatandaslik haklari edinebilme, kiiltiirel farkliliklart hosgoriiyle
karsilayabilme, teknolojiyi transfer etme, kiiltiirlerarast iletisim, akademik
yetenekleri kazanabilme, egitimde rekabet edebilme, uluslararas1 iliskileri
kuvvetlendirme, uluslararas: isbirligi ve yardimlagsma, egitim sektoriine finansman

saglama, yiiksekdgrenime eriselebilirlik, uluslararasi standartlara ulagabilme, bilgi
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iretimi ve uluslararasi etkinliklere katilim, uluslararas1 egitim seyahatlerinin getirdigi

firsatlar olarak siralanabilir (Bostrom, 2010).

Ulkeler ve bolgeler arasinda stratejik baglantilar ile akademik ortakliklar sonucunda
yeni bilginin {iretimi ve transferi, mezunlarin hareketliligi, insan kaynaklarinin
gelisimi ve kurumsal beceri edinimi, yabanci yatirimlarin cazip hale getirilmesi,
akademik kalitenin yiikselmesi, kiiltiirlerarasi yeni beceriler ve uzlagsma ortami bu
firsatlar arasinda yer almaktadir (Knight, 2014: 55-56). Bunlara ilave olarak, dil
O0greniminin yayginlasmasi, bu siirecin en Onemli faydalarindan bir tanesidir

(Altbach ve Knight, 2007).

Yiiksekogretimde uluslararasi hareketliligin faydalarini arastiran Knight (2003)
akademik ve idari personel ile Ogrenci degisimlerinde hareketliligin arttigini,
Ogretme, Ogrenme ve arastirma diizeylerinin yiikseldigini, kalite standartlar1 ile
iletisim becerilerinde gelismeler kaydedildigini, farkli kiiltlirlerin yOnetiminde

yasanan zorluklarin azaldigini belirtmektedir.

Uluslararas1 egitim hareketliligi stirecinde birtakim zorluklar da yasanabilmektedir.
Uluslararasilasma kavraminin dogru idrak edilememesi ve stratejik diizeyde yanlis
kararlar alinmasi, bu slirecte yasanan sorunlarin temelini olusturmaktadir
(Arabkheradmand vd.,2015: 3-6). Egitim seyahati siirecinde One ¢ikan temel
sorunlar, kurumsal veya bireysel diizeyde olabilmektedir (Green, 2007).
Yiiksekogretim kurumunun stratejisi, politikast ve misyonu farkli iilkelerden gelen
ogrencilerin almis oldugu egitimle ¢ok biiylik olciide farkliliklar tasimasi halinde,
kurumsal engeller meydana c¢ikmaktadir. Bu engeller, Ozellikle iist yonetici
konumunda bulunanlarin, 6grenci hareketliliginin faydalarini algilayamamasindan ve

kiiresel 6grenme programlarina entegre olamamasindan kaynaklanmaktadir.

Benzer sekilde, akademik personel ve 6grencilerin uluslararasi egitimlere ilgisinin
olmadig1 veya gerekli donanimin bulunmadigr durumlarda kisisel engeller ortaya
cikmaktadir (Green, 2007). Uluslararast ve kiiltiirlerarasi 6grenme siireclerinin
akademik ve kisisel hedeflerden ayr1 goriilmesi ve farkli toplumsal katmanlarla (dil,

din, 1rk vb.) olan iletisim sorunlari, dnyargilar, tesvik edilmeme ve diger unsurlarin
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etkisi, uluslararas1 egitim hareketliliginin 6niindeki en 6nemli bireysel engellerdendir

(Saat, 2007; Paige ve Mestenhauser, 1999).

Uluslararasi egitim hareketliliginin 6niindeki engeller Leask’e gore (2015) asagidaki
tic farkli grupta tasnif edilebilir:
e Kurumsal engeller: Yiiksekdgretim kurumlar1 ile merkezi ve yerel
yonetimlerden kaynaklanan strateji, politika ve vizyona iligkin sorunlardir.
e Kiiltiirel engeller: Inanglar, degerler ve baskin diisiince kaliplarindan
kaynaklanmaktadir.
e Kisisel engeller: Bireylerin zihin yapisi, becerileri ve uzmanliklartyla ilgili

olan sorunlardir.

Yiiksekogretimde uluslararasi hareketliligin muhtemel sakincalarinin arastirildig: bir
calismada en ¢ok One ¢ikan faktor “beyin gocii” olarak ifade edilmistir (Knight,
2003). Benzer bir calismada; yiiksekogretim kurumlariin esnek olmayan program
miifredatlar1, biirokratik aksakliklar, yasam ve egitim dili sorunlari, dgrencilerin
yasadig1 kabul ve vize kisitlamalari, uluslararasi egitim seyahatlerinin oniindeki en
onemli engeller oldugu ifade edilmistir (Hudzik, 2015: 76-77). Egitim ve arastirma
dili olarak Ingilizcenin baskin olmas1 bir¢ok arastirmaci tarafindan elestirilmektedir.
Egitim dili olarak sadece Ingilizcenin kullanilmasinin uluslararasi egitimde itici hale
gelebilecegine dair degerlendirmeler yapilmaktadir (Svensson ve Wihlborg, 2010;
Choudaha ve de Wit, 2014: 19-34).

Son yillarda uluslararas1 egitim turizmi hareketliliginde goriilen sayisal artis, olumlu
bir ilerleme olarak degerlendirilse de egitimin niteligi konusundaki endiseler
stirmektedir. Diger taraftan internet araciligiyla uzaktan egitim teknolojisinin
gelismesi, geleneksel egitim seyahatlerine sekte vurabilecektir. Uzaktan egitim
teknolojisi, ekonomik kayiplarin yani sira sosyo-Kkiiltiirel etkilesimleri de olumsuz
etkileyebilecektir (Salmi, 2001; Friedman, 2013). Sorgulayic1 diisiinme, bireylerin
dogrudan iletisimi ve etkilesimi, yabanci kiiltiirlere adaptasyon, yabanci dilde
iletisim ve wuluslararas1 miifredatin teskil edilmesi gibi siireglerde meydana
gelebilecek sorunlarin ¢oziimiinde Orgiin egitim daha etkili olabilecektir. (Salmi,

2001).
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Yiiksekogretimin uluslararast hareketlilige daha fazla entegre olmasiyla ilgili
duyulan endiseleri, Hudzik (2015: 10) asagida siralamaktadir:

e Uluslararas1 egitim seyahatlerinin pazarlanmasi ve metalastirilmasi
sonucunda artan maliyetler, gelismemis ve gelismekte olan iilke vatandasi
olan 6grencilerin istedikleri egitime ulagsmasini engelleyebilir.

e Gelismis iilkelerdeki egitim kurumlarmin diger iilkelerde kuracagi kampiis ve
hizmet destek faaliyetleri, yerel diizeyde faaliyet gosteren yiiksekdgretim
kurumlarimin uluslararasi egitim turizminden alacagi katkilar1 azaltabilir.

e Uluslararasi egitim turizminde destinasyon sayisinin kisitli kalmasi halinde
ogrenci ve akademisyenlerde goriilen beyin gogii hizlanabilir.

e s birligi, ortaklik, karsilikli 6grenci ve personel degisimi, kapasite gelistirme
gibi konulara yonelmesi gereken yiiksekdgretim kurumlari, asir1 rekabet ve

ticari kaygilarla nitelikli faaliyetlerden uzaklasabilir.

Uluslararasi egitim turizminin ve uluslararasi dgrenci oraninin ¢ok yiiksek boyutlara
ulasmasimin, c¢ok fazla fark edilmeyen dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Ingiltere’deki iiniversitelerde uluslararas1 6grenci sayisinin giderek artmasi, birgok
boliimde ve arastirma alaninda asir1 bagimlilik sorununu dogurmaktadir. 1990’larda
Glineydogu Asya iilkelerinde meydana gelen ekonomik kriz sonucunda bu
iilkelerden Ingiltere’ye yiiksekdgrenim igin gelen dgrenci sayisinda goriilen asiri
diistisler, birgok arastirma merkezi ve lisansiistii bolliimde kapanma tehlikesi

dogurmustur. (Baty, 2000).

Akademik ortama uyum saglayamama, maddi giicliikler, irk¢1 davraniglara maruz
kalma, yalnizlik ve sosyal izolasyon, yabancilasma, anavatana duyulan 6zlem, egitim
dili ve giinliik yasam dilinden kaynaklanan iletisim sorunlar1 ve sosyokiiltiirel
catigmalar, uluslararas1 egitim seyahat siirecinde en sik goriilen olumsuz durumlardir.
Bazi tilkelerde, din ve inang eksenli 6nyargili tutum ve davranislarin da son yillarda
belirgin bir sorun haline geldigi goriilmektedir. Uluslararasi1 6grenciler, hayat tarzlari,
dini inanglar1 veya uyruklar1 gibi nedenlerle 1rk¢1 yaklasimlara maruz

kalabilmektedir (Tasg1, 2018: 33).
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Uluslararas1 egitim hareketlerine katilan 6grencilerin, bazen egitim esnasinda yari
zamanli olarak bazen de egitim sonrasinda farkl iilkelerdeki ¢aligma hayatinin igine
girmek istedikleri bilinen bir olgudur. Bu ihtiyact dogru degerlendirip uluslararasi
Ogrencilere yar1 zamanl ¢alisma ve staj imkani saglayan iilkeler, egitim turizminde
one c¢ikabilmektedir. 2008 yilindan 2014 yilina kadar gegen siirede bu duruma
yonelik adimlar atarak yabancilara calisma imkani saglayan Kanada bu donemde
uluslararas1 6grenci sayisini % 83 artirarak 336.497’ye cikarmistir (Edulife, 2016:
25).

Yukarida bahsedilen sorun ve endiselere ragmen yiiksekdgretimdeki firsat
esitsizliklerini kismen azaltmasi nedeniyle Cin ve Hindistan’da yapilan
arastirmalarda egitim turizmine olan talebin giderek arttig1 goriilmektedir (Dassin
vd., 2014: 73-86). Bu nedenle, 6zellikle gelismekte olan tilkelerin, egitim turizminde
basarili olan iilke orneklerini inceleyerek bu alanda ilerleme kaydedebilecegi 6n

goriilmektedir.

1.7. EGITIM TURISTLERINi CEKEN FAKTORLER ve iLGILi
LITERATUR INCELEMESI

Genel anlamda turizm, turizmin ekonomik degeri ve turizmin etkileri gibi konular,
tiim diinyada ve iilkemizde oldukg¢a ilgi gormektedir. Turizm ve seyahat endiistrisinin
en hizli biiyiiyen tiirlerinden olan egitim turizmi ise politikacilar, turizm uzmanlari ve
pazarlamacilar tarafindan yeterince arastirilmamaktadir. Gegmiste asilmasi gii¢ bir
engel gibi goriinen iilkeler arasi sinirlarin giderek azalmasi ve ulagim teknolojilerinde
goriilen gelismelerle egitim turizminin piyasa degeri giderek yiikselmektedir
(Holdnak ve Holland, 1996). Egitim turizminin kalkinma ve ekonomik biiylimeye
olan katkilar1 ile sosyo-kiiltiirel etkileri gibi konularin daha fazla arastirilmasi

gerekmektedir (Joyce, 2012).

Uluslarasi egitim turizmi pazarindan ve bu pazarin olumlu yonlerinden faydalanmak
amaciyla egitim ziyaretcilerinin karar alma siirecinde dikkate aldig1 faktorlerin
arastirtlmasinin ¢alismamiza katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu nedenle, bu
kisimda, insanlar1 egitim seyahatine iten faktorler ile egitim turizminde destinasyon

ve okul se¢cimi gibi konularda etkisi olan faktorler agiklanacaktir.
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Uluslararasi egitim turizmine olan talep ¢ok farkli faktdrlerden etkilenebilmektedir.
Asya ve Afrika iilkelerinde yasanan yliksekdgrenime erisim eksikligi, 20°nci yiizyilin
ikinci yarisinda sayica artan egitim seyahatlerinin 6nemli nedenlerindendir.
Uluslararasi egitim seyahatlerinde hedef destinasyonu belirleme siirecinde, kaynak
tilkelerle hedef iilkeler arasindaki tarihsel iligkiler 6nemli rol oynamaktadir. Bazi
ilkelerde gecmiste yasanan somiirgecilik faaliyetlerinin giiniimiizde egitim
seyahatlerini etkileyebildigi goriilmektedir. Kaynak ve hedef durumda bulunan
tilkelerde konusulan dillerin ortaklig1 veya benzerligi, bilim veya teknolojiye dayali
programlarin mevcudiyeti ve {ilkeler arasindaki cografi yakinlik ile ulagim
olanaklari, destinasyon secim karar siirecinde dikkate alinabilir. Ayrica, hedef
destinasyonlardaki yliksekogretim sisteminin kalitesine iliskin algilar ve hedef iilke
vatandaslarinin yliksek refah seviyesine iliskin verilerin de muhtemel egitim

turistlerini etkiledigi bilinmektedir (Lee ve Tan, 1984).

Uluslararasi egitim turizmi kapsaminda destinasyon secim karar siireci, lic asamadan
olusmaktadir. {lk asamada, dgrenci kendi iilkesi disinda, herhangi bir konu veya
alanda egitim alma ve/veya 6grenim gorme kararini almaktadir. Bu asamada, kendi
tilkesini tercih etmesine engel olan bir dizi “itici” faktor devreye girmektedir. Egitim
icin yurtdisina ¢ikis karar1 verildikten sonraki ikinci asama, egitim alinacak hedef
tilkenin se¢imi asamasidir. Muhtemel {tilkelerin digerleriyle mukayese edildigi bu
asamada “gekici faktdrler” 6n plana ¢ikmaktadir. Ugiincii ve son asamada ise egitim
almacak iiniversite secilmektedir. Universite se¢imi esnasinda diger iiniversitelerden
ayirt edici nitelikteki ilave “cekici faktorler” dikkate alinmaktadir. Yiiksekogretim
kurumunun hizmet kalitesi, egitim pazarindaki yeri, bilim dallarmin ¢esitliligi,
anlasma ve ortakliklar, akademik personel yetkinligi, inovasyon diizeyi, bilgi
teknolojisi kullanim diizeyi, fiziki imkanlar, diploma denkligi, kampiisteki olanaklar,
Ogrenim {licretleri, mezun havuzunun niteligi ile tanitim ve pazarlama g¢aligmalari
gibi faktorler, okul se¢imi esnasinda goz oniinde bulundurulabilecek faktorlerdendir
(Mazzarol, 1998). Yazar, karar alma siirecinin ikinci asamasi olarak iilke tercih
siirecini 6n plana c¢ikarmaktadir. Ancak bu asamada sehir tercihinin de oldukga

onemli bir faktor oldugu degerlendirilmektedir. Ugiincii asama olarak belirttigi
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tiniversite tercihinde de egitim alinmak istenen lisans veya lisansiistii programlarin

da bu asamay1 dogrudan etkiledigi sdylenebilir.

Egitim turizminde motive edici faktorlerin degerlendirildigi nitel bir arastirma 2014
yilinda Dogu Akdeniz Universitesinde 6grenim goren 31 yabanci 6grenci iizerinde
yapilmistir. Arastirmada “Yabanci ililkede 0grenim gorme isteginin altinda yatan
nedenler ile destinasyon ve iiniversite seciminde etkili olan faktorler”
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda One ¢ikan faktorler ve ifade edilme siklig
asagida siralanmistir (Abubakar vd., 2014):

e Akreditasyon, Sayginlik, Is olanaklari, Ingilizce egitim imkani (27)

e Egitim kalitesi (23)

o Kiiltiir, seyahat etme istegi, yerel halkin misafirperverligi (16)

e Kendi tlilkesinde iiniversiteye girememe (14)

e Ogrenim iicretleri ve burs imkanlar1 (10)

e Ev sahibi iilkenin giivenli olmasi ve irk¢iligin olmamasi (10)

e Yasam kalitesi giinelik yagam giderleri (9)

e Kendi tilkesindeki siyasi istikrarsizlik (7)

e Vize alma kolaylig1 (7)

e Universiteye kabul alma kolaylig1 (6)

e Diploma denkligi (5)

e Akademik personelin kalitesi (4)

e Dogal ve ¢evresel faktorler (3)

e Boliimiin kendi iilkesinde olmamasi (3)

e Kendi tilkesine yakinlik (3)

Egitim turizmi kapsaminda yolculuk yapan ziyaretgileri motive eden faktorlerin
degerlendirildigi baska bir ampirik bir arastirma, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde
bulunan alt1 {iniversitede Ogrenim goren 536 yabancit uyruklu o6grenciden veri
toplanarak gerceklestirilmistir. Aragtirmanin, egitim turizmi siirecinde uygulanacak
strateji ve politikalar belirleyecek olan siyasetgilere katki saglamasi hedeflenmistir.
Arastirma sonucunda dikkate alinan faktorler 5’1i dlgege gore asagida siralanmistir

(Harazneh vd., 2018: 798):
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e Egitim kalitesi (4,08)

e Ingilizce 6grenim imkan (3,97)

e s olanaklari (3,96)

e Tavsiye ve yonlendirme (Arkadas, aile, sosyal medya) (3,94)
e Ulkedeki yasam masraflar1 (3,90)

e Egitimle ilgili maliyetler (Okul ticreti-Burslar) (3,78)

e Iklim (3,77)

e (evresel faktorler (Deniz, plaj, manzara vb.) (3,73)

e Kendi iilkesinde tiniversiteye girememe (3,66)

e Kendi iilkesinde istedigi boliimiin olmamasi (3,63)

e Akreditasyon, liniversitenin tinii (3,59)

e Kendi tilkesindeki siyasi istikrarsizlik (3,58)

e Bagvuru kolayligi (3,55)

e Kendi iilkesi ve ev sahibi iilke arasindaki politik baglar (3,51)
e Diploma denkligi (3,49)

e Ogrenim gordiigii yerdeki siyasi istikrar (3,45)

e Akademik personelin kalitesi (3,45)

e Yasam Kkalitesi (3,40)

e Yabanci diismanligi ve irk¢iligin olmamasi (3,38)

e Vize alma kolaylig1 (3,35)

Egitim i¢in Amerika Birlesik Devletleri’ni tercih eden uluslararasi dgrencilerin
destinasyon segiminde etkili olan faktorlerin arastirdigi baska bir nitel ¢aligmada 21
ogrenci ile gorisiilmistir (Eder vd.,2010). Calismada, destinasyon secimini
etkileyen faktorlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi ve uluslararasi 6grencilerin
egitim destinasyonlarim1  neden ve mnasil sectiklerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmigstir. Arastirmada, egitim turizminde destinasyon ve okul sec¢imini
etkileyen 9 ana faktor one ¢cikmistir. Bu faktorler, 6grencileri farkli bir iilkede egitim
seyahati karar1 almaya iten, ¢ceken ve kisitlayic1 faktorler olarak 3 alt kategoriye
ayrilmustir. Kisisel gelisim istegi, yabanci dil 6grenme istegi ve kariyer yapma
arzusu, en temel itici faktorler olarak belirlenmistir. Parasal sorunlar, iilkelerarasi

vize sorunlari ile okullara bagvuru ve kayit siirecinde karsilasilan sorunlar, egitim
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seyahati siirecinde goriilen kisitlayici unsurlardandir. Universite ve kolej ortami
(konaklama, uluslararasi iligkiler ofisi, tavsiyeler, miifredat, egitim kalitesi vb.) ile
iilke ve sehir imajina iliskin unsurlar (iklim, glivenlik, taninirlik, kiiltiir, tarih vb.) ise

destinasyon se¢iminde One ¢ikan ¢ekici faktorler olarak tespit edilmistir.

2008 yilinda A.B.D.’de yiiriitiilen bir arastirmada, uluslararasi 6grencilerin tercih
stirecinde basvurdugu bilgi kaynaklar ile tilke ve tlniversite se¢iminde etkili olan
faktorlerin tespit edilmesi amaglanmistir (Lee, 2008). 24 O6grenciyle yapilan
miilakatlar sonucunda, en ¢ok bagvurulan kaynaklar sirasiyla;

e internet (1,51)

e Arkadaglar (1,36)

e Lise d6gretmenleri (1,14)

e Aile bireyleri (1,13) olarak bulgulanmistir.
Ulke ve iiniversite seciminde ise sirastyla;

e Universitenin iin ve prestiji (3,78)

e Diisiik 6grenim ticreti (3,22)

e Universiteden davet alinmasi (3,02)

e Burs teklifi (2,83)

e (Ogrenim goriilmek istenen béliimiin o {iniversitede bulunmast (2,73)

e Ogretmen tavsiyesi (2,26)

o Kampiisiin etnik/kiiltiirel ¢esitliligi (2,22)

e Aile tavsiyesi (2,08) faktorlerinin etkili oldugu bulgulanmistir.

Gortigiilen o6grencilerin  6nemli ¢ogunlugunun, 6grenim oOncesinde halihazirda
O0grenim gordiigi liniversitenin bulundugu sehri gérmedigi, kampiis ortam1 ve diger
olanaklarla ilgili bilgi sahibi olmadigi ancak tiniversitenin yer aldigi uluslararasi

siralamalardaki yiiksek puanlari nedeniyle bu kurumlart tercih ettiklerini belirtmesi

dikkat ¢ekicidir.
2011 yilinda Malezya’da bir tiiniversitede ylriitiilen arastirmada, 130 yabanci
ogrencinin tercih siirecini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi amaglanmistir (Lam

vd., 2011). Arastirma sonucunda sirastyla;
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e Universitenin egitim kalitesi (4,06)
e Kampiisiin fiziki olanaklar1 (4,02)
e Universitenin imaj1 ve iinii (4,01)

e Diploma denkligi (3,97)

e Ogrenim iicretleri (3,92) faktorlerinin etkili oldugu bulgulanmstir.

2006 yilinda Avustralya’da yiiriitilen bir arastirmada, uluslararasi Ogrencilerin
egitim destinasyonu se¢iminde dikkate aldigi faktorlerin incelenmesi amaglanmistir
(Shanka vd, 2008). 297 6grenciyle yapilan arastirma sonucunda sirasiyla;

e Kendi iilkesine yakinlik (% 24,2)

o Maliyetler (%23,9)

e Egitim kalitesi/egitim ¢esitliligi (% 22,6)

e Arkadas tavsiyesi (% 13,8)

e Aile tavsiyesi (% 10,8) faktorlerinin etkili oldugu bulgulanmistir.

“Uluslararast Ogrencilerin Universite ve Ulke Secimini Etkileyen Faktorler ve
Universite Uyumlarinin Arastirilmast” projesi kapsaminda Tiirkiye’de 6 farkl ildeki
(Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Antalya, Gaziantep) 36 devlet {iniversitesinde
O0grenim goren 850 yabanci Ogrenci lizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirma,
Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci 6grencilerin mevcut yiiksekogrenimlerine dayali
degerlendirmelerini ve Tirkiye’de aldiklar1 egitimin etki ve degerine iliskin
goriislerini incelemeyi hedeflemistir (Ger vd. 2017). S6z konusu arastirmanin
evrenini, devlet Universitelerinde Tiirk¢e programlarda 6grenim goren yabanci
uyruklu 6grenciler olusturmaktadir. Ayrica 850 dgrencinin neredeyse tamami kendi
devletinin veya Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin vermis oldugu burslarla 6grenim
gormektedir. Bu yonleriyle, calismamizdan farklilik arz etmektedir. Arastirma
sonuclarina gore uluslararast O6grencilerin egitim siireci icin Tiirkiye’yi tercih
etmesinde One ¢ikan baslica faktorler su sekilde siralanmaktadir:

e Ekonomik agidan geligmislik (% 38,4)

e Yiiksekogrenim saglama imkanlari (36,4)

e Kiiltirel yakinlik (32,7)

¢ Yasam maliyetlerinin diisiik olmas1 (%23,2)
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e (Cografi konumu (%20,1)

e Tiirkiye’de akrabalarinin olmasi (% 18,9)

e Vize islemleri/ikamet izni kolayliklar1 (% 18,6)

e Giiglii ekonomik-siyasi baglantilar (% 17,2)

e Kendi iilkesinde egitim diizeyinin diisiik olmasi (% 16,5)

e Yiiksekogretimin ozgiirliik¢ii yapist ( %16,4)

e Tirkiye’ye kalic1 go¢ olanaklart (% 14,2)

e Tesadiifler (% 13,8)

e Kendi tilkesindeki egitim sistemi ile benzerligi (% 11,9)

e Egitim gordiigii bu programin kendi iilkesinde olmamasi (% 10,5)

e Bagka nedenler (% 7,8)

Gelismekte olan iilke 6grencilerince Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ABD’ye yapilan
egitim seyahatlerinin incelendigi bir ¢aligmada, 6grenci hareketliligin 1950’lerden
itibaren kuvvetli bir sekilde yiikseldigi, 1980’lere gelindiginde ise ABD’deki egitim
maliyetlerinin artmast ve kaynak {lkelerdeki yiiksekdgretimin yayginlagmasi
nedeniyle bir miktar yavasladigi goriilmiistiir. Ayrica, egitim seyahatlerine katilma
karar siirecinde; gelir seviyesi, egitim iicretleri ile giindelik yasam maliyetlerinin ve
baska bir tlilkede 6grenim gormenin muhtemel faydalarinin dikkate alindig1 ortaya

koyulmustur (Agarwal ve Winkler, 1985).

McMahon (1992), 1960 ve 1970°1i yillan1 inceledigi ¢aligmasinda, gelismekte olan
tilkelerden gelismis iilkelere dogru yapilan egitim seyahatlerinde “itici ve g¢ekici
faktorler” olgusundan bahsetmistir. Itici faktorlerin  dikkate almdigi model
kapsaminda, gelismekte olan kaynak iilkenin ekonomik zenginlik seviyesi ve diinya
ekonomisindeki payinin, devletin egitime verdigi onceligin ve egitimde firsat esitligi
gibi faktorlerin, hareketliligi baslattig1 ifade edilmistir. Yazar, cekme modeli olarak
da tanimladig1 diger modelde ise Ogrencinin hedef iilkeye olan ilgisini, kaynak
iilkeye kiyasla hedef iilke ekonomisinin goreceli biiyiikliiglinii, iki iilke arasindaki
ekonomik baglari, hedef iilkelerin uluslararasi 6grencilere sagladigi burs ve diger

olanaklar1 ¢ekici faktorler olarak siralamistir.
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Uluslararas1 egitim seyahatlerine katilan Ogrenciler igin Mc Mahon tarafindan
uygulanan bu modelin temeli, uluslararast gé¢ hareketlerini etkileyen faktorlerin
arastirildigr bagka bir modele (Lee, 1966) dayanmaktadir. Uluslararast gog
hareketlerini arastiran Lee bu model kapsaminda, go¢ hareketlerine katkida bulunan
dort faktor grubunu su sekilde siralamastir:

e Mense/kaynak lilke/bolge ile ilgili faktorler

e Hedef/varis yeri ile ilgili faktorler

e Engelleyici faktorler

o Kisisel faktorler

Go¢ arastirmalarinda incelenen bu model McMahon (1992) tarafindan uluslararasi
egitim seyahatlerine katilan Ogrencilerin arastirildigi bir ¢aligmaya uyarlanmistir.
1960’1ar ile 1980’ler arasindaki artan Ogrenci hareketliligini kapsayan caligsmada,
kaynak ve ev sahibi iilkeler arasindaki itici ve ¢ekici faktorlerin 6ne ¢iktigi ve tilkeler
arasindaki ekonomik baglarin destinasyon se¢ciminde olduk¢a dnemli oldugu ortaya

koyulmustur.

McMahon’un 1960’lardan bu yana olusturmus oldugu ana gergeveye dayanarak,
Mazzarol ve Soutar (2002) egitim turizmi baglaminda destinasyon se¢iminde alti
faktorlii bir model onermektedir. Bu alt1 faktor ana hatlariyla; bilgi ve farkindalik,
tavsiyeler, maliyetler, c¢evre unsurlari, cografi yakinlik ve sosyal cevre olarak

belirlenmistir.

Cubillo, Sanchez ve Cervifio (2006) ise alternatif olarak egitim turizminde karar
verme siire¢lerinin bes ana faktdrden etkilendigini ifade etmektedir:

o Kisisel sebepler

e Ulke imajt

e Sehir imaj1

e Kurum imaj1

e Program degerlendirmesi
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Ozellikle az gelismis iilkelerdeki egitim ve &grenme olanaklarma kisith erisim,
uluslararas1 egitim seyahatlerine katilan Ogrenci sayisinin hissedilir derecede

artmasina yol agmistir (Mazzarol ve Soutar, 2002: 82).

Uluslararas1 egitim turizmi hareketlerinin kiiresel yapisi, 0grencileri yurtdisinda
egitim gormeye tesvik eden “itme ve ¢ekme” faktorlerinin bir kombinasyonu ile
aciklanabilir. “Itme” faktorleri, bir dgrencinin uluslararasi egitim seyahati kararini
aldirmakta ve Ogrenciyi harekete gec¢irmektedir. Bu faktorler, 6grencinin kendi
ikdmet ettigi yerlerde, baska bir ifadeyle kaynak destinasyonlarda gecerlidir.
“Cekme” faktorleri ise, uluslararast 6grencileri kabul eden hedef destinasyonlarda
gecerli olan faktorlerdir. Bu siiregte yasanan gelismelerin bir kismi 6grencilerin
yasadigt kaynak destinasyonlarla, bir kismi egitim icin varilan hedef
destinasyonlarla, bir kismi1 da destinasyon gozetmeksizin 6grencilerin sahsi ve ailevi

ozellikleri ile ilgili olabilmektedir (Mazzarol ve Soutar, 2002: 82).

Egitim turizminde destinasyon secimiyle ilgili Avustralya’da yapilan bir calismada
hedef destinasyon se¢imini etkileyen faktorler bes ana baslikta incelenmistir
(Mazzarol ve ark.,1996):

e Bilgi ve farkindalik: Kaynak iilkede yasayan 6grencinin hedef lilkeye dair
dogru veya yanlis bilgi, alg1 ve dnyargilardir. Hedef iilkeyle ilgili gegmisten
gelen imaj algist ve {lniversitenin sundugu hizmetlerin popiilaritesi bu
kapsamda goriilmektedir.

o Tavsiyeler: Egitim seyahati icin karar alma siirecinde, Ogrencinin en
yakininda bulunan ebeveynleri, akraba ve arkadas tavsiyelerinin 6nemli
derecede etkisi bulunmaktadir. Ancak bazi durumlarda yakin ¢evreden gelen
tavsiyelerin dikkate alinmadigi ve konuyla ilgisi bulunmayan kisilerce
yapilan tavsiye ve yonlendirmelerin ilging bir sekilde etkili olabildigi
goriilmektedir.

e Katlanilacak maliyetler: Okul 6grenim iicretleri, yasam giderleri ve seyahat
masraflart gibi maddi maliyetlerin yan1 sira giivenlik ve asayis olaylari, 1rk
ayrimciligi, hosgorii ortami gibi manevi unsurlar bu baghk altinda
degerlendirilmektedir.

e Cevre unsurlari: Dogal ¢evrenin ¢ekiciligi, iklim sartlari vb.
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e Cografi Yakinlik ve Sosyal Cevre: Egitim seyahati i¢in tercih edilen iilkenin
ogrencinin kendi {ilkesine olan cografi yakinligi, bu iilkede egitim goren
ve/veya halihazirda ikamet eden tanidik ve arkadaslarin bulunmasi bu baglik

altinda degerlendirilmektedir.

Mazzarol ve arkadaglari (1997, 2001a, 2001b) uluslararast egitim turizmi
kapsaminda destinasyon se¢imini etkileyen faktorleri arastirdigi g¢aligmalarda
Endonezya, Tayvan, Hindistan ve Cin Halk Cumbhuriyetine mensup Ogrencilerle
yaptiklar1 goriismeler sonucunda destinasyon sec¢imini etkileyen itici faktorleri bes,
cekici faktorleri ise alti baglik altinda toplanmistir. Arastirma sonucunda egitim
seyahati karar1 almaya neden olan itici faktorler, 6nem derecesine gore su sekilde
siralanmustir:

¢ Yurtdisinda 6grenimin daha iyi olacagina dair alg1

e Bati diinyasinin merak edilmesi

e Kendi tilkesinde yliksekdgrenime kabul edilme zorluklar

e Ogrencinin tercih ettigi tiiksekdgretim programinmn yasadigi iilkede

bulunmamasi

Egitim i¢in tercih edilen iilkeye olas1 go¢ niyeti

Ayni c¢alismalardan (Mazzarol ve ark., 1997, 2001a, 2001b) yola ¢ikarak egitim
seyahati karari almaya neden olan ve yukarida sozii edilen gekici faktorlerin, alt
boyutlari ile siralanmis sekli asagida gosterilmektedir:
e Bilgi ve farkindalik:
- Hedef iilke hakkinda bilgilere erigim kolaylig:
- Hedef iilkedeki egitim kalitesine dair farkindalik
e Tavsiyeler:
- Egitim kurumunun kulaktan kulaga yayilan popiilaritesi
- Aile ve tanidiklarin tavsiyesi
- Aract kurumlarin tavsiyesi
e Katlanilacak maliyetler:
- Yari-zamanli i§ ve staj olanaklari
- Bolgedeki uluslararas1 6grenci sayisinin ¢oklugu

- Kriminal olaylarin azligi
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- Yasam maliyetlerinin uygunlugu
- Seyahat maliyetlerinin uygunlugu
- Ogrenim iicretlerinin uygunlugu
Cevre Unsurlari:
- Iklim sartlar
- Fiziksel sartlarin ¢ekiciligi
Cografi Yakinlik ve Sosyal Cevre:
- Iki iilke arasindaki yakinlik ve ulasim olanaklar:
- Hedefiilkede 6grenim goren arkadas ve diger tanidiklar

- Hedefiilkede yasayan arkadas ve diger tanidiklar

Egitim turizmi kapsaminda yiiksekdgrenim kurumlarinda egitim goren uluslararasi

ogrencilerin okul se¢imini etkileyen faktorlerin arastirildigi benzer bir ¢alismada 6ne

¢ikan sonuclar su sekildedir (Mazzarol ve Soutar, 2002):

Universitenin hizmet kalitesinin yiiksek oldugu algis
Ogrenci niteliklerinin degerlendirilecegine dair algi
Akademik kadronun kalitesi

Diger kurumlarla olan pozitif iligski ve anlagsmalar
Mezunlarin popiilaritesi

Program ve kurs c¢esitliligi

Ar-Ge ve 6gretim konularindaki yenilikgilik diizeyi
Kampiis ve fiziki olanaklarin ¢ekiciligi

Zaman kisitlamasi olmadan kayit yapabilme imkan
Teknolojik geligmislik diizeyi

Reklam ve tanitim faaliyetleri

Bu ¢alismalara ilave olarak Cin Halk Cumhuriyeti’nde yapilan arastirmalarda egitim

turizminde destinasyonu belirlemeye yonelik karar alma stireclerinde ebeveynler

basta olmak iizere aile bireylerinin etkilerinin énemli oldugu ortaya koyulmustur
(Bodycott, 2009; Bodycott ve Lai 2012).
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Buraya kadar olan boliimde, karar alma siirecinde etkili olan faktdrlerin incelendigi
arastirmalarda one c¢ikan faktorler, arastirma bazinda ortaya koyulmustur. Bundan
sonraki boliimde ise bu faktdrler c¢esitli temalar halinde daha ayrintili sekilde
irdelenecektir. Ayrintili irdelemenin veri analizi siirecine katki saglamasi

amaclanmaktadir.

1.7.1. Ulke Imaj

Ulke imajmin turizm hareketliligini etkiledigi ve destinasyon se¢imini etkileyen en
onemli faktorlerden birisi oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir
(Baloglu ve McCleary, 1999; Sirakaya, Sonmez ve Choi, 2001; Woodside & King,
2001). Pazarlama alaninda yapilan baz1 arastirmalar da iilke imajinin, ililke marka
degerini ve dolayli olarak tiiketici tercihlerini etkiledigini gostermektedir (Erickson,
Johansson ve Chao, 1984; Jaffe & Nebenzahl, 1993; Knight & Calantone, 2000;
Manrai, Lascu ve Manrai, 1998; Olsen ve Olsson, 2002).

Aragtirmalar giiclii bir iilke imajinin ihracati, turizmi, dogrudan yabanci yatirimi
artirabilecegini ve yabancilar i¢in ¢ekici bir yer haline getirebilecegini kesfetmistir
(Fetscherin, 2010; Jaffe & Nebenzahl, 2001; Kleppe ve Mossberg, 2006; Laroche,
Papadopoulos, Heslop, & Mourali, 2005). Bu bulgular, olumlu bir iilke imajini
olusturduktan sonra bu imajin korunmasi ve gelistirilmesinin faydalarini ortaya
koymaktadir. Uluslararas1 egitim seyahatlerinde destinasyon secimiyle ilgili yapilan
arastirmalar, iilke imajinin yiiksekogretim kurumlarina dair algiyr etkiledigini ve
bunun sonucunda tiiketici tercihlerinin degisebildigini gostermektedir (Chen, 2008;

Llewellyn-Smith ve McCabe, 2008).

Ghazarian ve Keller (2016) Kore 6rnegine odaklandigi calismasinda iilke imajinin,
egitim turizmi baglaminda destinasyon secim siirecindeki etkisini arastirmistir. Ulke
imajinin yanm: sira demografik degiskenlerin de ideal destinasyon sec¢imindeki
etkilerinin incelendigi c¢alismada itici ve c¢ekici faktorlerin 6nemi belirlenmeye
calisilmistir. Aragtirmada Giiney Kore uyruklu tiniversite 6grencilerinin % 44,2’sinin
ABD’yi ve % 40,3’iiniin Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkeleri oncelikle egitim
destinasyonu olarak tercih ettigi goriilmiistiir. Arastirmada cografi agidan ¢ok uzak

bir konumda olmalarina ragmen Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi’ne
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tiye iilkelerin Ogrenciler tarafindan yogun sekilde tercih edilmesinin en Onemli
nedeni olarak s6z konusu iilke imajlarmin ¢ok giiclii olmasi ifade edilmistir.
Demografik verilerin sonuglarina bakildiginda ABD’yi tercih edenlerin yas
ortalamasimnin gorece daha yiliksek oldugu, yasi daha kiigiik olanlarin Avrupa

tilkelerine yoneldigi goriilmektedir.

Avrupa iilkelerinde Ogrenim goren uluslararasi Ogrenciler {izerinde yapilan bir
arastirma sonuglarina gore ise yiliksekdgretim kurumlarmin sayginlik ve basari
siralamalart ile egitim hizmet kalitesinin, iilke imajindan gorece daha 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmistir (Muche ve Wichter, 2005). Ayrica yiiksekogretim kurumundaki
idari yapmin Ogrencileri ¢ok ilgilendirmedigi, bu kapsamda yasanan sorun ve

gecikmelerin zamanla tolere edilebilecegi belirtilmistir.

Srikatanyoo ve Gnoth (2002: 142), iilke imaj1 ile egitim turizmi arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmalarinda iilke imajmin, 6grencilerin uluslararasi yiliksekogretim

egitimi i¢in destinasyon se¢imlerinde dnemli bir rol oynadigini belirtmektedir.

Gertner (2010) ise calismasinda, lilke imajlarin, uluslararasi egitim destinasyonu
veya tatil destinasyonu se¢imindeki etkilerini, bu etkiler arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklar1 ortaya c¢ikarmayr amaglayarak mukayeseli bir analiz yapmistir.
Arastirmac1 bu caligmayla, yurtdisindan gelen Ogrencilere daha cazip bir egitim
programi sunmay! amaclayan idareci ve egitimcilere bu siiregte katki saglamayi
hedeflemistir. Arastirmada, algilanan iilke imajinin, cesitli iirtinleri satin alirken,
tatile giderken, yatirim yaparken veya belirli bir bolgeye yerlesirken alinan birgok
karar1 etkiledigi gibi farkli bir iilkede egitim seyahatine ¢ikarken alinan kararlari
etkiledigi ortaya koyulmustur. Ulke imajimin yan1 sira sehir veya destinasyon imaji
da bu siiregte 6nemli etkiye sahiptir. Dolayisiyla s6z konusu arastirma sonuglarina
gore olumlu veya olumsuz destinasyon imajlarinin, 6grencilerin farkli iilkelerde

Ogrenim programlarina katilma istegini etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

1.7.2.Maliyetler
Uluslararas1 egitim turizmi siirecinde destinasyon ve okul se¢imini etkileyen

faktorlerden bir digeri de maliyetlerdir. Yiiksekogretim kurumlarina alinacak
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ogrenim karsiliginda 6denen bedel, 6grenci ve ailelerini en ¢ok etkileyen maliyet
kalemlerinin basinda gelmektedir. Farkli iilke ve zaman dilimlerinde yapilan bir¢cok
arastirmada egitim TUcretlerinin egitim seyahat siirecinde olduk¢a Snemli oldugu
tespit edilmistir (Mazzarol ve Soutar; 2002, John A. Muffo; 1987, Joseph ve Joseph;
1997, Gray, Fam ve Llanes; 2003).

Yurtdisinda egitim hareketliligine katilmanin maliyeti, bazen 6grencilerin kendi
iilkesinde 6grenim gormesinden daha uygun olabilmektedir. ABD’deki 6grencilerin
yiiksekdgrenim icin Ingiltere’yi se¢mesinin altindaki en onemli sebeplerden bir
tanesi egitim iicretleridir. Ornegin, o donemde bircok ABD’li 6grenci, iilkenin en
koklii egitim kurumu olan Harvard Universitesi’nde yaklasik maliyeti 25.000 Dolar
olan yliksekdgrenim siirecine katilmak yerine 7.000 pound maliyet karsiliginda
Ingiltere’deki  {iniversitelerde ~&grenim  gdrmiistiir.  Ogrenim  maliyetlerinin
uygunlugu, Ingiltere’de okuyan ABD uyruklu dgrenci sayismin 1990’larda % 84

oraninda artmasindaki ana sebeplerinden bir tanesidir (Van Miert, 1998).

Ulkeler, uluslararasi egitim turizminin gelisimini kisitlayan ekonomik sorunlar
azaltabilmek i¢in ¢esitli stratejilere basvurmaktadir. Uluslararast 6grencilere
saglanan burs miktarlarinin artirilmasi ve vize masraflarinin diistiriilmesi bunlardan
bazilandir. Yiiksekogretim kurumlari da uluslararasi 6grenci pazarinda rekabet
edebilmek i¢in finansal destege ihtiyag duymaktadir. Uluslararas: standartlarda
fiziksel tesislere sahip olabilmek, ¢cagin gerektirdigi teknolojik olanaklar1 6grencilere
sunabilmek ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinde 6n plana ¢ikmak igin oldukg¢a
biiyiik miktarlarda yatirim yapmak gerekmektedir. Dolayisiyla, uluslararasilagsma
stireci, programlarin finanse edilmesi, idari ve akademik caligsanlarin becerilerinin
artinlmas1 ve farkli {ilkelerden kurum/kuruluslarla yapilacak isbirliklerinin
olusturulmasi, harcanacak caba ve zaman nedeniyle de olduk¢a maliyetlidir. Bu
kapsamda, yliksekdgretimde uluslararasi hareketlilik siirecinde ekonomik boyutun
onemi goz ardi edilemez. Ciinkii ekonomik diizeyde goriilen zorluklar ve
imkansizliklar, egitim seyahatlerinin Oniindeki en biiyiikk engellerden Dbirisidir
(Koskey, 2013: 11). Universitelerde, farkl iilkelere mensup yabanci akademisyen ve

idari personel istihdaminin da ekonomik anlamda kurumlara ilave bir yiik getirmesi
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muhtemeldir. Ancak asgari yabanci calisan istthdaminin, uluslararasi 6grencilere

katki sagladig1 degerlendirilmektedir.

Egitim giderleri, vize masraflar1 veya Ogrencileri ilgilendiren diger maliyetler,
tilkelerin ve yiiksekdgretim kurumlarmin  bu alandaki stratejilerine yon
verebilmektedir (Koskey, 2013: 15). Ingiltere ve ABD’de egitim masraflarmin
giderek yiikselmesi sonucunda ortaya c¢ikan kriz, birkag Avrupa iilkesi tarafindan
firsata cevrilmistir. Danimarka, Hollanda ve Isve¢ gibi bazi iilkeler, yiiksek
miktarlarda burs imkan1 saglayarak Avrupa Birligi iiyesi olmayan iilke 6grencilerini
kendi tiniversitelerine ¢ekme yoluna gitmistir. Egitim masraflarinin yan1 sira ilgili
bolgedeki giindelik yasam masraflar1 ve seyahat giderleri, bu siiregte dgrenciler ve
aileleri tarafindan oncelikle dikkate alinan unsurlardandir (de Wit ve Choudaha,

2014: 29-30).

Farkli bir iilkedeki yiiksekdgretim programina kabul i¢in yapilacak basvuru
esnasinda ddenecek yiiksek miktarli {icretler, 6grencilerin karar siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir (Shank ve Beasley, 1998). Bir 6grencinin birden fazla
yiiksekdgretim kurumuna basvurmasinin miimkiin oldugu bilinmektedir. Bu nedenle

basvuru siirecinde talep edilen iicretlerin yiiksek olmasi, bagvuru sayisini azaltabilir.

Yiiksekogrenim stirecinde hiikiimetler, ulusal ve uluslararas1 kuruluslar veya sivil
toplum orgiitlerince 6grencilere saglanan finansal yardimlar, burs veya geri 6demeli
kredi seklinde olabilmektedir. Bu yardimlar, finansal maliyetin 6grenci ve aileler
lizerindeki olumsuz etkisini bir miktar azaltabilmektedir. Ogrenim {icretinde saglanan
O0deme kolayliklari, o6grenim goriilecek destinasyona yapilacak olan seyahat
maliyetleri, konaklama maliyetleri ve giindelik yasam maliyetleri gibi unsurlarin
egitim turizmi kapsaminda destinasyon ve okul se¢iminde One c¢iktifi, bir ¢ok
arastirmada tespit edilmistir (Joseph ve Joseph; 1999, Mazzarol ve Soutar;2002,
Maringe; 2006, Telli Yamamoto;2006, Ivy;2001, Shank ve Beasley;1998).

1.7.3. Vize ve Go¢ Kolayhg, Calisma izni, Staj Olanaklar
Uluslararas1 egitim seyahatlerinde genellikle 6grencilerin karsilagtigt en 6nemli

sorunlardan birisi vize uygulamalaridir. Ozellikle gelismis iilkeler, goreceli olarak
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gelismemis  ililke  vatandaglarina  vize  konusunda  birtakim  zorluklar
cikartabilmektedir. Vize alma ve uzatma esnasinda yasanabilecek zorluklar,
ogrencilerin bazi1 iilkelerde Ogrenim gorme kararindan vazge¢gmelerine neden
olmaktadir. Ogrencileri ziyaret etmeyi diisiinen arkadas ve aileler de bu

kisitlamalardan olumsuz etkilenebilir.

11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’de gerceklesen teror saldirilari sonrasinda uygulanan
kat1 vize tedbirleri, uluslararasi 6grencilerin iilkeye girigini zorlagtirmistir. Buna
karsin ayn1 donemde Birlesik Krallik ve Avustralya, uluslararast 6grencilerin vize
islemlerinde daha 1limli bir politika benimsemistir. Bu {ilkeler, yasal prosediirlerin
uluslararas1 Ogrencilerin egitim kararim1 olumsuz etkilememesi i¢in biirokratik
islemleri azaltmistir. [limhi gé¢ politikasini, egitim siireciyle birlikte iltica siirecinde
de uygulayan bu iilkeler nitelikli bireyleri kendi biinyesine ¢ekmeye ¢alismaktadir

(Choudaha ve de Wit, 2014).

Egitim siirecinin yani sira egitim sonrasinda calisma veya ikamet izni igin
ogrencilerin belirli stirelerle kendi {ilkelerinden ayrilmak istedigi bilinmektedir.
Mezuniyetten sonra yabancilarin ¢alisma izni ve gogmenlik basvurusu taleplerindeki
artist farkeden Kanada hiikiimeti, bu taleplere yanit vermek amaciyla yasal
prosediirleri azaltmistir. Kanada’da uluslararasi ogrenciler, tam zamanli devam
ettikleri program siiresince haftada 20 saat ve mezuniyet sonrasinda okuduklar

programin uzunlugu kadar ¢alisma hakkina sahiptir (Edulife, 2016: 61).

Yurtdisinda egitim esnasinda 6grencilere yar1 zamanli da olsa ¢alisma izni verilmesi
ve staj imkanmin saglanmasi, egitim turizmi kapsaminda destinasyon ve okul
se¢iminde Ogrencilerin ve ailelerin dikkate aldiklar1 hususlarin baginda gelmektedir

(Mazzarol ve Soutar, 2002; Biimen, 2015).

1.7.4. Giivenlik ve Asayis Ortam

Destinasyonlarin asayis diizeni ve giivenlik durumlari, turizm ve seyahat
hareketlerini etkiledigi gibi egitim turizmini de etkileyebilmektedir. Bir iilkede var
olan veya algilanan gilivenlik sorunlari, olast egitim seyahatlerinin baska

destinasyonlara yonelmesine neden olabilir (Hudzik, 2015: 48). Giindelik asayis
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problemlerinin yani sira son yillarda artan uluslararas: terdr olaylari, yiiksekdgretim
kurumlarma sahip iilke yoOnetimlerinin daha siki giivenlik prosediirlerine
basvurmalarma neden olmaktadir. Bu kisitlamalar nedeniyle de 6grenciler diger

destinasyonlar1 se¢ebilmektedir. (Koskey, 2013: 15).

1.7.5. Gii¢ Birlikleri, Akreditasyon, Denklik, Tanitim ve Markalasma
Uluslararas1 egitim hareketliliginde oncii olmak ve bu pazardan faydalanmak igin
diger tilke ve kuruluslarla stirekli iletisim ve isbirligi i¢erisinde olmak gerekmektedir.
Uluslararas1 iligkiler dogrultusunda zaman zaman degisebilen is birlikleri ve
anlagmalar, tilkelerin “yumusak siyaset” stratejisi olarak algilanabilmektedir. Fransa,
Kazakistan, Kirgizistan ve Almanya iilkeleri ile yapilan ortak calismalar
dogrultusunda kurulan Galatasaray Universitesi, Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi
Tiirk-Kazak Universitesi, Tiirkiye-Kirgizistan Manas Universitesi ve Tiirk-Alman
Universitesi bu kapsamda degerlendirilebilir (Cetinsaya, 2014: 167). Daha kiigiik
seviyedeki ortak diploma programlari da uluslararasi egitim hareketliliginde 6nemli
rol oynamaktadir. Tiirkiye’nin 2005 yilindan bu yana bir¢ok ortak diploma programi
kapsamindaki protokollere taraf oldugu bilinmektedir (Cetinsaya, 2014: 168).

Yiiksekogretim kurumlarinin tanitimi ve markalagmasi, egitim turizmi agisindan
oldukca onemlidir (Rumbley, Altbach ve Reisberg, 2009). Egitim turizminde 6n
plana ¢ikmak ic¢in uygulanan tanmitim ve markalasma g¢aligmalarina bakildiginda,
Tirkiye’deki liniversitelerin bugiine dek yeterince basarili olmadigi goriilmektedir
(Kadioglu ve Ozer, 2015: 50). Son yillarda tanitim ve markalasma amaciyla cesitli
calismalar yapilmaya baslamistir. Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) tarafindan
2010 yilinda kurulan Egitim Ekonomisi Is Konseyi (EEIK) Tiirkiye deki
tiniversitelerin uluslararas1 alanda tamitiminda Oncii bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda YOK ve EEIK isbirligiyle “Study in Turkey” isimli bir proje galismasi
hazirlanmustir. “Tiirkiye’de Ogrenci Olmak HARIKA (Being a Student in Turkey
AMAZING)” sloganiyla marka caligsmasi desteklenerek Tiirkge, Almanca ve Ingilizce
dillerinde brosiirler hazirlanmistir (Kadioglu ve Ozer, 2015: 61). Bununla birlikte,
tiniversitelerin, NAFSA (Association of International Educators) gibi uluslararasi
kuruluslarmn diizenlendigi fuarlara katildiklar gézlemlenmektedir (Kadioglu ve Ozer,

2015: 57). Bu yoniiyle uluslararasi fuarlar, egitim turizmi pazarmndaki 6grencileri
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cekmede olduk¢a onemli bir kanal olarak kullanilmaktadir. Ilahiyat egitimi
alanindaki potansiyeli degerlendirildiginde Tiirkiye’nin bu noktada gelismeye c¢ok
acik oldugu ve Asya, Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Balkan Ulkelerinden gelecek
ogrenciler i¢in bir cazibe merkezi olabilecegi degerlendirilmektedir (Kadioglu ve

Ozer, 2015: 52).

1.7.6. Miifredat

Yiiksekogretimde uluslararasilasmanin temel gostergelerinden birisi olan miifredat,
farkl: iilkelerden 6grencileri bir iilkeye veya tiniversiteye ¢ekebilmek i¢in dnemli bir
faktordiir (Huang, 2006). Miifredatin uluslararast hale getirilmesi, Ogrencileri
mesleki agidan kiiresel platformlara hazirladigi gibi sosyokiiltiirel anlamda

farkliliklara adaptasyonunu kolaylastirmaktadir (Hudzik, 2015: 16).

Miifredat acisindan kiiresellesme seviyeleri bolgelere gore farklilagabilmektedir.
Ornegin, Asya iilkelerinin uluslararasi egitimde uyguladiklar1 miifredat yetersiz iken
Avrupa’da  bolgeleraras1  farkliliklar ~ géze  c¢arpmaktadir.  Almanya’nin
uluslararasilagmanin  gelisiminde oncii  llkeler arasinda yer aldigi cesitli
aragtirmalarda ortaya konmustur (Beelen, 2012: 11). Ulkeler bazinda disiplinlerin ve
program igeriklerinin uluslararasilasma diizeylerinin aragtirildig bir ¢alismada; yedi
alandaki disiplinin uluslararasilagsmaya daha uygun oldugu belirlenmistir. Bu alanlar
isletme, sosyal bilimler, saglik bilimleri, sanat ve beseri bilimler, doga bilimleri,

miihendislik ve bilgi teknolojileri olarak siralanmaktadir (Knight, 2003: 16-17).

1.7.7. Akademik Personelin Yetkinligi:

Uluslararasi egitim turizmine katilacak olan uluslararasi 6grencilerin, okul ve bolim
secim siirecinde yiiksekogretim kurumunda goérev yapan akademisyen kadrosunu
arastirmast muhtemeldir. Arastirma neticesinde Ozellikle alaninda uzman,
uluslararas1 diizeyde taninmis ve nitelikli 6gretim elemanlaria sahip olan kurum ve

boliimlerin gorece daha fazla tercih edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 nitelikte ders verebilecek oOgretim elemanlari, farkli kiiltiirlerden
ogrenciler i¢in bir ¢ekim unsuru olmasmin yani sira Tiirkiye’nin uluslararasi

platformlardaki imajina olumlu katk:1 saglayabilecektir. Ozellikle 2000°li yillardan
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sonra Erasmus degisim programlar1 vasitasiyla Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu
akademisyen sayisinda artig goriilmesine ragmen yabanci 0gretim elemani sayisi
oraninin gelismis tilkelere kiyasla oldukga diisiik oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda
gelistirilecek yeni stratejilerle uluslararasi akademisyen sayisinin ylikseltilmesine

ihtiya¢ duyulmaktadir (Cetinsaya, 2014: 156-157).

Uluslararasi yliksekdgretim stirecinde bilgiyi olusturmadaki rolii dikkate alindiginda
akademisyenlerin etkin bir konumda oldugu ifade edilebilir (Tas¢1i, 2018: 52).
Yiiksekogretim kurumlarinda gorev alan yerli ve yabanci 6gretim iiyeleri, egitim
turizmi kapsaminda 6grenim goren veya gormeyi diisiinen egitim ziyaretcilerine
ulasabilmek i¢in;
e Uluslararasi bir goriis agisina sahip olmalidir,
e Uluslararasi etkinliklere katilmalidir,
e Diger yiiksekdgretim kurumlarindaki akademisyenlerle etkilesim igerisinde
olmalidir,
e Yabanci dilde arastirma yapma ve gilinliik hayatta yeterince kullanma
becerisine sahip olmalidir,
e Farkhi Kkiiltiirlere mensup Ogrencilere hitap edecek sekilde derslerini
isleyebilmelidir,

e {letisim becerilerine haiz olmalidir.

Egitim turizmi baglaminda uluslararas1 6grencilerin destinasyon ve okul se¢imine
iliskin yapilan arastirmalarin bir ¢ogunda akademisyenlerin niteligi, performansi,
ogretme ve iletisimdeki kabiliyetleri, Ingilizce yetkinlikleri gibi konularin 6n plana

ciktig1 goriilmektedir (Srikatanyoo ve Gnoth, 2005; Mazzarol ve Soutar, 2002).

1.7.8. Yabanc Dil

Uluslararasi egitim turizmi baglaminda en énemli konulardan bir tanesi de yabanci
dildir. Ozellikle, kiiresellesmenin bir unsuru olarak goriinen Ingilizcenin
yayginlagsmas1 uluslararas1 egitim hareketlerini de etkilemektedir. Diinyanin farkli
tilkelerinde, bu etkinin Onemini anlayan yiliksekdgretim kurumlarinin bir¢ogu
uluslararas1 6grencileri okullarina gekebilmek igin Ingilizce dgretime baslamislardir

(Tasc1, 2018). Ozellikle akademik personelin Ingilizcedeki yetersizligi, okul se¢im
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stirecinde 6grenciler tarafindan dezavantajli bir durum olarak goriilmektedir (Egron-
Polak ve Hudson, 2010). Bu durumun farkinda olan pek ¢ok Iskandinav iilkesinde ve
Hollanda’daki iiniversitelerde akademisyenlerin ileri diizeyde Ingilizce bilmesi tercih
edilmektedir (Taylor, 2012°den aktaran Tasc1, 2018). Ingilizcenin egitim basta olmak
lizere tim slireclerde dnemi giderek artsa da diger yabanci dilleri de goz ardi
etmemek gerekmektedir. Smirlarin azalmasiyla birlikte birgok farkli iilke mensubu
insan iletisim ve etkilesim icerisindedir. Ingilizcenin yan1 sira farkli dilleri de

ogrenmek ve konusabilmek 6grencilere is hayatinda katki saglayabilecektir.

Farkli iilkelerde 0grenim goren uluslararast 6grenciler, egitim dilinin yani sira ev
sahibi lilkede konusulan resmi dilleri de 6grenme arayisina girebilmektedir. Farkli
kiiltiirlerle kaynasabilme siirecinde dil olduk¢a 6nemli bir araci rolii oynamaktadir
(Halic v.d., 2009; Crose, 2011: 390). Ev sahibi iilke dillerini konugma ve yorumlama
yetenegine sahip uluslararas1 6grencilerin egitim siirecince karsilastiklar1 zorluklarla

daha kolay miicadele edebilecekleri degerlendirilmektedir.

1.7.9. Siralama-Un

Egitim turizmi kapsaminda farkli bir tilkede yiiksekdgrenim programina katilmak
isteyen Ogrenciler, karar verme siirecinde iiniversitelerin uluslararasi diizeyde
siralamalarina  dikkat etmektedir. Universite siralamalari, tercih doneminde
ogrencileri ¢eken bir faktér olmanin yaninda {niversitelerin mevcut tanimirlik

diizeylerini artiran bir unsur olarak goriilmektedir (Jarocka, 2018).

Bilim ve egitim politikalart bakimindan o6nemli bir yeri bulunan iniversite
siralamalart ve derecelendirmeler, uluslararasilasmanin gostergelerindendir (Hudzik,
2015). Cesitli kurum ve kuruluslarca yapilan siralamalar ve dereceler daha somut ve
anlagilir bir goriinimdedir. Ancak egitim kurumunun ve/veya o ilkedeki egitim
sisteminin iinii, daha soyut bir Ozellik tasimaktadir. Derecelendirmelerde, o6n
siralarda yer alan ve popiiler olan iiniversitelere sayica daha fazla sahip olan iilkeler,
uluslararas1 6grencilerin egitim almayi istedigi destinasyonlarin baginda gelmektedir

(Choudaha ve de Wit, 2014).
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Kiiresellesmeyle birlikte yayginlasan {iniversite siralama ve derecelendirme siiregleri,
yiiksekdgretim kurumlar1 arasindaki rekabetin  somut bir belirtisi olarak
algilanmaktadir (Dill ve Soo, 2005). Bunun sonucunda da siralamada iyi durumda
bulunan {iniversitelerin paydaslarca daha kaliteli oldugu degerlendirilmektedir
(Harman, 2011; Chen ve Liao, 2012). A.B.D.’de yapilan bir arastirmada (Lee, 2008)
uluslararasi 6grencilerin tercih siirecinde en 6nemli faktoriin iiniversitenin iiniiniin
oldugu ortaya konulmustur. Ogrencilerin, iiniversite ve sehirle ilgili ¢ok bilgili
olmasa dahi uluslararasi siralamalardaki konumu nedeniyle hi¢ tereddiit etmeden bu
kurumlara basvurduklarint belirtmesi, bu siralamalarin ne denli etkili oldugunu ve

cok onemli bir ¢ekici faktor olarak degerlendirmek gerektigini ortaya koymaktadir.

Giliniimiizde, bir¢ok {iniversite i¢in siralamalarda iist sirada bulunmak kurumsal itibar
icin bir zorunluluk gibi goriilmektedir. Egitim turizmi pazarinda 6n plana ¢ikmaya
calisan kurumlar ve iilke yoneticileri, bu siralama ve derecelendirmeleri 6grenci
cekme siirecinde kullanmaktadir (King, 2009). Diger taraftan bu derecelendirmelerin
yeterince objektif yapilmadigi ve puanlamalarin egitim kalitesi ile dogrudan

iligkilendirilemeyecegine dair elestiriler yapilmaktadir (Teichler, 2011).

Universitelerin derecelendirme ve siralamalari cografi olarak iilke, kita veya diinya
Olceginde yapilabilmektedir. Amag¢ ve hedefler dogrultusunda hazirlanan kriterlere
gore cesitli siralama sistemleri bulunmaktadir. Bu kriterlerin 6nem dereceleri her
sistemde farklilik gosterse de genel olarak asagidaki gostergelere bagvurulmaktadir:

e Akademik personel-6grenci orani

e Arastirma biitgesi

e Arastirma tretkenligi

e Uluslararasi yayin sayisi

o Atiflar (Arastirma Etkisi)

e Uluslararasi 6grenci orant

e Uluslararas1 akademisyen orani

Uluslararas1 egitim platformlarinda goriiniirligii artirmak ve siralamalarda {ist
konumlara gelmek, Tiirkiye’nin egitim turizmi pazarindan daha fazla pay almasina

katki saglayabilecektir. Bu amagla, akademik personelin uluslararasi projelerde
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gorev almasi, daha fazla uluslararasi akademisyen istihdam edilmesi ve uluslararasi

fuar ile kongrelere katilimin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

70



IKiNCi BOLUM
EGITIiM TURiIZMi KAPSAMINDA DESTINASYON SECIMIiNi
ETKILEYEN FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Bu boliimde, egitim turizmi kapsaminda destinasyon secimini etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesi amaclanmistir.  Oncelikle, arastirmanin  amact ve Onemi
aciklanmistir. Daha sonra, aragtirmada uygulanan yéntem, evren ve orneklem, veri
toplama arac1 ve siireci, gegerlik ve giivenirlik, varsayim ve smirliliklar ile veri
analiz stratejisinin se¢imine iliskin bilgilere yer verilmistir. Arastirma kapsaminda
goriisiilen 27 uluslararasit 6grenciye iliskin olarak demografik bilgilerin sunumunu

miiteakip arastirma bulgularina yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Cesitli gerekgelerle kendi iilkesi disinda 6grenim gormek isteyen 0grenci sayisinin
artmasi, bu konuda bir pazarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tiim diinyada,
uluslararas1 6grenci hareketlerinin yaklasik 250 milyar dolarlik bir pazar olusturdugu
ve bu rakamin giderek artacagi oOngoriilmektedir (www.udef.org.tr). Ogrenim
amaciyla tllke disina seyahat eden Ogrencilerin yapmis oldugu harcamalar sadece
egitim sektoriiyle smirli  kalmamakta, turizm, ulasim, iletisim, konaklama,
gayrimenkul, saglik sektorii basta olmak tizere bir¢ok alana dogrudan veya dolayl

olarak katki saglamaktadir.

Uluslararas1 6grencilerin ev sahibi lilke ekonomisine yaptig1 katkilara iligskin yapilan
bir dizi arastirma, Ozellikle ABD, Kanada, Yeni Zelanda, Fransa, Avustralya,
Almanya ve Ingiltere’nin egitim turizmi pazarindaki en giiglii iilkeler oldugunu

ortaya koymaktadir (Ger vd. 2017). Egitim turizmi, maddi katkilarin yani sira
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dogrudan ve dolayli olarak istihdami da etkilemektedir. Uluslararas1 Egitim Enstitiisti
(2014a), 2014 yilinda ABD’deki egitim turizmi hareketlerine katilan 800.000
Ogrencinin yaklasik 340.000 kisinin istthdammi dogrudan etkiledigini ve iilke
ekonomisine yaklagik 26 milyar dolarlik bir katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Egitim turizmi, dogrudan ve dolayli ekonomik katkilarin yani sira iilkeler ve
kiltlirler aras1 isbirligi ve dayanigsmay1 artirmaktadir. Ayrica uluslararasi 6grenciler
egitim aldiklan iilkelerin turistik agidan tanmirhigina olumlu katki saglamaktadir.
Uluslararas1 egitim turizmi pazarindan faydalanmak isteyen yiiksekdgretim
kurumlarinin bu dogrultuda yapacaklari ¢alismalar sayesinde egitim kalitesinin

yiikselmesi beklenmektedir.

Son yillarda Tiirkiye’nin 6zellikle Asya ve Afrika Kitasindaki etki ve taninirliginin
artmasi, iilkemizdeki iiniversite sayisinin son 15 yilda ciddi oranda yiikselmesi ve bu
tiniversitelerin uluslararasilasma amaciyla yaptigi ¢aligmalar sonucunda uluslararasi
Ogrenci sayist oldukca 6nemli bir seviyeye ulagmistir. 2020-2021 Egitim-0gretim yili
itibartyla tilkemizde yiliksekdgrenim goren uluslararast 0grenci sayist 125.138%e

ulagsmistir (UNESCO).

Literatiir incelemesinde, Tiirkiye’deki {niversitelerde 6grenim goéren uluslararasi
ogrencilere yonelik olarak yapilan sinirl sayida arastirmada “yabanci 6grencilerin dil
ogrenmeye yonelik goriis, tutum, kaygi, motivasyon ve becerilerinin incelenmesi,
ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel uyum diizeyinin belirlenmesi ve Ogrenci degisim
programlarinin  degerlendirilmesi”  gibi  konulara ilgi  gosterildigi, saha
aragtirmalarinin  ¢ogunlukla devlet {niversitelerinde 6grenim goren kisa siireli
degisim programi Ogrencileriyle gerceklestirildigi goriilmiistiir. Gelismis bircok
tilkenin yan1 sira gelismekte olan iilkelerde, egitim turizmi ve/veya egitim seyahati
(educational tourism/ educational travel) basliklar1 altinda sik¢a incelenen konularin

ise lilkemizde neredeyse hi¢ arastirilmadig goriilmektedir.

Halbuki Tiirkiye, egitim turizmi agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir ve bu
potansiyelini  yeterince kullanamamaktadir. Cografi konum, sosyo-kiiltiirel

benzerlikler ve gelismis bati iilkelerine gore daha uygun ekonomik sartlara sahip
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olmasma karsin Tiirkiye’nin az sayida uluslararast Ogrenci tarafindan egitim
destinasyonu olarak segilmesi, bu tezin temel sorunu olarak kabul edilmistir. Bir
sorunun ¢6ziimii i¢in yapilmasi gereken ilk is, O sorunun dogasinin ortaya
konulmasidir. Bu dogrultuda bu tezin temel amaci, yiiksekogrenim igin Tiirkiye’ye
gelen uluslararas1 6grencilerin, bu karar1 almasinda etkili olan faktorlerin ortaya
cikarilmasi olarak belirlenmistir. Bu baglamda asagidaki arastirma sorularina cevap
aranacaktir:
e Yiiksekogrenim i¢in Tirkiye’ye gelen uluslararasi 6grencilerin iilke ve
sehir se¢imini etkileyen faktorler nelerdir?
e Ogrencilerin iiniversite secimini etkileyen faktdrler nelerdir?
e Secim siirecinde basvurulan bilgi kaynaklari nelerdir?
e Ogrenim 6ncesinde Tiirkiye’ye yapilan seyahatlerin karar verme siirecinde
herhangi bir etkisi var midir?
e Ogrencilerin bu siirecte yasadig1 olumlu/olumsuz seyler nelerdir?
e Ogrencilerin, grenim sonrasinda Tiirkiye’de kalmaya yénelik diisiinceleri
nelerdir?

e Uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’yi tercih etmesi i¢in neler yapilmalidir?

Sorulardan da goriilecegi lizere tercih siirecini etkileyen faktdrlerin yani sira,
faydalanilan bilgi kaynaklarmin ve onceki seyahatlerin etkili olup olmadiginin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Ayrica, 6grencilerin olumlu ve olumsuz deneyimleri,
ogrenim sonrasina yoOnelik hedefleri ve Tiirkiye’nin yabanci 6grencilerce tercih

edilmesi noktasindaki onerileri ortaya konulmaya galigilacaktir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Yiiksekogretimde goriilen Ogrenci hareketliligi, tiim diinyanin ve {ilkemizin
kaginilmaz bir gergegidir. Bu hareketliligi kontrol eden gelismis {iilkelerle rekabet
edebilmek icin iilkemizde de iiniversiteler basta olmak iizere g¢esitli kurum ve
kuruluslarin  kendilerini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir. Egitim turizmi
pazarinda 6ne ¢ikmak isteyen kurumlarin bir¢ogu yiiksekdgretimde uluslararasilagma
yolunda ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Arastirmanin, vakif liniversiteleri basta olmak

lizere uluslararasi 6grencileri biinyesine ¢ekmeye calisan tiim tiniversitelere katki
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saglamas1 beklenmektedir. Uluslararast 6grencilerle yapilacak gorligmelerden elde
edilecek veriler sonucunda bu alanda yapilmasi gereken diizenleme ve iyilestirmelere

donuk Oneriler sunulabilecektir.

Egitim turizmi olgusunun doktora tezi diizeyinde ilk defa arastiriliyor olmasi
nedeniyle c¢aligmayla alanyazindaki ©6nemli bir boslugun doldurulmasi
beklenmektedir. Egitim turizmi kavraminin ayrintili sekilde ele alindig1 calismada,
egitim hizmetlerinde kiiresellesme, egitim turizmi alanindaki firsatlar ve sorunlar ile
egitim turistlerini ¢eken faktorler gibi konular da incelenmistir. Bu incelemeler
sayesinde, miiteakip arastirmacilara rehber olabilecek yeni ¢alisma alanlarinin ortaya

cikacagi degerlendirilmektedir.

Egitim, turizm, iletisim, kiiltiir, dil, ekonomi ve diplomasi gibi ¢ok sayida bilesen ile
etki ve ilgi alanina sahip oldugu degerlendirilen arastirma konusunun, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi, Yiiksek Ogretim Kurumu, iiniversiteler, yabanci dil kurslari, mesleki
egitim kurslari, konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, seyahat acenteleri,
yurtdist egitim hizmeti {izerinde yogunlasan aract kurumlar ve yeni arastirmacilar
icin kaynak niteligi tasimasi1 ongoriilmektedir. Arastirma sonucunda ortaya g¢ikacak
sorunlara 1iliskin olarak ilgili kurumlarca uygulanabilir politika Onerilerinin

gelistirilmesi, egitim turizminin ilerlemesine katki saglayacaktir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda; arastirmanin deseni, evren ve orneklem, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve analizi gibi konu basliklari altinda arastirmanin

yontemi hakkinda ayrintili bilgi verilmektedir.

Bu calismada, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan nitel arastirma yontemi esas
alimmstir. Giirbliz ve Sahin (2016: 400), nitel aragtirmalarda, bireylere 6zgii duygu,
diisiince, alg1 ve tecriibe gibi 6znel verilerin ele alindigini, arastirmacilarin olgu ve
olaylar1 s6z konusu dogal ortam i¢inde anlama ve agiklama amac tasidiklarini ifade
etmektedir. Benzer bir tanimda ise nitel arastirmalarin, insan ve grup davranislarinin

nedenini ve nasilin1 anlamaya yonelik arastirmalar oldugu ifade edilmistir (Saruhan
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ve Ozdemirci, 2013). Oznel verilerle ilgilenen nitel arastirmalari amaci, genelleme
yapmak degil, olay ve olgulari kendi ortam ve sartlarinda agiklamaktir (Patton,
1990).

Creswell (2017), nitel arastirmalarin temelinde kesfedilmek istenen bir konu veya
durumun bulundugunu, durum arastirmasi olarak adlandirilan bu yontemde
arastirmacilarin  gézlem, goriisme, belge inceleme gibi yontemlerle verileri
toplayarak derinlemesine analizler yaptigini, bunun sonucunda da arastirma
konusunun agiklanmaya calisildigini belirtmektedir. Bir duruma iliskin etkenlerin
biitiinciil bir yaklasimla arastirildigi stire¢, durum calismasi olarak adlandirilabilir
(Yildirnm ve Simsek, 2013: 83). Bu bilgiler dogrultusunda, egitim turizmi
kapsaminda destinasyon se¢imini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesini

amaglayan bu c¢alisma, nitel bir durum arastirmasi olarak tasarlanmistir.

2.3.1. Evren ve Orneklem

Vakif tiniversiteleri, devlet tiniversitelerine gore ¢ok daha yiiksek 6grenim ticretleri
talep ettiginden lilke ekonomisine daha fazla katki saglamaktadir (Ergek, 2017).
Ucretli 6grenim veren bu kurumlarmn, uluslararast 6grenci ¢ekmek igin devlet
tiniversitelerine gore daha fazla caba sarf etmesi ve birbirleriyle rekabet igerisinde
olmalar1, beklenen bir durumdur. Bu nedenle, arastirmanin evrenini Istanbul ilindeki

vakif tiniversitelerinde 6grenim goren uluslararas: 6grenciler olusturmaktadir.

Arastirmanin  6rneklemini  belirleme siirecinde amaclhi Ornekleme yontemi
kullanilmistir.  Arastirmacinin, kendi gozlemlerinden hareket ederek, arastirma
problemine uygun oldugunu diisiindiigii belirli 6zellikteki denekleri se¢mesine
amacli O0rnekleme denir (Gilrbiiz ve Sahin, 2016). Nitel arastirmalarda amach
orneklemenin amaci, bir olguyu netlestirebilecek ve derinlestirebilecek sekilde
calismaktir (Islamoglu ve Alniagik, 2016). Bu yontemde arastirmaci, &rnekleme
dahil edilecekleri bilgi, gbzlem ve deneyimlerine dayanarak ve aragtirma amacina
uygun olarak kendi yargisiyla belirler (Ural ve Kilig, 2013). Arastirmaci, inceledigi
olguyu aciklamada yardimci olacak bireyleri belirli bir amaca ve yargiya yonelik
olarak se¢cmektedir. Bu amacla secilen Orneklem, aragtirma probleminin ve

incelenen olgunun anlagilmasina yonelik zengin bilgiler sunabilecek niteliktedir
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(Luborsky ve Rubinstein, 1995; Marshall, 1996; Maxwell, 2012). Amagli 6rnekleme
yonteminde, dnceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii karsilayan durumlar ¢aligilmaktadir.
Olgiit veya olgiitler, arastirmaci tarafindan olusturulabildigi gibi énceden hazir olan
bir olgiit listesi de kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013: 140). Bu ¢ergevede,
orneklemin olusturulmasi siirecinde arastirma amaciyla ortiisecek sekilde arastirmact
tarafindan hazirlanan 6l¢iitler sunlardir:
e Vakif vyiiksekogretim kurumlarinda lisans diizeyinde Ogrenim goren
uluslararasi 6grenciler olmast,
e Ogrencilerin degisim hareketliligi (Erasmus, Mevlana vb.) kapsaminda
olmamasi ve bizzat 6grenim iicreti 6demesi,
e Ulkemizde zorunlu sebeplerden (Suriye’deki savas sebebi gibi) dolayi
bulunmamasi,
e Katilimer gruptaki dgrencilerin  olabildigince gesitlilik (Ulke, milliyet,

tiniversite, boliim, sinif ve cinsiyet gibi) icermesi,

Arastirmada goriisiilmesi gereken katilimci sayisi, arastirmanin amacina, toplanan
verinin derinligine, arastirmacinin sahip oldugu kaynaklara gore degisebilir (Patton,
2014: 144). Glaser ve Strauss (1967) orneklem biiyiikliigiinii belirlerken arastirma
sorularia verilen cevaplarin kendini yineleyene kadar veri toplama stirecinin devam
etmesi gerektigini, yinelenen kavramlarin doyum noktasina ulastig1 anda 6rneklemin
yeterli olacagini ifade etmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2023: 143). Arastirmaci,
calistigi konuya iliskin yeterli bilgi topladiginda ve ¢aligmay1 tasvir edecek
yetkinlige ulastiginda goriismelerini sonlandirabilir (Charmaz, 2006: 19).

Mevcut c¢alismada 20’nci goriismeden itibaren Onceki verilerin tekrar edilmeye
basladigi goriilmiistiir. 27°nci goriisme sonrasinda da calismayr tasvir edecek

nitelikte veri toplandig1 degerlendirilerek goriigmeler sonlandirilmistir.

2.3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Bilimsel arastirmalarda veri toplama siirecinde ¢esitli yol ve yontemler izlenebilir.
Nitel arastirmalarda sik¢a kullanilan yontemlerden birisi olan goriigme (miilakat)
yonteminde, sozli iletisim yoluyla veri toplama amaci giidiilmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 187). Gorlisme, bir yoniiyle yiiz yiize anket yontemiyle bilgi toplamaya
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benzemektedir. Ancak, anket sadece igerigindeki soru ve cevaplarla sinirhdir.
Goriismede ise alinan cevaba bagli olarak yeni sorularla derinlemesine bilgi elde
edilebilir (Islamoglu ve Alniagik, 2016). Gériisiilen kisilerin bakis acilarini ortaya
cikarmak, duygu ve diisiincelerini anlamak ve derinlemesine bilgi edinmek, goriisme

yonteminin belirleyici 6zelliklerindendir (Kus, 2007).

Goriismeler amacina, katilan sayisina, kurallarin katiligina ve goriisiilen kisiye gore
siniflandirilabilir. Kurallarin katiligima gore goriisme yapilandirilmamis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmis olarak tice ayrilir. Yapilandirilmamis goriismede
sorular onceden belirlenmez ve genellikle aragtirma siirecinin ilk safhalarinda
kullanilmasi tavsiye edilir. Yapilandirilmis goriismede ise tiim katilimcilara dnceden
hazirlanmis sorular aymi sirada ve bigimde sorulmaktadir. Bu nedenle anket

kullanimina ¢ok benzerlik gostermektedir (Karasar, 2005: 157).

Yar yapilandirilmig goriisme tiirli ise yapilandirilmis goriismeden daha esnek bir
yontemdir. Arastirmaciya, belirlenen goriisme rehberi disina kismen ¢ikmaya izin
verir. Goriisme Oncesinde belirlenen bir dizi soru ve/veya konu baglig1 arastirmaciya
rehberlik yapmaktadir. Bu teknikte, oncenen planlanan soru ve konular goriismenin
seyrine gore kismen degisebilir veya daha ayrintili sekilde islenebilir (Giirbiiz ve

Sahin, 2016: 187, Daymon ve Holloway, 2010: 225).

Bu calismada veriler, hem derinlemesine goriigme hem de yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginden yararlanilarak toplanmustir. Oncelikle alanyazin taranarak konu
hakkinda temel bilgiler gdzden gegirilmis; ardindan Istanbul ilindeki vakif
tiniversitelerinde 6grenim goren bes uluslararas1 6grenci ile derinlemesine goriigme
gergeklestirilmistir. Bu goriismelerden elde edilen bulgular ve alanyazinda kullanilan
bazi goriisme formlarindan (Bodycott, 2009; Lee, 2008) faydalanilarak yar1
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme sorulari hazirlanirken
goriisme formu disinda soruya yer verilmemistir. Ancak bazi goriismelerde ilgili soru

ve konular daha ayrintili sekilde islenmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu, iki boliim olarak tasarlanmgtir. Ik béliimde

katilimcilar1 tanitan genel bilgilere, ikinci boliimde ise goriisme sorularmna yer
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verilmistir. ingilizce ve Tiirkge olarak hazirlanan gériisme formunun olusturulmasi
stirecinde nitel arastirma yontemleri konusunda uzman olan akademisyenlerden
destek alinmistir. Ayrica bazi sorular tez izleme siireci iiyelerinin rehberliginde
goriisme formundan ¢ikarilmustir. Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanan goriisme

formlar1 EK-1 ve EK-2’de sunulmustur.

2.3.3. Veri Toplama Siireci

Goriismelerin  tamamui bizzat arastirmaci tarafindan, 05.08.2019 ile 26.02.2020
tarihleri arasinda, Istanbul ilinde, genellikle katilimcilarin dgrenim  gordiigii
tiniversite kamptslerinde, kiigiik bir kismi1 da kampiis disindaki kafeterya gibi

alanlarda olmak tizere yiiz yiize gergeklestirilmistir.

Goriismeye baslamadan Once goriismenin amaci, kapsami ve gizlilik konularinda
bilgi verilmis, ses kayit cihazi kullanilmasi i¢in izin istenmistir. Ses kaydi alinmasina
izin vermeyen bir katilimcinin cevaplari ise elle yazmak suretiyle kayit altina
alimmustir. 19 katilimer ile birebir, kalan 8 katilimer ile ise ikiserli gruplar halinde
goriisiilmiistiir. Goriismeler ortalama 60-70 dakika siirmiistiir. 23 katilimer Ingilizce,
4 katilimc1 Tirkge konusmay tercih etmistir. Ses kayitlari, goriismelerin yapildigi
giin veya takip eden giin igerisinde bizzat arastirmaci tarafindan en az ikiser kez
dinlenmis, konusma dokiimleri Tiirkgeye gevrilerek yazili hale getirilmistir. Ham

veri niteligi tagiyan ve 86 sayfadan olusan gorlisme kayitlari saklanmaktadir.

2.3.4. Veri Analiz Stratejisinin Secimi

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde, betimsel analiz ve icerik analizi
yontemleri beraber kullanilmistir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgulari
okuyucuya yorumlayarak sunmaktir. Bu amagla, sorulara verilen cevaplar dnce acik
sekilde betimlenmekte sonrasinda bu betimlemeler agiklanarak yorumlanmakta,
neden-sonug iliskileri irdelenmekte ve birtakim sonuglara ulasilmaktadir. Betimsel
analizde dogrudan alintilara sik¢a bagvurulmaktadir. Arastirmaci, elde edilen
cevaplara gore temalar olusturabilmekte, bunun sonucunda ¢ikarim ve yorumlama

yapabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 253).

78



Diger yontem olan igerik analizi, kavram ve temalari, tespit etmek amaciyla
icerisinde veri barindirabilen bir materyalin ayrintili sekilde incelenmesi ve
yorumlanmasidir. Bu yontem, miilakatlarda, gorsel ve yazili unsurlarin analizinde
kullanilabilir (Berg ve Lune, 2015). Bu yaklasimda amag, elde edilen verileri izah
edebilecek kavram ve iligkilere ulagmaktir. Betimsel analizde Ozetlenen ve
yorumlanan veriler, igerik analiziyle daha derin bir isleme tabi tutulmaktadir. Igerik
analiziyle verilerin igerisinde saklanabilen ancak arastirma agisindan Onemli
olabilecek detaylar ortaya gikarilabilir. Ayrica, okuyucularin bulgular1 daha kolay
kavrayabilmesi i¢in birbirine benzeyen veriler, belirli kavram ve basliklar altinda

sunularak yorumlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259).

Icerik analizi siirecinde birtakim asamalar izlenmektedir. Ilk asama, verilerin
kodlanmasidir. Kodlamada kullanilan kavramlar, alanyazindan veya bizzat toplanan
verilerin igerisinden teskil edilebilir. Arastirmaci, veriler arasinda saptadigi bir
boliimii kodlarken o bdliimii en iyi yansitabilecek kavrami bulmaya calisir. Onemli
olan kodlanan kavramin verileri en etkili bigimde yansitabilmesidir. Strauss ve
Corbin (1990), ¢ tiir kodlamadan s6z etmektedir: dnceden belirlenmis kavramlara
gore kodlama, toplanan veriler sonrasinda kodlama ve iki yontemin beraber
kullanildig1 genel bir cerceve igerisinde yapilan kodlama. ikinci asamada kodlardan
yola cikarak verileri genel diizeyde agiklayabilen ve kodlar1 belli bir baglik altinda
toplayabilen temalar bulunur. Bu islem, tematik kodlama olarak adlandirilabilir.
Tematik kodlama asamasini, ortaya c¢ikan kodlara ve temalara goére verilerin
diizenlenmesi takip eder. Bu asamada, verilerin sade bir dille tasvir edilerek
aciklanmasi olduk¢a Onemlidir. Son olarak ayrintili sekilde aciklanan veriler
arastirmaci tarafindan yorumlanarak bazi ¢ikarimlarda bulunulmaktadir (Yildirim ve

Simsek: 2013).

Bu c¢alismada da igerik analizi yaklasiminda izlenmesi gereken asamalara biiyiik
Olciide uyulmus, elde edilen verilerin analizi neticesinde temalar belirlenmistir.
Temalar altindaki konular1 yalin sekilde anlatan kavram ve ifadelerin, ne siklikla

kullanildigina iliskin tablolar hazirlanmstir.

2.3.5. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi
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“Gegerlik” ve “gilivenirlik” kavramlari, bilimsel arastirma sonuglarinin
inandiriciligma iliskin olarak kullanilan en yaygin olgiitlerdendir. Genel anlamda
“gecerlik” aragtirma sonuclarinin dogrulugu, “giivenirlik™ ise tekrar edilebilirligi ile
ilgilidir (LeCompte ve Goetz, 1982). Calisma, nitel bir arastirma oldugundan
gecerlik ve giivenirligi, nitel arastirmanin esaslarina uygun sekilde asagida

aciklandigi sekilde saglanmistir.

2.3.5.1. Gecerlik

Gegerlik kapsaminda, nicel arastirmalarda amacglanan olgunun dogru dlgiimlenmesi,
nitel aragtirmalarda ise konunun oldugu bigimiyle ve olabildigince tarafsiz bir sekilde
gbzlenmesi hedeflenmektedir. Arastirmacilar, nicel arastirmalarda gecerlik ile
mukayese edildiginde giivenirlik lizerinde daha fazla ¢aba gdstermektedir (Kirk ve

Miller, 1986).

Nitel arastirmalarda gegerlik konusu, giivenirlik konusuna nazaran daha onceliklidir.
Nitel bir arastirmada toplanan bilgiler gecerli ise bu durum giivenirligi de
etkilemektedir. Ayni tiirden bagka bir arastirmada, ayni olmasa bile benzer bilgileri
elde etme olasilig1 oldukga yiiksektir. Nitel aragtirmalar, dogas1 geregi aragtirmaciya
gecerlik  Olciitiinii  saglama firsatlar1  sunmaktadir. Bunlardan bazilart  soyle
stralanabilir (Yildirim ve Simsek, 2013):

e Arastirmacinin  esnek olmasi, gerekli gordiiglinde yeni stratejilere
bagvurabilmesi ve gorlisme sorularini giincelleyebilmesi, gegerlik konusunda
onemli kazanimlardir.

e Arastirmacinin arastirma alanina yakinligi, bizzat kendisinin derinlemesine
goriismelerle ayrintili bilgi temin edebilmesi ve elde edilen bulgularin teyidi
icin alana geri giderek ek bilgiler toplayabilmesi, gecerligi olusturan 6énemli
ozelliklerdendir.

e Arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamasi ve verilerin ayrintili
olarak rapor edilmesi de nitel arasgtirmalarda gegerligin onemli Olgiitleri
arasinda yer almaktadir. Gorisiilen kisilerin degerlendirmelerini dogrudan
aktarmak suretiyle sonuglar1 agiklamak olduk¢a 6nemlidir.

e Genelleme, nitel aragtirmanin zayif oldugu yonlerden bir tanesidir. Nicel
arastirmalarda genelleme dogrudan yapilmakta, ilke ve kurallar daha net bir
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sekilde sunulabilmektedir. Nitel arastirmalarda ise genelleme, dolayh
yontemlerle ve oldukga sinirl sekilde yapilabilmekte, deneyimler ve drnekler
ortaya koyulmaktadir. Ancak bunun i¢in de dérneklemin miimkiin oldugunca
cesitli olmasi ve bulgularin benzer ortamlarda rahatlikla test edilebilmesi
gerekmektedir.

e Nitel arastirmada, yontem konusunda uzmanlagsmis kisilerden destek
alinabilir. Bu destegi veren uzmanlar, aragtirma deseninden toplanan verilere,
verilerin analizinden sonuclarin yazimina kadar olan siireglere elestirel gozle

bakar ve arastirmaciya geri bildirimde bulunabilir.

2.3.5.2. Guvenirlik

Her arastirmacinin olaylar1 algilama ve yorumlama bi¢imi farkli olacagindan nitel
arastirmalarda gilivenirlik konusu nicel aragtirmalardan farkl sekilde ele alinmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 293). Nicel arastirmalarda giivenirligin test edilmesi ve
saptanmasi1 amagclanirken nitel aragtirmalarda, kullanilan strateji ve izlenen siireglerin
belirgin hale getirilerek diger arastirmacilara rehber olacak Onlemler alinmasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda alinabilecek Onlemlerden bir kismi sdyle
siralanabilir (LeCompte ve Goetz, 1982; Miles ve Huberman, 1994):

e Dis giivenirligi saglamak {izere arastirmaci, Oncelikle kendi konumunu
arastirma siirecinde agik sekilde tamimlayabilir. Bu sayede diger
arastirmacilar, ne tiir roller listlenmesi gerektigini degerlendirebilir.

e Veri kaynagi olan bireyler, acik bir sekilde tanimlanabilir. Boylece, miiteakip
arastirmacilar, orneklem olustururken bu tanimlamalar1 dikkate alabilir.
Ancak bu noktada kisisel verilerin korunmasi ilkesine uyulmasi
gerekmektedir.

e Veri toplama ve analiz silirecinin ayrintili olarak agiklanmasi oldukga
onemlidir. Goriismelerin yapilma sekli, verilerin kaydedilmesi, dokiimanlarin
analizi ve bulgularin raporlanmasi gibi yonteme iliskin adimlarda yapilacak
aciklamalar, gelecekte benzer konularda g¢alisacak arastirmacilara yardimci
olabilir.

e Arastirmanin ham verileri, bagkalar1 tarafindan incelenebilecek sekilde

saklanabilir.
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Goriildiigii lizere giivenirlik konusunda alinacak en onemli Onlem; gerek
temel asamalar, gerekse arastirmacinin konumu ve yaklasimi hususunda
ayrintilt ve agik bilgi vermektir. Arastirmaci, siirecin tarafsiz ilerledigine ve
sonucun kendi tercihleri dogrultusunda olusmadigina okuyucuyu ikna etmesi

gerekir.

Mevcut arastirmada gecerlik ve giivenirligi giivence altina almak amaciyla alinmis

olan 6nlemler su sekilde siralanabilir:

Arastirma sorular1 belirgin sekilde ifade edilmistir.

Arastirmacinin konumu ag¢ik bi¢imde tanimlanmistir. Veri toplama siireci
sadece arastirmaci vasitasiyla gergeklestirilmistir.

Veriler, arastirma sorularina cevap verecek ayrintida ve amaca uygun
bicimde toplanmuistir.

Gortisme formunun hazirlanmasi siirecinde ve goriigmeler esnasinda esnek
bir yaklasim sergilenmistir. Gorligmeler, derinlemesine ve yiizyiize
gerceklestirilmistir.

Goriisme kayitlart ham sekilde saklanmaktadir. Bu sayede teyit
mekanizmalar ¢alistirilabilmektedir.

Degerlendirme ve sonu¢ asamasina temel olusturmasi i¢in goriigmecilerden
elde edilen verilerin bir kism1 dogrudan sunulmustur.

Nitel arastirma yontemleri konusunda uzman olan akademisyenlerden destek
alinmigtir.  Uzman elestiri ve Onerileri, oOzellikle goriisme formunun
hazirlanmas1 ve veri analizi siireclerinde arastirmaya cok onemli katkilar

saglamistir.

2.3.6. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklar

Bu arastirmanin varsayimlari asagidaki gibidir:

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin goriisme formundaki sorulara dogru
cevap verdigi ve degerlendirmelerinde samimi oldugu varsayilmaktadir.
Katilimcilarin arastirmanin amacina uygun olarak secildigi varsayilmaktadir.
Veri toplama aracinin aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirildigi

varsayilmaktadir.
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Bu arastirma;

Secilen katilimc1 grubuyla,

Katilimcilarin vermis oldugu cevap ve degerlendirmelerle,

Veri analizinde kullanilan yontemlerle,

Arastirmanin yapildig1 zaman dilimiyle Sinirhdir.

2.4. Katihme1 Grubun Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda Istanbul ilindeki vakif {iniversitelerinde dgrenim géren 27

uluslararas1 6grenci ile gorlisiilmiistiir. Katilimcilara iligkin tanitict bilgiler, Tablo

7’de sunulmustur:

Tablo 7: Goriismeye Katilan Uluslararasi Ogrencilerin Dagilimi

Ayhk
Sira | ~. . .. . Yk Ortalama
N Cinsiyet | Yas Ulke Unv Boliim Smifi | Ogrenim
0 2. Harcama
Ucreti .
Miktar
1 | Erkek | 23 |Afganistan | A [Uluslararasi iliskiler (ing) | 3 5500% | 3.500TL
2 | Erkek | 21 |Suriye B |Mimarlik (ing) 3 3.400% | 3.800TL
3 | Kadin | 19 |Suriye B |Mimarlik (ing) 2 3.570% | 2.700 TL
4 | Erkek | 21 |Liibnan B |Mimarlik (ing) 3 3.000$ | 4.500 TL
5 | Kadin | 23 [Ukrayna C | Ekonomi (ing) 2 2.000% | 4.800TL
S. ) .
6 | Erkek [ 32 Arabistan D |Mimarlik (Ing) 3 9.000$% | 5.500TL
7 | Erkek | 22 [Liibnan E | Endiistri Miih. (Ing) 3 7.900$% | 3.500TL
8 | Erkek | 19 |iran E |Endiistri Miih. (ing) 2 7.900% | 3.400TL
9 | Kadm | 20 |Filistin E |Halkla iliskiler (Ing) 2 5.500$ | 3.000 TL
10 | Kadin | 20 | Ozbekistan E |isletme Yon. (ing) 3 7.900% | 2500TL
11 | Kadmn | 20 | Almanya E [Psikoloji (Ing) 2 7.900$% | 3.000TL
12 | Erkek | 19 |Ingiltere E | Enerji Sis. Miih. (Ing.) 2 7.900$% | 1.200TL
13 | Kadin | 27 |iran E E}ig’loﬂk Dan. ve Reh. 2 6.000$ | 2.500TL
14 | Kadm | 19 |Tunus C ?{[r?glfkmer Biy. ve Gen. 2 | 7.900% |3.000TL
15 | Erkek | 21 | Azerbaycan| E | Sly2setBilimive UA 3 | 71108 | 2.900TL
Ilis.(Ing)
16 | Erkek [ 19 |Libya F |isletme (Ing) 1 7.500% | 4500 TL
17 | Erkek | 25 |Irak G |UA Ticaretve 4 | 4000$ | 2300TL
Finans(Ing)
18 | Erkek | 26 |Etiyopya G |UA Ticaret ve 4 4.000% | 1.800TL
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Ayhk

S Yillik Ortalama
’\1]ra Cinsiyet | Yas Ulke Unv. Béliim Smifi | Ogrenim
0 Ucreti Harcama
Miktan
Finans(Ing)
19 | Kadin | 38 |Urdiin H |i¢ Mimarlik (ing) 1 3.800% | 7.500 TL
20 | Erkek | 24 |Senegal I |isletme (Ing) 3 2.200% | 2.000TL
21 | Kadin | 18 [ Suriye E |lletisim Tasarimi (Ing) 1 5.600% | 3.500 TL
22 | Kadin | 20 |Fas E |[lletisim Tasarimi (ing) 1 5600$ | 2.500 TL
23 | Erkek [ 19 [Filistin E | Mekatronik Miih. (Ing.) 1 7.000$ | 2.500 TL
24 | Erkek [ 21 |Ruanda E [Insaat Miih. (Ing.) 3 7.000$ | 2.800 TL
25 | Kadin | 22 |Pakistan | 3 (Eih;gE)lekm’“‘k Mih. 2 | 35008 |2500TL
26 | Erkek | 28 | Misir J |isletme (ing.) 1 6.000$% | 3.200TL
9 Halkla Iliskiler ve
27 | Kadin | 32 |Dagistan J Rek (ing.) 1 6.000$ | 2.500 TL

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilan 27 uluslararasi 6grenciye iliskin tanitici
bilgiler 6zetlenmistir. Buna gore katilimeilarin 15’1 erkek, 12’si kadin olup yas
ortalamasi 22,59°dur. Goriisiilenlerin 7’s1 19, 4’1 20, 4’1 21, 2°si1 22, 2°s1 23, 27s1 32,
digerleri ise 18, 24, 25, 26, 28 ve 38 yasindadir. Yasi en biiyiik 6grenci 38, en kii¢iik

ogrenci 18 yasindadir.

Katilimeilarin iilkelere gore dagilimina bakildiginda 3’iiniin Suriye, 2’sinin Liibnan,
2’sinin Iran, 2’sinin Filistin, kalan 18’inin ise Afganistan, Ukrayna, Suudi Arabistan,
Ozbekistan, Almanya, Ingiltere, Tunus, Azerbaycan, Libya, Irak, Etiyopya, Urdiin,
Senegal, Fas, Ruanda, Pakistan, Misir, Rusya vatandasi oldugu goriilmektedir.
Bagka bir ifadeyle goriisiilenlerin 17°si Asya, 7’si Afrika, 3’i Avrupa Kitasinda yer
alan tlkelerden gelmistir. Katilimcilarin genellikle az gelismis ve gelismekte olan

iilkelerden geldigi gozlemlenmistir.

Katilimcilarin 4’ mimarlik, 4’i isletme, 2’si endiistri miihendisligi, 2’si halkla
iligkiler, 2’si uluslararasi ticaret, 2’si iletisim tasarimi boliimlerinde kalan 11°1 ise
uluslararas: iligkiler, ekonomi, psikoloji, psikolojik danigma ve rehberlik, molekiiler
biyoloji, siyaset bilimi, i¢ mimarlik, mekatronik miihendisligi, insaat miithendisligi,
elektrik-elektronik miihendisligi bdliimlerinde 6grenim goérmektedir. Katilimeilar,

fen ve sosyal bilimler arasinda dengeli olacak sekilde belirlenmistir. Ayrica
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Ogrencilerin 7’si birinci, 9’u ikinci, 9’u tgilincli ve 2’si dordiincii simifta 6grenim

gormektedir.

Katilimcilarin yillik 6grenim i¢in 6dedikleri yillik {icretlere bakildiginda 7’sinin
7.900 dolar, 2’sinin 4.000 dolar, 2’sinin 5.500 dolar, 2’sinin 5.600 dolar, 2’sinin
6.000 dolar, 2’sinin 7.000 dolar 6dedigi, ortalama iicretin ise 5.799 dolar oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’de aylik harcama miktarlarina bakildiginda ise 5’inin 2.500
TL, 4’iniin 3.000 TL, 3’iiniin 3.500 TL, 2’sinin 2.500 TL, kalan 13’{iniin ise 1.200,
1.800, 2.000, 2.300, 2.700, 2.800, 2.900, 3.200, 3.400, 3.800, 4.800, 5.500, 7.500 TL

harcadigi, aylik ortalama harcama miktarinin 3.255 TL oldugu goriilmektedir.

2.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu kisimda, goriismelerden elde edilen verilerin analizi yapilacaktir. Goriisme
formuyla katilimcilara yoneltilen sorular asagida sunulmustur:

e Yiiksekdgrenim icin neden Tiirkiye’yi ve dzellikle Istanbul’u tercih ettiniz?
Aciklar misiniz?

e Ogrenim gordiigiiniiz iiniversiteyi segmenizde etkili olan faktorler nelerdir?
Aciklar misiniz?

e Karar verme siirecinde basvurdugunuz/faydalandigimiz bilgi kaynaklar
(Internet, sosyal medya platformlar, Radyo-TV, egitim acentesi, fuar, aile-

arkadag tavsiyesi) nelerdir?

e Ogrenime baslamadan once Tiirkiye’ye herhangi bir amagla (Tatil, is, ziyaret
vb.) seyahat ettiniz mi? Bu seyahatin 6grenim igin Tirkiye’yi se¢me

siirecinde herhangi bir etkisi oldu mu?

e Universiteye giris ve egitim siiresince varsa yasadigimz olumlu/olumsuz

seyleri anlatir misiniz?

e Ogrenim sonrasinda herhangi bir nedenle (lisansiistii egitim, is vb.)

Tiirkiye’de kalmay1 diisiiniiyor musunuz?

e Sizce, uluslararast Ogrencilerin Tiirkiye’yi tercih etmesi i¢in neler

yapilmalidir?
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Katilimcilardan toplanan verilerin analiz sonuglar1 ve tespit edilen bulgular her bir

soruya iliskin olarak agagida 6zetlenmistir:

2.5.1. Ulke ve Sehir Seciminde Etkili Olan Faktorlere Iliskin Bulgular

Goriismenin ilk sorusu, “Yiiksekogrenim icin neden Tiirkiyeyi ve ozellikle Istanbul u
tercih ettiniz? Agiklar misiniz?” seklindedir. Bu soruyla, uluslararasi 6grencilerin
yiiksekogrenim siirecinde iilke ve sehir secimini etkileyen faktorlerin ortaya

¢ikarilmasi amag¢lanmuistir.

Birinci soruya verilen cevaplar genel anlamiyla degerlendirildiginde; ailevi
nedenler, tavsiyeler ve iilkeler arasi benzerlik, O6grenim igin Tirkiye ve
Istanbul’un segilmesinde en etkili faktorlerdendir. Vize kolayhgi, Istanbul ilinin
imaji, cografi yakinlhik ve ulasim kolayhg ile 68renim iicretleri, ilk ii¢c faktoriin
ardindan gelmektedir. Ulke ve sehir se¢iminde etkili olan faktorler, bu faktdrlerin
ifade edilme siklig1 ve ifade edenlere iliskin olarak hazirlanan bilgiler Tablo 8’de

sunulmustur:

Tablo 8: Ulke ve Sehir Seciminde Etkili Olan Faktorlere iliskin Siklik Tablosu

- . . o ifade
Ulke ve Sehir Secl.l.n inde Etkili Edilme |ifade Eden Katihmcilar
Olan Faktorler .
Sikhig1
Ailevi nedenler 10 K1, K6, K12, K15, K19, K20, K22, K23, K25, K27
Tavsiyeler 10 K1, K7, K10, K15, K18, K20, K22, K23, K24, K26
Ulkeler “arasi - benzerlik - (Sosyo- 8 K1, K2, K3, K9, K14, K15, K16, K22
Kiiltiirel, Dini)
Vize kolaylhigi 6 K7, K8, K13, K21, K22, K27
Istanbul ilinin imajt 4 K1, K2, K3, K27
Cografi yakinlik 4 K2, K3, K4, K17
Ogrenim iicretleri 3 K4, K7, K8
Ulagim kolaylig1 2 K17, K25
Tiirk insan1 imajt 1 K1
Yabanc1 dgrenci sayist 1 K2
Giindelik yasam  maliyetlerinin 1 K22
uygun olmasi
Universiteye giris kolayhgi 1 K11
Tanitim faaliyetleri 1 K11
Ticari beklentiler 1 K26

86



Katilimcilardan 10°u ailevi nedenler, 10’u tavsiyeler, 8’1 iilkeler arasi benzerlik, 6’s1

vize kolaylig1, 4’ii Istanbul ilinin imaj1, 4°ii cografi yakinlik, 3’{i 6grenim iicretleri,

2’si ulasim kolaylig1 gibi faktorlerle ilgili degerlendirmelerde bulunmustur.

Ailevi nedenleri vurgulayan 10 katilimcinin cevaplarinin igerikleri irdelendiginde;

ebeveynlerin karar alma siirecinde oldukga etkili oldugu goriilmiistiir. 6 katilimei

(K1, K12, K15, K20, K22, K23) babasinin bu siirecte karar alic1 roller iistlendigini

belirtmistir:

.. Istanbul’u ashinda babam secti. Babam sadece Istanbul’u degil diger
sehirleri de arastirdi. Istanbul’un her acidan iyi oldugunu séyledi. Yasam
kalitesi bence de en iist seviyede baska sehirlere gore. Babam Ankara, Izmir ve
Bursa’yr da gordii ve arastirdi. Ama Istanbul'u begendi ve secti. Ciinkii her

acidan Istanbul iyi, yasam agisindan gelismislik acisindan” (K1)

“Babam ilerde Tiirkiye'den ev almayr diistiniiyordu bu yiizden bana
Tiirkiye 'deki iiniversiteleri arastirmami séyledi. Babamun tavsiyesi ile

Istanbul’u sectim. Babam Tiirkiye yi zaten biliyordu”(K12)

“Babam yurtdisinda okumamu tesvik etti ve Tiirkiye’yi énerdi. Bana kalsa
Singapur, Yeni Zelanda, Avustralya veya Iskandinav iilkelerini secerdim.
Babam ticaret ve siyasetle ugrasiyor. Tiirkiye’de is yapmak istiyordu. Ben de
bir¢ok Avrupa iilkesini gezdim. Tiirkiye 'de kendimizi ¢ok rahat hissediyorduk.
Bu yiizden Istanbul’u secgtik. En énemli etken ailemdi. Onlarin tercihini

dinledigim icin pisman degilim.” (K15)

“Universiteyi Senegal disinda okumak istiyordum. Babam is icin Tiirkiye ye
gelmisti daha once. Babam tavsiye etti. Giizel bir yer oldugunu séyledi.

Babamun tavsiyesine uyarak burada okumaya karar verdim” (K20)

“Tiirkiye’yi se¢memdeki en dénemli etken babamdi. Ben daha once hig
gelmedim Tiirkiye'ye. Babam is ic¢in ¢ok geliyordu. Babamin tavsiyesi ile

burada tiniversite okumaya karar verdim” (K23)

“...Amcam yida 10 kez filan Istanbul’a geliyordu. Ben daha once hi¢
gelmedim. Amcamin bir arkadasimuin oglu burada okuyormus. Bunu duyan

amcam bu okulu tavsiye etti. Almanya ve ABD’ye de basvurdum ama babam
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ABD’ye giondermek istemedi. Amcanun da tavsiyesi ile Istanbul’u sectik.”

(K22)

Ailevi nedenleri vurgulayan diger 4 katilimcinin (K6, K19, K25, K27) aile
bireylerinin egitimi nedeniyle Tiirkiye’yi sectikleri goriilmektedir. K6 kardesinin
Samsun ilinde TUniversiteye kayit olmasiin kendi tercihini etkiledigini, K25
ablasinin baska bir vakif iiniversitesinde yiiksek lisans &grenimi gordigiini
belirtmistir. K19, kendisinin yan1 sira oglunun da baska bir vakif iiniversitesine kayit
yaptirdigini, K27 ise kiigiik ¢ocuklarinin egitimi nedeniyle dncelikle Istanbul’u tercih
ettigini ifade etmistir. U¢ katilimcimm (K19, K25 ve K6) kendileri ile beraber birinci

dereceden akrabalarinin da Tiirkiye’de yiiksekogrenim gérmesi dikkat cekicidir.

“Ilik defa 2007'de gelmistim Tiirkiye'ye. 2 hafta boyunca Kapadokya'da
veralti sehirlerinde bir arastirmaya katilmistim. O zamandan beri Tiirkiye
aklimdaydi. Bir de Norveg'te okumayr diisiiniiyordum. Bu arada kiz
kardesimin de Samsun’da 19 Mayis iiniversitesinde okula basglamasiyla

kararimu Tiirkiye’den yana verdim.” (K6)

“...Urdiin’de mimari tasarimlar iizerine sirketim var. I¢c Mimarlik okumak icin

geldim. Oglum da baska bir vakif iiniversitesinde dgrenim goriiyor.” (K19)

“...Ablamla beraber geldim. O da baska bir ozel iiniversitede yiiksek lisans

okuyor... ”(K25)

“...Cocuklarimi da getirdim. Onlarin egitimi i¢cin de burast mantikliyd.
Oturum izniyle geldik. Her sene de iznimizi uzatiyoruz. Okul bitince

Dagistan’a donecegiz.” (K27)

Tavsiyelerin etkili oldugunu vurgulayan 10 katilimci, genellikle yukarida
bahsedildigi gibi babalarinin tavsiyesinden etkilenmistir. 2 katilimcr (K7, K18)
Tiirkiye’de 6grenim goren arkadaslarindan, 2 katilimer da (K10, K26) istanbul’da
yasayan aile dostlarindan aldig1 tavsiyeden s6z etmistir. Diger 6grencilerden farkli
bir tercih nedenine isaret eden Ruanda uyruklu K24, iilke ve sehir se¢im siirecinde
Ruanda’da yatirim yapan bir Tiirk sirketinin varligimin etkili oldugu bilgisini su

sOzlerle paylagsmaktadir:
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“Ruanda’da bir Tiirk insaat sirketi var. Cok meshurlar. Summa insaat isimli.

’

Ilk defa onlardan duyduk. Onlar tavsiye etti Istanbul’da iiniversite okumamu.’

(K24)

Katilimecilardan 8’1 kendi {ilkesi ile Tiirkiye arasindaki benzerliklerin Onemini
vurgularken o6zellikle, kiiltiirel benzerlik, yasam big¢imleri ve inang 6zgiirliigiinden
sO6z etmistir. Filistin uyruklu K-9 Tirk yapimi dizilerden ¢ok etkilendigini ve
Istanbul’u ¢ok merak ettigini belirtmistir. K16, Tiirkiye’de yemek konusunda cok
rahat ettigini beyan etmistir. Fas uyruklu K-22 de dini hususlar1 vurgularken
basortiilii olmasindan dolay: Tiirkiye’de rahat ettigini, kiyafet konusunda kimsenin

ayrimciliga maruz kalmadigini ifade etmistir.

“dilemle 2 kez Istanbul’a gelmistik. Ailem kiiltiirel acidan burayi ¢ok sevdi.
Insanlarim da cok sevdi. Tiirk dizilerini ¢ok seviyorduk. Cok merak ediyorduk.
Ozellikle Istanbul’u. Diger iilkeleri de arastirdim ama Istanbul’a ozellikle

konsantre oldum.” (K9)

“Libya’daki i¢ savas nedeniyle yurtdisinda okuma karart almistik. Lise
egitimini Romanya’da bitirdim. Universite icin Istanbul'u diisiindiim. Daha
once 4 kez tatil icin gelmistik Tiirkiye'ye. Kiiltiirel ve dini acidan rahat
olabilecegimiz icin Istanbul’u sectim. Helil yemek konusunda Romanya’da

cok zorlanmistim” (K16)

“...Kiiltiirel acidan da Fas’a benziyor. Bagortiiliilere karsi olumsuz bir sey

yok. Dini konularda hosgériilii. Fas 'tan gelenlere vize de istenmiyor.” (K22)

Vize kolayhgi, katilimcilarca sik¢a vurgulanan (6 6grenci) faktorlerden bir digeridir.
Baz1 6grenciler, oncelikli tercihlerinin ABD ve Avrupa iilkeleri oldugunu ancak vize
stirecinde yasanan zorluklardan dolayr Tiirkiye’ye yoneldiklerini ifade etmislerdir.
Vize kolayliginin egitim turizmi acisindan Tiirkiye’ye avantaj sagladig

goriilmektedir.

Cografi yakinhk ve ulasim kolayhgi, Tiirkiye ve Istanbul’un tercih edilmesinde dne
cikan ve birbiriyle iliskili olan faktdrlerdir. Bu husus vurgulayanlar (6 6grenci)
Tirkiye’nin kendi tilkelerine yakin olmasindan ve yeterli miktarda ucak seferi

diizenlenmesinden sz etmistir.
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Istanbul ilinin imajindan séz eden 4 dgrenci; sehrin turistik yonii, popiilaritesi ve
blyiikliigiinden etkilendiklerini belirtmistir. Ayrica {iniversite, bolim ve yabanci
Ogrenci sayisinin fazlaligi ile yabanci 6grenci profilinin ¢esitlilik icermesi, olumlu

faktorler olarak paylasilmistir.

Ogrenim iicretlerinin uygunlugu ve giindelik yasam maliyetleri, 4 o6grenci
tarafindan vurgulanmistir. Bu 06grenciler, oncelikle ABD ve Avrupa iilkelerini
aragtirdiklarin1 ancak 6grenim iicretlerinin ve giindelik yasam maliyetlerinin ¢ok
yiiksek olmasmndan dolay1 Tiirkiye’ye yoneldiklerini ifade etmislerdir. Ogrenim
icretleri ve giindelik yasam maliyetlerinin, egitim turizmi agisindan Tirkiye’ye

avantaj sagladig goriilmektedir.

Bu veriler hep birlikte degerlendirildiginde; katiimeilarin genellikle Kkiiltiirel ve
dini yakinhg1 goz oniine alarak ailelerinin tavsiye ve etkisiyle Tiirkiye’de
ogrenimi tercih ettikleri; bu tercihte Tiirkiye’deki o0grenim iicretlerinin
diisiikliigiiniin ve vize kolayhginin da olduk¢a etkili oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Ayrica sadece bir kisinin tanitim fuarindan etkilenerek Tiirkiye’yi

tercih ettigini belirtmesi, bu alanda biiyiik bir eksiklige isaret etmektedir.

Bu dogrultuda, Tirkiye’nin yurtdigindan 6grenci ¢ekmeye yonelik tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinde, 6grenci adaylarinin yam sira ailelere de hitap edecek
sekilde, sosyo-kiiltiirel ve dini benzerlikleri, vize kolayhklarim ve uygun
6grenim iicretlerini ve Istanbul ilini ya da egitim kurumunun faaliyet yiiriittiigii
ilin gizelliklerini 6n plana c¢ikaran mesajlar vermesinin yararh olacag:
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda sosyo-kiiltiirel ve dini agidan Tirkiye ile
benzerlikleri olan iilkelerin hedef pazar olarak belirlenerek bu iilkelere yonelik daha
etkin kampanyalar yiiriitiilebilecegi, bu noktada Tiirk dizilerinin kullanilabilecegi,
iriin yerlestirme veya dogrudan reklamlar vasitasiyla yapilacak tanitimlarin etkili

olabilecegi dngdrilmektedir.
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2.5.2. Universite Seciminde Etkili Olan Faktorlere iliskin Bulgular

Goriismenin 2’nci sorusu ise “Ogrenim gordiigiiniiz iiniversiteyi se¢menizde etkili
olan faktorler nelerdir? Agiklar misiniz?” seklindedir. Bu soruyla uluslararasi
ogrencilerin yiiksekogrenime katilma siirecinde iiniversite sec¢imini etkileyen

faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

2’nci soruya verilen cevaplar genel anlamiyla degerlendirildiginde, arkadas
tavsiyeleri ve iiniversitenin lokasyonunun {iniversite se¢cim silirecinde en etkili
faktorlerin basinda gelmektedir. Bu faktorleri sirasiyla 6@renim goriilmek istenen
boliimle ilgili degerlendirmeler, 6grenim iicretleri, egitim dili, lisansiistii egitim
olanaklari, internet ve sosyal medya, burs ve indirim olanaklari, yabanci
0grenci sayis1 ve akademik kadro izlemektedir. Universite segiminde etkili olan
faktorler, bu faktorlerin ifade edilme sikligi ve ifade edenlere iliskin olarak

hazirlanan bilgiler Tablo 9’da sunulmustur:

Tablo 9: Universite Seciminde Etkili Olan Faktorlere iliskin Sikhik Tablosu

UmvSrsne Seciminde Etkili Olan | Ifade Edvllme ifade Eden Katihmeilar

Faktorler Sikhig1

Arkadas tavsivesi 13 K1, K6, K7, K13, K14, K15, K16, K17, K18, K21, K25,
rkadas tavsiyesi K26, K27

Lokasyon 9 K5, K9, K13, K14, K19, K20, K22, K23, K26

ggir;:imm goriilmek istenen bolim 6 K3, K11, K12, K13, K15, K19

Ogrenim iicretlerinin uygunlugu 6 K4, K7, K8, K18, K19, K20

Egitim dili 6 K3, K6, K11, K12, K22, K24

Lisansiistii egitim olanaklar1 4 K11, K15, K16, K17

Internet ve sosyal medyanin etkisi 4 K2, K9, K14, K23

Burs ve indirim olanaklari 4 K2, K3, K5, K25

Yabanc1 6grenci sayist 4 K4, K13, K21, K22

Akademik kadro 3 K12, K15, K26

Bagvuru siirecinin kolayligi 3 K13, K14, K18

Yabanc1 6grenci ¢esitliligi 2 K4, K21

Cift ana dal ve yan dal olanaklart 2 K5, K11

Tanidik tavsiyesi 2 K2, K10

Umversne_ s_1r_alama1_ _ ve 2 K9, K12

derecelendirmelerinin etkisi

Universiteye ulagim olanaklari 1 K13

Egitim fuarlar 1 K11
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Katilimcilardan 13’1 arkadas tavsiyesi, 9’u lokasyon, 6’s1 6grenim goriilmek istenen
boliim, 6’s1 6grenim licretleri, 6’s1 egitim dili, 4’1 lisansiistii egitim olanaklari, 4’
internet ve sosyal medya, 4’1 burs ve indirim olanaklari, 4’{i yabanci 6grenci sayisi,
3’1 akademik kadro gibi faktorlerle ilgili degerlendirmelerde bulunmustur. Ayrica
2’ser kez bagvuru siirecinin kolaylig1, yabanci 6grenci ¢esitliligi, ¢ift ana dal ve yan
dal olanaklar1 ile iiniversite siralama ve derecelendirmelerinin etkisi faktorleri

katilimcilarca dile getirilmistir.

Arkadas ve tamdik tavsiyelerini vurgulayan 15 katilimcinin cevaplari
irdelendiginde, iiniversite belirleme siirecinde Tiirkiye’de 6grenim goren veya
yasayan diger arkadaslarindan ya da aile yakinlarindan bilgi toplandig1 ve
onlarin tavsiyelerinin olduk¢a etkili oldugu bulgulanmistir. Ogrencilerin
neredeyse tamami, soydaslarinin tavsiyelerinden etkilenmislerdir. Vatandasi
olduklar tilkenin diginda bagka iilke vatandaslarindan tavsiye alarak {iniversite segen
herhangi bir 6grenciye rastlanilmamistir. Bu ¢ercevede, iiniversite yOnetimlerinin,
tiniversitelerine yerlesen uluslararasi 6grenciler arasindan birer temsilci se¢mesinin
ve bu kisileri vize alimi, bagvuru, kayit, dersler, ulasim, konaklama ve diger giindelik
meseleler konusunda bilgilendirmesinin uluslararast 6grenci sayisinin arttirilmasina

olumlu katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarimin lokasyonunu vurgulayan 9 katilimcinin cevaplari
irdelendiginde; lokasyonun arastirma ve karar verme siirecinde oOncelikle dikkate
alimmadig1 ancak siire¢ igerisinde olduk¢a Onemli bir etken haline geldigi,
ogrencilerin biiyiik ¢cogunlugunun kampiisiin konumunu olduk¢a onemsedigi
goriismeler esnasinda goézlemlenmistir. Birden fazla {iniversiteden kabul alan
ogrencilerin bir kisminin (K5, K9, K13, K19, K20, K23) bu asamada, kampiisiin

konumunu ve etrafindaki yerlesim birimlerini dikkate aldiklar1 bulgulanmistir.

“...Babamin kiraladigi ev Bostanci’da oldugu icin eve de yakin bir okul
olmasini istedik. ” (K5)

“Istanbul’da 8 tane daha iiniversiteyi arastirdim. Uluslararasi iiniversite
siralamalarim kontrol ettim. Bir¢ok agidan yapimig siralamalarda yer aldigim

goriince simdiki okulumu sectim. Sosyal medyada ogrenciler arasinda da
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oldukca popiiler oldugunu gérdiim. Ama ozellikle konumunu c¢ok sevdim.”

(K9)

“Bu okulda Isletme okuyan Afgan bir arkadasim da tavsiye etmisti. Ozellikle
ulasim imkdnlari, lokasyon ve yabanci 6grenci sayisimn ¢ok olmasindan soz

etmigti. Bu yiizden bu okulu segtim.” (K13)
“...Universitenin konumunu begendim. Oturdugumuz eve yakin....” (K19)

“Babam burada kendi iilkemizden bir gengle tanigmis. Universite égrencisi. O
tic tane tiniversiteyi onermis babama. B......... , A.... ve G.... Universiteleri.
Fiyat ve konum olarak burasi daha mantikli geldigi icin burayi secti
babam ”(K20)

“Iki tane iiniversiteye basvurmustum. Ikisinden de kabul aldim ama sosyal
medyadaki yorumlart okuyunca ve okulun yerini goviince simdiki okulumu

sectim.” (K23)

(")grenim goriilmek istenilen bdéliimiin o iiniversitede bulunmasi, {niversite
tercihinde Onemli bir faktor olarak belirmis, 6 Ogrenci, bolimle ilgili
degerlendirmelerinin tercih siirecindeki en 6nemli faktor oldugunu vurgulamistir.
Bazi 6grenciler (K11, K12, K13 ve K15) 6grenim gorecekleri boliimii belirledikten
sonra farkli tniversitelerin o boliime yonelik sundugu imkanlar1 (akademisyenlerin
niteligi, calismalarini, laboratuvar ve lisansiistii 6grenim olanaklarini, yan dal ve ¢ift
ana dal segenekleri vb.) arastirdiklarini ve bu unsurlarin genel bir degerlendirmesini

yaptiktan sonra nihai kararlarii verdiklerini belirtmislerdir.

“Ingilizce Psikoloji boliimii olan bir yerde okumak istivordum. Boliimiimiize
ait ¢ok giizel laboratuvarlar var. Ayrica iiniversitede psikolojiyle ilgili 2 ayr
yiiksek lisans programi oldugunu égrendim. Sosyal Psikoloji yan dal imkani da
var. Boliime énem verildigini hissettim. Bu yiizden iiniversitemi ve bu béliimii

sectim. Baska okullart hi¢ arastirmadim” (K11)

“Okumak istedigim enerji sistemleri miihendisligi ~boliimiiniin  Ingilizce
programimin da var olmast sonucunda kesin kararimi verdim. Boliimdeki
akademisyenlerin ¢ogunun yabanci iilkelerde egitim almasi ve yabanci

hocalarin olmasi da énemliydi benim igin. ”(K12)
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“Istanbul’daki 4 farkly iiniversiteye bagvurmustum. Basvuru siirecinde simdiki
okulumda bir¢ok kurs ve sertifika programimin oldugunu gordiim. Bu
programlarla ilgili bazi akademisyenlere mail yolladim. Akademisyenler cok
aciklayict bilgiler verdiler. Bu okulda Isletme okuyan bir arkadasim da tavsiye
etmisti. Ozellikle ulasim imkdnlari, lokasyon ve yabanci 6grenci sayisimn ¢ok

olmasindan soz etmisti. Bu yiizden bu okulu segtim” (K13)

“Benim icin en onemli sey Siyaset ve Uluslararast Iliskiler Boliimii cok
kaliteli olan bir iiniversitede okumakti. Istanbul’da yasayan Azeri
arkadaslarim birkag tane iiniversiteyi tavsiye etti. Hepsini arastirdim. Ozellikle
akademik kadrosunda yer alan akademisyenleri internetten arastirdi. Cok
taminan ve prestijli hocalar oldugunu goriince simdiki okulumu segtim. Kendi
boliimiimdeki  hocalarin  uluslararasi tecriibelerinin  olup olmamast ¢ok
onemliydi benim icin. Yiiksek lisans ve doktora programlari da var burada.

Dogru tercih yaptiginu diisiiniiyorum” (K15)

Universite tercihinde etkili olan bir diger onemli husus, 6grenim iicretleridir. 6
Ogrenci Ogrenim icretlerinin uygun oldugunu ifade ederken, birden fazla
tiniversiteden kabul alan 4 6grenci (K4, K8, K18, K20) bu asamada, 6grenim iicreti

daha diisiik olan {iniversiteye yoneldigini vurgulamistir.

“K., S..... ve A..... Universitelerine de basvurdum. K.. Universitesi hari¢ hepsi
beni kabul etti. Ancak dggrenim iicreti en ucuz olan iiniversiteyi sectim. Maddi

nedenlerden dolayr simdiki okulumu segtim.” (K8)

“Istanbul’da yasayan Etiyopya’li bir arkadasim G.... Universitesi, Istanbul
A.... Universitesi ve Istanbul T..... Universitesini tavsiye etti. Ben internetten 3
iniversiteyi de arastirdim, fiyatlart kiyasladvm. En mantikli secenek G....
Universitesiydi ” (K18)

Ogrenim goriilecek programin dilinin Ingilizce olmasi, iiniversite tercihinde one
cikan bir diger 6nemli kriterdir. Her ne kadar goriisiilenlerden sadece 6’s1 6grenim
dilinin ingilizce olmasini tercih nedeni olarak gdstermigse de dgrencilerin tamaminin
Ingilizce programlarda &grenim goriiyor olmasi oldukga dikkat c¢ekicidir. Bu
durumun, goriisiilenlerin program dilinin Ingilizce olmasimi, zorunlu kosul kabul
etmeleri ile ilgili olabilecegi; bu nedenle de ayrica ifade etmeye gerek

duymamalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Universite tercihinde internet ve sosyal medya platformlarinda edinilen bilgilerin
etkili oldugunu ifade eden Ogrenci sayis1 4’tiir. S6z konusu Ogrenciler, tiniversite
tercihleri sirasinda internet {izerinden arastirmalar yaptiklarini, muhtemel
tiniversitelerle ilgili ¢ikan haberleri ve gesitli mecralardaki yorumlar1 okuduklarini
hatta bu tniversitelere e-posta vb. yollarla ulasip bilgi almaya calistiklarini ifade
etmislerdir. Universite yonetimlerinin, yabanci 6grencilere ulagsmak icin
kurumun resmi web sitesi ile sosyal medya hesaplarim1 daha etkili sekilde
kullanmasimin ve iyi seviyede yabanci dil bilen profesyonel bir ekiple hareket

etmesinin yararh olacagy, degerlendirilmektedir.

Goriismeler sirasinda, tiniversitelerin resmi web sitelerinin, tercih siirecinde
arastirma yapan uluslararasi 6grenciler icin cok kullamsh olmadig1 yoniinde
elestiriler alinmistir. Ayrica, 6grencilerin {iniversiteye uzaktan bagvuru konusu bagta
olmak {izere bazi on-line islemlerle ilgili memnuniyetsizlikler goézlemlenmistir.
Gorisiilenler (K13, K14, K18) genellikle bagvuru islemleri i¢in karmasik ve zor bir
yazilima sahip olan tiniversiteler yerine Kisa siirede ve kolayca basvuru sistemine

sahip iiniversiteleri tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Lisansiistii programlarin mevcudiyeti, Ogretim iiyelerinin niteligi, uluslararasi
ogrenci c¢esitliligi, ¢ift ana dal ve/veya yan dal olanaklarinin bulunmas: tiniversite
tercihinde etkili olan diger faktorlerdir. Ayrica uluslararast derecelendirme
kuruluglar1 tarafindan c¢esitli kriterler gozetilerek yapilan siralamalarin iiniversite
tercihinde onemli oldugu, 6zellikle basarili 68rencilerin bu kritere 6zen gosterdikleri

belirlenmistir.

2.5.3. Karar Verme Siirecinde Bagvurulan Bilgi Kaynaklarina iliskin Bulgular

Goriismenin  3’lincii sorusu  “Karar verme siirecinde bagvurdugunuz ve/veya
faydalandigimiz bilgi kaynaklar: (Internet, sosyal medya platformlari, Radyo-TV,
egitim acentesi, fuar, aile-arkadas tavsiyesi) nelerdir?” seklindedir. Bu soruyla,
uluslararas1 O6grencilerin destinasyon (iilke/sehir) ve okul/bdliim se¢im siirecinde
siklikla basvurdugu/faydalandigi araglarin ortaya c¢ikarilmast ve kimlerden

etkilendiginin tespit edilmesi amaglanmustir.
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Uciincii soruya verilen cevaplar genel anlamiyla degerlendirildiginde, katilimcilarin
tercih siirecinde One ¢ikan bilgi kaynaklarinin internet ve sosyal medya ile
arkadaslar oldugu; bu ikiliyi yakin cevrelerinin (Ebeveyn, aile ve akraba)
izledigi bulgulanmistir. Karar verme siirecinde basvurulan bilgi kaynaklarinin ifade
edilme sikligi ve ifade edenlere iliskin olarak hazirlanan bilgiler Tablo 10’da

sunulmustur:

Tablo 10: Karar Verme Siirecinde Basvurulan Bilgi Kaynaklarina iliskin Siklik Tablosu

Karar Verme Siirecinde ifade Edilme ifade Eden Katihmeilar
Basvurulan/Faydalanilan Bilgi Kaynaklari Sikhig1
internet al medva 16 K1, K2, K4, K6, K9, K12, K13, K14, K15,
erniet ve sosyalmedy K18, K19, K21, K23, K24, K25, K27
Arkadas tavsivesi 15 K7, K8, K12, K13, K14, K15, K16, K17,
KA K18, K21, K22, K24, K25, K26, K27
Tanidik/Akraba tavsiyesi 6 K2, K3, K5, K7, K10, K19
Ebeveyn tavsiyesi 4 K1, K15, K20, K22
Universitelerin kurumsal web siteleri 4 K6, K7, K12, K15
Egitim acentesi 1 K7
Egitim fuar1 1 K11
Uluslararasi derecelendirme kuruluglari 1 K9
Universitenin iletisim kaynaklar1 (Telefon, e-
1 K13
posta vb.)

Katilimcilarin 16°s1 karar verme siirecinde internet ya da sosyal medya arastirmasi,
4’1 tniversitelerin kurumsal web siteleri, 15°1 arkadas tavsiyesi, 6’s1 tanidik/akraba
tavsiyesi, 4’li ebeveyn tavsiyesi, 2’si de egtim acentesi ve fuarlarindan faydalandigini

belirtmistir.

Bu veriler, 6grencilerin yakin cevresindeki (Aile, arkadas, tamdik, akraba)
insanlardan aldiklar1 enformasyona biiyiikk giiven duyduklarini gostermektedir.
Tavsiyesine bagvurulanlarin 15’1 arkadas, 10’u akraba ya da aile yakimdir.
Ogrenciler, iiniversite tercihi icin bilgi toplamaya basladiklarinda ya konuyu
ailelerine agmakta ya da arkadaslar1 ile iletisime gegerek karar verme siirecinde
onlardan yardim almaktadir. Arkadas tavsiyesi, iilke ve sehir se¢iminde de etkili bir
faktordiir; ancak tliniversite ve boliim se¢iminde daha etkili bir faktor olarak 6n plana

cikmistir.
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Arkadas ve akraba/aile yakini tavsiyesinden sonra dgrencilerin en fazla bagvurdugu
bilgi kaynaginin, internet ve sosyal medya platformlari oldugu goriilmektedir. 16
Ogrenci, internet ve sosyal medya mecralarindan bilgi edindigini belirtmistir.
Katilimcilar, tercihe iliskin arastirmalarinin farkli asamalarinda, web sitelerinden
faydalandiklarini, Tiirkiye'nin yani sira diger iilkelerle ilgili bilgi topladiklarini,
yiiksekogretim kurumlarmin sosyal medya hesaplarimi incelediklerini ve bu
hesaplarda paylasilmis yorumlar1 okuduklarini ifade etmistir. 4 6grenci (K6, K7,
K12, K15) tiiniversitelerin kurumsal web sitelerini inceledigini ve ihtiyag duydugu
bilgilere erigebildigi iiniversiteleri tercih ederek o kurumlara yerlestigini beyan

etmistir.

“Cogunlukla internetten ve sosyal medya hesaplarindan arastirdim. Buradaki
yorumlarin hepsini okumaya c¢alhistim. Cok farkll iilkelerden ogrencilerin

paylasimlarin inceledim” (K4)

“Ozellikle internetten arastirma yaptim. Universitelerin cesitli acilardan
derecelendirildigi uluslararast swralamalari internetten inceledi.  Sosyal

medyadaki paylasimlart okudum” (K9)

“Arkadaslarimin tavsiyesi sonrasinda internet ve sosyal medyada okulla ilgili

yorumlari okudum” (K14)

“...Internetten de ¢ok arastirdim. B.... Universitesinin web sitesi de oldukca

bilgilendiriciydi.” (K6)

“Arkadasimin tavsiyesinden sonra internetten arastirdim. Okulu web sitesinden

online basvuru yaptim. Basvuru ¢ok kolaydi...” (K7)

“Arkadaglarimin tavsiyesine ve internete basvurdum. Ozellikle okulun web

sitesini inceledim. Boliimiim ve akademisyenlerle ilgili arastirma yaptim”
(K12)

“...Okulun web sayfasina baktim. Ozellikle béliimii tamitan bilgiler oldukca
acgiklayiciydi. ” (K15)

Katilimcilardan iKisi, {niversite belirlerlerken egitim acentesi ve egitim
fuarlarindan aldig: bilgilerin etkili oldugunu ifade etmistir. Bunlardan birisi egitim

fuarina katilmig, digeri ise egitim acentesi ile iletisime gegerek Ogrenim gormeyi
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planladig1 Giniversite hakkinda bilgi toplamistir. Halbuki, egitim fuarlar ve acenteleri
uluslararasi 6grencilere ulasabilmek igin etkili mecralardir. Bu durum, Tiirkiye’deki
tniversitelerin egitim fuarlari ve acentelerinden yeterince yararlanamadigini

gostermektedir.

Universitenin iletisim kaynaklar1 (Telefon, e-posta vb.) vasitastyla bilgi edinmeye
calistigin1 ifade eden sadece bir katilimcinin (K13) olmasi ve onun da bu siireci

asagidaki sozleriyle 6rneklendirmesi dikkat ¢ekicidir.

“Burada okuyan Afgan arkadasim tavsiye etti. Ben de internetten ¢ok
arastirdim. Diger bagvurdugum okullart da arastirdim. Diger okullara
yolladigim e-postalara cevap alamadim. Ama simdiki okulumla ilgili talep

ettigim her konuda cevap aldim.” (K13)

2.5.4. Ogrenim Oncesinde Yapilan Seyahatlerin Etkisine Iliskin Bulgular

Goriismenin 4’{incii sorusu “Ogrenime baslamadan énce Tiirkiye'ye herhangi bir
amagla (Tatil, is, ziyaret vb.) seyahat ettiniz mi? Bu seyahatin o6grenim igin
Tiirkiye'yi se¢me siirecinde herhangi bir etkisi oldu mu?” seklindedir. Bu soruyla,
uluslararas1 6grencilerin 68renim Oncesindeki olasi ziyaretlerinin egitim siireci

tizerinde herhangi bir etkisi olup olmadig1 hakkinda fikir edinilmesi amaglanmustir.

Cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda 27 O&grenciden 18’inin yiiksekogrenim
oncesinde Tirkiye’ye ziyarette bulundugu, 9’unun bulunmadigi tespit edilmistir.
Ziyaretlerin ¢cogunlukla tatil amaciyla yapildigi, sadece K5’in hem is hem de tatil
amaciyla ililkemize geldigi, 3 katilimcinin sadece bir kez diger 15 katilimecinin ise
birden fazla sayida ziyaret gergeklestirdigi goriilmiistiir. Ogrencilerin neredeyse
tamami, bu ziyaretlerin yiiksekdgrenim siirecinde Tiirkiye’yi segme kararint olumlu
etkiledigini vurgulamakta, sadece K8 ziyaretlerinin {iniversite se¢im siirecini

herhangi bir sekilde etkilemedigini ifade etmistir.

Tiirkiye’yi ziyaret etmeyen 9 6grenciden 8’i birinci dereceden akrabalarinin ve/veya
yakin arkadaglariin Tiirkiye’yi ziyaret ettigini beyan etmistir. Katilimcilar, kendileri
sahsen bilgi sahibi olmasa dahi yakinlar1 vasitasiyla Tiirkiye hakkinda bilgi

edindiklerini ve bu bilgilerin tercihlerini olumlu etkiledigini vurgulamistir. Bu
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cevaplardan, Tiirkiye’deki tiniversitelerin uluslararast 6grenci kazanmak igin yeterli
cabay1 gosteremedigi sonucu c¢ikarilabilir. Universitelerin dgrencilere ulasmasi
gerekirken Ogrencilerin yakin ¢evresi (akraba, tamidik ve arkadaslari) araciligiyla

tiniversiteleri bulmasi dikkat ¢ekicidir.

2.5.5. Universiteye Giris ve Egitim Siiresince Yasananlara iliskin Bulgular

Gériismenin 5’inci sorusu “Universiteye giris ve egitim siiresince varsa yasadiginiz
olumlu/olumsuz seyleri anlatir mismmiz?” seklindedir. Bu soruyla, uluslararasi
Ogrencilerin Tlniversitelere bagvuru silirecinden itibaren goézlemledigi ve/veya

deneyimledigi olumlu ve olumsuz gelismelerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Bu soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde, katilimcilarin genel anlamiyla
Tiirkiye’den ve halen O6grenim gordiikleri tiniversitelerden memnun olduklar

bulgulanmistir. Olumlu deneyim ve degerlendirmeler, Tablo 11’°de sunulmustur:

Tablo 11: Olumlu Deneyim ve Degerlendirmelere iliskin Sikhik Tablosu

Olumlu Degerlendirme ve Deneyimler ifadsellgldgillme ifade Eden Katihmeilar
Genel memnuniyet 5 K1, K2, K3, K6, K18
Bagvuru siirecinin kolaylig1 5 K7, K9, K11, K12, K17
Kent i¢i ulasim imkanlari 3 K13, K22, K23
Yeme-igme olanaklari 3 K21, K22, K24
Ogretim elemanlaryla iletigim 3 K2, K25, K27
Giindelik yasam maliyetleri 2 K19, K21

Saglik sistemi 1 K14

Yabanci 6grenci cesitliligi 1 K24

Kent giivenligi 1 K22

Barinma olanaklart 1 K22

Yabanci 6grenci ofisiyle ilgili deneyimler 1 K5

Tablo ve gorlisme igerikleri bir arada degerlendirildiginde; 5 katilimci genel olarak
bu siiregten memnun oldugunu, 5 katilimci ise Ozellikle bagvuru siirecinin
kolayhigindan duydugu memnuniyeti ifade etmistir. Uger katilimci, Istanbul
sehrindeki ulasim olanaklarindan, yeme-igme olanaklarindan ve akademisyenlerle

kurulan iletisimden memnuniyetini belirtmistir. 2 katilimer gilindelik  yasam
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maliyetlerinin uygun olmasindan, birer katilimci da saglik sisteminden, yabanci
ogrenci cesitliliginden, Istanbul’un giivenli olmasindan, barinma olanaklarindan ve

yabanc1 0grenci ofisiyle ilgili deneyimlerinden dolay1 olumlu goriis bildirmistir.

Katilimeilar igerisinde Tiirkiye’de Ogrenci olmaktan dolay1 genel olarak
memnuniyetsizligini ifade eden bulunmamaktadir. 27 6grenciden 15’si olumsuz
herhangi bir deneyimden bahsetmemistir. Bununla birlikte kalan 12 6grenci, olumlu
deneyimlerin yaninda bazi olumsuz deneyimler de yasadigini ifade etmistir. Tablo
12°de agikca goriildiigii gibi yabanci dil sorunu ve yabancilara yonelik var oldugu
ileri siiriilen antipati, katilimcilarin en 6nemli olumsuz deneyim alanlar1 olarak 6n

plana ¢ikmustir.

Tablo 12: Olumsuz Deneyim ve Degerlendirmelere iliskin Sikhk Tablosu

Olumsuz Degerlendirme ve Deneyimler ifadsilg:igillme ifade Eden Katihmeilar
Yabancilara duyulan antipati 5 K1, K2, K3, K6, K22
Yabanci dil sorunu 4 K4, K18, K20, K21,
Yerli ve yabanci 6grenciler arasindaki iletisim azligt 2 K23, K26

Yabanci dgrenci ofisiyle ilgili deneyimler 1 K4

Biirokratik engeller 1 K1

Yabancilara yonelik bir antipatinin var oldugunun dile getirilmesi, Tiirkiye gibi
misafirperverligi ve hosgoriisii ile bilinen bir iilke i¢in biiylik bir eksikliktir. Bu
konuda olumsuz deneyim sahibi oldugunu belirten 4 6grenciden 3’1 Arap, 1’1 de
Afgan kokenlidir ve tamami yasadiklari olumsuz deneyimlerin miilteci
zannedilmelerinden kaynaklandigini1 ifade etmistir. Suriye uyruklu K2 ve K3,
kendilerine duyulan antipatinin yabanci olmalarindan ziyade Suriyeli olmalarindan
kaynaklandigin diistinmektedir. Afgan uyruklu K1’in ise Suriyelilere benzetilmekten
rahatsiz olmasi ve para ddeyerek egitim aldigin1 vurgulamasi dikkat ¢ekicidir. Ayrica
Suudi Arabistan uyruklu K6 ve Fas uyruklu K22, Arap uyruklulara kars1 6zellikle
okul disinda, toplu tasima araglarinda dik dik bakmak gibi bazi antipatik davranislar
gozlemlediklerini anlatmiglardir. Bununla birlikte 6grencilerin tamami, okul ve

kampiis igerisinde olumsuz herhangi bir tutum ve muameleye maruz kalmadiklarini
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belirtmistir. Tiirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz bazi
yaklagimlarin ozellikle Arap kokenli Ogrencilerde az da olsa memnuniyetsizlik
yarattig1 goriilmektedir. Resmi rakamlara gore Tiirkiye’de halen 4 milyona yakin
Suriyeli siginmaci bulunmaktadir. Bu o6l¢lide biiylik bir siginmaci kitlesine ev
sahipligi yapan bir iilkede bazi sorunlar yasanmasi ve bunun bazi uluslararasi
ogrencilere olumsuz yansimalarmin olmasi, normal kabul edilmelidir. Nitekim
ogrenciler olumsuz deneyimlerinin genel bir tavirdan degil, bireysel davranislardan

kaynaklandigini ifade etmistir.

“Genel olarak Tiirkiye'de ¢ok sey olumlu ama olumsuz seyler de var. Mesela,
vize stireci ¢ok uzun siirtiyor, evraklarla ugrasiyoruz. Oturma izin isleri ¢ok
uzun stirtiyor. Okulun istedigi evraklar ¢ok. Her seyimiz yasal ve tam olmasina
ragmen boyle. Biz miilteci degiliz, ben okul i¢in geldim buna ragmen zor. Ben
buraya gog¢ etmedim, okul icin geldim. Bu islemler ¢cok garip geldi bana. Mesela
Avrupa iilkelerini se¢sem bu kadar ugrasmazdim, zorlanmazdim. Tiirkiye’de
zaten yabancular ile Tiirklere farkli muamele uygulantyor, her acidan. Mesela
niifus idaresine gittigimizde bize farkh davramldigini hissediyoruz, miilteci
olmadigimizi anlatmaya c¢alistyoruz. Suriyeli siginmacilara karst gosterilen
antipati bize de sergileniyor. Sizden maddi bir talebimiz, istegimiz yok ama
sanki miilteciymis gibi goriiliiyoruz, suramiza kadar geldi (Katilimci elini
bogazina gotiirerek isaret etti). Ozellikle son zamanlarda bunu daha fazla

hissediyoruz.” (K1)

“Buradaki ogrencilerin %901 bize karsi ¢ok iyi. Yabanci gibi davranmiyor
bize. Hocalar da ¢ok iyi. Ashinda olumsuz ¢ok fazla sey yagamadim. Ancak bazt
insanlarin Suriyeli oldugumuzdan dolayt bize biraz antipati besledigini
hissediyorum. Biz miilteci degiliz. Babamin Suriye’de ve Tiirkiye de kuyumcu
diikkam var. Tiirkiye'deki diikkani nedeniyle Tiirk devletine vergi odiiyor. Ben
de kendimi Tiirk gibi hissediyorum. Bizim bir su¢umuz yok.” (K2)

“Genelde herkes bize iyi davraniyor. Yabanct olmamizdan degil ancak
Suriyeli olmamizdan otiirii biraz rahatsizhk duyuldugunu hissediyorum.
Bazilary, bizim miilteci oldugumuzu ve Tiirkiye’ye caresizlikten geldigimizi
zannediyor. Boyle bir sey yok. Ailem Suriye’de. Istesem orada da
okuyabilirdim ancak para éddeyerek Tiirkiye’de okuyorum. Tiirkiye devieti
bana herhangi bir para yardimi yapmiyor. Kendi paramizla hayatimizi

stirdiiriiyoruz.” (K3)
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“Okula giriste hi¢hbir sorun yasamadim. Ama giinlitk hayatta Araplara kargt
hosgoriisiizliigiin  artagim diigiiniiyorum. Suriyeli siginmacilarin karistig
olaylar yiiziinden hem Suriyeli hem de diger Arap iilkelerinden gelen
ogrencilere karsi okul disinda biraz garip bakildigini hissediyorum. Kotii
ornekler yiiziinden biz de zarar gériiyoruz. Ama iiniversite icerisinde olumsuz

hi¢bir sey yasamadim hi¢. Yabanci gibi hissetmiyorum kendimi okul icinde.’
(K6)

“Nadiren de olsa Araplara karsi ézellikle toplu tasimada onyargil bakislart
hissediyorum. Bunun haricinde olumsuz bir sey yok. Hatta ¢ok sey olumlu.
Yemekler ¢ok leziz ve ucuz. Ogrenciler icin ¢ok giizel bir sehir. Restoranlarda
ve ulasimda égrenci indirimleri ¢ok giizel uygulamalar. Ayrica ¢ok giivenli.
Gece saat 01:00°de bile metrobiis kullaniyorum rahathkla. Kiralar Avrupa

tilkelerinden ¢ok daha uygun fiyatl.” (K22)

Iki katilime ise Tiirk dgrencilerle yabanci 6grencilerin kaynasamadigimi, kurulan
iletisimin kisith oldugunu ifade etmistir. Bu hususa dikkat ¢eken Arap kokenli

ogrenciler de (K23 ve K26) genel bir olumsuzluktan s6z etmemistir.

Yabanca dil konusunda olumsuz deneyim yasadigini belirten 6grenciler, hem kent
genelinde hem de iiniversitede yabanci dil bilen kisi sayisinin ¢ok az oldugunu, hatta
uluslararasi 6grenci ofisinde dahi yabanci dil bilen yeterli personel bulunmadigini, bu
eksikliginin ¢esitli sorunlar yagsamalarina neden oldugunu anlatmiglardir. Bu noktada

K4 ve K18’in cevaplari dikkat ¢ekicidir.

“Bence en onemli sorun uluslararasi ogrencilerle iletisim kurma bicimi ve
onlarin sorunlarimn ¢oziilememesi. Ozellikle idari birimlerde calisanlar bu
konuda cok yetersiz. Caliganlarin ¢ok az ingilizce biliyor. Biitiin herkesin
Tiirkce veya Ingilizce bilmesi bekleniyor ama bu miimkiin degil. Ana dili
Fransizca olan arkadaslarim var ve ¢ok zorlaniyorlar. Ben 5 dilde kendimi
ifade edebiliyorum ama herkesin béyle olmasi beklenemez. Calisanlar
Ingilizceyi daha etkin olarak kullanmali ve diger dilleri de az da olsa
konusabilmeli. Biitiin problemlerin temelinde bence dil var. Kayit esnasinda
kimlik, iletisim bilgilerimi yanhs kayit ettiler. 3 kere kendim gidip ugrasmak

zorunda kaldim. Bundan daha biiyiik sorunlar da yasanabilirdi. Uluslararasi
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ogrenci ofisinde calisan gorevliler bile Ingilizceyi iyi konusamiyorlar. Ofiste

sadece 1 kisi Ingilizce konusabiliyordu.” (K4)

“Olumsuz herhangi bir sey yasamadim. Ancak en biiyiik sorun dil sorunu.
Biirokratik islemleri ve kayit islemlerini yaparken gorevlilerle anlasabilmek
cok zordu. Benim ana dilim Fransizca ve Arapca. Biraz da Ingilizce
biliyorum. Okulda da disarida da hi¢ kimse Fransizca ve Arapga bilmiyor.
Anadili Fransizca veya Arapca olan cok arkadasim var. Hepsi de ayni
sorundan sikdyetci. Ama Tiirkler ¢ok ¢ok iyi insanlar. Cok yardimseverler.

Misafirperverler” (K18)

“Yabanct dil problemi biiyiik problem. Tiirkce bilmiyorsaniz ¢ok zor iletisim
kurmak. Sadece okul icinde degil okul disinda da. Cok az kisi Ingilizce

konusabiliyor. Fransizca bilen hi¢ yok. Benim anadilim Fransizca.” (K20)

Bu soruya verilen yanmitlar sonucunda, ingilizcenin yan1 sira Fransizca ve Arapca
bilen personel eksikligi de dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de O6grenim géren yabanci
uyruklu 6grenciler igerisinde ana dili Arapg¢a ve Fransizca olanlarin oldukca fazla

oldugu UNESCO ve YOK tarafindan yayinlanan verilerle de ortiismektedir.

2.5.6. Ogrenim Sonrasinda Tiirkiye’de Kalma Fikrine iliskin Bulgular

Gériismenin 6’mc1 sorusu “Ogrenim sonrasinda herhangi bir nedenle (lisansiistii
egitim, is vb.) Tiirkiye'de kalmay diisiiniiyor musunuz?” seklindedir. Bu soruyla,
uluslararast  6grencilerin lisans Ogrenimi sonrasinda lisansiistii programlara
Tiirkiye’de devam etme, is hayatina atilma veya kendi iilkelerine donmeye iliskin
planlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu sorulara verilen cevaplar

degerlendirildiginde:

e Katilimcilarin neredeyse tamaminin, lisans Ogrenimi sonrasina iliskin
heniliz karar veremedigi ve genellikle Tirkiye’deki son senelerinde
planlarinin netlesecegi,

e 10 katilimcimin lisans Ogrenimi sonrasinda Tiirkiye’de ve ozellikle
Istanbul’da  kalmay1 planladigi, katilmcilarm &ncelikle is hayatina

atilmay1 hedefledigi, yiiksek lisans 6grenim hedefinin geri planda kaldig,
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e 14 kattlimciin lisansiistii 6grenime sicak baktigi ancak sadece 4
katilimeinin Tiirkiye’deki yiiksek lisans programlarini diistiindigii, diger
Ogrencilerin cogunlukla Avrupa iilkeleri ile ABD ve Kanada’da 6grenime
devam etmek istedigi,

e Lisansiistii 0grenimi diisinmeyen 13 katilimcinin kendi iilkelerine

donerek ¢alismak istedigi, goriilmektedir.

Tiirkiye’de yiiksek lisans fikrine sicak bakmayan katilimcilar “Ingilizce yiiksek
lisans program cesitliligini yetersiz buldugu, lisans 6greniminde bekledigi kalite
standartlarina  erisemedigi, derslerin Ingilizce anlatilmamasindan” yakindig

bulgulanmastir.

2.5.7. Egitim Turizminde Tiirkiye’nin Tercih Edilmesine Iliskin Uluslararasi

Ogrencilerin Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Gorlismenin 7’nci sorusu “Sizce, uluslararas: ogrencilerin Tiirkiye'yi tercih etmesi
icin neler yapimalidir?” seklindedir. Bu soruyla, egitim turizmi alaninda tiiketici
konumunda bulunan uluslararasi 6grencilerin nihal goriislerinin tespit edilmesi ve bu
dogrultuda &nerilerde bulunulmasi amaglanmistir. Onerilen hususlarin ifade edilme

siklig1 ve ifade edenlere iligkin olarak hazirlanan bilgiler Tablo 13°de sunulmustur.

Tablo 13: Tiirkiye’nin Tercih Edilmesine iliskin Olarak Yabanc1 Ogrencilerin Onerilerine
iliskin Siklik Tablosu

Tiirkiye’nin Tercih Edilmesine iligkin Olarak | ifade Edilme | ;

s N o o Ifade Eden Katihmcilar
Yabanci Ogrencilerin Onerileri Sikhigi

L . K1, K4, K9, K12, K13, K14, K17,

Yar1 zamanl ¢aligma izni verilmesi 8 K26
Derslerin Ingilizce islenmesi 7 K1, K2, K4, K5, K6, K15, K16
Tngilizce kullanimin yayginlagmasi 7 K4, K5, K7, K8, K15, K21, K22
Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi 4 K1, K3, K7, K27
Egitim kalitesinin yiikseltilmesi 4 K5, K11, K15, K17
Konaklama imkanlarinin iyilestirilmesi 4 K4, K10, K16, K18
Yer'll ve yabanct Ogrenciler arasindaki iletisim ve 4 K6, K12, K20, K22
etkilesimin artirilmasi
Giris sinavinin daha segici yapilmast 3 K11, K13, K17
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Tiirkiye’nin Tercih Edilmesine iliskin Olarak | ifade Edilme | ;
. N - Ifade Eden Katihmcilar

Yabanci Ogrencilerin Onerileri Sikhig1
Staj olanaklarinin artirilmasi 3 K13, K14, K24
Yabanci dgrencilere hosgori ile yaklagilmast 3 K1, K8,K14
Vize islemlerinin kolaylastirilmasi 2 K1, K2
Siyasi gerginliklerin azaltilmasi 2 K5, K15
Kampiis alanlarinin giizellestirilmesi 2 K1, K17
Kampiis icinde ve kampiis-kent arasi ring seferi 2 K2, K19
planlanmast
Uluslararas1 dgrenci ofislerinde yabanci dil bilen 2 K2, K25
personel ¢alistirilmast
Yiiksekogretim kurumlarmi  tanitict  web  sitesi 2 K12. K18
igeriklerinin iyilestirilmesi, farkli dillerde hazirlanmast '
Yabanci iilkelerde tanitim ofisleri kurulmasi, liselerde 2 K17, K24
tanitim yapilmasi
Yabanci dilde egitim verilen program ve boliimlerin

. S 2 K16, K18
(Lisans ve lisansiistii seviyede) artirilmasi,
Yabanci akademisyenlerin istihdam edilmesi 1 K1
Biirokrasinin azaltilmasi 1 K1
Diplomalarin Avrupa’da gecerli hale getirilmesi 1 K1
Okul {icretlerinin doviz cinsinden belirlenmemesi 1 K2
Burs ve indirimlerin ¢ogaltilmasi 1 K12
Sinif 6grenci sayilarinin azaltilmasi 1 K17
Sanatsal ve sportif etkinlikler diizenlenmesi 1 K17
Kisa tatillerde iilkelerine donemeyen ogrenciler igin

T . . 1 K18
¢esitli aktiviteler diizenlenmesi

Katilimcilarin lizerinde en ¢ok durdugu husus, Tiirkiye’deki uluslararasi 6grencilere
yar1 zamanli ¢alisma olanaginin verilmemesidir. Ogrenciler, baska iilkelerde oldugu
gibi Tirkiye’de de Ogrencilere O6grenim gordiikleri siirece yart zamanli olarak
calisma hakkiin taninmasimi istemektedir. Bu talebin karsilanmasinin daha fazla
uluslararas1 6grencinin Tiirkiye’yi tercih etmesine katki saglayacagi aciktir. Bununla
birlikte, Tiirkiye’deki yiiksek igsizlik nedeniyle konunun, diger paydaslar1 olan ilgili
bakanliklarin yapacagi miisterek c¢alismalarla ¢oziime kavusturulmasi yerinde

olacaktir.
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Derslerin Ingilizce islenmesi 7 katilimci tarafindan ifade edilmistir. Ayrica yabanci
dil ofisinde ve diger biirokratik birimlerde Ingilizce iletisim kurmada yasanan
sorunlar 7 kez vurgulanmistir. Goriisiilenlerin genel kanaati, yabanci dille 6grenim
veren programlarda &grenimin gergekten Ingilizce yapilmasi halinde Tiirkiye’ye
yonelik talebin artacagi yoniindedir. Ayrica, Tiirkiye’de yabanci dille 6grenim veren
lisansiistii program sayisinin ¢ok az oldugu, goriisiilenlerin {izerinde durdugu bir
baska 6nemli sorundur. Bu veriler ve 6grencilerin daha onceki sorular1 yanitlarken
dile getirdigi sorunlar, Tiirkiye’de yliksekogretimde hem akademik hem de idari
personel icerisinde yabanci dil bilen ve akici sekilde konusabilen kisi sayisinin diisiik
oldugunau, bazen 6grencilerin istegi ile bazen de 6gretim iiyesinin kolayma geldigi
icin yabanci dille yapilmasi gereken derslerin yabanci dil yerine Tiirkce
yapilabildigini gostermektedir. Ayrica Ozellikle uluslararasi Ogrenci ofislerinde
yabanci dil bilen yeterli sayida personel gorevlendirilmemesi, biiyiik bir eksiklik
olarak degerlendirilmektedir. Arastirma bulgulari, yabanci dil nedeniyle yasanan
sorunlarin, uluslararast Ogrencilerin en 6nemli ve ¢oziilmesi en acil sorunlari

oldugunu gostermektedir.

4 oOgrenci, Turk Ogrenciler ile kaynasamadiklarini, yerli ve yabanci Ogrenciler
arasinda iletisimin ¢ok zayif oldugunu belirtmistir. Baz1 6grencilerin buna ¢oziim
olarak kampiis i¢i etkinliklerin arttirllmasin1  Onermesi olduk¢a yerindedir.
Universite kampiislerinde diizenlenecek konser, turnuva, tiyatro gosterisi vb.
etkinlikler, yerli ve yabanci 6grencilerin birlikte vakit gecirerek daha sicak iliskiler

kurmasina zemin hazirlayacaktir.

Konaklama konusunda deneyimledikleri sorunlar1 anlatan 4 6grenci, tiniversitelerin
misafirhane hizmetlerinin yetersizliginden ya da {icretlerinin yiiksekliginden
duyduklart memnuniyetsizligi ifade etmislerdir. Bu problemin, ozellikle vakif
tiniversitelerinin imkanlar1 dogrultusunda yurt ve misafirhane gibi alternatiflerle

coziilebilecegi degerlendirilmektedir.

4 ogrenci, saglik hizmetleri konusunda yabanci 6grencilerin sorunlar yasadigini, 6zel
saglik sigortalarinin ise yeterince kapsayici olmadigini belirterek 6grenci dostu

uygulamalara ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir. Yabanci 6grencilere 6zel bir sigorta
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sisteminin YOK ve Saglik Bakanlig1 tarafindan gelistirilmesinin, sorunun ¢dziimiine

katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Ulasim konusunda sorunlar yasadigini belirten 6grenciler, liniversite kampiisiinden
sehir merkezine ulagsmanin maliyetli ve zaman alict oldugunu ifade etmistir.
Kampiislerden belirli merkezlere periyodik olarak {icretsiz ulasim destegi
saglanmasi, sorunun c¢Oziimiine 6nemli katkilar saglayacaktir.  Ozellikle sehir
merkezlerine uzak {niversitelerin bu soruna yonelik alacagi tedbirler, yabanci

ogrencilerin tercihlerini etkileyebilecektir.

Ogrencilerin iizerinde durdugu bir diger énemli konu, yabanci 6grencilere yonelik
ayrimci sdylem ve uygulamalardir. Ayrimci sdylem ve uygulamalardan duydugu
rahatsizli1 dile getiren Ogrenciler, politikacilarin kullandiklart dilden kaynaklanan
siyasi krizlerin uluslararast 6grencileri olumsuz etkiledigini vurgulamstir.
Ogrencilerden bazilar1 6zellikle niifus ve kolluk hizmetleriyle ile ilgili islemlerde

ayrimci uygulamalara sahit olduklarini ifade etmistir.

2 Ogrenci vize islemleri sirasinda ve sonrasinda bazi sorunlar yasadiklarini
belirtmisse de bu sorunlarin bireysel nedenlerden kaynaklanmis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ogrenciler genel anlamiyla Tiirkiye’deki vize islemlerinin diger

tilkelere gore oldukca kolay ve hizli ilerledigini belirtmistir.

Daha oOnce alinan cevaplarda ortaya ¢ikan Tiirk {iniversitelerinin tanitim
faaliyetlerine 6nem vermedigi bulgusu, bu soruya verilen yanitlarla da 6rtigsmektedir.
Tiirk tniversiteleri, egitim fuarlarina ve egitim acentelerine gerekli Onemi
vermemekte; tanitict faaliyetler konusunda uluslararasi rakiplerinin gerisinde

kalmaktadir.

Bir uluslararas1 6grencinin, bir iiniversiteyi 6grenim i¢in se¢meyi planladiginda ilk
basvuracagi bilgi kaynaklarindan birisi olan internet sitelerinin énemi konusunda da
Tirk tniversiteleri oldukca sorunludur. Bazi 6grencilerin de dile getirdigi gibi
yabanci dilde 6grenim verilecegi vaat edilen programlara iliskin bilgiler bile yalnizca

Tiirkce olarak verilmektedir. Tiirkiye’deki tiim {niversitelerin internet sitelerini
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gbzden gecirmesi ve uluslararasi 6grencilere yonelik icerikler hazirlayarak bunlari
web sitelerinden yaymlamasi gerekmektedir. Internet siteleri ve sosyal medya
lizerinden yapilacak tanitici faaliyetler {iniversitelerin daha ¢ok uluslararasi 6grenci

¢ekmesine olumlu katkilar yapacaktir.

Ogrencilerin iizerinde durdugu bir diger énemli husus da staja iliskin sorunlardir.
Uluslararas1 6grencilerin stajlarin1 nasil yapacaklar1 konusunda Tiirkiye’de bir
uygulama birliginin bulunmadigi goriilmektedir. Bu konuda gerekli yasal

diizenlemelerin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bunlara ilave olarak uluslararasi Ogrencilerin Tiirkiye’ye geldikten itibaren bos
zamanlarin1 gecirme konusunda sorunlar yasadiklari gozlenmistir. Ders dist
zamanlarda fazla alternatifi bulunmayan bu 6grencilere yonelik {icretli ya da iicretsiz
kurslarin  ve sosyal/sanatsal etkinliklerin diizenlenmesinin yararli olacagi
degerlendirilmektedir. Ozellikle ara tatillerde iilkelerine gidemeyen oOgrencilere

yonelik etkinlikler yapilmasi1 yerinde olacaktir.

108



SONUC VE ONERILER

Iletisim ve ulasim olanaklarmin genislemesi, her alanda oldugu gibi egitim alaninda
da onemli degisim ve doniislimleri beraberinde getirmistir. Diinyanin kiiresel bir
kdye doniistiigii insanlik tarihinin bu yeni asamasinda yurt disinda 6grenim gérmek
isteyen Ogrenci sayist giderek artmaktadir. Genellikle, gelismemis iilkelerden
gelismekte olan veya gelismis iilkelere ya da gelismekte olan {ilkelerden gelismis
ilkelere dogru yonelen 6grenci hareketliligi, birgok sorunu ve firsat1 da beraberinde

getirmektedir.

Ogrenci hareketliliginin sagladigi en énemli firsat alanlarindan birisi olan egitim
turizmi, ev sahibi iilke ekonomilerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Yapilan
aragtirmalar, ABD, Ingiltere, Kanada, Almanya, Fransa ve Avustralya gibi gelismis

tilkelerin egitim turizminden ¢ok ciddi gelir elde ettiklerini gostermektir.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de egitim turizminin genel gdriiniimiiniin ortaya konulmasi ve
diinyanin farkli cografyalarindan yiliksekdgrenim i¢in Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin,
bu karari almasinda etkili olan faktorlerin ortaya ¢ikarilarak degerlendirilmesi ve
ogrencilerin Tiirkiye’de 68renim gormeye karar verdikten sonra yasadiklari olumlu
ve olumsuz deneyimlerin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda oncelikle,
Istanbul’da bulunan vakif {iniversitelerinde &grenim goren yabanci &grencilerle

goriismeler gergeklestirilmis ardindan da elde edilen veriler analiz edilmistir.
Veri analizi boliimiinde detayli olarak agiklanan hususlarin bu asamada kisaca

hatirlatilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ailevi nedenler, tavsiyeler ve

iilkeler aras1 benzerlik, 6grenim icin Tiirkiye ve Istanbul’un secilmesinde en etkili
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olan faktorlerdir. Vize kolayligi, Istanbul ilinin imaji, cografi yakinlik ve ulagim

kolaylig1 ile 6grenim iicretleri, ilk ii¢ faktoriin ardindan gelmektedir.

Universite segim siirecinde en etkili faktor, tavsiyelerdir. Dikkate alinan tavsiye ve
yonlendirmeler, ¢ogunlukla arkadas ya da aile yakinlarindan gelmektedir. Bu faktorii
lokasyon, 6grenim goriilmek istenen boliimle ilgili degerlendirmeler, 6grenim ticreti,
egitim dili, lisansiistli egitim olanaklari, internet ve sosyal medya, burs ve indirim

olanaklar1, yabanci 6grenci sayis1 ve akademik kadro gibi faktorler izlemektedir.

Tercih siirecinde basvurulan/faydalanilan bilgi kaynaklariyla ilgili soruya verilen
cevaplarin analizi sonucunda; internet/sosyal medya ile arkadaslarin en etkili bilgi
kaynaklar1 oldugu; bu ikiliyi yakin gevrelerinin (Ebeveyn, aile ve akraba) izledigi
bulgulanmistir. Siirecin basinda arkadas ya da akraba tavsiyelerinin etkili oldugu,
devaminda ise internet ve sosyal medya platformlarindan siklikla faydalanildigi,
nadiren de olsa egitim acentesi veya egitim fuarlar1 vasitasiyla bilgi toplandigi

bulgulanmistir.

Katilimeilarin neredeyse tamaminin, kendisinin veya yakinlarmin yiiksekdgrenim
oncesinde Tiirkiye’ye ziyarette bulundugu, cogunlukla tatil amaciyla yapilan
ziyaretlerin yiiksekdgrenim siirecinde Tirkiye’yi segme kararini olumlu etkiledigi
bulgulanmistir. Ayrica, Tiirkiye’deki {iniversitelerin yabanci 6grencilere yeterince
ulasamadig1 ve biinyesine c¢ekmek icin yeterli cabayr gostermedigi sdylenebilir.
Ogrencilerin, kendi ¢abalar1 veya yakinlar1 aracihigiyla bilgi topladig1 ve sonrasinda

tiniversitelere yerlestigi goriilmiistiir.

Uluslararas1  ogrencilerin  goriismelerde dile getirdigi olumlu ve olumsuz
deneyimlerin analizi sonucunda; {niversiteye basvuru ve kayit siirecinin kolay
olmasi, goriisiilenlerce deneyimlenen en olumlu unsur olarak bulgulanmistir. Bu
konu ifade edilirken o6zellikle internet ilizerinden yapilan bagvurudaki kolaylik
vurgulanmistir. Yabanci dil sorunu ve yabancilara yonelik var oldugu ileri siiriilen
antipati ise gorisiilenlerin en onemli olumsuz deneyim alanlari olarak 6n plana

ctkmistir. Ozellikle, {iniversite icerisinde uluslararasi dgrenci ofis calisanlar1 basta
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olmak iizere idari personelle kurulan iletisimde yabanci dilden kaynaklanan

problemler sikca dile getirilmistir.

Lisans oOgrenimi sonrasinda Tiirkiye’de kalma niyeti acisindan katilimcilarin
neredeyse tamaminin kararsiz oldugu, lisansiistii egitim i¢in sadece 4 Ogrencinin
Tiurkiye’yi, 14 0Ogrencinin de Avrupa iilkeleri ile ABD ve Kanada’y
onceliklendirdigi  gorilmiistiir.  Tiirkiye’de lisansiistii  68renimi  kesinlikle
diisiinmeyen &grencilerin “Ingilizce 6grenim verilen lisansiistii program sayi ve
cesitliligini yetersizligi, devam edilen lisans 6greniminin Kalitesinin disiikligi ve

derslerin Tiirkge islenmesi” gibi konulardan yakindigi bulgulanmuistir.

Tiirkiye’nin daha fazla yabanci 6grenci ¢cekebilmesine yonelik katilimer tavsiyelerine
basvurulan son sorunun analizi sonucunda; en dnemli sorunlarin yabanci dil kaynakli
oldugu bulgulanmistir. Gériisiilen dgrenciler, “Ingilizce islenmesi gereken derslerin
bir miiddet sonra Tiirk¢e islendigini, akademik ve idari personel arasinda akici
sekilde Ingilizce konusabilen gérevli sayisimin ¢ok az oldugunu” belirterek sorunlari
spesifik olarak tanimlamistir. Katilimcilar, “yabanci dille 6grenim verilen program
say1 ve cesitliliginin, hem lisans hem de lisansiistii programlarda artirilmasinin, bu
programlarda verilen derslerin gergekten yabanci dilde islenmesinin ve uluslararasi
ogrenci ofisleri basta olmak iizere ders haricinde iliski kurulan idari birimlerde
mutlaka yabanci dil bilen personel istihdam edilmesinin” bu sorunlarin ¢éziimiine
katki sunarak Tiirkiye’nin daha fazla tercih edilmesini saglayacagini belirtmistir.
Bazi1 dgrencilerin, politikacilarin kullandiklar1 dile dikkat etmeleri gerektigine vurgu
yapmas1 ve llkeler arasinda yasanan siyasi krizler sonucunda Tiirkiye’de 68renim
goren yabanci Ogrencilerin tedirginlik yasadiklarini ifade etmesi, dikkat g¢ekicidir.
Kanada bagta olmak {izere bazi yabanci tilkelerde uluslararasi 6grencilere verilen yari
zamanli ¢alisma izninin Tirkiye’de de saglanmasi ve staj imkanlarinin
genisletilmesi, diger Onerilerdendir. Konaklama, ulasim ve saglik hizmetlerinde

tyilestirmeler yapilmasi da katilimcilarca vurgulanmistir.

Gilinlimiizde, bir uluslararasi 6grencinin karar verme siirecinde dncelikle bagvuracagi
bilgi kaynaklarindan birisi olan internet sitelerinin 6nemi konusunda Tiirk
{iniversiteleri oldukca sorunludur. Ogrencilerce ifade edildigi gibi kurum web siteleri

cogunlukla Tiirkce olarak tasarlanmis, Ingilizce olarak hazirlanan bazi link
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iceriklerine girildiginde ise yeterli bilgi sunulmadigi, arastirmaci tarafindan da bizzat
gbzlemlenmistir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki tiim {niversitelerin kurumsal iletisim
politikalarim1 ciddi sekilde degerlendirerek internet sitelerini gozden gecirmesi,
yabanci dillerde igerikler hazirlamasi, kurum sosyal medya hesaplarini aktif sekilde
yonetmesi ve sosyal medya yoluyla bilgi talep edenlere hizmet sunmasinin daha ¢ok

yabanci 6grenci ¢ekilmesine olumlu katkilar yapacagi degerlendirilmektedir.

Bu arastirmada, egitim turizmiyle ilgili tim paydaslarin farkindalik diizeylerine katki
saglanmasit ve bu alanda yapilacak calismalarda ilgili kurum ve kuruluslara destek
olunmasi hedeflenmistir.  Bu c¢ergevede gelistirilen Oneriler; Egitim Turizmi
Yonetisimi, Yiiksekdgretim Kurumlari, Turizm Isletmeleri, Mevzuat ve Biirokratik
Islemler, Miiteakip Arastirmalar basliklar1 olmak iizere alt1 ana boliimde ele alinarak

asagida sunulmaktadir:

. Egitim Turizminin Yonetisimi

Egitim turizmine yonelik ulusal bir strateji olusturulmahdir. Devlet politikasi
olarak sahiplenilmesi ve biitiinciil bakis agisiyla ele alinmasi gereken egitim
turizminde, tim paydaslarin katkilariyla kapsamli bir strateji olusturulmasi
gerekmektedir. Bu strateji cergevesinde gerekli program, eylem planlari ve alt

faaliyetlere iliskin biitge hazirlanmalidir.

Egitim turizminin etkin yonetimi amaciyla iist bir yap1 kurulmahdir. Katilimci
bir yontemle yapmin gorev ve yetkileri tanimlanmalidir. Mevcut biirokratik ytki
artirmadan  kolaylastirict  bir rol iistlenilmelidir. Universitelerin uluslararas:
ogrencileri kendi biinyesine ¢ekmek icin yaptig1 ¢alismalar tesvik edilmelidir. Bu iist
yap1 sayesinde egitim turizminin paydaslar arasinda koordinasyon saglanabilir, ilgili
kurumlara egitim ve damigsmanlik hizmeti verilebilir. Ayrica bu yapi yabanci

iilkelerde gerceklestirilecek destek tanitim faaliyetlerine 6nderlik edebilir.

Paydaslarin farkindalik diizeyi artirllmahdir. Universitelerde 6grenim goren Tiirk
ogrenciler ile akademik ve idari personel basta olmak tizere uluslararas1 6grencilerin
giindelik hayatta iletisim kurabilecegi kisilerin (Uluslararast 6grenci ofis ¢alisanlari,

banka gorevlileri, yerel yonetim c¢alisanlari, kolluk gorevlileri, niifus idaresi
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calisanlari, yurt gorevlileri, toplu tasima gorevlileri vb.) farkindalik diizeyinin

yiikseltilmesi ve muhtemel olumsuz olaylarin 6niine ge¢ilmesi hedeflenmelidir.

Karar alma siireclerini kolaylastirici, standart veri toplama sistemleri
kurulmahdir. Tiim iiniversiteleri kapsayacak ve kisisel verilerin giivenligini ihlal
etmeyecek sekilde uluslararasi 6grencilerden temin edilecek verilerin standart bir
sekle getirilmesi gerekmektedir. Bu verilerin toplanmasi sayesinde uluslararasi
ogrenci beklenti, talep, 6neri, sikayet ve tutumlar1 daha sistemli sekilde gozlenerek
karar alma siireclerinde kullanilabilecektir. Literatiir kisminda ifade edildigi gibi
uluslararas1 6grencilere iliskin ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarca
(UNESCO, YOK, Icisleri Bakanhg vb.) aciklanan rakamlar birbiriyle
uyusmamaktadir. Tek elden yonetilecek bir veri toplama sistemi sayesinde bu

belirsizlige de son verilebilecektir.

izleme ve degerlendirme sistemi kurulmahdir. Yabanci iilkelerden Tiirkiye’ye
gelen iiniversite 0grencilerin sehir, tiniversite, fakiilte, boliim, 6grenim dili ve diger
kriterlere gore periyodik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, bu bilgiler 151ginda
yillik veya birka¢ yillik raporlar hazirlanmasi gereklidir. Bu sayede; demografik
(Ulke, cinsiyet, yas vb.) dlgiitler dogrultusunda &grencilerin basar1 durumu, sehir,
tiniversite ve boliim tercihleri, lisans 0grenimi sonrasinda lisansiistii programlara
kay1t orani gibi konular kolaylikla izlenebilecektir. Bu sistem hedef pazarlara yonelik

tanitim faaliyetlerine temel teskil edecek bircok bilgiye erisimi kolaylastiracaktir.

e Yiiksekogretim Kurumu (YOK) ve Universitelere Yonelik Oneriler

Universiteler, uluslararasi 6grencilerin 6grenimi konusunu stratejik diizeyde ele
almahdir. Vakif ve devlet olmak lizere tiim {iiniversiteler stratejik plan hazirlama
sirecinde uluslararas1 Ogrencilerle 1ilgili hedef ve performans gostergelerini

belirleyerek periyodik olarak izleme faaliyeti yiiriitmelidir.

“Study in TURKEY” portal gelistirilmelidir. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi
tarafindan yonetilen portalin kullanici dostu bir web sitesine doniistiiriilmesi ve
muhtemel O6grenci adaylarmin arastirma siirecinde ihtiyag duyacagi bilgilerle

donatilmas: gerekmektedir. Ornegin, portal igerisinde hangi {iniversitelerin devlet

113



hangilerinin vakif iiniversitesi olduguna, hangi {niversitelerde 6grenimin {cretli
olduguna iliskin bilgilere ulasmak oldukca zordur. Ayrica, uluslararasi 6grencilerin
arastirma siirecinde oOzellikle {lizerinde durduklari uluslararasi 6grenci orani ve
cesitliligine iliskin bilgilere erisilememektedir. Uluslararas1 6grenciler, bagvurmak
istedikleri iiniversitelerde hangi {iilkelerden ne kadar sayida uluslararasi Ogrenci
oldugunu &zellikle merak etmektedir. Ayrica, portalin ingilizce, Arapga ve Tiirkge
hazirlandig1 goriilmiistiir. Ana dili Fransizca olan Afrika {ilkesinden gelen 6grenciler
ve Orta Asya bolgesinde ana dili Rusca olan 6grenciler icin portala Rusca ve

Fransizca dillerinin de eklenmesinin fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 6grencilere yonelik egitim programlar cesitlendirilmelidir. Her
liniversite, Ogrenci egilimlerini, mevcut insan kaynagint ve egitim-0gretim
kapasitelerini dikkate alarak uluslararasi 6grencilerin ilgisini ¢ekecek lisans ve
lisansiistii programlarin acilmasi icin gayret gostermelidir. Universitelerin en giiglii
oldugu alanlara yogunlagarak o boliimlerde markalagmasi, tanmirligi daha giicli
kilacaktir. Halihazirda, o6zellikle yabanci dillerde egitim verilen lisansiistii
programlarin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Sadece Ingilizce degil diger yabanci
dillerde de (Fransizca, Almanca, Arapga gibi) bazi programlarin agilmasi, bu dilleri
Ilyi derecede bilen Ogrencilerin tercihlerini olumlu etkileyebilir. Bu konu,
katilimcilarca gorlismelerde dile getirilmistir. Bu dillerde 6grenim verebilecek
akademisyenlerin  istthdaminda  Yiiksekogretim Kurumunun koordinasyonu
vasitasiyla Galatasaray Universitesi ve Tiirk-Alman Universitesi gibi yabanci dilde

egitim veren iiniversitelerden destek alinabilir.

Uluslararas1 ogrencilerin yasadigr dil kaynakh sorunlar ivedilikle ele
alinmahdir. Veri analizi boliimiinde de ifade edildigi gibi uluslararas1 dgrencilerin
en fazla sorun yasadig1 konu dil kaynakhidir. Oncelikle, egitim dili Ingilizce olan
boliimlerde derslerin Tiirkce islenmemesi igin gerekli tedbirler alinmalidir.
Universiteler, yabanci dil sinav notu iyi olan ancak akici bir sekilde Ingilizce
konusamayan 6gretim {iyeleri igin ticretsiz kurslar diizenlemeli ve 6zellikle 6gretimin
devam etmedigi yaz aylarinda yurt disindaki tiniversitelere dil 68renmek {izere

gonderilmesi saglanmalidir.
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Uluslararasi 6grenci ofislerinde istihdam edilecek personelin, ingilizce yaninda en az
bir yabanci dili daha akict sekilde konusabilen ve yazabilen, bilgi teknolojileri
konusunda ileri seviyede bilgi sahibi kisilerden sec¢ilmesi saglanmalidir. Bu ofislerde
yabanci dil bilmeyen hicbir personel istihdam edilmemelidir. Ayrica her iiniversite,
kendisini tercih eden Ogrencilerin en fazla hangi lilkelerden geldigini géz Oniine
alarak o yabanci dilleri konusabilen tam zamanli ya da yar1 zamanli personel
istthdam etmelidir (Fransizca, Rusca, Arapga, Cince vb.). Bu sayede, 6grencilerin
iletisim sorunlarmin biiyiik 6l¢iide ¢oziilecegi ve 6grenim i¢in Tiirkiye’nin daha fazla

tercih edilecegi on goriilmektedir.

YOK Bagkanhiginca Tiirkiye’de yabanci dille 6grenim veren boliimlerde gorevli
Ogretim iiyelerinin akici sekilde yabanci dil konusabilme yetenegini dlgen bir sinav
diizenlemeli ve bu smnavdan basarili olamayanlarin yabanci dille 6grenim veren
boliimlerde ders vermesinin Oniine gegilmelidir. Sinavda basarili olamayanlar igin
yabanci dilde akici sekilde konusma ve ders verme yetenegini gelistirecek kurslar
diizenlenmeli ve bu kurslar sonucunda akici konusma yetenegi kazanan Ogretim
tiyelerinin ders vermesine izin verilmelidir. Ayrica yabanci dille egitim veren
boliimlere dgretim iiyesi istihdaminda, uluslararasi tecriibesi olan akademisyenlere

oncelik verilmelidir.

Uluslararasi 6grenci ofisleri tilm iiniversitelerde resmi bir statiiyle kurulmal,
yeterli fiziki olanaklar ve nitelikli insan kayna@: ihdas edilmelidir. Arastirma
kapsaminda ziyaret edilen {iiniversitelerde konuslu yabanci 6grenci ofislerinden
bazilarinin fiziksel olanaklarinin yeterli oldugu, iyi diizeyde yabanci dil bilenlerin
istihdam edildigi gozlenmistir. Bir iniversitenin, yabanci dgrenci ofisinde farkli
dilleri (Arap¢a, Rusga, Fransizca, Almanca) bilen yabanci 6grencilerden destek
alarak dilden kaynaklanan sorunlari ¢ozdiigii tespit edilmistir. Ancak, bazi
tiniversitelerde bu ofislerin ¢ok yetersiz kaldigi, fiziki olanak ve insan kaynaklarinin
yabanci §grencilerin sorununu ¢dzmekten ziyade daha fazla sorunun kaynagi oldugu
goriilmektedir. Baz1 tiniversitelerde de uluslararasi 6grenci ofisinin hi¢ kurulmadig,
yabanci Ogrencilerin tiim islemlerini yerli 6grencilerle birlikte o6grenci isleri

dairelerinde yapmaya calistig1 tespit edilmistir.
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Bu cergevede, dncelikle dogrudan YOK Baskanina bagli, yar1 6zerk nitelige sahip,
“Tiirkiye Uluslararast Ogrenci Ofisi”’nin kurulmasinin sorunlari biiyiik 6lciide
cOzecegi degerlendirilmektedir. Ofis, Tiirkiye’deki uluslararasi 6grenci hareketliligin
kontrol edecek sekilde teskilatlandirilmalidir. Masraflar1 uluslararasi 6grencisi
bulunan iiniversiteler tarafindan karsilanacak bu ofiste, Ingilizce ile en az bir diger
yabanci dili akici sekilde konusabilen ve yazabilen personel istihdam edilmelidir.
Ofis, farkli iilkelerden gelmesi muhtemel Ogrencilerin taleplerini alabilmek ve
sorularin1 yanitlayabilmek i¢in 7 giin 24 saat esasina gore ¢alisan ve gelen telefon, e-

posta ve mesajlar1 aninda cevaplayabilecek bir sistem kurmalidir.

Bu sistemi destekleyecek sekilde uluslararasi 6grenci kabul eden tiim tiniversitelerde
rektdr veya rektor yardimcilarina dogrudan bagli bir birim kurulmasi saglanmali, bu
birimlere “Uluslararas1 Ogrenci Ofisi” gibi standart bir isim verilerek resmi bir

statiiye kavusturulmalidir.

Universiteler, uluslararasilasmaya yonelik cahismalarimm artirmahdir. Bazi
Ogrencilerin  lniversite  seciminde  iniversite  siralamalarint  inceledigi
gbzlemlenmistir. Yiiksekogretim kurumlar cesitli kriterlere  (Ornek: Hakem
degerlendirmeleri, atif sayisi, uluslararasi 6gretim tiyesi orani, uluslararasi 6grenci
orani, nitelikli yayin sayisi, 6grenci basina diisen Ogretim liyesi sayis1 vb.) gore
bolgesel ve uluslararasi siralamalara tabi tutularak siralanmaktadir. Ozellikle,
uluslararast 0gretim iiyesi oraninin yiikseltilmesi ve uluslararasi iiniversitelerde
caligma tecriibesi olan Tiirk akademisyenlerin istihdam edilmesi, bu siirece katki
sunacaktir. Bu ¢ercevede yapilacak c¢alismalar, zamanla niversitelerin {ist

siralamalara ¢ikmasini saglayabilir.

Universitelerin resmi web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 etkin sekilde
yonetilmelidir. Uluslararas1 6grencilerin 6grenim gormek istedigi iiniversiteleri
arastirirken en ¢ok faydalandig: bilgi kaynaklarindan olan internet ve sosyal medya
platformlari, yliksekogretim kurumlarinca ivedilikle ele alinmasi gereken konularin
basinda gelmektedir. Oncelikle, iiniversiteler kurumsal web sitelerini basit, sade ve

kullanic1 dostu bir sekilde tasarlamalidir. Web sitelerinde yer alan ana sayfalarin
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yan1 sira alt sayfalar ve sayfa icerikleri mutlaka Tiirkge, ingilizce ve uygun gériilecek

diger dillerde olusturulmali ve periyodik olarak giincellenmelidir.

Goriisiilen 6grencilerin de vurguladigi gibi 6zellikle iiniversiteye basvuru ve kayit
sayfalar1 Ogrencileri kendisine c¢ekebilmekte veya wuzaklastirabilmektedir. Bu
sayfalar, biirokratik karmasadan uzak duracak sekilde sadece gerekli bilgi ve
belgeleri talep etmelidir. Uluslararas1 Ogrencilerin bilgi talebine aninda cevap
verebilecek elektronik posta ve diger iletisim mecralar1 (Ornek: web.whatsapp.com)
aktif sekilde kullanilmalidir. Ogrenciler arasinda sosyal medya platformlarmin
kullanim1 olduk¢a yayginlasmis, bu mecralar1 kullanmayan neredeyse kimse
kalmamistir. Diger alanlarda kullanildigi gibi egitim turizmi alaninda da sosyal
medya platformlarina siklikla bagvurulmakta, egitim hizmetini alan veya bilgi sahibi
olan insanlarin yapmis oldugu degerlendirmelerden etkilenilmektedir. Bu gergevede,
tiniversitelerin diinyada kullanilan sosyal medya platformlarini takip ederek
kurumsal hesaplart etkin sekilde yonetmesi, bu hesaplari tanitim faaliyetlerinde
kullanmasi, mevcut veya muhtemel 6grencilerin bilgi taleplerine cevap vermesi ve
burada paylasilan sikayet ve elestirileri dikkate alarak gerektiginde iletisime

geemesinin siirece katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Akreditasyon ve denklik konularryla ilgili bilgilendirici bir sistem kurulmahdir.
Denklik (diplomanin taninmasi), akreditasyon, ¢ift ana dal ve yan dal olanaklari,
uluslararas1 &grencilerin tercihlerin etkileyen &nemli faktdrlerdendir. Ozellikle,
ogrenim goriilecek boliimden alinacak diplomalarin hangi iilkelerde tanindigina
iliskin giincel ve seffaf bilgilerin 6grencilerin bilgisine sunulmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’de verilen diplomalarin 6zellikle Avrupa iilkelerinde ve ABD’de daha fazla

alanda taninmasi i¢in girisimlerde bulunulmalidir.

Ucret politikalar1  gézden gecirilerek burs ve indirim olanaklan
genisletilmelidir. Tirkiye’deki {iiniversitelerin, uluslararasi Ogrencilerce tercih
edilmesindeki en 6nemli faktorlerden birisi 6grenim ticretleridir. En giiglii yonlerden
birisi olan T{cret konusu, {iniversitelerin tanitim faaliyetlerinde mutlaka
vurgulanmalidir. Ogrencilere saglanan burs ve indirim olanaklari (Cift ana dal bursu,

aile bursu, spor bursu, basari bursu, tavsiye bursu, erken kayit indirimi vb.)
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genisletilmelidir. Tavsiye siirecinde uluslararasi 6grencilerin en ¢ok arkadaglarinin
tavsiye ve yonlendirmelerinden etkilendigi belirtilmistir. Bu nedenle, arkadasinin
tavsiyesi ile tiiniversiteye basvuru oldugunda tavsiye eden Ogrencinin Ogrenim
ticretinde makul miktarlarda indirim saglanmasi ve buna iliskin bilgilendirme

yapilmasinin yabanci 6grenci talebini artiracagi 6n goriilmektedir.

Uluslararas1 ogrencilerin konaklama imkéanlar1 genisletilmelidir. Tiirkiye’de
barinma sorunu sadece yabancilarin degil tiim {iniversite 6grencilerin uzun yillardir
¢ozillememis sorunlarindan birisidir. Ancak uluslararasi o6grenciler, Tiirk
Ogrencilerden daha fazla sikint1 yasayabilmektedir. Farkl bir {ilke ve kiiltiir icerisine
giren bir 6grencinin, o iilkeye alisana kadar barinma sorunu ¢ok ciddi magduriyetler
dogurabilmektedir. Bu nedenle, iiniversitelerin en azindan 1-2 haftalik siireler i¢in
uluslararas1 6grencilere diigiik ticretlerle misafirhane hizmetleri saglamasi, intibak

stiresinin daha kolay atlatilmasini saglayabilecektir.

Ogrencilerin kaynagsmasim saglayacak etkinlikler diizenlenmelidir. Yabanci
ogrencilerin Tiirk Ogrencilerle yeterince iletisim igerisine giremedigi, genellikle
kendi aralarinda sosyal grup igerisinde zaman gegirdikleri bir¢ok goriismeci
tarafindan belirtilmistir. Bu cercevede, list yonetim destegiyle spor miisabakalari,
kiiltiir-sanat etkinlikleri diizenlenebilecegi ve yabanci 6grencilerin de katiliminin

tesvik edilmesinin etkilesimi artiracagi degerlendirilmektedir.

Universitelerin kampiis lokasyonlar1 ve kampiis olanaklar1 daha cekici hale
getirilmelidir. Goriismeler esnasinda, uluslararasi 6grencilerin bir kisminin 6grenim
gordiigii kampiisiin lokasyonuyla ilgili ¢ok memnun oldugu, bir kisminin hig
memnun olmadig1 goézlenmistir. Bu noktada, mevcut kampiis yerinin degistirilmesi
tabii ki miimkiin degildir. Ancak, bazi tiniversitelerin kampiisten merkezi semtlere
sagladigr ticretsiz ulagim hizmetinin biitlin  Giniversitelerce yapilabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica, birden fazla yerleskeye sahip tiniversitelerde, hangi
fakiiltenin hangi yerleskede bulundugu bilgisinin giincel haritalarda isaretlenerek
mutlaka paylasilmasi gerekmektedir. Bazi &grenciler, merkezi semtte bulunan
yerleskede 6grenim gérme beklentisiyle kayit yaptirdigint ancak daha sonra bagka bir

yerleskede Ogrenim aldigindan dolayr memnuniyetsizliklerini ifade etmistir.
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Ozellikle istanbul’da, vakif {iniversitelerinin biiyiik ¢ogunlugu merkezi semtlere ok
yakin degildir. Kent i¢i trafik yogunlugu da géz dniine alindiginda sehir merkezlerine

uzak kampiislerin 6grenciler i¢cin daha ¢ekici hale getirilmesi gerekmektedir.

Kisa siireli egitim aralarinda uluslararasi 6grencilere yonelik program ve
etkinlikler diizenlenebilir. Goriismeler esnasinda bazi 6grenciler kisa siireli
tatillerde (Somestr tatili, bayram tatili, yilbasi tatili, sinav haftas1 sonras1 vb.) yiiksek
ulagim ficretleri nedeniyle iilkelerine gidemediklerini belirtmistir. Bu dénemler i¢in,
imkanlar dahilinde uluslararast 6grencilerin faydalanacagi kisa siireli sertifika

programlar1 veya kiiltiirel etkinliklere yer verilebilir.

. Tanitim Faaliyetlerine Yénelik Oneriler

Goriismelerden elde edilen veriler, istanbul’daki {iniversitelerin tanitim faaliyetlerine
onem vermedigine isaret etmektedir. Ogrencilerin ezici bir cogunlugu, aile ve
arkadaglarinin  tavsiyesine uyarak halen Ogrenim gordiikleri {iniversiteleri
secmislerdir. Halbuki, uluslararasi 6grenci hareketliliginden en biiyiik pay1 alan
ilkeler, tanitim faaliyetlerine biiyiik 6nem vermektedir. Tiirkiye’nin bu alanda payin
arttirabilmek igin ozellikle ¢evre ve yakin iilkeler ile Asya ve Afrika’ya yonelik

tanitim ve pazarlama faaliyetlerini gézden gecirmesi ve iyilestirmesi gerekmektedir.

Egitim fuarlarina katilim, uluslararasi 6grenci sayisinin arttirllmasi noktasinda
oldukca etkili bir yontemdir. Tirk {iniversitelerinin bu fuarlara katilmasi
Tiirkiye’ye yonelik ilgiyi arttiracaktir. Universiteler, maliyet yiiksekligi nedeniyle
katilmadiklar1 bu fuarlara kendi aralarinda isbirligi yaparak katilabilir ve
maliyetlerini diigiirebilir. Ayrica, egitim acenteleriyle anlagsmalar yaparak ya da en
cok Ogrenci aldigi {ilkelerde ofis/ofisler acgilarak daha fazla &6grencinin ilgisi
cekilebilir. 2020 yilinda yasanan kiiresel salgin siirecinde bir¢cok sektorde goriilen

cevrimigi fuar ve kongrelerin, bu alanda da uygulanabilecegi ongoriilmektedir.

Tamtim filmleri ve sosyal medyada goriiniirliigii artiracak cesitli 6grenci
etkinlikleri, iiniversitelerin tercih edilmesinde her ge¢en giin daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Universiteler, uluslararasi 6grencilere yonelik, hedef kitlenin diline

uygun tanittm filmleri hazirlayarak ve bunlar1 sosyal medya mecralarinda
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yayinlayarak goriniirliiklerini dolayisiyla da 6grenci sayilarini arttirabilir. Tanitim
filmlerinde mevcut 6grencilerin yani sira o tiniversiteden mezun olduktan sonra iyi

bir kariyer yapmis olanlarin deneyimlerine yer verilebilir.

Sinema ve dizi turizminden faydalanmilmahdir. Tiirkiye, 6zellikle dizi sektoriinde
oldukca ilerlemis durumdadir. Ozellikle kiiltiirel olarak yakin oldugumuz eski
Osmanli cografyasinda ve Orta Asya’da Tirk dizileri en c¢ok izlenen yapimlar
arasindadir. S6z konusu bolgelerde, Tirk dizilerinin yayin saatlerinde verilecek

reklamlarla bu dizilerin yaratti§1 olumlu etkiden yararlanilabilir.

Turizm sektoriiniin paydaslariyla isbirligi yapilmahdir. Tiirkiye, diinyada en
fazla turist agirlayan altinci {ilkedir. Nitekim yapilan goriismelerde Tiirkiye’yi tercih
eden uluslararasi 6grencilerin ezici bir ¢ogunlugunun kendilerinin ya da ailelerinin
daha once turist olarak Tiirkiye’ye geldigi bulgulanmistir. Bu durum, yabanci
Ogrenci sayisini artirmak igin konaklama isletmelerinden yararlanilabilecegini isaret
etmektedir. Universiteler, konaklama isletmeleriyle ve turizm acenteleriyle isbirligi
yaparak gortniirliiklerini artirabilir ve daha fazla 6grencinin ilgisini ¢ekebilir. Benzer
bir durum diinyada havacilikta 6nemli bir yere gelmis olan hava yolu sirketlerimiz
icin de gecerlidir. Universitelerin hava yolu sirketleriyle koordineli sekilde tanitim
faaliyetleri (Ugaklarda dagitilan dergiler, brosiirler vb.) yliriitmesi, 6grenci sayisinin

artmasina katki saglayacaktir.

. Mevzuat ve Biirokrasiye Yonelik Oneriler

Tiirkiye’de uluslararas1 6grencilere yonelik stratejik bir politika yiiriitiilmedigi i¢in
uluslararas1 6grencilere yonelik islemler biiylik dlclide tutarli degildir. Bu nedenle
ogrenciler, ¢ok farkli uygulamalarla karsilagsabilmektedir. Baz1 6grencilerin 6zellikle
niifus miidiirlikklerinde ve emniyet birimlerinde ayrime1 islemlere maruz kaldiklarin
ifade etmesi bu tespitle uyumludur. Ayrica bazi 6grenciler vize islemlerini ¢cok kolay
tamamladigin1 ifade ederken bazilar1 vize islemlerinin ¢ok zaman aldiginmi ifade
etmistir. YOK biinyesinde kurulmasini énerdigimiz “Uluslararas1 Ogrenci Ofisi’nin
tesisi halinde bu sorunlar biiylik 6l¢iide azalacaktir. Bu merkez, hem 6grencilerin
hangi durumda ne yapacagini 6grenmesini hem de farkli kurum ve kuruluslarin

uluslararas1 6grencilerle ilgili islemlerde bilgi almasini saglayabilecektir.
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Uluslararasi 6grencilerin en énemli sorunlarindan birisi de 6grenim gordiikleri
iilkedeki saghk hizmetlerinden yararlanamamalaridir. Goriisiilen 6grencilerden
bazilar1 saglik hizmetleri konusunda sorunlar yasadiklarini, 6zel saglik sigortalarinin
ise yeterince kapsayict olmadigimi belirterek 6grenci dostu uygulamalara ihtiyag
oldugunu ifade etmistir. Bu konuda YOK Baskanlig1 ve Saglik Bakanlig1 isbirligi ile
uluslararast Ogrencilere yonelik zorunlu ya da goniillii bir sigorta sisteminin

kurulmasinin sorunun ¢6ziimiine katki saglayacagi dngoriilmektedir.

Staj islemlerine yonelik mevzuat hazirlanmaldir. Ogrenciler staj konusunda
cesitli sorunlar dile getirmistir. Bu durum Tiirkiye’de uluslararasi 6grencilere yonelik
bir koordinasyon makaminin bulunmamasi ile ilgili bir sorundur. Uluslararasi
Ogrencilerin stajlarin1 nasil yapacagi bu konuda bir mevzuat hazirlanmasi ile

¢oOziilebilecek bir sorundur.

Yar1 zamanh ¢aligma izni birgok 6grencinin talebi olmakla birlikte bunun mevcut
sartlarda ¢ok da miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir. Tiirkiye igsizligin 6zellikle
de geng issizliginin ¢ok yiiksek oldugu bir iilkedir. Uluslararasi 6grencilere tam
zamanlt ya da yart zamanli c¢alisma izni verilmesi, Ozellikle gengler arasinda

uluslararas1 6grencilere yonelik tepkilere neden olabilir.

. Basvuru, Secim ve Kayit Siirecine Yénelik Oneriler

Kolay basvuru sistemine sahip olan iiniversitelerin o6grencileri bundan
duyduklar1 memnuniyeti 1srarla vurgulamistir. Bu nedenle tiim iiniversitelerin
basvuru sistemlerini goézden gec¢irmeli ve biirokrasiden uzak bir bigimde
tasarlamalidir. Ayrica, birden fazla liniversite veya boliime bagvuracak ogrenciler
icin bagvuru lcretleri 6nemli bir kiilfet haline gelebilir. Bu nedenle, basvuru
ticretlerinin diisiik olmast veya bagvuru sonrasinda kayit olmayan 6grencilere bu

ticretlerin iade edilebilecegi gibi bir bilginin paylasilmasi, 6grenci talebini artirabilir.

Secim ve kayit siirecindeki problemlerin biiyiik ¢ogunlugu ise yabanci dil bilen
personel sayisinin yetersizligi ve bunun neden oldugu iletisim problemleriyle

iliskilidir. Universitelerin uluslararasi iliskiler ofislerinin bir 8grencinin Tiirkiye’de
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Ogrenime baglayabilmesi icin yapmasi gerekenler konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasi ve/veya bilgi sahibi olsa bile bunu 6grenciye aktaramamasi, dgrencilerin
sorunlarini kendi iilkesinden gelen bir 6grenci yardimiyla ¢d6zmeye yonlendirmekte

ve memnuniyetsizligi arttirmaktadir.

YOK Bagkanhig biinyesinde kurulmasim 6nerdigimiz ofis, secim ve kabul
islemleri i¢cin ortak sistem/portal kullanilmasimi saglayabilir ve bir¢ok sorun
hizh bir sekilde coziilebilir. Boylesi bir sistem, uluslararasi 6grenciler ile ilgili is ve
islemlerde hem bir esgiidim hem de kontrol ve denetim saglayacaktir. Ayrica
Ogrencilerin  secimi  ve yerlestirilmesi konusunda da uygulama birligi
bulunmamaktadir. Merkezi bir sinav sistemi tesis edilebilir. Bu konularda diinyada
en fazla uluslararasi ogrenciye ev sahipligi yapan ABD ve Ingiltere’nin
deneyimlerinden yararlanilabilir ve bu iilkelerdeki uygulamalar Tirkiye’ye

uyarlanabilir.

. Miiteakip Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Egitim turizmi pazarinda yasanan degisim ve doniisiimler, Tiirkiye gibi geng niifus
oran1 yliksek ve gelismekte olan iilkeleri diger iilkelere gore daha fazla
etkilemektedir. Yiiksekogrenim icin Tirkiye’yi tercih eden uluslararasi 6grenci
sayis1 giderek artti@1 gibi yabanci iilkeleri tercih eden Tiirk 6grencilerin de sayisi
yiikselmektedir. Hem gonderen hem de kabul eden iilke olma sifatiyla Tiirkiye’de
egitim turizmi c¢ok oOnemli bir 6grenci hareketliligi dogurmaktadir. Ogrenci
hareketliligin ekonomik katkilarinin yani1 sira sosyo-kiiltiirel boyutlar1 da
bulunmaktadir. Bu gercevede, Tiirkiye’de egitim turizminin tiim boyut ve iligkileriyle
gelecekte arastirilmasi gerekmektedir. Bu boyut ve iliskilerin (Ornek: Gég, Iltica,
Beyin Gogii, Ekonomik Etkiler, Sosyo-Kiiltiirel Etkiler vb.) her biri ayri bir arastirma

konusunun 6znesi olabilecek ¢alisma alanlar1 olusturmaktadir.

Bu arastirma, egitim turizmi konusunda Tiirkiye’de yapilan ilk ¢aligmalardandir ve
bir baslangic niteligi tasimaktadir. Miiteakip arastirmacilara; egitim turizmi alaninda
ileri seviyede olan iilkelerin (Ingiltere, Kanada vb.) incelenmesi, devlet-vakif

tiniversitelerindeki uluslararas1 6grencilerin sorunlariin kiyaslanmasi, Tiirkiye’den
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baska tilkelere 6grenim amaciyla gidenlerin gitme gerekgelerinin irdelenmesi, egitim

turizminin etkileri ve ekonomik katkilar1 gibi konularda ¢alisilmasi dnerilmektedir.

Mevcut durumda, egitim turizminin Oneminin Tiirkiye’de kavranamadigi ve
tilkemizin egitim turizmi pazarinda etkili olamadig1 sdylenebilir. Bu nedenle, egitim
turizmi konusu, gelismis {ilkelerde oldugu gibi stratejik bir bakis agisiyla ele
alinmalidir. Coziim odakli plan ve politikalarin gelistirilerek uygulamaya konulmasi
durumunda Tiirkiye, uluslararasi egitim turizmi pazarindan Oonemli bir pay elde

edebilecektir.
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EK-1: Goriisme Formu (Tiirkce)
GORUSME FORMU

Degerli katilimet,

Bu goriisme formu; hazirlamakta oldugumuz, “Egitim Turizmi Kapsaminda Destinasyon
Secimini Etkileyen Faktorler: Istanbul Ornegi” isimli doktora tez galismasiyla ilgilidir. Gériismede
belirteceginiz gorlis ve degerlendirmeleriniz sadece doktora tezi kapsaminda kullanmilacak, gizliligi
korunacak ve baska bir amacla kullamlmayacaktir. Katkilariniz igin ¢ok tesekkiir ederim.

Fatih Hasan HANCER, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Prof. Dr. Sule AYDIN, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi

GENEL BILGILER

1 | Cinsiyetiniz

2 | Yasiniz

3 | Medeni Durumunuz

4 | Hangi Ulke Vatandasisiniz

Ogrenim Gordiigiiniiz
Universite/Bolim/Sinif

6 | Yillik Ogrenim Ucreti Miktari

7 | Aylik Ortalama Harcama Miktari

GORUSME SORULARI

1. Yiiksekogrenim icin neden Tiirkiye’yi ve 6zellikle Istanbul’u tercih ettiniz? A¢iklar mismniz?
2. Ogrenim gordiigiiniiz iiniversiteyi segmenizde etkili olan faktérler nelerdir? Agiklar misiniz?

3. Karar verme siirecinde basvurdugunuz/faydalandigmiz bilgi kaynaklar1 (Internet, sosyal medya
platformlari, Radyo-TV, egitim acentesi, fuar, aile-arkadas tavsiyesi) nelerdir?

4. Ogrenime baslamadan 6nce Tiirkiye’ye herhangi bir amagla (Tatil, is, ziyaret vb.) seyahat ettiniz mi?
Bu seyahatin 6grenim i¢in Tiirkiye’yi se¢me siirecinde herhangi bir etkisi oldu mu?

5. Universiteye giris ve egitim siiresince varsa yasadiginiz olumlu/olumsuz seyleri anlatir misiniz?

6. Ogrenim sonrasinda herhangi bir nedenle (lisansiistii egitim, is vb.) Tiirkiye’de kalmay: diisiiniiyor
musunuz?

7. Sizce, uluslararas1 dgrencilerin Tiirkiye’yi tercih etmesi i¢in neler yapilmalidir?
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EK-2: Goriisme Formu (ingilizce)
INTERVIEW FORM

Dear participant,

This interview form is related to the doctoral thesis study entitled “Factors affecting destination
selection within the scope of education tourism: Istanbul case” which | have been preparing. Your
opinions and evaluations will only be used within the scope of the doctoral thesis, their confidentiality
will be protected and will not be used for any other purpose. Thank you very much for your contribution.

Fatih Hasan HANCER, Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences

( Prof. Dr. Sule AYDIN, Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Faculty of Tourism

GENERAL INFORMATION

1 Gender

2 | Age

3 Marital status

4 Your home country

5 Your university/department/class

6 Annual tuition fee amount

7 Average monthly spending amount

INTERVIEW QUESTIONS

Why did you choose Turkey and especially Istanbul for university education? Could you explain?
What are the factors that influence your choice of University? Could you explain?

Could you you explain the information sources you applied during the preference period (Internet, social
media platforms, radio-TV, education agency, educational fair, friends and family advices, etc.)?

Have you traveled to Turkey for any purpose (vacation, business, visit, etc.) before starting education?
Has this trip had any effect on the process of choosing Turkey for education?

Can you tell us about the positive / negative things you experienced during admission to university and
education?

After completing your education for any reason (postgraduate education, work, etc.) do you intend to stay
in Turkey?

In your opinion, what should be done to prefer Turkey for international students?
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