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2015-2020 YILLARINA AIT ELEKTRIK FIiYAT VE MALIYETININ
SERBEST TUKETICI SAYISINA ETKISI:
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Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah, Yiiksek Lisans, Ocak 2021
Damsman: Prof. Dr. Suzan COBAN

OZET

Bu caligmada Tiirkiye ve Kayseri’de elektrik fiyat ve maliyetinin serbest tiiketici
sayisina etkisi ve bu etkilesimde limitin diizenleyici rolliniin saptanmasi
amaglanmistir. Calismada elektrik fiyatlarinin sekillenmesinde etkili olan faktorler,
Tiirkiye geneli ve Kayseri ilinde elektrik maliyeti, perakende fiyatlar, tiikketici limiti
ve bu faktorlerin pazara etkisi incelenmistir.

Tiirkiye’de elektrik piyasasi, yaklasik 10 yildir, belirli limitlerle diiserek
serbestlesmesine ragmen Tirkiye’deki tiiketici sayisinin yaklasik sadece %2’Si
serbest piyasadan elektrik kullanmaktadir. Oldukca diisiik diizeyde seyreden serbest
tilkketici sayisina etkili olan faktorlere iligkin literatiirde heniiz bir arastirma olmadig:
tespit edilmistir. Elektrik birim fiyati, maliyet ve serbest tiiketici limitinin Serbest
tilkketici sayist tizerindeki etkisinin incelenecek olmasi calismayr 6nemli kilan en
O6nemli unsurlar arasindadir.

Calismanin amaci dogrultusunda EPIAS seffaflik platformundan elde edilen 2015-
2020 yillart arasindaki aylik serbest tiiketici sayisi, elektrik birim fiyati, elektrigin
sanayi, ticarethane ve meskenler i¢in birim fiyati, Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisi
ve Kayseri’deki serbest tiiketici sayilarina iliskin veriler yillara gore gerekli
diizenlemeler yapilarak Excel ve SPSS programlarina aktarilmistir. Veriler 6nce
stitun grafikler ile gosterilmis, ardindan ¢izgi grafiklerde karsilastirilmis ve bu
karsilastirmalarin istatistiksel analizinde regresyon analizinden yararlanilmigtir.

Bu calismadan elde edilen bulgulara gore elektrik maliyeti ve fiyatinin Tiirkiye
geneli ve Kayseri ilindeki serbest tiiketici sayist tizerinde negatif yonlii ve anlaml
etkiye sahip oldugu, elektrik maliyeti ve fiyatindaki artisin serbest tiiketici sayisi
tizerindeki olumsuz etkisinin, serbest tiiketici limitinin siirekli olarak asag: ¢ekilmesi
nedeniyle azaldigi bulgulari elde edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulardan hareketle elektrik maliyet ve fiyatindaki artigsin
serbest tiiketici sayisin1 olumsuz yonde etkiledigi, buna karsin kamu erkinin serbest



tilketici limitini her yil asagi c¢ekmesi nedeniyle bu olumsuzlugun bir nebze
giderilmekle birlikte serbest tiiketici sayisindaki azalmanin her gegen giin azalmaya
devam ettigi sonuglaria ulasilmistir. Caligmanin literatiir bolimiinde yer verildigi
gibi elektrik perakende sirketlerinin de pazarlama karmasindaki unsurlari dikkate
almasinda yarar goriilmektedir. Diger bir ifadeyle piyasada pazarlama ve satis
faaliyetinin taraflar1 memnun edecek sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bazi sartlarin
olusmas1 gerekmektedir. Oncelikle rekabetin olusabilmesi igin en &nemli kosul,
enerji arzinin enerji talebinden fazla olmasidir. Bu sayede tedarik sirketleri fiyatta
rekabet edebileceklerdir. Diger taraftan mevzuata bagli hususlar da pazarlama ve
satig faaliyetini dogrudan etkilemektedir. Diizenleyici kurumlarin rekabetle ilgili
almis olduklar1 kararlar bu kapsamda degerlendirilebilir. Son olarak piyasaya yeni
girmis tedarik¢ilerin piyasa kosullarini bilmeden asir1 fiyat diisiirerek miisteri elde
etmesi ve sonrasinda miisterilerin tedarikini saglayamadigi i¢in s6zlesme fesihleri ve
buna bagli olarak miisterinin serbest tiiketici piyasasina olan giiven kayb1 piyasanin
gelismesindeki sorunlar olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektrik, Maliyet, Fiyat, Pazarlama, Serbest Tiiketici.
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the impact of electricity price and cost on the
number of eligible consumers in Turkey and Kayseri and the regulatory role of the
limit in this interaction. In the study, the factors influential in shaping electricity
prices, electricity cost in Turkey and Kayseri province, retail prices, consumer limit
and the impact of these factors on the market were examined.

For nearly 10 years, the electricity market in Turkey has been freed by falling with
certain limits, but only 2% of the number of consumers in Turkey use electricity
from the free market. It has been determined that there is no research yet in the
literature on factors that are effective in the number of eligible consumers that are at
a very low level. Examining the impact of electricity unit price, cost and eligible
consumer limit on the number of eligible consumers are among the most important
factors that make the study important.

For the purpose of the study, data on the number of eligible consumers per month
between 2015 and 2020, electricity unit price, unit price of electricity for industry,
trade houses and houses, number of eligible consumers in Turkey and eligible
consumer numbers in Kayseri were transferred to Excel and SPSS programs by
making necessary arrangements according to the years. The data were first shown
with column charts, then compared in line charts and regression analysis was used in
statistical analysis of these comparisons.

According to the findings obtained from this study, it was found that the cost and
price of electricity had a negative and significant impact on the number of eligible
consumers in Turkey and Kayseri province. And that the negative impact of the
increase in electricity cost and price on the number of eligible consumers decreased
due to the continuous lowering of the eligible consumer limit.

Based on the findings obtained from the study, it was found that the increase in
electricity cost and price negatively affected the number of eligible consumers,

Vi



however, due to the public power lowering the eligible consumer limit every year,
this negativeness was addressed to some level, but the decrease in the number of
eligible consumers continued to decrease day by day. As given in the literature
section of the study, it is useful for electricity distribution companies to take into
account the elements in the marketing mix. In other words, | believe that some
conditions must be met in order for marketing and sales activity in the market to be
carried out in a way that pleases the parties. First of all, the most important condition
for the occurred of competition is that the energy supply is more than energy
demand. In this way, supply companies will be able to compete in price. On the other
hand, regulatory considerations directly affect marketing and sales activity. The
decisions taken by regulators regarding competition can be evaluated in this context.
Finally, the new suppliers who don’t know the market conditions try to get new
customers by reducing the prices excessively and after doing this they cannot provide
the supply and it results in contract terminations depending on the loss of trust of
customers to free consumer market. All of these can be evaluated as the problems of
the development in market.

Keywords: Electricity, Cost, Price, Marketing, Eligible Consumer.
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GIRIS

Elektrik enerjisi her bireyin ihtiyag duydugu onemli bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Elektrik tiiketiminin ka¢inilmaz olmasindan dolayr bireyler ihtiyaclarin1 karsilamak

icin maddi bir bedel ile 6demektedirler.

Siirdiiriilebilir rekabet ortaminda sirketler tiiketicilerin ihtiyacini karsilamak amaciyla
piyasada kendilerine yer bulmaya, 6rgiitlesme faaliyetlerinde bulunup iiretim ve/veya
hizmet sektoriinde varliklarii devam ettirmeye caba gostermektedir. Elektrik
sirketlerinin varliklarin1 devam etme istegi son donemdeki elektrik fiyatlar1 nedeniyle
olumsuz etkilenmektedir. Artan elektrik fiyatlartyla ilgili herkesin farkli
degerlendirmeleri ve yorumlar1 mevcuttur. Bireyler, daha isabetli degerlendirme
yapabilmek adina degisen elektrik fiyatlarinin nasil ve neye gore sekillendigi
sorusuna cevap aramaktadirlar. Nitekim 5 yil 6nceki elektrik fiyatlariyla gliniimiiz
elektrik fiyatlar kiyaslandiginda yaklasik %250°lik bir artis goze ¢arpmaktadir. S6z

konusu artistaki baslica nedenlerin déviz kuru ve enflasyon oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de elektrik perakende satist EPDK’dan alinan lisans kapsaminda yapilmakta
olup 6446 Sayili EPK 3. Maddesi, birinci fikrasi h bendindeki tanimlarda tedarik
sirketi “Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan ve/veya perakende satilmasi,
ithalati, ihracati ve ticareti faaliyetleri ile istigal edebilen tiizel kigi”, 1 bendinde
gorevli tedarik sirketi “Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi
kapsaminda kurulan veya son kaynak tedariki yiikiimliisii olarak Kurul tarafindan
vetkilendirilen tedarik gsirketi” olarak tanimlanmistir. Kanundaki tanimlara
bakildiginda tedarik sirketlerinin gorevli ve gorevli olmayan olmak iizere iki gruba
ayrildigr goriilmektedir. Kanunda verilen hak nedeniyle gorevli tedarik sirketleri
serbest olmayan tiiketicilere elektrik tedariki yapmaya hak kazanmig olup bu hak ile
diger tedarik sirketlerinden daha avantajli konuma ge¢mislerdir (Kil, 2018). Serbest
olmayan tiiketicilere elektrik tedariki yapan firmalarin elde ettigi bu avantaj
nedeniyle serbest tiiketicilere hizmet veren tedarik¢i firmalarin fiyat dezavantajinin

pazarda olumsuz kosullar olusturdugu bir gergektir.

Tiirkiye’de elektrik piyasasi, yaklasik 10 yildir serbestlesmesine ragmen (Sekil 2.4)
Tirkiye’deki tiiketici sayisinin yaklasik sadece %2’°si serbest piyasadan elektrik



kullanmaktadir. 2021 serbest tiiketici limiti yillik 1.200 kWh olup yaklasik 80TL
fatura 6deyen bir mesken abonesi elektrigini istedigi tedarik¢iden alabilmektedir.
Ulkedeki ¢ogu mesken abonesi, ticarethaneler, sanayi vb. abone gruplar1 serbest
tiikketici hakkina sahip olmasina karsin serbest piyasadan yararlanan abone orani
oldukea diisiiktiir. Ornegin 2017 yilinda serbest tiiketici sayis1 4.760.862 olup toplam
elektrik tliketici sayisinin yaklasik %10’unu olusturmaktaydi ve 2020 yilinda bu oran
%1 diizeyine gerilemistir (EPIAS, 2020). Serbest tiiketici oranlarndaki bu ilging

duruma elektrik tarifesi politikalarinin neden oldugu diisiiniilmektedir.

Tirkiye ve Kayseri’de maliyet ve fiyatin serbest tiiketici sayisina etkisi ve limitin
diizenleyici rolii bu ¢alismanin ana konusunu olusturmustur. Bu ¢alismanin amaci
Tiirkiye genelinde elektrik maliyeti, elektrik birim fiyati, serbest tiiketici sayisi
hakkinda betimsel analizler gergeklestirerek Tiirkiye ve Kayseri ilindeki elektrik
maliyeti, birim fiyat1 ve serbest tiiketici limiti ile serbest tiiketici sayilar1 arasindaki
iliskiyi incelemektir. Bu amagla hazirlanan ¢alismanin ilk boéliimiinde elektrik ve
pazarlamaya iliskin teorik bilgiler ve gilincel yaklasimlara yer verilmistir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde EPIAS platformundan elde edilen veriler ile elektrik
maliyeti, birim fiyat1, serbest tiiketici limiti ve serbest tiiketici sayilarinin yillara gére
degisimi, elektrik maliyeti ve birim fiyatindaki degisimin serbest tiiketici sayist ile
iliskisinin incelendigi ydntem ve bulgular boliimii yer almaktadir. EPIAS
platformundan elde edilen sayisal degerler Once siitun grafikler ile gosterilmis,
ardindan ¢izgi grafiklerde Kkarsilastirilmis ve bu karsilagtirmalarin istatistiksel

analizinde regresyon analizinden yararlanilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
ELEKTRIK PiYASASI VE TURKIYE’DE ELEKTRIK
PAZARLAMASI

1.1 ENERJI SEKTORU

1.1.1 Enerji’nin Tanim

Enerji kavrami koken olarak Latince “energeia”dan tiiremis olup ilk kez milattan
once dordiincii ylizyillda Nicomachean Ethics (Aristo) eserinde yer verilmistir. Fizik
alanindaki kullanimi ise ilk kez Leibniz’in madde, kiitle ve yer ¢ekimi alan iligkisi

ile tanimladig1 vis visa (yasam giicii) ile ifade edilmistir (Vikipedi, 2015).

Enerjinin nasil ortaya ¢iktig1 veya nasil olustugu konusu Leibniz ve Newton yasalari
ile agiklanmaktadir. Buna gore maddeyi olusturan tanecikler rasgele hareket halinde
oldugunda enerji ortaya ¢ikmaktadir. Siirtlinme nedeni ile meydana gelen 1sinmayi1 da
Leibniz bu yasaya gore agiklamistir. Chatelet (1740) bu konuyu daha ayrintil islemis
ve Leibniz’in kuramini “hareket eden bir nesneni hareket miktar1 ile maddenin
kiitlesi ve yer ¢ekiminin karesi ile orantil’” oldugu varsayimini gézlemlerle ortaya
koymaya caligmistir. Young ise vis visa kavramina karst ¢ikarak giiniimiizde de
gecerli olan enerji kavramini “bir gévdenin kiitlesinin {iriinii onun momentumunun
karesi i¢inde, enerji olarak adlandirilabilir” seklinde 6zetlemistir. Kinetik enerjinin
tanimin1 Corilois, potansiyel enerji kavramini ise Rankine agiklamigtir. Bununla
birlikte enerjinin bir irlin mii yoksa fiziksel bir kapasite mi oldugu yillarca

tartisilmistir (Vikipedi, 2015).

Enerjinin  korunumunun enerji ile aymi kokten gelen doniisiimsel simetrinin
matematiksel yansimasi oldugu kanitlanmistir. Enerjinin korunmasi teorisi fizik
kurallarinin zamana bagimli olmadigi ve zamanla degismeyecegi kuralina
dayanmaktadir. Feynman’in enerji i¢in kullandig1 “Bugiine kadar bilinen dogal
olaylara hiikmeden bir olgu var ki hicbir istisna yok. Enerjinin korunumu olarak
adlandirilan bu kural, enerji diye adlandirdigimiz kesin bir miktarin dogada hi¢bir
zaman degismedigini ve kaybolmadigint belirtir.” ifadesi enerji korunumuna iligskin
en Ozet bilgiyi temsil etmektedir. Belirli bir varliga iliskin sayisal hesaplamalarin
yapilip dogadaki gozlem sonuglari bittiginde ve varliga iliskin degerler yeniden

hesapladiginda degismedigi olgusudur. Ozetle ifade etmek gerekirse enerjinin



kaybolmadigi ve korundugu varsayimi kapali sistemdeki enerjinin tiir degisimine
ugradigt ancak her durumda enerjinin sabit bir degerinin oldugu kuralina

dayanmaktadir (Vikipedi, 2015).

1.1.2 Diinyada Enerji Sektorii

Enerji ihtiyact sehirlesme ve gelismenin de etkisiyle bolgesel ve kiiresel diizeyde
stirekli olarak artmaktadir. Kiiresel diizeyde diinya ekonomisindeki artig hiz1 2017
yilinda bir 6nceki yila gore %2 diizeyinde, son on yilda ise %1,7 diizeyinde
gerceklesmistir. Ekonomik biiylimedeki artisa paralel olarak enerji ihtiyaci da
arttigindan bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla enerji sektoriinde yatirimlar artmistir.
Bununla birlikte artan ihtiyaca cevap verebilme konusunda bazi zorluklarla
karsilagilmaktadir. Artan cevre sorunlarima ¢Oziim olarak yenilenebilir enerji
yatirnmlarina hiz verilmis, teknolojik gelismelerle her ne kadar maliyet azalsa da
talep ve arz dengesinin saglanmasina iligkin sorunlar nedeniyle fosil yakat
fiyatlarinda dalgalanmalar yasanmaktadir. Basta petrol olmak tizere fosil yakitlarin
fiyat dalgalanmalar: fosil yakitlardan elde edilen elektrik fiyatlarinda dalgalanmaya
neden oldugu gibi yenilenebilir enerji iiretimi agisindan da sorunlara neden
olmaktadir. Teknik sorunlara ek olarak siyasi ve politik gelismelerin neden oldugu
enerji giivenligi, arz ve talep dengesizligi elektrik pazarlamasinda karsilasilan diger
sorular arasindadir. Anilan sorunlar cergevesinde degerlendirildiginde 2040 yilina
kadar tahmin edilen %25’lik kiiresel enerji talebinin karsilanmasi igin enerji
verimliliginin artirilmas: baska bir ¢ozim yolu olarak goriilmektedir. Enerji
giivenligi ve siirdiiriilebilirlik hususlart bakimindan giiclii bir politika aract olan
enerji verimliliginde siirekli iyilesmelerin olmamasi durumunda karsilasilacak

sorunlarin artabilecegi tahmin edilmektedir (KPMG, 2019).

Kiiresel enerji talebi incelendiginde en yiiksek talebin Avrupa ve Amerika’da (%40)
kitalarinda oldugu ve Asya kitasindaki talebin %20 diizeyinde oldugu ifade
edilmektedir. Tahminler incelendiginde ise 2040 yilinda bu oranlarin tersine
donecegi ve Asya’daki ekonomik gelismelerle birlikte enerji tiiketiminin Asya
kitasinda daha yliksek olacagi goriilmektedir. Asya kitasinda 6zellikle Cin’in artan
taleple birlikte yatirimlara da hiz vermesi nedeniyle talep ve arza onciiliikk edecegi
tahmin edilmektedir. Tahminler arasinda ABD’nin kaya gazi {iretimi, petrol ve gaz

arzinin da artig gosterecegi, arz ve talep agisindan Cin’den sonra en biiyiik {iretici ve



tiiketici konumuna gelecegi one stiriilmektedir. Ayrica ucuzlayan yenilenebilir enerji
teknolojileri, dijital uygulamalar ve elektrigin roliindeki artisin bir araya gelmesi,
diinyanin siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerinin ¢oguna ulasilabilmesine ydnelik
degisimin itici giicli oluyor. Elektrik enerjisi gayet dogal bir sekilde hizmet ve dijital
teknoloji sektorlerinde en dnemli enerji kaynagi olup hafif endiistri sektdriinde de en
cok talep edilen enerji konumuna gelmistir. Bu ihtiya¢ teknolojideki gelismelere
paralel olarak her gecen giin daha fazla artis gostermektedir. Dolayisiyla artan talebin
karsilanabilmesi yalnizca iiretimle saglanamayacagindan verimlilik artisina da 6nem

verilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (KPMG, 2019).

Yukarida ifade edildigi gibi her gegen giin arz ve talep arasinda talep yoniine dogru
bir dengesizlik ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel diizeydeki talebin bdolgesel olarak
farklilik gosteriyor olmasi da mevcut yatirimlarin yetersiz kalmasina neden
olmaktadir. Bugiin en yiiksek tiiketime sahip ABD’de ayni zamanda en yiiksek
tiretim de goriilmesine karsin yakin gelecekte Cin’in enerji tiiketiminde ilk siralara
yerlesmesi buradaki enerji yatirimlarini yetersiz kilacaktir. Diinyada belli alanlarda
elektrik kullaniminin yayginlasmasi komiir ve petrol talebini zayiflatsa da uzun yol
kara tasgimaciligi, denizcilik ve havacilik gibi bazi 6nemli alanlarin bugtinki
teknolojilerle elektrige hazir olmadigr goriilmektedir. Ayrica, petroliin enerji
portfoyiinde ilk siray1 korumasi, dogalgazda sanayi tiiketiminin artmasiyla komiiriin
Online gegmesi, Rusya’nin en biiylik gaz ihracat¢is1 unvanmi devam ettirmesi,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan riizgar ve glines enerjilerinin Avrupa’da
yayginlasarak fosil yakitlarin iiretim ve tiiketimini azaltmasi da gelecege iliskin
tahminler arasindadir. Cevre duyarliginin artmasi ile birlikte elektrik kullaniminin
yayginlagsmasi ve diisiik karbonlu teknolojilerin artmasi, hava kalitesi ve iklim
hedeflerine ulagsma konusunda katki saglayacagi diigiiniilmektedir. IEA, son
raporunda hizli ve en diisiik maliyetli enerji doniistimleri i¢in daha temiz, akilli ve
verimli enerji teknolojilerine yatirnmin hizlandirilmas1 gerektigini belirtirken,
enerjinin  uzun vadeli gelecegini devlet politikalarinin  sekillendirecegini

vurgulamaktadir (KPMG, 2019).

1.1.3 Tiirkiye'de Enerji Sektoriiniin Gelisimi

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de enerji sektoriiniin bugiinkii  durumunu

anlayabilmek icin tarihsel siirece bakilmasina ihtiyag¢ duyulmaktadir. Ozellikle



cumhuriyet Oncesi ve sonrast ekonomik politikalardaki farkliliklar, cumhuriyet
doneminde ekonomik politikalara gore sekillenen enerji sektoriine yaklasimin ele
alinmasinda yarar goriilmektedir. Ekonomik politikalarla iliskilendirilerek enerji
sektoriinlin gelisimini cumhuriyet 6ncesi, 1923-1933, 1933-1950, 1950-1960, 1960-
1990, 1990-2004 ve 2004 sonrasi donem olarak ele almakta yarar goriilmektedir
(Mutluer, 1990).

1.1.3.1 Cumhuriyet Oncesi Dénem

Cumhuriyet Oncesi donemde enerji tiiketimi son derece sinirli kalmistir. Sadece
sanayide degil, giincel hayatta da kullanilan enerji giibre, odun, tezek ve hayvan
giiciine dayaniyordu. Diger taraftan bu déonemde, 1910 yilinda kamu yararina iliskin
ayricaliklar, diizenleyen yasanin devreye girmesiyle enerji alaninda yabancilara
kolaylik taninmus, bdylece gerek Istanbul kentinin elektriklendirilmesi gerekse petrol
arama haklar1 yabanci ortakliklara teslim edilmistir (Dirimtekin ve Berberoglu,

1986).
1.1.3.2 1923-1933 Dénemi

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra, Atatiirk'iin emriyle 1923 yilinda izmir'de
toplanan 1. Iktisat Kongresi’'nde énemli ekonomik kararlar alinmistir. Ancak, daha
cok ekonomik kalkinma ve sanayilesme lzerinde durulan bu kongrede enerji
tretiminin arttirllmasiyla ilgili 6nemli kararlarin alinmadig: ileri siirtilebilir. Bununla
beraber “en onemli taskémiirii havzamiz Eregli-Zonguldak, Soma ve diger kémiir
havzalarimin iginde bulunduklar: durumdan kurtarilmasi, yabanci kémiirlere karsi
korunmasi amaciyla yiiksek giimriik vergisinin konulmasi, biitiin milli isletmelerin,
tren, fabrika ve tarim makinalarinin yerli komiir kullanmalarimin saglanmasi, Eregli-
Zonguldak havzasimin jeolojik yapisi ve haritalarin hazirlanmasi” gibi 6nemli

konular kongrenin giindeminde yer almistir (Okgiin, 1981).
1.1.3.3 1933-1950 Donemi

Onceki donemde uygulanan liberal ekonomi politikalar1 biiyiik buhran sonras1 yerini
devlet¢ilik ilkesine birakmistir. Bu ¢ergevede ekonomik giigliiklere ragmen birtakim
yabanci sirketlerin elinde bulunan isletmeler devletlestirilmistir. Ornegin, 1937
yilinda satin alinan Zonguldak-Catalagzi Demiryolu ve Kémiir Madeni Isletmeleri,

1938 yilinda Istanbul Elektrik Isletmesi devletlestirilen isletmeler arasindadir. Ayrica



1933 yilinda hazirlanan (1934’te yiriirlige girmistir) birinci bes yillik sanayi plani
basariyla uygulanmis ve yasanan gelismeler sonrasi ikinci bes yillik sanayi plani
hazirlanmis ancak ikinci diinya savasi nedeniyle uygulamaya konulamamistir (inan,
1972). Bu donemde enerji sektoriindeki diger bir gelisme de MTA’ ’nin yerine enerji
konusunda ¢dziim iiretmek iizere Etibank ve Elektrik Isleri Etiid idaresi’nin
kurulmasidir (Mutluer, 1990).

1.1.3.4 1950-1960 Donemi

Enerji politikalarinda yeniden liberal ekonomi kurallarinin uygulandigir bu dénemde
0zel girisimcilik her yoniiyle desteklenmis, yabanci sermayeden de yararlanma
yoluna gidilmistir. Bu donemde petrol ve maden yasalariyla 6zel girisimciligin onii
acilmak istenmis, sehirlesme ve sanayideki hizli degisime uygun olarak enerji
sektorli yatirimlarina 6ncelik verilmistir. Bu yatirimlardan en 6nemlileri hidroelektrik
ve termik santrallerin kurulmasidir. Yeralt1 enerji kaynaklarinin aragtirilmasi
amacityla DSI, TPAO, TKi gibi olusumlar da bu dénemde kurulmus ve iiretime
gecilmistir (Mutluer, 1990).

1.1.3.5 1960-1990 Donemi

Enerji sektoriine verilen dnemin 1960-1990 doneminde dnceki donemlere gore arttigi
yapilan bes yillik kalkinma planlar1 incelendiginde goriilmektedir. Bu donemde
goriilen ilk bes yillik planda “enerji tiiketiminde ticari kaynaklara yonelme, her tiir
enerji kaynagindan daha ¢ok yararlanma, elektrik enerjisi iiretim tesislerinin daha
ekonomik olarak isletilmesi” ilkeleri benimsenmistir. Bu donem sonunda enerji
iretiminde yaklasik %12 diizeyinde, sabit sermaye yatirimlarinda %6-7 diizeyinde
artis meydana gelmistir. Bu donemde su, elektrik, petrol, komiir ve maden
faaliyetlerinin tek elden yonetilmesi i¢in Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
kurulmus ve ileriki donemlerde Tiirkiye Elektrik Kurumunun kurulmas: ilke olarak

kabul edilmistir (DPT, 1963).

Bu donemde yayinlanan ikinci bes yillik kalkinma planinda onceki planda enerji
sektoriiyle ilgili benimsenen ilkeler dnemli bir degisiklik gostermemekle birlikte
%13 diizeyinde enerji sektorii biliylimesi ve %9 diizeyinde sabit sermaye
yatirimlarina ulasilmistir. Birinci bes yillik kalkinma planinda kurulmasi planlanan

Tiirkiye Elektrik Kurumu bu dénemde (1970) kurulmustur (DPT, 1967).



Ugiincii bes yillik kalkinma planinda 6z kaynak gelistirilmesi 6n planda tutularak
ekonomi ve sosyal hayattaki gelismelere paralel olarak artan enerji talebine karsilik
verebilmesi hedeflenmistir. Oz kaynaklarin yetersiz kalabilecegi ongoriisiiyle dis
kaynak kullaniminin 6nii ac¢ilmistir. Bu donemde sabit sermaye yatirimlarinda
planlanan artis hizi beklentinin altinda kalarak %7,5 diizeyinde gerceklesmekle
birlikte elektrik enerji iiretiminde yillik artis hiz1 beklentileri asarak %13,3 olarak
gerceklesmistir (DPT, 1972).

Kalkinma planlarinin dordiinciisii 6nceki donemin ekonomik krizleri nedeniyle bir
y1l gecikmeli uygulamaya konmus ve enerji sektoriinde 6z kaynaklardan yararlanma
yeniden Oncelikli hale getirilmistir. Bu donemde sabit sermaye yatirimi ve elektrik
enerji iretimine iligkin yapilan planlamalardan ciddi oranda sapmalar meydana
gelmistir. Zira enerji iretiminde yillik %11,6 hedeflenirken gergeklesme %4,7
diizeyinde; sabit sermaye yatirnmlarindaki artis %11,6 olarak planlanmisken

gerceklesme %1,3 diizeyinde olmustur (DPT, 1979).

Bes yillik kalkinma planinda enerji arz ve talep dengesizliginin ¢éziimii olarak
birincil kaynaklarin gelistirilmesi, isletime uygun yeni kaynaklarin devreye alinmasi,
baglamis olan yatinmlarin tamamlanmasi, linyite dayali termik santral ve
hidroelektrik santrallerinin yapimina 6ncelik verilmistir. Petrol arama ve tiretimi igin

yabanci sermaye de dahil olmak {izere 6zel sektore izin verilmistir.
1.1.3.6 1990-2004 Donemi

Bu donemde genel niifusta ylizde 1,7’lik artisa karsin enerji ihtiyacinda ytizde 3,7
diizeyinde, elektrik enerji ihtiyacinda ise yiizde 7,2 diizeyinde artis meydana
gelmistir. Donemin sonuna gelindiginde toplam enerji iiretimi i¢inde elektrigin pay1
%17, yenilenebilir enerji kaynaklarindan {retilen enerjinin payr %5 diizeyine

ulagsmistir (Cevre ve Orman Bakanligi, 2007).
1.1.3.7 2004 Sonras1 Donem

Tiirkiye’de 2002 yilindan 2018 yilina kadar Tiirkiye nin toplam enerji arz1 yaklasik
%81 artmigtir. Bu artista en 6nemli paya dogalgaz ve yenilenebilir enerji kaynaklar
sahip olmustur. YEKDEM mekanizmasinin etkisiyle gerceklesen bu artista petrol
arz1 %25, komiir %78, dogalgaz %231, hidrolik %94, jeotermal, gilines ve riizgarda

%1090 artis meydana gelmistir. Biyoenerji, odun, ¢op ve atiklardan olusan enerji arzi



toplam1 ise %53 oraninda, petroliin pay1 %17 oraninda azalma meydana gelmistir.
Enerji arz1 bu denli artmakla birlikte arzin talebi karsilama orani 2000 yilinda %33
iken bu oran 2018 yilinda %28’e gerilemistir. Elektrik tiretim kurulu giiciinde ise
1970 yilindan 2004 yilina kadar olan 34 yilda yaklasik 9 kat artarken, 2004-2020
yillar1 arasindaki 17 yilda yaklasik 37 kat artis gergeklesmistir. (Enerji Giinligi,
2020).

1.1.4 Elektrik Enerjisi

Elektrik duragan ya da devingen yiiklii parcaciklarin yol agtig1 fiziksel olgudur.
Elektrik yiikii maddenin ana niteliklerinden biridir ve temel pargaciklardan
kaynaklanir. Elektrik olgusunda rol oynayan temel parcacik yiikii negatif isaretli olan
elektrondur. Elektriksel olgular ¢cok sayida elektronun bir yerde birikmesiyle ya da
bir yerden bagka yere hareket etmesiyle ortaya cikar. Elektrik olgusunda rol oynayan
diger parcacik yiikii pozitif isaretli olan protondur. Elektrik yiiklii cisimler miknatis
gibidir. Negatif ve pozitif yiiklii cisimler birbirini ¢eker ama ayni elektrikle yiiklii
olan iki cins birbirini iter. Elektrik insanogluna son derece kullanislt bir enerji ¢esidi
saglamistir. Isinma, aydinlanma, haberlesme gibi amaclarla ayrica makinelerde ve

elektronik alaninda biiyiik 6l¢iide elektrikten yararlanilmaktadir (Tuna, 2011).
1.1.4.1 Tarihge

Elektrigin fark edilmesi yiin kiyafetlerdeki statik elektrigin gozlenmesi ile olmustur.
Eski Yunanlilarda kehriban ile kiirk parcasinin siirtiinmesi ile kus tiiyli gibi hafif
cisimleri hareket ettirmesi ve ¢ekmesi ilk gozlem olarak gosterilebilir. On altinci
yiizyillda Gilbert’in statik elektrik ile manyetik ¢ekim giicii arasindaki iliskiye
yonelik arastirmalart ise bilimsel ilk ¢alisma kabul edilebilir. Bu ¢alismada elektrik
yiikleri eksi ve art1 olarak belirlenerek tanimlari yapildi. Priestley (1767) manyetik
cekim giiclinii “elektrik yiiklerinin birbirlerini aralarindaki uzakligin karesiyle ters

orantil1” olarak tanimlamigtir (Tuna, 2011).

Alessandro Volta’nin on dokuzuncu yiizyilin baglarinda elektrik pilini icat etmesi,
Daviy (1808) tarafindan elektrik akimi tasiyan elektrotlar1 ayirarak ark olusturmasi
elektrigin 151k ve 1s1 enerjisine doniigebilecegini gostermistir. Elektrik ile manyetik

cekim giicii arasindaki diger bir kesif de Orsted (1820) tarafindan yapilmustir.



Elektrik akimi gegen bir tele yakin duran miknatis ignesindeki sapmayi, elektrik

akimindan kaynaklanan manyetik bir alan olarak gozlemlemistir (Tuna, 2011).

Elektrigin sanayide ve gilinliik yasamda kullanimi on dokuzuncu yiizyilin ikinci
yarisinda Gramme (1873) tarafindan elektrik direkleri arasindaki teller vasitasiyla
iletilebilecegi gostermesiyle miimkiin olmustur. Edison’in (1881) New York sehrinde
elektrik tretim merkezi ve dagitim sebekesini kurmasiyla elektrik ev ve sanayide

yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Tuna, 2011).
1.1.4.2 Elektrik Piyasasi

Elektrik sektoriinde piyasayir iretim, iletim ve dagitim yapilart olusturmaktadir.
Uretim yapis1 diger yapilara gore daha biiyiik 6lgekli olup daha fazla yatirim
gerektirmektedir. Ayrica elektrigin giinliik yasamin zorunlu ihtiyaglarindan olmasi ve
elektrik enerjisinin  depolanmasindaki sorunlar {iretim yapisin1 ayirt edici
ozelliklerdir. Yirminci ylizyilin sonlarina diinya genelinde ozellestirme olgusunun
yayginlagsmasi ile liretim yapisinda farklilagmalar goriilmeye baslanmistir (Cetintas

ve Cetin, 2004).

Kiiresel diizeyde piyasa odakli yaklasimlarin 1980°1i yillarda yayginlasmaya
baslamasi ile rekabet¢i kosullar ortaya ¢ikmaya baslamis ve ekonomik etkinlik
artirtlmaya calisilmistir. Serbest piyasa kosullarinin olusturulmasindaki temel amag
elektrik iiretiminin ekonomi tizerindeki diisiik diizeydeki etkisini artirmak olmakla
birlikte {ilkelerin ekonomik dinamiklerine gore farkli amaglar oldugu da
bilinmektedir. Ornegin gelismekte olan iilkelerde politika degisikliginin en 6nemli
nedeni son tiiketiciye ulasan elektrikteki yliksek maliyet, arz giivenligindeki
tehlikeler, artan elektrik enerjisi talebine yonelik yapilacak yatirimlarn
gerceklestirmede sorun yasanmasi sayilabilir. Reform siirecini baglatmis bazi
tilkelerin basar1 saglamis olmalari, reform sonrasi maliyet ve fiyatlar1 diistiriicii

etkilerin varlig1 olmustur (Boliik, 2010).

Elektrik piyasasinda Ozellestirmeye yonelik gerceklestirilen reformlarin amacinda
oldugu gibi reform siirecinde de iilkelerin i¢ dinamiklerine gore farkliliklar
gozlenmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde reform siirecinde dzellestirme ile
devlet elindeki yapilarin sirketlere devredilmesi, reform yasalarmin uygulamaya
konulmasi, iiretim, iletim ve dagitim yapilarindaki dikey biitliinlesik yapidan

cikarilmasi, Sekil 1.1.deki gibi bagimsiz diizenleyici kurumlarin olusturulmasi,
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toptan satis piyasasinda rekabeti bir yapmin kurulmasi, perakende satisi
gerceklestirecek perakende (dagitim) sirketlerinin  olusumuna izin verilmesi

uygulamalar1 gozlenmektedir (Dogan, 2019; Jamasb vd, 2005).

T — f 1
Btiinlegik Yapi Birlesik Yap ! Dikey Aynistiriimig Yap
(1994’ e kadar) : (1994-2001) i (2001)
I
Oretim tesisleri sadece TEX tarafindan i Uretim tesisleri sadece TEAS ve Uretim tesisteri fisans alan her tiizel
inga edilebiliyor t prodiktdrier tarahindan inga edilebili Kisi tarahindan inga edilebiliyor
EUAS, Oreticilerve ..., ..\
Toptan Satis Sirketler -
Oretim Tesisleri Oretim Tesisleri .
(TEK) Oreticlerden :
Kamuya ait ! (otoprodiktdrierden) .
1:'( Kamu Belin chbend : :.dbei(: TEAS elektrik satin . . *
isletilen isletmesi fletim Sistemi * Hletim Sistemi TEIAS
Bitinlesik lletmesi ‘ hk':"‘ Tarkiye TETAS
Yape Dagrtim Sistemi ! ['kh.ri
isletmesi ! | letim SistemiYanmyve  lletim
i Plantama AS.
TEDAS Miesseselerine, |
sy ; TEDAS (xamu) Kayseri Blektrik ve o
:‘::"’;i:;“e Dajrtim ve Aktay's sadece TEAS : .
B o | R e et | N oA
tarahindan : w !urhv.e .
satilabilir, ! Elektrik Q----.
| Dagstim -
‘ A3, :
Tiiketiciler i e
[

Tiiketiciler ‘.lll'll..lll:

Sekil 1.1 Elektrik sektoriiniin yapisal gelisimi

Kaynak: Dogan ON (2019) Elektrik Enerji Tarifeleri. Sinop Universitesi MYO,
https://enerji.mmao.org.tr/wp-content/uploads/2019/03/ elektrik_dgaz rapor.2502 2019.pdf. (23 Aralik
2020). Jamasb T, Mota R, Newbery D, Pollitt M (2005) Electricity sector reform in developing
countries: A survey of empirical evidence on determinants and performance. World Bank Policy
Research Working Paper 3549. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/8978. (23 Aralik
2020).

1.1.4.3 Diinyada Elektrik Piyasasi

Elektrik piyasalarinda monopol, tek alici, toptan satis rekabeti ve perakende satis
rekabeti olmak {iizere dort model tamimlanmaktadir. Piyasadaki serbestlesme
siirecinin baslangic1 iilkeden {ilkeye farklilik gostermistir. Ulkeler iiretim veya
perakende satistan baglayarak monopol yapidan serbest yapiya gecis
gerceklestirmektedir. Diger {irlin ve hizmet pazarlarina gore serbestlesme siireci daha

yeni olan elektrik piyasasinda piyasa tasarimi konulari tartisilmaya devam etmektedir
(Hunt, 2002).
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Elektrik piyasasini uzunca bir siire temsil eden ve halen ¢ogu tilkede uygulanan Sekil
1.2°deki geleneksel dikey biitiinlesik yapida (monopol) elektrik iireticileri arasinda
rekabet bulunmamaktadir. Rekabet kosullari iletim ve dagitim konusunda da
gbdzlenmeyen monopol yapida liretimden perakende tiiketime kadar tiim siire¢ kamu

otoritesinin kontroliinde yiiriitiilmektedir (Boisselau, 2004; Cetintas ve Bicil, 2015).

Dikey Biitiinlegik Yap |=> TUKETICI

S vem > om O o D> e D

Sekil 1.2 Elektrik piyasasinda dikey biitiinlesik yapi

Kaynak: Boisseleau F (2004) The role of power exchanges for the creation of a single European
electricity market: market design and market regulation. PhD Thesis, University of Paris IX
Dauphine, Paris. Cetintas H, Bicil IM (2015) Elektrik piyasalarinda yeniden yapilanma ve Tiirkiye
elektrik piyasasinda yapisal doniigiim. Optimum Ekonomi ve Y6netim Bilimleri Dergisi 2(2): 1-15.

Sekil 1.3’teki tek alicili model elektrik piyasasindaki rekabetci modellerden biri olup
kamu otoritesinin diizenleyici ve denetleyici gorevi ile birlikte tek alict olma durumu
da s6z konusudur. Ureticiler ile miizakere eden kamu otoritesi enerji alimna iligkin
fiyat diizenlemelerinde etkin rol oynar. Ureticiler arz saglama konusunda rekabet
etmekle birlikte kamu otoritesi tarafindan belirlenen tarifeye gore satis yapmaktadir.
Perakende satis asamasinda ise tiiketicinin tercih hakki bulunmamakta ve dagitim
sirketleri monopol yapida devam etmektedir. Modele ge¢is kolay olmakla birlikte tek
alict konumundaki kamu otoritesi piyasa giiclerine tabi olmamaktadir. Kamu
otoritesi elektrik alimina iligkin garanti vermediginden iireticiler riskten kaginmakta

ve uzun siireli s6zlesmeler goriilmektedir (Boisselau, 2004; Cetintas ve Bicil, 2015).
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Sirketi

Uretici Dagitim Tiketici
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Dagitim
Sirketi

Uretici Tiiketici

Uretim iletim Dagitim Yiik

Sekil 1.3 Elektrik piyasasinda tek alicili model

Kaynak: Boisseleau F (2004) The role of power exchanges for the creation of a single European
electricity market: market design and market regulation. PhD Thesis, University of Paris IX
Dauphine, Paris. Cetintas H, Bicil IM (2015) Elektrik piyasalarinda yeniden yapilanma ve Tiirkiye
elektrik piyasasinda yapisal doniisiim. Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi 2(2): 1-15.

Tek alic1 model isleyisinin gosterildigi Sekil 1.3’te treticiler birbirleri ile rekabet
icinde olduklarindan elektrigi tek alic1 olan kamu otoritesine satmakta, kamu otoritesi
aldig1 elektrigi dagitim sirketlerine satmakta, dagitim sirketleri de aldiklar1 elektrigi
tilketiciye ulastirmaktadir (Cetintas ve Bicil, 2015; Boisseleau, 2004).

Sekil 1.4’teki toptan satis rekabeti modelinde serbest piyasa kosullar1 bir adim daha
ileriye giderek iiretimle birlikte toptan satis da rekabete konu olmaktadir. Kamu
otoritesinin diizenleyici ve denetleyici rolii devam etmekte, dagitim sirketleri ve
biiyiik tiiketiciler alict konumunda, son tiiketiciler ise monopol yapida devam
etmektedir. Bu modeldeki temel amag¢ rekabeti toptan satis piyasasinda
olusturmaktir. Dolayisiyla dagitimdan ziyade {retim yapisi rekabet¢i konuma
getirilmis ve iretilen elektrigin toptan satiginda rekabet yaganmaktadir (Boisseleau,
2004; Hunt,2002).
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Sekil 1.4 Elektrik piyasasinda toptan satis rekabeti modeli

Kaynak: Boisseleau F (2004) The role of power exchanges for the creation of a single European
electricity market: market design and market regulation. PhD Thesis, University of Paris IX
Dauphine, Paris.

1.1.4.4 Elektrik Piyasasinda Gelisme Nedenleri ve Serbestlesme

Toptan satis rekabeti modelinin gosterildigi sekil 1.4’te {ireticilerden dagitim
(tedarik) sirketleri, bagimsiz biiyiik tiiketicileri ve toptan satis sirketlerine dogrudan
satis s0z konusudur. Bununla birlikte perakende satis asamasinda rekabetten soz
etmek miimkiin olmadigi gibi kiiciik (nihai) tiiketicilerin tedarik sirketini se¢me

hakki da bulunmamaktadir (Cetintas ve Bicil, 2015).

Sekil 1.5’teki perakende satis rekabeti modeli rekabetci piyasa kosullarinin biiyiik
Olciide uygulandigi model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Perakende satis rekabeti
modelinde kiigiik (nihai) tiiketiciler tedarik sirketlerini se¢gme hakkina sahiptir. Bu
nedenle toptan satis piyasasindaki rekabete ek olarak tedarik sirketleri arasinda da
rekabet s6z konusudur. Modelin diger bir 6zelligi ise liretim sirketleri lizerinde fiyat
baskisinin olusmasidir. Modelin en olumsuz yonii ise regiilasyon goriilmediginde
talebin az oldugu bolgelerde dagitim hizmetinin yiiksek fiyatlara ulagsmasidir

(Boisselau, 2004; Cetintas ve Bicil, 2015).
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Sekil 1.5 Elektrik piyasasinda perakende satis rekabeti modeli

Kaynak: Boisseleau F (2004) The role of power exchanges for the creation of a single European
electricity market: market design and market regulation. PhD Thesis, University of Paris IX
Dauphine, Paris.

Elektrik piyasasinin gelisiminde en Onemli faktdrlerden biri de sanayilesme ve
teknolojideki gelismeler olmugstur. Artan refah diizeyi ve kiiresel niifus artis1 enerjiye
olan talebi artirmis ve elektrik sektorii basta olmak iizere degisim zorunlu hale
gelmistir. Gelismis llkelerin onderlik ettigi bu siirecte enerji piyasasinda seffafligin
saglanmasi, liberal piyasa kosullarinin gergeklestirilmesi ve diger iilkeler ile
biitlinlesmenin saglanabilmesi amaciyla enerji ve elektrik enerjisi sirketleri ve
triinleri finansal piyasalarda daha fazla islem gormeye baslamistir (Tanas ve

Mihgiokur, 2012).

Avrupa’da finansal piyasalarda birgok enerji firmasi islem goérmekte olup sektorler
arasinda en yaygin olan1 elektrik sektoriindeki sirketlerdir. FElektrik enerji
piyasasinda bugiin de teknolojik ve ekonomik alanda devam etmektedir. Ozellikle
akilli sistem ve sebeke yapilar1 teknolojik gelismelerin hizin1 gostermesi bakimindan
onemlidir. Akilli sebeke sistemleri ile iiretim, iletim ve dagitim yapilar1 kontrol

edilebilmekte, gerektiginde optimize edilerek verimlilik artigt saglanmaktadir.
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Yenilenebilir enerji kaynaklarmin da sisteme dahil edilmesi ile biiyiik iireticilerle
birlikte bireysel kullanicilar da elektrik enerji piyasasi i¢inde dahil olabilmektedir.
Sekil 1.6°da goriildiigii gibi Tiirkiye’de de 1960’11 yillardan itibaren yapist
olusturulan enterkonnekte sistem yapist teknolojik gelismelerle daha verimli bir
yapiya doniismiistiir (Deloitte, 2014). Bu sistemin diger bir avantaji da iretilen
elektrik enerjisinin veya tiirevlerinin iilke disina da pazarlanabilmesidir. Elektrik
enerji borsalarinda Almanya ve Avusturya’nin olusturdugu EPEX+EXAA spot
piyasalarmin diger iilkelerde faaliyet gosteren Danimarka (NORTPOOL), isveg
(NORTPOOL), Cek Cumhuriyeti (OTE), Polonya (POLPX), Isvi¢re(EPEX), Fransa
(EPEX) vb. gibi bir¢ok piyasayla baglari bulunmaktadir (Ziel, Steinert ve Husmann,
2015).

Norve¢  Ingiltere isveg  Avusturya  Giiney Portekiz  New York Cek Cum.  Fransa K. irlanda
Almanya Y. Zelanda Avusturalya Texas Izlanda Liiksemburg
Finlandiya Danimarka irlanda Litvanya

ispanya italya
Slovenya
Yunanistan
Romanya
Briiksel
Bulgaristan
Slovakya

Sekil 1.6 Ulkelere gore elektrik piyasasi serbestlesme yillar

Kaynak: Deloitte Tiirkiye 2014. Serbestlesme yolunda perakende elektrik ticareti.
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Serbestle%C5%9Fme%20Y olunda%20Perakande%
20Elektrik%20Ticareti.pdf. (23 Aralik 2020).

Serbestlesme siirecine daha Once baslayan ve bu siiregte yapisal reformlar1 hizla
hayata geciren iilkeler elektrik piyasasinda onemli gelismeler kaydetmistir. Sekil
1.6’da 1990 yilindan itibaren Avrupa iilkelerinin elektrik enerjisinde serbest piyasa

kosullarina katilimlar1 gosterilmistir (Bicen, 2016).
1.1.4.5 Tiirkiye’de Elektrik Piyasasi ve Temel Gostergeler

Gelismis iilkeler basta olmak {izere ¢ok sayida iilkenin enerji piyasasinda doksanli
yillarda meydana gelen degisikliklerin benzeri Tiirkiye’de de yasanmistir. Serbest
piyasaya gec¢is asamalarinin uygulanmaya basladig:r Tiirkiye’de 2001 yilinda 4628
Sayili Elektrik Piyasasi Kanunu yaymlanmig, EPDK kurulmus ve TEAS yerine
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EUAS, TEIAS, TETAS gibi kuruluslar faaliyete gecmistir. Yapisal degisikliklere bir
yenisi de 2004 yilinda dengeleme ve ulastirma yonetmeligi fiyatlandirma
metodolojisi ve ikili anlagmalarin uygulanmasiyla hayata gegmistir (Sekil 1.7). Enerji
piyasasina yonelik c¢ok sayida yapisal reforma imza atilmis ve oOzel sektor
yatirimlarinin 6nii agilmustir. Enerji borsasinin (EPIAS) faaliyete gectigi 2015
yilindan itibaren 0zel sektor yatirimlar1 agik, rekabetei, seffaf bir sekilde islemeye
baslamis ve arz-talep dengesinin saglanabilmesi i¢in Onciiliik etmistir (Cetintas ve

Bicil, 2015).

2013

. 6446 Bayili Elektrik Piyasasi Kanunu
2011 yorirlige girmigtir,
Gin Oncesi Piyasast faalivete gecmistir
2009 4 ye
Dengeleme ve Uzlastirma Yénetmeligt degistirlerek saatlik
. piyasaya gegilmistir
2004
Dengeleme ve Uzlagtirma Yénetmeligi
® fiyatlandirma metodolojisi ve tkili  anlagmalar
2001 uygulamalan baglamigtir

EPDK Kuruldu
TEAS verini EUAS TEIAS ve TETAS a birakty.

4628 Sayili Elekirik Piyasas Kanunu yorirlige
girdi

Sekil 1.7 Tiirkiye’de elektrik piyasasinda yeniden yapilanma siireci

Kaynak: Cetintas H, Bicil IM (2015) Elektrik piyasalarinda yeniden yapilanma ve Tiirkiye elektrik
piyasasinda yapisal doniisiim. Optimum Ekonomi ve Yo6netim Bilimleri Dergisi 2(2): 1-15.

Bircok gelismis ve gelismekte olan iilkede elektrik piyasalarinda serbestlesme ile
piyasa temelli ¢oziimlerin ekonomik etkinligi arttirmasi ve kaynak tahsisinde optimal
diizeye ulasilmasi hedeflenmistir. Ulkemizde de 1980 sonrasi gergeklestirilen
ozellestirme hamleleri ile baslayan siire¢ 2001 yilinda yiiriirliige giren 4628 sayili
Elektrik Piyasas1 Kanunu ile TEAS yerini EUAS, TEIAS ve TETAS’a birakmis ve
yeni kanunla toptan ticaret piyasasinin tasariminda degisiklikler Ongoriilmiistiir.
Ardindan 2004 yilinda dengeleme ve wuzlastirma yonetmeligi fiyatlandirma
metodolojisi ve ikili anlagmalar uygulanmaya baslamistir. 2009 yilinda dengeleme ve

uzlagtirma yonetmeliginde yapilan degisiklikler ile saatlik piyasaya ge¢ilmistir. 2011
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yilinda ise gilin ncesi piyasasi faaliyete gegmistir. 2013 yilinda yiiriirliige giren 6446
sayil1 Elektrik Piyasas1 Kanunu ile kurulan EPIAS Tiirkiye’de enerji borsasiyla ilgili
onemli bir adim olmustur. Tiirkiye Elektrik Piyasasi’na yonelik bugiine kadar
yapilmis olan yasal diizenlemelerin enerji yatirimcilarinin yeni yatirinm kararlari
almalarin1  ve piyasanin igleyisini kolaylastirmak yoniinde gerceklestigi

goriilmektedir (Cetintas ve Bicil, 2015).

Tirkiye’de elektrik enerji sektoriinde gerceklestirilen yapisal reformlar ve gelisen
serbest piyasa kosullar1 yerli ve yabanci yatirimcilar i¢in lilkemizi cazip konuma
getirmigtir. Tirkiye’de siirekli artan elektrik enerji talebinin karsilanmasi i¢in 6zel
sektor yatirimlarinin planlamasi da yapilmaktadir. Bu amacgla 6446 Sayili Elektrik
Piyasas1 Kanunu birinci maddesinde kanunun amacinin “Elektrigin yeterli, kaliteli,
surekli, diisiik maliyetli ve cevreyle uyumlu bir sekilde tiiketicilerin kullanimina
sunulmasi icin, rekabet ortaminda 6zel hukuk hiikiimlerine gore faaliyet gosteren,
mali agidan giiclii, istikrarli ve seffaf bir elektrik enerjisi piyasasinin olusturulmasi

ve bu piyasada bagimsiz bir diizenleme ve denetimin yapilmasinin saglanmasi”

oldugu ifade edilmistir (TC Resmi Gazete, 2013).

Sekil 1.8’deki Tiirkiye’de yillara gore kurulu gii¢ gelisimi incelendiginde 1970
yilindan itibaren gelisim gosterdigi ancak bu gelisimin 2004 yilindan itibaren dikey
bir egimle gelistigi sdylenebilir (TEIAS, 2020a). Nitekim 1970-2003 yillar1 arasinda
34 yilda elektrik enerjisi kurulu giici 2.234MW’tan 31.845MW’a ulasarak %871
artis kaydetmis olup yillik ortalama artis hiz1 %25,6 diizeyindedir. Buna karsin 2004-
2020 wyillar1 arasinda 17 yilda elektrik enerjisi kurulu giici 31.845MW’tan
94.801MW’a ulasarak %3703 artis kaydetmis olup yillik ortalama artis hiz1 %218
diizeyindedir. Diger bir ifadeyle 1970 yilindan 2004 yilina kadar 34 yilda yaklasik 9
kat artan elektrik kurulu giicii, 2004-2020 yillar1 arasindaki 17 yilda yaklasik 37 kat

artis gostermistir.
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Sekil 1.8 Tiirkiye’de yillara gore kurulu gii¢ gelisimi (MW)

Kaynak: TEIAS (2020a) Kurulu Gii¢ Raporu — Kasim 2020. https://webapi.teias.gov.tr/file/
6b415d95-c1c2-4f4f-9588-372368c87al4?download (23 Aralik 2020).

Sekil 1.9°daki Tiirkiye’de yillara gore elektrik iiretiminin kamu ve 6zel kuruluslara
gore dagilimi incelendiginde 2002 yilinda %40,2 diizeyinde olan 06zel sektor
iiretiminin 2018 yilinda 84,8 e ulastig1 gériilmektedir (TEIAS, 2020a).
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Sekil 1.9 Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektor elektrik iiretiminin gelisimi

Kaynak: TEIAS (2020a) Kurulu Gii¢ Raporu — Kasim 2020. https://webapi.teias.gov.tr/file/
6b415d95-c1c2-4f4f-9588-372368c87al4?download (23 Aralik 2020).
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Enerji piyasasinda meydana gelen degisim kamu ve 0Ozel sektoriin piyasadaki
oranlarini da etkilemistir. Sekil 1.10°daki grafik incelendiginde 6zel sektoriin elektrik

kurulu gii¢ oran1 %74’e ulagmistir.

OZEL
SEKTOR
74%

Sekil 1.10 Tiirkiye’de kuruluslara gore kurulu gii¢

Kaynak: TEIAS (2020a) Kurulu Gii¢ Raporu — Kasim 2020. https://webapi.teias.gov.tr/file/
6b415d95-c1c2-4f4f-9588-372368c87al4?download (23 Aralik 2020).

Tiirkiye’de Kasim 2020 itibariyle elektrik enerjisinde kurulu giic santral sayisi
9235’¢ ve tiretim miktar1 94.801MW degerlerine ulagsmustir. Elektrigin %32,2’si
baraj/akarsu hidroelektrik santrallerinden, %27’si dogalgazdan elde edilmekte olup

kurulu gii¢ i¢inde yenilenebilir enerji gii¢ oran1 %88’¢ ulagmistir (Sekil 1.11).
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305,9

Sekil 1.11 Tiirkiye’de kaynaklara gore kurulu gii¢

Kaynak: TEIAS (2020b) Kurulu Gii¢ Raporu — Kasim 2020. https://webapi.teias.gov.tr/file/
6b415d95-c1c2-4f4f-9588-372368c87al4?download (23 Aralik 2020).
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Sekil 1.12°deki grafik incelendiginde 2019 yili itibariyle Tiirkiye’deki elektrik
{iretiminin %80,5’inin 6zel sektdr kuruluslariyla (IHD: Isletme hakki devredilen
santraller, SUS: Serbest iiretim sirketi santralleri, YID: Yap islet devret santralleri,

lisanssiz santraller) saglandig goriilmektedir.

GRAFIK IILII- 2019 YILI TURKIYE BRUT
ELEKTRIK ENERJISi I"JlgETiMiNiN
KURULUSLARA DAGILIMI

YiD 3,75%
0,23%

Sekil 1.12 Tiirkiye’de kuruluslara gore elektrik iiretimi

Kaynak: TEIAS (2020b) Kurulu Gii¢ Raporu — Kasim 2020. https://webapi.teias.gov.tr/file/
6b415d95-c1c2-4f4f-9588-372368c87al4?download (23 Aralik 2020).

1.2. ELEKTRIKTE PAZARLAMA SIiSTEMi

1.2.1 Elektrikte Pazarlama

Paranin heniiz icat edilmedigi donemlerden mal degis tokusu ile baglayan pazarlama
faaliyetleri, insanlarin trettikleri triinleri istek ve ihtiya¢ duydugu diger iiriinlerle
degistirmeye baglamasini ifade etmekteydi. Takas araci olarak mal ve {iriin yerine
altin ve paranin ge¢mesi ile iktisadi anlamda pazarlama kavrami anlam kazanmaya
baslamistir. Cok sayida bilesenden olusan pazarlama faaliyetleri isletmeler agisindan
belirli hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik stratejik vizyonu ifade etmektedir

(Bulunmaz, 2016).

Pazarlamanin kapsami, pazarlama alanindaki bir dizi arastirmaci tarafindan ilgili
farkl sekillerde incelenmistir. Amerika Pazarlama Dernegi'ne gore, pazarlama terimi

kurulus, iletisim ve teslimat siirecinde yer alan faaliyet ve kurumlarin yani sira
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“miisteriler, ortaklar ve genel olarak toplum” icin deger gerektiren hizmet aligverisi
olarak disiiniilebilir. Bununla birlikte bir yeni kurulan isletmelerde, donemsel
pazarlama firmalar1 tarafindan kullanilabilir hizmet ve iirlinler hakkinda tiiketicileri
bilgilendirmek i¢in kullanilan arag¢ olarak da goriilebilir. Bu genellikle, miisterilerle
etkilesim ve etkilesim oranlarinin artmasina yol agmasi beklenen bilgilerin yayilmasi
ve sonucta gelir artisina yol acan isletme veya faaliyetlerdeki farkindalik yoluyla

gergeklestirilir (Centobelli vd., 2017).

Pazarlama kavrami, miisteri memnuniyetini organizasyonun hedeflerine ulasmada
onemli bir faktor olarak tanitan miisteri odakli bir is felsefesidir. Bu felsefe,
organizasyonun tiim ¢abalarinin miisterilerin ihtiyag ve isteklerini belirlemek ve
memnuniyetlerini  elde etmek olmasi gerektigini  vurgular. Pazarlama,
organizasyonun hedeflerine ulagmak icin {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tanmitimi ve dagitiminin planlanmasi ve uygulanmasi stirecidir.
Pazarlamada tiretici / hizmet saglayicidan tiiketiciye tiriin ve hizmet akisi, piyasa
memnuniyeti ihtiyaclarina iliskin ongoriiler ve tahminlerle tasarlanmistir. Pazar, bir
iiriine ihtiyact olan ve onu satin almak i¢in yeterli kaynaga sahip tiim kisi veya
kuruluslardan olusur. Uriinler mal, hizmet, fikir, konum veya bireyleri igerebilir

(\Varadarajan, 2010).

Hizmet sektoriindeki isletmeler (egitim, saglik, yeme-igme, bankacilik, elektrik,
iletisim vb.) her yerde ve giinlin her aninda miisterilere bir¢ok hizmet alternatifi ile
kars1 karsiyadir. Rekabet¢i global hizmet pazarlamacilart misteri ihtiyaglarinin ve
isteklerinin farkinda olmali ve miisterilere en iyi hizmeti sunmalidir. Bir tarafin
digerine sundugu ekonomik faaliyetler olarak tanimlanan pazarlamanin miisteri tarafi
para, zaman ve ¢aba karsiliginda, satin aldiklar1 mallardan, hizmet aldiklar1 isgiict,
mesleki beceri, tesisler, aglar ve sistemlere erisimden deger beklemektedirler ancak
hizmet sektoriinde normalde s6z konusu fiziksel unsurlarin hic¢birinin miilkiyetini
almazlar. Bu durumda hizmet pazarlamasini “temelde elle tutulamayan ve higbir
seyin miilkiyetine yol etmeyen bir etkinlik, fayda veya satis i¢in sunulan tatmin”

olarak tanimlamak miimkiindiir (Kotler, 2019).

Uretim veya hizmet sektdriinde isletmelerin rekabet iistiinliigii kazanmalarinda en
onemli faktorlerden biri pazarlama faaliyetleridir. Rekabet avantaji icin

gerceklestirilecek faaliyetler isletme i¢inde ve disinda olmak iizere iki farkli asamada
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ele alabilir. Bununla birlikte iki farkli pazarlama modelinden de s6z edilmektedir.
Yalnizca sektordeki rakipler karsisinda avantaj saglayacak stratejiler gelistirilmek
istendiginde endiistriyel organizasyon modelinin uygulandigr anlasilmaktadir.
Sektorii 6n plana ¢ikarmadan, essiz kaynaklar1 ve yetenekleriyle rekabet avantaji
saglamay1 iceren model ise kaynak esasli model olarak ifade edilmektedir. Elektrik
perakende sirketleri i¢in her iki modelin de uygulanabilir oldugu sdylenebilir (Soyer
ve Erkut, 2011).

1.2.2 Pazarlamanin Onemi

Iletisim stratejileri, bir sirketin rekabet avantajlarinin artirilmasinda énemli bir rol
oynar. fletisim kavrammimn agik ve net bir tamimi olmamasmna karsin latince
“communis” soézciiglinden tiiredigi bilinmektedir. Terminolojiye dayanarak, iletigimi
“iki veya daha fazla kisi arasinda, paylasilan fikir, diisiince, duygu ve eylemler
seklinde iletilen iki yonlii bir mesaj siireci” olarak tanimlamak miimkiindiir. Baska
bir tanim, iletisim siirecinin bilgiyi ve anlayisint kisiden digerine aktarmayi
amagcladigim belirtir. Islem, iletinin géndereni, iletinin iletildigi kanal ve alic1 dahil
olmak {lizere {i¢ bilesenden olusur. Yukarida belirtilen tanima gore, iletisim siireci bir

kisiden/gruptan baska bir kisiye/gruba ileti gondermeyi igerir (Nolcheska, 2017).

Dogru bir iliskinin kurulmasinda ve her alanda verimliligin artirllmasinda yararlh bir
rol oynayan iletisim, kuskusuz hizmet sektorii icin vazgegilmez bir yere sahiptir.
Kurum i¢inde ve kurum icinde dogru ve etkin iletisimin saglanmasi, yiiriitiilen
faaliyetler i¢in bir gerekliliktir. Hizmet sektorii igin iletisim hem hizmet {ireten ve
tilketen kisi insan oldugu i¢in vazgec¢ilmez bir konumdadir hem de personelle
etkilesim 6nemlidir. Iktisadi alanda bir iletisim ydntemi olan pazarlama faaliyetleri
de bu agidan Onem arz etmektedir. Sektorel {iriinlere yonelik pazarlama
faaliyetlerinin, hizmet sektoriindeki hizmetlerden farkli oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ancak iiretim veya hizmet sektériinden bagimsiz olarak basarili bir
pazarlama tiiketici sayisin1 artirmada etkili olacaktir (Navickas ve Malakauskaite,
2009).

Belirtildigi gibi iletisim siireci bir verici A reseptorii B bir mesaj iletimi igerir.
Iletinin vericiden iletilmesinin verimliligi, asagidaki prosediiriin izlenmesi

durumunda 6nemli 6l¢iide iyilenir (Foulger, 2004):
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1) Iletisimin hazirlanmasi. Bu, iletisim alicisinin amacini belirlemeyi, kontrolii (ruh
hali, ihtiyaglar, degerler, egitim, vb.) ve verici ile farkliliklar1 belirlemeyi ve mesajin
iletilmesi i¢in uygun yol, zaman ve yeri se¢gmeyi icerir. Caba ve tabii ki hazirlik

zamani hedefin 6nemine baghdir.

2) Mesajin iletilmesi. iletinin iletiminin verimliligi, vericinin kullandig1 ton, ses ve
viicut dili, yani tutumlar, jestler, gramer vb. gibi iletim araglarinin hazirlanmasina

baghdir.

3) Kontrol (geribildirim). Iletinin iletilmesinden sonra, iletinin sonunda alindig1 ve
alic1 tarafindan istendigi gibi yorumlanip anlasilip anlagilmadigi veya diizeltmeden

olasi sapmalar olup olmadiginin iletilmesidir.

Pazarlama faaliyetleri birgok sektorde islerin biiyiime ve gelismesinde onemli bir
fonksiyonu temsil eder. Ayrica, herhangi bir is goériiniimiiniin ilerlemesi biiyiik
Olclide pazarlama tlizerinde yapilan g¢abalarin ne kadar etkili olduguna baghdir.
Karakteristik olarak, herhangi bir yeni is ortaminda, pazarlama faaliyetleri genellikle
pazarlamadan sorumlu bir personel tarafindan yonetilir. Pazarlama faaliyetleri
nispeten pahali oldugundan, ¢ogu kiiclik isletmelerin pazarlama miicadeleleri kisith
bir biitceyle ve dijital pazarlamay1 da iceren ucuz segenekleri kullanarak en {ist

diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir (Milak ve Dobrinic, 2017).

1.2.3 Elektrik Pazarlamasi ve Onemi

Gilinlimiizde insanlarin vazgecilmez tliketim kaynagi olan elektrik ayni zamanda
diger tiiketim yollarina da kaynaklik etmektedir. Dogrudan kaynaklik ettigi tiiketim
alanlar1 aydinlatma ile teknolojik ara¢ gereglerin calistirilmasidir. Dolayli olarak
kaynaklik ettigi diger alanlara 1sinma ornek gosterilebilir. Isinmak ic¢in kullanilan
kalorifer sistemleri enerjisini katt veya gaz yakitlardan almakla birlikte bu
sistemlerin ¢aligmasi elektrik ile miimkiin olmaktadir. Elektrigin dogrudan ve dolayli
tilketimindeki artis fatura bedellerine yansimakta ve fatura tutarlarinin diisiik
tutulmasi icin arayislara sevk etmektedir. Tasarruflu ara¢ gere¢ kullanma istegi
bunlarin basinda gelmekle birlikte EPDK tarafindan diizenlenen serbest tiiketici
haklar1 ve bu kapsamda tedarik sirketini tercih edebilme nedeniyle elektrikte
pazarlama faaliyetleri 6nem kazanmaktadir. EPDK tarafindan yapilan diizenlemeler

ile tiiketiciler kendilerine en uygun tarife ve sozlesmeyi sunan tedarik sirketini segme
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hakkina sahiptir. Tiiketicilerin her gecen giin daha fazla bilgi sahibi olmasi ve daha
diisiik fatura tutarlart istemesi nedeniyle mevcut tedarik sirketlerini sorgulamaya
baslamaktadir. Bu durum pazarlama stratejilerinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Tiiketicinin beklentilerini karsilayabilecek stratejiler uygulayan tedarik sirketleri
daha fazla serbest tiiketiciye hizmet sunma imkanina sahip olacaktir (Akyiiz ve

Akgiil, 2020).

1.2.4 Elektrikte Pazarlamanin Ozellikleri

Elektrik hizmetleri yukarida belirtildigi gibi giinliik yasamin devam ettirilebilmesi ile
dogrudan ve dolayli olarak iligkilidir. Tiketici, sunulan hizmetin teknik kalitesini
degerlendirmek igin yeterli bilgiye sahip degildir. Standart kaliteye ulasmak her
zaman zordur. Saglanan ve verilecek hizmetler anliktir ve gecikme durumunda
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ornegin, kuafér hizmet almaya gelen miisteriye
belirli bir saat verebilir, ancak elektrik hizmeti yukarida belirtildigi gibi 1sinma
sistemlerinin ¢aligmas1 ic¢in gereklidir. Elektrik hizmetleri diger hizmetlerin
yiirlitiilmesi veya irilinlerin iliretilmesinin de 6n sarti oldugundan gecikme veya
kalitesiz hizmet kabul edilmemektedir. Bununla birlikte elektrik dagitim
hizmetlerinde, hizmet Kkalitesi ve hizmet sonucunda elde edilecek memnuniyet, diger

hizmet tiirlerine gdre son derece belirsizdir (Oz ve Uyar, 2014).

Tedarik sirketleri icin elektrik enerjisi tretildiginde tiiketimi gerceklesen bir {irliin
pazarlamasi olup planlamanin dogru yapilmasi, arz ve talebin dengelenmesi olduk¢a
onemlidir. Elektrik pazarlamasinda tretim, iletim, dagitim, fiyatlama ve tiiketim

pazarlama stratejisini dogrudan etkilemektedir (Akyiiz ve Akgiil, 2020).

1.2.5 Elektrikte Pazarlama Karmasi

Pazarlama faaliyetlerinin amaci marka, {irlin ve hizmetin tiiketiciler i¢in bilinirligini
ve etkisini artirma oldugundan gelistirilecek stratejiler de bu amaca hizmet eder.
Buradaki amag tiiketici istek, ihtiya¢c ve beklentilerini dogru anlamak ve rekabet
sartlarina uyum saglayabilmektir. Pazarlama faaliyetleri her ne kadar reklam olarak
anlasilsa da reklam stratejik adimlardan yalnizca biridir. Pazarlama karmasi kavrami
da bu amagla gelistirilmis ve gelistirilecek stratejinin hangi unsurlardan olugmasi

gerektigini belirlemeyi amaglamaktadir (Elden, Kocabas ve Yurdakul, 2018).
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Pazarlama stratejileri Oncesinde strateji kavramini incelemek yararli olacaktir.
Strateji kavrami baglangicta savas meydanlarinda rakibe karsi iistiin gelmek igin
gelistirilen bir kavram olup mevcut kaynaklar1 en etkili bir sekilde kullanmaktir.
Diger yandan kendisinin ve rakiplerin giiglii ve zayif yonlerini bilmek, eldeki arag
gere¢ ve beseri giiclin farkinda olmak, firsatlar1 iyi degerlendirmek ve dogru
planlamalar yapmak dogru stratejiler gelistirmek icin &nemli konulardir. Iktisadi
anlamda da kavramin anlaminin ¢ok da degismedigini sdylemek miimkiindiir.
Oncelikle rakiplerin olmadigi bir piyasada pazarlama stratejilerine ve hatta
pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ kalmayacaktir. Ancak durum bdyle olmadigindan
rakiplerin durumunu bilmek, isletmenin mevcut imkanlarmi dogru okumak askeri
anlamdaki strateji ile benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte askeri alanda
kullanilan stratejiden farkli olarak miisteri olgusu mevcuttur ve pazarlama

faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadir (Ulgen ve Mirze, 2014).

Tiiketicinin mal ve hizmetlere iliskin tercihi marka ve isletmeler arasindaki rekabetin
belirleyicisi olmaktadir. Bu durumda rekabette iistiinliik veya avantaj saglamanin en
dogru yollar1 bulunmalidir. Pazarlama stratejileri de tam olarak bu amagla
gerceklestirilir. Gelistirilen stratejiler nihai olarak ayni seyi hedeflemekle birlikte
secilen yontemlerin dnceligi farkli olabilmektedir. Ornegin bir marka fiyat: 6ncelik
haline getirirken baska bir marka tiiketicinin alacagi hazzi 6n plana ¢ikarmakta,
bagka bir marka tliketicinin saglayacagi fiziksel faydaya oncelik vermektedir.
Yontem farkliliklarmin nedeni yukarida belirtildigi gibi mevcut imkanlarin farkl
olmasi, rakipleri algilamadaki farklilik veya tiiketici davranisini yorumlamadaki
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Tiketici tarafindan bakildiginda ise demografik
ozellikler, kisilik ozellikleri, sosyal g¢evre ve statii gibi faktorler deger algisim
farklilagtirmakta ve satin alma kararmm etkilemektedir. Isletmelerin maliyet,
rakiplerden farklilagsma, tliketiciye odaklanma gibi rekabet iistiinliigii saglayacak
stratejileri tercih etmesi pazarlama karmasi i¢inde degerlendirilmektedir (Sezgin ve

Senel, 2017).

Sirketlerin faaliyet gosterdikleri pazarlarda hedeflerine ulasabilmeleri ve tiiketiciler
i¢in tercih edilen bir konuma sahip olabilmeleri i¢in yukarida ifade edilen unsurlar
pazarlama karmasini olusturmaktadir. Birden fazla degiskene sahip pazarlama

faaliyetlerinde isletmeler tarafindan kontrol altinda tutulabilen bu faktdrler iiriin,
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fiyat, dagitim ve promosyondan olusmaktadir. Pazarlama ortamu ile ilgili olan ikinci
grup ise zaman icinde degisen toplumsal degerler ve gelisen teknoloji ile yer
almaktadir. Pazarlama karmasinda tiiketicinin merkeze alinmasi ve istek, ihtiyac ve

beklentilerine cevap verilmesi esastir (Kadeer, 2017).

Pazarlama karmasi agisindan diisiiniildiigiinde pazarlama faaliyetlerinin merkezinde
yer alan serbest tiiketici kavramini agiklamak igin iiriin olarak elektrik enerjisi, fiyat
olarak ulusal tarife ve indirimli s6zlesme tarifesi, yer olarak tiiketimin yapildigi
mesken, ticarethane ile sirketlerin bagvurular1 degerlendirdigi islem ve cagn
merkezleri, tamtim unsuru olarak potansiyel tiiketicilere yonelik uygulanan

pazarlama stratejileridir (Akyiiz ve Akgiil, 2020).

Pazarlama karmasinin yukarida belirtilen dort temel unsuru geleneksel pazarlama
faaliyetleri alaninda ele alinmaktadir. Bununla birlikte teknoloji, iletisim, zaman
degistikce tiiketicilerin istek ve beklentileri de farklilik gostermektedir. Bu durum
pazarlama faaliyetleri igin belirlenen stratejilerin de farklilik gostermesine,
onceliklerin degismesine neden olmaktadir. Modern pazarlama anlayisinda
pazarlama karmasinin merkezinde yer alan tiiketici de pazarlama stratejilerinde yer
almakta ve tiiketici algisinin degistirilmesi hedeflenmektedir. Pazarlama karmasina
dahil olan diger unsurlar fiziksel ortam ve siire¢ kabul edildiginde 6nceden 4P olarak
ifade edilen unsur sayist yediye ¢cikmustir. Fiziksel ortam ve siire¢ hizmet sektori
acisindan daha fazla anlam tasimaktadir. Ornegin saglik hizmetinin nasil bir ortamda
alindigi, hastanedeki doktor ve diger saglik personeli yeterliligi, teknolojik
ekipmanlar, fiziksel mekanin uygunlugu, egitim hizmetlerinin alindig1 okul,
bulundugu cevre ve personel yapisi hizmet sektoriindeki pazarlama karmasinin temel
unsurlar1 arasinda kabul edilmektedir. Hizmet pazarlamasi agisindan 6nemli kabul
edilen diger bir pazarlama karmasi ise siirectir. Burada kastedilen sunulacak hizmetin

ortaya ¢ikisindan sunumuna kadar gegen siirede tiim paydaslarin dahil edilmesidir.

Hizmetlerin ortaya konmasinda katilimcilar ve ¢aligsanlar siireglerin basindan sonuna
kadar calismalara dahil edilir. Fiziksel ortamlarda sirketlerin pazarlama faaliyetlerini
yiiriitmesine yonelik isletme kabiliyetleri bir araya getirilir. Ornegin, bir hastanede
saglik hizmetlerinin kullanicilara sunuldugu alanin genisligi, hizmetler agisindan
islevselligi, teknolojik altyapi gibi alanlar sirketlerin takip ettigi pazarlama

karmasinin fiziksel ortamlari olarak adlandirilir (Kotler, Kartajaya, Setiawan, 2018).
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1.2.5.1 Uriin

Uriin kavrami hemen hemen tiim pazarlama literatiiriinde fiziksel mal, fikir ve
hizmetleri kapsayan bir sekilde tanimlanir. Belirli bir ihtiya¢ ve arzuyu karsilama
Ozelligine sahip olan {iriin, degisime tabi olan her sey goz oniine alindiginda genis bir

yelpazedeki iiriin ve hizmet cesitliligini igermektedir (Oztiirk, 2019).

Elektrik tedarik sirketleri agisindan ele alindiginda pazarlama karmasina konu olan
iriin elektrik enerjisidir. Tiiketicilerin elde ettikleri faydaya gore degerlendirme
yapacagi alternatifi olmayan ve tekrar kullanilmayacak bir tirtindiir. Tiiketiciler yillik
(2021) 1200 kWh ve iistiinde tiiketim gerceklestirdiklerinde serbest tiiketici hakki
kazanmakta ve elektrik tedarik sirketini segebilmektedir. Bu nedenle sunulan
hizmetin (iirliniin) sagladig1 yarar1 artiracak stratejiler gelistirilmesi, tedarik
sirketlerinin rekabet avantajini artiracagindan hizmet verebilecekleri tiiketici
sayisinin da artmasina yol agacaktir. Elektrigi liriin olarak kabul ettigimizde sagladigi
yararin artirilmasi gli¢ kayiplarinin yasanmamasi, kesintilerin olmamasi ve uygun

fiyat ile daha belirgin olacaktir (Akyiiz ve Akgiil, 2020).
1.2.5.2 Tutundurma

Hizmet sirketleri rekabet avantaji elde etmek, satis gelirlerini artirmak, hizmetlerini
tanitmak ve miisterilerini etkilemek i¢in tutundurma /tanitim faaliyetlerinde bulunur
ve bu faaliyetler i¢in stratejiler gelistirir. Hizmet tanitim araglar1 reklam, halkla
iligkiler, kisisel satis ve satig promosyonu ve {iriin pazarlamas1 gibi unsurlardir. Bu
araclar, hizmetin uygulanmasini kolaylagtirmakta, miisteriyi bilgilendirmede ve
hizmet sirketlerine yonelik hizmetleri segmede rol oynar. Promosyon veya iletisim de
is ve iiriin pazarinda konumlandirma agisindan énemli gorevler iistlenmektedir (Inal,

Iri ve Sezgin, 2010).

Tutundurma faaliyetlerinin en 6nemli araclarindan olan reklam kanallar1 teknolojiyle
birlikte siirekli degisim gostermektedir. Bu degisim reklamin iceriginde oldugu gibi,
kullanilan tekniklerde ve reklamin yaymlanma mecrasinda da gecerlidir. Ornegin
gecmiste radyoda reklam bir yenilik olarak kabul edilirken bir siire sonra televizyon
reklamlari, ardindan arama motorlarindaki reklamlar ve giiniimiizde sosyal medyada
yayinlanan reklamlarin daha etkili oldugu kabul edilmektedir. Tutundurma
faaliyetlerindeki yeniliklerin en Onemli nedeni ise tiiketicilerin ihtiya¢ ve

beklentilerindeki farklilagsmadir. Tiiketicilerin dogru bilgilendirilmesi, marka
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imajinin artirilmasi, markaya olan bagliligin artiritlmasinda tutundurma stratejilerinin
onemi biiytiktiir. Etkili tutundurma stratejileri ve bu kapsamda gergeklestirilen etkili
reklam faaliyetleri sonucunda tiiketici davramislarindaki degisimler analiz
edilebilmekte ve satis performansindaki degisim ile birlikte yeniden pazarlama
faaliyetlerine iligkin siire¢ daha iyi yonetilebilmektedir (Elden, Kocabas ve Yurdakul,
2018).

Elektrik tedarik sektoriinde tutundurma faaliyetlerinin heniiz yeterince gelistigini
soylemek miimkiin goriinmemektedir. Zira elektrik tliketicilerinin serbest tiiketici
haklar1 heniiz gelismeye baslayan bir olgu olup bunun da sartlari (yillik 1200 kWh ve
tizeri tiiketim) oldugundan sektérde tutundurma faaliyetlerinin yayginlastig
sOylenemez. Bununla birlikte tutundurma stratejileri gelistirilmekte, bunlar
uygulamaya gecirilmeye calisilmaktadir. Tutundurma stratejileri kapsaminda tiiketici
islem merkezleri, internet siteleri, mobil uygulamalar, cagri merkezlerinden
yararlanilmaktadir. Tutundurma faaliyetleri kapsaminda dagitim bolgelerinde faaliyet
gosteren tedarik sirketleri tiiketicileri ile yiiz yiize gorlismek, online ve mobil
bagvuru almak, c¢agri merkezleri araciligi tiiketici islemlerini yapabilmektedir.

(Akyiiz ve Akgiil, 2020).

Elektrik tedarik hizmeti pazarlamasinda tedarik/yer islevi s6z konusu oldugunda,
hizmetlerin erisilebilirligi, kullanilabilirligi ve sagladigi yarar anlasilmaktadir.
Erisilebilirlik iki sekilde ele alinabilir. ilk olarak, elektrik tedarik sirketi tarafindan
elektrik hizmetinin tiiketiciye ulastirilmasidir. Kullanilabilirlikten —anlagilan
tiiketicinin verilen elektrigi hangi amagcla kullanacagi, sagladigi yarar ise tiiketicinin
kullanim amacin1 hangi sartlarda gerceklestirebildigidir. Tiiketici kendisine saglanan
elektrikteki kesintiler nedeniyle erisim sorunu yasamakta, elektrikte dalgalanmalar
meydana geldiginde kullanimla ilgili sorun yasamakta, erisim ve kullanimla ilgili

sorunlar saglanan faydanin azalmasina yol agmaktadir

Elektrik tedarik sirketleri acisindan dagitim agi fiziksel kanit olarak hizmetin
sunuldugu mesken, ticarethane, sanayi isletmeleri ve tarimsal alanlar sayilabilir.
Mesken tiiketicileri her ne kadar bireysel anlamda daha az tiikketim yapsalar da
tilketici sayisinin yiiksekligi potansiyel olarak en biiyiikk tiiketici grubunu
olusturmaktadir. Bu nedenle elektrik hizmetinin sunuldugu meskenlere yonelik

tedarik faaliyetleri pazarlama karmasi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Tiiketici
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sayisinin artirilmasi i¢in EPDK tarafindan diizenlemeler yapilmakta ve bu kapsamda
tiketim sinirlamalarina gidilmektedir. Bireysel serbest tiiketicilere yonelik bu

kisitlamalar yalnizca faturalardaki bedele etki etmektedir (Akyiiz ve Akgiil, 2020).
1.2.5.3 Siirec

Pazarlama stratejilerinden biri  olan siire¢, isletim sistemleri, yordamlar,
mekanizmalar ve hizmet siirecindeki faaliyetlerin akist da dahil olmak iizere hizmet
pazarlama karistminin bir unsurudur. Siire¢ (P) ¢ogu durumda hizmetin nasil
saglandigiyla ilgilenir ancak miisteriler tarafindan da degerli olarak algilanabilir.
Tiiketici memnun olmadiginda ise hizmetin basarisizliginin nedenlerini tiiketiciye
aciklama yine siirecin bir pargasidir. Boyle bir durumda, hizmet olumsuzluk

kaldirarak tatmin edici yapilabilir (Islamoglu ve Aydin, 2016).

Elektrik pazarlamasinda siire¢ yonetimi elektrigin insan hayatindaki Gneminin
giderek artmasi ve serbest tiiketici sinifinin olusmasina paralel olarak Onemini
artirmaktadir. Elektrik tliketicileri elektrik hizmetini istegi dogrultusunda degil
ithtiyact dogrultusunda satin almaktadir. Pazarlamaya konulan kismi ise elektrigin
tilkketiciye hangi piyasa kosullarinda sunuldugudur. Bu acidan bakildiginda siireg
yonetiminin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir. Zira sunulan elektrigin kesintisiz olusu,
gii¢ yeterliligi ve fiyati, bakim ve onarim hizmetlerinin zamaninda yerine getirilmesi
siire¢ yonetimi kapsamindadir. Tiiketicinin bilgilendirilmesi sahip oldugu haklari
bilmesi agisindan siirecin 6nemli faktorlerinden biri kabul edilebilir (Akyiiz ve

Akgiil, 2020).
1.2.5.4 Fiyat

Pazarlama karmasinin énemli unsurlarindan biri de fiyat olarak kabul edilmektedir.
Elektrik pazarlamasinda tiiketicinin zorunluluk durumu, {iriin tercih etme imkaninin
bulunmayisi fiyat unsurunu daha da 6nemli kilmaktadir. Fiyat unsuru hizmet sektorii
genelinde ele alindiginda satin alinan hizmet i¢in 6denecek tutari ifade etmektedir.
Hizmetin kalitesinin anlasilmas1 diger pazarlama karmas1 unsurlarla birlikte
mimkiindiir. Tiketici aldigi hizmetin hizmet ile karsilik olarak o6dedigi tutar
arasindaki farki dikkate almakta ve saglanan yarar1 degerlendirmektedir. Tiiketici
acisindan O6denen tutarin saglanan yararin altinda veya en azindan esit olmasi
gereklidir. Pazarlama stratejilerinin amaci da tam olarak bunu amacglamakta ve

tilketicinin fiyat-fayda algisim1 fayda yoniinde artirmaktir. Bu saglanamadiginda
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tiiketici serbest se¢im hakkini kullanarak diger hizmet saglayicilarini tercih edecektir

(Odabas1 ve Oyman, 2019).

Fiyatlandirma pazarlama hizmetlerinde beceri ve yaraticilik gerektiren 6nemli bir
faaliyettir. Hizmetlerin zayifligi, talebinin dalgalanmasi ve degisken maliyetler,
onceden belirlenmis onlemler dikkate alinarak fiyatlarin hesaplanmasini miimkiin
kilmaktadir. Diger yandan iiriin veya mal iiretiminde maliyet unsuru s6z konusu iken
hizmet faaliyetlerinde ¢ogu zaman maliyet unsuru olduk¢a diisiik diizeydedir ve
fiyatlandirma diger faktorlere (tliketiciye yakinlik, duyulan tatmin vs.) gore farklilik
gosterebilmektedir (Oz ve Uyar, 2014).

Hizmetlerin fiyatin1 veya iicretini belirlerken maliyetleri karsilamasi ve istenilen
hedeflere ulasacagi gergegine dikkat etmelidir. Elektrik tedarik sektoriinde
tilketicinin elektrigi zorunlu olarak kullanmasi ve devletin bu zorunluluk nedeniyle
devreye girmesi fiyatlandirma uygulamalarinda sorunlara yol agmaktadir. Tedarik
sitketine iligkin farkli tercihlerde bulunmayan tiiketiciye devlet eliyle elektrik
saglandigindan ve bunun icin zaten var olan alt yapinin kullanilmasi, hepsinden
onemlisi elektrik fiyatlarin1 daha disiik tutmasi elektrik pazarlamasinda fiyat
unsurunu farkli bir boyuta tagimaktadir. Pazarlama karmasinda fiyat unsuru olarak,
ulusal tarife ve serbest tiiketiciye Onerilen indirimli fiyat tekliflerine gore fatura
o0demektedirler. Normal tiiketiciler, EPDK tarafindan 3 ayda bir duyurulan ve serbest
tilketici indirimine referans olarak kullanilabilen ulusal tarifeye tabidirler. Serbest
tiiketiciler, perakende sirketinin maliyeti yaninda ulusal tarifenin dikkate alindigi
indirimli s6zlesme fiyatindan tiiketim yapabilmektedir. Bu sézlesmeler ve indirim
oranlar1 tedarikgi ile tiiketici arasinda imzalanan sézlesmeye gore belirlenmektedir.
Cesitli iilkelerde uygulanan serbest tiiketici uygulamalarinda, tiiketicinin degisken
satig fiyat1 nedeniyle olusacak riskten kaginmasi i¢in elektrik tedarikgilerinin sabit
fiyat iizerinden veya giiniin degisik saatlerinde degisik birim fiyat lizerinden elektrik

saglanmas1 uygulamalarina gidilmektedir (Akytiz ve Akgiil, 2020).

Pazarlama karmasi i¢inde yer alan fiyatlandirma unsuru tiiketici ile ilgili oldugu
kadar pazarlama stratejisi olarak dogru planlamayla da yakindan iliskilidir.
Isletmelerin i¢ faktdrleri, yakin cevredeki pazar kosullar1 veya kiiresel rekabete

dayali ise wuluslararasi pazarlama g¢evresi fiyatlandirma stratejilerinde etkili
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olmaktadir. Fiyatlandirma stratejilerinde 6nemli olan unsurlar asagidaki siralanabilir
(Erdil, 2008)):

- Isletmenin kisa ve uzun dénemli hedefleri
- Kiiresel pazardaki hedef kitlesi

- Kiiresel pazardaki rekabet iistiinliigii

- I¢ ve dis pazardaki rekabet yogunlugu

- Kiiresel pazardaki rakipler

Elektrik tedarik sektoriinde serbest tiiketicilerin tedarik sirketi se¢iminde birgok
faktoriin dikkate alindig1 varsayilmakla birlikte fiyat faktoriiniin en onemli faktor
oldugu ifade edilmektedir. Tedarik sirketlerinin bilinirligi, sirkete duyulan giiven,
sOzlesmenin siiresi, sabit fiyat garantisi, sozlesme feshinde gecerli olan kosullar ve
yenilenebilir enerji kullanim durumu tiiketici tercihlerini etkileyen diger unsurlardir.
Bu faktorler incelendiginde sabit fiyat garantisinin de fiyat kategorisinde ele
alinabilecegi goriilmektedir. Tedarik sirketinin bilinirligi ve giiveni iligkili kavramlar
olup giiven duyulmasi igin Oncelikle sirketin bilinmesi gerekmektedir. Tedarik
sirketine iligkin bilgi ve giiven eksikligi tiiketicilerin hali hazirdaki tedarik sirketten

hizmet almaya devam etmelerine neden olmaktadir (Ozdemir, 2018)

Diger sektorlerde oldugu gibi elektrik sektoriinde de fiyatlar arz ve talebin kesistigi
noktada olusmaktadir. Elektrik ireticilerinin sundugu elektrigin tedarik sirketine
maliyeti ve kar marj1 sunulan fiyatlarimin farkli olmasina neden olmaktadir. Sekil
1.13’te goriildiigii gibi tiiketim talebi diisiik oldugunda (6rnegin sabah saatlerinde)
kesisme noktas1 diisiik fiyat ile ger¢eklesmekte, talebin yiiksek oldugu saatlerde ise
yiiksek fiyat seviyesinde gergeklesmektedir (Taspinar, 2018). En diislik ve en yiiksek
fiyat farki “fiyat marji” olarak ifade edilmektedir. Fiyat marji diistiikk¢e tedarik
sirketleri arasindaki rekabet yiiksek diizeye ¢ikmaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarmin yiiksek kapasitede {retim yaptigt zaman diliminde maliyetler
diismekte, fiyat ve fiyat marj1 da diisiik diizeyde seyretmektedir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarmin iiretimi durdugunda ise fiyat ve fiyat marj1 ylikselmeye baslamakta ve

rekabet ortami1 azalmakta veya ortadan kalkmaktadir.
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iizerindeki etkisinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Elektrik Miithendisligi Anabilim Dals, [stanbul.

Sekil 1.13. Piyasa fiyati olusum mekanizmasi
1.2.5.5 Dagitim

Ulkemizde 21 elektrik dagitim bélgesi bulunmaktadir. Elektrik dagitim sirketleri
elektrik satis1 yapmayip elektrik dagitim faaliyetini yiirlitmektedir. Tedarikgilerin
miisterilerine sattig1 elektrigi dagitim sebekesi aracilii ile dagitmakta ve dagitim
bedeli almaktadir. Hali hazirda 21 gorevli tedarik sirketi de dahil olmak {izere tedarik
lisans1 sahibi 218 tedarik sirketi bulunmaktadir. Elektrik piyasasinda satis regiile
tarifeden satis ve serbest tiiketicilere satis olmak tiizere iki grupta yapilmaktadir.
Regiile tarifeden satis 21 gorevli tedarik sirketi tarafindan yapilmakta iken serbest
tikketicilere satis bolge smirlamast olmaksizin 21 tedarik sirketi tarafindan
yapilabilmektedir. Serbest tiiketici limiti EPDK tarafindan 2021 yil1 i¢in yillik 1.200
kWh olarak belirlenmistir. Amag yillar itibart ile bu limitin 0 kWh e indirilmesidir.

1.2.6 Elektrik Pazarlamasinin Unsurlar
1.2.6.1 Hedef Kitle (Tiiketici)

Elektrik pazarlamasi acisindan tiiketici elektrigi bireysel veya kurumsal amagh
kullananlar olarak tanimlanmistir. Buna gore tiiketici olabilmek i¢in elektrigi
mesken, ticari isletme veya mesleki amacla kullanmak ve yeniden satmamak
gerekmektedir. Elektrik pazarlamasinda tiiketicilerin tedarik sirketini serbest olarak

segme hakkina sahip olmasi iktisadi anlamda tiiketici kavraminin da yerlesmesine
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neden olmustur. Serbest tiiketiciler dogrudan elektrik iletim hatlarina baglanan
gercek kisiler veya sanayi isletmeleridir. Bununla birlikte serbest tiiketici hakkini
kazanabilmek i¢in belirlenen limitlerin {izerinde tliketim gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla belirlenen tiiketim limitini asmayan, yalnizca kendi
bolgesindeki tedarik sirketinden hizmet alan tiiketiciler serbest tiiketici olarak kabul

edilmemekte ve pazarlama karmasina dahil edilmemektedir (Demir, 2018).

Tiiketici kavrami elektrik sektoriinde serbest tiiketici olarak ifade edilmekte ve
serbest tiiketiciler tedarik sirketleri a¢isindan onemli goriilmektedir. Bunun en
onemli nedeni serbest tiiketicilerin pazardaki rekabet diizenleyici rolii listlenmesidir.
Pazarda dengesiz giic dagilimi ekonomik gerekgelerle sakincali goriilmektedir.
Serbest tiiketici kavraminin ikinci 6nemli nedeni tedarik sirketini istedikleri zaman
(sozlesme kosullar1 uygunsa) degistirebilmeleridir. Serbest tiiketicilerin bu haklar
nedeniyle tedarik sirketleri mevcut tiiketicinin ayrilmasini 6nlemek ve yeni
tiiketiciler elde etmek i¢in teknolojik imkanlardan da yararlanarak daha diisiik fiyatla
elektrik saglamaktadir. Serbest tiiketici kavraminin 6nemli olmasinin igiincii nedeni
ise tedarik sirketlerinin yapacagi yatirimlari serbest tiiketici davraniglarina gore
sekillendirmesidir. Bu durum ilk bakista olumsuz goriinse de tedarik sirketlerinin
yanlis yer ve zamanda, gereksiz yatirimlar yapmasina engel oldugundan yararli bir
sonu¢ tretmektedir. Tiketicinin durumu elektrik piyasasinin anlasilmasinda da
onemli bir yere sahip oldugundan elektrik tedarik sirketleri tiiketicilerini daha iyi
tammmak ve var olanlar1 ellerinde tutmak igin ¢esitli pazarlama stratejileri
izlemektedirler (Akyiliz ve Akgiil, 2020).

1.2.6.2 Giiven

Giiven, hizmet sektoriinde hizla kabul edilen bir degerdir. Gergekten de hizmet
kavraminin fiziksel olmayan dogasi nedeniyle miisteri i¢in olusturulan fayda ve
kalite gibi degerler, hizmet siireci yasamadan ortaya ¢ikamaz ve algilanan yiiksek
risk devam eder. Ancak literatiire bakildiginda, yazarlarin standart sonuglari arasinda
saglam temellerle giiven altyapisi olusturma fikri, algilanan risklerin azaltilabildigi
ve uzun vadeli miisteri sadakatini saglayabilecegi fikrini desteklemektedir. Schurr ve
Ozanne (1985) giiveni tanimlarken “yiiksek giiven mevcut tedarikgiye karsi diisiik
giivene gore daha olumlu bir tutum” sergilenmesine yol agtigini ifade etmektedirler.

Baska bir arastirmada, satis uzmanlarmin siiregteki onemi, siireclerdeki rolleri ve
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giiven ortaminin Ongoriilebilirligi konusuna atifta bulunularak tiiketici giiveninin
satin alma silirecinde en baglayici gii¢ olugu ve tiiketici giiveninin asgari diizeyde
olmasi durumunda algilanan riskin yiiksek diizeyde olacagi ve iliskili olarak ortaya
¢ikan stresin bir satis isleminin ger¢eklesmesi igin ¢ok biiyiik risk olusturacag ifade

edilmistir (Rauyruen, Miller ve Barrett, 2007).
1.2.6.3 Taahhiit

Miisteri bagliligmin saglanmasi yalnizca misteri iliskili olmayip karsilikli bir
iliskinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri bagliliginda en 6nemli olgu
kendisine verilen taahhiidiin yerine getirilmesidir. Taahhiit mal ve iirlin olarak ele
alindiginda satin alinan malin taahhiit edilen 6zellikleri tasimasi, hizmet olarak ele
alindiginda taahhiit edilen hizmetin tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmesidir.
Miisteri ihtiyaglarmna daha iyi cevap verebilmek igin gosterilen her ¢aba karsilikli
fayday1 artirmaktadir. Ayrica, bir iliskiye baglilik ve istikrarli bir iliski gelistirmek
icin Oncelikle kisa vadeli fedakarlikta isteklilik; iliskiyi stirdiirmek igin giiven
gereklidir. Ozetle, daha iyimser bir sekilde bakildiginda, taraflarmn birbirlerine daha
fazla baghlik atfettikleri ve daha sonra iligkilerine olan bagliliklarin1 artirmalari
nedeniyle, uyumlu olan iligkiler olumlu sonu¢lanmaktadir. Baglilik ve giliven
pazarlamada anahtar kavramlardir ¢iinkii pazarlamacilar1 isbirligi yaparak iligki
yatirnmlarin1 korumaya tesvik eder. Tiiketicilerin beklenen uzun vadeli yararlar1 géz
oniinde bulundurarak cazip kisa vadeli alternatiflere yonelmelerini ve potansiyel

olarak yiiksek riskli eylemlerden bulunmalarini engeller (Morgan ve Hunt, 1994).

Elektrik pazarlamasinda tiiketicide giiven duygusunun gelistirilmesi icin tedarikei
firmalarin 6nemli yatirimlar yapmasi gerekmektedir. Tedarikgilerin giiven saglama
cabalarindan elde edecekleri deger daha olumlu satin alma sonuglarina yol agtiginda
belirginlesmektedir. Tiiketici giiveni saglanmasi i¢in verilen emek, ortaya ¢ikardigi
maliyet ve harcanan zaman, giiglii alici-satict sozlesmeleri ve gelismis miisteri

sadakati saglama agisindan kritik 6neme sahiptir (Doney ve Cannon, 1997).

1.2.7 Tiirkiye Elektrik Piyasasinda mevcut durum

Elektrik piyasalar1 elektrik enerjisinin iiretim, iletim, dagitim ve satis islemlerinin
arz-talep dogrultusunda planlandig1 ve yiiriitiildiigi platformlardir. Yillar icerisinde

elektrik piyasalari teknolojinin de ilerlemesi ile beraber yeniden yapilandirilmaktadir.

35



Tekel piyasalar cok oyunculu piyasa sistemlerine dogru doniistiiriilmektedir.
Piyasalarda kademeli olarak serbestlesme adimlari atilmistir. Elektrik tiiketiminin
artmasit ile beraber serbest piyasa igerisindeki elektrik parametrelerinin
diizenlenmesi, gilic sistemlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda onemli bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda elektrik enerjisinin iiretim, iletim ve dagitim islemleri
farkli sirketler tarafindan isletilmeye baslanmistir. Ayrica bagimsiz firma sayisinin
artmasi piyasalarda rekabet¢i bir ortamin olugsmasini saglamaktadir. Piyasalardaki bu
gelismeler giinliik, aylik, mevsimlik veya yillik bazda talep yonetimi ¢alismalarini
tesvik etmektedir. Elektrik piyasalarinda talep tarafi yonetimi (DSM) uygulamalari
sistem gilivenligini koruyarak tiiketiciye ulastirilacak elektrik enerjisinin uygun
maliyette olmasini hedeflemektedir. Giinliik elektrik tiiketimini optimize edebilmek
icin dengeleme giic piyasasi, giin Oncesi piyasasit ve giin i¢i elektrik piyasasi
olusturulmustur. Giinliik enerji tiikketimi egrilerine gore elektrigin birim fiyati giin
icerisinde degigsmektedir. Talep yOnetimi elektrik piyasalarindaki {iretici ve tiiketici
tarafi arasinda uygun bir gii¢ akis1 olusturarak toplam faydanin optimize edilmesini
saglar. Talep tarafi yanit1 (DSR) araciligiyla tiiketicinin elektrigi ne zaman ve ne
kadar kullandig1 gozlemlenir. Tiiketicilerin en yiliksek (pik) talebi belirlenerek yeni
planlamalar yapilir (Ceylan, 2020).

Elektrikte arz ve talep iilke ekonomisi ve ekonomik biiyiime acisindan 6nemli bir
unsur olarak kabul edilmektedir. Ulkemizde elektrigin iiretim ve tiiketimi bdlgesel
farkliliklar gostermekte olup bu farkliligin temelinde bolgesel gelismislik farkliliklar
yatmaktadir. Diger bir ifadeyle iilkedeki sehirler ve bolgeler arasindaki ekonomik
gelismislik fark: veya kiiresel diizeyde bolgesel ekonomik gelismislik farkliliklarinin
oncli gostergesi elektrik arz ve talebi, elektrik enerjisinin kullanim amaci ve tiikketim
miktar1 olabilmektedir. Ulkemizde 1960’11 yillardan itibaren sanayilesmedeki hizli
gelisme, kentsel niifustaki artis elektrik sektoriiniin de hizla gelismesine neden
olmustur. Diinya Bankasinin destegi ve yonlendirmesi ile 2001 yilinda baslatilan
kapsamli program ile liberal piyasa kosullar1 uygulanmaya baslanmstir. Ozellestirme
stirecinin hiz kazanmasi ile birlikte elektrik dagitim piyasasinda rekabetci bir yap1
goriilmeye baglanmistir. Bununla birlikte elektrigin maliyet unsuru rekabetci ortamin
yayginlagsmasi Oniinde engel teskil etmektedir. Rekabet ortaminin yayginlagmasi
durumunda piyasanin daha verimli ¢alismasi miimkiin olacaktir (Akyiiz ve Akgiil,

2020).
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Tiirkiye elektrik piyasasinda giin dncesi ve giin i¢i piyasa takas fiyat1 belirleme
yontemiyle dengeleme gii¢ piyasalar1 olusmaktadir. Giin oncesi elektrik piyasasinda
bir sonraki 36 saat sonrasi farkli saatleri i¢in farkli tipte teklifler verilmektedir.
Isletmeci her teklif igin geceri olan alis ve satis miktarni (eslesme miktar1) bulmakla
yikiimli kilimmistir. Giinlilk piyasa fazlasi artacak sekilde eslesme miktar
bulunurken her saat i¢in eslestirilen toplam arz ve talep miktarlarinin esit olmasina
ve mevzuatin belirttigi kurallara dikkat edilmelidir. Giin i¢i piyasasi, giin oncesi ile
dengeleme gii¢ piyasalar1 arasinda kopri gorevi gormekte, elektrik piyasasinin

dengelenmesi ve siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir (EPIAS, 2016).

Ozdemir (2018) Tiirkiye elektrik piyasasinda serbest tiiketici tercihlerini etkileyen
faktorleri inceledigi ¢aligmasinda Tiirkiye’de serbest tiiketicilerin tedarik sirketlerini
secmesinde en onemli faktoriin bilinirligi ve elektrik birim fiyati1 oldugu bulgularini
elde etmistir. Arastirmaya gore sirket bilinirliginin en 6nemli nedeni tiiketicilerin
serbest tiiketici kavramina yabanci olmalari, 6zellestirme sonuglart hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalar1 ve yeterli giiven duymamalaridir. Giivensizlik veya
degisime agik olmama nedeniyle ¢cogu serbest tiiketici bolgesindeki gorevli tedarik
sirketi ile sozlesme yapmayr tercih etmektedir. Arastirmanin diger bulgulart
tiketicilerin sozlesme siiresine gereksiz yere yiiksek onem atfettikleri, yenilenebilir
enerjinin tiiketici tercihleri {izerinde c¢ok diisiik diizeyde etkisinin oldugu,
tiiketicilerin refah diizeyi arttik¢a yenilenebilir enerjiye daha fazla 6nem verdikleri

oldugu ifade edilmistir (Ozdemir, 2018).

Elektrik piyasasinda serbest tliketici limitinin her gecen yil diismesi ile birlikte
rekabet artmistir. Tedarik sirketleri yeni miister1 kazanabilmek, miisterileri elde
tutmak ve miisteri kaybetmemek igin bilyiik bir ¢aba icine girmislerdir. Ancak
burada islem tutarlarinin ¢ok yiiksek olmasi buna karsilik kar marjinin ¢ok diisiik
olmas1 tedarik¢i ve miisteri agisindan bir kisir dongii olusturmaktadir. Soyle ki;
miisteriler daha ucuz, 6deme vadesi daha uzun ve teminat talep edilmeyen teklifleri
beklerken, tedarikg¢iler ise teminat alabilecegi, 6deme vadesi daha kisa ve satis fiyati
daha pahali teklifler sunmak istemektedir. Sonug itibar ile taraflar kendi ¢ikarlarini
korumak durumdadir. Tedarik¢iler i¢in piyasanin en biiyiik riski borcunu 6demeyen
tiiketicilerdir. Ciinkii tedarik sirketleri EPIAS’a giinliik 6deme yapmaktadir. Tedarik

sirketleri icin ddemeler dengesinin bozulmas1 EPIAS’a 6deme yapamamaya neden
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olacak bu da tedarik sirketinin tedarik lisansinin iptal edilmesine kadar gidecek bir

stirecin baglamasina sebep olacaktir.

Tedarik sirketlerinde satigta bolge sinirlamasi olmamasi nedeni ile gorevli tedarik
sirketleri mevcut miisterilerini misteri sadakati ve marka degerini kullanarak

korumak istemektedir. Zira miisteri kaybi kar kayb1 anlamina gelmektedir.

Gorevli perakende satis sirketlerinin dagitim sirketlerinden kismi boliinme yolu ile
2013 yilinda ayrildigindan ve ayni ortaklik yapisina sahip olmasindan dolay1 Rekabet
Kurulu tarafindan piyasa devamli izlenmekte ve rekabeti bozucu islemler
arastirilmaktadir. Bu nedenle gorevli tedarik sirketleri agisindan pazarlama ve satig

faaliyetinde rekabet kurallarina uygunluk biiylik 6nem arz etmektedir.

Tedarik sirketleri pazarlama faaliyetlerini ya kendi biinyelerinde kurdugu ekipler
yada anlagsma yaptiklar1 bayiler araciligi ile vyiirlitmektedir. Tedarik sirketleri
acisindan hedef miisteri 6zellikle Ticarethane ve Sanayi abone grubudur. Ciinkii bu
abone grubunda tiiketim miktarlar1 fazla oldugu i¢in sabit maliyetler diismektedir.
Tedarik sirketleri i¢in faturalama ve tahsilat islemleri gibi operasyon siirecleri ciddi
maliyetler olusturmaktadir. Bu nedenle tedarik sirketleri daha diisiik tiiketimli
tiikketiciler yerine daha yiiksek tiiketimli tiiketicileri secerek maliyetlerini diistirmek
ve karlarmi artirmak istemektedirler. Diger taraftan Ticarethane ve Sanayi abone
grubunda tiiketim enerjinin ucuzda oldugu gece saatlerinde de oldugu icin enerji
tedarik sirketleri agisindan enerji alis maliyeti de daha ucuz olmaktadir. Bu durumda

tercih sebeplerinden biridir.

Pazarlama ve satis faaliyetinde satis birim fiyati Onerisi daha Oncelerde regiile
tarifeden eksiltme yontemi ile olmakta iken yeni durumda miisterinin saatlik enerji
alis miktarlarinin EPIAS ta olusan fiyatla elde edilen tutarma diger maliyetlerden ve
tedarik¢i kar marjiin eklenmesi yolu ile olmaktadir. Yeni usul tedarikgiler agisindan
daha giivenlidir. Ciinkii satis fiyat1 alis fiyatina gore belirlenmektedir. Daha dnceki
yontemde alis maliyeti bilinmeden enerji satildigindan tedarikgiler i¢in biiyiik riskler

olusabilmektedir.

Bu iki yonteme ek olarak kamu kurum ve kuruluslarinin Kamu ihale Kanunu
kapsaminda yaptig1 ihaleler de yeni bir pazar ve satis yontemi olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu satiglarda satis fiyati belirli bir endeks ile giincellestirildiginden
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tedarikgiler icin bir risk olusturmamaktadir. Bu neden ile artik bir ¢ok tedarik¢i bu

pazardan pay almak i¢in ugrasmamaktadir.

Yukarida da ifa edildigi gibi tedarik sirketleri agisindan 6demeler dengesi dolayisi ile
nakit akis1 biiylik 6nem arz etmektedir. Sermayesi giiclii ya da miisterilerinin 6deme
aliskanliklar1 diizgiin tedarikgiler spot piyasadan EPIAS’tan daha uygun fiyattan
enerji alarak karlarin1 daha da yiikselte bilmektedirler. Ama bura da piyasada gelecek

olusacak fiyat1 dogru tahmin etmek biiylik 6nem arz etmektedir.

Tedarikgiler ve miisteriler i¢cin onemli bir diger hususta satis sozlesmesindeki
hiikiimlerdir. Tedarik¢iler ve miisteriler ayr1 ayr1 olmak {izere satig sdzlesmesindeki
hiikkiimlerin kendi lehlerine olmasini talep etmektedirler. Tedarik¢iler borcun
0dememesi sozlesmenin fesih edilmesi halinde fesih tazminati isterken, miisteriler
borcun 6denmemesi ve sozlesmenin fesih edilmesi halinde fesih tazminati 6demek

istememektedir.

Elektrik piyasast mevzuati ve siire¢leri ¢ok karisik oldugu i¢in tiiketiciler her
sorunlarinda tedarik sirketi ile iletisim kurmak ve sorun tedarik sirketi ile ilgili olsun
ya da olmasin tedarik sirketi tarafindan ¢6ziilmesini beklemektedir. Bu nedenle satis
sonrast iletisiminde iyi olmasi miisterinin tedarik¢iyi bir sonraki donemde tercih

etmesinin nedenleri arasindadir.

Miisterinin tedarikg¢iyi tercih nedenlerden biride marka bilinirligidir. Adim sik sik
duydugu bir tedarik sirketinden elektrik enerjisi temin etmek miisterilere giiven
vermektedir. Bu neden ile bir ¢ok tedarik sirketi reklamlar vasitasi ile marka

bilinirligini artirma ¢abasina girmistir.

Elektrik piyasasinin serbestlesmesi ile birlikte piyasa tecriibesi olmayan bir ¢ok
yatirimer tedarik sirketi kurarak piyasada faaliyet yiiriitmeye baslamistir. Ancak her
sektorde oldugu gibi elektrik piyasasinda da tecriibe en onemli degerdir. Piyasa
dinamiklerini bilmeyen bir ¢ok tedarik sirketinin 6zellikle 2019 yilinda EPIAS’a
yiikiimliiliiklerine yerine getiremedigi icin faaliyetlerine son verilmistir. Bu nedenle
bu tedarikgilerin miisteri magdur olmustur. Miisteriler bu endise ile yeni kurulmamis

sektor geemisi olan tedarik sirketlerini tercih etmektedirler.
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE VE KAYSERI’DE ELEKTRIK MALIYET VE FiYAT
DEGISIMLERININ SERBEST TUKETICi SAYISINA
ETKISINDE LIiMIiTiN DUZENLEYIiCi ROLU

2.1 ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMIi

Bu arastirmanin konusu elektrikte serbest tiiketici sayisinin sekillenmesinde etkili
olan faktorler, iilkemizdeki elektrik maliyeti, perakende fiyatlar, serbest tiiketici

limitinin Tiirkiye ve Kayseri ilindeki pazara etkisini igermektedir.

Elektrik enerjisi her bireyin ihtiyag duydugu onemli bir faktér haline gelmistir.
Elektrik tliketiminin kaginilmaz olmasindan dolay1r bireyler ihtiyaglarinin
karsilanmasint maddi bir bedel ile 6demektedirler. Siirdiiriilebilir rekabet ortaminda
sitketler kendilerine yer bulabilmek i¢in orgiitlesme faaliyetlerinde bulunup iiretim

ve/veya hizmet sektoriinde varliklarin1 devam ettirmek istemektedirler.

Elektrik fiyatlar1 son dénemde herkesin olumsuz sekilde etkilendigi ve bunu bir
sekilde dile getirdigi dnemli bir konu haline gelmistir. Artan elektrik fiyatlariyla ilgili
herkesin farkli degerlendirmeleri ve yorumlari mevcuttur. Bireyler, daha isabetli
degerlendirme yapabilmek adina degisen elektrik fiyatlarinin nasil ve neye gore

sekillendigi sorusuna cevap aramaktadirlar.

5 yil onceki elektrik fiyatlariyla giiniimiiz elektrik fiyatlar1 kiyaslandiginda yaklasik
%254’liikk bir artis géze carpmaktadir (EPIAS, 2016). S6z konusu artistaki baslica
nedenlerin doviz kuru ve enflasyon oranlar1 oldugu sdylenebilir. Son yillarda enerji
sektoriinde hem oOzel hem de devlet destekli yatirnmlarin, elektrik fiyatlarinin
diismesine etkide bulunup bulunmadigini da iligkisel olarak incelenecek ve fiyatlarla

baglantili olarak elektrikte pazarlamanin dalgalanmasinin nedenleri tartisilacaktir.

Tiirkiye’de elektrik piyasasi, yaklasik 10 yildir, belirli limitlerle diiserek
serbestlesmesine ragmen Tiirkiye’deki tliketici sayisinin yaklasik sadece %2°1 serbest
piyasadan elektrik kullanmaktadir. 2021 serbest tiiketici limiti yillik 1.200 kWh olup
bunun TL karsiligi aylik yaklagik 80,00 TL’lik fatura ddeyen bir mesken abonesi
elektrigini istedigi tedarikgiden alabilmektedir. Ulkedeki cogu mesken abonesi,
ticarethaneler, sanayi vb. abone gruplart serbest tiiketici niteligine haiz olmalarina

karsin serbest piyasadan enerji kullanan abone sayisi ortalamaya vuruldugunda
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olduke¢a diisiik seviyelerdedir. 2017 yili igerisinde serbest tiiketici sayis1 4.760.862
olup bu sayi, o giinkii Tiirkiye geneli elektrik tliketici sayisinin yaklasik %10 una
tekabiil etmekteydi. 2020 itibariyle Tirkiye geneli serbest tiiketici sayisi toplam
abone sayisinin %2 seviyelerinde seyretmektedir (EPIAS, 2016). Tablonun bu
sekilde olugsmasinda hangi nedenlerin etkili olduguna iliskin literatiirde heniiz bir
aragtirma olmadigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada elektrik birim fiyati, maliyet ve
serbest tiiketici limitinin belirleyiciliginin incelenecek olmasi ¢alismay1 6nemli kilan

en Onemli unsurlar arasindadir.

Arastirma problem ciimlesi “Elektrik birim maliyeti ve birim fiyatlarmin serbest
tiikketici sayilarina etkisi var midir?” olarak belirlenmistir. Arastirmanin alt problem

climleleri asagidaki gibidir:

- Elektrik birim maliyetindeki degisim Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisini
etkilemekte midir?

- Elektrik birim fiyatindaki degisim Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisini etkilemekte

midir?

- Serbest tiiketici limitinin elektrik birim maliyetindeki degisim ile Tirkiye’deki

serbest tiiketici sayisi arasindaki iligkide rolii var midir?

- Elektrik birim maliyetindeki degisim Tiirkiye’deki serbest tliketici sayisini
etkilemekte midir?

- Elektrik birim fiyatindaki degisim Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisin etkilemekte

midir?

- Elektrik birim maliyetindeki degisim Kayseri’deki serbest tiiketici sayisini
etkilemekte midir?

- Elektrik birim fiyatindaki degisim Kayseri’deki serbest tiiketici sayisini etkilemekte

midir?

- Serbest tiiketici limitinin elektrik birim maliyetindeki degisim ile Kayseri’deki

serbest tiiketici sayis1 arasindaki iligskide rolii var midir?
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2.2 ARASTIRMANIN AMACI, MODEL VE HIPOTEZLER

2.2.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye ve Kayseri’de elektrik fiyat ve maliyetinin serbest
tiikketici sayisina etkisini belirlemek ve bu etkilesimde limitin diizenleyici roliinii

saptamaktir.

2.2.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli sekil 2.1°deki gibi belirlenmistir. Model Tiirkiye ve Kayseri
igin ayr1 ayr test edilecektir. Modelde bagimsiz degiskenler birim maliyet ve birim
fiyat; bagimli degisken Tirkiye ve Kayseri’deki serbest tiiketici sayisi ve iki
degisken arasindaki iliskide etkisi oldugu diisiiniilen serbest tiiketici limiti

diizenleyici degisken olarak kabul edilmistir.

- Serbest ) Serbest
Elektrik »| Tiiketici Elektrik »| Tiketici
Maliyeti Sayist Fiyati Sayisi

Serbest Serbest
Tiketici Tiketici
Limiti Limiti
Model 1 Model 2

Sekil 2.1 Arastirma Modeli

Arastirma modeline uygun olarak asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir:

HI1: Elektrik birim maliyetindeki degisim Tirkiye’deki serbest tiiketici sayisim

anlaml diizeyde etkilemektedir.

H2: Elektrik birim fiyatindaki degisim Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisin1 anlamli
diizeyde etkilemektedir.

H3: Elektrik birim maliyetindeki degisimin Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisina

etkisinde serbest tiiketici limitinin diizenleyici etkisi vardir.

H4: Elektrik birim fiyatindaki degisimin Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisina

etkisinde serbest tiiketici limitinin diizenleyici etkisi vardir.
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HS5: Elektrik birim maliyetindeki degisim Kayseri’deki serbest tiiketici sayisini

anlaml diizeyde etkilemektedir.

H6: Elektrik birim fiyatindaki degisim Kayseri’deki serbest tiiketici sayisin1 anlamli
diizeyde etkilemektedir.

H7: Elektrik birim maliyetindeki degisimin Kayseri’deki serbest tiiketici sayisina

etkisinde serbest tiiketici limitinin diizenleyici etkisi vardir.

H8: Elektrik birim fiyatindaki degisimin Kayseri’deki serbest tiiketici sayisina

etkisinde serbest tliketici limitinin diizenleyici etkisi vardir.
2.3 ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.3.1 Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri EPIAS seffaflik platformundan elde edilmistir (EPIAS, 2016)
Yillara gore gerekli diizenlemeler yapilarak Excel tablolarmma aktarilmistir.
Arastirmanin kisitlar1 nedeniyle verilerin zaman araligi 2015-2020 yillar1 arasindaki
aylik periyotlar tercih edilmistir. Arastirmada belirtilen periyottaki serbest tiiketici
sayisi, elektrik birim fiyati, elektrigin sanayi, ticarethane ve meskenler icin birim
fiyat1, Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayist ve Kayseri’deki serbest tiiketici sayilari

secilmistir.

2.3.2 Veri Analiz Yontemleri

Verilerin analizinde ¢izgi grafikler ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.
EPIAS platformundan elde edilen sayisal degerler ¢izgi grafiklerde karsilastirilmus.
Bu karsilagtirmalarin istatistiksel analizinde regresyon analizinden yararlanilmistir.

Regresyon analizlerinde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.
2.4 ARASTIRMA BULGULARI

2.4.1 Tiirkiye’de Elektrik Fiyatlarinin Analizi
Sekil 2.2°de 2015-2020 yillar1 arasinda serbest tiliketici sayisindaki degisim

gosterilmistir.
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Sekil 2.2 Tiirkiye’deki elektrik serbest tiiketici sayisindaki degisim (2015-2020)

Sekil 2.2°deki grafik incelendiginde 2015 yili basinda 1 milyon iizerinde olan serbest
tiiketici sayisinin 2017 yili sonuna kadar siirekli artis gostererek 5 milyona yaklastigi,
buna karsin 2018 yili basindan itibaren serbest tiiketici sayisinin hizli bir sekilde
diistis gosterdigi ve 2018 yil1 sonuna gelindiginde serbest tiiketici sayisinin 130 bin
ile en diisiik diizeye ulastig1 tespit edilmistir. 2019 yili sonlarindan itibaren tekrar
yiikselise ge¢mekle birlikte 2015 yilindaki serbest tliketici sayisinin gerisinde
kalmistir. Grafikteki bu degisimin nedeni asagidaki grafik ve tablolarla agiklanmaya
calisilmaktadir.

Sekil 2.3’te 2015-2020 yillar1 arasinda elektrik maliyetindeki degisim gosterilmistir.
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Sekil 2.3 Tiirkiye’deki elektrik maliyeti degisimi (2015-2020)

Sekil 2.3’teki grafik incelendiginde 2015 yili baslarinda 181TL/MWH olan birim
maliyet 2015 yili i¢cinde 117TL’ye diismiis, ardindan 2020 yilina kadar (zaman
zaman yi1l i¢cinde diislis gostermekle birlikte) artis trendinde devam ederek 2020 yili
sonunda 406 TL’ye ulagmistir.
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Sekil 2.4 Tiirkiye’deki elektrik maliyeti ve serbest tiiketici sayis1 arasindaki
iliski

Bununla birlikte Sekil 2.4’teki grafik incelendiginde maliyetin 300-450 arasinda
oldugu donemlerde serbest tiiketici sayisinin 1 milyona ulastigi, birim maliyet
distiigiinde serbest tiiketici sayisinin da diistiigii, birim maliyetin 100’e diistiikten
sonra birim maliyetteki artisla birlikte serbest tiiketici sayisinin da arttig1, bir siire
sonra birim maliyetin yatay seyretmekle birlikte serbest tiiketici sayisinin arttigi

goriilmektedir.

Sekil 2.4’teki grafigin daha iyi anlasilabilmesi i¢in EPDK tarafindan belirlenen
serbest tiiketici limitini dikkate almak gerekmektedir. Nitekim limit her yil kWh

cinsinden belirlenerek siirekli azalan bir egilim gostermektedir.
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Sekil 2.5 Serbest tiiketici limitlerindeki degisim

Sekil 2.5’te goriildiigi gibi 2015 yilinda 4000 KWh ve iistii tiikketim yapan tiiketiciler
serbest tiiketici kabul edilirken bu limit her y1l azalmig ve 2020 yilinda 1400 kWh

olarak belirlenmistir.
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Serbest tiliketici limitine gore agirliklandirma yapilarak maliyet ve serbest tiiketici
sayist arasindaki iligkiyi gosteren sekil 2.6’daki grafik incelendiginde maliyet ile

serbest tiiketici sayis1 arasindaki iligki daha iy1 anlasilmaktadir.
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Sekil 2.6 Tiirkiye’deki elektrik maliyeti ve serbest tiiketici sayis1 arasindaki

iliskide serbest tiiketici limitinin diizenleyici rolii
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e SANAYI e TICARETHANE MESKEN

Sekil 2.7 Tiirkiye’deKki elektrik birim fiyatindaki degisim (2015-2020)

Sekil 2.7°deki birim fiyat degisim incelendiginde her ii¢ abone grubunda da birim
fiyatlarin 2015-2018 yillar1 arasinda yatay seyrettigi, 2018 yili ikinci yarisindan
itibaren birim fiyatin hizli bir yiikselis gosterdigi, bu yiikselisin meskenlerde diger
alanlara gore daha diisiik diizeyde kaldig1 gortilmektedir.
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Tablo 2.1°de elektrik maliyeti, elektrik fiyati, serbest tiiketici limiti ile Tiirkiye’deki
serbest tiiketici sayist arasindaki iliskiye ait korelasyon analizi sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 2.1 Elektrik maliyeti, elektrik fiyati, serbest tiiketici limiti ile

Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayis1 arasindaki iliski

Degisken 1 2 3 4
1-Maliyet 1 0,922** -0,883** -0,664**
2-Fiyat 1 -0,767** -0,702**
3-Serbest tiiketici limiti 1 0,370**
4-Tiirkiye’deki Serbest tiiketici say1st 1
*p<0,05 **p<0,01

Tablo 2.1°deki sonuglara gore Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayist ile elektrik
maliyeti (r=-0,66; p<0,05) ve elektrik fiyat1 (r=-0,70; p<0,05) arasinda negatif yonlii
ve anlaml1 iligki; serbest tiiketici limiti ile (r=0,37; p<0,05) arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Elektrik maliyeti ve elektrik fiyati yiiksek
oldugunda serbest tiiketici sayisinda azalma goriilmiis, serbest tiiketici limiti
arttiginda serbest tiiketici sayisinda artis goriilmiistiir. Elektrik maliyeti ve elektrik
fiyati arasindaki ¢ok yiiksek korelasyon (r=0,92) nedeniyle regresyon analizi

modeline degiskenler ayr1 ayr1 dahil edilmistir.

Tablo 2.2’de elektrik maliyetinin ile Tirkiye’deki serbest tiiketici sayisi tizerindeki
etkisi ve bu iliskide serbest tiiketici limitinin roliine iliskin hiyerarsik regresyon

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2.2 Elektrik maliyetinin Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayis1 iizerindeki

etkisi ve serbest tiiketici limitinin rolii

Bagimsiz degiskenler B SHB B t p Tolerans VIF
5 Sabit 4201920,401 351312532 11,961 0,000
8 Maliyet -9333,074 1257544  -0,664 -7,422 0,000
E R2=0,440 AR?=0,432 F0=55,081  p=0,000

Sabit 10874523,799  1065412,870 10,207 0,000

Maliyet -21542,238 2129855 -1,532 -10,114 0,000 0,220 4,553
- Turkiye'deki Serbest 399 415 214576 -0,983 -6489 0,000 0,220 4,553
S tiiketici sayist
S R?=0,652 AR?=0,642 F269=64,769 p=0,000 Durbin Watson=0,465
o R?Degisim=0,212 F degisim=42,109 p=0,000

Elektrik maliyetinin Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayis1 {izerindeki etkisinin
incelendigi birinci modelin uygun oldugu goriilmektedir (F 70=55,08; p<0,05).
Elektrik maliyeti, Tiirkiye’deki elektrik serbest tiiketici sayisindaki degisimin
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yaklasik %44’ {inii (R?>=0,440) aciklamaktadir. Birinci modeldeki standardize edilmis
regresyon katsayisi (B) ve katsayinin anlamliligina (t) gore, elektrik maliyetinin

Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisi tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir (B=-0,66; t=-7,42; p<0,05).

Serbest tiiketici limitinin dahil edildigi ikinci modelin uygun oldugu (F 69)=64,77;
p<0,05); otokorelasyon ve g¢oklu baglanti sorunu olmadig:r (Durbin Watson<2,50;
Tolerans>0,20; VIF<10) gorilmektedir. Serbest tiiketici limitinin modele
katilmasiyla Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisindaki varyansin agiklanma
oran1 %65’e¢ (R?=0,652) yiikselmistir. Serbest tiiketici limitinin modele dahil
edilmesiyle olusan varyans farkinm (1.R? — 2.R?=0,652-0,440=0,212) 0,21 diizeyinde
oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F_degisim (1
69)=42,10; p<0,05). Diger bir ifadeyle elektrik maliyeti ile Tirkiye’deki serbest
tiketici sayis1 arasindaki iligkide serbest tiiketici limitinin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

Tablo 2.3’te elektrik fiyatinin Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisi iizerindeki etkisi ve
bu iliskide serbest tiiketici limitinin roliine iliskin hiyerarsik regresyon analizi

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2.3 Elektrik fiyatimin Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisi iizerindeki etkisi

ve serbest tiiketici limitinin rolii

Bagimsiz degiskenler B SHB B t p Tolerans VIF
T Sabit 5819042,777 506351,585 11,492 0,000
8 Maliyet -15214,473 1846,665 -0,702 -8,239 0,000
E R?=0,492 AR?=0,485 Fa70=67,879  p=0,000

Sabit 9078693,165 1100008,350 8,253 0,000

Maliyet -22011,824 2697,307 -1,015 -8,161 0,000 0,411 2,432
- lurkiye'deki Serbest 570 959 176256  -0,409 -3284 0002 0411 2,432
5 tiiketici sayisi
§ R?=0,561 AR?=0,548 F69=44,078 p=0,000 Durbin Watson=0,197
~ R?Degisim=0,069 F degisim=10,786 p=0,002

Elektrik fiyatinin Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisi tizerindeki etkisinin incelendigi
birinci modelin uygun oldugu goriilmektedir (Fu 70)=67,88; p<0,05). Elektrik fiyati,
Tirkiye’deki elektrik serbest tiiketici sayisindaki degisimin yaklagik %49’unu
(R?=0,492) aciklamaktadir. Birinci modeldeki standardize edilmis regresyon
katsayist (B) ve katsaymin anlamliligina (t) gore, elektrik fiyatinin Tirkiye’deki
serbest tiiketici sayisi iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir (p=-0,70; t=-8,24; p<0,05).
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Serbest tiiketici limitinin dahil edildigi ikinci modelin uygun oldugu (F e9)=44,08;
p<0,05); otokorelasyon ve c¢oklu baglanti sorunu olmadigi (Durbin Watson<2,50;
Tolerans>0,20; VIF<10) gorilmektedir. Serbest tiiketici limitinin modele
katilmasiyla Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisindaki varyansin agiklanma
oran1 %56’ya (R?=0,561) yiikselmistir. Serbest tiiketici limitinin modele dahil
edilmesiyle olusan varyans farkinin (l.R2 - 2.R?=0,561-0,492=0,069) 0,07 diizeyinde
oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F_degisim (1
69)=10,79; p<0,05). Diger bir ifadeyle elektrik fiyati ile Tiirkiye’deki serbest tiiketici

say1s1 arasindaki iligskide serbest tiiketici limitinin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

2.4.2 Kayseri Ilinde Elektrik Fiyatlarinin Analizi

Sekil 2.7°de 2015-2020 yillar1 arasinda Kayseri ilindeki serbest tiiketici sayisindaki

degisim gosterilmistir.
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Sekil 2.8 Kayseri ilindeki elektrik serbest tiiketici sayisindaki degisim (2015-
2020)

Sekil 2.8°deki grafik incelendiginde 2015 yili basinda 5 bin civarinda olan serbest
tiketici sayisinin 2017 yili sonuna kadar siirekli artis gostererek 16 bine yaklastigi,
buna karsin 2018 yili bagindan itibaren serbest tliketici sayisinin hizli bir sekilde
diisiis gosterdigi ve 2018 yil1 sonuna gelindiginde serbest tiiketici sayisinin yaklasik
2 bin (1.958) ile en disiik diizeye ulastig1 tespit edilmistir. Meydana gelen degisim

Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisindaki degisime paralel bir trend gostermektedir.
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Yine benzer sekilde 2019 yili sonlarindan itibaren tekrar yiikselise gegmekle birlikte

2015 yilindaki serbest tiiketici sayisinin gerisinde kalmigtir.

Elektrik Maliyeti (PTF+YEKDEM)
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Sekil 2.9 Elektrik maliyeti ve Kayseri’deki serbest tiiketici sayis1 arasindaki
iliski

Sekil 2.9°daki grafik incelendiginde maliyetin 300-450 arasinda oldugu donemlerde
serbest tiiketici sayisinin 4 bini astigi, birim maliyet diistiigiinde serbest tiiketici
sayisinin da diistligli, birim maliyetin 100’e diistiikten sonra birim maliyetteki artisla
birlikte serbest tiiketici sayisinin da arttigi, bir siire sonra birim maliyetin yatay
seyretmekle birlikte serbest tiiketici sayisinin  arttigi  goriilmektedir. Tiirkiye
genelindeki duruma benzer bir sonu¢ elde edilmis olup bu durumun daha iyi
anlagilabilmesi i¢in EPDK tarafindan belirlenen serbest tiiketici limitini dikkate

almak gerekmektedir.

Serbest tiiketici limitine gore agirliklandirma yapilarak maliyet ve Kayseri ilindeki
serbest tiiketici sayist arasindaki iligkiyi gOsteren sekil 2.10°daki grafik
incelendiginde maliyet ile Kayseri ilindeki serbest tiiketici sayisi arasinda daha

anlaml bir iligki ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 2.10 Elektrik maliyeti ve Kayseri’deki serbest tiiketici sayis1 arasindaki

iliskide serbest tiiketici limitinin diizenleyici rolii

Tablo 2.4’te elektrik maliyeti, elektrik fiyati, serbest tiiketici limiti ile Kayseri’deki
serbest tiiketici sayis1 arasindaki iliskiye ait korelasyon analizi sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 2.4 Elektrik maliyeti, elektrik fiyati, serbest tiiketici limiti ile

Kayseri’deki serbest tiiketici sayis1 arasindaki iliski

Degisken 1 2 3 4
1-Maliyet 1 0,922** -0,883** -0,584**
2-Fiyat 1 -0,767** -0,617**
3-Serbest tiiketici limiti 1 0,265**
4-Kayseri’deki Serbest tiiketici sayisi 1
*p<0,05 **p<0,01

Tablo 2.4’teki sonuglara gore Kayseri’deki serbest tiiketici sayisi ile elektrik maliyeti
(r=-0,58; p<0,05) ve elektrik fiyat1 (r=-0,62; p<0,05) arasinda negatif yonli ve
anlaml iligki; serbest tiiketici limiti ile (r=0,26; p<0,05) arasinda pozitif yonli ve
anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Elektrik maliyeti ve elektrik fiyati yiliksek
oldugunda serbest tiiketici sayisinda azalma goriilmiis, serbest tiiketici limiti

arttiginda serbest tliketici sayisinda artig goriilmiistiir. Elektrik maliyeti ve elektrik
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fiyat1 arasindaki ¢ok yiiksek korelasyon (r=0,92) nedeniyle regresyon analizi

modeline degigkenler ayr1 ayr1 dahil edilmistir.

Tablo 2.5’te elektrik maliyetinin ile Kayseri’deki serbest tiiketici sayisi tizerindeki
etkisi ve bu iliskide serbest tiiketici limitinin roliine iliskin hiyerarsik regresyon

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2.5 Elektrik maliyetinin Kayseri’deki serbest tiiketici sayis1 iizerindeki

etkisi ve serbest tiiketici limitinin rolii

Bagimsiz degiskenler B SHB B t p Tolerans VIF
T Sabit 15257,616 1327,141 11,497 0,000
3 Maliyet -28,558 4,751 0584 -6,012 0,000
E R2=0,340 AR?=0,331 Fu70=36,130  p=0,000

Sabit 42197,182 3846,166 10,971 0,000

Maliyet -77,851 7,689 -1,591 -10,125 0,000 0,220 4,553

ReSiap'deki SSgRL 5 600 0,775 41,140 7257 0,000 0220 4,553

T tiiketici sayisl
§ R?=0,626 AR?=0,615 F269=57,740  p=0,000 Durbin Watson=0,490
oi R?Degisim=0,285 F degisim=52,668 p=0,000

Elektrik maliyetinin Kayseri’deki serbest tiiketici sayis1 iizerindeki etkisinin
incelendigi birinci modelin uygun oldugu goriilmektedir (F 70=36,14; p<0,05).
Elektrik maliyeti, Kayseri’deki elektrik serbest tiiketici sayisindaki degisimin
yaklasik %34’{inii (R?=0,340) aciklamaktadir. Birinci modeldeki standardize edilmis
regresyon katsayisi () ve Katsaymin anlamliligina (t) gore, elektrik maliyetinin
Kayseri’deki serbest tiiketici sayisi ilizerinde negatif yonlii ve anlaml etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir (f=-0,58; t=-6,01; p<0,05).

Serbest tiiketici limitinin dahil edildigi ikinci modelin uygun oldugu (F¢ 69)=57,74;
p<0,05); otokorelasyon ve ¢oklu baglant1 sorunu olmadigi (Durbin Watson<2,50;
Tolerans>0,20; VIF<10) goriilmektedir. Serbest tiiketici limitinin modele
katilmasiyla Kayseri’deki serbest tiiketici sayisindaki varyansin agiklanma
oran1 %63’e (R?=0,626) yiikselmistir. Serbest tiiketici limitinin modele dahil
edilmesiyle olusan varyans farkinin (1.R? — 2.R?=0,626-0,340=0,285) 0,28 diizeyinde
oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F_degisim
69=52,67; p<0,05). Diger bir ifadeyle elektrik maliyeti ile Kayseri’deki serbest
tiketici sayis1 arasindaki 1iliskide serbest tiiketici limitinin diizenleyici rolil

bulunmaktadir.
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Tablo 2.6’da elektrik fiyatinin ile Kayseri’deki serbest tiiketici sayisi iizerindeKi
etkisi ve bu iligkide serbest tiiketici limitinin roliine iliskin hiyerarsik regresyon

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2.6 Elektrik fiyatinin Kayseri’deki serbest tiiketici sayisi iizerindeki etkisi

ve serbest tiiketici limitinin rolii

Bagimsiz degiskenler B SHB B t p Tolerans VIF
o Sabit 20210,296 1945,761 10,387 0,000
8 Maliyet -46,572 7,096 -0,617 -6,563 0,000
E R?=0,381 ARZ=0,372 Fa0=43,071  p=0,000

Sabit 34289,086 4139,098 8,284 0,000

Maliyet -75,930 10,149 -1,006 -7,481 0,000 0,411 2,432

Kayseri’deki Serbest —, 5, 0,663 0507 -3770 0000 0411 2,432

T tiiketici sayisl
S R?=0,487 AR?=0,472 Fee9=32,706 p=0,000 Durbin Watson=0,231
«i R%Degisim=0,106 F degisim=14,212 p=0,000

Elektrik fiyatinin Kayseri’deki serbest tiiketici sayisi iizerindeki etkisinin incelendigi
birinci modelin uygun oldugu goriilmektedir (F(1;70)=43,07; p<0,05). Elektrik fiyati,
Kayseri’deki elektrik serbest tiiketici sayisindaki degisimin yaklasik %38’ini
(R?=0,381) aciklamaktadir. Birinci modeldeki standardize edilmis regresyon
katsayist (B) ve katsayinin anlamlhiligina (t) gore, elektrik fiyatinin Kayseri’deki
serbest tiiketici sayisi1 tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir (B=-0,62; t=-6,56; p<0,05).

Serbest tiiketici limitinin dahil edildigi ikinci modelin uygun oldugu (F(2 69)=32,71;
p<0,05); otokorelasyon ve g¢oklu baglanti sorunu olmadigi (Durbin Watson<2,50;
Tolerans>0,20; VIF<10) goriilmektedir. Serbest tiiketici limitinin modele
katilmasiyla Kayseri’deki serbest tiiketici sayisindaki varyansin agiklanma
oram1 %49’a (R?=0,487) yiikselmistir. Serbest tiiketici limitinin modele dahil
edilmesiyle olusan varyans farkinm (1.R? — 2.R?=0,487-0,381=0,106) 0,11 diizeyinde
oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F_degisim (1;
69)=14,21; p<0,05). Diger bir ifadeyle elektrik fiyat: ile Kayseri’deki serbest tiiketici

say1s1 arasindaki iliskide serbest tiiketici limitinin diizenleyici rolii bulunmaktadir.
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SONUC

Bu aragtirmanin konusu elektrik fiyatlarinin sekillenmesinde etkili olan faktorler,
Kayseri ilinde elektrik maliyeti, perakende fiyatlar, tiiketici limiti ve pazara etkisi

olarak belirlenmistir.

Tiurkiye’de elektrik piyasasi, yaklasitk 10 yildir, belirli limitlerle diiserek
serbestlesmesine ragmen Tiirkiye’deki tiiketici sayisinin yaklasik sadece %2’1 serbest
piyasadan elektrik kullanmaktadir. Ulkedeki ¢ogu mesken abonesi, ticarethaneler,
sanayi vb. abone gruplar serbest tiiketici niteligine haiz olmalarina karsin serbest
piyasadan enerji kullanan abone sayisi ortalamaya vuruldugunda oldukca diisiik
seviyelerdedir. Tablonun bu sekilde olusmasinda hangi nedenlerin etkili olduguna
iliskin literatiirde hentiiz bir arastirma olmadig: tespit edilmistir. Elektrik birim fiyati,
maliyet ve serbest tiiketici limitinin belirleyiciliginin incelenecek olmasi ¢alismay1

onemli kilan en dnemli unsurlar arasindadir.

Bu c¢alismada Tiirkiye ve Kayseri’de elektrik fiyat ve maliyetinin serbest tiiketici
sayisina etkisinin belirlenmesi ve bu etkilesimde limitin diizenleyici roliiniin

saptanmasi amag¢lanmistir.

Bu calismadan elde edilen bulgulara gore elektrik maliyetinin Tiirkiye’deki serbest
tiiketici sayis1 lizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu ve Tiirkiye’deki
serbest tiiketici sayisindaki de§isimin yaklasik %44’lnii agikladig bulgular1 elde
edilmistir. Bununla birlikte serbest tiiketici limitinin modele katilmasiyla
Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisindaki varyansin agiklanma oraninin %65°e
ulastig1, elektrik maliyeti ile Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayist arasindaki iliskide
serbest tiiketici limitinin diizenleyici rolii oldugu bulgular: elde edilmistir. Buna gore
elektrik maliyetindeki artisin serbest tiiketici sayisi iizerindeki olumsuz etkisinin,
serbest tiiketici limitinin siirekli olarak asag1 ¢ekilmesi nedeniyle azaldigini soylemek

mumkindiir.

Elektrik fiyatinin Tirkiye’deki serbest tiiketici sayisi ilizerinde negatif yonlii ve
anlaml etkiye sahip oldugu ve Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisindaki degisimin
yaklagik %49’unu acikladigi bulgular elde edilmistir. Bununla birlikte serbest
tilketici limitinin modele katilmasiyla Tiirkiye’deki serbest tiiketici sayisindaki

varyansin agiklanma oranmin %56’ya ulastigi, elektrik fiyati ile Tiirkiye’deki serbest
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tilkketici sayist arasindaki iliskide serbest tiiketici limitinin diizenleyici rolii oldugu
bulgular elde edilmistir. Buna gore elektrik fiyatindaki artigin serbest tiiketici sayisi
tizerindeki olumsuz etkisinin, serbest tliketici limitinin stirekli olarak asagi ¢cekilmesi

nedeniyle azaldigini soylemek miimkiindiir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore elektrik maliyeti, serbest tiiketici sayisi ve
elde edilmistir. Nitekim elektrik maliyetinin Kayseri’deki serbest tiiketici sayisi
tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu ve Kayseri’deki elektrik
serbest tliketici sayisindaki degisimin yaklasik %34’iini agikladigir bulgulari elde
edilmistir. Bununla Dbirlikte serbest tiiketici limitinin modele katilmasiyla
Kayseri’deki serbest tiliketici sayisindaki varyansin agiklanma oraninin %63’e
ulastigi, elektrik maliyeti ile Kayseri’deki serbest tiiketici sayis1 arasindaki iliskide
serbest tiiketici limitinin diizenleyici rolii oldugu bulgular elde edilmistir. Buna goére
elektrik maliyetindeki artisin Kayseri’de serbest tiiketici sayist iizerindeki olumsuz
etkisinin, serbest tliketici limitinin siirekli olarak asagi ¢cekilmesi nedeniyle azaldigini

sOylemek miimkiindiir.

Elektrik fiyatinin Kayseri’deki serbest tiikketici sayisi lizerinde negatif yonli ve
anlamli etkiye sahip oldugu ve Kayseri’deki serbest tiiketici sayisindaki degisimin
yaklasik %38’ini acikladig1 bulgular1 elde edilmistir. Bununla birlikte serbest tiiketici
limitinin modele katilmasiyla Kayseri’deki serbest tiiketici sayisindaki varyansin
aciklanma oraninin %49’a ulastigi, elektrik fiyat1 ile Kayseri’deki serbest tiiketici
sayis1 arasindaki iliskide serbest tiiketici limitinin diizenleyici rolii oldugu bulgulari
elde edilmistir. Buna gore elektrik fiyatindaki artisin serbest tiiketici sayisi
tizerindeki olumsuz etkisinin, serbest tiiketici limitinin siirekli olarak asagi ¢ekilmesi

nedeniyle azaldigini sdylemek miimkiindiir.

Bu calismadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde elektrik maliyet
ve fiyatindaki artisin serbest tiiketici sayisin1 olumsuz yonde etkiledigi, buna karsin
kamu erkinin serbest tiiketici limitini her yil asag1 c¢ekmesi nedeniyle bu
olumsuzlugun bir nebze giderilmekle birlikte serbest tiiketici sayisindaki azalmanin
her gecen giin azalmaya devam ettigi sonuglarina ulagilmistir. Calismanin literatiir
bolimiinde yer verildigi gibi elektrik dagitim sirketlerinin de pazarlama

karmasindaki unsurlar1 dikkate almasinda yarar goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
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piyasada pazarlama ve satis faaliyetinin taraflar1i memnun edecek sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in bazi sartlarin olugsmas1 gerektigi kanaatindeyim. Sdyle ki;
oncelikle rekabetin olusabilmesinde en 6nemli sart enerji arzinin enerji talebinden
fazla olmasidir. Bu sayede tedarik sirketleri fiyatta rekabet edebileceklerdir. Diger
taraftan mevzuata bagli hususlarda pazarlama ve satig faaliyetini dogrudan
etkilemektedir. Diizenleyici kurum kararlar1 ve rekabet kararlart bu kapsamda
degerlendirilebilir. Son olarak piyasaya yeni girmis tedarik¢ilerin piyasa kosullarini
bilmeden asir1 fiyat diislirerek miisteri elde etmesi ve sonrasinda miisterilerin
tedarikini saglayamadigi i¢in sozlesme fesihleri ve buna bagli olarak miisterinin
serbest tiiketici piyasasina olan giiven kayb1 piyasanin gelismesindeki sorunlar olarak

degerlendirilmektedir.
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