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KONAKLAMA iSLETMELERI CALISANLARININ
ORGUTSEL DEGISIM ve iS GUVENCESIZLiGi ALGILARI ARASINDAKI
ILISKIDE iSTIHDAM EDILEBILiRLiGIN DUZENLEYIiCi ROLU
Nurgiil CALISKAN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, Mart 2019
Damisman: Dog. Dr. Aziz Gokhan OZKOC

OZET

Bu tez calismasi ile orgiitsel degisim ve is glivencesizligi algis1 arasindaki iliskide
istihdam edilebilirligin diizenleyici etkisinin kuramsal ve ampirik olarak ortaya
konulmas: amagclanmustir. Ilgili yazin taramasi sonucunda ortaya cikan arastirma
sorusuna yanit arayabilmek amaciyla arastirma hipotezleri gelistirilmis ve kuramsal
bir model olusturulmustur. Arastirmanin evreni, Nevsehir’de faaliyet gdsteren dort
ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢aliganlar1 olarak belirlenmistir. Ancak,
arastirmanin zaman ve maliyet kisitlari, arastirma evreni ilizerinde tam sayim
yapilmasina imkan vermediginden, evreni en iyi sekilde temsil edebilecek 6rneklem
hacmi belirlenmis ve toplam 361 calisandan veri toplanmistir. Caligmanin kuramsal
cercevesi dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezlerinin sinanabilmesi amaciyla
ise yapisal esitlik modelinden (Structural Equation Modeling-SEM) yararlanilmistir.
Bu dogrultuda, once Ol¢lim modeli araciligiyla calismada kullanilan oOlgeklerin
gecerlik ve giivenirlikleri test edilmistir. Hipotezlere iliskin bulgular ise dogrudan ve
diizenleyici etkiye iliskin olusturulan iki farkli yapisal model araciligiyla yiiriitiilen
yol analizleri sonucunda elde edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore, degisimin siklig1 ve degisimin etkisinin ig giivencesizligi algisi iizerinde pozitif
yonlii; planl degisimin ise is glivencesizligi algisi lizerinde negatif yonlii, anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel degisim ve is gilivencesizligi
arasindaki iliskide istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisinin hangi durumlarda
gecerli oldugunu aciklayabilmek i¢in ise basit eg§im (simple slope) grafikleri
cizilmistir. Bu dogrultuda, elde edilen bulgular 6zellikle degisimin sik yasandigi ve
planli degisim algisinin diisiik oldugu durumlarda, diisiik istihdam edilebilirlik
algisinin is giivencesizligi algisini artirdigy; yiiksek istihdam edilebilirlik algisinin ise
tampon etki gorevi iistlenerek is giivencesizligi algisini azalttigin1 gostermektedir.
Ancak, hem degisim sikliginin diisiik, hem de planli degisim algisinin yiiksek oldugu
durumlarda, istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici bir etkiye sahip olmadig:
belirlenmistir. Diger taraftan, diisiik istihdam edilebilirlik algisinin, degisimin
etkisinin is gilivencesizligi iizerindeki pozitif yonli etkisini giliclendirdigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel degisim, is giivencesizligi, istthdam edilebilirlik,
yapisal esitlik modeli (YEM).



THE MODERATING ROLE of EMPLOYABILITY IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN ORGANIZATIONAL CHANGE and JOB INSECURITY
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Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to reveal theoretically and empirically moderating effect
of employability in the relationship between organizational change and job
insecurity. A theoretical model was set and research hypotheses were developed in
order to find answer to the research question that arise as a result of the relevant
literature review. The population of the study was determined as employees of four
and five star accommodation enterprises operating in Nevsehir. However, since the
time and cost constraints of the research did not allow complete counting on the
research population, the sample size which could best represent the population was
determined and data was collected from a total of 361 employees. In order to
examine the research hypotheses which were developed in accordance with the
theoretical framework of the study, Structural Equation Modeling (SEM) was used.
In this context, firstly the validity and reliability of the scales used in the study were
tested by means of the measurement model. Findings related to hypotheses were
obtained as a result of the path analysis conducted through two different structural
models, which were formed on direct and interaction effects. According to the results
of the study, it was determined that the frequency of change and the effect of the
change have a positive; planned change has a significant, negative effect on job
insecurity perception. Furthermore, it was stated that employability perception has a
moderating effect in the relationship between organizational change and job
insecurity. Simple slope test was used to explain in which situations the interaction
effect of employability perception is valid. In this respect, the findings show that low
employability perception increases the perception of job insecurity, especially when
change is frequent and the perception of planned change is low. In the meantime,
high employability perception acts as a buffering effect and reduces job insecurity
perception. Despite these findings, it was determined that employability perception
did not have a interaction effect, when both the frequency of change was low and the
perception of planned change was high. On the other hand, it was determined that
low employability perception strengthens the positive effect of change effect on job
insecurity.

Key Words: organizational change, job insecurity, employability, structural equation
modeling (SEM).

Vi



TESEKKUR

Sadece bu ¢alismanin tamamlanmasinda degil, akademik hayatim boyunca tecriibesi
ve bilgi birikimiyle bana yol gosteren, ayn1 zamanda bilimsel diislinme ve yazma
becerilerimin gelismesine de biiylik 6l¢iide katkida bulunan degerli hocam Dog. Dr.
Aziz Gokhan OZKOC’a sonsuz tesekkiirlerimi sunmak isterim. Harcadig1 emek ve
bana kazandirdiklar1 i¢in minnettarim. Ayrica, doktora tez savunmamda jiiri iiyesi
olarak bulunan ve tezime yapici elestiri ve Onerileriyle katki saglayan degerli
hocalarim Dog. Dr. Duygu EREN, Dog. Dr. Korhan KARACAOGLU, Dog. Dr. S.
Pinar TEMiZKAN ve Doc. Dr. Rahman TEMIZKAN’a tesekkiir ederim.

Bu tez ¢alismasi sirasinda beni siirekli motive eden ve manevi desteklerini her zaman
yamimda hissettigim sevgili arkadaslarim Ars. Gor. Dr. Sule ARDIC YETIS ve Ars.
Gor. Dr. Zeynep COKAL’a ise 6zel bir tesekkiir bor¢luyum. Ilgi ve anlayislari igin
minnettarim. Ayrica, calistigfim birimdeki tim hocalarima ve verilerin analizi
asamasinda destegini esirgemeyen Dr. Ogretim Uyesi Bekir Bora DEDEOGLU’na

tesekkiir ederim.

Son olarak, hayatima girdigi giinden bu yana gonliimden gegenleri basarmam
konusunda beni tesvik eden, tez yazim asamasinda sonsuz anlayisi, sevgisi ve
sabriyla destegini esirgemeyen sevgili esim, yol arkadagim Ibrahim CALISKAN’a ve
bu siirecte hayatimiza katilan oglum Can Cinar CALISKAN’a sonsuz tesekkiirlerimi

sunuyorum. Destekleri ve anlamli varliklari i¢in minnettarim.

Nurgiil CALISKAN
Mart, 2019

Vi



ICINDEKILER

BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK BEYANI ........ocoiviiitiiieiieeeeeeeeeeeeeeee s i
TEZ YAZIM KILAVUZUNA UYGUNLUK BEYANI ........ccooovviiieeeeeeeeeeeen, iii
KABUL VE ONAY SAYFAST ...coooiviiieeeeeeeeeeeeeeeee e nes e, iv
OZET oottt v
ABSTRACT ..., vi
TESEKKUR ...ttt vii
TCINDEKILER ...t viii
TABLOLAR LISTEST ..ot xi
SEKILLER LISTESI ...t Xii
GHRIS ettt sssssesssessssssssssssssssssessssssssssssssssssasssssssssssssssessssssssssssssesesens 1

BIRINCI BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. ORGUTSEL DEGISIM ... 6
1.1.1. Orgiitsel Degisim KaVIaml.............ccccooveveieiieieieeeeeeesereseseseeesesesesesesesesesenesenans 6
1.1.2. Orgiitsel Degisime Neden Olan FaKtSrler .............ocovvveveveveveveeeveeeeeeeeeeenenennans 8

1.1.2.1. Orgiitsel Degisime Neden Olan Digsal Faktorler ............cccooveviecunnnne. 9
1.1.2.2. Orgiitsel Degisime Neden Olan I¢sel Faktorler.............ccooevovecvevecnnnnene. 12
1.1.3. Orgiitsel Degisim AlANIArL...............ccoveveveveieeeeeieeeeeeeeeeeeeseeeseee e 14
1.1.3.1. Stratejik DeZISTM ....ccueieeiiieeiieeciieecie e e e e e e 15
1.1.3.2. Teknolojik DeZISIm .........ccceeriiiiiiiiiieiieie et 15
1.1.3.3. Yap1sal DeGiSim......cceuieruiieiieiieeiieiie ettt 16
1.1.3.4. KUItUrel DeGISIM ....cccveviieriieeieeiiiecie ettt 17
1.1.4. Orgiitsel DeZisim TUIIEIT...........ccoveviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 17
1.1.4.1. Evrimsel-Devrimsel DeZiSim .........cccoevuieiiiiiiianieiieeieeieeie e 18
1.1.4.2. Makro-Mikro DeGiSim........cccceeueeriieiiiiiieiieeieeeie et 18
1.1.4.3. Proaktif-Reaktif DeZISIm........cceevieriiieriieeiieiiecieeieecre e 19



1.1.4.4. Déniisiimsel-Islemsel DeFisim ..........ocoovevevevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19

1.1.4.5. Planli-Acil/Ani DeZISIM ........ccceeriiiiiieriieeiieiieeie et 20
1.1.5. Orgiitsel Degisim MoOd@lIeri.........c.c.cveveveveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 23
1.1.5.1. Lewin’in Gii¢ Alan1 Kurami ve Ug¢ Asamali Degisim Modeli............... 27
1.1.5.2. Lippitt, Watson ve Westley’in Yedi Asamali Degisim Modeli............. 28
1.1.5.3. Burke ve Litwin’in Orgiitsel Performans ve Degisim Modeli............... 31
1.1.5.4. Kotter’in Sekiz Asamali Degisim Modeli .........cccccovvveeeiieeiiieecieeee. 33
1.1.5.5. By’in Bilingli ve Bilingsiz Degisim Modeli ..........cceeeeviiininniiennnnen. 36
1.2. IS GUVENCESIZLIGT ... 39
1.2.1. Is Giivencesi(zligi) Kavraminin Dogusu ve Tarihsel Gelisimi .................... 39
1.2.2. Is Giivencesizliginin TANIMI............cccvovovevereveieieieieieeeeeeeseeesesesesesesesesesenenenes 42
1.2.3. is Giivencesizligine Iliskin Yaklagimlar................ccccooovevererecrerenerererenennnn. 44
1.2.3.1. Nesnel ve Oznel Is GUVENCESIZIIGi ..........oovveveverereeeeeeeeeeeeeeeeereee, 44
1.2.3.2. Bilissel ve Duygusal Is Giivencesizlii ...........c.cocoooveeeeeereeeeeernnn, 45
1.2.3.3. Nicel ve Nitel Is GUVENCESIZIZi ......cvevevevereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 45
1.2.4. Is Giivencesizligini Agiklayan Modeller..........c...coeverrrerrrereiriercereeeenn. 46
1.2.4.1. Greenhalgh ve Rosenblatt’m Is Giivencesizligi Modeli........................ 46
1.2.4.2. Sverke ve Hellgren’in Biitiinlesik s Giivencesizligi Modeli ................ 49
1.2.4.3. Probst’un Biitiinlesik Is Giivencesi Modeli ............cceeeveeeeoeeeeeecnnns 50
1.2.5. Is Giivencesizligi Algisina Neden Olan Faktdrler............ccocvvurveveruercnnne. 52
1.2.5.1. Bireysel FAKtOTIr ......c.coviiiiiiiiieiieieceeece e 52
1.2.5.2. Orgiitsel FAKIOIIET ..........ovviuieieieieeeeeeeeececececeee et seeeeeeeseneena 54
1.2.5.3. Ekonomik FaKtorler ..........ccccooviiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 54
1.2.5.4. Hukuki FaKtorler.......c.cooiiiiiiiiiiiieie e 55
1.2.6. Is GiivencesizliZinin SONUGIATT...............ccoevevevereeeeeeeeeeeeee e, 56
1.2.6.1. Is Giivencesizliginin Bireysel SONUGIArL..............cccoeveveveveveeerererererennne. 56
1.2.6.2. Is Giivencesizliginin Orgiitsel SONUCIATT ...........cevevevevereeeeeereeeeeeeenee. 57
1.3. ISTIHDAM EDILEBILIRLIK .....ccoovtiiiiiiniiniieiecinsineieeseesise e 60
1.3.1. Istihdam Edilebilirlik Kavramimin Gelisiminde Etkili Olan Faktorler-......... 60
1.3.2. istihdam Edilebilirlik Kavraminin Tanimi ve Onemi .............ccccoovrvevennee. 62
1.3.3. Algilanan Istihdam EdilebilitliK ..............ccoevvveieieieieieieeeieiereeeeeeeeeeeeeeeseeennens 65



IKINCI BOLUM: KURAMSAL TARTISMA ve YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI .......cooouiviiiiiieeeeeeeeeeeeeeee. 67
2.2. KURAMSAL TARTISMA VE ARASTIRMA HIPOTEZLERI ....................... 69
2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI.....coooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 84
2.3.1. Arastirmanin DeSENI.......ccccviiiieiiiiiiieiiiie et 84
2.3.2. Aragtirmanin Evreni ve OrnekIemi .........c.cooovvveveueuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 85
2.3.3. Veri Toplama YONtemi V& ATACT .......eevueeeiieniieeiieiieeieeiee ettt 86
2.3.4. Pilot CalISIMA ......oooiuiiieiiieeciiie ettt e eane e e 88
2.3.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Istatistiksel Yontemler..............cccccoev....... 92

UCUNCU BOLUM: BULGULAR ve YORUMLAR

3.1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayici Istatistikler ......... 99
3.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayict Istatistikler.............ocooovevoveieeeeveeieeeen, 100
3.3. Olgiim Modeli: Gegerlik ve Giivenirlige Iliskin Bulgular ..............ccccccovevenn... 101
3.4. Yapisal Model: Hipotezlere liskin Bulgular.............cccocooovoveeevevereeeeererenennnn. 107
SONUC Ve ONERILER........ouuucueeirrreeereresensnsesesesessssssssssssssssssessssssssssesssessssssssens 116
KAYNAKC A ...ouooiiiiciniinnninsnnsesssissssssesssissssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssses 126
EKLER.....uiiiiiiininnuineniinssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 147
OZGECMIS .ottt ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 151



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Orgiitsel Degisim MOAEIIEri ..............cooeviveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 24
Tablo 2: Orgiitsel Degisim Algis1 Faktdr Analizi ve Giivenirlik Sonuglart............... 90
Tablo 3: Is Giivencesizligi Algis1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuglari............... 91
Tablo 4: Istihdam Edilebilirlik Algist Faktdr Analizi ve Giivenirlik Sonuglart......... 91
Tablo 5: Arastirmanin Degiskenleri..........ccooviiiiiiiiiiiiiieecee e 95
Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeli Uyum IndeKSleri.............ocoevevvveeeeeeeeeeeeeeennes 96
Tablo 7: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Istatistikler ...................... 99
Tablo 8: Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler .................. 100
Tablo 9: Olgiim Modeli Uyum Iyiligi Sonuglart...........ccocoevevverevevereeeereeeennnne, 103
Tablo 10: Olgiim Modeline Iliskin Faktdr Yiikleri ve ¢ Degerleri .............cco......... 103
Tablo 11: Yakinsak, Ayirt Edici Gegerlik ve Glivenirlik Sonuglari........................ 105
Tablo 12: Yapisal Modele (Dogrudan Etkiler) Iliskin Uyum lyiligi Sonuglari....... 108
Tablo 13: Yapisal Modele (Dogrudan Etkiler) Iliskin Bulgular .............c...co.......... 108
Tablo 14: Yapisal Modele (Diizenleyici Etki) Iliskin Uyum lyiligi Sonuglari........ 111
Tablo 15: Yapisal Modele (Diizenleyici Etki) Iliskin Bulgular...............ccccccvevne.... 111
Tablo 16: Hipotezlere iliskin Toplu SONUGIAT...........cccovevveeveieieereceeieceeeeeee e 120

xi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Orgiit ve Cevre TISKIST......ovvivrieeeieeeeeeeeeeeeeee e 9
Sekil 2: Lewin’in Denge Modeli........ccoooiieiieiiiiiiiieiieeiecciiecie e 27
Sekil 3: Yedi Asamali DeZisim STUIECi....cccuurrriiriiiieeiiie e 29
Sekil 4: Orgiitsel Performans ve Degisim Modeli ............ccccveeeevevrerecerieieieieirnans 32
Sekil 5: Kotter’in Sekiz Asamali Degisim SUreci.........cceevveriienieniieenieniieiieeveenne 34
Sekil 6: Bilingli ve Bilingsiz Degisim YONnetimi.........ccccueeveeeiienieeiieniieeieeriee e 37
Sekil 7: Greenhalgh ve Rosenblatt’n Is Giivencesizligi Modeli..............cccoevevnrne... 47
Sekil 8: Sverke ve Hellgren’in Biitiinlesik Is Giivencesizligi Modeli ....................... 49
Sekil 9: Probst’un Biitiinlesik Is Glivencesi Modeli ..........c.ccooueveveeeeeeeeeeeeeeennne. 51
Sekil 10: Arastirma MoOd@li.........occviiiiiuiiiiiiieciee et 84
Sekil 11: Diizenleyici Etki Modelinin Temsili GOSterimi..........cccveerveeenveeeneveeennenn. 98
Sekil 12: OIgHM MOAEIi........cuviiieieeeeeeeeee ettt 102
Sekil 13: Dogrudan Etkilere Iliskin Yapisal Model...........c..ococovveueuevevereieeeeeenn. 107
Sekil 14: Diizenleyici Etkiye iliskin Yapisal Model.............cccoevevevereveerrereneenne. 110

Sekil 15: Degisimin Sikliginin Is Giivencesizligi Uzerindeki Etkisinde Istihdam
Edilebilirlik Algisinin Diizenleyici ROI ........coooviiiiiiiiiiiiiiee e, 113
Sekil 16: Degisimin Etkisinin Is Giivencesizligi Uzerindeki Etkisinde Istihdam
Edilebilirlik Algisinin Diizenleyici ROI ........ccocvieiiiiiiiiiiiciieiecceecece e, 114
Sekil 17: Planli Degisimin s Giivencesizligi Uzerindeki Etkisinde Istihdam
Edilebilirlik Algisinin Diizenleyici ROI ........coocviiiiiiiiiiiiiieic e, 115

xii



GIRIiS

Yasamin her alaninda ortaya g¢ikan “degisim” olgusu, tim ekonomik ve sosyal
sistemler gibi oOrgiitleri ve orgiitsel siireclerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde
kullanilan teknik ve yontemleri de etkilemektedir. Sistem yaklasimi agisindan
degerlendirildiginde i¢inde bulunduklar ¢evrenin bir {irlinii olarak agik birer sistem
olan orgiitler, kendi i¢ dinamiklerinin yanmi sira kiiresellesme ile birlikte dis
cevrelerinde ortaya g¢ikan cesitli alanlardaki degisimlerden de etkilenmektedir. Bu
anlamda, kaotik ve degisken rekabet ortaminda orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmesi
ve rekabet avantaji saglayabilmeleri, hem makro hem de mikro 6l¢ekte ortaya ¢ikan
ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik vb. alanlardaki degisimlere uyum
saglayabilmelerine baglh hale gelmistir. Nitekim Darwin (2017)’in “hayatta kalmay1
basaran, canlilarin en giigliisii ya da en zekisi degil; degisime en iyi ayak
uyduranidir” soziiyle agikladigi dogal secilim teorisi, popiilasyon ekolojisi yaklasimi
kapsaminda yasayan birer organizma olarak kabul edilen orgiitler i¢in de gecerlidir.
Dolayisiyla, bu goriis ile degisen cevresel kosullara uyumlu o6zellikler gosteren
orgiitlerin varliklarimi siirdiirebilecegi, uyum saglayamayanlarin ise giiclii rekabet

ortaminda dogal seleksiyon yolu ile yok olacaklar1 vurgulanmaktadir.

Orgiitlerin degisen ¢evreye uyum saglayabilmelerinde ise drgiitsel yap: ve siireclerde
toplam kalite yonetimi, degisim miihendisligi, stratejik is birlikleri, kii¢iilme, yalin
organizasyonlar gibi yontem ve tekniklerin hakim olmaya basladigi dikkat
¢cekmektedir. Tiim bu kavram, yontem ve teknikler, ¢cevresel unsurlardaki gelisme ve
degismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve nitelikli bir is ¢evresi olusturmak
icin gerekli olan yonetsel ve orgiitsel zorunluluklar dizisini ortaya koymaktadir
(Naktiyok, 2000:207). Ancak, orgiitsel degisime yonelik yiiriitilen bu faaliyetler,
orgiitlerin rekabet edebilirligi acisindan olumlu bir anlam tasisa da c¢alisanlar i¢in
¢ogu zaman nesnel bir tehdit kaynagi olarak goriilmesi sebebiyle olumsuz bir durum
olarak algilanabilmektedir. Nitekim yapilan arastirmalara gore calisanlarin orgiitsel

degisim siirecine yonelik yaptiklar1 6znel degerlendirmeler sonucunda, islerinin



niteligi ve gelecegi ile ilgili algiladiklan belirsizlik, ¢alisanlar i¢cin dnemli bir endise
kaynagi olarak goriilmekte ve 1is gilivencesizligi algisina yol acabilmektedir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Ashford, Lee ve Bobko, 1989; Armstrong-Stassen,
1998; Kiviméki vd. 2000; 2001; Probst, 2002; Moore, Grunberg ve Greenberg, 2004;
2006). Ozellikle kiiciilme, birlesme ve yeniden yapilanma gibi orgiitsel degisim
yontemlerinin ¢alisan sayisinin azaltilmasina, istihdam kosullarmin ve islerin
niteliginin degismesine yol agmasi, ¢alisan ve isveren arasindaki psikolojik

sOzlesmeyi gegersiz kilarak is giivencesizligi algisini artiracagi ifade edilebilir.

Is giivencesine iliskin endiselerin artmasiyla birlikte daha sik giindeme gelmeye
baslayan istihdam edilebilirlik kavrami ise bireyleri degisken Orgiitsel cevreyle basa
c¢tkmaya hazirlamakta ve ¢aligsanlarin islerini kaybetme kaygilarinin azaltilmasinda
onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Roskies, Louis-Guerin ve
Fournier, 1993; Baruch, 2001; Fugate, Kinicki ve Ashforth, 2004; Seger, 2007; De
Cuyper vd., 2008; Silla vd., 2009; Blackmore ve Kuntz, 2011; Arnold ve
Staffelbach, 2012; De Cuyper vd., 2012). Ozellikle, teknolojik gelismelere bagh
olarak artan kiiresellesme olgusu ile birlikte 1970’11 yillardan itibaren devletlerin
calisganin  korunmast yoniindeki uygulamalarda yeniden liberal politikalar
benimsemeye baslamasi, ¢alisma yasaminda standart istihdam iligkisini degistirerek
esnek isgiicli kavramini ortaya ¢ikarmis ve bu durumda gilivencesiz calisma gibi
birtakim dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir. Nitekim giinlimiizde yasam boyu
istihdam ve is glivencesini ifade eden geleneksel/standart istihdam iliskisinin azaldig1
ve neo-liberal goriis dogrultusunda esnek isgiicli kavramina vurgu yapan kismi siireli,
gecici, belirli siireli, mevsimlik c¢aligma gibi yeni istthdam iligkilerinin
benimsenmeye basladigr dikkat cekmektedir. Bu noktada, isglicii piyasasinda
esnekligin artirlmasina yonelik yiriitilen politikalar ile ortadan kalkan is
giivencesine iliskin sorunlarm, istihdam edilebilirlik kavrami ile azaltilmaya
calisildig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, calisma yasaminin degisen dogasina
paralel olarak istihdam iligkilerinde is gilivencesinden, istihdam giivencesine dogru
bir gecis so6z konusudur. Bu noktadan hareketle, bu tez calismasi ile sozii edilen
kavramlar tizerindeki kuramsal bilgi birikimine katki saglarken, ayni zamanda

calisanlarin orgiitsel degisim ile is glivencesizligi algilar1 arasindaki iligkide istihdam



edilebilirligin  diizenleyici  roliinlin  ampirik  olarak  ortaya  koyulmasi

amaclanmaktadir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel degisim ile ilgili yapilan ¢ogu ¢alismanin ya
orgiitsel degisimin caligsanlarin sagliklar1 tizerindeki etkisine (Vahtera, Kiviméki ve
Pentti, 1997; Kiviméki vd., 2001; Dragano, Verde ve Siegrist, 2005; @sthus, 2012;
Chauvin vd., 2014), ya da orglitsel degisim siirecinde algilanan is giivencesizliginin
bireysel ve orgiitsel sonuglarina (Dekker ve Schaufeli, 1995; Hellgren, Sverke ve
Isaksson, 1999; Hellgren ve Sverke, 2003; Schreurs vd., 2012; Schumacher vd.,
2016) odaklandiklar1 goriilmektedir. Ancak, bu ¢alismalarda orgiitsel degisimin
calisanlar tarafindan nasil algillandigr ve degisimin hangi Ozelliklerinin olumsuz
tutum ve davramiglara yol a¢tigi goéz ardi edilmektedir. Ayrica, ¢ogu ampirik
arastirmanin ig gilivencesizligi algist ile is giivencesizliginin bireysel ve orgiitsel
sonuclart  arasindaki iligkide istthdam edilebilirligin  diizenleyici roliine
odaklandiklart goriilmektedir (Silla vd., 2009; Sora, Caballer ve Peiro, 2010;
Berntson, Néswall ve Sverke, 2010; De Cuyper vd., 2012; Aybas, Elmas ve Diindar
2015). Literatiirde orgiitsel degisim ve is gilivencesizligi algis1 arasindaki iliskide
istihdam edilebilirligin diizenleyicilik roliine iliskin ampirik bir ¢aligmaya ise
rastlanmamistir.  Dolayistyla c¢alisma, degisimin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandiginin ve bu alginin is gilivencesizligi iizerindeki etkisinde istihdam
edilebilirlik algisinin roliinii degerlendirmesi bakimindan 6nem teskil etmekte ve

calisma ile ilgili literatiire katki saglanmasi ongoriilmektedir.

Calisma konusunun daha Once turizm sektorii agisindan ele alinmamasi ise
calismanin bir diger 6nemli yanini olusturmaktadir. Artan rekabet ortaminda yasanan
ekonomik, sosyal ve politik belirsizlikler ile degisen teknolojik kosullar karsisinda
varligini siirdlirmeye calisan turizm sektorii, esnek istihdam iliskilerinin ve orgiitsel
degisimin en sik yasandig1 sektorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle son
yillarda tiikketim aligkanliklar1 ile birlikte seyahat aligkanliklarinin de§ismesi ve buna
bagl olarak turistlerin istek ve beklentilerinin farklilasmasi gibi gelismeler, turizm
sektorliinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin Orgiitsel yapi, siire¢ ve
stratejileri ile birlikte ¢alisanlarin ve c¢alisanlarin iglerinin niteliginde de degisimi
gerekli kilmaktadir. Ayrica, turizmin hassas ve kirillgan yapisi gz Oniinde

bulunduruldugunda, yasanan dogal, politik ve ekonomik krizler, ¢cogu zaman
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konaklama isletmelerinin maliyetlerini azaltma amagh kii¢iilme yoluna gitmelerine
neden olmakta ve bu durum caliganlar agisindan is kaybi tehdidini de beraberinde

getirmektedir.

Turizm sektoriinde; talep ile dogru orantili olarak istthdamin mevsimsel olmasi
(Cooper vd., 2004), calisma saatlerinin uzun ve yogun olmasi (Cheong, 2009; Kaya
ve Atel, 2015), egitimli ve nitelikli ig giicii ihtiyacinin diger sektorlere kiyasla daha
az olmas1 (Riley, 2002), hassas yapisinin sektordeki gelisme ve yeniliklere uyum
saglamay1 gerektirmesi calisanlar agisindan bir yandan is giivencesizligi algisin
tetiklerken, diger yandan degisken isgiicli piyasasina uygun niteliklere sahip olmay1
gerektirmektedir. Dolayistyla gecici, belirli siireli, mevsimlik ¢alisma gibi esnek
istthdam iligkilerinin en sik kuruldugu sektorlerden biri olan turizm, istihdam
edilebilir olmanin da en 6nemli oldugu sektorler arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda, turizm sektoriinde farkli istihdam edilebilirlik algisina sahip olan
calisanlarin, degisken orgiitsel kosullar karsisinda is gilivencesizligine nasil tepki
verdikleri, bu arastirmanin temel sorusunu olusturmaktadir. Yapilan literatiir
taramas1 sonucunda, is giivencesizligi konusunun birka¢ arastirmada (Kim, Kim ve
Yoo, 2012; Karacaoglu, 2015; Ozkog, 2017) turizm sektdrii agisindan ele alinmasina
ragmen; Orgiitsel degisim, is giivencesizligi ve istihdam edilebilirlik kavramlar
arasindaki iliskiyi ampirik olarak ele alan bir aragtirmaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla, turizm sektoriinde farkli istihdam edilebilirlik algisina sahip olan
calisanlarin, degisken orgiitsel kosullar karsisinda is glivencesizligine nasil tepki
verdiklerinin belirlenmesi, hem teorik olarak turizm literatiiriine, hem de pratik
olarak turizm ile ilgili kamu ve 6zel sektor temsilcilerine gesitli katkilar saglamasi

bakimindan dnem arz etmektedir.

Calismanin temel amaci dogrultusunda birinci boliimde oOrgiitsel degisim, is
giivencesizligi ve istihdam edilebilirlik kavramlari, ilgili literatirde yer alan
caligmalar dogrultusunda aciklanarak konuya yonelik kavramsal cerceveye yer
verilmektedir. Ikinci béliimde, arastirmanin amaci ve énemi vurgulandiktan sonra,
orgiitsel degisim ve is giivencesizligi algisi arasindaki iliskide istihdam edilebilirligin
diizenleyici etkisinin ortaya koyulmasi amaciyla literatiirde yer alan ilgili calismalar
ayrintili olarak tartisilmakta ve bu dogrultuda gelistirilen arastirma hipotezleri ve

modeline yer verilmektedir. Daha sonra, arastirmanin evren ve Orneklemi ile
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verilerin toplanmasina ve analizine yoOnelik arastirma yontemi tiim asamalar ile
sunulmaktadir. Ugiincii béliimde ise kuramsal tartisma dogrultusunda gelistirilen
arastirma hipotezleri, cesitli istatistiksel analiz yontemleriyle ¢ozlimlenerek elde
edilen bulgular degerlendirilmektedir. Calisma, arastirma sonuglarinin toplu olarak
ifade edilmesi, arastirmanin ilgili alana katkilarinin vurgulanmasi ve uygulamacilara

yonelik Onerilerin verilmesi ile tamamlanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Gliniimiiz sartlarinda Orgiitsel degisime yonelik yiiriitiilen faaliyetler, bir yandan
calisanlarin islerinin devamliligina iliskin algiladiklar1 is giivencesini azaltirken,
diger taraftan ¢alisanlarin istihdam edilebilirliklerine iliskin beceri ve niteliklerin
artirtlmasi zorunlulugunu giindeme getirmektedir. Bu baglamda, calismanin bu
boliimiinde orgiitsel degisim, is gilivencesizligi ve istihdam edilebilirlik kavramlari,

ilgili literatiirde yer alan ¢alismalar dogrultusunda agiklanmaktadir.

1.1. ORGUTSEL DEGIiSiM

Belirsiz, dinamik ve kaotik olarak nitelendirilen giiniimiiz ¢alkantili ortaminda, uzun
vadeli Orgiitsel amaglarin siirekli olarak yeniden formiile edilmesi gerekliligi,
degisim olgusu ile orgiitsel yap1 ve siireglerdeki standart is uygulamalarin1 esanlamli
hale getirmistir. Bu dogrultuda, asagida degisim kavraminin orgiitler acisindan neyi
ifade ettigi, degisimin neden gerekli oldugu ve degisimin nasil yirttiilecegine iliskin

aciklamalara yer verilmektedir.

1.1.1. Orgiitsel Degisim Kavram

Degisim kavramini “aymi wrmaga iki kez giremezsiniz, c¢iinkii her girisinizde
tizerinizden baska sular geger” O6zdeyisiyle ilk ortaya atan Antik Yunan filozofu
Herakleitos (M.O. 540-480)’tan giiniimiize kadar c¢ok sayida diisiiniir degisim
olgusunun yasamin her alaninda var oldugunu vurgulamis ve degisimi farklh
anlamlar ytikleyerek agiklamaya caligmistir. Nitekim degisim kavramimi Kant, “ya
bir seyin 06zel niteliklerinin degisime ugramasi, ya da bir seyin baska bir seye
donlismesi” olarak ifade ederken; Hegel, “varligin kendisinde zaten bulunan bir sey
olarak, kendi kavrami i¢inde kendinin Otesine geg¢mesi ve kendi sonsuzluguna
erismesi” seklinde agiklamistir (Yenigeri, 2002:18). Ancak, her ne kadar tarihsel
stire¢ igerisinde kavramin agiklanmasina katki saglayan diisliniirler arasinda goriis

farkliliklar1 olsa da en genel anlamiyla degisim, organizma, kisi veya orgiit gibi



herhangi bir sistem, siire¢ veya ortamin, belli bir durumdan baska bir duruma
doniismesini ifade etmektedir (Jones, 1998:511). Diger bir ifadeyle degisim kavrami,
soyut ya da somut herhangi bir seyin, mevcut durumunda meydana gelen niteliksel
ya da niceliksel farklilasma olarak tanimlanabilir. Bu anlamda, siirekliligin karsiti
olan degisim kavramina Dicle ve Dicle (1973), hareket, yer degistirme, gelisme ve
kaliplagsmis eski sistemlerin terk edilmesi gibi anlamlar yiiklerken; Kogel (2013:668)
herhangi bir seyin, bir diizeyden bagka bir diizeye gelmesi olarak agiklamakta ve
degisim kavraminin, kisilerin veya nesnelerin yerlerinin degismesinden, kisisel bilgi
ve yetenegin baslangictaki durumundan farkli bir duruma getirilmesine kadar her

tirlii farklilig1 igerdigini belirtmektedir.

Degisim olgusunun yonetim literatiiriine yansimasi ise sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis siireci ile birlikte diinya genelinde ortaya ¢ikan; ekonomik, politik,
sosyo-kiiltiirel, teknolojik vb. alanlardaki gelismelerin, orgiitsel yap1 ve siirecleri
geemise kiyasla daha fazla etkilediginin anlasilmasi ile olmustur. Nitekim 1990’
yillardan itibaren oOzellikle bilgi teknolojilerindeki gelismenin etkisiyle artan
kiiresellesme ve rekabet olgusu ile birlikte firsatlarin degerlendirilmesi ve tehditlerin
ortadan kaldirilmasi, Orgilitlerin ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri dogru
sekilde okuyabilmelerine ve aksiyon almalarina bagli hale gelmistir. Bu durum ise
orgiitleri, varliklarin1 koruyabilmelerinde ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamalarinda oOncelikli ve siirekli olarak degisimi takip etmeye zorlamaktadir.
Dolayisiyla, bu noktada onem kazanan “Orglitsel degisim” kavrami, ¢ok sayida

aragtirmaci ve teorisyenin ilgi odagi haline gelmistir.

Aragtirmacilar ve teorisyenler tarafindan oOrgiitsel degisim kavramina olan ilginin
artmasi, sOz konusu olguya iliskin farkli tanimlarin ve goriislerin de ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu nedenle, Antik Yunan filozoflarinda oldugu gibi ¢agdas
arastirmaci ve teorisyenler arasinda da orgiitsel degisim kavramina iligkin tek bir
dogru tanimin ya da goriisiin kabuliinden s6z edebilmek oldukg¢a giictiir. Bu
dogrultuda Daft (2016:426) orgiitsel degisimi, orgiitiin yeni bir fikir ya da davranisa
uyumu olarak tanimlarken; Van de Ven ve Poole (1995:512), o6rgiitsel bir sistemin,
bicim, kalite ve durumunda zaman i¢inde meydana gelen farklilasma olarak
aciklamaktadir. Owens (1987:243) ise degisime planlanmas1 gereken bir siire¢ olarak

yaklagmakta ve bu anlamda Orgiitsel degisimi var olan amaglarin daha etkili bir
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sekilde basarilmasinda veya yeni amaclar edinilmesinde oOrgiite katki saglayan
planlanmis, alisilmisin disindaki 6zgilin ¢abalar biitiinii olarak nitelendirmektedir.
Benzer sekilde Jones (2017:282) da orgilitsel degisimi, orgiitlerin etkililiklerini
artirmak amactyla mevcut durumlarindan, gelecekte arzuladiklari baska bir duruma
ge¢melerini saglayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Degisimi kapsadig: alanlar
acisindan acgiklayan tanimlar incelendiginde ise Sabuncuoglu ve Tiiz (1998:208)’iin
orgiitsel degisimi, Orgiitlerin yap1 olarak bulunduklar1 ¢evreye uyarlanmasi olarak
tanimladiklari; Balc1 (2014:47)’nin ise degisimin kapsamina Orgilitsel yapinin yani
sira siireg ve davramiglari da dahil ettigi goriilmektedir. Eroglu (1998:127) ise
degisimde insan unsurunu da dikkate alarak orgiitsel degisimi, bir orgiitiin, kendi
cevresiyle biitiinlesmesinde ve ¢evresinde meydana gelen degismelere hizla uyum
gosterebilecegi bir esneklik kazanmasinda rol oynayan, biitliin yonetsel ve orgiitsel
tutumlarin, her diizeydeki insan yeteneginden, bilgisinden ve kisilik 6zelliklerinden

yararlanilarak gelistirilen, slire¢lerin toplami olarak agiklamaktadir.

Yukarida yer alan tanimlardan da goriildigl tizere orgiitsel degisim kavrami, ele
aldig1 sorunsal cercevesinde farkli anlamlar yiiklenerek agiklanmaya caligilmaktadir.
Dolayistyla, kavrama iligkin biitlinciil bir tanimlama yapmak gerekirse, Orgiitsel
degisimin en genel anlamiyla, orgiitlerin varliklarin1 korumak ve rekabet tstiinliigii
saglamak amaci ile ¢evreleri ile olan etkilesimlerinde verdikleri tepkiler sonucunda,
Orgiitiin timiinde ya da maddi ya da maddi olmayan alt sistemleri {izerinde meydana
gelen olumlu ya da olumsuz, niteliksel ya da niceliksel farklilasmay1 ifade ettigi
sOylenebilir. Bu anlamda o6rgiitsel degisimin en temel amaci, orgiitiin varligin1 devam
ettirebilmesine imkan saglayacak sekilde degisen i¢c ve dis ¢evre kosullarina uyum

saglayarak, orgiitiin etkinlik ve verimliligini artirmaktir.

1.1.2. Orgiitsel Degisime Neden Olan Faktorler

Orgiitleri degisime zorlayan faktdrlerin farkinda olmak, bir orgiitte degisimin ne
zaman gerekli oldugu ve bu silirecin nasil yonetilebilecegini belirlemek agisindan
onemlidir. Diger bir ifadeyle, orgiitlerin varliklarin1 koruyabilmeleri ve rekabet
avantaji saglayabilmeleri, degisimi gerektiren nedenlerin dogru saptanmasina
baglidir. Bu anlamda orgiitler i¢in degisimi zorunlu kilan makro ve mikro gevresel

faktorler oldugu gibi, orgiitiin kendi iginde degisime yol acan faktorler de



bulunmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel degisime neden olan faktorleri digsal ve igsel

olmak iizere iki baslik altinda incelemek miimkiindiir.

1.1.2.1. Orgiitsel Degisime Neden Olan Dissal Faktorler

Sistem yaklasimi kapsaminda orgiitler, kendileri disinda birgok sistemin de yer aldigt
belirli bir gevrenin iginde faaliyet gostermektedir. Orgiitler igin gevre, niteliklerinde
meydana gelen degisimler ile orgiitii etkileyen ve nitelikleri orgiitiin ¢iktilart ile
degisen sistemler kiimesini ifade etmektedir. Bu anlamda orgiitler, ¢evrelerinden
aldiklar girdileri, bir siiregten gecirerek tekrar ¢cevreye ¢ikti olarak sunan, dolayisiyla
da gevreleriyle karsilikli etkilesimde bulunan agik sistemler olarak goriilmektedir. Bu
dogrultuda, orgiitiin ¢evresinde yer alan sistemlerde ortaya cikan gelismelerin,
orgiitlerin iizerinde degisim baskis1 yaratacagr ve bu baski sonucunda Orgiitlerin
amag, yapi1 ve stratejilerini degistirip degistirmeme yoniinde kararlar alacaklari ifade

edilebilir.

Toplum Ekonomi Politika ve Hukuk Tekrgloii
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Sekil 1: Orgiit ve Cevre Iliskisi
Kaynak: Kogel, 2013; Datft, 2016

Orgiitlerin dis ¢evresinde meydana gelen degisimlere uyum saglamasi iki yaklagim
cergevesinde olmaktadir. Bu noktada genellikle kabul edilen ve uygulanan yaklagim,
orgiitiin ¢evreye uyum gostererek kendini degistirmesidir. Ikinci yaklasim ise daha
proaktif bir bakis acisiyla, esas olanin Orgiitiin degil, orgiitiin aldig1 kararlar ve
faaliyetleri araciligiyla ¢evrenin 6rgiit amaglarina uygun olarak hazirlanmasi ve hatta
degistirilmesi oldugunu ileri siirmektedir. Ancak her iki durumda da orgiitiin, reaktif

(cevreye uyum saglayan) veya proaktif (¢evreyi degistiren) olarak cevre ile karsilikli

9



bagimlilig1 ve etkilesimi s6z konusudur. Bu nedenle, oncelikle orgiitiin bulundugu
cevredeki faktorlerin incelenmesi ve bu faktorlerin Orgiitii nasil etkileyeceginin
belirlenmesi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014:80). Orgiitlerin bulundugu
cevrede yer alan ve onlar1 degisime zorlayan digsal faktorler Sekil 1’de goriildigi
lizere genel olarak Orgiitiin makro c¢evresinde yer alan toplumsal, ekonomik,
teknolojik, hukuki ve politik faktorler ile mikro g¢evresinde yer alan rakipler,
tedarikgiler ve miisteriler olarak siralanabilir. Orgiitiin yakin cevresi ya da is cevresi
olarak nitelendirilen mikro ¢evre, makro c¢evrenin bir alt sistemi olarak goriilmekte
ve Orgiitiin kendisi gibi makro cevre ile etkilesim halindedir. Bu nedenle, asagida
yalnizca oOrgiitleri degisime zorlayan makro c¢evre faktorleri acgiklanmaya

calisilmaktadir.

Toplumsal Faktérler: Orgiitleri degisime zorlayan en &nemli dissal/cevresel
faktorlerden biri toplumda meydana gelen degisimlerdir. Toplumsal degisme,
toplumsal yapt ve onu olusturan toplumsal iligkiler ag1 ile bu iliskileri belirleyen
toplumsal kurumlarda, belli bir siire¢ i¢inde goriilen farklilagsma olarak tanimlanabilir
(Kizilgelik ve Erjem, 1996:140). Orgiitsel degisim ve gelisim konularmda énemli
calismalara sahip olan Toffler (2008), Uciincii Dalga adli kitabinda insanlik tarihinde
meydana gelen toplumsal degisimleri, li¢ degisim dalgasi olarak adlandirmakta ve bu
degisimler sonucunda Orgiitsel yap1 ve siire¢lerde yasanan degisimleri ele almaktadir.
Bu dogrultuda, avci-toplayict dénemden tarim toplumuna gecisi ifade eden birinci
dalgada, orgiitsel yasam yenilenebilir enerji kaynaklari, zayif isboliimii, biitiinlesik
iiretim ve tiiketim iliskileri ile nitelendirilmistir. ikinci dalga, {iriin ve hizmet
cesitliligi ile sayisal olarak 6lgekli liretime gecilen endiistri toplumudur. Bu déonemde
orgiitsel yap1 ve siirecler derin isboliimii, standartlasma, merkezilesme ve kitlesel
tiretim gibi kavramlar cergevesinde yeniden sekillenmistir. Bilgi toplumu olarak
nitelenen l¢iincii dalgada ise bilisim teknolojisi, cesitlilik ve kitlesel 6zgilinlestirme
kavramlari, orgiitsel yap1 ve siireglerde hakim olmaya baslamustir. (Ozkara, 1999;
Giingor, 2014). Goriildigii tizere toplumda meydana gelen biiyiik ya da kiigiik 6l¢ekli
her degisim, kaginilmaz olarak oOrgiitler {izerinde de degisim baskisina yol
acmaktadir. Nitekim topluma hizmet veren orgiitlerin, toplumda meydana gelen
degisimlerden bagimsiz hareket edebilmesi ve varliklarini siirdiirebilmesi miimkiin

degildir.
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Ekonomik Faktiorler: Orgiitleri degisime zorlayan bir diger onemli faktdr ise
orgiitlerin i¢inde bulunduklart ekonomik ¢evredir. Ekonomik ¢evre, toplumun
gereksinimlerini karsilayacak mal ve hizmetlerin eldeki siirl kaynaklarla tiretildigi,
tilketildigi, kaynaklarin, mal ve hizmetlerin ve gelirin boliisiildiigii ortam olarak
tanimlanabilmektedir. Ekonomik cevrede meydana gelen olaylar ise karmasik bir
yapt gostermektedir. Ciinkii bireylerin ve toplumlarin ekonomik karar birimleri
olarak ¢esitli olaylar (ekonomik ve ekonomik dis1) ve etkenler karsisinda davranislari
ve egilimleri farkhidir. Bu karmasiklik, ekonomide diizenlerin devamli olarak
dinamik bir yap1 6zelligi gostermesine neden olur. Dolayistyla, bu degisen diizenler
ve dinamik yap1 toplumun tiim bireylerini ve orgiitleri dolayli olarak etkilemektedir
(Ulgen ve Mirze, 2014:84) Diger taraftan kiiresellesme olgusu ile birlikte ulusal
sinirlarin ortadan kalkmasi, bir¢ok alan da oldugu gibi {ilkelerin ekonomilerini de
birbirine bagli hale getirmistir. Bu durum ise orgilitlerin yalnizca ulusal sinirlar
icerisindeki para ve maliye politikalari, milli gelir, demeler bilangosu, enflasyon,
vergi politikalari, iirlin ve hizmetlerin liretim maliyetleri gibi ekonomik faktorlerden
degil; tiim diinya genelinde degisen ekonomik sistem ve egilimlerden etkilenmesine

neden olmaktadir.

Politik ve Hukuki Faktorler: Politik ¢evre, orgiitiin faaliyette bulundugu {ilkede,
merkezi ve yerel resmi makamlarin ve bunlara bagli kuruluslarin siyasi otoritesini
sagladig1 ve kullandig1 ortam olarak tanimlanabilir. Devlet veya hiikiimet rejimleri,
secim sonuglari, iktidar-muhalefet iligkileri, giic dengeleri, politik istikrar veya
istikrarsizlik, politik sayginlik, hak arama yontemleri, devletin ¢esitli organlarinin is
hayatina miidahale egilimi, ozellestirme veya devletlestirme egilimleri vb. politik
cevrede ortaya cikan unsurlar olarak siralanabilir. Bu unsurlara iliskin alinan
kararlar, iligki bicimleri, haklar vb. ise orgiitleri dolayli bir sekilde etkilemektedir.
Politik ¢evredeki unsurlarin orgiitlere etkisi ise bir anlamda iilkeyi idare edenlerin,
cikardiklar1 yasalar, yonetmelikler ve kararlarla olmaktadir. Bu nedenle, hukuki
cevre ve unsurlari, politik ¢cevre unsurlarinin somut kurallar haline dontismiis sekli
olarak ifade edilebilir (Ulgen ve Mirze, 2014:84). Ozetle, politik ¢cevrede meydana
gelen degisimlerin hukuki ¢evreye yansimasi sonucu, orgiitler de is hayatina yonelik

degisen bu diizenlere uyum saglamak amaciyla degisim ¢abasina girisebilirler.
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Teknolojik Faktorler: Teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler, Orgiitleri
degisime zorlayan faktorlerden bir digeridir. Bu alanda yasanan gelismeler mal,
hizmet ve bilgi liretiminin miktar ve kalitesini arttiran, orgiitlere rekabet avantaji
saglayan ve yeni is alanlarinin dogmasina yol acan degisimler olup; drgiitlerin iiretim
teknikleri, pazarin 6zellikleri, miisteriye ulasma agi, taniim ve satin alma tercihleri
gibi unsurlar iizerinde etkili olmaktadir (Ogiit, 2012:155). Ornegin; endiistri devrimi
ile birlikte ortaya ¢ikan iiretimde makinelesme ve otomasyon, iiretimin niteligi ile
birlikte orgiitsel yap1 ve siireglerin de degisimine yol agmistir. Bu anlamda, standart
mal ve hizmetlerin kitlesel iiretimi miimkiin kilinirken, bu iiretimin saglanmasinda
ise mekanik ve hiyerarsik orgiit yapilarinin olusturulmasima ihtiya¢ duyulmustur.
Gilinlimiiz bilgi toplumunda ise 6zellikle bilgi isleme teknolojisi alaninda yasanan
gelismeler, bir yandan iilkeler arasindaki sinirlarin 6neminin kaybolmasina neden
olarak kiiresellesme olgusuna hiz kazandirirken, diger yandan da rekabet ortamini
yeniden sekillendirerek, orgiitsel yapr ve siireclerin degisimine yol agmaktadir. Bu
anlamda, gelisen teknoloji ile gliniimiiz 6rgiitlerinin daha esnek ve organik yapilara
sahip olmasi ile tretilen mal ve hizmetlerin kitlesel olarak kisisellestirilmesine
olanak saglanmaktadir. Ayrica, bu alanda yasanan gelismeler yalnizca orgiitsel yapi
ve siirecleri degil, bilginin elde edilmesi ve yonetilmesi siirecinde basat rol oynayan
entelektliel sermayenin sahip oldugu beceri ve yeteneklerinin de siirekli gelistirilmesi

ve ¢esitlendirilmesi araciligryla degismesine yol agmaktadir.

Sonug olarak, Orgiitlerin dis cevrelerinde yer alan sistemleri kontrol edememesi
nedeniyle, bu sistemlerin hem tehdit, hem de firsatlar1 beraberinde getirebilecegi
sOylenebilir. Nitekim dis c¢evrede meydana gelen degisimleri dogru sekilde
tanimlayip, analiz edebilen oOrgiitler, ¢evredeki dinamik ve kompleks kosullari
rekabet Ustiinliigii saglayabilecek bir firsat olarak gorebilirken; degisime uyum
yetenegine sahip olmayan ve degisimleri dogru analiz edemeyen Orgiitler ise bu

kosullar1 varliklari i¢in tehdit olarak kabul etmektedir.

1.1.2.2. Orgiitsel Degisime Neden Olan i¢sel Faktorler

Orgiitler igin degisimi zorunlu kilan makro ve mikro gevresel faktorlerin yani sira,
orgiitiin kendi iginde degisime yol agan faktdrlerde bulunmaktadir. isletmelerin ig

bilinyelerinde meydana gelen durum ve olaylarla ilgili (Kogel, 2013:675) olan ig¢sel
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faktorler; biliylime, performans diigiikliigli ve gerileme, tepe yonetimin etkisi ve

calisanlarin degisim istegi olmak tizere dort baglikta 6zetlenebilir.

Biiyiime: Bir orgiitte degisimi zorunlu kilan 6nemli faktorlerden birisi biiylime
gerekliligidir. Biyoloji orijinli bir kavram olarak biiylime, organizmalarin (insanlar,
hayvanlar ve bitkiler) dogduktan sonraki gelisme evrelerinden birisidir. Her canli
dogar, biiyiir, olgunlasir, yaslanir ve Oliir. Dolayisiyla, orgiitler de kurulurlar,
blyiirler, gelisirler ve c¢evrenin gereksinmelerine yanit veremedikleri ve
cevrelerindeki kosullara uyum saglayamadiklart zaman da yok olurlar. Biyolojik
organizmalar i¢in biliylime, i¢sel olarak genetik kodlarina ve digsal olarak beslenme
olanaklarina baglhiyken, orgiitler i¢in igsel olarak kaynaklarin yeterliligine ve
gelistirilebilmesine; digsal olarak da tiiketici istek ve beklentilerinin degismesi,
hukuki diizenlemeler ve rekabet gibi kosullara baglidir (Ozkara, 1999:147). Diger bir
ifadeyle orgiitsel biiyiime; orgiitlerin kurulus asamasi ile olgunluk agamasi arasindaki
asamalarda, oOrgiitsel yapi, insan kaynagi, teknoloji, iiretim miktar1 vb. oOrgiit
bilesenlerindeki nicelik yonlii artis ile yonetim stratejisi siireglerindeki nitelik yonlii
artist kapsamaktadir (Dinger, 2013). Bu anlamda, bir gelisme ve degisim siirecini
ifade eden biiylime, Orgiit yagam seyri yaklasimi kapsaminda, orgiitlerin en temel
amaglar1 arasinda yer almaktadir. Orgiitlerin biiyiimeyi saglamalari ise mevcut isin
tanimini degistirerek, ylriitiilen faaliyetlerin hiz ve etkililigini degistirerek ya da
sirket Dbirlesmeleri ve satin almalart gibi ¢esitli  yollar araciligiyla
gergeklestirilebilmektedir. Ancak, biiyiime her ne yolla saglanirsa saglansin, 6zlinde
orgiitsel yapi, siiregler ve stratejilerde degisimi de beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla, orgiitler i¢in biiylimeyi saglamak, hem dis ¢evrede yer alan faktorlerin
etkisiyle, hem de orgiit icerisinde var olan kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak
amaglara ulasilmasinda kullanilan ve bu anlamda orgiitsel degisime yol acan énemli

bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Performans Diisiikliigii ve Gerileme: Orgiitiin kar1 ve satislar1 azalma egiliminde ise
ya da kar, satiglar oraninda artmiyorsa, gerileme goriililyorsa oOrgiitsel degisim
kaginilmazdir. Orgiitiin gelirlerindeki azalma, ydnetimin yetkiyi merkezilestirmesine
ve Orgiitii siki bir denetime yonlendirmesine neden olabilecek degisimler yapmaya
zorlayabilir (Tetik, 2008). Diger taraftan, orgiitsel kaynak ve siireclerin yetersiz

olmasi, performans kayiplarina yol agarak verimliligi olumsuz etkileyebilir. Bu
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baglamda, oOrgiitler {iretim, pazarlama, insan kaynaklar1 gibi Orgiitiin farkl
birimlerinde ya da tamaminda meydana gelen performans diigiikliigli ve gerilemenin
Oniine gecmek, dolayisiyla da oOrgiitlerin rekabet edebilmesinin 6n kosulu olan

verimlilige katki saglamak amaciyla degisim karar1 alabilir.

Tepe Yonetimin Etkisi: Orgiitlerde degisime yol agan onemli faktdrlerden bir
digerini tepe yonetim olusturmaktadir. Tepe yonetimin degisim iizerindeki etkisi iki
farkl sekilde goriilmektedir. Birincisi, tepe yonetiminin degismesi durumunda, yeni
yoneticinin, uzmanlik alani, yOnetim anlayisi, caligma tarzi, denetim yetenegi,
calisanlarla iligkileri, tutum ve davraniglarindaki farkliligin bagh basina bir degisim
nedeni olmasidir (Giiven, 2006:36). ikinci etkisi ise zaman igerisinde 6grenme ve
teknoloji aracilifiyla yonetim yaklasimlarindaki degisim ve gelismelerin,
yoneticilerin  Orgiitlerin yOnetilmesine iliskin bakis acilarinin degisimine yol
acmasidir. Kisaca, tepe yonetimin fiziksel ya da biligsel olarak degisimi, Orgiitsel

yapi, siire¢ ve stratejilerde degisime yol agmaktadir.

Calisanlarin Degisim Istegi: Giiniimiizde isgiicii yapis1 ge¢mise kiyasla ¢ok farkli
ozellikler gostermektedir. Yeni isgiici yapisinin sahip oldugu bu farkli 6zellikler
isgliciiniin beklenti ve taleplerini de cesitlendirmistir. Bu durum ise orgiitlerde
degisim yoniinde itici bir giic olusturmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2018). Nitekim
icinde bulundugumuz bilgi toplumunda ¢alisanlar orgiitler i¢in entelektiiel sermaye
olarak kabul edilmekte, Orgiitsel performansin ve rekabet {stlinliigiiniin
saglanmasinda en onemli unsur olarak goriilmektedir. Bu anlamda, ge¢mise kiyasla
daha egitimli ve donanimli olan ¢alisanlar; yiiksek iicret, esnek ¢alisma saatleri,
katilimer bir ig ortaminin yani sira; firsat esitligi, daha fazla 6zerklik, sorumluluk
alabilme ve ¢agin gereklerine uygun olarak kendilerini gelistirebilme imkanlarina da
sahip olabilmeyi istemektedirler. Bu tiir istek ve beklentilerin 6rgiit lizerinde yarattig
baski ise Orgiitsel yap1 ve siire¢ler ile yonetim bigiminde degisimi gerekli

kilmaktadir.

1.1.3. Orgiitsel Degisim Alanlari

Gerek ¢evresel faktorlerin, gerekse oOrgiit i¢i faktorlerin etkisi, degisimi Orgiitiin
tamaminda ya da belirli alanlarinda gerekli kilmaktadir. Literatiir incelendiginde

orgiitlerde degisimin en fazla, stratejik, teknolojik, yapisal ve kiiltiirel alanlarda
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gergeklestigi gorlilmektedir. Ancak, her ne kadar degisim siireci belirli bir alana
yonelik olarak yiiriitiilse de orgiitiin amaglarina ulagsmasinda kullanilan bu unsurlarin
birbirleri ile yakindan iligkisi bulunmaktadir. Bu nedenle, degisim siirecinin basarili
bir sekilde gergeklestirilebilmesinin, diger alanlarin da degisen alana uygun olmasina

ya da uyumlu hale getirilmesine bagli oldugu g6z ard1 edilmemelidir.

1.1.3.1. Stratejik Degisim

Strateji, en genel ifadeyle amaglara ulagsmak i¢in secilen yol olarak tanimlanir.
Amaclar degistiinde, secilen yollar amaglara ulasmada yetersiz kaldiginda ya da
daha farkli ve etkili yollar kesfedildiginde stratejik degisim geregi ortaya ¢ikar.
Stratejik degisim gereginin, Orgiitiin cevresindeki degismelerden kaynaklanan
nedenleri oldugu gibi, Orgiitiin performans yetersizliginden, rekabet istiinliigi
saglayacak yeni amaclar ve stratejilere gereksinme duyulmasindan ya da iist
yonetimin degismesinden kaynaklanan icsel nedenleri de olabilir (Ozkara, 1999:57).
Ancak, bu noktada belirtilmesi gereken dnemli bir husus, stratejik degisimin Srgiitiin
yapisindan, teknolojisinden ve Kkiiltiirinden ayr1 diisiiniilemeyecek bir siire¢
oldugudur (Mintzberg ve Quinn, 1996; Burnes, 2004). Dolayisiyla, stratejik degisim
yoniinde alinan kararlarin, bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in secilen strateji ile
orgiitsel yapinin, kullanilan teknolojinin ve oOrgiit kiiltliriiniin uygun olmasi ya da

uyumunun saglanmasi gerekmektedir.

1.1.3.2. Teknolojik Degisim

Teknolojik degisim, bir teknoloji yapisinin teknik performansinda 6nemli bir artis ya
da tiimiiyle yeni bir teknolojinin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu dogrultuda,
ilk degisim tiirii mevcut teknolojinin gelisimi anlamina gelirken, ikinci degisim tiirii
radikal ve kokten degisime doniik bir teknolojik yeniligi ifade etmektedir. Orgiitlerin
yiiz yiize kaldiklar1 teknolojik degisim iki temel alanda yogunlasmaktadir. Bunlardan
ilki olan iiretim teknolojisinde yasanan degisim, en kolay algilanan ve uygulanan
degisim tiiriidiir. Orgiitlerin temel amaci, iiriin ya da hizmet {iretmek oldugu icin
tiretimin en etkili ve verimli bir bi¢cimde yapilmasi, iiretim teknolojisindeki
yenilikleri izlemeye ya da mevcut teknolojiyi gelistirmeye baghdir (Ozkara,

1999:71).
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Ikinci teknolojik degisim ise bilisim teknolojisidir. Orgiitler islevlerini yerine
getirmek ve Orgiitiin igsel ve digsal uyumunu saglamak icin bilgiye gereksinim
duyarlar. Bilginin kisa siirede ve dogru olarak elde edilmesi, toplanmasi,
siniflandirilmasi, kaydedilmesi, islenmesi, yorumlanmasi ve iletilmesi bilisim
teknolojilerine baghdir. Bu tiir teknolojilerdeki degisime duyulan ihtiyag, orgiitiin
igsel ve digsal uyumu Onemli oldugunda ve bu alanda yeni gelismeler ortaya
ciktiginda daha ¢ok hissedilmektedir (Ozkara, 1999:71). Ozellikle, giiniimiiz bilgi
toplumunun o6zellikleri g6z Oniine alindiginda, bilisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin hem tretim teknolojileri, hem de orgiitsel yapi, siirecler ve stratejiler ile
insan kaynaklarinin nitelik ve niceligi iizerinde 6nemli etkileri oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, birbirleriyle iliskili olan bu unsurlar iizerinde ortaya ¢ikan teknolojik
degisimin etkisi, Orgiitlerin maliyet ve farklilagsma stratejilerini de degistirerek

rekabet tistlinliigli saglamalarinda yardimci olmaktadir.

1.1.3.3. Yapisal Degisim

Giliniimiliz orgiitleri cesitli ¢evresel ve oOrgiit i¢i faktorlerde yasanan gelisme ve
degisimler nedeniyle orgiitsel yap1 ve isleyislerini degisen kosullara uyarlamak
durumunda kalmaktadirlar. Ozellikle bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
geleneksel oOrgiit yapisindaki merkeziyet¢i dokunun bilgi odakli olarak yeniden
tasarlanmasini  gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda yapisal degisim, orgiitiin
amaglarmi gerceklestirmek amaciyla yiiriitiilen faaliyetler ile bu faaliyetleri yliriiten
insan kaynaklar1 arasindaki iliskilerin degisen kosullara uygun olarak yeniden

diizenlenmesi ya da degistirilmesi siirecini ifade etmektedir.

Orgiitiin yapisal degisim siireci ile yeniden tasarlanmasinda ise kullamlan bir¢ok
yontem bulunmaktadir. Bunlardan bir boliimii isin tasarimi gibi sinirli uygulamalar,
bir boliimii de orgiit yapisinin tiimiiyle degistirilmesi gibi kapsamli uygulamalardir.
Islerin yeniden tasarlanmasi ile ¢ok basamakli biirokratik yapilarin isbdliimii ve
uzmanlasma ilkesinden kaynaklanan sorunlarin ¢dziilmesi amaglanmaktadir. Isi
yeniden tasarlamay1 amaclayan bu yaklasimlar; is genisletme, is zenginlestirme ve
takim olusturma gibi yollar1 énermektedir. Orgiitiin yeniden tasarimi ise mevcut
Orgiit yapisinda sorun yaratan pargalarin degistirilmesi yerine, Orglitiin yeni bir
anlayisla tasarlanmasmi ifade etmektedir (Ozkara,1999:83). Dolayisiyla, orgiitsel
yapida degisim her ne sekilde olursa olsun, temel olarak cevresel ya da Orgiit ici
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faktorlerin yarattigi baski sonucunda, orglitiin mevcut yapisindan farklilagtirilmasi

amaclanmaktadir.

1.1.3.4. Kiiltiirel Degisim

En genel ifadeyle orgiit kiiltiirii, bir Orgiitiin dis cevreye adaptasyonu ve igsel
biitiinlesmesi sirasinda gelistirdigi ve yeni liyelerine en dogru algilama, diistinme ve
hissetme yolu olarak aktardigi temel varsayimlardir (Schein,1990). Bu anlamda,
orgiitler c¢evreleri ile iligkili acik birer sistem olarak ele alinmakta ve orgiit
kiiltiirinin, hem ic¢inde bulunulan toplumun 0&zellikleri ile benzestigi, hem de
oOrgiitiin icsel biitlinlesmesi sirasinda gelistirdigi ¢6ziim Onerileri ile diger orgiitlerden

farklilastig1 ifade edilebilir.

Orgiit kiiltiiriindeki degisim geregi ise orgiit kiiltiiriiniin, drgiitiin stratejik hedeflerini
desteklememesi ya da oOrgilit yapisinin degismesi gibi ic¢sel faktdrlerden
kaynaklanabilecegi gibi ekonomik kriz, teknolojik yenilikler gibi c¢evresel
faktorlerden dolay1 da ortaya ¢ikabilir. Bu gerekliligin nedeni ise orgiitlerin agik birer
sistem olduklar1 gercegine dayandirildiginda daha net bir sekilde goriilmektedir.
Daha 6nce de ifade edildigi gibi, agik sistem yaklasimina uygun bi¢cimde yapilanan
bir Orgiit, cevresinden sagladigi girdileri kullanarak yine c¢evresi igin c¢iktilar
tiretmekte ve bu sliregte cevresiyle de etkilesime girmektedir. Dolayisiyla, ¢evre ile
orgiit arasinda baglant1 kuran orgiit kiiltiiriiniin de degisen ve gelisen i¢ ve dis ¢evre
kosullarima uyum saglama yolunda degismesi gerekebilir. Ancak, bu noktada
bilinmesi gereken en 6nemli husus, kiiltiirel degisimin diger alanlara kiyasla daha zor

ve zaman alic1 olmasidir.

1.1.4. Orgiitsel Degisim Tiirleri

Orgiitlerin i¢ ve dis ¢evrelerinde meydana gelen degisimlerin ¢ok boyutlu bir yapiya
sahip olmasi, orgiitsel degisim kavraminin da nitelik, nicelik, kapsam ve gerceklesme
sekli gibi ozellikleri acisindan farkli sekillerde degerlendirilmesini gerektirmektedir.
Literatiirde icerik olarak birbirine benzer ¢ok sayida Orgiitsel degisim tiiriine
rastlanmakla birlikte, asagida en sik karsilagilan oOrgiitsel degisim tiirleri ele

alinmaktadir.
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1.1.4.1. Evrimsel-Devrimsel Degisim

Evrim teorisine dayanarak agiklanan evrimsel degisimde, oOrgiitlerin de tipki diger
organizmalar gibi ¢evreleriyle iligski kuran, yasayan birer sistem olduklar1 ve degisen
cevresel kosullara uyumlu 6zellikler gosteren orgiitlerin varliklarin siirdiirebilecegi,
uyum saglayamayanlarimn ise gii¢lii rekabet ortaminda dogal seleksiyon yolu ile yok
olacaklar1 vurgulanmaktadir. Bu anlamda evrimsel degisim, gorece olarak fazla
degismeyen ve statik kosullarda, orgiitlerin yasam siirelerince ¢evreleriyle olan
etkilesimleri sonucunda, nicelik ve niteliklerinde siirekli olarak meydana gelen; basit,

dogrusal, kiiclik capli ve yavas ilerleyen bir farklilagsma siirecini ifade etmektedir.

Devrimsel degisim ise ¢evre kosullarimin daha dinamik, belirsiz ve kaotik oldugu
durumlarda orgiitiin mevcut durumundan, ani ve hizli bir sekilde baska bir duruma
gecmesi anlamimna gelmektedir. Dolayisiyla devrimsel degisim, Orgiitin mevcut
durumunda meydana gelen kirilma noktast ile koklii bir baskalasim gegirmesine yol
acmaktadir. Ozetle, evrimsel degisim i¢ ve dis ¢evre arasindaki dengeyi korumaya
yonelik, stireklilik arz eden bir uyarlanma siirecini ifade ederken; devrimsel degisim
bir anda gerceklesen radikal bir donilisiimii vurgulamaktadir. Bu anlamda, toplam
kalite yonetimi uygulamalari evrimsel degisimin, degisim miihendisligi uygulamalari
ise devrimsel degisimin Onemli birer araci olarak kabul edilmektedir. Ayrica
literatiirde siirekli degisim kavraminin evrimsel degisim ile; kesikli ya da diizensiz
degisim kavramlarinin ise devrimsel degisim ile benzer anlamlarda kullanildiklar:

goriilmektedir.

1.1.4.2. Makro-Mikro Degisim

Makro ve mikro degisim, orgiitte degisime konu olan hususlarin sayisi ve/veya
yayginligi ile ilgilidir. Makro degisim, 6rgiitiin bir biitiin olarak tamaminin degisime
konu yapilmasini ifade etmektedir. Bu anlamda, o6rgiit gelistirme olarak da bilinen bu
degisim tiirli, bir¢ok strateji ve teknigin Orgiitiin bir biitiin olarak etkililiginin ve
performansinin yiikseltilmesi i¢in kullanilmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2018). Diger bir
ifadeyle, makro degisim, orgiitlerin ¢evrelerinde meydana gelen teknolojik, kiiltiirel,
toplumsal ve politik degisimlere adapte olabilmeleri i¢in orgiit kiiltiiriinden, orgiit
yapisina kadar bir¢ok alana yonelik yiiriitiilen, kapsamli bir degisim siirecini ifade

etmektedir. Ancak, degisim siireci her zaman orgiitiin tamamini kapsamak zorunda
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degildir. Bu durumda ortaya ¢ikan mikro degisim kavrami ise Orgiit igerisinde yer
alan herhangi bir alt birimde, belirli bir alana yonelik yiiriitiilen degisim faaliyetlerini
icermektedir. Dolayisiyla makro degisimde, degisime iliskin yiiriitiilen faaliyetlerin

sayist ve degisim alani genis kapsamli iken, mikro degisimde dar kapsamlidir.

1.1.4.3. Proaktif-Reaktif Degisim

Daha 6nce de bahsedildigi lizere orgiitler ¢cevreleriyle etkilesim halinde olan, yasayan
birer organizma olarak kabul edilmekte ve varliklarin1 devam ettirebilmek amaciyla
degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak zorundadirlar. Orgiitlerin gevreleri ile
etkilesimleri ise proaktif (Ongoriicii-gevreyi degistiren) ya da reaktif (tepkisel-
cevreye uyum saglayan) olmak tizere iki farkli yaklasim c¢ercevesinde
gerceklesmektedir. Proaktif yaklasim, oOrgiitiin aldigi kararlar ve faaliyetleri
araciliglyla ¢evrenin Orgilit amaglarina uygun olarak hazirlanmas1 ve hatta
degistirilmesi gerektigini ileri siirmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014:80). Bu dogrultuda
proaktif degisim, oOrgiitlerin gelecekteki cevre kosullarma iligkin Ongoriilerde
bulunarak i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin degisiminden once, gerekli goriilen alanlarda
degisimin gergeklestirilmesini ifade etmektedir. Dolayistyla, ongoriilii bir sekilde
yuriitiilen degisim faaliyetleri, oOrgiitlerin hem gelecekteki ¢evresel kosullara
hazirlikli olmalarini, hem de degisimin Onciisii olmalar1 sebebiyle ¢evresel kosullar

degistirerek rekabet listliinliigii elde etmelerini saglamaktadir.

Reaktif degisim ise Orgiitlerin herhangi bir 6ngoriide bulunmadan, i¢inde bulundugu
cevresel kosullara uyum saglayabilmek amaciyla yiiriittiigii degisim faaliyetlerini
ifade etmektedir. Bu anlamda reaktif degisim, degisen ve gelisen cevresel kosullara
verilen pasif bir tepki niteliginde iken, proaktif degisim cevresel kosullar iizerinde
yarattigr degisim nedeniyle aktif bir nitelik tagimaktadir. Dolayisiyla, bir Orgiitiin
gelecege iliskin Ongoriilerde bulunarak yeni bir teknoloji gelistirmesi, proaktif
degisime; gelistirilen bu teknolojinin gelecek zamanda diger oOrgiitler icin oncli ve
kullanilmasi kaginilmaz olmasi durumunda, orgiitlerin bu teknolojiye uygun degisim

faaliyetleri yiirlitmeleri ise reaktif degisime 0rnek olarak gdsterilebilir.

1.1.4.4. Déniisiimsel-Islemsel Degisim

Déniistimsel (transformational) degisim, orgiitiin cevresel faktorlerle olan etkilesimi

sonucunda ortaya ¢ikan ve bu degisim ile birlikte orgiit liyelerinden tamamen yeni
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davranig setleri gostermelerinin beklendigi degisim tirtiidir (Burke ve Litwin,
1992:529). Bu anlamda, doniisiimsel degisimi basarili bir sekilde gergeklestirip
siirdiiriilebilirligini saglamak ise oOrgiit kiiltiirlinde, davramiglarda ve insanlarin
zihinlerinde koklii bir degisimi gerektirmektedir. Islemsel (transactional) degisim ise
Orgiitiin kargilastigi bir sorunun c¢oziilmesi ya da firsatin degerlendirilebilmesi
amaciyla mevcut bir uygulamanin yeniden tasarlanmasi ya da yeni bir uygulamanin
gelistirilmesini ifade etmektedir (Anderson ve Anderson, 2001:39). Ozetle,
doniisiimsel degisim; Orgiitiin ¢cevresinde meydana gelen degisimlere verdigi tepkiler
sonucunda hem somut, hem de soyut tiim unsurlarinda kokli bir degisimi ifade
ederken, islemsel degisim; Orgiitin deger, norm ve tutumlarinda degisimi
gerektirmeyen, herhangi bir yapt ve siirecin ihtiya¢c dogrultusunda yeniden

tasarlanarak orgiite entegre edilmesi anlamina gelmektedir.

1.1.4.5. Planh-Acil/Ani Degisim

Literatiir incelendiginde, modern yonetim yaklasimlar1 ¢er¢evesinde degisim tiirleri
arasinda ¢ogunlukla planli degisimden bahsedildigi goriilmektedir. Orgiitlerin hangi
degisimleri yapmasi ve bu degisimleri nasil uygulamasi gerektigine dair genel kabul
gbérmiis, agik ve pratik bir yaklagim bulunmasa da planli degisim yaklasimi bu siireci
aciklamaya ¢alismaktadir (Burnes, 2004). En genel anlamiyla planl degisim, mevcut
durumu bagka bir konuma getirmek amaciyla, degisim silirecinin her safhasinin
onceden kararlastirilip planlandigi ve uygulandigi bir ¢abay1 ifade etmektedir (Kogel,
2013:479). Bu anlamda planli orgiitsel degisim, oOrgiitlerin rekabet giicii elde
edebilmeleri ve amaglarina ulasabilmeleri adina, rekabet stratejisinin formiile
edilmesi ve belirlenen bu stratejinin siire¢ igerisinde uygulamali davranisa

gecirilmesinde, etkili ve giiclil bir arag olarak kabul edilmektedir (Ersoy, 1993:41).

Orgiitlerde gergeklestirilen planli degisim cabalari, 6nceden ulasilabilir ve orgiite
yararlt sonuglar saglayan degisimlerden ¢ok, orgiitsel diizenlemelerin siirekliligine
yoneliktir (Brimm, 1972:103). Bu dogrultuda planl 6rgiitsel degisimin temel amaci,
orgiitlerin dis ¢evrelerine uyum saglayarak orgiitlerin siirekliligini ve gelismesini
saglamaktir. Nitekim planli degisimin en Onemli pozitif bileseni gelismedir ve
gelismenin saglanabilmesi, planlamay1 gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla, orgiitiin
gelistirilmesi anlaminda kullanilan planli degisim; gerek bireysel, gerekse oOrgiitsel

ilerlemeyi saglamada, etkin Orgiit kiiltiirii gelistirmede ve Orgiitte karsilasilan
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sorunlarin ¢oziimlenmesinde, sosyal bilimlerin kuram, yontem ve tekniklerinden
yararlanilarak gerceklestirilen ve danigman destegini de Ongdren uzun siireli bir

stirectir (Wetzel ve Buch 2000:13).

Planli degisim her ne kadar giiniimiizde hala en etkili degisim tiirii olarak kabul
edilse de 1980’lerin basindan itibaren elestirilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda,
planli degisime iliskin arastirmacilar tarafindan yoneltilen elestiriler asagida

Ozetlenmektedir (akt. Burnes, 1996:12-13):

» Planl degisim, orgiitlerin gorece fazla degismeyen ve statik bir ¢evrede faaliyet
gosterdikleri ve bu nedenle de bir durumdan bagka bir duruma planl bir sekilde
gecebilecekleri varsayimima dayanmaktadir. Ancak, giiniimiiziin hizla degisen
kaotik ortaminda bu yaklagimin varsayimlar1 giderek gegerliligini yitirmektedir.
Artik Orgiitsel degisim, dnceden belirlenmis birbirinden bagimsiz bir dizi olaylar
kiimesi olarak degil; daha agik uglu ve siirekliligi olan bir siire¢ olarak

goriilmektedir.

» Planli degisim yaklasimi, kiigiik Olgekli ve dogrusal artimli degisime vurgu
yapmaktadir. Bu nedenle hizli ve radikal degisim gerektiren durumlar i¢in uygun
degildir. Ayrica, genis kapsamli istisare ve katilima olanak saglamayan kriz gibi
hizli ve biiyiikk bir degisimin gerektigi durumlarda, yonlendirici yaklasimlara

ihtiyac oldugunu g6z ardi etmektedir.

» Planli degisimde, degisime dahil olan tiim taraflarin degisim faaliyetlerini
uygulamaya istekli olduklari, boylece herkesin degisim konusunda ortak bir
anlagmaya vardigi kabul edilmektedir. Ancak bu kabul, oOrgiitsel catisma ve
politikalar1 géz ardi etmekte ya da bu sorunlarin kolayca belirlenip

¢oziilebilecegini varsaymaktadir.

Planli degisime iliskin yapilan bu elestiriler ise acil/ani degisim yaklagiminin
gelismesine zemin hazirlamigtir. Degisime yOnelik ortaya ¢ikan bu yeni yaklagim,
degisimin belirli bir siire icinde gergeklesen bir dizi dogrusal olay olarak degil;
degisen durum ve kosullara siirekli, acik uclu bir uyum siireci olarak algilanmasi
gerektigini ifade etmektedir (Burnes, 2004). Dolayisiyla, acil/ani yaklagim
kapsaminda degisimin Ongoriilemez dogasi vurgulanmakta ve degisimin, Orgiit

icindeki ¢ok sayidaki degiskenin etkilesimi yoluyla ortaya cikan bir siire¢ oldugu
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kabul edilmektedir. Ayrica, acil/ani degisime yol agan faktorlerin gegici ve
baglamsal olmasi nedeniyle, orgiitsel degisimin basarili bir sekilde yonetilebilmesi
icin her orgiite ve her duruma uygun tek ve basit bir recete bulunmamaktadir
(Burnes, 1996:13). Bu nedenle acil/ani degisim, orglitsel pratikleri ve yapilar
degistirmenin bir ydntemi olmanin Otesinde, bir Ogrenme siireci olarak da
algilanmaktadir (akt. By, 2005:375). Bu dogrultuda, acil/ani degisimin temel

ilkelerini agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Burnes, 1996:14):

> Orgiitsel degisim, bir drgiitiin dinamik ve belirsiz ¢evre kosullarmin gerektirdigi
ihtiyaclar ile sahip oldugu yeteneklerini eslestirmeye calistig siirekli bir deneyim

ve adaptasyon siirecidir.

» Boyle bir durum ¢ok sayida kiigiik 6lgekli artan degisimler ile basarilsa da zaman

icinde bu durum 6rgiitiin yeniden yapilanmasina ve doniisiimiine yol agabilir.

» Yoneticilerin gorevi degisimi planlamak ya da uygulamak degil; deneyim
saglamayi ve risk almayi tesvik eden bir orgiit yapisi ve iklimi yaratarak, degisim
ihtiyacim1  belirleyebilecek ve degisimi uygulayabilecek bir isgiicii profili

olusturmaktir.

» Yoneticilerin yapici olmaktan ¢ok kolaylastirict olmalari beklense de orgiitlerine
yon verecek ve Onerilen bir degisimin uygunlugunun degerlendirilmesine olanak
saglayacak, ortak bir vizyon ya da genel bir amag¢ gelistirmeleri temel

sorumluluklaridir.

» Bu maddelerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli olan temel
orgiitsel faaliyetler ise sunlardir; bilgi toplama (dis g¢evre, Orgiitsel amaglar ve
yetenekler hakkinda); iletisim (bilginin aktarilmasi, analizi ve tartisiimasi) ve
O0grenme (yeni beceriler gelistirme, uygun tepkileri belirleme ve ge¢mis ve

mevcut eylemlerinden deneyim kazanma).

Ozetle, planli orgiitsel degisim, statik bir ¢evrede orgiitiin etkinligini ve verimliligini
artirmak amaciyla uzun vadede gelistirilmesi siirecini ifade ederken; acil/ani degisim,
kaotik ve belirsiz bir ¢evre ile basa ¢ikabilmek icin oOrgiitiin siirekli olarak cevre
hakkinda bilgi toplama ve ¢evreyi analiz etme becerilerini gelistirmesi araciligiyla,
muhtemel degisimlere hazirlikli olmasi ve bu anlamda bir 6grenen Orgiit haline

gelmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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1.1.5. Orgiitsel Degisim Modelleri

Orgiitlerin i¢ ve dis ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere tepki vermeleri ve
harekete gecebilmeleri, degisimin tiirline ve bu siirecin nasil yonetilecegine bagl
olarak degismektedir. Basarili bir degisim siirecinin Orgiitler tarafindan nasil
yonetilecegi ise arastirmacilar tarafindan iizerinde durulan 6nemli bir konu olmustur.
Bu dogrultuda, gilintimiize kadar orgiitsel degisim siirecini agiklamaya g¢alisan ¢ok
sayida model gelistirilmistir. Gelistirilen modeller genel olarak, degisimin ne zaman
baslayacagi, nasil yapilacagi, ne kadar siirecegi, kapsaminin ne olacagi, bu siirece
kimlerin dahil edilecegi ve siirecin kim ya da kimler tarafindan yonetilecegi gibi
sorulara, arastirmacilar tarafindan benimsenen degisim tiiri kapsaminda yanit
bulmaya caligmaktadir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel degisim modelleri, degisim
stirecini yonetecek bir yonetici, lider ya da degisim ajani i¢in degisimin baslatilmasi
ve siirdiiriilmesinde, hangi adimlarin atilmasi gerektigini tanimlayan genel bir
cer¢eve sunmaktadir. Her orgiitiin kendine 6zgii nitelikleri olmasi ve farki ¢evresel
kosullarda faaliyet gostermeleri nedeniyle, gelistirilen modeller de degisim siirecinin
basaril1 bir sekilde tamamlanmasinda farkli unsurlar iizerinde odaklanmaktadir. Bu
nedenle, Tablo 1’de literatiirde degisim silireci yOnetimine katki saglamis
aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel degisim modellerine kronolojik

olarak yer verilmekte ve bunlarin bir kismi asagida ayrintilariyla agiklanmaktadir.
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Tablo 1: Orgiitsel Degisim Modelleri

Yazar ve Tarih

Modelin Ad1

Degisim Tiirii

Model Hakkinda Kisa Bilgi

Lewin (1947)

Ug¢ Asamali Degisim Modeli

Planli Degisim

Gii¢ alani kuramina dayanarak gelistirilen {i¢ asamali degisim modeli; (1)
¢oziilme, (2) degisim ve (3) yeniden dondurma asamalarindan olusmaktadir.

Lippitt, Watson ve
Westley (1958)

Yedi Asamali Degisim Modeli

Planli Degisim

Lewin’in ii¢ agamali degisim modeli gelistirilerek degisim siireci yedi asamada
aciklanmaya calisilmaktadir. Model genel olarak degisimi yoOnlendirecek ve
gerceklestirilmesini saglayacak olan degisim ajaninin rolii ve sorumluluklar
iizerine odaklanmaktadir.

Weisbord (1976)

Alt1 Kutu Modeli

Planli Degisim

Modelde orgiitsel degisim siirecinde birbirleriyle iliskili olan degiskenler; (1)
Orgiitiin amaglari, (2) yapisi, (3) orgiit ici iliskiler, (4) odiillendirme sistemi ve
(5) yardimc1 mekanizmalar olarak siniflandirilmakta ve (6) liderlik tim bu
degiskenleri dengede tutacak sekilde modelin merkezine yerlestirilmektedir.

Waterman, Peters ve
Philips (1980)

McKinsey’in 7S Modeli

Planli Degisim

McKinsey Danigmanlik Sirketi danigsmanlarindan Pascale ve Athos’un
gelistirdikleri 7S modeli, Waterman, Peters ve Philips tarafindan agiklanmistir.
Model ile temel olarak orgiitsel degisimin basariya ulagsmasinda ii¢ "Hard" S ve
dort "Soft" S’nin uyum i¢inde biitiinlesmesi gerektigi ileri siiriilmektedir.
Modelde strateji (strategy), yap1 (structure) ve sistemler (systems) "hard" S'ler
olarak yer alirken, yetenekler (skills), paylasilan degerler (superordinate goals),
liderlik tipi (style) ve personel (staff)"soft" S'ler olarak ifade edilmektedir.

Bullock ve Batten (1985)

Dort Asamali Degisim Modeli

Planli Degisim

Modelde degisim siireci (1) kesif, (2) planlama, (3) hareket, (4) biitiinlesme
olmak {izere dort agsamada agiklanmaktadir.

Judson (1991)

Bes Asamali Degisim Modeli

Planli Degisim

Model degisim ajaninin 6nemi tizerinde durarak degisim siirecini; (1) degisimi
analiz etme ve planlama, (2) degisimin iletilmesi, (3) yeni davranislarin kabul
gormesi, (4) simdiki durumdan istenen duruma gegis, (5) yeni durumun kabul
gormesi ve kurumsallastirilmasi olarak bes agsamada agiklamaktadir.

Shein (1996)

Birey Odakl1
Orgiitsel Degisim Modeli

Planli Degisim

Modelde Lewin’in {i¢ asamali orgiitsel degisim modelinin asamalari, birey
odakli olarak yeniden ele alinmakta ve degisim siireci; (1) psikolojik giiven, (2)
biligsel yeniden yapilandirma ve (3) yeniden dondurma olmak {izere ii¢
asamada aciklanmaktadir.
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Tablo 1: Orgiitsel Degisim Modelleri (Devami)

Yazar ve Tarih

Modelin Ad1

Degisim Tiirii

Model Hakkinda Kisa Bilgi

Burke ve Litwin (1992)

Orgiitsel Performans ve
Degisim Modeli

Doniisiimsel ve
Islemsel Degisim

Model ile orgiitsel degisim siirecini etkileyen doniisimsel ve islemsel
degiskenler arasindaki nedensel iliskiler ag1 ortaya koyularak degisimin birey
ve Orglit performans: {izerindeki etkisi incelenmektedir. Doniisiimsel
degiskenler; misyon ve strateji, orgiit kiiltiirdi, liderlik olarak ele alinmaktadir.
Islemsel degiskenler ise yonetim uygulamalari, yapi, politika ve prosediirler,
orgiit iklimi, motivasyon, gorevler ve bireysel beceriler ile bireysel ihtiyaglar
ve degerler olarak gosterilmektedir.

Romanelli ve Tushman
(1994)

Kesintili Denge Modeli

Evrimsel ve
Devrimsel Degisim

Kesintili denge modeli 6rgiitlerin uzun denge donemlerinden sonra radikal ve
doniistiiriicii degisimlerle karst karstya kalmalarinin nedenini, bu degisimlerin
yonlendiricilerini ve engellerini agiklamaktadir.

Kotter (1995)

Sekiz Asamali Degisim Modeli

Acil/Ani Degisim

Kotter, isletmeler tarafindan yapilan hatalardan yola ¢ikarak degisim siirecini
sekiz agamada aciklamaya g¢aligsmaktadir. Bu asamalar; (1) aciliyet duygusu
yaratmak, (2) yol gosterecek giiclii bir koalisyon kurmak, (3) vizyon yaratmak,
(4) vizyonu yaymak, (5) vizyona uygun davranilmasini saglayacak sekilde
calisanlarin  giiclendirilmesi, (6) kisa vadeli kazanimlar saglamak, (7)
iyilestirmeleri  pekistirmek ve degisimi  siirdiirmek, (8) degisimi
kurumsallastirmak.

Greenwood ve Hinings
(1996)

Orgiitsel Degisimi Anlama
Modeli

Devrimsel/Radikal
Degisim

Yeni kurumsal kuram gergevesinde gelistirilen modele gore, baglamsal (pazar
ve kurumsal c¢evre) kosullarin orgiit ici dinamikleri (giic baghligi, ilgi
tatminsizligi, deger bagliligi ve hareket kabiliyeti) etkilemesi sonucunda
degisim gerceklesmektedir. Bu dogrultuda, model ile degisimin hizinin ve
biiylikliigiiniin, 6rgiitiin dahil oldugu sektdr yapisina ve kendi i¢ dinamiklerine
gore degisecegi ileri siiriilmektedir.
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Tablo 1: Orgiitsel Degisim Modelleri (Devami)

Yazar ve Tarih

Modelin Ad1

Degisim Tiirii

Model Hakkinda Kisa Bilgi

Vollmann (1996)

Doniisiimsel Zorunluluk Modeli

Doniisiimsel Degisim

Orgiitsel degisimin biiyiikliigiiniin tanimlanabilmesi amaciyla 8x6’lik bir
matris olusturulmustur. Matrisin satirlarinda; stratejik amag, yetkinlikler,
siirecler, kaynaklar, ciktilar, stratejik geri bildirimler, miicadeleler ve 6grenme
kapasitesi gosterilmektedir. Siitunlarda ise ii¢ Orgiitsel boyut ve {i¢ Orgiitsel
kaynak bulunmaktadir. Bunlar; kiiltiir, konfiglirasyon, koordinasyon, kisiler,
bilgi ve teknolojidir.

Armenakis, Harris ve

Modelde degisim ajanlarmin degisim siirecinde izlemesi gereken adimlara
(hazirlik-benimseme-kurumsallasma) ve degisim hedeflerine (tepki-kesfetme-
bagllik) iliskin asamalar yer almaktadir. Ayrica degisime hazir olma

Field (1999) Karma Degisim Modeli Acil/Ani Degisim asamasinda degisim mesajinin énemine deginilerek bu mesajin sahip olmasi
gereken bes temel bilesen (farklilik, etkinlik, uygunluk, destek, kisisel deger)
ve mesajin iletilmesinde etkili olacak {i¢ strateji (ikna edici iletisim, aktif
katilim, i¢ ve dis bilginin yonetimi) tanimlanmaktadir.

Belirsiz ve kaotik bir ortamda degisimin ydnetilebilmesi amaciyla gelistirilen

Bamford ve Forrester EIAC ( Emergent Influences Acil/Ani Degisim modele gore i¢sel ve digsal faktorlerden etkilenen orgiitiin, kosullara uyum

(2003) and Aspects of Change) Modeli saglayabilmesi amaciyla ayni anda orgiitiin farkli kademelerinde birbirinden
farkli degisim uygulamalari yiiriitiilebilmektedir.

Model, hizmet kalitesini artirmak amaciyla toplam kalite yonetimini olusturan

Chn Vorechme | il |l ko ) Desrnds b, 3 s

(2006) Degisim

olusmaktadir. Modelin temeli orgiitiin stirekli gelistirilmesi ve calisanlarin
degisime katki saglamasina dayanmaktadir.

By (2007)

Bilingli ve Bilingsiz Degigim
Y 6netimi

Proaktif -Reaktif ve
Planli-Acil/Ani
Degisim

By, orgiitlerin her tiirli degisimi uygulamak ve yonetmek igin girisimde
bulunmadan 6nce, degisime hazir olup olmadiklarinin 6nemi tizerinde durarak
orgiitsel degisim siirecini bilingli ve bilingli olmayan iki yaklagim ¢ergevesinde
aciklamaktadir.
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1.1.5.1. Lewin’in Gii¢ Alam1 Kurami ve U¢ Asamah Degisim Modeli

Planli degisim kavramim ilk kez giindeme getiren Kurt Lewin (1947), gelistirdigi
glic alan1 kurami araciligiyla degisimi gerekli kilan itici giicler ve degisimi
engelleyen sinirlayict giicler lizerinde yogunlasarak degisim siirecini aciklamaya
calismistir. Lewin’e gore bir orgiitte itici ve sinirlayici giiglerin esit olmasi, drgiitiin
duragan bir denge durumunda oldugunu gostermektedir. Sekil 2°de yer alan denge
modelinden de goriildiigii iizere degisim, orgiitiin duragan oldugu mevcut durumdan
(P1) istenilen duruma gegisi (P2) ifade etmektedir. Bu anlamda, degisim icin tek bir
yol oldugunu ve bunun da planli olmas1 gerektigini savunan Lewin, degisim siirecini
¢oziilme (unfreezing), degisim (changing) ve yeniden dondurma (refreezing) olmak

lizere lic asamada ac¢iklamaktadir.

Smurlayict Giigler Sinirlayict Giigler

\ !

Itici Giicler Itici Giicler

Sekil 2: Lewin’in Denge Modeli
Kaynak: Jones, 2017:290

Coziilme: Lewin, istenilen degisimin gerceklesebilmesi i¢in Orgiit tarafindan eski
davranislarin birakilip yeninin benimsenmesinden dnce mevcut dengenin bozulmasi
gerektigini ileri siirmektedir (Burnes, 2004:985). Bu dogrultuda, ¢oziilmeyi ifade
eden denge durumunun bozulmasi, Orgiitiin mevcut davranisini siirdiirmesini
saglayan itici giigleri arttirarak; sinirlayici gili¢leri azaltarak ya da her ikisinin birlikte
uygulanmasiyla basarilabilir. Dolayisiyla bu asamada, Ozellikle degisime karsi
olusabilecek kat1 ve olumsuz bir tutumun Onlenebilmesi amaciyla ilgili kisilerin
degisimin gerekliligi ve Onemi konusunda bilinglendirilmeleri ve degisimden
etkilenecek kisilere gliven duygusu saglanarak, degisim siirecine hazir ve destek
olmalar1 konusunda ikna edilmeleri 6nem tasimaktadir.
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Degisim: Bu asamada degisimin konusuna ve Ozelliklerine bagli olarak, fiilen
degisimi ortaya c¢ikaracak tarzda faaliyetler yiiriitiiliir. Boylece, mevcut durumdan
istenilen duruma ulasilarak orgiit igerisinde yeni deger, tutum ve davranislar
gelistirilmeye calisilir (Harigopal, 2006:52; Kogel, 2013:677). Bu anlamda degisim
asamasinin, Orgiit iyelerinin degisim ile ortaya ¢ikan yeni duruma uyum saglama ve

bu durumu 6zlimseme stireci oldugu ifade edilebilir.

Yeniden Dondurma: Degisim siirecinin son asamasinda, degisim sonucunda ortaya
cikan yeni deger, tutum ve davraniglarin devamliliginin saglanabilmesi amaciyla
duragan bir dengede dondurulmasi, diger bir ifadeyle stabilize edilmesi
amaglanmaktadir (Burnes, 2004:986). Bu nedenle degisimi yonetenler, bu agamada
uyumsuzluklari ortadan kaldiracak ve yeni durumun gerektirdigi davranislar
pekistirecek bir statiiko yaratmaya caligmalidirlar (Ozkara, 1990:28). Nitekim
istenilen yeni durumda itici ve sinirlayict giicler arasindaki denge saglanamaz ise
degisim ile elde edilecek sonuclar gecici olacak ve oOrgiit tiyelerinin eski denge

durumuna donme egilimleri artacaktir.

Lewin’in ii¢ asamali degisim modeli, ¢cok yonlii olan 6rgiitsel degisim olgusunu ele
almak i¢in gereken karmasiklik diizeyine yaklasmadigi, orgiitsel giic ve politikalari
g0z ard1 ettigi ve yalnizca duragan bir ¢evrede kiiciik dlgekli degisimler i¢in uygun
olmast gibi nedenlerle elestirilmistir (Dawson, 1994; Kanter vd., 1992). Ancak
Burnes (2004:977)’e gére model, glinlimiiz sartlarinda temel diizeyde degisimler i¢in

hala uygulanabilir nitelikler tagimaktadir.

1.1.5.2. Lippitt, Watson ve Westley’in Yedi Asamali Degisim Modeli

Planli degisim konusundaki bir diger énemli ¢alisma Lippitt, Watson ve Westley
tarafindan 1958°de yiiriitiilmiistiir. Lippitt, Watson ve Westley, Lewin’in {i¢ asamali
degisim modelini gelistirerek, degisim siirecini bes asamada aciklamaya
calismiglardir. 1970’de ise Kolb ve Frohman tarafindan model daha kapsamli ele

alinarak, yedi asamali bir siire¢ haline getirilmistir.

Yedi asamali degisim modelinin {i¢ asamali degisim modelinden farki, genel olarak
degisimi yonlendirecek ve gerceklestirilmesini saglayacak olan degisim ajaninin rolii

ve sorumluluklar {izerine odaklanmasidir. Bu dogrultuda Lippitt vd. (1958), degisim
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stirecinde degisimi gerceklestirmek isteyen bir Orgiitiin degisim ajanindan destek
almas1 gerektigini ileri siirmektedir. Degisim ajani, degisim siirecini etkileyen
gliclerin farkinda olan ve orgiit iiyelerinin degisime yonelik tutum ve davranislarini
degistirebilme ve sorun ¢6zme kabiliyetlerini gelistirebilme konusundaki
yeteneklerini Orgiite sunan kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, degisim
stirecini agiklamaya calisan yedi asamali degisim modeli Sekil 3°de goriilmekte ve
modele iligkin agamalar asagida agiklanmaktadir (Kolb ve Frohman, 1970; Kritnosis,

2005; Harigopal, 2006):

Degisim Ihtiyacinin Ortaya Cikmasi

\l/ ~—  Coziilme

Degisim Iliskisinin Kurulmasi

v

Degisimin Teshis Edilmesi

v

Degisimin Planlanmasi > Degisim

v

Degisimin Gergeklestirilmesi

Degisimin Degerlendirilmesi
\J/ ~—  Yeniden Dondurma
Degisim Siirecinin Sonlandirilmasi

Sekil 3: Yedi Asamali Degisim Stireci
Kaynak: Kolb ve Frohman, 1970:1

Degisim Iliskisinin Kurulmasi: Degisim siirecinde yer alacak kisiler belirlenerek bu
kisiler ile degisim ajaninin rolleri net olarak ¢izilir ve karsilikli beklentiler paylasilir.
Bu anlamda, orgiit tiyeleri ile degisim ajani arasinda iliskiler yapilandirilarak isbirligi
gelistirilir. Ancak bu asamada, degisimin konusunun ve degisim ajaninin Orgiit
tiyeleri tarafindan nasil algilandigi 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, degisim
ajaninin degisimin gerekli oldugu konusunda Orgiit iiyelerinin giivenini kazanmasi

gerekmektedir.
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Degisimin Teshis Edilmesi: Degisim ajani, degisim ihtiyaci olan alt sistemin mevcut
durumunu teshis edilebilmek amaciyla miilakat, anket ve gozlem gibi yontemler
araciligiyla bilgi toplar. Bu sayede, gergeklestirilecek olan degisimin hangi alt
sistemler ile iligkili olacaginin ve bu sistemleri nasil etkileyeceginin de anlasilmasi

saglanmaktadir.

Degisimin Planlanmasi: Bir dnceki asamada elde edilen bulgular degerlendirilerek
degisim ile ulasilmak istenen hedefler acik ve net bir sekilde tanimlanir. Belirlenen
hedefler dogrultusunda degisim ajan1 ve orgiit liyelerinin ortak karari ile degisim i¢in
en uygun olan eylem planlar1 ve alternatif stratejiler gelistirilir. Eger orgiit iiyelerine,
ilk li¢ asamada aktif olarak rol verilmisse, degisim planinin daha iyi ve sistemin
ihtiyaclarina daha uygun hale getirilebilmesi miimkiin olur. Ancak, orgiit iiyeleri ile
karsilikli iliskiler iyi yapilandirilmamis ise bu asamada degisime kars1 direng ortaya
cikabilir. Bu nedenle, direnisin listesinden gelebilmek amaciyla ¢oziim onerileri
gelistirilmeli ve ikinci asamada yer alan degisim iliskilerinin yeniden kurulmasi

gerekmektedir.

Degisimin Gergeklestirilmesi: Bu asamada, bir Onceki adimda degisim igin
belirlenen planlar eyleme doniistiiriilmektedir. Ancak, planlarin eyleme
gecirilmesinde herhangi bir gii¢liikle karsilagsmamak i¢in ilk dort asama ¢ok saglikli
yuriitiilmiis olmalidir. Diger bir ifadeyle, degisim ihtiyacinin dogru tespit edilmis
olmasi, degisimden etkilenecek ve onu uygulayacak olanlarin samimi ve tam
katiliminin saglanmis olmasi, sistemin ve sorunun yeterli derecede teshis edilmis
olmasi ve planlama asamasinda karar1 alinan strateji ve eylemlerin sonuglarinin iyi
kestirilmis olmasi gerekmektedir. Eger, bu asamalardan herhangi birinde sorun ya da

eksiklik varsa planlarin eyleme doniistiiriilmesi basarisizlikla sonuglanabilir.

Degisimin Degerlendirilmesi: Degisimin gerceklestirilmesi ile ilgili faaliyetler
yuritildikten sonra planlama asamasinda belirlenen hedeflere ulasilip
ulasilmadigia iligskin degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Belirlenen hedeflere
ulagilmigsa, Orgiit iliyelerinden degisime uygun davramis bigimleri sergilemeleri
beklenmektedir. Bu noktada degisim siirecinin bagari ile tamamlanmasi, benimsenen
yeni davranig bigimlerinin istikrar1 ve devamliligina baghdir. Baz1 sistemler, belirli

bir denge durumuna ulastiktan sonra, bir degisimi siirdiirme egiliminde olacaklardir.
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Bu nedenle, bu asamada iletisim, geribildirim ve grup koordinasyonu, benimsenen
davranis bicimlerinin siirdiiriilebilmesi diger bir ifadeyle, orgiitiin denge durumuna
getirilebilmesi i¢in lizerinde durulmasi gereken en onemli 6gelerdir. Ancak, yapilan
degerlendirme sonucunda mevcut durum ve hedeflenen durum arasinda farklilik var
ise sorunun ¢oziilebilmesi amaciyla planlama agamasina doniilerek siire¢ yeniden

yiiriitiilir.

Degisim Siirecinin Sonlandirilmasi: Siirecin yedinci ve son asamasinda, degisimin
Orgiitiin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi saglanir. Bu dogrultuda, drgiitiin tam bir
denge konumuna geldiginden ve orgiit iiyelerinin kendi sorunlarmni kendilerinin
¢Ozebileceginden emin olunmasi gerekmektedir. Eger, degisim sonucunda ortaya
c¢ikan yeni deger, tutum ve davraniglarin orgiit kiiltiiriniin bir pargasi olduguna
inaniliyorsa, degisim ajaninin iistlendigi rolden ¢ekilerek degisim siireci

tamamlanmalidir.

Lewin tarafindan gelistirilen {i¢ asamali degisim modeli ile karsilastirildiginda, yedi
asamal1 degisim modelinin birinci ve ikinci agsamalarinin ¢6ziilme asamasini; ti¢, dort
ve besinci asamalarin degisim asamasint; altinci ve yedinci asamalarin ise yeniden

dondurma asamasini agikladigi goriilmektedir.

1.1.5.3. Burke ve Litwin’in Orgiitsel Performans ve Degisim Modeli

W. Warner Burke ve George H. Litwin (1992)’e gore orgiitsel degisimin basarisiz
olmasinin en genel nedeni, degisimden etkilenen orgiitsel degiskenlerin tamaminin
dikkate alinmamasidir. Bu nedenle, arastirmacilar tarafindan agik sistem goriisiine
uygun olarak bir Orgiitiin toplam davranis c¢iktisin1 tahmin etmek ve agiklamak
amaciyla, orgitii olusturan degiskenler arasindaki etkilesimleri ve bu etkilesimlerin
degisim siirecini nasil etkiledigini gosteren, orgiitsel performans ve degisim modeli
gelistirilmistir. Model ile bir Orgiitii olusturan degiskenlerin hangilerinin orgiitsel
degisimde anahtar rol oynadig1 ve basarili bir degisim siireci i¢in bu degiskenlerin

nasil iligkilendirilmesi gerektigine iligskin bir ¢ergeve olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Sekil 4°de yer alan orglitsel performans ve degisim modelinde dis ¢evre, doniisiimsel
degiskenler, islemsel degiskenler ve performans olmak iizere dort temel bilesen

bulunmaktadir. Modelde yer alan dis ¢evre degiskeni, degisim siirecini baslatan
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herhangi bir giic veya kosulu; bireysel ve orgiitsel performans ise oOrgiitiin genel
ciktisini ifade etmektedir. Diger taraftan, Orgiitiin misyon ve stratejisi, liderlik tarzi
ve orglit kiiltiiri dontistimsel degisimi ifade eden degiskenlerdir. Dis ¢evreden en
fazla etkilenen ve islemsel degiskenler iizerinde giiclii bir etkiye sahip olan bu
degiskenlerden herhangi birinde meydana gelen degisim, Orgiitiin tamaminda kalici

ve koklii degisimleri gerekli kilmaktadir.

Dis Cevre
/ Liderlik
Misyon ve Strateji \ ‘\ Orgiit Kiiltiirii <
Yonetim N
/ Uygulamalari v
Yaot Sistem (Politika
P < v ve Prosediirler)
T Orgit Tklimi —
y
Gorevler ve P Motivasvon Bireysel Ihtiyaglar
Bireysel Beceriler |~ 7 vasy ve Degerler
/]

Bireysel ve Orgiitsel
Performans

N

Sekil 4: Orgiitsel Performans ve Degisim Modeli
Kaynak: Burke ve Litwin, 1992:528

Yonetim uygulamalari, yapi, politika ve prosediirler, gorevler ve bireysel beceriler,
orgiit iklimi, motivasyon ile bireysel ihtiyaclar ve degerler ise islemsel degisim
degiskenlerini ifade etmektedir. Bu baglamda, model ile orgiitte hangi tiir bir degisim
gergeklestirilecegi ve bu degisimin hangi degiskenler {iizerinde etkili olacagi

goriilebilmektedir.
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1.1.5.4. Kotter’in Sekiz Asamal Degisim Modeli

John Kotter, 1995 yilinda Harvard Business Review’da yayimlanan makalesinde,
giderek zorlasan rekabet ortaminda pek cok isletmenin toplam kalite yOnetimi,
degisim miihendisligi ve yeniden yapilanma gibi teknikler araciligiyla rekabet
giiclerini artirmaya calistiklarini, ancak bu isletmelerden ¢ok azinin bu konuda
basarili olabildiklerini ifade etmektedir. Bu kapsamda Kotter, basarili isletmelerin
gerceklestirdigi degisimin genellikle bir dizi asamadan olusan, uzun soluklu bir siire¢
oldugunu vurgulamakta ve isletmeler tarafindan yapilan hatalardan yola cikarak

degisim siirecini sekiz asamada agiklamaya caligmaktadir (Kotter, 1995:59-67):

Aciliyet Duygusu Yaratmak: Degisimin basarili bir sekilde gercgeklestirilebilmesi
i¢in tiim Orgiit iiyelerinin bu siirece destek vermesi gerekmektedir. Ancak, degisimin
gelecek ile ilgili belirsizligi ifade etmesi, calisanlarin ¢ogunun statiikoyu
desteklemesine ve degisimden kacinmasina yol agmaktadir. Bu nedenle, Orgiit
tiyelerini degisime yardimci olmaya tesvik etmek amaciyla bir aciliyet duygusu
yaratilmalidir. Diger bir ifadeyle degisimi yOnetenlerin, degisim ihtiyacinin
gerekliligine dair bir alg1 yaratmasi gerekmektedir. Bu tiir bir alginin yaratilmasi ise
piyasa veya rekabet sartlarini inceleyerek; krizleri, potansiyel krizleri ya da biiyiik
firsatlar1 tanimlayarak ve orgiit tiyeleri ile bu durumlar tartisarak miimkiin olacaktir.
Dolayisiyla, ¢alisanlarda degisimin gerekliligine dair yaratilan algi, onlarin degisime

ikna olmalarin1 ve degisim icin gerekli altyapinin hazirlanmasini saglayacaktir.

Yol Gosterecek Giiclii Bir Koalisyon Kurmak: Degisimin acil oldugu duygusu
yaratildiktan sonra, degisim siirecini planlayacak ve bu siirece rehberlik edecek
kisiler belirlenerek bir arada calisabilecek gliclii ekipler olusturulmalidir. Bu
asamada dikkat edilmesi gereken nokta, degisimin sorumlulugun tek bir kisiye ya da
yoneticilerden olusan bir ekibe verilmemesidir. Aksine, her kademeden degisim
stirecini yonetebilecek uygun yeteneklere ve liderlik vasfina sahip kisiler ekiplere
dahil edilmelidir. Boylece, hem orgiit iiyelerinin degisime direncinin azaltilmasi,

hem de ekiplerin ortak ¢aba i¢inde bir araya gelerek calismasi daha kolay olacaktir.

Vizyon Yaratmak: lyi bir vizyon, orgiitiin hareket etmesi gereken yonii acikliga
kavusturmasinda yardimci olan bir seyler sOylemektedir. Eger, orgiit mevcut

durumundan ve yeterliliklerinden bagimsiz bir vizyona sahip ise degisim ¢abasi,
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orgiitii yanlis yone gotiirecek, ya da higbir yere gotiiremeyecek bir dizi karisik ve
yetersiz projeler listesine doniisebilir. Nitekim degisim konusunda basarisiz olan
orgiitlerin bir ¢ogunda olduk¢a fazla sayida plan, yonerge ve prosediir bulunmakta,
ancak bunlarin orgiitii nereye gotiirecegine dair giiclii ve net bir ifade, yani vizyon
bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu asamada degisim siirecine yon verecek giiclii ve
acik bir vizyonun belirlenmesi ve bu vizyona uygun olarak stratejilerin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Aciliyet Duygusu Yaratmak

J

Yol Gosterecek Giiglii Bir Koalisyon Kurmak

|

Vizyon Yaratmak

I

Vizyonu Yaymak

T

Vizyona Uygun Davranimasint Saglayacak Sekilde

Calisanlarin Giiclendirilmesi

¢

Kisa Vadeli Kazammlar Saglamak

T

Dyilestirmeleri Pekistirmek ve Degisimi Siirdiirmek

ﬂ AN

Degisimi Kurumsallagtirmak

Sekil 5: Kotter’in Sekiz Asamal1 Degisim Siireci
Kaynak: Kotter, 1995:61
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Vizyonu Yaymak: Calisanlar statiikodan memnun olmasalar bile, degisimin faydali
olacagina inanmadik¢a, degisime destek vermek konusunda fedakarlik yapmazlar.
Ozellikle, kiiciilme gibi orgiitsel degisimler vizyonun bir parcasi oldugunda,
calisanlarin anlayis gdstermeleri ve desteklerini kazanmak oldukc¢a giic olmaktadir.
Bu nedenle, net bir sekilde ortaya koyulan vizyonun 6rgiite ve dolayisiyla ¢alisanlara
saglayacagi faydalari (isten ¢ikarmalar yasanacaksa bu konuda verilecek destekleri
de) icermesi ve bu vizyonun Orgiit icerisinde giivenilir bir iletisim araciligiyla
aktarilmas1 gerekmektedir. Nitekim basarili degisim ¢abalarinda degisimi yonetenler,
vizyonu aktarmak i¢in yalnizca belirli araliklarla yapilan rutin toplantilart degil, var
olan biitiin iletisim kanallarin1 kullanmaktadirlar. Dolayisiyla, bu agsamada miimkiin
olan her kanal aracilifiyla vizyonun yayilmasi saglanmali ve sozlii olarak aktarilan

vizyonun, uygun davranislar araciligiyla orgiit iyelerine 6gretilmesi saglanmalidir.

Vizyona Uygun Davranilmasini Saglayacak Sekilde Calisanlarin Giiclendirilmesi:
Iletisim, vizyonun orgiit iiyeleri arasinda yayilmasi ve benimsenmesini saglama da
gliclii bir ara¢ olsa da degisim siirecinin basarili bir sekilde tamamlanmasinda tek
basma yeterli degildir. Nitekim vizyonun benimsenerek oOrgiit iiyeleri tarafindan
gerceklesmesi konusunda destek verilmeye calisilsa da bazen orgiitsel yap1 ve
siiregler orgiit {iyelerinin vizyona uygun davranmalarimi engelleyebilir. Ornegin, dar
is tanmimlar1 tretkenligi artirma ¢abalarimi ciddi bigimde zayiflatabilir ya da
performans degerlendirme sistemleri c¢alisanlart vizyonu destekleme ve kisisel
cikarlar1 arasinda tercih yapmaya zorlayabilir. Dolayisiyla, bu asamada degisimin
oniindeki engellerden kurtulmak; vizyona &nemli Olgiide zarar veren sistem ve
yapilar degistirmek gerekmektedir. Bu sayede, ¢alisanlarin vizyona katki saglayacak

yaratici fikir ve eylemleri desteklenmis olacaktir.

Kisa Vadeli Kazanimlar Saglamak: Degisim siirecinin tamamlanmasi uzun zaman
almaktadir. Ancak, c¢alisanlarin degisimin uzun zaman alacagini bilmeleri, degisim ile
ilgili aciliyet duygularini azaltabilir. Bu durum ise degisim ¢abasinin hiz kaybetmesine
ve hatta degisime karsi direncin artmasina neden olabilir. Kisa vadeli kazanimlar
saglamaya yonelik taahhiitler ise hem aciliyet duygusunu artirmaya, hem de
vizyonun gdzden gecirilmesine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, bu asamada,
performansta kisa siirede gozle goriiniir artigin planlanmasi, bu artigin saglanmasi ve

bu artista katkisi olan ¢alisanlarin takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi gerekmektedir.
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lyilestirmeleri Pekistirmek ve Degisimi Siirdiirmek: Bu asamada degisim siirecinin
basarisiz olmasinin temel sebebi, degisim siirecinin basari ile tamamlandiginin
diisiiniiliip bu durumun orgiit iiyelerine agikc¢a ilan edilmesidir. Ancak, gercek bir
degisimin Orgiitlin tiim unsurlarina niifuz etmis olmasi gerekmektedir. Bu durum ise
ancak degisimin siirekliliginin saglanabilmesiyle basarilabilir. Bu nedenle, bu
asamada degisimi ydnetenler, vizyona uymayan sistem, yapi ve politikalardaki
gerekli iyilestirmeleri yapmaya devam etmeli ve kisa vadeli kazanimlar araciligiyla

stirecin canli tutulmasini saglamalidir.

Degisimi Kurumsallagtirmak: Degisim ile orta c¢ikan yeni davranig bigimleri,
orgiitsel norm ve degerlerde kok salmamigsa, degisim yoniindeki baski kalkar
kalkmaz degisim cabasinin bosa gitmesine ve siirecin basa donmesine sebep olabilir.
Bu nedenle, degisimin kalic1 olabilmesi amaciyla vizyon ile belirlenen degerlerin
orgiit kiiltiirline entegre edilerek benimsenmesi ve bu degerlerin giinliik davraniglarda
olagan hale gelmis olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, bu asamada degisim ile
birlikte ortaya ¢ikan yeni deger, tutum ve davraniglar ile orgiitsel basar1 arasindaki
baglant1 acik¢a gosterilmeli ve orgiite yeni katilacak iiyelerin yeni yaklasima uygun

olmasina dikkat edilmelidir.

Kotter (1995:59)’e gore degisim siirecinde uygulanmasi gereken bu agsamalardan her
hangi birinde yapilacak olan kritik bir hata, ivme kayb1 yasanmasina ve elde edilen
kazanimlarin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olabilir. Bu nedenle, degisim
siirecinin basarili bir sekilde yonetilebilmesi, yukarida aciklanan tiim asamalarin
sirastyla uygulanmasimna baghdir. Nitekim bir asama uygulanmadan diger bir
asamaya gecmek, degisim siirecinde hiz yanilsamasina neden olur ve tatmin edici bir

sonu¢ elde edilemez.

1.1.5.5. By’in Bilingli ve Bilingsiz Degisim Modeli

Orgiitlerin gevresi, siirekli akis halinde olan sonsuz sayida sistem ve alt sistemlerden
olusmaktadir. Boyle bir ortamda faaliyet gosteren orgiitler, olaylarin gelecekteki
seyrini etkileme giiciine sahip degildir. Bu nedenle, orgiitler siirekli olarak degisime
hazir olmak zorundadirlar (Eby vd., 2000). Nitekim literatiirde bir¢ok arastirmaci
tarafindan oOrgiitlerin degisime hazir olmadiklar1 i¢in degisim ile hedefledikleri

sonuglara ulasamayacaklari ifade edilmekte ve bu dogrultuda 6rgiitlerin 6zellikle acil
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degisime nasil hazir olacaklarina iligskin cesitli gorisler ileri stiriilmektedir (Kanter

vd. 1992; Kotter, 1995; Luecke, 2003; Jones vd. 2005).

Rune Todnem By da 2007 yilinda yayimladig1 “Hazir Olmak ya da Olmamak™ adli
makalesinde kiiresellesme, ekonomik ve siyasi krizler, dogal felaketler ve teknolojik
gelismeler gibi nedenlerle degisimin olduk¢a hizli yasandigi turizm sektorii tizerine
odaklanmakta ve orgiitlerin her tiirlii degisimi uygulamak ve yonetmek i¢in girisimde
bulunmadan o6nce, degisime hazir olup olmadiklarinin 6nemi iizerinde durarak
orgiitsel degisim slirecini agiklamaya calismaktadir. Bu kapsamda By ¢alismasinda,
Armenakis vd.’nin teorik olarak ele aldiklar1 oOrgiitsel degisime hazir olma
cercevesini, elestirel ve ampirik olarak degerlendirmekte ve g¢aligmasi sonucunda

degisim yonetimi i¢in bilingli ve bilingli olmayan iki yaklagim bulundugunu ileri

stirmektedir.
~ 4
7 ~
A4 A4
Bilingli Yaklasim Bilin¢li Olmayan Yaklasim
\ 4
Degisime Siirekli
Hazir Olma
\4
Degisimi Uygulama ve Degisimi Uygulama ve
Yonetme Yonetme
\ 4 A\
P Yiiksek Olasilikl Yiiksek Olasilikl -
N Basarili Degisim Basarisiz Degisim <

Sekil 6: Bilingli ve Bilingsiz Degisim Y 6netimi
Kaynak: By, 2007:9

Bilingli yaklagimda degisim, bilingli se¢im ve kararlar ile yiiriitiilen siirekli ve
proaktif bir siirectir. Bu anlamda, degisim siireci yalnizca tek bir yoOneticinin
kararlarina gore degil, orgiitiin degisim kiiltiirii ve yapisina uygun bir bigimde
yonetilmektedir. Bilingli olmayan degisim ise oOrgiitsel kriz, korku ve sans gibi

faktorler tarafindan etkilenen kesikli (silireksiz) ve reaktif (tepkisel) degisimi ifade
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etmektedir. Orgiitiin ¢evresinde meydana gelen degisimlere hizlica uyum saglamasi
beklendiginden, bilingli olmayan degisim siireci belirli bir yonetici veya yOnetici
grubunun kararlar1 ile yiriitiilmektedir. Dolayisiyla, bu iki yaklasimin dogalari
geregi, degisim siirecindeki basar1 olasiliklar1 da birbirinden farklhidir. Bilingli
yaklasimda calisanlar psikolojik olarak degisime hazir oldugu i¢in degisim siirecinin
yiiksek olasilikla bagarili olacagi; bilingli olmayan degisimde ise degisime verilen
tepkide ge¢ kalinmasi sebebiyle degisim siirecinin yiiksek olasilikla bagarisiz olacagi

ileri stiriilebilir (By, 2007:9).

By (2007:9), bu aciklamalar1 dogrultusunda degisim siirecinin yonetilmesine iliskin
Sekil 6’da yer alan modeli gelistirmistir. Modele gore calisanlara degisim ile ilgili
stirekli olarak mesaj verilmesi, ¢alisanlarin degisime hazir olmalarin1 ve dolayisiyla
degisimin 6ziimsenmesini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, degisime siirekli hazir
olma, bilingli degisim siirecinin en hayati asamasini olusturmaktadir. Ayrica, model
ile degisim siirecini yonetmede tek bir iyi yol bulunmadig: fikri yansitilmakta ve
duruma, g¢evreye, kaynaklara ve tecriibbeye bagli olarak degisimin farkli yollarla
basaril1 bir sekilde yonetilebilecegi ileri siiriilmektedir. Ancak, bu noktada 6nemli
olan unsur Orgiitlerin degisime hazir olmalari ve bu siirecte bilingli kararlar
vermeleridir. Bu nedenle By, oOrgiitlerin belirli degisim cabalarini uygulamak ve
yonetmek yerine, degisime hazir olmay1 kolaylastirmaya odaklandiklarinda, degisim

siirecinde daha basarili olacaklarini 6ne siirmektedir.
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1.2. IS GUVENCESIZLIGI

Giivencesizlige iligkin tartismalar dogrultusunda is giivencesizligi kavramina yonelik
bircok tanim yapilmistir. Bu tanimlar igerik itibariyle incelendiginde ya hukuki bir
kavram olan is gilivencesine ya da giivencesizligin sosyal, orgiitsel, ekonomik ve
psikolojik boyutuna atifta bulunan is gilivencesizligi kavramina iliskin yapildig:
goriilmektedir. Bu nedenle, is giivencesizligi kavraminin ne ifade ettiginin
anlasilmasinin, oncelikle “is glivencesinin” ne oldugunun ve tarihsel siire¢ igerisinde

nasil gelistiginin ortaya koyulmasi ile daha belirgin hale gelecegi diisliniilmektedir.

1.2.1. Is Giivencesi(zligi) Kavraminin Dogusu ve Tarihsel Gelisimi

Is giivencesi kavrami, temelinde gecimlerini emekleri ile saglayan bagiml
calisanlarin, haksiz nedenlerle islerine son verilmesi halinde, isverenin fesih islemini
sinirlayan ya da engelleyen, boylelikle is sézlesmesinin is¢i agisindan zayifligim
gideren ve koruyucu yani agir basan normatif diizenlemeleri kapsamaktadir (Aktug,
2009). Kisaca, ¢alisma hakkinin korunmasi anlamina gelen ig glivencesi, modern is
hukukunun gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Bu dogrultuda, is
hukukunun, dolayisiyla is giivencesi kavraminin ortaya ¢ikisin1 ve gelisimini farkl
ekonomik ve sosyal degerlere yaslanan {i¢ donemin anlayisi icerisinde acgiklamak
miimkiindiir. Bunlardan ilki, sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan liberal devlet anlayisi,
ikincisi sosyal devlet anlayisi, iiglinciisii ise kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan ve

yeni liberal anlayis olarak adlandirabilecek donemdir.

Sanayi Devrimi, 18. yiizyilin ikinci yarisinda dnce Ingiltere’de baslayan, daha sonra
Bat1 Avrupa iilkelerine ve Amerika’ya yayilarak tiim diinyada 19. yiizyilin ortalarina
kadar siirmiis olan teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir doniisiim stirecidir.
Bu siirecin en belirgin 6zellikleri ¢calisma yasaminda ortaya ¢ikmis ve bir dnceki
donemin usta-girak iliskisine dayali kii¢iik ¢apli iiretim bi¢iminin yerini, biiylik
makinelerle donanmis ve ¢ok sayida is¢inin bir arada calistig1 fabrikalarda yapilan
seri liretim almistir (Ager, 2006:9). Bu siirecte ortaya ¢ikan yeni iiretim iligkileri, bir
yandan tarihte ilk defa is¢i ve igveren siiflarini ortaya ¢ikarirken, diger yandan bu
iligkilerin bir diizene baglanmasi geregini dogurmustur (Ekin, 2002). Ancak, bu
donemin yapisal ve diislinsel temelleri {izerinde gelisen klasik liberalizm, devlet

miidahalesinden uzak serbest piyasa ekonomisini ve bireysel ozglrliiklere dayali
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toplumsal bir diizeni 6ngorerek “homo economicus™u (ekonomik insan) ortaya
cikarmistir. Dolayisiyla, “bwrakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” ilkesiyle dogal
diizeni savunan klasik liberalizm, smirli ve sorumlu bir devlet anlayisin
benimseyerek devleti, calisma yasamindaki bireyler arasindaki is iligkilerini
diizenlemekle degil, calisma Ozglirliiglinii gilivence altina almak ile gorevli
gormiistiir. Bu dogrultuda, isci ve isveren arasinda is sdzlesmesinin yapilip
yapilmamasinda ve bu s6zlesmenin sona erdirilmesinde tam bir serbestlik taninmistir
(Ozkog ve Caliskan, 2016). Bu durum ise uzun caligsma saatleri, yetersiz iicretler,
saglhiga ve gilivenlige aykirt calisma kosullar1i gibi is¢i smifi adma birtakim
olumsuzluklari da beraberinde giindeme getirerek sozlesme serbestisinin

sorgulanmasina neden olmustur.

Sanayi Devrimi doneminde ortaya ¢ikan liberal sistemin kurallari, insan emegini bir
“meta-mal” olarak degerlendirmistir (Demir, 1991:31). Bu anlayis ise ortacagin
serflerine nazaran kisisel 6zgiirliigli olan, fakat yeni ¢alisma kosullar1 i¢inde biiyiik
giivensizlik i¢inde bulunan yeni bir is¢i siifin1 ortaya ¢ikarmistir (Ekin, 1994:11).
Ancak, yasanan adaletsizlik ve dengesizliklerin biiyiikk boyutlara varmasi, devleti
ekonomik ve sosyal yasama, dolayisiyla da calisma yasamina miidahale etmek
zorunda birakarak “sosyal devief” kavramini ortaya c¢ikarmis ve devletin piyasayi
diizenlemesi fikri ile ¢agdas anlamda is hukuku sekillenmeye baslamistir. Ozellikle
Birinci ve Ikinci Diinya Savasi arasindaki siiregte yasanan 1929 Diinya Ekonomik
Buhrani ile ortaya ¢ikan Kkitlesel igsizligin sonucunda, sosyal giivenlik sisteminin
yeterli olmadigr goriilmiistiir. Bu nedenle, sosyal devlet kavraminin giiglenmesi
gerektigi ve glindeme gelen giivencesiz ortamin, sosyal devletin bir dizi miidahalesi

ile ortadan kaldirilabilecegi ongdriilmiistir.

19. ylizyiln ikinci yarisinda ortaya ¢ikan ve 20. yilizyila damgasini vuran sosyal
devlet anlayis1 ile iscileri koruma ihtiyacinin taninmasi, kanun koyuculari; is
hukukunun diger alanlarinda oldugu gibi is giivencesi alaninda da igverenin bu
alandaki serbestisini sinirlayan bir takim diizenlemelerin getirilmesine sevk etmistir.
Bu dogrultuda, ilk olarak kolelik anlamina gelebilecek “yasam boyu is sdzlesmeleri”
yasaklanmis, belirli siireli sdzlesmenin bitimi ile belirsiz siireli sozlesmelerin ise
sebep aranmaksizin sadece bildirimli fesih ile sona erdirilmesi imkani taninmistir. Bu

konudaki en 6nemli ve anayasal diizeydeki ilk diizenlemeleri ise isten ¢ikarmanin
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gecerli  sebeplere dayanmasi zorunlulugunu oOngoéren, 1917 tarihli Meksika
Anayasasi, 1922 tarihli Sovyetler Birligi Anayasas1 ve 1934 tarihli Kiiba Anayasasi
olusturmustur (Alpagut, 2001:80). Iki savas arasinda giiclenen sosyal devlet kavrami,
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise altin ¢agmi yasanustir. Bu siiregte i giivencesi
hakkinda koruyucu standartlarin diizenli olarak ulusal ve uluslararasi diizenlemelere
dahil edilmesinin yani sira, is¢ilerin, igveren karsisinda orgilitlenme ve toplu pazarlik
gliciine kavusmalarin1 saglayan sendikalar kurmasina da olanak saglanmstir.
Dolayisiyla, sosyal devlet kavraminin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi ile is¢inin emegi
bir meta olmaktan ¢ikmis ve is¢i ile ailesinin yasamini slirdiirmesinde giivence altina

alinmasi gereken bir kavrama doniismiistiir.

Gerek gelismis, gerekse gelismekte olan tlilkelerde yasanan bu olumlu siireg, 1969-
1970 yillarinda ABD’de yasanan durgunluk, 1971 yilinda uluslararasi para
sisteminin ¢okiisii ve 1974-1975 yillarinda diinya ekonomisindeki ani daralma ile
birlikte sona ermistir (Miiftiioglu, 2001). 1970’11 yillarin ortasindan itibaren igine
girilen kriz, rekabette basarili olmayi, kiigiilen pazarlar karsisinda potansiyeli
arttirmayi, degisen talep kosullarina uyum saglamayi ve ileri teknoloji kullanimin
zorunlu kilmistir (Cetik ve Akkaya, 1999). Bu durum ise bir yandan ekonomik kriz
icindeki igletmeleri, artan dig rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri igin
iretimde maliyet konusuna agirlik vermeye iterken, diger taraftan devletin
ekonomiye miidahalesini azaltma yoniindeki egilimler de hiz kazanmistir. Diger bir
ifadeyle, yeniden liberal politikalara doniis siireci baslamistir (Koray ve Topguoglu,
1995) Bu doniisiimiin ¢alisma yasamina yansimasi ise daha az kural, daha az
mevzuat, buna karsilik daha ¢ok esneklik ve serbesti arayis1 olmustur. Bir anlamda is

hukuku, rekabet hukukuna uyum saglamak zorunda kalmistir (Ugkan, 1998).

Ekonomik hayatin uluslararasi diizeyde liberallesmesi, kiiresellesme, rekabetin ic
pazardan ziyade dis pazara yonelik olarak 6n plana ¢ikmasi, isletmelere bu degisime
cevap verecek “esnek” diizenlemelere gitme yoniinde baski yapmistir. Daha esnek,
acik, yatay, otonom ve devamli 6grenen isletme anlayisi, isgiicii piyasasindan talep
edilen isgliciiniin niteliginde de degisim yaratmistir (Aktug, 2009:55). Bu dogrultuda,
standart istihdam iliskisinden farkli olarak ortaya ¢ikan “esnek isglicii” kavramu,
kismi siireli ¢calisma, gecici ¢alisma, belirli siireli ¢calisma, mevsimlik ¢alisma ve

kendi hesabina c¢aligma gibi yeni istihdam bigimlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu istihdam
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bicimlerinin standart istihdama gore ¢ok daha yiiksek diizeyde istikrarsizlik,
belirsizlik ve degiskenlik (Temiz, 2004:56) igermesinin ise is glivencesizliginin
yayginlagsmasina yol actig1 ifade edilebilir. Ayrica, kiiresellesme ile birlikte hizmet
sektorline yonelimin ileri teknoloji kullanimini zorunlu kilmasi, bir¢cok calisanin
mevcut islerinin istikrarina olan inancinin degismesine neden olarak, is
giivencesizligi yasamalarina neden olmaktadir. Sonu¢ olarak, sosyal devlet
anlayisindan uzaklasilmaya baglanmasiyla, hukuki yonii agir basan is giivencesi
kavraminin yerini, psikolojik bir boyutu bulunan is gilivencesizligi kavramina

biraktig1 ifade edilebilir.

1.2.2. s Giivencesizliginin Tanim

Psikolojik a¢idan is giivencesizligi kavrami, 1960’11 ve 1970’1i yillarda is giivencesi
kavrami kapsaminda calisan1 motive eden faktorlerden biri olarak ele alinmistir. Bu
donemde yapilan ¢aligmalarda is gilivencesi, Orgiitsel davranisgilar ve psikologlar
tarafindan ¢alisanin is tatminini yansitan pek ¢ok boyuttan biri olarak goriilmiistiir.
Ornegin Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisinin orgiitsel ortamdaki uygunlugunu
aciklarken, giivenlik ihtiyacinin ¢alisanlar tarafindan genel olarak tercih edilen kidem
ve istthdam giivencesi saglayan bir isi ifade ettigini belirtmektedir. Herzberg’in “Cift
Faktor Kurami”nda ise is giivencesi, licret ve ¢alisma kosullar1 gibi diger faktorlerle
beraber hijyen faktorleri arasinda sayilmaktadir. Herzberg, is giivencesini “devam
eden istthdam ic¢in ayni isletmede veya meslek tiiriinde is durumunun 6zelliklerini
icerecek sekilde giivence saglanmasi” olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda Herzberg,
is giivencesinin temel kaynagi olarak istthdamin siirekliligine vurgu yapmaktadir

(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984:439).

Is giivencesizligine iliskin literatiir incelendiginde ise kavramin arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, kavrami ilk
kez ayrintili bir sekilde ele alan Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) is giivencesizligini,
bireyin isinin devamliliginin tehdit altinda olmasi durumunda istenen devamliligi
stirdiirmede algiladig1 giigsiizlik olarak tanimlamaktadir. Jacobson ve Hartley
(1991)’e gore ise is gilivencesizligi, bir kisinin yasadigi ve tercih ettigi glivence
diizeyleri arasindaki farkliligi yansitmaktadir. Diger taraftan is giivencesizligini, De

Witte (1999), bireyin isinin gelecekte devam edip etmeyecegi konusundaki
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belirsizlige dair 6znel algisi olarak agiklarken, Sverke ve Hellgren (2002)’de benzer

sekilde, 6znel olarak algilanan ig kayb1 ihtimali olarak degerlendirmektedir.

Her ne kadar arastirmacilar tarafindan is giivencesizligi farkli sekillerde tanimlansa
da kavramin igeriginde barindirdig: iki temel 6zellik konusunda anlagmaya varildig:
goriilmektedir. Bu 0Ozelliklerden ilki, is giivencesizliginin temel olarak 6znel bir
deneyim oldugu gorisiidiir. Bu durum is gilivencesizligi algisinin, ayni nesnel
duruma maruz kalinsa bile bireyler arasinda farklilik gosterebilecegini ve bireylerin
bu algiya yonelik tepkilerinin de farkli olabilecegi anlamima gelmektedir Ikinci
ozellik ise i giivencesizligi algisinin istemsiz olarak ortaya ¢iktigini gostermektedir.
Bu anlamda is giivencesizligi, belirli nedenlerle gegici ya da kismi stireli ¢aligmay1
tercih eden calisanlar1 kapsamamaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Sverke ve
Hellgren, 2002; Elst, De Witte ve De Cuyper, 2014). Dolayisiyla, psikolojik agidan is
giivencesizliginin odak noktasinin, ¢alisanin somut olarak haklarinin korunmasinin
Otesinde, isin gelecegine iliskin subjektif olarak algilanan tehdit ya da belirsizlik
karsisinda hissedilen kaygi oldugu ifade edilebilir. Nitekim Klandermans ve Vuuren
(1999) de is glivencesizliginin sadece ekonomik ve sosyal bir olgu degil, aym
zamanda caligilan isletmeye ve bireye 6zgii olarak degisik diizeylerde hissedilebilen

bir risk oldugunu belirterek is glivencesizliginin algisal niteligine vurgu yapmaktadir.

Is giivencesizligi, genellikle is kaybinin baslangic1 olarak diisiiniildiigii halde, bu
stiregte isgsizlik kaginilmaz bir durum degildir. Ciinkii is giivencesizligi algilayan tiim
calisanlar islerini kaybetmemektedir (Hartley, 1999). Aksine, is gilivencesizligi
algisina sahip calisanlar isin devamliligina ya da isin bazi 6zelliklerinin korunup
korunamayacagina iliskin kisisel tahminlerde bulunmaktadir. Bu anlamda, is kaybi
somut olarak gerceklesmekte iken, is gilivencesizligi gelecek hakkinda belirsizligin
stirdligli, giindelik bir deneyimi ifade etmektedir. Bu durum ise is giivencesizligini
gercek is kaybindan ayirmaktadir. (Sverke, Hellgren ve Niswall, 2002:243). Ozetle,
isin devamliliina iliskin kisisel bir inanci1 yansitan is giivencesizligi algisinin her
zaman is kaybiyla sonlanacagi gibi bir ¢ikarimda bulunmak yanlis olacaktir. Ancak,
is glivencesizligi algisinin kisinin; psikolojik, biyolojik ve sosyal yasamini bozucu
bir rol oynamasi nedeniyle, issizligin yarattigi bazi olumsuz sonuglarla benzerlik
gosterdigi ifade edilebilir. Bu nedenle, daha ¢ok 6znel bir degerlendirmeye sahip

olan is giivencesizligi konusu, Diinya Saglk Orgiitii tarafindan yayimlanan Psiko-
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Sosyal Risk Yonetimi Miikemmellik Modeli Rehberinde (PRIMA-EF, 2008:2) is
kaynakli psiko-sosyal riskler kapsaminda calisanlarin kariyer gelisimini tehdit eden

bir risk olarak kabul edilmektedir.

1.2.3. Is Giivencesizligine iliskin Yaklasimlar

Literatiirde is giivencesizliginin agiklanmasinda ii¢ farkli yaklasimin benimsendigi
goriilmektedir. Bu yaklasimlar; nesnel-0znel, biligssel-duygusal ve nicel-nitel is

giivencesizligi olarak siiflandirilmaktadir.

1.2.3.1. Nesnel ve Oznel is Giivencesizligi

Is giivencesizligini nesnel (objektif) bir kavram olarak ele alan arastirmacilara gore,
is giivencesizligi ¢alisanin ig¢inde bulundugu kosullar ve is durumu hakkindaki
bireysel yorumlarindan bagimsiz olarak gerceklesen baglamsal bir olgudur. Gegici
istthdam 1iligkileri, kiiclilme, yeniden yapilanma gibi orgiitsel degisime iliskin
yiiriitiilen faaliyetler, orgiitiin faaliyet gosterdigi pazarin yapis1 gibi durumlar nesnel
is giivencesizligine ornek olarak gosterilebilir. Bu anlamda, nesnel is gilivensizligi
tanimlariin temel varsayimi, giivencesiz istihdam ile karakterize edilen bir iste ya da
orgiitte ¢alisan bireyin is giivencesizligi algisinin, giivenilir istihdam saglayan bir iste
ya da orgiitte calisan bireye gore daha yiiksek olacagidir (Sverke ve Hellgren, 2002;
Sverke, Hellgren ve Naswall, 2006:5).

Oznel is giivencesizligi ise is ortamina iliskin nesnel olarak ortaya ¢ikan durumlarmn,
bireysel olarak yorumlanmasini ifade etmektedir. (De Witte ve Naswall, 2003). Diger
bir ifadeyle nesnel is giivencesizligi, bireyin isindeki digsal tehditlerle ilgili iken,
Oznel (algilanan) is glivencesizligi, bireyin bu tehditleri degerlendirmesi ile ilgilidir
(Ferrie vd. 2001:38). Bu bakis agisina gore bireyler ayni nesnel durumla karsi karsiya
kalsalar da algiladiklar1 is kayb1 riski bakimindan farklilik gdstermektedirler (Sverke
ve Hellgren, 2002). Dolayistyla, her iki is giivencesizliginin birbirleri ile iliskili
oldugu, ancak calisanlarin esit miktarda nesnel ig glivencesizligine sahip olduklar1 bir
orgiitte, oznel is giivencesizliginin diizey ve siddetinin farkli olabilecegi ifade

edilebilir.
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1.2.3.2. Bilissel ve Duygusal Is Giivencesizligi

Bu yaklagima gore biligsel is glivencesizligi, calisanin yakin gelecekte isini kaybetme
olasilig1 hakkindaki tahminini ifade ederken, duygusal is giivencesizligi ¢alisanin bu
olas1 kayba iligkin; iiziintii, endise ve korku gibi duygusal ve tutumsal tepkilerini
ifade etmektedir. Bu anlamda, biligsel i3 glivencesizligi, duygusal is
giivencesizliginin belirleyicilerinden biridir. Ancak, duygusal is giivencesizligi
halihazirdaki i3 durumuna yonelik algilanan tehditten daha fazlasini igermektedir
(Anderson ve Pontusson, 2007:214; Probst, 2014:6). Diger taraftan, bilissel ve
duygusal is giivencesizligi ayirimi, i giivencesizligi kavraminin anlasilmasinda
onemli bir role sahiptir. Ornegin, calisanlar olasi bir is kaybi hakkinda kaygi
duymadan, is kaybinin gerceklesecegine inanabilirler. Bunun tersine, finansal
sorumluluklart olan ve is kaybinin muhtemel sonug¢larini umursayan bir ¢alisan i¢in
ise is kaybi olasilig1 endise verici olabilir (Slack, 2004). Ancak, her ne kadar bilissel
ve duyussal bilesenler teorik diizeyde acgikga ayirt edilebilse de (Huang, Niu, Lee ve
Ashford, 2012), bu bilesenler calisanlarin deneyiminde i¢ igce gecmis gibi
goriinmektedir (De Witte, 2000).

1.2.3.3. Nicel ve Nitel Is Giivencesizligi

Nicel is gilivencesizligi, is kayb1 tehdidi veya 1is belirsizligi seklinde
tanimlanmaktadir. Nitel is giivencesizligi ise sadece calisanin isinin siirekliligi
hakkinda belirsizlik yasamasi degil, ilerleme olanaklari, gelir akisi, 6zerklik gibi isin
belli 6zelliklerinin siirekliligi hakkinda da belirsizlik yasamasidir. Bu anlamda, nicel
is glivencesizligi, nitel is giivencesizligine gore daha giiclii bir tehdit olusturmaktadir.
Bu durumun dogal bir sonucu olarak da istthdamla baglantili olan olasi finansal,
sosyal statii ve toplumsal kayiplar gibi daha ciddi sonuc¢lar dogurmaktadir. Diger bir
ifadeyle nitel is giivencesizligi, ise iliskin davranigsal degisimler ortaya ¢ikarirken,
nicel is glivencesizligi psikolojik sikint1 ve hastaliklara neden olmasi sebebiyle daha
onemli bir stres faktorii olarak goriilmektedir (De Witte vd., 2010). Ozetle, nicel is
giivencesizligi mevcut isin kaybedilmesine iligkin algilanan tehdidi ifade ederken,
nitel is glivencesizligi is fiili olarak devam ettigi halde, isin belirli 6zelliklerinde
ortaya c¢ikan degisimler sebebiyle algilanan belirsizlik ya da giigsiizligi

yansitmaktadir.
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1.2.4. Is Giivencesizligini Aciklayan Modeller

Is giivencesizliginin dogasini, nedenlerini ve sonuglarin1 daha iyi agiklayabilmek
amaciyla arastirmacilar tarafindan ¢esitli modeller gelistirilmistir. Literatiir
incelendiginde is gilivencesizligine iliskin baslica dort modelden bahsedildigi
goriilmektedir. Bunlar; Greenhalgh ve Rosenblatt’in Is Giivencesizligi Modeli,
Jacobson’m Is Giivencesizligi Modeli, Sverke ve Hellgren’in Is Giivencesizligi
Modeli ve Ashford, Lee ve Bobko’nun Is Giivencesizligi Modeli’dir. Asagida bu

modellere iliskin aciklamalara yer verilmektedir.

1.2.4.1. Greenhalgh ve Rosenblatt’in Is Giivencesizligi Modeli

Is giivencesizligini teorik olarak ilk kez ele alan Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984
yilinda yayimmlanan makalelerinde is glivencesizliginin ¢ok boyutlu ve karmasik bir
siire¢ oldugunu ifade etmektedirler. Bu dogrultuda, arastirmacilar tarafindan is
giivencesizligine iliskin kavramsal bir gerceve cizilerek, bireysel farkliliklarin
calisanlar tarafindan algilanan is glivencesizliginde nasil rol oynadigini ve bu alginin

sonuglarini sistematik olarak gosterebilmek amaciyla bir model gelistirilmistir.

Sekil 7°de yer alan modele gore Greenhalgh ve Rosenblatt (1984:440), 6znel is
giivencesizliginin ¢alisanin isin kendisine veya isin 6zelliklerine (licret, yiikselme
olanaklar1 vb.) yonelik nesnel bir tehdit algilamasi sonucunda ortaya ¢iktigini
vurgulamaktadir. Kiigiilme, yeniden yapilanma, teknolojik degisim gibi orgiitsel
siiregler, calisanlar tarafindan yorumlanmaya agik nesnel tehditlere 6rnek olarak
gosterilebilir. Nesnel tehditlerin ¢alisanlar tarafindan yorumlanmasi ise genellikle
orgiit icerisindeki li¢ temel kaynak olan resmi Orgiitsel duyurular, tehdide iliskin
orgiitsel ipuclar1 ve oOrgiit igerisinde dolasan sdylentiler araciligiyla olmaktadir.
Calisanlar nesnel tehditlere iliskin yaptiklar1 subjektif degerlendirmeler sonucunda,
ya is glivencesizligi algis1 yasamakta ya da bdyle bir algi olusmamaktadir. Bu
noktada, algilanan is glivencesizligi genel olarak iki boyut kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu boyutlardan ilki tehdidin siddeti, digeri ise tehdide kars1 koymadaki
giigsiizliik olarak belirlenmistir. Ilk boyut olan tehdidin siddeti, potansiyel kaybin
ihtimaline ve Onemine baghdir. Tehdidin siddetinin algilanmasinda c¢alisanlar
arasinda onemli ayirt edici 6zellikler s6z konusudur. Bunlar; 1) potansiyel kaybin

geciciligi ya da kaliciligi, 2) kayba neden olan eylemin isten ¢ikarilmaya (layoff) m,
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yoksa kovulmaya (fire) mi1 neden olacagi, 3) degisikligin isin kendisinin kaybina mu,
yoksa belirli 6zelliklerinin kaybina mu neden olacagidir. ikinci boyutu olusturan
gligsiizlik hissi ise tehdidi siddetlendirdiginden, is giivencesizliginin 6nemli bir
unsuru olarak goriilmektedir. Calisanlarin gii¢siiz hissetmesine neden olan dort faktor
bulunmaktadir. Bunlar; korunma eksikligi, belirsizlik, igletmenin kiiltiirii ve ¢alisanin

isletmenin isten ¢ikarma usullerine iligkin inancidir.

___| Bireysel I
Farkhhiklar
-Kontrol Odag1
-Tutuculuk
-Is Uyumu
Planh -Atfetme Egilimi
Orgiitsel -Giivence Ihtiyac1
Mesajlar
Is
Planlanmams Oznel Tehdit Gﬁver'lcesizlig'ine
Nesnel Orgiitsel & o ) «| Yonelik Tepkiler
. -Tehdidin Siddeti
Tehdit Mesajlar Giicsiizliik -Caba
~ugstzin -Isten Ayrilma
/ Egilimi
-Degisime Direng
Soylentiler
Sosyal
Destek
Bagimhhk
A N\
Mesleki Ekonomik
Hareketlilik Giivencesizlik
y
Azalan Orgiitsel
Etkinlik
-Verimlilik

-Is Giicii Devri
-Uyum Yetenegi

Sekil 7: Greenhalgh ve Rosenblatt’m Is Giivencesizligi Modeli
Kaynak: Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984:40

Is giivencesizliginin temel iki boyutu olan algilanan tehdidin siddeti ve algilanan
giicsiizliik birbirleri ile iliski icindedirler. Bu durum, arastirmacilar tarafindan

algilanan is giivencesizligi= algilanan tehdidin siddeti x tehditlere karsi algilanan
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giicstizlik seklinde formiile edilmektedir. Bu dogrultuda, c¢alisanlarin algiladigi
tehdidin siddetini ve bu tehditlere kars1 hissettigi giigsiizligii etkileyen, dolayisiyla
da birbirlerinden farkli tepkiler vermelerine yol acan iki temel degisken
bulunmaktadir. Bunlar; bireysel farkliliklar ve ise olan bagimliktir. Bireysel
farkliliklar, ¢alisanlarin sahip olduklar1 kontrol odagi, tutuculuk, is uyumu, atfetme
egilimi ve giivence ihtiyaci gibi kisisel 6zellikleri ile agiklanmaktadir (Greenhalgh ve
Rosenblatt, 1984:443-444). Ornegin, yapilan arastirmalarda (Orpen, 1994; Bosman,
Buitendach ve Rothman, 2005) dissal kontrol odakli bireylerin, i¢sel kontrol odakl
bireylere kiyasla daha fazla giigsiizliik hissettikleri ve dolayisiyla daha fazla is

giivencesizligi yasadiklar1 sonucuna varilmstir.

Bagimlilik ise mesleki hareketlilik ve ekonomik giivencesizlik temelinde
degerlendirilmektedir. Mesleki hareketlilik diger bir ifadeyle benzer bir isi farkl bir
oOrgiitte yapabilme imkéanina sahip olan ¢alisanlar, bu imkana sahip olmayanlara gore
mevcut isin devamlilifi konusunda daha az kaygi duymaktadirlar. Ekonomik
giivencesizlik ise mevcut isten elde edilen gelir olmadan yasam giderlerini
karsilayamamay1 ifade etmektedir. Bu kapsamda, mevcut ise olan bagimlilik; (1)
bireyin sahip oldugu nitelikler, isgilicii piyasasinda az talep gordiiglinde (2) isin
sagladig1 gelir, aile gelirinin biiyiik bir oranin1 olusturdugunda, (3) bireyin ¢ok fazla
sorumlulugu oldugunda ve (4) ek gelir kaynaklarimin (issizlik 6denegi, saglik
sigortas1 vb.) yoklugu veya belirsiz olmast durumlarinda artmaktadir (Greenhalgh ve
Rosenblatt, 1984:445). Bu baglamda, mevcut ise olan bagimlilik algilanan tehdidin
siddetini ve gili¢slizlik hissini artirarak is giivencesizligi algisinin daha fazla
yasanmasina ve dolayisiyla da is gilivencesizligine yonelik daha giiclii tepkiler

verilmesine yol agmaktadir.

Son olarak, Greenhalg ve Rosenblatt (1984:443) 6znel is giivencesizliginin orgiitler
agisindan bir takim sonuglarinin olacagini belirtmektedir. Ozellikle, is giivencesizligi
algisinin yiiksek olmasi durumunda, ¢alisanlarin 6rgiit i¢in ¢abada bulunmayacaklari,
degisime kars1 direncin ve calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin artacagi ifade
edilmektedir. Bu tiir davranis egilimlerin ise orgiitsel etkinligi azaltarak, nesnel is
giivencesizligini artiracagi vurgulanmaktadir. Ancak, aragtirmacilara gore ¢alisanlar,
1s disindaki sosyal yasamlarinda gerekli destegi goriiyorlarsa, is giivencesizligi algisi

ile basa ¢ikma konusunda daha basarili olabilmektedirler. Diger bir ifadeyle, sosyal
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destek, calisanlarin giigsiizliik hislerinin azalmasini saglayarak, is glivencesizligine
yonelik olumsuz tepkileri azaltmakta onemli bir moderator degisken olarak kabul

edilmektedir.

1.2.4.2. Sverke ve Hellgren’in Biitiinlesik is Giivencesizligi Modeli

Sverke ve Hellgren (2002) literatiirde yer alan teorik ve metodolojik konular1 ele
alarak is giivencesizliginin anlasilmasina katkida bulunmak amaciyla biitiinlesik is
gilivencesizligi modelini (Bkz. Sekil 8) gelistirmislerdir. Modelde nesnel durum ve
Oznel oOzellikler arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikan is
giivencesizligi, subjektif olarak deneyimlenen ¢ok boyutlu bir fenomen olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlamda, is glivencesizliginin yol acacagi olumsuz sonuglarin,

bir takim degiskenler araciligiyla hafifletilebilecegi ileri siiriilmektedir.

Diizenleyici Degiskenler
-Bireysel farkliliklar
-Adil Davranig
Nesnel Durum -Sosyal destek
-Is giicii piyasas1 ozellikleri
-Orgiitsel degisim
-Is Akdi
-Orgiitiin gelecek belirsizligi ) Sonuc
Is Giivencesizligi _fyilik Hali
-Is Kaybina Yonelik Tehditler A4 S| -Is Tutumlan
" i -Ise Yonelik Tehditler -Orgiitsel Tutumlar
Oznel Ozellikler
-Algilanan istihdam edilebilirlik
-Algilanan kontrol
-Aile sorumlulugu
-Giivence ihtiyact

Sekil 8: Sverke ve Hellgren’in Biitiinlesik Is Giivencesizligi Modeli
Kaynak: Sverke ve Hellgren, 2002:37

Sverke ve Hellgren (2002:37), isin degisen dogasina bagli olarak algilanan is
giivencesizligi olgusuna odaklanmaktadir. Is giivencesizligi algisinin yalnizca
kiigiilme ve yeniden yapilanma gibi nesnel durumlardan degil; nesnel durumun ve
calisganin  sahip oldugu oOzelliklerin toplam1  sonucunda ortaya ¢ikacagi
vurgulanmaktadir. Modele gore nesnel durumlar; isgiicii piyasasinin ozellikleri,

orgiitsel degisim, ¢alisanlarla yapilan is akdinin tlirii ve orgiitiin gelecegine iliskin
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belirsizlik gibi durumlari kapsamaktadir. Oznel &zellikler ise ¢alisanlarin algilanan
istthdam edilebilirlik diizeyleri, nesnel durumlara iliskin alinan kararlar
etkileyebilmelerine iliskin algiladiklar1 kontrol, ailelerine karsi sorumluluklar1 ve
giivence ihtiyact gibi bireysel farkliliklar1 kapsamaktadir. Ancak, arastirmacilar is
giivencesizligine yol agan nesnel durumlar ile 6znel 6zelliklerin yalnizca bunlarla
siirli olamayacagini, is giivencesizligine yol acan degiskenler ile ilgili daha fazla
calismaya ihtiya¢c duyuldugunu belirtmektedirler. Diger taraftan, is kaybina ve ise
yonelik algilanan tehditler sonucunda ortaya ¢ikan is giivencesizliginin, muhtemel
sonuclarinin bireysel farkliliklar, 6rgiit icerisindeki adalet anlayis1 ve sosyal destek

gibi olgulara bagli olarak degisecegi ifade edilmektedir.

1.2.4.3. Probst’un Biitiinlesik Is Giivencesi Modeli

Probst (2002), is giivencesini “calisanin isinin mevcut sekliyle devamliligina iliskin
algis1” olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle is gilivencesi, ¢aliganin isini
istikrarli bir sekilde siirdiirebilmesi anlamina gelmekte ve is gilivencesizligi, isin
geleceginin belirsiz veya riskli olarak algilanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
anlamda Probst (2003a:452), is giivencesizligine iliskin yapilan diger tanimlarda
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Ashford, Lee ve Bobko, 1989) yer alan potansiyel
kayba iliskin hissedilen giigsiizliigii, is glivencesi tanimimin disinda tutarak, is
gilivencesine iligkin; algi, tutum ve sonuglar1 birbirinden ayirmaktadir. Probst’a gore
giicsiizliik ve ise atfedilen onem gibi degiskenler her ne kadar is giivencesizligini
aciklamada yardimeci olsalar da bu tiir degiskenler is gilivencesizligini olusturan
boyutlardan ¢ok, algilanan is giivencesi ile g¢alisanlarin tutumlart ve duygusal
tepkileri (stres, fiziksel saglik, is tatmini vb.) arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Diger
taraftan, Probst “is 6zelliklerinin kaybina iligkin algiy1 “istihdam kayb1” algisindan
net bir sekilde ayirmanin kavramsal olarak giic oldugunu ifade etmektedir. Bu
nedenle, isin bir biitlin olarak tehdit altinda algilanmasi ile isin gesitli 6zelliklerinin
tehdit altinda algilanmasi arasinda bir ayrim gozetmemekte ve bu iki tiir alginin
onciilleri ve sonuglarinin birbirlerine ¢ok benzedigine isaret ederek, bunlarin bir

arada degerlendirilmesi gerektigini ileri stirmektedir.

Probst (2002:144), is gilivencesizligine iligkin yukarida bahsedilen gorisi
dogrultusunda teorik temellere dayandirdigi biitiinlesik is gilivencesi modelini
gelistirmistir. Sekil 9°da yer alan modele gore is gilivencesizligi, calisanin isinin
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geleceginin tehlikede oldugu algisini harekete gecirecek bir¢ok onciiliin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gorev, kidem, egitim gibi calisan 6zellikleri, is akdi tiirii
ve sendikalagsma durumuna gore degisen is Ozellikleri, birlesme, yeniden yapilanma,
kiigiilme ve isten c¢ikarma gibi Orgiitte yiiriitillen degisim faaliyetleri ve isin
yiriitiilmesi i¢in gerekli olan teknolojik degisim ¢abalari, is glivencesi algisi iizerinde
rol oynayan 6nemli faktorler olarak siralanmaktadir. Calisanin bu faktorlere iligkin
yaptig1 bilissel degerlendirmeler sonucunda ise is giivencesine iligkin bir algi

olusarak duygusal ve davranigsal bir yanit vermesi beklenmektedir.

Onciiller is Tutumlar Sonuglar
V' Calisan Ozellikleri v Ucret, v Psikolojik Saglik
- kidem Al Promosyon, Is, v Fiziksel Saghk
v sin Ozellikleri S glisnan 5| Amirve > Orgitsel Cokil
rgiitsel Cekilme
- stirekli / gegici Giivencesi T Calisma v Sefdikalasma
- sendikali / sendikasiz airkadagian o
' braitsel Desic Memnuniyeti V" Orgiitsel Baglilik
.rgu sel Degigim v s Giivencesi v s Stresi
- isten gikarma Memnuniyeti
v s Teknolojisindeki
Degisim
N Diizenleyici Degiskenler

v" Isi Benimseme
v' Kiiltiirel Degerler
v’ Prosediirel Adalet

Sekil 9: Probst’un Biitiinlesik Is Giivencesi Modeli
Kaynak: Probst, 2002:144; Probst, 2003a:453

Probst (2002:146)’a gore algilanan is giivencesi diizeyinin duygusal ve davranigsal
sonuglar (is stresi, orgiitsel geri ¢ekilme vb.) lizerindeki etkisinde, calisanlarin ise
iliskin ticret, terfi ve is glivencesinden memnuniyetleri gibi tutumlari 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu tutumlarin olugmasinda ise ¢alisanlarin yaptiklar1 isi benimseyip
benimsemedigi, sahip olduklar1 kiiltiirel degerler ve oOrgiit icerisinde yiiriitiilen
faaliyetlere iliskin algilanan prosediirel adalet etkili olmaktadir. Dolayisiyla,
calisanlarin is giivencesizligine iliskin algilar1 ile bu algi sonucunda ortaya ¢ikan
duygusal ve davranigsal tepkileri arasinda is tutumlarmmi yansitan Dbilissel

degerlendirmeler aracilik etmektedir.
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1.2.5. Is Giivencesizligi Algisina Neden Olan Faktorler

Is giivencesizliginin ortaya ¢ikmasinda ve bireyler tarafindan farkli diizey ve siddette
algilanmasinda cesitli faktorlerin dogrudan ya da dolayl: etkisinden soz edilebilir. Bu
faktorleri; bireysel, orgiitsel, ekonomik ve hukuki olmak iizere dort ana baslik altinda

incelemek mimkiindiir.

1.2.5.1. Bireysel Faktorler

Is giivencesizligine neden olan bireysel faktorler genel olarak c¢alisanlarin yas,
cinsiyet, egitim gibi sosyo-demografik ozellikleri, ise iliskin kidem ve statii gibi
pozisyonel ozellikleri ve i¢inde bulunduklart durumu algilama bigimlerini etkileyen

kisilik ozellikleri ile ilgilidir.

Sosyo-Demografik Ozellikler: 1s giivencesizligi algisim etkileyen sosyo-demografik
ozellikler, ¢alisanin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi gibi degiskenleri ifade etmektedir.
Cinsiyet ile is giivencesizligi algis1 arasindaki iliskinin incelendigi calismalarda,
birbirinden farklt sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Bazi c¢aligmalarda
(Kinnunen vd., 1999; Rosenblatt, Talmud ve Ruvio, 1999) erkeklerin kendilerine
yiiklenen toplumsal roller nedeniyle, kadinlara oranla daha fazla is giivencesizligi
algiladiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan, bazi ¢aligmalarda (Kinnunen vd.,2000;
Néswall, Sverke ve Hellgren, 2001) ise erkeklerin baskin olduklari is kollarinda
calisan ve ailelerinin ge¢imini tek basina saglayan kadinlarin, daha fazla is

giivencesizligi algis1 yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yas, is gilivencesizliginin belirleyicileri igerisinde en Onemli demografik
degiskenlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Ailesine kars1 sorumlulugu olan 30-
50 yas arasindaki calisanlarin potansiyel bir is kaybini sadece kendi bakimindan
sorumlu, daha gen¢ ya da emeklilik planlar1 yapan, daha yash calisanlara gére daha
fazla algilama egilimlerinin oldugu belirtilmektedir (De Witte, 1999:162). Ancak,
yapilan bazi ¢alismalarda (Van Vuuren vd.,1991; Néswall ve De Witte, 2003) ise
yash calisanlarin, geng c¢alisanlara kiyasla daha az is alternatifine sahip olmalar1
nedeniyle, daha yiiksek diizeyde is giivensizligi algisina sahip olduklar1 sonucuna

ulagilmistir.

52



Egitim diizeyi ile is glivencesizligi arasinda ise dogru orantili bir iliski oldugu ileri
stirilmektedir. Bu dogrultuda, yeteri diizeyde egitim ve beceriye sahip olmayan
calisanlarin isgiicli piyasasinda tercih edilebilecekleri alternatif is olanaklar1 da
olduk¢a kisithdir. Dolayisiyla, ¢alisanin istihdam edilebilme ihtimalinin diisiik
olduguna yonelik inanci, mevcut igine olan bagimliligint artirmakta ve potansiyel is
kaybina iligkin algisin1 da daha siddetli hale getirmektedir (Sverke, Hellgren ve
Naswall, 2006:10). Nitekim yapilan ¢calismalarda (Ndswall ve De Witte, 2003; Van
Vuuren vd., 1991; Wilson, Eitle ve Bishin, 2006) egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, diisiik olan ¢alisanlara kiyasla, daha az is giivencesizligi algisina sahip

olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Pozisyonel Ozellikler: Calisanin sahip oldugu ise iliskin kidem ve sosyo-ekonomik
statli gibi pozisyonel Ozellikler, is giivencesizligi algisim1 belirleyen Onemli
degiskenler olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda, orgiite daha fazla yi1l hizmette
bulunan c¢aliganlarin, orgiitte daha az siire gorev alan ¢alisanlara kiyasla, daha az is
giivencesizligi algiladiklar ileri siirtilmektedir (Johnson, Bobko ve Hartenian, 1992;
Probst, 1998; Bender ve Sloane, 1999; Erlinghagen, 2008). Calisanin sosyo-
ekonomik statiisii ise sahip oldugu isin tiirii (mavi yakali / beyaz yakali) ve egitim
diizeyi ile iligkilidir. Disilik statiide (mavi yakali) ve diisiikk gelirle ¢alisanlarin
mevcut islerine daha bagimli olmalar1 nedeniyle, potansiyel is kaybi tehdidine karsi
daha hassas olduklar1 diisiiniilmektedir (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2006). Nitekim
yapilan ¢alismalarda (Kinnunen ve Nitti, 1994; Naswall ve De Witte, 2003) da mavi
yakal1 calisanlarin, beyaz yakali calisanlara gore daha fazla is giivencesizligi algisina

sahip olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Kisilik Ozellikleri: Sahip olunan farkl kisilik 6zellikleri, is giivencesizliginin farkl
diizey ve siddette algilanmasina yol agan ve hissedilen bu tehdide karsi koyabilme
giiclinii etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu anlamda, kisinin sahip
oldugu oOzgiiven, oOzsaygi, ig¢sel/dissal kontrol odakli olmasi, olumlu/olumsuz
duygulanim gibi kisisel 6zellikleri, 6zellikle 6znel is giivencesizligi algisini etkileyen
Oonemli unsurlar olarak goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar (Ashford, Lee ve Bobko,
1989; Bosman, Buitendach ve Rothman, 2005; Konig vd., 2010) c¢evreden
gelebilecek her tiirlii tehdide kars1 koyabilecek giice sahip olduklarina inanan igsel

kontrol odakl1 ¢alisanlarin, dissal kontrol odakli ¢alisanlara gore daha diisiik diizeyde
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is giivencesizligi algisina sahip olduklarin1 gdstermektedir. Diger taraftan, bireyin
kendine duydugu o6zsaygi ile is giivencesizligi algis1 arasinda ters yonli bir iliski
oldugu ileri siiriilmektedir. Bu kapsamda, yiiriitiilen ¢alismalarda (Van Vuuren vd.,
1991; Lee, Bobko ve Chen, 2006) ise diisiik diizeyde oOzsaygiya sahip olan
calisanlarin, yiiksek diizeyde 6z saygiya sahip calisanlara kiyasla, nesnel tehditlere
kars1 daha hassas olduklar1 ve kendilerini daha gii¢siiz hissetmeleri nedeniyle de daha

fazla is glivencesizligi algiladiklar1 tespit edilmistir.

1.2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Is giivencesizligi algisina neden olan bireysel faktdrlerin yani sira drgiitsel degisime
iligkin ylriitilen faaliyetler ve bu siirecte Orgiit igerisinde yasanan iletisim
aksakliklar1 da bu algmin énemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Orgiitsel
degisim, calisan ile Orgiit arasindaki psikolojik s6zlesmenin bozulmasina neden
olabilecegi gibi, calisanin kendisini kontrolden yoksun ve tedirgin hissetmesine de
sebebiyet verebilir. Bu dogrultuda, calisanin Orgiitte gergeklesmesini bekledigi
degisimlerin sayisi ne kadar fazla ise is giivencesizligi algis1 diizeyinin de o kadar
yiiksek olmasi beklenmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlar, degisim siireci hakkinda
acik ve net bir sekilde bilgilendirilmediginde, bu durumun o&rgiit icerisindeki
sOylentilerin ¢ogalmasina neden olacagi ifade edilebilir. Calisanin, is gerekleri ve
yontemleri hakkinda bilgisizinin yetersiz olmasi ise degisimin bireysel sonuglarini
tahmin etmek icin dogru olmayan sdylentileri dikkate almasina yol acabilir. Boyle
bir durumda ¢alisanin, belirsizlik ve potansiyel is kayb1 nedeniyle ¢ok daha fazla
endise duyarak is giivencesizligi algis1 artacaktir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989:806).
Bu dogrultuda, orgiitsel degisime sebep olan, kiiciilme (downsizing), yeniden
yapilanma (re-engineering), dis kaynak kullanimi (outsourcing), sirket birlesmeleri,
ozellestirme, teknolojik degisim ve esneklik uygulamalar1 gibi gelismeler ¢alisanlar
icin i glivencesizligini tetikleyen Orgiitsel faktorler arasinda siralanabilir. Bu
faktorlerin is giivencesizligi algisi tizerindeki etkisine iliskin yapilan ¢alismalar ise

ikinci boliimde ayrintili olarak agiklanmaktadir.

1.2.5.3. Ekonomik Faktorler

Calisanin isinin siirekliligi konusunda endise duymasina neden olan faktorlerden bir

digeri ise ekonomik kosullar ile iliskilidir. isgiicii talebinin dolayli talep olmas1
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sonucu, is gilivencesi ile ekonomik istikrar arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, kiiresel ve ulusal diizeyde ekonomik faaliyet
hacminde daralmanin ortaya c¢iktig1 donemlerde is giivencesizliginin arttigi
goriilmektedir (Felstead ve Nick, 1999). Diger bir ifadeyle, bu donemlerde
calisanlarin ekonomik durgunluk ya da krize bagli olarak ortaya ¢ikan egreti
istihdam, esnek c¢aligma, {icret degisikligi ve bireysel/toplu isten ¢ikarmalara iligkin
deneyimleri, is giivencesizligi algisini arttirabilmektedir. Nitekim Anderson ve
Pottuson (2007)’a gore ekonomik kriz donemlerinde ortaya c¢ikan yiiksek diizeyde
igsizlik orani, ¢alisanin baska bir is bulabilme konusundaki beklentilerini olumsuz
yonde etkilemekte ve is giivencesizligi algisim1 pekistirmektedir. Benzer sekilde,
Onder ve Wasti’nin (2002) Tiirkiye’de yapmus olduklari arastirmalarinda, Kasim
2000 krizi oncesi donemde calisanlarin sahip olduklar is giivencesizligi algisinin,
kiiciilme politikalarinin izlendigi kriz sonrasi1 donemdekinden daha diisiik oldugu

tespit edilmisgtir.

1.2.5.4. Hukuki Faktorler

Is giivencesizligine neden olan hukuki faktorler genel itibariyle yasal diizenlemelerde
yer alan ig sdzlesmesi, is sozlesmesinin 6zellikleri ve sendikalagma hakki ile ilgilidir.
Is sdzlesmesi ile isverenin ¢alisam keyfi olarak isten ¢ikarmasinin dniine gecilmekte
ve calisanin korunmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla, hukuki acidan korunan
calisanin, korunmayan calisana gore daha az is gilivencesizligi yasayacagi ifade
edilebilir. Diger taraftan, is s6zlesmesinin 6zellikleri de calisanin is gilivencesizligi
algisini etkileyen faktorler arasindadir. Kismi ve tam zamanli ¢alisanlar ile belirli
siireli ve belirsiz siireli ¢alisanlarin is giivencesizligi algis1 bakimindan farklilik
gosterecekleri ileri siiriilmektedir. Yapilan calismalar (Kinnunen ve Nitti, 1994;
Sverke, Hellgren ve Néswall, 2006), istihdamlarinin gegici olmasi nedeniyle kismi
zamanli ve belirli siireli ¢alisanlarin, 6rgiitiin ¢ekirdek calisanlari olarak kabul edilen
tam zamanli ve belirsiz siireli ¢alisanlarina kiyasla daha fazla is giivencesizligi
algisina sahip olduklarini gostermektedir. Calisanlarin ortak ekonomik, sosyal hak ve
cikarlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in meydana getirdikleri bir 6rgiit olan sendika
ise calisanlarin ¢ogunlugunun, ancak iiye olmak kosuluyla bazi yararlar elde
edebileceklerine inandiklar1 bir yapilanmadir. Sendikalar, isverenle yaptig1 toplu is

sozlesmelerine, c¢alisanlarin isten cikarilma kosullarim1 zorlastirici ve isverenlerin
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yasal olmayan isten ¢ikarmalarini engelleyici hiikiimler koyma ydniinde caba
gosterirler (Bingol, 2016). Dolayisiyla, sendikalarin varliginin ve sendika tiyeliginin,
calisanm1 igverene kars1t koruyarak, is giivencesizligi algisini azaltmada 6nemli bir

etken oldugu ifade edilebilir.

1.2.6. Is Giivencesizliginin Sonuclari

Istihdam bireylere; gelir, sosyal imkanlar ve kisisel gelisim firsatlar1 ile daha
ongoriilebilir bir yagsam saglamaktadir (Jahoda, 1982). Ancak, calisanin istthdamina
iligkin bir tehdit algilamasi, diger bir ifadeyle issiz kalma ihtimali, bu tiir bireysel
ihtiyaclarini karsilayamamasi ve daha bir¢ok Onemli kaynaktan yoksun olmasi
(sosyal, finansal ve toplumsal) anlamina gelmektedir (De Witte, 1999:159).
Istihdama iliskin algilanan belirsizligin ¢alisanin hayatmni bircok yonden etkilemesi,
is giivencesizliginin birden ¢ok sonucunun olacagini gostermektedir. Bu dogrultuda,
is giivencesizliginin neden olacagr sonuglar genel olarak bireysel, oOrgiitsel ve

toplumsal ac¢idan 6zetlenebilir.

1.2.6.1. is Giivencesizliginin Bireysel Sonuclari

Literatiir incelendiginde is gilivencesizliginin bireysel agidan en 6nemli sonucunun
calisanin sagligma iliskin oldugu gériilmektedir. Is giivencesizligi, yarattig1 uzun
stireli “belirsizlik” yiiziinden calisanlar tlizerinde ciddi bir yiikk olusturmaktadir.
Belirsizlik iki temel faktére bagli olarak zarar verici etkisini arttirma yoniinde egilim
gostermektedir. Bunlardan ilki “Ongdriilemez”, digeri ise “kontrol edilemez”
olmasidir. Is giivencesizliginin 6ngériilemez olmasi, endiseye sebep olan durumun
gelecekte ne olacaginin agik olmamasini ifade etmekte ve bu durum calisanin uygun
bir sekilde tepki vermesini gii¢lestirmektedir. Kontrol edilemez olmasi ise is
giivencesizligi tehdidine yonelik kontrol eksikligini ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
giicsiizliik hissini vurgulamaktadir. Her iki olumsuz faktor de ¢alisanlarin psikolojik

ve fiziksel saglig lizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir (akt. De Witte, 1999:160).

Algilanan is gilivencesizliginin yol agtig1 belirsizlik duygusu, bireyin isinin kesin
olarak sonlanacagini bilmesinden farklidir. Ciinkii isten kesin olarak ¢ikarilacagini
bilen calisan, kendisini gelecekteki issizlige hazirlamakta, bu yonde beklenti ve
davraniglar gelistirerek, bu durumla nasil miicadele edecegini kestirebilmektedir

(Stimer, Solak ve Harma, 2013:66). Ancak, is giivencesizligi yasayan birey, dogal
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olarak isine yonelik bir tehdit algilamakta ve bu tehditle nasil bag edecegi, hangi
strateji ve kaynaklar1 kullanacagi konusunda belirsizlik hissetmekte (Dekker ve
Schaufeli, 1995) ve bu nedenle isinin gelecegine iliskin siirekli bir kaygi
duymaktadir. Psikolojik stres teorisine (Lazarus ve Folkman, 1984) goére de bir
tehdide nasil karsi koyulacagini bilmemek, bireylerde strese yol ag¢maktadir.
Dolayisiyla, istihdamin gelecegine iliskin algilanan belirsizlik, c¢alisanlarin bu
durumun TUstesinden gelmelerini engelleyerek stres diizeylerini artirmaktadir. Bu
gerekceye paralel olarak, arastirmacilar (Latack ve Dozier, 1986; Dekker ve
Schaufeli, 1995) potansiyel kayba iliskin algilanan tehditlerin, gercek is kaybinin
kendisi kadar zararli sonuglara yol agabilecegini ifade etmektedir. Nitekim yapilan
caligmalarda, yiiksek diizeyde is giivencesizligi algisinin gerilim (Elst vd., 2014),
kayg1 (Lee, Bobko ve Chen, 2006), duygusal tikenmislik (Dekker ve Schaufeli,
1995; Boswell, Buchanan, ve Harris, 2014) gibi stres kokenli rahatsizliklar ile

sonuc¢landigina iligskin bulgular elde edilmistir.

Diger taraftan, baz1 caligmalarda (Arnetz vd. 1991; Heaney, Israel ve House, 1994;
Lindstrom vd., 1997) is giivencesizliginin yalnizca psikolojik iyilik {izerinde degil,
strese bagli olarak bas donmesi, uykusuzluk, nefes darligi, yiliksek tansiyon, bas
agrisi ve igtahsizlik gibi fiziksel ve biyolojik rahatsizliklara da neden olabilecegi ileri
siiriilmektedir. Ornegin; Burgard, Brand ve House (2009) tarafindan ABD genelinde
1700 calisan ile 1980-2000 yillar1 arasinda yiiriitiilen boylamsal ¢alisma sonucunda,
yiiksek diizeydeki kronik is giivencesizligi algisinin, ¢alisanlarin hem psikolojik, hem
de fiziksel sagliklar1 lizerinde gercek is kaybindan daha fazla olumsuz etkilere sahip
olduguna iligkin bulgular elde edilmistir. Bu baglamda, potansiyel is kaybina iliskin
algilanan tehdit ve bu tehdidin c¢alisanda yarattig1 belirsizlik algisinin, issizligin
yarattig1 psikolojik ve fiziksel saglik sorunlarina benzer sorunlara yol agabilecegi

ifade edilebilir.

1.2.6.2. is Giivencesizliginin Orgiitsel Sonuclari

Calisanlarin is giivencesizligine yonelik algisi her ne kadar bireysel diizeyde olsa da
bu algiya karsi verilen tepkiler orgiitsel tutum ve davramiglarda da Onemli
degisikliklere neden olmaktadir. Is giivencesizligi algisina bagli olarak ¢alisanin isine
ve Orgiite kars1 tutumlari, kisa donemde is tatminine ve Orgiitsel bagliliga yonelik
tepkiler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, isin siirekliligine ya da isin
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ozelliklerine iliskin algilanan tehdit, dncelikle c¢alisanlarin igin kendisinden ve ise
iligkin iicret, promosyon vb. boyutlarindan tatmin olup olmadiklarina yonelik biligsel
bir degerlendirme yapmalarma neden olmaktadir. Is giivencesizligi ve is tatmini
arasindaki iligkiye yonelik yapilan ¢aligmalar (Ashford, Lee ve Bobko, 1989; Hartley
vd., 1991; Rosenblatt ve Ruvio, 1996; Lee, Bobko ve Chen, 2006; Poyraz ve Kama,
2008), iginin gelecegi konusunda gilivencesiz hisseden calisanlarin, is tatminlerinin
diisiik oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, calisanin Orgiit yararina ¢aba sarf
etmeye olan istekliligini ifade eden (Ashford, Lee ve Bobko, 1989:808) orgiitsel
bagliligin, yiiksek is gilivencesizligi durumunda azalacagi belirtilmektedir. Nitekim
yapilan ampirik ¢aligmalarda (Rosenblatt ve Ruvio, 1996; Buitendach ve De Witte,
2005; Poyraz ve Kama, 2008) potansiyel is kaybina yonelik algilanan tehdidin,

calisanlarin orgiite kars1 baghiliklarini azalttigini géstermektedir.

Greenhalgh ve Rosenblatt (1984:438)’in da ifade ettigi gibi, “calisanlar is
giivencesizligine tepki gosterir ve bu tepkilerinin orgiitsel etkinlik iizerinde bir takim
sonuglart bulunmaktadir.” Bu anlamda, is glivencesizligi algis1 sonucunda ise ve
orgiite iliskin olusan tutumlarin, uzun dénemde davranissal sonuglarinin da olmasi
beklenmektedir. Nitekim is glivencesizliginin davranigsal sonuclarma iligskin yapilan
caligmalar, is giivencesizligi algisinin is performansi ve isten ayrilma egilimi
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu gdstermektedir. Literatlir incelendiginde is
giivencesizligi ile is performansi arasindaki iliskiye yonelik genel goriis, yiiksek is
giivencesizligi algisina sahip olan ¢alisanlarin, 6rgiit icin daha az ¢aba sarf edecekleri
ve dolayisiyla performanslarinin diisiik olacagi yoniindedir. Ancak, bu durumun
aksine, isgilicli piyasasinin giivencesiz oldugu ve bireyin ise finansal agidan
bagimliliginin yiiksek oldugu durumlarda, potansiyel is kaybina yonelik bir tehdit
algilayan g¢aliganin isini siirdiirebilmek amaciyla daha fazla ¢aba harcayacagi ve
performansinin yiliksek olacagima iligskin goriisii destekleyen ¢aligmalarda (Borg ve
Elizur, 1992; Brockner vd., 1992; Staufenbiel ve Konig, 2010) bulunmaktadir. Fakat
bu gibi durumlarin, kisa vadede performansta artis saglansa da is giivencesizligine
yonelik kaygiy1 ortadan kaldirmadigi i¢in uzun vadede is tatmini ve orgiitsel baglilik

tizerinde olumsuz etkilerinin olacagi belirtilmektedir (Hartley vd., 1991).

Isinin devamlihg konusunda endise duyan calisanlarin, bu stres kaynaginin

olusturdugu gerginlikten kurtulmak adina yeni bir i aramay1 tercih edecekleri ve bu
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nedenle de isten ayrilma egilimlerinin oldugu belirtilmektedir (Greenhalgh ve
Rosenblatt, 1984). Yapilan caligmalar (Sverke ve Hellgren, 2001; Chirumbolo ve
Hellgren, 2003; Karacaoglu, 2015) da is giivencesizligi algisi ile isten ayrilma
egilimi arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica, bazi
calismalarda (Pfeffer, 1998; Berntson, Naswall ve Sverke, 2010) potansiyel is
kaybina yonelik bir tehdit bulunmasi durumunda, yeni is arama egiliminde
bulunanlarin ilk olarak, hem 6rgiit hem de isgiicii piyasasi i¢in yliksek nitelikli kabul
edilen calisanlar oldugu tespit edilmistir. Ancak, bu durumun is giicli piyasasinin
giivenceli oldugu dénemlerde gergeklesebilecegi ifade edilebilir. Ciinkii yapilan bazi
calismalar (Adkins vd., 2001; Kim, Kim ve Yoo, 2012), issizligin fazla oldugu
ekonomik kriz gibi donemlerde ve alternatif istthdam olanaklarinin yetersiz oldugu
durumlarda, is giivencesizligi algisinin isten ayrilma egilimi iizerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadigin1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle calisan, yliksek diizeyde is
giivencesizligi algisina sahip olsa da c¢alisanin isgiicii piyasasinda cesitli nedenler

dolayisiyla istihdam edilebilme imkani yoksa isten ayrilma egilimi diisiik olmaktadir.
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1.3. ISTIHDAM EDIiLEBILIRLIiK

Hizla degisen giiniimiiz ¢evre kosullarinda faaliyet gosteren orgiitler igin rekabet
avantajinin en degerli kaynagi olarak kabul edilen bilgiye dayali varliklara yatirim
yapmak, Orgiitlerin yasamlarinin siirdiirtilebilirligi adina en temel miicadele alani
haline gelmistir. Bu miicadele alani, orgiitler i¢cin dogru insan kaynagina sahip olma
cabasini gerektirirken; rekabetin temel objesi olan insan unsurunu da kendini daha
“degerli”, baska bir ifadeyle “istihdam edilebilir” kilmak zorunda birakmaktadir
(Aybas ve Kirbaslar, 2014:354). Nitekim giiniimiiz ¢aligma hayatinda meydana gelen
degisimler sonucunda, c¢alisanlara sunulan yasam boyu istihdam garantisinin ortadan
kalkmasi, degisken isgiicii piyasasina uygun niteliklere sahip olmayi, diger bir

ifadeyle istthdam edilebilirligi calisanlar agisindan 6nemli bir olgu haline getirmistir.

1.3.1. Istihdam Edilebilirlik Kavramimin Gelisiminde Etkili Olan Faktorler

Istihdam edilebilirlik kavramimi giindeme getiren ve kavramin gelismesinde etkili
olan temel faktorleri; teknolojik gelisme, kiiresellesme ve bu iki faktdre bagl olarak

degisen istihdam yapis1 ve iliskileri kapsaminda agiklamak miimkiindiir.

Teknolojik Geligsme: Giiniimiiz diinyasinda {ilkelerin kalkinmalart ve ekonomik
anlamda biiytimeleri, teknolojik yeniliklere uyum saglama yetenekleri ile es deger
anlama gelmis durumdadir. Teknoloji, 6zellikle isgiiciiniin liretim araci g¢evresindeki
orgiitlenme bi¢imini ifade eden bir kavram oldugundan (Tanyilmaz, 2000:87),
yalnizca iiretim sistemleri ve is siireglerini degistirmekle sinirli kalmamakta, aym
zamanda istthdam yapis1 ve iligkileri lizerinde de bir takim degisikliklere yol
acmaktadir. Bu anlamda, teknolojik gelismelerin istihdam yapisi iizerindeki etkisi
incelendiginde, bazi isler i¢in yeni nitelikler gerekirken, bazi islerin de
Oonemsizlestigi ve bu nedenle, ¢alisanlarin sahip oldugu niteliklerin degersiz hale
geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla, degisen teknolojiye paralel olarak, istthdamin
devamliliginin saglanmasinda, istihdam edilen c¢alisanlarin vasiflarinin da degigmesi
beklenmektedir. Diger bir ifadeyle, teknolojinin gelistirilmesi ve kullanilmasi
siirecinde basat rol oynayan entelektiiel sermayenin sahip oldugu beceri ve
yeteneklere vurgu yapan istthdam edilebilirlik kavrami, 6nem kazanmakta ve bu

vasiflarin siirekli gelistirilmesi gerekmektedir.
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Kiiresellesme: Yirminci yiizyilin son c¢eyreginde bilim ve teknolojide yasanan
gelismeler sonucunda hiz kazanmaya baslayan iiglincli kiiresellesme dalgasi ile
birlikte sermayenin sinir 6tesine gegerek artan hareketliligi, hem tilkelerin ekonomik
olarak birbirlerine bagimli hale gelmelerine, hem de rekabet anlayisinin uluslararasi
bir kimlige biirinmesine yol a¢maktadir. Diger taraftan, sermayenin yayilmasi,
kacinilmaz olarak ¢alisan sinifinin da kiiresel olarak yayilmasi anlamina gelmektedir.
Ancak; bu sadece bir yayilma degil, emegin dogasimin ve kiiresel isgiiciiniin hem
toplumsal, hem de mekansal anlamda degismesine neden olacak bir bilyiimeyi ifade
etmektedir (Munck, 2003:20). Bu anlamda, entelektiiel sermayenin elde edilmesinde
isgiicli piyasasina iliskin sinirlarin ortadan kalkmasi, isletmeler i¢in emegi kiiresel bir

kaynak durumuna getirmistir.

Kiiresellesmenin isgiicli piyasalar1 iizerindeki etkilerini olumlu ve olumsuz bakis
acilar1 cercevesinde incelemek gerekmektedir. Olumlu goriisler, kiiresellesmenin
ekonomik biiylimeye yaptigr katki ve gelisen teknolojiler ile gelir esitsizligini
giderecegi ve yeni is olanaklar1 yaratacagi yoniindedir. Buna karsin, daha biiyiik bir
grubu olusturan olumsuz yaklagimlar ise kiiresellesmenin isgiicii piyasalarinda
kutuplagsmaya yol agarak, isgiiciinlin yapisi ve sosyal haklar1 iizerinde daraltic1 bir
etkiye sahip oldugunu savunmaktadir (Zengingoniil, 2007). Bu kapsamda,
kiiresellesmenin isglicii piyasasi ve dolayisiyla istihdam iliskileri tizerinde iki temel

olumsuz etkisinden s6z edilmektedir:

» Kiiresellesmenin istihdam iizerindeki en Onemli olumsuz etkisi, isgiicliniin
kutuplagsmasina yol actig1 goriisiidiir. Ozellikle, teknolojik gelismeye bagl olarak
artan yeni isler ve bu islerin mesleki uzmanlik kapsaminda yeni nitelikler
gerektirmesi, isgiicli piyasasinda vasifli ¢alisanlarin “gekirdek isgiicli”’; vasifsiz
calisanlarin ise “gevresel isgiicii” kapsaminda iki farkli sekilde istihdam
edilmelerine neden olmaktadir. Bu durum ise nitelikli ve niteliksiz isgiicii
kavramlar1 araciligiyla vasifsal bir ayrima vurgu yaparak, isgiicii piyasasinda

emegin ikili bir yapiya biiriinmesine yol agmaktadir.

» Kiiresellesmenin ikinci olumsuz etkisi ise isgiicii piyasasinda yarattigi
kuralsizlastirma egilimidir. Kiiresellesme siireci ile birlikte sinir 6tesine gegebilen
entelektiiel sermaye ve onun en biiylik temsilcisi olan ¢okuluslu isletmeler, ulusal
hiikiimetlerin ekonomi ve ¢alisma yasamu ile ilgili politikalar1 {izerindeki gii¢lerini
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giderek azaltmaktadir (Barutgugil, 2002:26). Bu anlamda, devletin isgiicili piyasasi
ve istihdam iligkileri iizerindeki diizenleyici roliiniin asgari diizeye inmesini ifade
eden kuralsizlastirmaya yonelik politikalar, esnek istihdam bigimleri araciligiyla
islerlik kazanmaktadir. Esnek istthdam, ise alma ve isten c¢ikarmaya iliskin
diizenlemelerin, diger bir ifadeyle isveren ve calisan arasindaki istihdam
iligkisinin bi¢im, zaman ve tlicret gibi degiskenler agisindan kolaylagtirilmasini
ifade etmektedir. Ancak, standart dist olan bu istihdam bi¢imi, 6zellikle vasifsiz
calisanlari ifade eden cevresel isgiicii i¢in iicret esitsizligi, is glivencesizligi, egreti
istihdam, sendikal haklarin yoklugu ve sosyal giivencenin azalmasi gibi bir takim

olumsuz sonuglar1 da beraberinde giindeme getirmektedir.

Ozetle, teknolojik gelismelere bagli olarak artan kiiresellesmenin istihdam iliskileri
tizerindeki etkisi incelendiginde, ozellikle vasifsiz isgiicii icin esnek istthdam
kavramini ortaya c¢ikararak, giivencesiz c¢alisma gibi birtakim dezavantajlar1 da
beraberinde giindeme getirdigi goriilmektedir. Nitekim gilinlimiizde yasam boyu
istthdam ve is giivencesini ifade eden geleneksel/standart istihdam iligkisinin azaldig1
ve neo-liberal goriis dogrultusunda esnek isgiicli kavramina vurgu yapan kismi siireli,
gecici, mevsimlik calisma gibi yeni istihdam iligkilerinin benimsenmeye basladigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda, bilgi, beceri ve yetenek gibi kavramlara vurgu
yapilan gliniimiiz ¢alisma hayatinda, calisanin istihdam edilmesinden ¢ok, degisen

isglicii piyasasinda istthdam edilebilir olmasinin daha 6nemli oldugu goriilmektedir.

1.3.2. istihdam Edilebilirlik Kavraminin Tanimi ve Onemi

Istihdam edilebilirlik kavraminin, giiniimiiz ¢aliyma hayatinda yeni istihdam
iliskilerinin bir yansimasi olarak ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Geleneksel istihdam
iligkisinde, bireyler tek bir orgiitte uzun bir donem boyunca calismakta, igverenler de
calisanlarina is glivencesi saglamaktaydi. Ancak, yeni istihdam iligkileri ile birlikte
tek bir is veya Orgiitle sinirli kariyer anlayisindan uzaklasilmis, oOrgiitlerin
calisanlarina uzun dénemli istihdam saglama anlayis1 da sona ermeye baslamistir
(Prujit ve Derogee, 2010:439). Nitekim geleneksel istihdam iligkisinde orgiit ile
calisan arasinda var oldugu kabul edilen psikolojik sdzlesme kapsaminda ¢alisanlar,
is giivencesi ve kidem/performans Olgiitlerine bagli olarak, dikey ilerlemeyle
karakterize edilen bir kariyer hedeflerken; igverenler ise ¢alisanlarindan orgiite karsi
baglilik gostermelerini beklemekteydi. Giiniimiiziin belirsiz ve degisken ¢aligma
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hayatinda ise yeni istihdam iligkileri ile birlikte psikolojik sézlesmenin icerigi de
degisime ugramistir. Bu dogrultuda, ¢alisanlara yasam boyu is glivencesi yerine,
orgiit icerisinde ortaya cikabilecek yeni is gereklerine uygun ve/veya oOrgiitler
arasinda hareketliligi saglayabilecek bilgi ve becerilerin gelistirilmesine iliskin
firsatlar sunulmakta ve bunun karsiliginda calisanlardan yiiksek performans
beklenmektedir. “Yeni psikolojik sézlesme” olarak da nitelendirilen bu durum,
calisanlarin kendi kariyer sorumluluklarini iistlenmeleri anlamina gelmekte ve bir
bakima istihdam iligkisinde (isin ayni orgiitte devamliliginin saglanmasi anlamina
gelen) “is giivencesinden”, (isin farkl rol ya da orgiitlerde siirdiiriilebilirligine vurgu

yapan) “istihdam edilebilme giivencesine” gecisi ifade etmektedir.

Calisma hayatinin degisen dogasina paralel olarak ortaya ¢ikan istihdam edilebilirlik
kavram1 en genel ifadeyle, bireyin is bulabilme, buldugu isi siirdiirebilme ve
gerektiginde is ve/veya endiistriler aras1i ge¢is yapabilme yetenegi olarak
aciklanmaktadir (McLeish, 2002; Brown, Hesketh ve Williams, 2003). Hillage ve
Pollard (1998)’a gore istthdam edilebilirlik kavrami igeriginde ii¢ temel unsuru
barindirmaktadir. Ik unsur, bireyin egitimi siiresince edindigi kilit becerilerle
calisma hayatinda ilk istthdamini elde etmesi, diger bir ifadeyle ¢aligma hayatina
girigidir. Ikinci unsur, istihdamm saglandigi 6rgiit igerisinde ortaya ¢ikan yeni is
gereklerine uygun becerilerin gelistirilerek, bu is ve roller arasinda gegis yapabilmesi
ve bdylece istihdamm devamliliginin siirdiiriilebilmesidir. Ugiincii unsur ise bireyin
kendi istegi ve becerileri aracilifiyla orgiit iginde ya da Orgiitler arasinda gecis
yapabilmesini ifade eden yeni istihdam edinebilme yetenegidir. Bu tiir bir yetenegin
ise ideal olarak ¢alisanin beceri diizeyine uygun ve bir dnceki isine kiyasla esit ya da

daha yiiksek ticretli bir isttihdam saglamas1 beklenmektedir.

Birey i¢in istthdam edilebilir olmak, (1) bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve
tutumlara, (2) bu nitelikleri kullanma ve is giicli piyasalarina sunma sekline ve (3)
isin arandig siirecte kisisel sartlar ile mevcut isglicii piyasasinin durumu gibi ¢esitli
faktorlere baglidir (Hillage ve Pollard, 1998). Diger bir ifadeyle, bireyin is bulabilme
ve istihdama katilabilme sansi, sahip oldugu beseri sermaye birikimine ve daha da
Oonemlisi bu birikimle iggiicli piyasasindaki nitelik talebinin uyumuna bagli olarak
degismektedir (McKenzie, ve Wurzburg, 1998:14). Bu kapsamda, istihdam

edilebilirligin bireylere dogrudan is imkani saglamadigi, ancak mevcut isin
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stirdiiriilmesini ya da is ve orgiitler aras1 hareketlerin kolaylastirilmasini saglayarak,

bireylerin istihdam edilebilme olasiliklarini artirict bir nitelik tasidigi ifade edilebilir.

Buraya kadar yapilan aciklamalardan da goriilecegi iizere, istihdam edilebilirlik
kavrami genel itibariyle isgiicli piyasasinin arz tarafiyla, diger bir ifadeyle bireysel
acidan ele alinmaktadir. Ancak, kavram isgiicii talebi agisindan, yani isletmeler ve
devlet tarafindan da 6nem arz eden ve daha genis kapsamli ele alinmasi gereken bir
konudur. Isletme diizeyinde ya da orgiitsel acidan istihdam edilebilirlik, degisen
orgiitsel kosullara uygun arz ve talebi eslestirme firsatinin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Forrier ve Sels, 2003:104). Bu anlamda, orgiitler i¢in istthdam
edilebilirlik olgusu, 6zellikle isletmelerin giiniimiiz rekabet ortaminin Grgiitsel yapi
ve siireglerde gerektirdigi esnekligin karsilanmasinda, ¢alisanlarin bu gerekliliklere
uyum saglayabilmesi acisindan Onem tasimaktadir. Dolayisiyla, orgiitlerin,
calisanlarinin  beseri sermayelerini siirekli egitimler araciligiyla gelistirmeleri
konusunda destek vermesi, rekabet giiciiniin korunmasinda 6nemli bir avantaj olarak

kabul edilmektedir.

Istihdam edilebilitligin devlet acisindan 6nem kazanmasinin temel nedeni ise
igsizligin azaltilmasi ve dolayisiyla toplumsal refahin artirilmasinda temel bir arag
olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, kavramin devlet agisindan énemli
olmasmin bir diger nedeni ise uzun siireli issizlik ve artan faal olmama oranlari
nedeniyle, calisma caginda olup issizlik sigortasi, sosyal gelir gibi refah
uygulamalarindan yararlanan kisi sayisinin ¢ogalmasina paralel olarak artan, sosyal
harcamalara gosterilen tepkidir. Bu nedenle, istihdam edilebilirlige yonelik
gelistirilecek  politikalar ile refah uygulamalarindan yararlanan issizlerin
sorumluluklarinin yeniden diizenlenmesi gerektigi ileri siiriilmektedir (McQuaid ve
Lindsay, 2005:204). Boylece, istihdam edilebilirlik aracilifiyla issizlerin isgiicii
piyasasina girisleri kolaylastirilarak, toplumsal refahin artirilmasi saglanacaktir.
Sonug olarak, bireysel diizeyde istihdam edilebilirlik, isgiicii piyasasindaki
degisimlere uyum saglanmasi i¢in bireyin vasiflarinin gelistirilmesini kendi
sorumlulugunda goriirken; orglitsel ve toplumsal diizeyde istihdam edilebilirlik,
ekonomik anlamda rekabet giiclinlin korunmasi igin isgiliciiniin niteliginin
gelistirilmesinde, isletme ve devletin de esdeger sorumluluklarinin bulundugunu

vurgulamaktadir.
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1.3.3. Algilanan istihdam Edilebilirlik

Literatiirde istihdam edilebilirlik kavraminin genel olarak bireysel agidan ele alindig1
ve aciklanmaya calisildigi goriilmektedir. Bireysel acidan kavramin nesnel ve 6znel
olarak incelenmesi miimkiindiir. Nesnel acidan istihdam edilebilirlik, bireyin egitim
durumu, pozisyonu, kidemi gibi somut gostergeler ile aciklanirken; 6znel agidan
istihdam edilebilirlik bir nesnel gergeklikten ziyade, bireyin istihdam edilebilirligine
iliskin subjektif degerlendirmesini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, 6znel (algilanan)
istthdam edilebilirlik, bireyin yeni bir is bulma ya da mevcut isini siirdiirebilme
olasiligina iligkin algisi olarak tanimlanmaktadir (Vanhercke vd., 2014:594). Diger
bir ifadeyle, algilanan istthdam edilebilirlik, bireyin sahip oldugu niteliklerinin
isgiici piyasasinda ne derece talep gorecegine iliskin, kisisel diisiincelerini

yansitmaktadir.

Algilanan istihdam edilebilirlik piyasa kosullarina dayali olarak icsel ve digsal olmak
tizere iki boyutta incelenmektedir (Rothwell ve Arnold, 2007; De Cuyper vd., 2008).
Bu dogrultuda, algilanan igsel istihdam edilebilirlik, bireyin calistigi orgilitteki
mevcut ya da farkli bir gorevde istihdam edilebilirligine iliskin algisin1 yansitirken;
algilanan digsal istihdam edilebilirlik, bireyin baska bir drgiitte mevcut igine benzer
ya da farkl bir iste isttihdam edilme olasiligina iligkin diigiincesini, diger bir ifadeyle
isgiicli piyasasindaki subjektif degerini ifade etmektedir (Sanders ve Grip, 2004:76;
Forrier vd., 2015:58). Ancak, i¢sel ve digsal algilanan istihdam edilebilirlik her ne
kadar temelde ayn1 ana fikri paylagsalar da farkli faktorler tarafindan sekillenmeleri
sebebiyle kismen birbirlerinden ayrilmaktadir. Algilanan icsel istihdam edilebilirlik,
bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve kisisel 6zelliklerinin yan1 sira, orgiit tarafindan
bireye beseri sermayesini gelistirmesi amaciyla sunulan firsatlar1 degerlendirmesine,
diger bir ifadeyle birey ile Orgiit arasindaki iliskilere gore degismektedir. Ancak,
dissal istihdam edilebilirlik algisi, mevcut isin devam ettigi orgiit disindaki islere
yonelik olmasi sebebiyle, daha ¢ok bireyin kendi sorumlulugunda olan bireysel
faktorler ile bireyin kontrol edemeyecegi ekonomik kosullar, mevcut is sayisi ve

isgiicli piyasasinin durumu gibi yapisal faktorlere gore sekillenmektedir.

Algilanan istihdam edilebilirlige yonelik literatiirde yer alan aciklamalar
incelendiginde, kavramin bes temel 06zellige sahip oldugu goriilmektedir. Bu
ozellikler asagida aciklanmaktadir (Vanhercke vd., 2014:595):
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> Aym nesnel durum, farkli insanlarda farkl1 algilara sebep olabilmektedir. Ornegin,
benzer kariyer gelisimine sahip bireylerin isgiicli piyasasi hakkinda farkl diizeyde
bilgiye sahip olmalari, isttihdam edilebilirlik algilarinin farklilik géstermesine yol
acabilir. Bu nedenle, algilanan istihdam edilebilirlik, psikolojik bir yonii bulunan

Oznel bir degerlendirmedir.

» Algilanan istihdam edilebilirlik, en genis anlamda “istihdam edilebilme olasilig1”
ile ilgilidir. Bireyin istihdam edilebilme olasilifina iliskin algisi, birbirleriyle
etkilesim halinde olan bireysel ve yapisal faktorlerden etkilenmektedir. Bireysel
faktorler, bireyin yas, cinsiyet, egitim gibi sosyo-demografik 6zellikleri ile sahip
oldugu bilgi, yetenek, 6z farkindalik ve degisime aciklik gibi 6zelliklerini ifade
ederken; iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik kosullar, isglicii piyasasinin mevcut
durumu, iicret politikalari, orgiitsel degisimler ve insan kaynaklar1 politikalar1 gibi

durumlar istihdam edilebilirlik algisini etkileyen yapisal faktorlerdir.

> Istihdam edilebilirlige iliskin algi, isgiicii piyasasindaki farkli gruplar (mezun
ogrenciler, mevcut g¢alisanlar, issizler) acisindan degisiklik gostermektedir. Bu
nedenle, algilanan istihdam edilebilirlik yalnizca bir isin elde edilmesine iliskin
bir algt degil, ayn1 zamanda mevcut isin siirdiiriilebilmesine ya da farkli is ve

sektorler arasindaki gegise iliskin olasiliklara da atifta bulunan bir kavramdir.

» Algilanan istihdam edilebilirlik, temel olarak bireyin fiilen ¢alistig1 Orgiitteki
mevcut istthdamimnin devam etmesine ya da baska bir Orgiitte istthdam
edilebilmesine iligkin olasiliklar1 ifade etmektedir. Bu anlamda, kavram igsel ve

digsal isttihdam edilebilirlik olmak iizere iki farkl algiy1 icermektedir.

» Son olarak istihdam edilebilirlik algisi, hem nicelik (mevcut alternatif iglerin
sayis1), hem de nitelik (mevcut alternatif islerin tiirii) agisindan farklilasmaktadir.
Nicel agidan genellikle alternatif diger isler vurgulanirken; niteliksel agidan
bireyin mevcut isine benzer ya da mevcut isinden daha iyi sartlardaki istthdam

ifade edilmektedir.

Ozetle, bireylerin yeni bir is edinebilme ya da mevcut islerini siirdiirebilme
yeteneklerine iliskin 6znel degerlendirmelerini ifade eden istihdam edilebilirlik
algisinin, bireysel ve yapisal bir¢ok faktdrden etkilenen ¢ok boyutlu bir kavram

oldugu ifade edilebilir.
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IKiNCi BOLUM
KURAMSAL TARTISMA ve YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin amaci ve 6nemi vurgulandiktan sonra,
kuramsal tartisma dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri ve modeline yer

verilmektedir. Daha sonra ise arastirma yontemi tiim agamalar ile sunulmaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Cevre ile uyumlu olan sistemlerin varliklarini devam ettirebilmesi, bu konuda
basarisiz olanlarin ise elimine edilmesi, Orgiitleri cevrelerinde meydana gelen
gelismeleri takip etmeye zorlamaktadir. Nitekim cagimizda hem makro hem de
mikro Ol¢ekte ortaya c¢ikan ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik vb.
alanlardaki gelismeler, orgiitsel yapi, slireg ve stratejilerde siirekli degisimi gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle, belirsiz ve kaotik bir nitelige biiriinen giiniimiiz ¢evresinde
degisime uyum saglayabilme kabiliyeti, orgiitsel basarinin bir fonksiyonu haline
gelmigtir. Bu baglamda, varliklarint korumak ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmek icin genel rekabet stratejilerine odaklanmanin yani sira, degisen
kosullara hazirlikli olmak ve bu kosullara uygun yeni teknik, yontem ve yetenekler

gelistirmek, glinlimiiz orgiitlerinin en 6nemli amaglari arasinda gortilmektedir.

Orgiitlerin degisen ¢evreye uyum saglayabilmelerinde ise drgiitsel yap: ve siireclerde
toplam kalite yonetimi, degisim miihendisligi, stratejik is birlikleri, kii¢iilme, yalin
organizasyonlar gibi yontem ve tekniklerin hakim olmaya basladig1 goriilmektedir.
Tiim bu kavram, strateji ve teknikler, ¢evresel unsurlardaki gelisme ve degismelerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve nitelikli bir is ¢evresi olusturmak igin gerekli
olan yonetsel ve Orgiitsel zorunluluklar dizisini ortaya koymaktadir (Naktiyok,
2000:207). Ancak, orgiitsel degisime yonelik yiiriitilen bu faaliyetlerin c¢alisanlar
tarafindan nasil algilandig1 ve bu alginin ¢alisanlar {izerinde yarattig1 etki, degisimin

dolayistyla da orgiitlerin basarisi i¢in oldukg¢a dnemlidir.

67



Degisim, orgiitler ig¢in varliklarinin devam ettirilebilmesi ve rekabet edebilirlik
acisindan onemli firsatlar saglasa da calisanlar acisindan ¢ogu zaman islerinin
niteligi ve gelecegi konusunda belirsizlige sebep olmasi nedeniyle is giivencesizligi
ile sonuclanabilmektedir. Diger taraftan, is giivencesine iligskin endiselerin artmasiyla
birlikte daha sik giindeme gelmeye baslayan istihdam edilebilirlik kavrami ise
bireyleri degisken oOrgiitsel ¢evreyle basa c¢ikmaya hazirlamakta ve calisanlarin
islerini kaybetme kaygilarinin azaltilmasinda 6nemli faktorlerden biri olarak ortaya
c¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle, bu tez ¢alismasi ile sozii edilen kavramlar
tizerindeki kuramsal bilgi birikimine katki saglarken, ayni zamanda c¢alisanlarin
orgiitsel degisim ile is giivencesizligi algilar1 arasindaki iligkide istihdam

edilebilirligin diizenleyici roliiniin gorgiil olarak ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel degisim ile ilgili yapilan cogu calismanin ya
orgiitsel degisimin ¢alisanlarin sagliklar iizerindeki etkisine, ya da orgiitsel degisim
sirecinde algilanan is gilivencesizliginin bireysel ve Orgiitsel sonuglarina
odaklandiklar1 goriilmektedir. Ancak bu ¢alismalarda, orgiitsel degisimin ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandigi ve degisimin hangi Ozelliklerinin olumsuz tutum ve
davranislara yol actigi goz ardi edilmektedir. Dolayisiyla calisma, degisimin
calisanlar tarafindan nasil algilandiginin ve bu alginin is glivencesizligi tizerindeki
etkisinde istihdam edilebilirlik algisinin roliinii degerlendirmesi bakimindan 6nem

teskil etmekte ve ¢alisma ile ilgili literatiire katki saglanmasi1 dngdriilmektedir.

Calisma konusunun daha Once turizm sektorlii agisindan ele alinmamasi ise
calismanin bir diger 6nemli yanini olusturmaktadir. Artan rekabet ortaminda yaganan
ekonomik, sosyal ve politik belirsizlikler ile degisen teknolojik kosullar karsisinda
varligini siirdlirmeye calisan turizm sektorii, esnek istihdam iliskilerinin ve orgiitsel
degisimin en sik yasandigi sektorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle,
turizmin hassas ve kirillgan yapist goz oniinde bulunduruldugunda, yasanan dogal,
politik ve ekonomik krizler, ¢ogu zaman turizm isletmelerinin maliyetlerini azaltma
amagh kiiciilme yoluna gitmelerine neden olmakta ve bu durum c¢alisanlar acisindan
is kaybi tehdidini de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, sektorde farkl
istthdam edilebilirlik algisina sahip olan g¢alisanlarin, degisken orgiitsel kosullar

karsisinda is gilivencesizligine nasil tepki verdiklerinin belirlenmesi, hem teorik
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olarak turizm literatiiriine, hem de pratik olarak turizm ile ilgili kamu ve 6zel sektor

temsilcilerine ¢esitli katkilar saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

2.2. KURAMSAL TARTISMA VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Son yillarda yasanan kiiresellesme olgusu ile birlikte ortaya ¢ikan yeni teknolojik
buluslar, uluslararas1 ve bolgesel entegrasyonlarin 6nem kazanarak ulusal sinirlarin
ortadan kalkmasi, iilkeler arasindaki ekonomik bagimliligin artmasi, tiiketim
aligkanliklariin degismesi ve buna bagl olarak tiiketici istek ve beklentilerinin
farklilagmas1 gibi gelismeler, ¢alisma yasaminda esneklik ihtiyacini artirarak hem
orgiitler hem de calisanlar agisindan bir takim degisiklikleri de beraberinde
getirmektedir. Ornegin; iiretim ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bir
yandan orgitlerin yap1 ve is siireclerinde degisimi gerekli kilarken, diger taraftan
diisiik vasifli calisanlarin istihdam olanaklarini kisitlamaktadir. Bu nedenle, gecmise
kiyasla daha hizli degisen ve ongoriilemeyen bir ¢evrede faaliyet gosteren orgiitler,
hem varliklarini siirdiirebilmek, hem de rekabet giiglerini koruyabilmek amaciyla
yeniden yapilanma, kiiciilme, birlesme, Ozellestirme, yalin organizasyonlar gibi
degisime yonelik teknik ve yontemler araciligiyla orgiitsel yapi, siire¢ ve stratejilerini
ortaya c¢ikan gelismelerle uyumlu hale getirmek zorunda kalmaktadir. Degisime
yonelik yiiriitiilen bu teknik ve yontemler ise oOrgiitlerin ihtiyag ve beklentileri
acisindan farklilik gosterse de genellikle ¢alisanlarin islerinin niteligi ve gelecegi
konusunda belirsizlige sebep olmalar1 bakimindan ortak bir noktaya sahip olduklari

goriilmektedir.

Orgiitsel degisime yonelik vyiiriitiilen faaliyetler, orgiitlerin rekabet edebilirligi
acisindan olumlu bir anlam tasisa da calisanlar i¢in ¢ogu zaman nesnel bir tehdit
kaynag1 olarak goriilmesi sebebiyle olumsuz bir durum olarak algilanabilmektedir.
Nitekim c¢alisanlarin ~ Orgiitsel degisim silirecine yonelik yaptiklart  6znel
degerlendirmeler sonucunda islerinin niteligi ve gelecegi ile ilgili algiladiklar
belirsizlik, calisanlar i¢in 6nemli bir endise kaynagi olarak goriilmekte ve is
giivencesizligi algisina yol agabilmektedir. Ozellikle kiigiilme, birlesme ve yeniden
yapilanma gibi Orgiitsel degisim yoOntemlerinin ¢alisan sayisinin azaltilmasina,
istihdam kosullarinin ve islerin niteliginin degismesine yol agmasi, ¢alisan ve isveren
arasindaki psikolojik s6zlesmeyi gegersiz kilarak is glivencesizligi algisinmi artiracagi

ifade edilebilir.
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Literatiir incelendiginde orgiitsel degisimin Orgiitlerin varliklart i¢in gerekli olup
olmadigina bakilmaksizin, iceriginde barindirdig1r belirsizlik unsuru nedeniyle
calisanlar icin stres kaynagi olduguna (Kalyal, 2010:328; Chauvin vd., 2014) ve is
giivencesizligi algisina yol actigina iliskin teorik ve ampirik kanitlar bulunmaktadir.
Bu dogrultuda, Greenhalgh ve Rosenblatt (1984:442)’a gbre yeniden yapilanma ve
yeni teknolojilerin kullanilmasi gibi orgiitsel degisimler, c¢alisanlar igin is
gilivencesizligi algisim tetikleyen onemli tehdit kaynaklaridir. Arastirmacilara gore
calisanlarin ¢ogu, yeniden yapilanma siirecinde mevcut is 6zelliklerinin degisecegi
ve pozisyonlarmin ortadan kalkacagi hususlarinda endise duymaktadir. Ayrica,
ozellikle yeniden egitim! firsatlarinin var olmadigi durumlarda, &rgiitte kullamlan
yeni teknolojilerin ¢alisanlarin mevcut becerilerine olan talebi azaltmasi, ¢alisanlar

icin potansiyel is kayb1 nedeniyle is giivencesizligi algisini artirmaktadir.

Is giivencesizligi algisna neden olan faktdrlerin belirlenmesine katki saglayan
Ashford, Lee ve Bobko (1989)’ya gore de orgiitsel degisime yonelik uygulamalar
¢ogu zaman isin Ozelliklerini degistirdigi ya da isi tamamen ortadan kaldirdigi igin
calisan ile igveren arasindaki psikolojik s6zlesmenin bozulmasina yol agmaktadir. Bu
durum ise ¢alisanlarin gelecekleri konusunda kontrol eksikligi ve endise duymalarina
neden olarak is giivencesizligi algisin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim arastirmacilar
caligmalar1 sonucunda kiiclilme, yeniden yapilanma ve yeni teknolojiler gibi orgiitsel
degisime yonelik beklentilerin, calisanlarda uyandirdigi 6ngoriilemezlik ve kontrol

eksikligi duygusunun, is giivencesizligi algisini artirdigini tespit emislerdir.

Probst (2002) ise teorik temellere dayanarak gelistirdigi biitiinlesik is glivencesi
modelini ampirik olarak ortaya c¢ikarmak amaciyla boylamsal bir ¢alisma
ylriitmiistiir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, orgiitsel degisimin is
giivencesizligi algisini arttiran 6nemli degiskenlerden biri oldugunu gdstermektedir.
Ayrica, Probst (2003b) orgiitsel yeniden yapilanma siirecinin ¢alisanlar tizerindeki
etkisini arastirdigi bir diger c¢alismasinda, yeniden yapilanmanin is giivencesi,
orgiitsel baglilik ve psikolojik iyi olma hali iizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu
tespit etmistir. Benzer sekilde, orgiitsel degisim algist ile is glivencesizligi iligkisini

ele alan Ozkog (2017)’da galisanlarin drgiitsel degisim faaliyetlerine iliskin duydugu

' Yeniden egitim, degisen kosullara uyum saglanmasi amaciyla ¢alisanlara yeni bilgiler ve beceriler
kazandirmak i¢in diizenlenen egitim programlarini ifade etmektedir.
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kaygiin ig giivencesizligi algisini tetikledigi, ancak bu olumsuz etkinin siddetini

azaltmada lider-liye etkilesiminin kismi aracilik rolii tistlendigini ortaya koymustur.

Orgiitsel degisim ile is giivencesizligi iliskisini konu alan ampirik c¢alismalarda,
ozellikle verimlilik ve etkinligi artirmak amaciyla planh olarak islerin ve isgliciiniin
azaltilmasii ifade eden kiigiilme siirecinde, calisanlarin is giivencesizligi algisinin
arttigi  vurgulanmaktadir. Ayrica, boylamsal olarak yapilan bu c¢alismalar
(Armstrong-Stassen, 1998; Kivimdki vd. 2000; 2001; Moore, Grunberg ve
Greenberg, 2004; 2006), yalnizca kiiciilme siirecindeki degil, kiiclilme sonrasinda
geride kalan, diger bir ifadeyle orgiitlerinde islerine devam eden caliganlarin da is
giivencesizligi yasadiklarini gdstermektedir. Ornegin; Armstrong-Stassen (1998),
kiiciilme siirecine bir ve birden fazla kez taniklik eden c¢alisanlar1 karsilastirdigi
calismasinda, is kaybi tehdidine birden fazla kez maruz kalan calisanlarin, kiigiilme
stirecinde 1§ giivencesizligi algilarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica,
bu duruma ragmen, ¢aligmada ilging bir sekilde is kaybi tehdidiyle birden fazla kez
karsilasan calisanlarin, diger ¢alisanlara kiyasla kii¢iilmenin sonuclar ile basa ¢ikma
konusunda daha olumlu diisiindiikleri ve alternatif istthdam olanaklar1 i¢in eyleme

gectikleri belirlenmistir.

Kiviméki vd. (2000)’de bes yil (1990-1995) boyunca belediye calisanlarindan elde
ettikleri boylamsal veriler sonucunda, orgiitsel kiiciilmenin c¢alisanlarin is kontroliinii
azalttig1 ve is giivencesizligine yol agtigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte,
calismada Orgiitsel kii¢iilmenin calisanlarin genel sagligi ilizerindeki etkisinde is
giivencesizliginin aracilik rolii oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, biiyiik ol¢ekli bir
isletmenin 1997, 1999 ve 2003 yillarinda yasadigi oOrgiitsel kiiclilme siirecinin
istihdam edilen ¢alisanlar tizerindeki etkisini arastiran Moore vd. (2004;2006)’de bu
siregte birden fazla kez isten ¢ikarilma riski ile karsi karsiya kalan ¢aliganlarin, bu
deneyimi dogrudan ya da dolayli (¢alisma arkadaglarinin isten ¢ikarilmasi) olarak ilk
kez yasayan calisanlara kiyasla, is gilivencesizligi algilarinin, isten ayrilma

niyetlerinin ve depresyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Kesitsel calismalara kiyasla boylamsal ¢alismalar, orgiitsel degisim ve is
giivencesizligi arasindaki nedensel iliskiye her ne kadar daha giiglii aciklamalar

getirebilse de boylamsal olarak yiiriitiilen ¢ogu calismanin ya oOrgiitsel degisimin
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calisanlarin sagliklar1 tizerindeki etkisine (Vahtera, Kivimédki ve Pentti, 1997,
Kiviméki vd., 2001; Dragano, Verde ve Siegrist, 2005; @sthus, 2012; Chauvin vd.,
2014) ya da orgiitsel degisim silirecinde algilanan is giivencesizliginin bireysel ve
orgiitsel sonuclarina (Dekker ve Schaufeli, 1995; Hellgren, Sverke ve Isaksson,
1999; Hellgren ve Sverke, 2003; Schreurs vd., 2012; Schumacher vd., 2016)
odaklandiklart goriilmektedir. Dolayisiyla, boylamsal olarak yiiriitiilen ¢alismalarda,
genel itibariyle degisim siirecinde calisanlarin is giivencesizligi algilari, fiziksel ve
psikolojik iyilik halleri ile orgiite iliskin tutum ve davranislart gibi durumlar ele
alimmaktadir. Ancak, bu calismalarda orglitsel degisimin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandig1 ve degisimin hangi 6zelliklerinin olumsuz tutum ve davraniglara yol

actig1 goz ardi edilmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda, orgiitsel degisimin iceriginde yer alan
bir takim 6zelliklerinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1 6nem tasimakla birlikte,
bu algidan yola ¢ikarak orgiitsel degisim ile is giivencesizligi arasindaki iligkinin
kesitsel olarak da belirlenmesi miimkiindiir. Nitekim Rafferty ve Griffin (2006),
calisanlarin orgiitsel degisime iligkin algilarin1 belirlemek ve bu alginin bireysel
sonuglarin1 ortaya c¢ikarmak amaciyla yaptiklar1 caligmalarinda, Lazarus ve
Folkman’m bilissel stres teorisinden® yola ¢ikarak ii¢ farkli degisim ozelligi
tanimlamiglardir. Arastirmacilar tarafindan degisimin sikligi, etkisi ve planlanmasi
seklinde ifade edilen bu o6zellikler, ¢alisanlarin orgiitsel degisim siirecine iliskin
deneyimlerini 6znel olarak degerlendirebilmelerini saglamaktadir. Bu baglamda,
asagida degisimin bu ii¢ Ozelligine iliskin alginin, calisanlarin is glivencesizligi

algilar lizerindeki etkisi degerlendirilmektedir.

Degisimin sikligi: Yapilan ¢cogu ¢alisma daha ¢ok kiiclilme, yeniden yapilanma ve
birlesme gibi biiyiik 6lgekli ve uzun siireli orgiitsel degisimlerin bireysel ve orgiitsel
sonuglarin1 degerlendirmektedir. Ancak, orgiitler bu tiir biiylik 6l¢ekli degisimlerin
yani sira, yeni teknolojilerin kullanimi, isletmenin fiziksel olarak yer degistirmesi,
performans Olciitlerinin degismesi ve yonetici degisiklikleri gibi daha kiigiik 6lgekli,
daha sik ve hizli degisimler de gerceklestirmektedir. Ayrica, daha Once de
bahsedildigi lizere giiniimiiz oOrgiitlerinde degisim, her ne kadar belirli bir alana

yonelik olarak yiiriitiilse de degisimin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi ve

2 Ayrintili bilgi igin bakiniz: Lazarus ve Folkman, 1984; 1986; 1988
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Orgiitiin amaglarina ulagabilmesi, diger alanlarin da degisen alana uygun olmasina ya
da uyumlu hale getirilmesine baglhidir. Dolayisiyla, gerceklestirilen degisimlerin
birbirlerinden bagimsiz olarak yiiriitiilen faaliyetler olmadigi, tam aksine birbirleriyle
iligkili sekilde siirekli devam eden bir norm haline geldigi ifade edilebilir (Albert,
Ashforth ve Dutton, 2000; Dutton, vd., 2001). Bu baglamda, orgiitler i¢in yalnizca
biiyiikk olcekli degisimlerin degil, birbirleriyle iligkili ve birbirlerini tamamlayici
nitelikte olan kiiciik 6l¢ekli degisimlerin de ne siklikta meydana geldigi ve ¢alisanlar

tarafindan bu durumun nasil algilandig1 sorusu giindeme gelmektedir.

Orgiitsel degisimin sikligina iliskin alginin, c¢alisanlar iizerindeki etkisini arastiran
caligsmalar incelendiginde, genel olarak degisimin siklig1 ile olumsuz algi, tutum ve
davranislar arasinda dogru orantili bir iliski oldugu goriilmektedir. Ornegin,
Stensaker vd. (2002) iki biiyiik 6lcekli isletmeyi inceledikleri 6rnek olay ¢alismalari
sonucunda, es zamanli olarak yiiriitiilen birden ¢ok degisim programinin ¢aliganlarda
stres, Ofke, hayal kirikligi, motivasyon eksikligi ve belirsizlige yol actigini tespit
etmiglerdir. Benzer sekilde, Rafferty ve Griffin (2006)’de c¢alismalarinda, degisime
iligkin algilanan sikligin ¢alisanlarda belirsizlige yol actigini, bu durumun ise is
tatminini azalttigi ve isten ayrilma niyetini artirdigini belirtmektedir. Ayrica,
Bernerth, Walker ve Harris (2011), degisim sikliginin tilkenmislik duygusuna yol
actigini; Bernstrom ve Kjekshus (2015) ise is devamsizligimi arttirdigini ileri

surmektedir.

Literatiirde degisimin siklig1 ile i giivencesizligi arasindaki iliskiye yonelik ampirik
bir ¢aligmaya rastlanmasa da yukarida ele alinan ¢aligsmalarin bulgularinin ve teorik
bilgilerin bu iliskinin varligia isaret ettigi goriilmektedir. Nitekim daha seyrek
olarak meydana gelen degisimlerin c¢alisanlar agisindan baslangic ve bitis
noktalarimin belirgin olmasi, degisimin kesikli bir olay olarak algilanmasini
saglarken; daha sik meydana gelen degisimlerin ayr1 bir olay olarak algilanma
olasilig1 diisiik olmakta ve bu durum degisime iliskin 6ngoriilebilirligi azaltmaktadir
(Rafferty ve Griffin, 2006:1154). Dolayisiyla, degisimin sik yasandigi orgiitlerde,
caliganlarin islerinin niteligi ve gelecegi konusunda Ongoriide bulunmalari
giicleserek, belirsizlik duygularinin artmast muhtemeldir. Bu dogrultuda, orgiitte

gerceklesen degisimin sayisi ne kadar fazla ise is glivencesizligi algisi diizeyinin de o
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kadar yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu varsayima dayanarak asagidaki arastirma

hipotezi gelistirilmistir:

Hi: Algilanan degisim sikliginin is giivencesizligi algis1 {lizerinde pozitif yonlii,

anlaml bir etkisi vardir.

Degisimin etkisi: Orgiitsel degisime iliskin dikkate alinmas1 gereken bir diger 6zellik
ise degisimin Orgiitiin yapisi, degerleri ve hedefleri gibi temel dinamiklerinde yol
actigr  degisikliklerin, calisanlar tarafindan nasil algilandigidir.  Literatiir
incelendiginde orgiitsel degisimin etkisinin tartisilmasinda, orgiitsel degisim tiiriiniin
(evrimsel/devrimsel, doniisiimsel/islemsel, makro/mikro vb.) belirleyici oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, degisim tiirlinlin orgiitiin deger, norm ve tutumlarinda
degisimi gerektirip gerektirmedigi, diger bir ifadeyle degisimin koklii, radikal bir
degisim mi, yoksa yalnizca herhangi bir yap1 ve siirecin ihtiya¢ dogrultusunda
yeniden tasarlanarak Orgiite entegre edilmesi gibi islemsel ya da siirekli gelismeyi

vurgulayan, evrimsel bir degisim mi oldugu 6nem kazanmaktadir.

Evrimsel, islemsel ve mikro degisimlerin daha basit, dogrusal, kiiciik capli ve
zamana yayilarak gerceklestirilmesi, ¢alisanlar i¢in tamamen yeni kosullara adapte
olmay1 gerektirmemektedir. Bu tiir degisimler genellikle ¢alisanin degisim siirecine
katilimini igerdiginden, calisanlar degisim konusunda daha olumlu algi, tutum ve
davranislara sahip olmaktadir (Dunphy ve Stace, 1990). Ornegin, Carayon, Sainfort
ve Smith (1999) evrimsel degisim niteliginde olan toplam kalite yonetimi (TKY)
uygulamalarinin ¢aligma yasami kalitesi tizerindeki etkilerini degerlendirdikleri
calismalarinda, TKY 'nin is igerigi, is kontrolii, ¢alisanlarin degisim siirecine katilimi
ve sosyal iligkiler lizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Buna
karsin, kokli, radikal degisimler ise oOrgiitsel yap1 ve siireclerde ani ve Onemli
degisiklikler meydana getirerek Orgiitiin kiiltlirii, degerleri ve hedeflerinde kalici
etkiler yaratmakta ve Orgiit liyelerinden yeni kosullara uygun davranis setleri
gostermeleri beklenmektedir (Greenwood ve Hinings, 1996; Ingersoll vd., 2000;
Anderson ve Anderson, 2001). Diger bir ifadeyle, orgiitte gerceklestirilen koklii
degisimlerin isin niteligini degistirerek yeni gérev ve sorumluluklar getirmesi ya da
isi tamamen ortadan kaldirmasi, calisanlarin yeni c¢alisma kosullarina uyum
saglamasini gerektirmektedir. Bu durum ise calisanlarin; olumsuz algi, tutum ve
davranislarini tetiklemektedir.
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Konu ile ilgili yapilan sinirh sayida ¢alisma (Harenstam vd., 2004; Westgaard ve
Winkel, 2011; Bernstrem ve Kjekshus, 2015), degisim tiiriiniin ¢alisma kosullarini
farkl sekillerde etkiledigini ve calisanlar iizerinde farkli algi, tutum ve davranislara
yol actigim gostermektedir. Ornegin; Westgaard ve Winkel (2011)’in saglk
sektoriinde yapilan aragtirmalart inceledikleri c¢aligmalari, yalin uygulamalar,
kiigiilme ve yeniden yapilanma gibi koklii degisimlerin ¢alisanlar {izerinde stres ve is
devamsizligi gibi olumsuz sonuglar1 oldugunu; hasta odakli bakim gibi isin igerigine
eklenen basit degisikliklerin ise c¢alisanlar agisindan herhangi bir olumsuz alg1 ve
tutuma yol agmadigini gostermektedir. Benzer sekilde, Bernstrom ve Kjekshus
(2015) da calismalarinda, isin igerigi ile ilgili basit degisikliklere gore yapisal
degisikliklerin, c¢alisanlar iizerinde daha fazla olumsuz etkisinin oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Dolayistyla, kokli, radikal degisimlerin, diger degisim tiirlerine
kiyasla, psikolojik s6zlesmenin iceriginde daha gii¢lii degisikliklere yol agacagi ve
calisanlarin iglerinin niteligi ve gelecegi konusunda belirsizlige neden olacagi ifade
edilebilir. Bu noktadan hareketle, orgiit i¢erisinde gerceklesen degisimlerin, ¢alisma
bicimleri, orgiitiin degerleri ve hedefleri lizerinde yarattig1 etkiye iligkin algi ne
derece kuvvetli ise is gilivencesizligi algisimin da o diizeyde yiiksek olmasi
beklenmektedir. Bu varsayima dayanarak asagidaki arastirma hipotezi

gelistirilmigtir:

H,: Degisimin Orgiitiin yapisi, degerleri ve hedefleri gibi temel dinamiklerinde
onemli degisikliklere yol actig1 algisinin, is giivencesizligi algis1 iizerinde pozitif

yonli, anlamli bir etkisi vardir.

Degisimin planlanmasi: Son olarak, orgilitsel degisime iligkin ytiriitiilen faaliyetlerin
planli olup olmadig1 da is giivencesizligi algisinin 6nemli bir belirleyicisi olarak
ortaya cikmaktadir. Planli degisim, 6zellikle ¢alisanlarin degisim siireci hakkinda
acitk ve net bir sekilde bilgilendirilmelerine olanak saglamasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Yapilan arastirmalar (Swaim ve Podgursky, 1990; Addison ve
Blackburn, 1995; Probst ve Collison, 2006; Klehe vd., 2011), planli degisim
kapsaminda ¢alisanlara islerinin gelecegi ile ilgili 6nceden bildirimde bulunmanin,
isin gelecegine yonelik belirsizlik algisini ortadan kaldirdig igin is giivencesizligini
ve is kaybmin bazi olumsuz sonuglarini azaltilabilecegini gostermektedir. Ornegin;

Klehe vd. (2011), orgiitsel kiiclilme siirecinde isten ¢ikarma bildiriminin kariyer

75



uyumu, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sadakat iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yiirtttiikleri ¢caligsmalar1 sonucunda, isten ¢ikarilacag: bildirilen ¢alisanlarin,
islerinin gelecegi konusunda belirsizlik yasayan calisanlara kiyasla, daha aktif
kariyer davraniglarinda (kariyer planlama ve gelistirme vb.) bulunduklarimi tespit
etmislerdir. Aragtirmacilara gore bu sonug, degisim hakkinda herhangi bir bilgiye
sahip olmayan, dolayisiyla islerinin gelecegi konusunda endise duyan g¢alisanlarin,
kendi kariyer sorumluluklarini iistlenmede daha basarisiz olduklarini ve belirsizligin

calisanlarin kariyer planlamalarini engelledigini géstermektedir.

Konu ile ilgili yapilan diger arastirmalar (Smeltzer, 1991; Schweiger ve Denisi,
1991; Miller, Johnson ve Grau, 1994; Korsgaard vd., 2002; Bordia vd., 2004; Allen
vd., 2007) ise planli degisim siirecinde c¢alisanlar ile iletisim kurulmasinin,
calisanlarin degisimin sonuclar1 konusunda daha az endise duymalarim1 sagladiginm
ve degisime katilma istekliligini artirdigin1 gostermektedir. Ornegin; Miller, Johnson
ve Grau (1994)’nun c¢alismalar1 sonucunda elde ettikleri bulgular, degisim siirecine
iliskin calisanlar ile kurulan dogru iletisimin, degisime katilmaya istekliligi
artirdigim1 gostermektedir. Diger taraftan, Bordia vd. (2004) ise ¢alisanlarla kurulan
etkili iletisimin, stratejik belirsizligi azalttigini ortaya koymustur. Benzer sekilde,
Allen vd. (2007)’nin ¢alismasinda da degisim siireci ile ilgili zamaninda ve dogru
sekilde bilgilendirilen ¢alisanlarin, degisim planlar1 hakkinda bilgisi olmayan
calisanlara gore islerinin gelecegi konusunda daha az belirsizlik hissettikleri ve

degisime daha agik olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Literatiirde yer alan calismalarin bulgulari, planli degisim siirecinde iletisimin
bilgilendirici islevinin, ¢alisanlarin orgiitsel degisime iliskin algilarinda belirleyici bir
rol oynayarak, is giivencesizligi algis1 iizerinde etkili olabilecegine isaret etmektedir.
Nitekim yapilan ¢alismalar gostermektedir ki planl degisim, c¢alisanlarin degisim
stireci hakkinda bilgilendirilmelerine olanak sagladigi icin degisimin bireysel
sonuglar1 ¢alisanlar agisindan daha ongoriilebilir olmaktadir. Buna karsilik, ¢alisanlar
degisim siireci hakkinda acgik ve net bir sekilde bilgilendirilmediginde, ortaya
cikabilecek belirsizlik algisi, ¢alisanlarin degisimin bireysel sonuglarini tahmin
etmek icin dogru olmayan sdylentileri dikkate alarak is giivencesizligi yasamalarina
neden olabilir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989; Elving, 2005). Dolayisiyla, degisimin

planh yiiriitiildiigiine iliskin algi ne kadar kuvvetli ise ¢alisanlar degisimin bireysel
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sonuclar1 hakkinda bilgi sahibi olduklari i¢in is giivencesizligi algilar1 da o kadar

zayif olacaktir. Bu varsayima dayanarak asagidaki aragtirma hipotezi gelistirilmistir:

Hj: Degisimin planh yiiriitiildiigiine iliskin algmin, is giivencesizligi algisi lizerinde

negatif yonlii, anlaml bir etkisi vardir.

Yapilan agiklamalar dogrultusunda orgiitsel degisimin, calisanlarin iglerinin niteligi
ve gelecegi konusunda belirsizlige sebep olmasi nedeniyle is giivencesizligi algisina
yol acabilecegi goriilmektedir. Ancak, literatiir incelendiginde is giivencesizligi
algisinin yas (De Witte, 1999; Néswall ve De Witte, 2003), cinsiyet (Kinnunen vd.,
1999, Nidswall ve De Witte, 2003), kidem (Probst, 1998; Bender ve Sloane, 1999;
Erlinghagen, 2008), statii (Kinnunen ve Nitti, 1994; Niswall ve De Witte, 2003), is
akdi tiirti (Sverke ve Hellgren, 2002; De Cuyper ve De Witte, 2006; Blackmore ve
Kuntz, 2011), kisilik 6zellikleri (Van Vuuren vd., 1991; Bosman, Buitendach ve
Rothman, 2005; Lee, Bobko ve Chen, 2006; Konig vd., 2010) ve mevcut ise olan
bagimlilik (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Orpen, 1993; Sora, Caballer ve Peiro,
2010; Richter vd., 2014) gibi bireysel faktorler ile orgiit icerisindeki adalet anlayisi
(Novelli vd., 1995; Loi, Lam ve Chan, 2012; Sora vd., 2010), giiven (Borg ve Elizur,
1992; Ugboro, 2016;) ve destek (Kinnunen ve Nitti, 1994; Blackmore ve Kuntz,
2011) gibi orgiitsel bir dizi faktore bagh olarak da degisebilecegi goriilmektedir.
Diger taraftan, bu degiskenlerin yani sira, is giivencesizligi algisin1 etkilemesi
muhtemel degiskenlerden bir digeri ise ¢alisanin yeni bir is edinebilme ya da mevcut
isini siirdiirebilme yetenegine iliskin 6znel degerlendirmesini ifade eden istihdam

edilebilirlik algisidir.

Degisen ¢alisma kosullarina paralel olarak is giivencesi kavraminin yerine gecen
istihdam edilebilirlik, is giivencesizligi ile basa ¢ikmanin en etkili yollarindan biri
olarak goriilmekte ve is giivencesizligi algisi ile olumsuz etkilerinin istihdam
edilebilirlik aracilifiyla azaltilabilecegine iligkin gorlisler bulunmaktadir (Roskies,
Louis-Guerin ve Fournier, 1993; Baruch, 2001; Fugate, Kinicki ve Ashforth, 2004;
Secer, 2007; De Cuyper vd., 2008; Silla vd., 2009; Blackmore ve Kuntz, 2011;
Arnold ve Staffelbach, 2012; De Cuyper vd., 2012). Arastirmacilarin, ¢ogu zaman bu
goriisli one stirmelerindeki temel argiiman ise nesnel agidan Beseri Sermaye Teorisi
(Human Capital Theory)’ne dayanirken; 6znel acidan Biligsel Stres Teorisi (Stress
Appraisal Theory) ile agiklanmaktadir.
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Insan faktoriiniin ekonomik gelisme siireci igerisindeki roliinii aciklamak icin
kullanilan yaklasimlardan biri olan Beseri Sermaye Teorisi’ne gore bireylerin egitim
ve 1§ deneyimi yoluyla edindikleri yetenek ve bilgiler, performanslarini olumlu
yonde etkileyerek issizlik riskini azaltmaktadir (Becker, 1993). Bu anlamda, nesnel
acidan istihdam edilebilirligi ifade eden egitim diizeyi ile is glivencesizligi arasinda
ters orantili bir iliski oldugu ileri siiriilmektedir. Diger bir ifadeyle, yeteri diizeyde
egitim ve beceriye sahip olan calisanlarin, isgiicii piyasasinda alternatif istihdam
olanaklar1 daha fazla oldugu icin daha az is gilivencesizligi hissedecekleri
Oongoriilmektedir. Nitekim yapilan calismalarda da (Worth, 2002; Niswall ve De
Witte, 2003; Van Vuuren vd., 1991; Wilson, Eitle ve Bishin, 2006; Bernstrom,
Drange ve Mamelund, 2018) bu varsayimin desteklenerek, egitim diizeyi yiiksek
olan calisanlarin, diisiik olan calisanlara kiyasla daha az is giivencesizligi algisina

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Istihdam edilebilirlik ve is giivencesizligi arasindaki iliskiyi bireysel farkliliklar
dogrultusunda agiklayan bir diger argiiman ise Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan
gelistirilen Biligsel Stres Teorisi’dir. Lazarus ve Folkman (1984) stresi, birey-¢evre
etkilesimi sonucunda bireyin iyiligini tehlikeye diisliren ve mevcut kaynaklarini
zorlayan ya da asan talepler olarak tanimlamakta ve bireyin stres ile basa ¢ikabilmesi
amaciyla iki asamal1 biligsel bir degerlendirme yaptigini ileri siirmektedir. Teoriye
gbre birincil degerlendirme asamasinda birey, yiizlestigi bir olaym kendisi i¢in
herhangi bir zarar ya da tehdit igerip icermedigini degerlendirerek durumun énemini
belirlemektedir. Ikincil degerlendirme asamasinda ise birey, fiziksel, psikolojik,
sosyal ve maddi agidan sahip oldugu potansiyel kaynaklari degerlendirerek,
algiladig1 zarar ya da tehditle nasil basa ¢ikabilecegine iliskin bir karar vermektedir.
Bu dogrultuda, arastirmacilara (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Hartley, 1991;
Roskies, Louis-Guerin ve Fournier, 1993; Hellgren, Sverke ve Isaksson, 1999;
Sverke, Hellgren ve Naiswall, 2006; Berntson ve Marklund, 2007; Bernstrom,
Drange ve Mamelund, 2018) gore cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan is giivencesizligi,
birincil degerlendirme siirecinde ¢alisan acisindan strese neden olan bir tehdit olarak
goriilmektedir. Ikincil degerlendirme siirecinde ise calisanin is giivencesizligi ve
olumsuz sonuglari ile nasil basa ¢ikacaginin, sosyo-demografik, kisilik ve pozisyonel

Ozellikler gibi sahip olunan kaynaklara gore degisecegi ifade edilmektedir. Bu

78



baglamda, istihdam edilebilirlik algis1 da 6nemli bir kaynak olarak kabul edilmekte
ve bu algmin is giivencesizligi ile bireysel ve oOrglitsel sonuglari {izerinde etkisinin
olabilecegi ileri siiriilmektedir. Diger bir ifadeyle, istihdam edilebilirlik algisinin, is
giivencesizligi ve olumsuz sonuglarin1 hafifletebilecegi ya da gii¢lendirebilecegi

ongoriilmektedir.

S6z konusu diisiinceden hareketle yapilan ampirik arastirmalar (Roskies, Louis-
Guerin ve Fournier, 1993; Secer, 2007; De Cuyper vd., 2008; De Cuyper vd., 2012;
Bernstrem, Drange ve Mamelund, 2018) incelendiginde, istthdam edilebilirlik algis1
ile ig giivencesizligi arasinda negatif yonli bir iligski oldugu goriilmektedir. Ayrica,
cogu ampirik arastirmanin is giivencesizligi algisi ile is giivencesizliginin bireysel ve
orgiitsel sonuglar1 arasindaki iliskide istihdam edilebilirligin diizenleyici roliine
odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda Silla vd. (2009)’nin c¢alismasinda, is
giivencesizligi ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ve isttihdam
edilebilirlik algisinin  bu iliskide diizenleyici etkisinin bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Diger bir ifadeyle, is giivencesizliginin yasam doyumu iizerindeki

negatif etkisini, yiiksek istihdam edilebilirlik algisinin azalttig1 tespit edilmistir.

Is giivencesizligi algisinin ¢alisanlarin is tutumlar1 ve niyetleri {izerindeki etkisini
inceleyen Sora, Caballer ve Peiro (2010)’nun ¢alismalart sonucunda ise istihdam
edilebilirlik algisinin, is gilivencesizligi ile is tatmini, Orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskilerde diizenleyici etkisinin oldugu belirlenmistir.
Calismada elde edilen bulgular, 6zellikle istihdam edilebilirlik algist yiiksek olan
calisanlarin, is giivencesizligi karsisinda daha fazla isten ayrilma niyetinde
olduklarimi gostermektedir. Ancak bu duruma karsilik, istihdam edilebilirlik algisi
diisiik olan calisanlarin isten ayrilma niyetleri, ekonomik anlamda ise olan ihtiyaca
gore farklilasmaktadir. Is giivencesizligi ile karsi karsiya kalan, diisiik istihdam
edilebilirlik algisina sahip, ancak ekonomik ihtiyaci az olan galisanlarin, ekonomik
ihtiyaci fazla olan ¢alisanlara kiyasla isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde, Berntson, Néswall ve Sverke (2010)’nin ¢alismalari
sonucunda elde edilen bulgular da is gilivencesizliginin isten ayrilma niyeti
tizerindeki pozitif yonlii etkisinin, istthdam edilebilirlik algis1 yiiksek olan ¢aliganlar

icin daha giiclii oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, is giicii piyasasinda
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alternatif istthdam olanaklarina sahip olduklarini diisiinen ¢alisanlarin, is

giivencesizligi karsisinda isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Is giivencesizligi ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi ele alan De Cuyper vd. (2012) ise
calismalar1 sonucunda yiiksek diizeyde algilanan istihdam edilebilirligin, is
giivencesizligi sonucunda ortaya c¢ikan tlikenmiglik hissini azalttigini tespit
etmislerdir. Benzer sekilde, Aybas, Elmas ve Diindar (2015) da calismalar
sonucunda, c¢alisanlarin istihdam edilebilirlik algilar1 arttikca, is giivencesizliginin
neden oldugu tiikenmislik hissinden daha az etkilendiklerini belirlemislerdir.
Dolayistyla yapilan ¢aligmalarin bulgulari, is glivencesizliginin olumsuz sonuglariyla
basa c¢ikmada, istihdam edilebilirlik algisinin 6nemli bir kaynak oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel degisim ve 1is giivencesizligi algis1 arasindaki iliskide istihdam
edilebilirligin diizenleyicilik roliine iliskin literatiir incelendiginde ise bu etkilesimin
Ikili Isgiicti Piyasas1 Teorisi (Dual Labour Market Theory) ve Esnek Firma Modeli
(Flexible Firm Model) ile agiklanabilecegi goriilmektedir. Ikili isgiicii piyasasina
yonelik teorik cerceve, iicret/gelir esitsizliginin ve is giivencesizliginin artmasina
neden olan faktorleri agiklamak iizere isgiicii piyasasinin birincil ve ikincil piyasalar
olarak ikiye ayrildigin1 gostermektedir. Bu dogrultuda, birincil piyasalar; ¢alisanin
yaraticihigini  ve inisiyatifini gerektiren islerin bulundugu piyasalar olarak
tanimlanmaktadir. Birincil piyasalarda yiiksek {icret, iyi ¢alisma kosullari, ilerleme
olanaklari, istikrarli ve diizenli istihdam ile is giivencesi bulunmaktadir. ikincil
piyasalar ise daha az tecriibe gerektiren islerin bulundugu ve vasifsiz emegin
calistirlldig1 piyasalar ifade etmektedir. Bu piyasalar genellikle diisiik iicret, diisiik
statli, kotii calisma kosullar1 ile yiikselme firsati ve is giivencesinin pek miimkiin
olmadig1 bir yapr ile karakterize edilmektedir. Bu baglamda, birincil piyasalarda
istihdam edilen isgiicii, egitim diizeyi yiiksek ve ekonomide Oncii bir yere sahip olan
bireylerden olusurken; ikincil piyasalarda egitim diizeyi diisiik bireyler istihdam
edilmektedir (Doeringer ve Piore, 1971; Dickens ve Lang, 1985; Uyanik, 1999;
Quinlan vd., 2001; Hudson, 2007).

Ikili isgiicii piyasasi teorisi kapsaminda, Atkinson (1984)’un Esnek Firma Modeli

(Flexible Firm Model)’nde ise orgiitiin sahip oldugu calisanlar, ¢ekirdek ve ¢evresel
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isglicii olarak ele alinmaktadir. Vasifli ¢alisanlart ifade eden ¢ekirdek isgiicii, orgiit
tarafindan temel ¢alisan grubu olarak kabul edilmekte ve bu calisanlardan degisen
kosullara uyum saglayabilmeleri anlaminda islevsel esneklik (¢oklu-vasiflilik)
gostermeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda, orgiitler ¢cekirdek isgiiciine istthdamlari
stiresince egitim olanaklar1 ve kariyer gelistirme destegi sunarak, caligsanlarin islevsel
esnekligini ve istihdam edilebilirliklerini artirmakta, bir anlamda onlara is giivencesi
saglamaktadirlar. Diger taraftan, c¢evresel isgiicii ise isletmenin ihtiyaci
dogrultusunda esnek istihdam iliskisinin kuruldugu vasifsiz calisanlar1 ifade
etmektedir. Cekirdek isgiiciine gore daha az ticret, hak ve kariyer firsatina sahip olan

bu grubun is giivenceleri ise daha diisiik olmaktadir.

Ikili isgiicii piyasast ve esnek firma modelinin teorik g¢ercevesi goz oniinde
bulunduruldugunda istihdam edilebilirligi yiiksek olan bireylerin hem 6rgiit i¢indeki,
hem de orgiit disindaki firsatlari tespit ederek degisen ¢alisma kosullarina daha fazla
uyum saglayabilecekleri ifade edilebilir. Diger taraftan, bu bireylerin sahip olduklar
nitelikler dolayisiyla degisim siirecine proaktif olarak dahil edilmeleri, ¢alisanlarin
kontrol duygularini giiclendirerek degisimin neden oldugu belirsizligin azalmasina
yardimci olmaktadir (Fugate vd., 2004). Bu baglamda, ikili isgiicli piyasasi ve esnek
firma modeline gore birlesme, kiiciilme, yeniden yapilanma gibi orgiitsel degisim
siirecinde istthdam edilebilirlikleri yiiksek olan ¢alisanlarin, sahip olduklar1 nitelikler
sayesinde hem oOrgiit i¢cinde yeniden degerlendirilebilmeleri, hem de alternatif isler
bulmalar1 miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla bu durumda, istihdam edilebilirlik algis1
yiiksek olan ¢aliganlarin, drgiitsel degisimin yol actig1 is giivencesizligi algisin1 daha

az hissedecekleri ifade edilebilir.

S6z konusu varsayimdan hareketle, calisanlarin degisimin 0Ozelliklerine iliskin
algilarinin, is giivencesizligi algilar1 tlizerindeki etkisinde istthdam edilebilirligin
diizenleyici roliine iligkin literatiir incelendiginde ise bu etkilesimi ampirik olarak ele
alan bir ¢alismaya rastlanmasa da bu etkinin varligina isaret eden birkag ¢alisma
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, Berntson, Bernhard-Oettel ve De Cuyper (2007)
orgiitsel degisim deneyimine sahip olan calisanlarin, degisim deneyimi bulunmayan
calisanlardan daha fazla is gilivencesizligi yasaylp yasamadigint ve bu iligkide
istthdam edilebilirlik algisinin roliinii arastirmiglardir. Arastirma sonucunda elde

edilen bulgular, degisim deneyimi ile is glivencesizligi algis1 arasinda pozitif yonlii
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bir iligki oldugunu ve bununla birlikte istihdam edilebilirlik algis1 diisiik olan
calisanlarin is glivencesizligini daha fazla hissettiklerini gostermektedir. Diger
taraftan, Orgiitsel degisim deneyimi bulunan, ancak istthdam edilebilirlik algisi
yiiksek olan c¢alisanlarin, is glivencesizligi algilarinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Bu durum, aragtirmacilara gore istihdam edilebilirlik algis1 yiliksek olan calisanlarin,
isglicii piyasasinda alternatif is olanaklarina sahip olduklari igin orgiitsel degisimden

daha az etkilendiklerini gostermektedir.

Kalyal vd. (2010) ise yeniden yapilanma siirecinde olan bir kamu isletmesinden elde
ettikleri veriler ile is glivencesizligi ve degisime baglilik arasindaki iliskide istihdam
edilebilirlik algisinin roliinii incelemislerdir. Arastirma bulgulari, orgiitsel degisim
siirecinde istihdam edilebilirligin, is giivencesizliginin degisime baglilik lizerindeki
olumsuz etkisini azaltmaya yardimci olan énemli bir basa ¢ikma kaynagi oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan, Blackmore ve Kuntz (2011), is giivencesizliginin
potansiyel Onciillerini belirlemek amaciyla, yeniden yapilanma siirecinde olan
isletmelerden elde ettikleri veriler sonucunda, istthdam edilebilirlik algisi yiiksek
olan c¢alisanlarin, is glivencesizligi algilarinin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir.
Bu durum arastirmacilara gore yeniden yapilanma siirecinin isin gelecegi ve niteligi
tizerinde olumsuz sonuglar doguracagina iligskin inancin, istihdam edilebilirlik algis1
ylksek olan caliganlarda daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu anlamda, isgiicii
piyasasinda yiiksek talep goren calisanlar, 6rgiit tarafindan degerlendirildiklerini ve
islerinin glivende oldugunu diistinmektedirler. Nitekim c¢alismada istihdam
edilebilirlik algisi ile Orgiitsel destek arasinda bulunan pozitif yonli iliskide bu

durumu kanitlamaktadir.

Benzer sekilde Arnold ve Staffelbach (2012)’da yeniden yapilanma siireci sonrasinda
orgiitsel gliven ve istihdam edilebilirligin, is glivensizligi algis1 tizerindeki etkisini
incelemistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, isverenlerine giivenen ve
yuksek diizeyde istthdam edilebilirlik algisina sahip olan ¢alisanlarin nicel ve nitel is
giivensizligi algilarimin  diisiik oldugunu gostermektedir. Calismanin  Onemli
bulgularindan bir digeri ise algilanan istihdam edilebilirligin nicel is giivencesizligi;
orgiitsel giivenin ise nitel is giivencesizligi lizerinde daha giiglii etkisi bulunmaktadir.
Bu durum, yeniden yapilanma sonrasinda yiiksek diizeyde istihdam edilebilirlik

algisiin, is kaybi tehdidini (nicel); orgiitsel giivenin ise isin belirli 6zelliklerinin
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kaybina (nitel) iliskin belirsizligi azalttigin1 gostermektedir. Sonug olarak, literatiirde
yer alan teorik bilgiler ve ampirik ¢alismalarin bulgulari, orgiitsel degisim ile is
glivencesizligi algis1 arasinda istihdam edilebilirligin rolii oldugu goriistini

desteklemektedir.

Orgiitsel yapi, siirec ve stratejilerde degisikligin olmadigi, dolayisiyla ¢alisma
kosullarmin istikrarli oldugu orgiitsel bir ortamda, istihdam edilebilirlik algis
calisanlar acisindan Onemli bir kaynak olarak goriilmese de oOrgiitsel degisim
durumlarinda bu algmin c¢alisanlar arasinda is gilivencesizligi agisindan farklilik
yaratacagt muhtemeldir. Diger taraftan, istihdam edilebilirlik algist her ne kadar
orgiitsel degisim sonucunda ortaya ¢ikabilecek fiili is kaybini engellemese de
calisanin hem oOrgiit igerisinde yeniden degerlendirilebilmesini miimkiin kildigi, hem
de orgiit disinda alternatif istthdam olanaklar1 sagladigi i¢in is glivencesizligi algisini
azaltan degerli bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, istihdam
edilebilirlik algis1 yliksek olan ¢alisanlarin, oOrglitsel degisim sonucunda ortaya
cikabilecek is gilivencesizligi algilarimin daha diisiik olmasi beklenmektedir. Buna
karsin, calisanlarin istthdam edilebilme ihtimallerinin diisiik olduguna yoénelik
inanglari, orgiitsel degisimin 6zelliklerinin c¢alisanlar iizerinde daha giiclii belirsizlik
algis1 yaratacagi ve bu durumun da ¢alisanlarin is glivencesizligi algilarini artiracagi

ifade edilebilir. Bu varsayima dayanarak asagidaki arastirma hipotezi gelistirilmistir:

Hy: Orgiitsel degisim (Hsa: degisimin sikligi, Hp: degisimin etkisi, Hye: degisimin
planli olmas1) ve is gilivencesizligi algist arasindaki iliskide istihdam edilebilirligin

diizenleyici etkisi vardir.

Buraya kadar tartigilan dort arastirma hipotezi dogrultusunda, Sekil 10’da yer alan
arastirma modeli gelistirilmistir. Modelde oOrgiitsel degisimin 6zelliklerine iliskin
alginin, dogrudan is gilivencesizligi algis1 lizerinde etkisinin olabilecegi ve bu iliskide

istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici roliiniin bulundugu ileri siirtilmektedir.

Sekil 10°da goriildiigii lizere arastirma modelinde toplam alt1 nedensel iliski (etki)
bulunmaktadir. Birinci iliskide (Hi:degisimin sikligi>is giivencesizligi), degisimin
sikligma iligkin algimmin, is giivencesizligi iizerindeki etkisi; ikinci iligkide
(Hz:degisimin etkisi 2is giivencesizligi), degisimin Orgiitiin yapisi, degerleri ve

hedefleri gibi temel dinamiklerinde 6nemli degisikliklere yol actigi algisinin, is
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giivencesizligi algis1 tlizerindeki etkisi; tglincii iliskide (Hz:planhi degisim 2is
giivencesizligi) ise degisimin planh yiritilip yuritilmedigine iliskin algmnin, is

glivencesizligi algisi lizerindeki etkisi incelenmektedir.

iSTIHDAM EDILEBILIiRLIiK

ORGUTSEL DEGIiSiM

Degisimin Siklig1

\ 4 >| 1S GUVENCESIZLIGI

Degisimin Etkisi

Planh Degisim

Sekil 10: Arastirma Modeli

Dort, bes ve altinct iligkilerde ise istihdam edilebilirligin; (Hys) degisimin sikligi—>is
giivencesizligi, (Hyp) degisimin etkisi=>is giivencesizligi, (Hy) planli degisim—>is
giivencesizligi iligkileri tlizerinde moderatdr rolii istlenip {Ustlenmedigi test
edilmektedir. Diger bir ifadeyle, s6z konusu iliskilere yonelik etki diizeylerinin,
calisanlarin farkli istthdam edilebilirlik algilarina bagl olarak degisip degismedigi

sorgulanmaktadir.
2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Asagida aragtirmanin deseni, veri toplama yontem ve araci, evren ve drneklemi ile
verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemlere yonelik ayrintili agiklamalar

yer almaktadir.

2.3.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmanin deseni ile arastirmada izlenecek nicel veya nitel arastirma tasarimlari
ifade edilmektedir. Arastirma siirecinde, iki temel arastirma yaklasimi olan temel
(kuramsal) arastirma ve uygulamali (ampirik) arastirma yaklasimlarindan
yararlanilmistir. Bu dogrultuda, bilginin sinirlarin1 genisletmek amacini giiden temel

arastirma (Nakip, 2006), genis bir zaman araliginda yapilan ve onceki boliimde
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sunulan literatlir taramasini i¢cermektedir. S6z konusu kuramsal tartisma 1siginda
olusturulan arastirma hipotezleri ve modeli ise uygulamali arastirma yaklagimindan

yararlanilarak test edilmistir.

Amac¢ yoOniinden degerlendirildiginde ise calismanin tanimlayict ve agiklayici
ozellikte oldugu ifade edilebilir. Tanimlayic1 aragtirma, problemi veya mevcut
durumu anlamaya ya da tahmin etmeye yonelik genis bir alani i¢eren bir arastirma
tiiri olarak goriiliirken; agiklayici aragtirma, tanimlayici aragtirmalarin iki degisken
arasindaki iliskiyi tespit etmede yetersiz olmasi nedeniyle tercih edilen ve
degiskenler aras1 sebep-sonug iliskilerini ele alan ¢alismalardir (Nakip, 2006). Ayrica
bu tiir arastirmalarin uygulanmasinda gerekli veriler ise daha ¢ok nicel yontemlerle

toplanmakta ve bu veriler istatiksel analizlere tabi tutulmaktadir (Usta, 2012).

2.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizh
konaklama igletmelerinin ¢alisanlart  olusturmaktadir. Evrenin Kapadokya
bolgesindeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri olarak belirlenmesinin nedeni, bu
bolgenin turizm agisindan 6nemli bir merkez olmasi ve bu isletmelerin yonetim ve
orgiit yapilarmin aragtirmanin uygulanmasina imkan tanimasidir. Nevsehir 11 Kiiltiir
ve Turizm Midirligi’niin 2018 yili verilerine gore Nevsehir ilinde 3.110 yatak
kapasiteli 6 adet bes yildizli, 4.603 yatak kapasiteli 16 adet dort yildizli konaklama

isletmesi bulunmaktadir.

Tiirkiye’de mevcut turizm istatistikleri incelendiginde ise konaklama isletmelerinde
gorev yapan caligsanlara iligkin verilere yer verilmedigi goriilmektedir. Bu nedenle,
arastirmanin evren biiylkligiinii belirlemek amaciyla, ilgili literatiir goz Oniine
almarak “yatak basma diisen calisan” sayisi belirlenmistir. Agaoglu (1992:114)
Tiirkiye’de bes yildizli isletmeler igin yatak basina 0,59 ve dort yildizli isletmeler
icin 0,38 calisan diistiigiini tespit etmistir. Bu rakamlardan yola ¢ikarak, Nevsehir
ilinde bes yildizli isletmeler i¢in 3110 x 0,59 = 1835; dort yildizli isletmeler i¢in
4603 x 0,38 = 1749 c¢alisan (toplam 3584 ¢alisan) arastirmanin evrenini sayisal

olarak ifade etmektedir.
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Aragtirmanin zaman ve maliyet kisitlari, aragtirma evreni iizerinde tam sayim
yapilmasina imkan vermediginden orneklem buyiikliigii belirlenmistir. Evreni en iyi
sekilde temsil edebilecek drneklem hacmi 0,05 anlamlilik diizeyi ve #0,05 6rnekleme
hatas1 g6z 6niinde bulundurularak 347 calisan olarak hesaplanmistir. Diger taraftan,
arastirma evrenine iligkin tiim calisanlarin yer aldigir bir liste bulunmadigi igin
ornekleme yoOntemi olarak tesadiifi olmayan O6rnekleme ydntemlerinden biri olan
yargisal Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yoOntemde, secilen Ornegin
arastirmanin amacina uygun oldugu ve arastirmacinin aradigi bilgiyi saglayacagi
varsayilmaktadir (Nakip, 2006). Ana kiitle ne derece homojen ise ve aragtirmaci ana
kiitleyi ne derece iyi tantyorsa, bu yontem ile secilen 6rnekler daha iyi sonuglar
vermektedir (Arikan, 1995). Ayrica ¢alismada, dérneklemin evreni temsil giiciinii ve
bulgularin genellenebilirligini artirabilmek amaciyla evrende yer alan tiim
konaklama isletmelerinden arastirmaya esit sekilde katilimin saglanmasma dikkat

edilmistir.

2.3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calisma yiiksek sayida kisiye ulasilmasini gerektirdigi icin birincil verilerin elde
edilmesinde anket ydnteminden faydalanilmistir. Veri toplama aracit olarak
hazirlanan anket formu, ¢alisanlarin orgiitsel degisim, is giivencesizligi ve istihdam
edilebilirlik algilar ile sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik toplam 25
ifadenin yer aldig1 dort boliimden olugmaktadir. Bu dogrultuda, degiskenlere iliskin

veriler agagidaki dl¢ekler yardimiyla toplanmistir:

- Orgiitsel Degisim Algisi: Literatirde orgiitsel degisim algisinin  genellikle
calisanlarin degisim deneyimi kapsaminda, kategorik bir degisken yardimiyla
Olciildiigli goriilmektedir (Baillien ve De Witte, 2009; Freese, Schalk ve Croon,
2011; Baillien vd.,2018). Ancak, bu caligmalarda orgiitsel degisimin calisanlar
tarafindan nasil algilandigi ve degisimin hangi Ozelliklerinin olumsuz tutum ve
davranislara yol actifi goz ardi edilmektedir. Bu nedenle, anket formunun birinci
boliimiinde orgiitsel degisimin igeriginde yer alan 6zelliklerinin ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandigin1 6l¢gmek amaciyla Rafferty ve Griffin (2006) tarafindan gelistirilen
9 ifadeli orgiitsel degisim algis1 dlgeginden yararlanilmistir. Olgek, her biri iicer
ifadeden olusan degisimin siklig1, de§isimin etkisi ve planli degisim olmak tizere {i¢
boyuttan olugmakta ve calisanlarin orgiitsel degisim siirecine iliskin deneyimlerini
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0znel olarak degerlendirebilmelerini saglamaktadir. S6z konusu 6lgek, 5°1i Likert tipi
skalaya gore dizayn edilmis olup, “(1) Hi¢ Katilmiyorum”, “(2) Az Katiliyorum”,
“(3) Orta Derecede Katiliyorum”, “(4) Katiltyorum”, “(5) Tamamen Katiltyorum”
seklinde derecelendirilmistir. Olgekte yer alan her bir boyuttan alinan toplam puanin
yiiksek olmasi, degisim algisinin yiiksek oldugunu gosterirken; diisilk puanlar

degisim algisinin diisiik oldugunu ifade etmektedir.

- Is Giivencesizligi Algisi: Anket formunun ikinci boliimiinde, ¢alisanlarin is
giivencesizligi algilarinin belirlenebilmesi amaciyla De Witte (2000) tarafindan
gelistirilen 4 ifadeli is gilivencesizligi Olcegi (JIS) kullanilmistir. Literatiirde is
giivencesizligi algisinin belirlenmesinde kullanilan farkli 6lgekler (Ashford, Lee ve
Bobko, 1989; Probst, 1998) olmasina ragmen, De Witte (2000) tarafindan gelistirilen
Olcegin, diger Olceklere kiyasla daha kisa olmasi ve calisanlar tarafindan daha kolay
anlasilabilecegi sebebiyle calismada bu 6l¢egin kullanilmasi tercih edilmistir. S6z
konusu o6lgek, 5°1i Likert tipi skalaya gore dizayn edilmis olup, “(1) Hig
Katilmiyorum”, “(2) Az Katiliyorum”, “(3) Orta Derecede Katiliyorum”, “(4)
Katiliyorum”, “(5) Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Olcekten

alman toplam puanin yiiksek olmasi, is giivencesizligi algisinin yliksek oldugunu;

diisiik puanlar ise diistik oldugunu gostermektedir.

- Istihdam Edilebilirlik Algisi: Anket formunun iigiincii boliimiinde, calisanlarin
istthdam edilebilirlik algilarinin belirlenebilmesi amaciyla Berntson ve Marklund
(2007) tarafindan gelistirilen istihdam edilebilirlik dlgeginden® yararlanilmgtir. Tek
boyutlu olan Olgek, 6 ifadeden olusmaktadir. Literatiirde istihdam edilebilirlik
algisinin belirlenmesinde farkli 6l¢ekler (Griffeth vd., 2005; Rothwell ve Arnold,
2007) bulunmasma ragmen, Berntson ve Marklund (2007) tarafindan gelistirilen
Olcegin diger Olgeklere kiyasla daha kisa olmasi ve calisanlar tarafindan daha kolay
anlasilabilecegi sebebiyle calismada bu 6lcegin kullanilmasi tercih edilmistir. S6z
konusu o6l¢ek, 5°1i Likert tipi skalaya gore dizayn edilmis olup, “(1) Hig
Katilmiyorum”, “(2) Az Katiliyorum”, “(3) Orta Derecede Katiliyorum”, “(4)

Katiliyorum”, “(5) Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Olgekten

alian toplam puanin yiiksek olmasi, istihdam edilebilirlik algisinin yiiksek oldugunu

3 Orijinal 6lgek 5 ifadeli olup, altinci ifade 2008 yilinda Berntson, Niswall ve Sverke tarafindan
eklenmistir.
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gosterirken; diisiik puanlar istihdam edilebilirlik algisinin diisiik oldugunu ifade

etmektedir.

Anket formunun son kisminda ise katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerinin
belirlenebilmesi amaciyla 6 ifadeye (calisanin cinsiyeti, yasi, egitim durumu,
calisilan departman, isletmede ¢alisma siiresi ve igletmenin statiisii) yer verilmistir.
Bu dogrultuda, veri toplama araci olarak olusturulan anket formunun son hali Ek 1

de yer almaktadir.

Hazirlanan anket formu 6ncelikle pilot ¢alisma kapsaminda 01-07.10.2018 tarihleri
arasinda 75 kisiye uygulanmigtir. Nihai arastirma kapsaminda ise form, 15.10.2018-
24.12.2018 tarihleri arasinda anketin uygulanmasini kabul eden ve Nevsehir ilinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerine birakilmis, belirli bir siire
sonra ise toplanmistir. Kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigiine (347) ulagsmak i¢in
konaklama isletmelerine toplam 450 adet anket formu birakilmis ancak 382 adet
anket formu geri donmiistiir. Anketlerin incelenmesi sonucu eksik birakilan, ayni
siklarin isaretlenmesi ve ug¢ degerler gibi nedenlerle gecgerliligi olmayan formlar
ayiklandiktan sonra 361 adedi analize deger bulunmustur. Dolayisiyla toplam

orneklem biiyiikliigiiniin tamamindan geri bildirim elde edilmistir.

2.3.4. Pilot Calisma

Hazirlanan veri toplama aracinda yer almasit muhtemel tasarim ve ifade hatalarindan
kacinmak ve 6lgme araglariin giivenirlik ve gecerliginin belirlenebilmesi amaciyla
nihai arastirma Oncesinde pilot calisma gerceklestirilmistir. Literatiirde pilot
calismalar i¢in kullanilacak 6rneklem hacmine yonelik kesin bir yargi bulunmasa da
bazi1 arastirmacilar tarafindan bu konu hakkinda c¢esitli Oneriler sunulmaktadir.
Ornegin; Van Belle (2002) pilot ¢aligmalar igin en az 12 katithmcimin gerektigini
vurgularken; Johanson ve Brooks (2010), istatistiksel giiven araliklarin1 kullanarak
yaptiklar1  analizler sonucunda 30 katilmcidan olugsan bir Orneklemin
kullanilabilecegini ifade etmektedir. Diger taraftan, 6rneklem hacminin aragtirmanin
amacina bagli olarak genellikle 50-100 arasinda degisebilecegi goriilmektedir (Alpar,
2013). Bu dogrultuda, s6z konusu onerilerden yola ¢ikarak 01-07.10.2018 tarihleri
arasinda Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde

calisan 75 kisi ile yiiz yiize goriisiilerek pilot calisma gerceklestirilmistir.
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Anket formu doldurulurken katilimcilardan oncelikle formda yer alan ifadelerin
acikligi, anlasilirligr ve okunabilirligine iligkin goriisleri alinmis ve daha sonra nihai
arastirma i¢in formda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Pilot calisma sonucunda elde
edilen veriler araciligiyla ise ilgili 6lgeklerin gegerlik ve giivenilirligi test edilmistir.
Gegerligin test edilebilmesi amaciyla yapr gecerligi incelemesi yapilmistir. Yapi
gecerligi, gozlenen degiskenler aracilifiyla gozlenemeyen degiskenler hakkinda
yapilan ¢ikarimlarin gegerligi ile ilgilidir. Bu sayede, 6lgme aracinin 6lgmek istedigi
seyin (yapmin) Olciiliip Olclilemedigi ortaya koyulabilmektedir. Yap1 gegerligini
belirlemenin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir. Bunlar; yakinsak gegerlik, ayirt edici
gecerlik ve faktor analizi olarak siralanabilir (Altunisik vd., 2012). Pilot ¢alisma
kapsaminda 1ilgili Olgeklerin (Orgiitsel degisim, is giivencesizligi ve istihdam
edilebilirlik algis1) yapt gecerliklerini incelemek {izere ise acimlayici faktér analizi

(AFA) yapilmistir.

Faktor analizi yapilmadan once verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser Meyer-
Olkin Orneklem Yeterligi Olgiisii (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi (Barlett’s Test
of Sphericity) ile incelenmistir. Barlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamh
(»<0.001), KMO degerinin ise 0,5’in (KMO>0,5) iizerinde olmasi érneklemden elde
edilen verilerin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir (Hair, vd.,
2013:102). Verilerin faktér analizine uygun oldugu belirlendikten sonra &lgegin
faktor yapisinin belirlenmesinde temel bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak
da dik dondiirme yontemlerinden biri olan maksimum degiskenlik (varimax)
yonteminden yararlanilmistir. Ayrica, faktdr sayisinin belirlenmesinde her bir
faktoriin 6z degerinin (eigenvalue) en az “1” olmasi ve ayn1 yapiy1 6lgen maddelerin
0,50’nin iizerinde faktor yiikiine sahip olmasi Olciitleri dikkate alinmistir (Hair vd.,
2013:115). Bu olgiitler kullanilarak ilgili 6l¢eklere iliskin yapilan agimlayici faktor
analizi sonuglarina asagida yer verilmektedir (Bkz. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4).

Orgiitsel degisim algis1 dlcegine iliskin yapilan analiz sonucunda elde edilen KMO
degeri (KMO=0,840) 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu, Bartlett kiiresellik
testinin (Chi-Square=425,934, p=0.000<0.001) anlaml1 olmasi ise faktor analizi i¢in
degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski oldugunu ifade etmektedir. Dolayistyla, bu
sonuglar verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. A¢gimlayici faktor

analizi sonucunda ise analize alinan 9 ifadenin 6zdegeri 1’den biiyiik olan {i¢ faktor
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altinda toplandig1 ve bu li¢ faktdriin O6lgege iliskin agikladiklari toplam varyans
oraninin %81 oldugu tespit edilmistir. Her bir faktoriin toplam varyansa yaptig1 katki
incelendiginde ise; birinci faktoriin %27,9, ikinci faktoriin %26,9 ve {igiincii faktoriin
%26,2 katki sagladigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, faktorler sirasiyla orijinal
Olgekte oldugu gibi degisimin sikligi, degisimin etkisi ve planli degisim olarak
adlandirilmigtir. Ayrica, dlgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri 0.76 (PD2) ile
0.87 (DE3) arasinda degismektedir. Dolayisiyla orgiitsel degisim algis1 6lgeginin
yap1 gecerligi acisindan uygun oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2: Orgiitsel Degisim Algis1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuglar

Faktir Ady ifade Fa.l‘{ti.i.r Ozdeger Aciklanan Giivenirlik
No Yiikii Varyans (%) (o)
Degisimin Sikhg1 2,519 27,990 0,913
DSl ,872
DS2 ,851
DS3 ,835
Degisimin Etkisi 2,422 26,914 0,871
DE3 ,878
DE2 ,829
DE1 ,789
Planh Degisim 2,365 26,278 0,843
PD1 ,876
PD3 ,861
PD2 ,769
Toplam Ac¢iklanan Varyans (%) 81,182 0,897

*KMO: 0,840 / Bartlett Kiiresellik Testi: Chi-Square: 425,934; df: 36; p: 0,000<0,001

Tablo 3’de yer alan ig glivencesizligi Olgegine yonelik agimlayict faktor analizi
sonucu incelendiginde, ilgili 6lgegin orijinal Olgekte oldugu gibi 4 ifadeli tek
boyuttan olustugu ve toplam varyansin %81’ini agikladig: tespit edilmistir. Ayrica,
Olgekte yer alan tiim ifadelerin faktor yiiklerinin “0,50” 6l¢iitiinden ytiksek oldugu ve
faktor yiiklerinin 0,89 (IG1) ile 0,92 (IG2) arasinda degistigi goriilmektedir.

Dolayisiyla, her ifadenin ilgili faktoriin 6l¢iilmesine katki sagladigi ifade edilebilir.
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Tablo 3: Is Giivencesizligi Algis1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuglar

Faktor Ady ifade Fa.l‘(ti.i.r Ozdeger Aciklanan Giivenirlik
No Yiikii Varyans (%) (o)

is Giivencesizligi 3,250 81,249 0,923
iG2 ,920
1G4 ,902
IG3 ,892
IG1 ,892

Toplam Aciklanan Varyans (%) 81,249

*KMO: 0,859 / Bartlett Kiiresellik Testi: Chi-Square: 216,007, df: 6, p:0,000<0,001

Istihdam edilebilirlik dlgegine ydnelik Tablo 4’de sunulan agimlayici faktér analizi
sonucunda da benzer sekilde Ol¢egin orijinal Olgekte oldugu gibi 6 ifadeli tek
boyuttan olustugu ve toplam varyansin %77’sini acikladig tespit edilmistir. Ayrica,
Olcekte yer alan tiim ifadelerin faktor yiiklerinin “0,50” dlgiitiinden yiiksek oldugu ve
faktor yiklerinin 0,84 (IE3) ile 0,90 (IE6) arasinda degistigi goriilmektedir.

Dolayistyla, her ifadenin ilgili faktoriin 6l¢iilmesine katki sagladig: ifade edilebilir.

Tablo 4: Istihdam Edilebilirlik Algis1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuglari

Fakebr Ads ifade F a'l.(ti'i.r Ozdeger Aciklanan Giivenirlik
No Yiikii Varyans (%) (o)
istihdam Edilebilirlik 4,633 77,221 0,940
IE6 ,901
IE1 ,899
IE4 ,890
IES ,882
IE2 ,860
IE3 ,840
Toplam Ac¢iklanan Varyans (%) 77,221

*KMO: 0,905 / Bartlett Kiiresellik Testi: Chi-Square: 371,564, df: 15, p: 0,000<0,001

Olgeklere iliskin yapilan agimlayici faktdr analizi sonucunda ii¢ &lgegin de yapi
gecerligi agisindan uygun olduklar1 ifade edilebilir. Gegerlik analizinden sonra ise
Olgeklerin giivenirligi test edilmistir. Glivenirlik, bir testin veya dlgegin 6lgmek

istedigi seyi tutarl ve istikrarl bir bicimde 6lgme derecesini ifade etmektedir. Bir
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Olcegin giivenirligini test etmede, test-yeniden test, alternatif formlar ve igsel
tutarlilik analizi (ikiye ayirma giivenirligi, Cronbach’s Alfa katsayisi, Kuder-
Richardson giivenilirligi) gibi cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Calismada 6lgme
isleminin tek bir seferde yapilacak olmasi ve kullanilacak 6lgme aracina esdeger bir
6l¢gme araciin bulunmamast nedeniyle giivenirligin belirlenmesinde igsel tutarlilik
analizinden yararlamlmistir. Igsel tutarliigin dl¢iimiinde ise ozellikle Likert tipi
Olceklerin giivenilirliginin test edilmesinde yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa
katsayis1 kullanilmigstir. Cronbach’s Alfa katsayisi1 0 ile 1 arasinda deger almakta ve
kabul edilebilir bir degerin 0,70 den biiylik olmasi arzu edilmektedir (Altunisik
vd.2012). Tablo 2, 3 ve 4’de yer alan Cronbach’s Alfa katsayilar1 incelendiginde
orgiitsel degisim, is giivencesizligi ve istthdam edilebilirlik algis1 6lgeklerinin ve alt
boyutlarinin kabul edilebilir degerin {izerinde (¢ > 0,70) oldugu ve Olgeklerin

istatistiki ag¢idan giivenilir oldugu ifade edilebilir.

2.3.5. Verilerin Analizinde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Nihai aragtirma kapsaminda toplanan nicel veriler SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) ve AMOS (Analysis of Moment Structures) istatistik paket
programlar1 araciliiyla analiz edilmistir. Hipotez testlerine iliskin analiz siirecine
gecilmeden oOnce katilimcilardan anket yontemiyle elde edilen veriler bilgisayar
ortamina aktarilmis ve hatali kodlama olasiligi g6z oniinde bulundurularak tiim
verilerin frekans dagilimlar1 incelenmistir. Daha sonra veride bulunabilecek
muhtemel ¢ok degiskenli uc¢ degerlerin tespiti icin Mahalonobis Uzakli1

hesaplanmis ve u¢ deger igeren 6 adet anket formu analizden ¢ikarilmistir.

Calismanin kuramsal c¢ergevesi dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezlerinin
simnanabilmesi amaciyla ise yapisal esitlik modelinden (Structural Equation
Modeling-SEM) yararlanilmistir. Yapisal esitlik modeli (YEM), belirli bir teoriye
dayali olarak gozlenebilen (gosterge-observed) ve gozlenemeyen (gizil-latent)
degiskenlerin nedensel ve iliskisel bir model i¢inde tanimlanmasina dayanan, ¢ok
degiskenli istatiksel bir yontemdir (Byrne, 2010). Bu anlamda YEM, gozlenen ve
gizil degiskenleri ayn1 anda igerisinde barindiran yapisiyla dogrulayici faktor analizi

ve regresyon analizinin birlesmis halini ifade etmektedir (Meydan ve Sesen, 2011).
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YEM yontemiyle analiz edilen bir model, geleneksel regresyon analizi yontemleriyle
yapilabilse de regresyon analizlerinde her bir iliski i¢in bir regresyon analizine gerek
duyulurken, Lisrel ve Amos gibi programlarla gergeklestirilen analizlerde
degiskenler arasinda belirlenen tiim iligkiler tek bir analizle ortaya koyulabilmektedir
(akt. Dursun ve Kocagodz, 2010). Ayrica, regresyon analizinde Ol¢lim hatalari,
gozlenen degiskenlerin ortalamalarinin alinmasi ile azaltilmasina ragmen, YEM’de
yol analizi ile her bir gozlenen degiskene ait 6lgiim hatasinin model hesaplamasina
dahil edilmesi YEM’in en 6nemli avantajlarindan biridir (Siimer, 2000). Ancak,
regresyon analizinde oldugu gibi yapisal esitlik modelinin gerceklestirebilmesi de bir
takim On varsayimlarin karsilanmasini  gerektirmektedir. Asagida YEM’in
varsayimlarina ve ¢alismada, bu varsayimlarin karsilanip karsilanamadigina iliskin

aciklamalara yer verilmektedir.

Normal dagilim: YEM’in varsayimlarindan ilki, gdzlenen degiskenlerin tek ve ¢ok
degiskenli (multivariate) normal dagilima sahip olmasidir. Calismada kullanilan veri
setinin tek degiskenli normal dagilim gosterip gostermediginin incelenmesi,
literatiirde Onerilen yontemlerden biri olan standart sapma, carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerine gore test edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Normal dagilim gdsteren bir verinin standart sapmasi1 1’e yakin bir deger alirken,
carpiklik ve basiklik katsayilart ise £2 deger araliginda bulunmaktadir (Klein,
2011). Yapilan inceleme sonucunda veri toplama aracinda yer alan her bir degiskenin
standart sapmasinin 1’e yakin; ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin de onerilen deger

olan *2 deger araliginda oldugu gozlenmistir (Bkz: Ek 2).

Cok degiskenli normal dagilimin belirlenebilmesi amaciyla ise Mardia’nin ¢ok
degiskenli basiklik katsayis1 ve ¢ok degiskenli basikligin normallestirilmis tahmini
ifade eden kritik oran (c.r.) degeri hesaplanmistir. Mardia katsayisina iliskin kritik
oran (c.r.) degerinin *1,96 araliginda bulunmasi, elde edilen verinin ¢ok degiskenli
normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir (Karagoz, 2016). Yapilan inceleme
sonucunda, Mardia ¢ok degiskenli basiklik katsayisina iliskin kritik oran degerinin
(c.r=-1,151) £1,96 araliginda yer aldig1 tespit edilmistir (Bkz: Ek 2). Dolayisiyla
standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri verinin tek degiskenli; Mardia

katsayisina iliskin kritik oran degeri ise ¢ok degiskenli normal dagilma sahip

93



oldugunu destekleyerek yapisal esitlik modelinin normallik  varsayimini

karsilamaktadir.

Dogrusallik: YEM’de bagiml (igsel) ve bagimsiz (digsal) gizil degiskenler arasinda
ve gozlenen ile gizil degiskenler arasinda dogrusal iligkilerin oldugu
varsayllmaktadir. Bu varsayimin ihlalinde ise model uyum tahminleri ve standart
hatalar yanli olmaktadir (Bayram, 2013:50). Bu dogrultuda, calismanin yapisal
modelinde yer alan degiskenlere (degisimin sikligi, degisimin etkisi, planli degisim
ve 1 gilivencesizligi) iliskin dogrusallik varsayiminin incelenebilmesi amaciyla
sacilim grafikleri ¢izilmis ve korelasyon katsayilar1 hesaplanmustir. Yapilan analizler

sonucunda degiskenler arasindaki dogrusallik varsayiminin karsilandigi gozlenmistir.

Coklu bagini: YEM’in bir diger temel varsayimi ise ¢oklu baginti
(multicollinearity) sorununun olmamasidir. Coklu baginti sorunu modelde yer alan
bagimsiz (digsal) degiskenler arasinda yiliksek korelasyonun varligmmi ifade
etmektedir. Bu sorunun saptanmasinda kullanilan birka¢ yontem bulunmaktadir. Bu
calismada c¢oklu baginti sorunun tespit edilmesinde korelasyon analizi ve Varyans
Artig Faktorleri (VIF) yontemi kullanilmigtir. Korelasyon analizinde bagimsiz
(digsal) degiskenler arasinda 0,80’in {izerinde olan bir iliski katsayisi, coklu baginti
sorunun varligina isaret etmektedir (Sencan, 2005). VIF degeri icin ise herhangi bir
deger aralig1 bulunmamakla birlikte literatiirde 10’un iizerindeki VIF degerleri ¢coklu
dogrusal baglant1 sorunu olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, VIF degerinin 10’un
altinda olmas1 arzu edilmektedir (Kalayci, 2014). Yapilan korelasyon analizi
sonucunda bagimsiz (digsal) degiskenler arasinda 0,80’in altinda iligski oldugu ve her
bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken olarak degerlendirildigi ¢oklu regresyon
analizi sonucunda elde edilen VIF degerlerinin literatiirde belirlenen degerin altinda

yer aldig1 gozlenmistir.

Hata terimlerinin bagimsizligi: Son olarak YEM’de degiskenlere iliskin hata
terimleri arasinda otokorelasyonun bulunmadigi varsayilmaktadir. Ancak, kavramsal
modelde arastirmaci tarafindan agikca belirtilmis ise yapisal esitlik modelinde hata
terimleri arasina korelasyon konulabilir. Calismada kurulan yapisal esitlik modelinde
hata terimleri arasinda korelasyon bulunmadig1 gézlenmis ve dolayistyla bu varsayim

da karsilanmustir.
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YEM’de geleneksel istatistiksel yontemlerden farkli olarak bagimli ve bagimsiz
degiskenler yerine digsal (exogenous) ve igsel (endogenous) degisken tanimlari
kullanilmaktadir. Bu durumun en temel nedeni ise YEM modellerinde bir degiskenin
bazi degiskenler icin bagimsiz degisken iken, ayn1 zamanda bazi degiskenler i¢in de
bagimli degisken olabilmesidir (Meydan ve Sesen, 2011:9). Dissal degiskenler,
modelde herhangi bir degisken tarafindan tahmin edilmeyen ya da etkilenmeyen
degiskenleri; igsel degiskenler ise en az bir degisken tarafindan tahmin edilen /
etkilenen degiskenleri ifade etmektedir. Tablo 5’de arastirma modelinde yer alan

degiskenlerin igsel ve digsal olma durumlarina gore dagilimlar: goriillmektedir:

Tablo 5: Arastirmanin Degiskenleri

Modelde Yer Alan Degiskenler Icsel / Dissal Degisken
Degisimin Siklig1 Dissal Degisken
Degisimin Etkisi Dissal Degisken

Planli Degisim Dissal Degisken
Istihdam Edilebilirlik Disgsal Degigken

Is Giivencesizligi I¢sel Degisken

Anderson ve Gerbing (1988)’e gore YEM, temelde iki asamali bir yaklagim olarak
aciklanmaktadir. Bu asamalardan ilki Ol¢lim (measurement) modeli, ikincisi ise
yapisal (structural) modeldir. Ol¢iim modeli, gozlenen (observed) degiskenler ile
gizil (latent) degiskenler arasindaki iliskilerin incelendigi asamay1 ifade etmektedir.
Bu asamada, dogrulayici faktdr analizi vasitasiyla gizil degiskenlerin goézlenen
degiskenlerle ne kadar iyi temsil edildigi smanmaktadir. Yapisal model ise gizil
degiskenleri birbirine es zamanli esitlik sistemleri ile baglayan modeldir (Cokluk vd.,
2014). Bu asamada ise kuramsal ¢erceve dogrultusunda gelistirilen yapisal model ile

degiskenler arasindaki iliskiler ag1 incelenmektedir.

YEM’de asil ilgilenilen sey gizil degiskenler arasindaki nedensel iligkiler olsa da
Olctim modeli gecerli ve giivenilir degilse, yapisal modeli analiz etmek anlamsiz
olacaktir. Dolayisiyla, yapisal esitlik modeli ¢aligmalarinda oncelikle arastirmada
kullanilan 6l¢lim aracina iliskin modelin dogrulanip dogrulanmadiginin test edilmesi,
daha sonra ise degiskenler arasindaki teoriye dayali nedensel iligkilerin ortaya

c¢ikarilmas1 amaglanmaktadir. Ol¢iim ve yapisal modellerin degerlendirilmesinde ise
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c¢esitli uyum indekslerinden (fit indices) yararlanilmaktadir. Literatiirde yaygin olarak

kullanilan uyum indekslerine Tablo 6’da yer verilmektedir:

Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeli Uyum indeksleri

Uyum Olg¢iimii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/sd (Ki-kare/Serbestlik derecesi) y2/sd <3 x2/sd <5

RMESA (Yaklasik hatalarin karekokii) 0 <RMESA <£0.05 0.05 <RMESA <0.08
GFI (Uyum iyiligi indeksi) 095 <GFI<1 0.90 <GFI<0.95

AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi) 0.90 <AGFI<1 0.85 < AGFI<0.90
NFI (Normlandirilmis uyum indeksi) 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95

CFI (Karsilastirmali uyum indeksi) 097<CFI<1 0.95 <CFI<0.97

TLI (Tucker Lewis indeksi) 095<TLI=<1 0.90 <TLI<0.95
SRMR (Std. ortalama hatalarin karekokii) 0 < SRMR <0.05 0.05 < SRMR <0.08

Kaynak: Byrne, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2013; Hair vd., 2013; Karag6z, 2016

Bu caligmada da yapisal esitlik modeli uygulamas: siirecinde Anderson ve Gerbing
(1988) tarafindan oOnerilen iki asamali yaklasim benimsenerek once Sl¢iim modeli,
daha sonra ise yapisal model analiz edilmistir. Ol¢iim modelinin analiz siirecinde,
modelde yer alan tiim degiskenlerin (degisimin sikligi, degisimin etkisi, planh
degisim, is giivencesizligi ve istthdam edilebilirlik algis1) yap1 gecerliginin
belirlenebilmesi amaciyla dogrulayici faktér analizinin yani sira, yakinsak
(convergent) ve ayirt edici (discriminant) gegerlikleri de incelenmistir. Ayrica, ilgili
Olceklerin giivenirligi birlesik giivenirlik (composite reliability-CR) ve Cronbach

Alfa igsel tutarlilik katsayilar1 araciligiyla belirlenmistir.

Yapisal modelin analizi asamasinda ise arastirmanin kuramsal ¢ergevesi
dogrultusunda gelistirilen aragtirma hipotezlerinin sinanabilmesi amaciyla En Cok
Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilarak iki farkli yapisal model
tizerinde analizler gercgeklestirilmistir. Bu dogrultuda birinci modelde, degisimin
sikligr (Hi), degisimin etkisi (H2) ve planli degisim (H3) algisinin i glivencesizligi
tizerindeki dogrudan etkileri incelenirken; ikinci modelde istihdam edilebilirlik
algisinin (Ha4abe) bu iligkiler arasindaki diizenleyici etkisi (moderator/interaction

effect) analiz edilmektedir.
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Diizenleyici degisken, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin
yonlinii  ve/veya siddetini etkileyen nicel ya da nitel bir degisken olarak
tanimlanmaktadir. Diizenleyici degiskenin yer aldigi bir modelin en O6nemli
varsayimi, diizenleyici degisken ile bagimsiz/dissal degisken arasinda bir iliskinin
olmamasidir. Diger bir ifadeyle, her iki degiskeninde ayni diizeyde olmasi ve
birbirleriyle Onciil-ardil bir iliskinin bulunmamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
diizenleyici degisken farkli degerler aldiginda, bagimsiz ve bagimli degiskenler

arasindaki iligkinin siddeti ve bazi durumlarda yonii etkilenebilmektedir (Baron ve

Kenny, 1986).

Diizenleyici degisken, ol¢iim diizeyine gore kategorik veya siirekli bir degisken
olabilir.  Diizenleyici  degisken kategorik oldugunda, gruplar arasinda
karsilagtirmalara dayanan istatistiksel yontemler uygun olmaktadir. Ancak, bu
durumda diizenleyici etki analizi yapilmadan 6nce dlgme degismezligi (measurement
invariance) 6n kosulunun karsilanmasi gerekmektedir (Hair vd., 2013). Olg¢me
degismezligi, belli bir degisken bakimindan farkli gruplarda bulunan bireylerin,
O0lcme aracindaki maddeleri ayni sekilde algilama ve yorumlamasi olarak

tanimlanmaktadir (Byrne ve Watkins, 2003).

Diizenleyici degisken siirekli oldugunda ise regresyon ve yol analizi en uygun
istatistiksel yontemler olarak kabul edilmekte ve analizlerin yapilmasinda 6l¢iim
degismezligi kosulu bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, diizenleyici etkiyi analiz
etmek i¢in diizenleyici degisken ile bagimsiz degiskenin c¢arpilarak yeni bir
degiskenin (etkilesim degiskeni) elde edilmesi gerekmektedir (Baron ve Kenny,
1986). Ancak, bu noktada etkilesim degiskeni ve bu degiskeni olusturan digsal
degiskenler arasinda ¢oklu bagint1 (multicollinearity) sorunu ortaya c¢ikabilmektedir.
Bu nedenle, oncelikle degiskenlerin z skorlar1 ile standardize edildikten ya da
ortalamalarina merkezlendikten (mean centering) sonra etkilesim degiskeninin
olusturulmasi onerilmektedir (Cohen ve Cohen, 1983; Aiken ve West, 1991). Bu
sekilde elde edilen yeni degiskenler ve etkilesim degiskeni Sekil 11°de goriildigi
gibi modelde digsal degigkenler olarak yer almaktadir.

Sekil 11°de goriildigi iizere diizenleyici degisken iceren bir modelde ii¢ tiir etki

bulunmaktadir. Bunlar;
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v’ Yol a = Digsal (bagimsiz) degiskenin i¢sel (bagimli) degisken tizerindeki etkisi,

v’ Yol b = Diizenleyici (moderator) degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi,

v’ Yol ¢ = Dissal degisken ile diizenleyici degisken etkilesiminin i¢sel degisken
tizerindeki etkisi.

Modele gore diizenleyici etkinin varligindan s6z edebilmek i¢in etkilesim

degiskeninin (yol c) istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir (Baron ve

Kenny, 1986).

r 2
Dissal (Bagimsiz) Degisken a
|\ J
4 \
Diizenleyici Degisken b I¢sel (Bagiml) Degisken ]
. J
c
4 )
Dissal Degisken
X
Diizenleyici Degisken
- J

Sekil 11: Diizenleyici Etki Modelinin Temsili Gosterimi
Kaynak: Baron ve Kenny, 1986:1174

Cohen vd. (2003:285) ise iki siirekli degisken arasinda su ii¢ oOriintiiye iliskin

etkilesimin bulunmasi gerektigini ifade etmektedir:

v’ Artirict (Synergistic) Etkilesim: Digsal degisken ve diizenleyici degiskenin ikisi
birlikte ¢ikt1 degiskeni tlizerinde ayni yonlii ve 6zellikle birlikte kullanildiginda
daha giiclii etkiye sahip olmalidir.

v' Tampon (Buffering) Etkilesim: Diizenleyici degisken artan degerler aldik¢a digsal
degiskenin ¢ikt1 lizerindeki etkisini zayiflatmalidir.

v’ Zit (Interfrence) Etkilesim: Digsal degisken ve diizenleyici degisken ¢ikt1 lizerinde

ayni etkiye sahipken etkilesim olustugunda zit yonlii bir etki yaratmalidir.

Sonug¢ olarak g¢alismada hipotezlerin YEM ile sinanmasinda su asamalar takip
edilmistir: 1) 6l¢im modelinin gegerlik ve giivenilirliginin degerlendirilmesi, 2)
yapisal model araciliiyla degiskenler arasindaki dogrudan iliskilerin analiz edilmesi,
3) yapisal model araciligiyla diizenleyici etkinin analiz edilmesi ve 4) diizenleyici
etkiye sahip olan degiskenlere yonelik basit egim (simple slope) grafiklerinin

cizilerek yorumlanmasi.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR ve YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde, alan aragtirmasi sonucunda toplanan verilerin istatistiksel
analizlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Oncelikle, katilimeilarin demografik
ozelliklerine ve degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler sunulmaktadir. Daha
sonra ise Ol¢lim modeli ve yapisal modele iliskin bulgulara yer verilmekte ve yol
analizi sonucunda arastirma hipotezlerinin sonuglar1 degerlendirilmektedir. Tiim

bulgular, ilgili tablolar ve sekiller yardimiyla sunulmakta ve yorumlanmaktadir.

3.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Arastirmanin Orneklemine dahil olan 361 katilimcinin demografik o6zelliklerine

iliskin tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde dagilimlari) Tablo 7°de sunulmaktadir:

Tablo 7: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Istatistikler

Degisken Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 157 43,5
Erkek 204 56,5
20 ve alt1 23 6,4
21-30 106 29,4
Yas 31-40 140 38,8
41-50 70 19,4
51 ve tlizeri 22 6,1
Tlkdgretim 56 15,5
N Lise 122 33,8
Egitim Durumu On lisans 41 11,4
Lisans 126 34,9
Lisanstistii 16 4.4
1 yildan az 101 28,0
_ 1-5 yil 173 479
Caligma Siiresi 6-10 yil 60 16,6
11-15 y1l 16 44
16 yil ve lizeri 11 3,0
Isletme Statiisii 5 yildiz 167 46,3
4 yildiz 194 53,7
Toplam 361 100
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Tablo 7’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 361 calisanin %56,5°1 erkek, %43,5’1
kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Yas gruplar1 agisindan incelendiginde arastirmaya
katilan c¢alisanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun (%68,2) 21-40 yas araliginda oldugu
belirlenmigtir. Bu durum, o6rneklem igerisinde yer alan konaklama isletmeleri
calisanlarinin 6nemli bir ¢cogunlugunun geng ve orta yas araligindaki calisanlardan
olustugunu gostermektedir. 20 yas ve altindaki katilimcilar (%6,4) ile 51 ve tizeri yas
araligindaki katilimcilarin (%6,1) dagilimi birbirine yakin olup, arastirmaya en az
katilan yas grubunu ifade etmektedir. Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun
(%46,3) on lisans veya lisans mezunu olduklari, %4,4’linlin ise lisansiistii egitim
aldiklar tespit edilmistir. Ornekleme dahil olan katilimcilarin ¢alistiklari isletmenin
statiisiine iliskin degerler incelendiginde ise %46,3’linlin 5 y1ldizli, %43,7’sinin ise 4
yildizli konaklama isletmelerinde gorev yaptig1 goriilmektedir. Ayrica, katilimeilarin
gorev yaptiklar1 isletmelerde calisma siirelerine iliskin bulgular incelendiginde,
biiylik bir ¢ogunlugun ayni isletmede 1 yildan az (%28) veya 1-5 yil araliginda
(%47,9) calistiklar goriilmektedir.

3.2. Degiskenlere iliskin Tammlayici Istatistikler

Asagida degisimin sikligi, degisimin etkisi, planli degisim, is gilivencesizligi ve
istthdam edilebilirlik degiskenlerini agiklayan ifadelere iliskin katilimcilarin
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerlerine yer

verilmektedir.

Tablo 8: Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici istatistikler

Degiskenler N X (A.0.) Std. S.
Degisimin Siklig1 361 3,51 1,155
Degisimin Etkisi 361 3,49 0,955
Planli Degisim 361 2,37 0,884
Is Giivencesizligi 361 3,58 1,007
Istihdam Edilebilirlik 361 3,05 0,870

Tablo 8’de oOrgiitsel degisimin oOzelliklerine iligkin aritmetik ortalamalar
incelendiginde, calisanlarin Orgiit igerisinde gerceklesen degisimlerin sikligina

(x=3,51) ve etkisine (X=3,49) iliskin algilarinin 6lgek orta degerinden yiiksek oldugu

100



goriilmektedir. Bu duruma karsin planli degisim algisina (X=2,37) yonelik aritmetik
ortalama incelendiginde ise c¢alisanlarin, degisim faaliyetlerinin  planh
yuriitiilmedigini  diisiindiikleri sonucuna varilmaktadir. Dolayisiyla, Orgiitlerde
degisim sik yasanmasma ve degisimin Orgiitiin yapisi ve temel dinamiklerinde
onemli degisikliklere yol actig1 algilanmasina ragmen, ¢alisanlarin bu siire¢ hakkinda
acitk ve net bir sekilde bilgilendirilmedigi ifade edilebilir. Nitekim calisanlarin is
gilivencesizligi (Xx=3,58) algilarina iligkin aritmetik ortalama incelendiginde, bu
durumun is gilivencesizligi algisina da yansidigr goriilebilmektedir. Diger bir
ifadeyle, drnekleme dahil olan calisanlarin gorece olarak yiiksek is giivencesizligi
algisina sahip olduklarina iligkin bulgu, orgiitsel degisimin is giivencesizligi algisina
yol agabilecegi varsayiminin aragtirilmasi gerektigini destekler niteliktedir. Diger
taraftan, calisanlarin yeni bir is bulabilme ya da sahip olduklar1 niteliklerin isgiicii
piyasasinda ne derece talep gorecegine iligkin kisisel diisiincelerini yansitan istthdam
edilebilirlik (x=3,05) algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum ise
istthdam edilebilirlik algisinin, oOrgiitsel degisim ve is gilivencesizligi arasindaki

iliskide diizenleyici roliiniin sorgulanmas1 gerektigini kuvvetlendirmektedir.

3.3. Ol¢iim Modeli: Gegerlik ve Giivenirlige Iliskin Bulgular

Olgiim modeli, gdzlenen ve gdzlenemeyen (gizil) degiskenler arasindaki iligkileri
tanimlayarak, gizil degiskenlerle ilgili ¢esitli gostergelerin faktor sayisini ve gosterge
hatalar1 arasindaki iligkileri belirlemektedir (Byrne, 2010). Diger bir ifadeyle, 6l¢iim
modeli, gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler tarafindan nasil tanimlandigini
gostermekte ve gozlenen degiskenlerin olglim (gegerlik ve giivenirlik) 6zelliklerini
tanimlamaktadir (Joreskog ve Sorbom 1996). Bu anlamda, Anderson ve Gerbing
(1988)’e gore dlgiim modeli, dogrulayici faktor analizi (DFA) araciligiyla 6l¢eklerin

ayirt edici ve yakinsak gegerliklerinin degerlendirilmesini saglamaktadir.

Calismanin bu kisminda, pilot uygulamada aciklayici faktdr analizi yapilan
degiskenlerin, nihai arastirmada toplanan veriler sonucunda ilgili faktoér yapilarinin
desteklenip desteklenmedigi incelenmistir. Bu dogrultuda, oncelikle orgiitsel degisim
algisini 6lgen degisimin sikligr (3 ifade), degisimin etkisi (3 ifade) ve planl degisim
(3 ifade) faktorleri ile is giivencesizligi (4 ifade) ve istihdam edilebilirlik (6 ifade)
Olceklerinin gecerliklerinin belirlenebilmesi amaciyla birincil diizeyde dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir.
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Nihai aragtirmada kullanilan veriler ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimini
kargiladig1 i¢in dogrulayici faktor analizinin uygulanmasinda En Cok Olabilirlik
(Maximum  Likelihood) yontemi kullanilmistir. Ayrica, DFA sonuglarinin
degerlendirilmesinde ise ayni yapiyr Olgen maddelerin 0,50°nin iizerinde faktor
yiikiine sahip olmasi 6l¢iitii dikkate alinmistir (Hair vd., 2013:115). Bu dogrultuda,
Sekil 12°de goriilen 6lglim modeline iliskin uyum iyiligi sonuglar1 Tablo 9°da

sunulmaktadir.
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Sekil 12: Olgiim Modeli

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda y2 istatistigi 445,055 (df 142) olarak
hesaplanmistir. Tablo 9’da yer alan 6l¢iim modeline iliskin diger uyum iyilikleri
incelendiginde ise modelin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, dl¢iim modelinde kuramsal olarak one siiriilen faktor

yapilarinin, alan arastirmasi sonucunda toplanan veriler tarafindan da desteklendigi

ifade edilebilir.
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Tablo 9: Olciim Modeli Uyum lyiligi Sonugclari

¥2/sd RMESA GFI AGFI NFI CFI TLI SRMR

3,1 0,07 0,89 0,85 0,92 0,95 0,93 0,04

Tablo 10: Ol¢iim Modeline iligkin Faktor Yiikleri ve ¢ Degerleri

Faktor Adi ifade No Faktor Yiikii C.R.
Degisimin Sikhig
DS1 0875 e a
DS2 0,873 22,226"
DS3 0,907 23,582"
Degisimin Etkisi
DEI 0,75¢ s a
DE2 0,763 14,090"
DE3 0,886 15,293"
Planh Degisim
PD1 0,850 - a
PD2 0,803 17,591°
PD3 0,882 19,437"

Is Giivencesizligi

IG1 0,754 e a
1G2 0,707 13,458"
1G3 0,743 14,227*
1G4 0,796 15,369

istihdam Edilebilirlik
IE1 0902 e a
IE2 0,880 25,738"
IE3 0,877 25,487
IE4 0,909 27,943
IES 0,920 28,893"
IE6 0,934 30,203

% En Cok Olabilirlik Tahminlemesi (Maximum Likelihood Estimation) esnasinda parametre sabitlenmistir.
" p<0,001
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Tablo 10’da her bir faktor altinda yer alan ifadelerin faktor yiikleri ve t degerleri yer
almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde, 6lgme modelinde yer alan tiim
ifadelerin faktor yiiklerinin “0,50” ol¢iitiinden yiiksek oldugu ve faktor yiiklerinin
0,70 (IG2) ile 0,93 (IE6) arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica, ifadelere iliskin
hesaplanan kritik oran (critical ratio-C.R.) degerlerinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p < 0,001), dolayisiyla modelde yer alan her ifadenin ilgili faktoriin

Olctilmesine katki sagladigi ifade edilebilir.

Olgiim modelinin uyumu test edildikten sonra, tiim 6lgeklerin (degisimin siklig1,
degisimin etkisi, planli degisim, is giivencesizligi ve istihdam edilebilirlik) dncelikle
yakinsak ve ayirt edici gegerlikleri incelenmis, daha sonra ise giivenirlikleri tespit
edilmistir. Yakinsak gecerlik (convergent validity), ayn1 yapiy1 6lgen gostergelerin
(ifadelerin) kendi aralarinda ve olusturduklan faktor ile yiiksek diizeyde iliskili
olduklarmi ifade etmektedir (Civelek, 2018:32). Yakinsak gecerligin saglanabilmesi
icin Olgege iliskin Aciklanan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE)
degerinin 0,50’den biiyiik olmas1 beklenmektedir (Malhotra ve Dash, 2011). Aksi
durumda, ilgili ifadelerin ait olduklar1 yapiy1 yeterince Olcemedigi sonucuna
vartlmaktadir. AVE degeri, her bir faktore iliskin ifadelerin faktor yiiklerinin
karelerinin toplaminin, faktdrde yer alan toplam ifade sayisina bdliinmesi ile elde

edilmekte ve her bir faktor yapisi i¢in ayr1 ayr1 degerlendirme yapilmaktadir.

Ayirt edici gegerlik (discriminant validity) ise 6l¢iim modelinde yer alan bir yapinin
(6lgegin) diger yapilardan hangi seviyede farklilastigini gostermektedir (Civelek,
2018:42). Bu dogrultuda birbirleriyle ilgili, fakat farkli teorik yapilar arasindaki
iliskinin yiiksek olmamasi gerekmektedir (Sencan, 2005). Aksi durumda, dlgekte yer
alan ifadelerin birbirinden farkli yapilar yerine, tek bir yapiyr Slgtiigii sonucuna
varilmakta ve Olc¢eklerin ayirt edici gecerliklerinden s6z edilememektedir. Ayrit edici
gecerligin belirlenebilmesi amaciyla dncelikle bir faktore iliskin Agiklanan Ortalama

Varyans’in (AVE) karekokiiniin hesaplanmasi gerekmektedir. Hesaplama sonucunda
elde edilen deger (\/AVE), faktorler arasi korelasyon katsayilarindan biiyiik

(VAVE = faktorler arasi korelasyonlar) ise ayirt edici gegerligin saglandig: ifade
edilebilir (Malhotra ve Dash, 2011).
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Tablo 11°de 6lceklerin yakinsak ve ayirt edici gegerlikleri icin hesaplanan Agiklanan
Ortalama Varyans (AVE) ve Aciklanan Ortalama Varyans’in karekoklerine (\/TE)
iliskin degerler yer almaktadir. ilgili tablo incelendiginde, tiim faktorler igin
hesaplanan Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) degerlerinin, esik deger olan
0,50°den biiytik oldugu (AVE > 0,50) goriilmektedir. Bu durum, 6l¢iim modelinde
yer alan her bir ifadenin ilgili oldugu yapiy1 yeterince olgtiigiinii, dolayisiyla
Olgeklerin yakinsak gecerliklerinin saglandigini gostermektedir. Diger taraftan,
Aciklanan Ortalama Varyanslar’in karekok (\/TE) degerlerinin, ilgili faktoriin
diger faktorlerle olan korelasyon katsayilarindan daha biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda, 6lgme modelinde yer alan toplam bes faktoriin (degisimin sikligi,
degisimin etkisi, planli degisim, is gilivencesizligi ve istihdam edilebilirlik)
birbirinden farkli yapilar1 Slgtiikleri ve tiim yapilarin ayirt edici gegerlige sahip
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 11: Yakinsak, Ayirt Edici Gegerlik ve Glivenirlik Sonuglari

Faktor Adi 1 2 3 4 5

1. Degisimin Siklig: (0,884)

2. Degisimin Etkisi 0,105 (0,804)

3. Planli Degisim -0,180 -0,198 (0,844)

4. Is giivencesizligi 0,664" 0,521" -0,576" (0,744)

5. istihdam Edilebilirlik -0,112 -0,116 0,097 -0,443" (0,903)
Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) 0,783 0,646 0,714 0,555 0,816
Birlesik Giivenirlik (CR) 0,916 0,846 0,883 0,838 0,964
Cronbach’s Alfa (o) 0914 0,843 0,881 0,836 0,964

**Kosegende parantez iginde yazilan degerler Agiklanan Ortalama Varyans’in (AVE) karekdkiinii

(yAVE) gostermektedir.

*p <0,001

Olgeklerle saglanan bilgilerin kararli 6zellik tasidigina, diger bir ifadeyle hatadan
arindirilmis olduguna ve ayni amagla yapilacak ikinci bir dl¢limde ayni sonuglarin
elde edilecegine giiven duyulmasi gerekmektedir (Yaslioglu, 2017:82). Bu nedenle,

O0leme aracinin uyum iyiligi ve gecerligine iligkin kontroller saglandiktan sonra
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modelde yer alan tiim faktdrlerin giivenirlikleri incelenmistir. Ilgili 6lgeklerin
giivenirligi Cronbach’s Alfa (a) igsel tutarlilik katsayist ve birlesik giivenirlik
(composite reliability-CR) degeri aracilifiyla belirlenmistir. Daha 6ncede
bahsedildigi tizere Cronbach’s Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almakta ve kabul
edilebilir bir degerin 0,70 den biiyiik olmas1 arzu edilmektedir (Altunisik vd.2012).
Tablo 11°de yer alan Cronbach’s Alfa katsayilar incelendiginde orgiitsel degisim, is
gilivencesizligi ve istihdam edilebilirlik algis1 6lgeklerinin ve alt boyutlarinin kabul
edilebilir degerin tizerinde (a > 0,70) oldugu ve dlgeklerin istatistiki agidan gilivenilir

oldugu goriilmektedir.

Birlesik giivenirlik ise sayica birden fazla, heterojen ve benzer ifadelerin genel
gilivenirligini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir (Raykov, 1997). Cronbach’s Alpha
katsayisi, Ol¢iim aracinda c¢ok sayida degisken oldugunda yiiksek degerler verme
egiliminde olan bir istatistik oldugundan, birlesik giivenirlige iligkin hesaplanan CR
degeri, Cronbach’s Alpha degerine bir alternatif olarak ya da bir kontrol araci olarak
kullanilmaktadir (Yashoglu, 2017:82). Bu nedenle, 6l¢iim modelinin giivenirliginin
belirlenmesinde CR degerleri de hesaplanarak, Cronbach’s Alpha igsel tutarlilik
sonuclarinin kontrolii saglanmistir. Birlesik giivenirlik (CR) degeri istatistiki
programlar aracilifiyla hesaplanamadigi icin bu degerin hesaplanmasinda Raykov

(1997)’un asagida yer alan formiilii kullanilmaktadir.

(X 4)°
(Za) + (Ze)

A=Standardize faktor ytki

CR =

n=ifade sayisi

d=hata varyansi

Bu calismada ise Raykov (1997)’un formiiliinden daha pratik bir yontem oldugu i¢in
birlesik giivenirligin hesaplanmasinda Colwell (2016) tarafindan gelistirilmis birlesik
giivenirlik hesaplama araci kullanilmistir. Elde edilen birlesik giivenirlige iliskin CR
degerinin, Cronbach’s Alpha katsayist gibi 0,70’den biiyiik olmasi beklenmektedir.
Bu dogrultuda, Tablo 11°’de goriildiigli lizere, 6l¢iim modelinde yer alan her bir
faktore iliskin hesaplanan CR degeri, esik deger olan 0,70’den biiyiiktiir (CR > 0,70).
Ayrica elde edilen CR degerleri, Cronbach’s Alpha katsayilari ile karsilastirildiginda
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benzer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alisma kapsaminda
6l¢iim modelinde yer alan tiim 6l¢eklerin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu

ifade edilebilir.

3.4. Yapisal Model: Hipotezlere iliskin Bulgular

Olgiim modeline iliskin gecerlik ve giivenirlik kosullar1 saglandiktan sonra, yapisal
esitlik modelinin ikinci agamasi olan yapisal modelin olusturulmasi ve test
edilmesine (yol analizi) gecilmistir. Yapisal model, gizil degiskenler arasindaki
iligkiler oriintiisiinii ve yoniinii gostermektedir (Byrne, 2010; Hair, 2013). Diger bir
ifadeyle, yapisal model kuramsal ¢erceve dogrultusunda gizil yapilar (degiskenler)
arasindaki iliskilerin tanimlandig1 ve bu iligkilerin yol analizi araciligryla test edildigi
modeli ifade etmektedir. Bu dogrultuda, oncelikle orgiitsel degisimin (degisimin
siklig1, degisimin etkisi ve planli degisim) is giivencesizligi algis1 iizerindeki
dogrudan etkisinin belirlenebilmesi amaciyla Sekil 13’de yer alan yapisal model
olusturulmus ve ilgili hipotezlere (H1, H2, H3) iliskin yol analizleri, En Cok
Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilarak bu model {izerinde

gerceklestirilmistir.

a7
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Sekil 13: Dogrudan Etkilere iliskin Yapisal Model
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Modelin tanimlanmasi ve yol analizinden sonra modelin bir biitiin olarak gecerli ve
kabul edilebilir olup olmadigini belirlemek amaciyla uyum iyiligi indeksleri kontrol

edilmistir. Yapisal modelin analizi sonucunda y2 istatistigi 197,195 (df 59) olarak
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hesaplanmistir. Tablo 12°de yer alan yapisal modele iligskin diger uyum iyilikleri
incelendiginde ise modelin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, modeldeki iliskilerin 6rneklem verisi ile tutarh oldugu ve

modelin biitiinsel olarak gecerli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 12: Yapisal Modele (Dogrudan Etkiler) Iliskin Uyum lyiligi Sonuclari

¥2/sd RMESA GFI AGFI NFI CFI TLI SRMR

33 0,08 0,93 0,89 0,93 0,95 0,94 0,04

Dogrudan etkilere iligkin yiiriitiilen yapisal modelin analizi sonucunda elde edilen
standardize edilmis Beta () katsayilari, Sekil 13°de goriilmektedir. Ayrica, yapisal
modele iligkin diger bulgular (C.R. ve p degerleri) ise daha detayli olarak Tablo

13°de sunulmaktadir.

Tablo 13: Yapisal Modele (Dogrudan Etkiler) Iliskin Bulgular

Degiskenler Beta (B) C.R. p
Degisimin Sikhigi ——>  Is Giivencesizligi 0,554 11,759" 0,000
Degisimin Etkisi —> Is Giivencesizligi 0,376 8,173" 0,000
Planh Degisim ——> Is Giivencesizligi - 0,404 -8,976" 0,000
*p<0,001

Tablo 13’de yer alan C.R. degerleri tahmin edilen her bir parametre i¢in tahmin
degerinin kendi standart hatasi ile boliindiigiinde elde edilen kritik orani (critical
ratio)* ifade etmektedir. Eger, C.R. degeri, mutlak degerce 1,96’dan biiyiik ise %5,
2,58den biiyliik ise %1 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezi kabul edilemez. Diger bir
ifadeyle, parametre tahminlerinin istatiksel olarak anlamli bir sekilde sifirdan farkl
oldugu kabul edilir (Bayram, 2013:113). Test i¢cin ayn1 zamanda p degerleri de
hesaplanmakta ve bu degerler, elde edilen tahminin hangi anlamhilik diizeyinde
yorumlanacagini gostermektedir. ilgili tablo incelendiginde, &rgiitsel degisim
algisina iligkin ii¢ faktoriin (degisimin sikligi, degisimin etkisi ve planl degisim) de

is giivencesizligi algis1 iizerinde istatistiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde

4 Z-degeri olarak da bilinen kritik oran (C.R.)’m uygulamada siklikla t-degeri olarak rapor edildigi
goriilmektedir.
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(»p<0,001) etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, degisimin sikligi
(C.R=11,759, p=0,000) ve degisimin etkisinin (C.R.=8,173, p=0,000) is
glivencesizligi algis1 lizerinde pozitif yonlii anlamhi bir etkisi varken; planlh
degisimin (C.R.=-8,976, p=0,000) is giivencesizligi algis1 iizerinde negatif yonlii bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Tabloda yer alan standardize edilmis Beta (B) katsayilari ise bir degiskenin, bir baska
degisken tizerindeki etkisinin blyiikligiinii gostermektedir (Karagdz, 2016). Etki
biliylikliigii (effect size), Orneklemden elde edilen sonuglarin sifir hipotezinde
tanimlanan beklentilerden sapma diizeyini gosteren istatistiksel bir degerdir (Cohen,
1993:47). Istatistiksel anlamlilik dl¢iitii olarak kullanilan p degerinin ne kadar kiiciik
olursa, uygulamanin etkisinin ya da giiciinlin de ayn1 oranda biiylik olacagi yoniinde
bir inan¢ bulunmaktadir (Nickerson, 2000). Ancak, istatistiksel anlamlilik testleri,
orneklemden elde edilen sonucun sans faktorii ile elde edilme ihtimalini
degerlendirirken; etki Dbiiyiikligli, pratik anlamlhiligin bir gostergesi olarak
kullanilmaktadir. Istatistiksel anlamlilik, 6rneklem sayisindan etkilenirken (Fan,
2001), etki bliytikliigii degeri, bu 6rneklem sayisindan kaynaklanan sonuglar1 ortadan
kaldirarak, elde edilen sonuglar hakkinda daha dogru bir karar verilmesine yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte, APA (Amerikan Psikoloji Birligi) ve AERA (Amerikan
Egitim Arastirmalar1 Birligi) tarafindan sosyal bilimlerdeki arastirmalar icin p
anlamlilik degeri ile birlikte mutlaka etki biiyilikliigii degerinin de raporlanmasinin

gerekli oldugu belirtilmektedir (Ozsoy ve Ozsoy, 2013:337).

Etki biliytlikliigiiniin yorumlanmasinda arastirmacilar tarafindan farkli 6nerilerin ileri
stirtildiigii goriilmektedir. Bu ¢alismada etki biiyiikliiklerinin yorumlanmasinda Kline
(2011) tarafindan o6nerilen siniflandirma kullanilmistir. Kline (2011)’a goére 0,10 un
altindaki Beta (B) katsayis1 diisiik; 0,50 iizerindeki Beta (B) katsayisi yliksek; iki
deger arasinda kalan (0,10 < B < 0,50) katsayilar ise orta diizeyde etki olarak
yorumlanmaktadir. Bu dogrultuda, Tablo 13’de yer alan Beta (B) katsayilar
incelendiginde, degisimin sikligindaki bir birimlik artisin, is giivencesizligi algisinda
0,554’1tk bir artisa; degisimin etkisindeki bir birimlik artisin ise 0,376’lik bir artisa
yol acgacagi goriilmektedir. Planli degisimdeki bir birimlik artisin ise is
giivencesizligi algisinda 0,404’1k bir azalma saglayacagi ifade edilebilir.

Dolayisiyla bu bulgular etki biiytikliigii acisindan degerlendirilecek olursa, degisimin
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sikligmin ($=0,554 > 0,50) is gilivencesizligi algist lizerinde yliksek diizeyde,
degisimin etkisi (0,10 < $=0,376 < 0,50) ve planl degisimin (0,10 < =-0,404 <
0,50) ise is giivencesizligi algis1 lizerinde orta diizeyde etkilerinin bulundugu tespit
edilmistir. Sonu¢ olarak, dogrudan etkilere iliskin gerceklestirilen yol analizi
araciligiyla elde edilen bulgular sonucunda, aragtirmanin kuramsal c¢ergevesi

dogrultusunda gelistirilen Hi, H2 ve H3 nolu hipotezleri desteklenmistir.

Degiskenler arasindaki dogrudan etkilere iliskin ytiriitiilen yol analizlerinden sonra,
degisimin siklig1 (Haa), degisimin etkisi (H4v) ve planh degisim (Hac) ile is
giivencesizligi algist arasindaki iliskide istthdam edilebilirlik algisinin diizenleyici
roliiniin belirlenmesi asamasina gecilmistir. Bu asamada, oncelikle diizenleyici
degisken ve etkilesim terimi arasinda ¢oklu dogrusallik sorunu (multicollinearity)
ortaya c¢ikabilecegi i¢in tiim degiskenlerin z skoru alinarak standardize edilmeleri
saglanmigtir. Daha sonra, digsal degisken olan degisimin sikligi (DSxIE), degisimin
etkisi (DEXIE) ve planli degisim (DPxXIE) ile diizenleyici degisken olan istihdam
edilebilirlik degiskenleri ayr1 ayri ¢arpilarak, her iligki i¢in bir etkilesim degiskeni
olusturulmustur. Bu dogrultuda, hipotezlerin (H4a H4b Hac) sinanabilmesi amaciyla
istihdam edilebilirlik degiskeninin, etkilesim terimleri ile birlikte yer aldigr Sekil
14’°deki yapisal model olusturulmus ve yol analizleri En Cok Olabilirlik (Maximum

Likelihood) yontemi kullanilarak bu model iizerinde gerceklestirilmistir.

Sekil 14: Diizenleyici Etkiye Iliskin Yapisal Model
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Yapisal modelin analizi sonucunda y2 istatistigi 65,355 (df 23) olarak hesaplanmuistir.
Tablo 14°de yer alan yapisal modele iligkin diger uyum iyilikleri incelendiginde ise
modelin 1yi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, modeldeki
iligkilerin 6rneklem verisi ile tutarli oldugu ve modelin biitlinsel olarak gecerli

oldugu ifade edilebilir.

Tablo 14: Yapisal Modele (Diizenleyici Etki) iliskin Uyum lyiligi Sonuglar:

x2/sd RMESA GFI AGFI NFI CFI TLI SRMR

2.8 0,07 0,97 0,91 0,96 0,97 0,93 0,03

Diizenleyici etkilere iligkin yiiriitiilen yol analizi sonucunda elde edilen standardize
edilmis Beta (B) katsayilar1, Sekil 14’de goriilmektedir. Ayrica, analize iliskin diger
bulgular (C.R. ve p degerleri) ise detayli olarak Tablo 15’de sunulmaktadir.

Tablo 15: Yapisal Modele (Diizenleyici Etki) Iliskin Bulgular

Degiskenler Beta (p) C.R. D
Degisimin Sikhigt ~ ——> s Giivencesizligi 0,668 16,085" 0,000
Degisimin Etkisi —> Is Giivencesizligi 0,232 6,997 0,000
Planli Degisim S Is Giivencesizligi -0,314 -10,422" 0,000
Istihdam Edilebilirlik —>> Is Giivencesizligi -0,325 -11,062° 0,000
DS x IE —> s Giivencesizligi -0,290 -8,466" 0,000
DE x IE —> s Giivencesizligi 0,109 3,598" 0,000
DP x IE —> s Giivencesizlii -0,295 -9,987" 0,000
*p<0,001

Daha dnce bahsedildigi iizere yapisal bir modelde diizenleyici etkinin varligindan s6z
edebilmek i¢in diizenleyici degisken ile digsal degiskenin ¢arpimi sonucunda elde
edilen etkilesim degiskenin istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir. Tablo
15 incelendiginde degisimin sikligi (C.R.=-8,466, p=0,000), degisimin etkisi
(C.R.=0,109, p=0,000) ve planl degisimin (C.R.=-9,987, p=0,000) is gilivencesizligi
tizerindeki etkisinde, etkilesim terimlerinin istatistiksel olarak %1 anlamlilik

diizeyinde diizenleyici etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir.

111



Ilgili tabloda yer alan standardize edilmis Beta (B) katsayilari incelendiginde ise
degisim sikliginin, is gilivencesizligi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye
(B=0,668, p=0,000) sahip oldugu goriilmektedir. Bu iliskide istihdam edilebilirligin
diizenleyici etkisi incelendiginde ise istihdam edilebilirlik algisinin, degisim
sitkligimin  ig  giivencesizligi lizerindeki pozitif yonli etkisini zayiflattig
goriilmektedir (f=-0,290). Diger bir ifadeyle, istihdam edilebilirlik algisindaki bir
birimlik degisimin, degisim sikhiginin is giivencesizligi tizerindeki etkisinde -

0,290’11k bir degisim saglayacag ifade edilebilir.

Degisimin etkisinin de benzer sekilde, is giivencesizligi algisi lizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkiye ($=0,232, p=0,000) sahip oldugu goriilmektedir. Bu iliskide
istthdam edilebilirligin diizenleyici etkisi incelendiginde, istihdam edilebilirlik
algisinin, degisimin etkisinin is giivencesizligi lizerindeki pozitif yonlii etkisini
zayiflattig1 goriilmektedir ($=0,109). Diger bir ifadeyle, degisimin etkisindeki bir
birimlik degisim, is glivencesizligi algisinda 0,232°lik bir degisime neden olurken;
istthdam edilebilirlik algisindaki bir birimlik degisimin, degisimim etkisinin is
giivencesizligi iizerindeki etkisini zayiflatarak 0,190’11k bir degisime yol actig1 tespit

edilmistir.

Planli degisimin is gilivencesizligi algisi tizerindeki etkisi incelendiginde ise planl
degisimin is giivencesizligi algis1 lizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir (f=-0,314, p=0,000). Bu iliskide istthdam edilebilirligin diizenleyici
etkisi incelendiginde ise istthdam edilebilirlik algisindaki bir birimlik degisimin,
planli degisimin is glivencesizligi lizerindeki negatif yonlii etkisinde -0,295’lik bir

degisime yol agtig1 goriilmektedir.

Elde edilen bulgular etki biiyiikliigli agisindan degerlendirilecek olursa, degisimin
sikliginin (0,10 < $=0,290 < 0,50) ve planh degisimin (0,10 < =-0,295 < 0,50) is
giivencesizligi iizerindeki etkilerinde istihdam edilebilirlik algisinin orta diizeyde
diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Degisimin etkisinin, is glivencesizligi
tizerindeki etkisinde ise istihdam edilebilirlik algisinin, diger iki iliskiye kiyasla daha
diisiik diizeyde diizenleyici etkisinin bulundugu ifade edilebilir (f=0,109 < 0,10).
Ancak bu sonuglar, istthdam edilebilirlik algisinin hangi durumlarda ya da ne zaman

diizenleyici etkiye sahip olduguna iligkin bilgi vermemektedir. Bu nedenle, istthdam
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edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisinin hangi durumlarda gegerli oldugunu
aciklayabilmek i¢cin Aiken ve West (1991) tarafindan Onerilen basit egim testi
(simple slope test) yapilarak grafikleri ¢izilmistir. Diger bir ifadeyle, asagida yer alan
basit egim grafikleri, istthdam edilebilirlik algisinin diisiik ve yiiksek oldugu
durumlarda, orgiitsel degisimin (degisimin siklig1, degisimin etkisi ve planl degisim)

is glivencesizligi tizerindeki etkisini agiklamada yardimei olmaktadir.
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Sekil 15: Degisimin Sikligmin Is Giivencesizligi Uzerindeki Etkisinde Istihdam
Edilebilirlik Algisinin Diizenleyici Rolii

Sekil 15’de degisimin sikliginin is giivencesizligi lizerindeki etkisinde, istthdam
edilebilirlik algisinin diizenleyici rolii goriilmektedir. Grafikte yer alan e§ime gore
calisanlarin istthdam edilebilirlik algilarinin ytiksek ya da diisiik oldugu durumlarda,
degisimin sikliginin, is glivencesizligi algis1 iizerindeki etkisi degismektedir. Bu
dogrultuda, yiiksek istihdam edilebilirlik algisinin, degisimin sikligmin is
giivencesizligi lizerindeki pozitif yonlii etkisini zayiflattigi goriilmektedir (f=-0,59
p=0,05). Diislik istthdam edilebilirlik algisinin ise degisimin sikliginin is
giivencesizligi tizerindeki pozitif yonlii etkisini giliclendirdigi tespit edilmigtir
(B=0,28 p=0,04). Ancak Beta katsayilar1 incelendiginde yliksek istihdam edilebilirlik
algisinin, degisimin sikliginin is giivencesizligi iizerindeki etkisinde daha giiclii
diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, degisimin sikliginin
diisiik oldugu durumda, yiiksek ve diisiik istihdam edilebilirlik algisina sahip

calisanlarin i giivencesizligi algilar1 arasinda énemli bir farklilik goriilmemektedir.
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Dolayisiyla, degisimin sik yasandigi durumlarda, diisiik istihdam edilebilirlik
algisinin, is giivencesizligi algisini artiracag; yliksek istihdam edilebilirlik algisinin

ise tampon etki gorevi iistlenerek is giivencesizligi algisini azaltacagi ifade edilebilir.
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4 Edilebilirlik
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== Edilebilirlik

2,5

Is Giivencesilzigi
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\
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Diisiik Degisimin Etkisi Yiiksek Degisimin Etkisi

Sekil 16: Degisimin Etkisinin Is Giivencesizligi Uzerindeki Etkisinde Istihdam
Edilebilirlik Algisinin Diizenleyici Rolii

Sekil 16’da degisimin etkisinin is giivencesizligi iizerindeki etkisinde istihdam
edilebilirlik algisinin diizenleyici rolii goriilmektedir. Grafikte yer alan egimde
degisimin etkisinin is giivencesizligi iizerindeki etkisinde, yiiksek istihdam
edilebilirlik algisinin anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (p=0,07).
Diger bir ifadeyle calisanlarin sahip olduklan yiiksek istihdam edilebilirlik algilari,
degisimin etkisinin yol ag¢tif1 is gilivencesizliginin azaltilmasinda 6nemli bir rol
oynamamaktadir. Ancak, diigiik istihdam edilebilirlik algisinin, degisimin etkisinin is
gilivencesizligi tizerindeki pozitif yonlii etkisini gili¢lendirdigi tespit edilmistir
(B=0,18 p=0,00). Bu baglamda, 06zellikle degisimin etkisinin yiiksek oldugu
durumlarda diisiik istihdam edilebilirlik algisinin is glivencesizligi algisini artiracagi
ifade edilebilir. Ayrica, bu durum istihdam edilebilirlik algisinin, degisimin etkisinin
1§ giivencesizligi lizerindeki etkisinde diisiik diizeyde rol oynadiginin bir gdstergesi

olarak da kabul edilebilir.

Son olarak Sekil 17°de planli degisimin is gilivencesizligi ilizerindeki etkisinde

istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici rolii goriilmektedir. Grafikte yer alan
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egimde, yiiksek istihdam edilebilirlik algisinin, planli degisimin is giivencesizligi
tizerindeki negatif yonlii etkisini giiglendirdigi tespit edilmistir (f=-0,51 p=0,04).
Diger bir ifadeyle, planli degisim ile istihdam edilebilirlik algisinin etkilesimi, is
giivencesizligi algisim1 daha kuvvetli bir sekilde azaltmaktadir. Diigiik istthdam
edilebilirlik algisinin ise planli degisimin i giivencesizligi lizerindeki negatif yonlii
etkisini zayiflatarak, daha fazla is giivencesizligi algisina yol actig1 belirlenmistir
(B=0,17 p=0,02). Diger taraftan, planli degisim algisinin yiiksek oldugu durumda,
yiiksek ve diisiik diizeyde istthdam edilebilirlik algisina sahip olan calisanlarin is
giivencesizligi algilar1 arasinda onemli bir farklilik goériilmemektedir. Dolayisiyla,
planli degisimin diisiik oldugu durumlarda, diisiik istihdam edilebilirlik algisinin is
gilivencesizligi algisini artiracagi; yiiksek istihdam edilebilirlik algisinin ise tampon

etki gorevi uistlenerek is glivencesizligi algisini azaltacagi ifade edilebilir
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Sekil 17: Planli Degisimin Is Giivencesizligi Uzerindeki Etkisinde Istihdam
Edilebilirlik Algisinin Diizenleyici Rolii

Sonug olarak, diizenleyici etkiye iligskin gerceklestirilen yol analizi ve basit egim testi
sonucunda elde edilen bulgular, arastirmanin kuramsal c¢ergevesi dogrultusunda

gelistirilen Haa, Hab ve Hac hipotezlerini desteklemektedir.
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SONUC ve ONERILER

Orgiitsel degisim, orgiitler icin varliklariin devam ettirilebilmesi ve rekabet
edebilirlik agisindan 6nemli firsatlar saglasa da ¢alisanlar acisindan ¢ogu zaman isin
niteligi ve gelecegi konusunda belirsizlige sebep olmasi nedeniyle is giivencesizligi
ile sonuclanabilmektedir. Ozellikle, bu calisma kapsaminda ele alman turizm
sektoriinde yasanan dogal, politik ve ekonomik krizler sonucunda, konaklama
isletmelerinin orgiit yapilarinda meydana gelen degisimlerin, c¢alisanlar icin is
gilivencesizligi algisin1 da beraberinde getirdigi bilinmektedir. Ancak, konu ile ilgili
yapilan arastirmalar incelendiginde, ¢ogu c¢alismanin orgiitsel degisim siirecinde
algilanan is gilivencesizliginin, bireysel ve oOrgiitsel sonuglarina odaklandiklar
goriilmektedir. Orgiitsel degisimin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve degisimin
hangi 6zelliklerinin is giivencesizligine yol ac¢tiginin ise hem turizm, hem de ilgili

diger sektdrler agisindan yeterince arastirilmadigi tespit edilmistir.

Diger taraftan, giinlimiiz calisma hayatinda meydana gelen degisimler sonucunda,
calisanlara sunulan yasam boyu istihdam garantisinin ortadan kalkmasi, bir yandan is
giivencesizligi algisini tetiklerken, diger yandan degisken isgiicii piyasasina uygun
niteliklere sahip olmay1 gerektirmektedir. Diger bir ifadeyle, bu durum istthdam
edilebilirligi ¢alisanlar agisindan énemli bir olgu haline getirmistir. Ozellikle gecici,
belirli siireli, mevsimlik ¢alisma gibi esnek istihdam iligkilerinin en sik kuruldugu
sektorlerden biri olan turizm, istihdam edilebilir olmanin da en 6nemli oldugu
sektorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, turizm sektoriinde farkli istihdam
edilebilirlik algisina sahip olan c¢alisanlarin, degisken orgiitsel kosullar karsisinda is
giivencesizligine nasil tepki verdiklerinin belirlenebilmesi amaciyla yiiriitillen bu
calismada; orgiitsel degisim ve is giivencesizligi arasindaki iligski incelenmis ve sz
konusu iliskide istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisi ampirik olarak test
edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin ise hem teorik agidan
literatiire, hem de pratik agidan uygulamacilara Onemli katkilar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle, arastirma bulgular1 ortaya koydugu teorik ve pratik
katkilar dikkate alinarak asagida tartisilmaktadir.

116



Arastirmanin Teorik Katkilar:

Arastirmanin teorik agidan literatiire sagladigi ilk katki, calisma kapsaminda
kullanilan orgiitsel degisim (Rafferty ve Griffin, 2006) ve istihdam edilebilirlik
(Berntson ve Marklund, 2007) 6l¢eklerinin ulusal literatiire kazandirilmis olmasidir.
Bu dogrultuda, iki oOlgek de ilgili uzman gorligleri dogrultusunda Tiirkge’ye
cevrilerek gecerlik ve gilivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Pilot ¢calisma kapsaminda
yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular, orijinal 6l¢eklerde
oldugu gibi orglitsel degisimin ii¢ faktorlii, istihdam edilebilirligin ise tek faktorlii
yapisini desteklemistir. Ayrica, nihai arastirma kapsaminda yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular, her iki Ol¢egin de yiiksek diizeyde
gecerlik (yakinsak ve ayirt edici gegerlik) ve giivenirlige (i¢sel tutarlilik ve birlesik
giivenirlik) sahip olduklarini, dolayisiyla Tiirk¢e’de orgilitsel degisim ve istihdam

edilebilirlik algisinin bu dlgekler araciligiyla dlgiilebilecegini gostermektedir.

Arastirmanin teorik agidan diger Onemli katkilari ise yapisal esitlik modeli
araciligiyla yapilan yol analizleri sonucunda orgiitsel degisim, is glivencesizligi ve
istihdam edilebilirlik algis1 arasindaki iligkilere yonelik ortaya koyulan sonuclardir.
Arastirmada oncelikle, orglitsel degisimin (degisimin sikligi, degisimin etkisi ve
planli degisim), is giivencesizligi iizerindeki dogrudan etkisi incelenmistir. Bu
dogrultuda olusturulan yapisal modelin yol analizi sonucunda, degisimin sikliginin is
giivencesizligi algis1 iizerinde pozitif yonli, anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmigstir. Literatiirde degisimin siklig1 ile is giivencesizligi arasindaki iliskiye
yonelik ampirik bir calismaya rastlanmasa da yapilan aragtirmalar genel olarak
degisimin siklig1 ile olumsuz algi, tutum ve davranislar arasinda dogru orantili bir
iliski oldugunu gostermektedir (Stensaker vd., 2002; Rafferty ve Griffin, 2006;
Bernerth, Walker ve Harris, 2011; Bernstrem ve Kjekshus, 2015). Dolayisiyla, is
giivencesizliginin de orgiitsel faktdrler sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz algilardan
biri oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda, elde edilen bu bulgu, literatiirde 6ne

stiriilen temel arglimani destekler niteliktedir.

Literatiirde degisimin etkisi ile is giivencesizligi arasindaki iliskiye yonelik ampirik
bir ¢aligmaya rastlanmasa da koklii, radikal degisimlerin, diger degisim tiirlerine
kiyasla psikolojik s6zlesmenin iceriginde daha giiclii degisikliklere yol acacagi ve
calisanlarin islerinin niteligi ve gelecegi konusunda belirsizlige neden olacagina
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isaret eden ¢aligmalar bulunmaktadir (Harenstam vd., 2004; Westgaard ve Winkel,
2011; Bernstrom ve Kjekshus, 2015). Literatiirde 6ne siiriilen bu iliskiden hareketle,
mevcut arastirmada degisimin etkisi ile is glivencesizligi arasindaki iliski incelenmis
olup, yapilan yol analizi sonucunda degisimin etkisinin, is gilivencesizligi algisi
tizerinde pozitif yonlii, anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, oOrgiit icerisinde gergeklesen degisimlerin caligma bigimleri, Orgiitiin
degerleri ve hedefleri iizerinde yarattig1 etki arttikca, is gilivencesizligi algisinin da
arttig1 belirlenmistir. Dolayisiyla elde edilen bu bulgunun, yapilan diger calismalar

ile benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Son olarak, literatiirde planl degisim ve is giivencesizligi arasindaki iligkiye yonelik
yapilan arastirmalar (Ashford, Lee ve Bobko, 1989; Swaim ve Podgursky, 1990;
Addison ve Blackburn, 1995; Elving, 2005; Probst ve Collison, 2006; Klehe vd.,
2011), planh degisim kapsaminda calisanlara islerinin gelecegi ile ilgili dnceden
bildirimde bulunmanin, igin gelecegine yonelik belirsizlik algisin1 ortadan kaldirdig:
icin ig giivencesizligini ve is kaybinin bazi olumsuz sonuglarini azaltilabilecegini
gostermektedir. Bu dogrultuda, oOrgiitsel degisime iliskin yiiriitiilen planh
faaliyetlerin, i glivencesizligi algis1 tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
yol analizi sonucunda, planli degisimin is giivencesizligi algis1 iizerinde negatif
yonlii, anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
calisanlarin degisim siireci hakkinda sahip olduklar1 bilgi diizeyi arttikca, is
giivencesizligi algilarinin azaldig1 belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu, literatiirde yer
alan ampirik arastirmalarin sonuclari ile benzerlik gostermekte ve kuramsal olarak

One siiriilen arglimani destekler niteliktedir.

Ozetle, literatiirde dne siiriilen drgiitsel degisim ve is giivencesizligi arasindaki iliski
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Ashford, Lee ve Bobko, 1989; Armstrong-Stassen,
1998; Kiviméki vd. 2000;2001; Probst, 2002;2003b; Moore, Grunberg ve Greenberg,
2004;2006; Ozkog, 2017) mevcut arastirma bulgular ile desteklenmis olup, drgiitsel
degisim algisinin is gilivencesizligi lizerinde olumsuz yonde etkisinin oldugu
sonucuna varilmaktadir. Ayrica, c¢alisanlarin Orgiitsel degisim siirecine iliskin
deneyimlerini, 6znel olarak degerlendirebilmelerini saglayan degisime iliskin g

Ozellik (degisimin sikligi, degisimin etkisi ve planli degisim) ile is gilivencesizligi
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arasindaki iligkilerin daha oOnceki aragtirmalarda ele alinmamasi, arastirma

bulgularinin literatiire sagladigi bir diger 6nemli katki olarak kabul edilebilir.

Aragtirmanin en 6nemli teorik katkilarindan biri ise Orgiitsel degisim (a=degisimin
siklig1, b=degisimin etkisi ve c=planli degisim) ve is gilivencesizligi arasindaki
iliskide istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyicilik etkisine iliskin ortaya koyulan
bulgulardir. Nitekim, yapilan literatiir taramasi sonucunda ¢ogu calismanin is
gilivencesizligi ile istihdam edilebilirlik algis1 arasindaki iliskiyi (Roskies, Louis-
Guerin ve Fournier, 1993; Secer, 2007; De Cuyper vd., 2008; De Cuyper vd., 2012;
Bernstrom, Drange ve Mamelund, 2018) ya da is giivencesizligi algisi ile is
giivencesizliginin bireysel ve oOrgiitsel sonuglari arasindaki iligkide istihdam
edilebilirligin diizenleyici roliinii inceledikleri tespit edilmistir (Silla vd., 2009; Sora,
Caballer ve Peiro, 2010; Berntson, Naswall ve Sverke, 2010; De Cuyper vd., 2012)
Ancak, orgilitsel degisim ve is gilivencesizligi algis1 arasindaki iligkide istihdam

edilebilirligin diizenleyici roliinii inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Calismada istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisinin incelenmesinde, hem
ikili isgiicii piyasas1 ile esnek firma modelinin teorik cercevesi goz Oniinde
bulundurulmus, hem de bu etkinin varligma isaret eden sinirli sayida g¢alismaya
(Berntson, Bernhard-Oettel ve De Cuyper, 2007; Kalyal vd., 2010; Blackmore ve
Kuntz, 2011; Arnold ve Staffelbach, 2012) dayanilarak ilgili hipotezler
gelistirilmistir. Bu dogrultuda, diizenleyici etkiye iliskin olusturulan yapisal modelin
yol analizi sonucunda, orgiitsel degisim (a=degisimin siklig1, b=degisimin etkisi ve
c=planli degisim) ve is gilivencesizligi arasindaki iligkide istihdam edilebilirlik

algisinin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisinin hangi durumlarda gecerli
oldugunu aciklayabilmek icin ise Aiken ve West (1991) tarafindan Onerilen basit
egim testi (simple slope test) yapilmis ve grafikleri ¢izilmistir. Elde edilen sonuglar,
ozellikle degisimin sik yasandigi ve planli degisim algisinin diisilk oldugu
durumlarda, diisiik istihdam edilebilirlik algisinin, is glivencesizligi algisini artirdigy;
yiiksek istthdam edilebilirlik algisinin ise tampon etki gorevi istlenerek is
giivencesizligi algisini azalttigini gostermektedir. Ancak, hem degisim sikliginin

diisiik, hem de planh degisim algisinin yiiksek oldugu durumlarda, yiiksek ve diisiik
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diizeyde istihdam edilebilirlik algisina sahip olan g¢alisanlarin, is gilivencesizligi
algilar1 arasinda onemli bir farklilik belirlenememistir. Dolayisiyla elde edilen bu
bulgular, ¢alismanin kuramsal c¢ergcevesi dogrultusunda gelistirilen varsayimlari

destekler niteliktedir.

Son olarak, degisimin etkisi ve is glivencesizligi arasindaki iligkide istihdam
edilebilirligin diizenleyici etkisine iligkin bulgular degerlendirildiginde, yiiksek
istthdam edilebilirligin bu iliskide anlamli bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir.
Bu bulgu, orgiitte gerceklestirilen kokli degisimlerin isin niteligini degistirerek,
calisanlara yeni gorev ve sorumluluklar getirdigi durumlarda, yiiksek istihdam
edilebilirlik algisinin i giivencesizliginin azaltilmasinda anlamli bir roliiniin
olmadigin1 goéstermektedir. Diger taraftan, diisiik istihdam edilebilirlik algisinin,
degisimin etkisinin is gilivencesizligi iizerindeki pozitif yonli etkisini giliglendirdigi
tespit edilmistir. Bu baglamda, kuramsal ¢ergevede ileri siiriilen varsayimin kismen

desteklendigi ifade edilebilir.

Tablo 16: Hipotezlere Iliskin Toplu Sonuglar

Hipotez Bulgu (B) Sonug Yon / Etkilesim*  Etki Biiyiikliigii~
H:DS ——> IG 0,554 Kabul + Yiiksek
H»DE —> IG 0,376 Kabul + Orta
H;:DP —> IG -0,404 Kabul - Orta
Ha4,: DSXIE —> 1G -0,290 Kabul Tampon/Artiric Orta
Hy: DEXIE —> IG 0,109 Kabul Artirici Diisiik
Hy: DPXIE —> IG -0,295 Kabul Tampon/Artirici Orta

* Cohen vd.(2003:286)’ne gore siniflandirilmistir.

**Kline (2011) tarafindan 6nerilen etki biiyiikliigiine gore siniflandirilmistir.

Sonug olarak, kuramsal ¢erceve dogrultusunda gelistirilen ve ilgili istatistiki testler
araciligiyla analiz edilen tiim arastirma hipotezleri, bu arastirma kapsaminda
desteklenmistir. Hipotez sonuglarina iliskin bilgiler ise Tablo 16’da 6zet olarak

sunulmaktadir.
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Arastirmanin Konaklama sletmelerine Katkilari

Bu kisimda aragtirma sonuglari, turizm sektorii agisindan degerlendirilmekte ve
sonuglarin uygulayicilar i¢in sagladigi katkilar tartisilmaktadir. Bu dogrultuda,
konaklama isletmeleri yoneticilerine pratikte kullanilabilecek bazi oneriler de

sunulmaktadir.

Ornekleme dahil olan konaklama isletmelerinde calisanlarin, orgiitsel degisime
iliskin algilar1 incelendiginde, orgiit icerisinde gergeklesen degisimlerin sikligina ve
etkisine iliskin algilarinin yiiksek; planl degisim algilarinin ise diisiik oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla bu durum, 6rneklemde yer alan konaklama isletmelerinde yeni
teknolojilerin kullanimi, performans 6lgiitlerinin degigsmesi ve yonetici degisiklikleri
gibi kiiciik oOlgekli degisimlerin siklikla meydana geldigini ve c¢alisanlarin yeni
calisma kosullarina uyum saglamalarini gerektiren koklii degisimlerin gergeklestigini
gostermektedir. Ayrica, degisim her ne kadar sik ve etkili olsa da ¢alisanlarin sahip
olduklar1 diisiikk planli degisim algilari, bu siire¢ hakkinda acik ve net bir sekilde

bilgilendirilmediklerini yansitmaktadir.

Calisanlarin is glivencesizligi algilart incelendiginde ise Orgiitsel degisim algilarina
paralel olarak, yiiksek diizeyde is giivencesizligi algisina sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Nitekim daha 6nce de bahsedildigi lizere ¢aligma sonucunda elde edilen
bulgular, degisimin sikliginin ve etkisinin pozitif; planli degisim algisinin ise is
giivencesizligi iizerinde negatif yonlii, anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, konaklama isletmelerinde degisime yonelik yiiriitiilen
faaliyetlerin, calisanlarin islerinin niteligi ve gelecegi konusunda kaygi duymalarina

ve is glivencesizligi algilarinin artmasina neden oldugu ifade edilebilir.

S6z konusu sonuglar sasirtict olmamakla birlikte, Tiirkiye nin son bes yildir i¢cinde
bulundugu politik ve ekonomik durumunun, Tiirk turizmine yansimasi olarak da
kabul edilebilir. Ozellikle, 2015 yilinda Tiirkiye-Rusya arasinda yasanan ugak krizi
sonrasinda, 6onemli Rus tur operatorlerinin Tiirkiye’ye olan paket tur satiglarimi
durdurmasi1 ve Rusya’nin vatandaslarin1 Tirkiye’ye gitmemeleri konusunda
uyarmasi, 2016 yilinda turist sayisinda ciddi bir diisiise neden olmustur. Diger
taraftan, 2016 yilinda Almanya ile yasanan siyasi gerginlikler ve ayn1 yil igerisinde

Sultanahmet Meydani, Istiklal Caddesi, Atatiirk Havalimam ve Reina gibi énemli
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turizm, ulasim ve eglence merkezlerinde gerceklesen, birden cok terér saldirisinda
turistlerin de hayatin1 kaybetmesi, Tiirkiye’nin birgok iilke tarafindan gilivenli
olmayan iilkeler listesine alinmasina yol agmistir. Dolayisiyla, 6zellikle 2015-2017
yillar1 arasinda yasanan krizlerin turizmi olumsuz yonde etkilemesinin, bu siirecte
konaklama isletmelerinin de doluluk oranlarimi etkileyerek bir¢ok isletmenin
kapanmasina ya da kii¢lilmesine neden oldugu bilinmektedir. Bu baglamda, turizmin
carpan etkisi g6z onilinde bulunduruldugunda, bu siirecin ¢ogu ¢alisan i¢in is kayb1 ya
da yiiksek diizeyde is giivencesizligi algis1 ile sonuclandigi ifade edilebilir. Her ne
kadar konaklama isletmelerinde yasanan degisimlerin ve bu degisimlere bagh olarak
ortaya ¢ikan ig glivencesizligi algisinin, yalnizca bahsedilen krizlere bagl oldugunu
sOylemek dogru olmasa da i¢inden ge¢mis oldugumuz donem nedeniyle, bu calisma

kapsaminda en gii¢lii nedenlerinden biri oldugu kabul edilebilir.

Diger taraftan, son yillarda turizm sektoriinde hizmet kalitesinin siirdiirtilebilirliginde
yenilik¢i Orglit yapilarinin 6neminin anlagilmast ve hizmet tasarimlarinda ve
stireclerinde ¢esitli doniisiimlerin yasanmasi, konaklama isletmelerini, orgiitsel yapi,
strateji ve slireclerini bu gelismeler ile uyumlu hale getirmeye zorlamaktadir. Bu
nedenle, ¢cogu isletmenin sik ve radikal ya da stirekli degisimler gerceklestirdigi
bilinmektedir. Dolayisiyla, ekonomik ve politik faktorlerin yani sira, isletmelerin
rekabet stratejileri dogrultusunda gercgeklestirdikleri degisim faaliyetleri de bu

calisma kapsaminda is giivencesizligi algisini tetikleyen onemli faktdrlerden biri

olarak kabul edilebilir.

Calismanin bir diger 6nemli katkisi ise is glivencesizligi algisi lizerinde 6nemli rol
oynayan degiskenlerden biri olan istihdam edilebilirlik algisina iliskin elde edilen
bulgulardir. Calisanlarin yeni bir is bulabilme ya da sahip olduklari niteliklerin,
isgiicli piyasasinda ne derece talep gorecegine iligkin kisisel diisiincelerini yansitan
istthdam edilebilirlik algilarinin, orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Hassas ve
kirilgan bir yapiya sahip olan turizm sektoriinde, is kaybi potansiyelinin yiiksek
oldugu diisiiniildiiglinde, ¢alisanlarin istihdam edilebilirlik algilarinin gorece olarak
yeterli olmadigi ifade edilebilir. Ancak, sektoriin mevsimsel olmasi, daha az tecriibe
gerektirmesi ve uzun calisma saatleri gibi ozellikleri nedeniyle, calisan profilinin
genel olarak vasifsiz  emegi barindirdigina iliskin  algi g6z  Oniinde

bulunduruldugunda, 6rneklemde yer alan ¢alisanlarin hem nesnel (egitim diizeyi),
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hem de algilanan istihdam edilebilirlik diizeylerinin, turizm sektoriiniin gelecegi i¢in

umut verici oldugu ifade edilebilir.

Son olarak, orgiitsel yapi, slireg ve stratejilerde degisikligin olmadigi, dolayisiyla
calisma kosullarinin istikrarli oldugu orgiitsel bir ortamda, istthdam edilebilirlik
algisi, calisanlar agisindan 6nemli bir kaynak olarak goriilmese de; elde edilen
bulgular, orgiitsel degisim siirecinde bu alginin c¢aliganlar arasinda is giivencesizligi
acisindan farklilik yarattigim gostermektedir. Ozellikle, degisimin sik yasandigi ve
planli degisim algisinin diisiik oldugu durumlarda, yiiksek istihdam edilebilirlik
algisina sahip olan ¢alisanlarin is giivencesizligi algilarinin, diger ¢alisanlara kiyasla
diisiik olmasi, istihdam edilebilirligin ¢alisanlar agisindan énemli bir kaynak oldugu
goriisiinii desteklemektedir. Dolayisiyla, isletmeler her ne kadar rekabet avantaji
saglayabilmek amaciyla sik ve radikal degisim faaliyetlerini uygulamak zorunda olsa
da degisim siireci dncesi ve esnasinda bir takim 6nlemler alindig: takdirde, degisimin
calisanlar iizerindeki olumsuz etkisinin azaltilabilecegi ifade edilebilir. Bu
dogrultuda, konaklama isletmeleri yoneticilerinin, asagida yer alan onerileri dikkate
almalarinin, hem degisim siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi, hem de
degisimin ¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkisinin azaltilabilmesinde yardimeci

olacagi diisiiniilmektedir.

v’ Turizm, esnek istihdam iliskilerinin en sik kuruldugu ve is giivencesinin gorece
olarak diisiik oldugu bir sektor olmasi nedeniyle, bu sektdrde ¢alisanlarin istthdam
edilebilir olmalar1, diger sektorlere kiyasla daha 6nemli bir konu olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla, konaklama isletmeleri yoOneticilerinin, calisanlara is
glivencesi  sunamadiklart  durumlarda, istthdam edilebilme gilivencesini
saglamalar1 yolundaki girisimler 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, calisanlara
hem ¢alistiklar1 departmanlara iliskin hizmet i¢i egitimler, hem de farkli kurumlar
aracilifiyla caligsanlarin ilgi alanlarma yonelik egitim ve kendilerini geligtirme
imkanlar1 sunulabilir. Boylece, isletmeler tarafindan ¢alisanlarina, orgiite hizmet
ettikleri slire boyunca bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine iliskin sunulacak
firsatlar, hem sektoriin gerektirdigi esnekligin karsilanmasina, hem de ¢alisanlarin
kariyer gelisimleri desteklenerek degisimin olumsuz etkilerinden biri olan is

giivencesizligi algisinin azaltilmasina yardimci olacaktir.
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v’ Sektorde isgiicti devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle, isletmeler tarafindan
calisanlara verilecek egitim maliyetlerinin genellikle geri doniisii olmayan bir
yatirrm oldugu ileri siiriilmektedir. Ancak, calisanlara sunulacak egitim
firsatlarinin yalnizca calisanin bilgi ve becerisinin artirilarak is giivencesizligi
algisinin azaltilmasina degil, ayn1 zamanda orgiitte siirekliligin ve esnekligin
kazanilmasina da yardimci olacagi unutulmamalidir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
istthdam edilebilirliklerini arttirmaya yonelik girisimler, konaklama igletmelerinin
sektoriin gerektirdigi her tirlii degisime uyum saglayarak hizmet kalitesini

artirmaya katki saglayacaktir.

v’ Isletmelerin siirekli egitimler aracihigiyla ¢aliganlarin kendilerini gelistirmeleri
konusunda destek vermesinin yani sira, konu ile ilgili atilabilecek bir diger 6nemli
adim, degisim siireci hakkinda c¢alisanlarin bilgilendirilmesi olacaktir. Nitekim
elde edilen bulgular, degisim planlar1 hakkinda calisanlar ile kurulan acik
iletisimin degerini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, yoneticiler degisim siirecini
planlarken, oncelikle calisan odakli ve giiven verici bir strateji gelistirmeye 6zen
gostermelidirler. Daha sonra, degisim siireci degisimi konu alan egitim
programlari ile desteklenmeli ve degisimin ¢alisanlar icin getirecegi belirsizlikler
bu yolla giderilmeye ¢alisilmalidir. Bdylece, calisanlarin degisimin sonuglar1 ve
firsatlar1 hakkinda acik ve net bir sekilde bilgilendirilmeleri, islerinin gelecegine
yonelik belirsizlik algisin1 ortadan kaldiracagi igin is gilivencesizligi algisinin

azaltilmasina da yardimci olacaktir.

v’ Calisanlarin degisim siireci hakkinda bilgilendirilmeleri, dzellikle diistik istihdam
edilebilirlik algisina sahip olan c¢alisanlar agsisindan 6nem tagisa da yiiksek
istthdam edilebilirlik algisina sahip olan calisanlar icinde bazi avantajlar
saglayacaktir. Istihdam edilebilirlik algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin, degisim siireci
hakkinda bilgilendirilmeleri ve bu siirece proaktif olarak dahil edilmeleri,
isletmelerin bu calisanlara deger ve destek verdigini gosterecektir. Bu durumun
ise oOrgiit icerisinde gerceklestirilen degisim faaliyetlerine yonelik muhtemel
direncin kirilmasina ve degisimin basarili bir sekilde gerceklestirilmesine katki

saglayacagi ifade edilebilir.

Sonug olarak, istthdam edilebilirlik algis1 her ne kadar orgiitsel degisim sonucunda

ortaya cikabilecek fiili i kaybin1 engellemese de calisanin hem orgiit igerisinde
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yeniden degerlendirilebilmesini miimkiin kildigi, hem de orgiit disinda alternatif
istihdam olanaklar1 sagladigi i¢in is giivencesizligi algisin1 azaltan degerli bir kaynak

olarak kabul edilebilir.

Gelecekte Yapilacak Arastirmalar i¢in Oneriler

Asagida arastirma sonuclar1 ve smirhiliklart dikkate alinarak, gelecekte yapilacak

arastirmalar i¢in gelistirilmis bazi 6nerilere yer verilmektedir.

v llgili literatiir incelendiginde &zellikle is giivencesizligi ve istihdam edilebilirlik
konularinin turizm sektorii agisindan yeterince arastirilmadigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla, gelecek calismalarda kavramlarin turizm sektorii  acisindan
incelenmesinin hem 1ilgili literatiire, hem de turizm sektdrii uygulamacilarina

katkida bulunacag: ifade edilebilir.

v Bu ¢alismada is giivencesizligi algis1 tek boyutlu olarak ele alinmistir. Ancak,
literatiirde 1 glivencesizliginin nitel ve nicel olarak iki boyut altinda
Olciilebilecegine iliskin arastirmalarda bulunmaktadir (Bkz. Hellgren, Sverke ve
Isaksson, 2010). Bu dogrultuda, is giivencesizligini iki boyutlu olarak ele alacak
caligsmalarin, orgiitsel degisimin, hangi tiir (nicel-nitel) is glivencesizligi lizerinde

daha ¢ok etkili oldugunun belirlenmesi literatiire katki saglayacaktir.

v/ Mevcut arastirmanin evrenini yalnizca Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizl1 konaklama isletmelerinin calisanlar1 olusturmaktadir. Bu nedenle, daha
genis Orneklem hacmi ve farkli destinasyonlardaki konaklama isletmeleri
calisanlarina yonelik yapilacak karsilastirmali ¢caligmalar, istihdam edilebilirligin

diizenleyici roliiniin daha iyi anlagilmasina katkida bulunacaktir.

v" Son olarak, bu ¢alismada 6rgiitsel degisim ve is glivencesizligi arasindaki iliskide
istthdam edilebilirligin  diizenleyici roliiniin belirlenmesinde, demografik
degiskenlerin rolii incelenmemistir. Bu dogrultuda, 6zellikle cinsiyet ve ¢alisanin
isletme ile arasindaki iliskiyi gosteren sozlesme tiirliniin  (gecici/kalict)
degiskenler arasindaki iligkide farklilastiric1 bir roliiniin bulunup bulunmadigi

incelenebilir.

Sonug olarak, bu oneriler géz Oniinde bulundurularak yiiriitillecek calismalarin,

konuya iliskin literatiire onemli katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir.
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EK 1:ANKET FORMU

Degerli Katilmei;

Bu anket formu, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
hazirlanan bir doktora tezine veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anket sorularina miimkiin
oldugunca gercekei ve dogru cevaplar verilmesi, aragtirmanin amacina ulagmasinda biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Yanitlar gizlilik kapsaminda ele alinip, sadece bilimsel amaglarla ve toplu olarak
kullanilacaktir. Bu nedenle Litfen anket formuna c¢alistiginiz otelin ismini ve kendi isminizi
yazmayiniz. Ankete ayirdiginiz zaman ve katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Aziz Gékhan OZKOC Ars. Gér. Nurgiil CALISKAN

azizgozkoc@nevsehir.edu.tr nurgulcaliskan.nevsehir.edu.tr

L Litfen, isletmenizde son 2 yilda meydana gelen degisimleri géz 6niinde bulundurarak, agagida
yer alan ifadelere katilma diizeyinizi her bir ifadenin kargisina (X) isareti koyarak belirtiniz.
(Degisime 6rnek: yoneticilerin degismesi, yeni bir teknolojinin kullanilmasi, ¢alisma arkadaslarinin
degismesi, isletmenin yapisinin degismesi, isletmede kiiglilme nedeniyle yapilan isten ¢ikarmalar
vb.) Isaretleme yaparken liitfen su 6lcegi kullaniniz:

(1) Hi¢ Katilmiyorum; (2) Az Katihyorum; (3) Orta Derecede Katihyorum; (4) Katiiyorum; (5) Tamamen Katiliyorum

1 | Isletmemde sik sik degisimlerin gerceklestigini diisiiniiyorum. @a 2 G @ B
Isletmemde degisimlerin ne zaman baslayip bittigini soylemek

2 ¢ P Mm@ G @ 6
zordur.

3 | isletmemde her zaman degisim yasaniyor gibi hissediyorum. M 2 @ @ B
Isletmemde yasanan degisimler yoneticimiz tarafindan 6nceden

1 y BRIy m @ G @ 6

planlanarak gergeklesir.

Isletmemdeki degisimlerin bilingli bir karar sonucu gerceklestigini

1) 2 4
5 diisiinityorum, Hm @ & @D 6
Isletmemde gerceklesen degisimlerin ydneticimin hedefleri
) 2 4
6 dogrultusunda oldugunu diistinliyorum. e 6@ 6
Biiyiik 6l¢ekli degisimlerin isletmemizin hedeflerini degistirdigini
7 | Bivik : BIEET ) @) @ @ ®

diistiniiyorum.

8 | Degisimlerin isletmemin yapisini degistirdigini diisiiniiyorum. @M 2 @ @ B
Hm @ & @D 6

Yapilan degisimlerin isletmemin degerlerini degistirdigini
diistiniiyorum.

II. Liitfen, asagida yer alan ifadeleri okuduktan sonra, her bir ifadenin karsisina (X) isareti koymak suretiyle
ilgili ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz. Isaretleme yaparken su 6lgegi kullaniniz:

(1) Hi¢ Katilmiyorum; (2) Az Katihyorum; (3) Orta Derecede Katihyorum; (4) Katiliyorum; (5) Tamamen Katiliyorum

1 | Isimi yakin bir gelecekte kaybetme riskim var. Mm@ @ @06
2 | Isimi koruyabilecegime eminim. m @ @ @ 6
3 | Isimin gelecegi konusunda kendimi giivencesiz hissediyorum Mm@ @ @6
4 | Isimi yakin bir gelecekte kaybedebilecegimi diisiiniiyorum. Mm@ @ @6
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III. Litfen, asagida yer alan ifadeleri okuduktan sonra, her bir ifadenin karsisina (X) isareti koymak suretiyle
ilgili ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz. isaretleme yaparken su 6lgegi kullanimz:
(1) Hi¢ Katilmiyorum; (2) Az Katiliyorum; (3) Orta Derecede Katiliyorum; (4) Katiliyorum; (5) Tamamen Katiliyorum
1 | Calistigim sektorde sahip oldugum yetenekler talep goriir. M @ @ @ 6
5 .Ye1.1i.(e$ fleger / daha iyi) bir is bulmak i¢in kullanabilecegim bir H @ 3 @ 6
iletisim agim var.

3 | Calisabilecegim diger isletmeler hakkinda bilgi sahibiyim. M @ @ @ 6

4 S.ah.ip oldugum nitelikler, farkli bir isletmede benzer ya da daha iyi H @ 3 @ 6
bir ig bulmami kolaylastir.

5 | Sahip oldugum tecriibeler ¢alistigim sektorde talep goriir. Mm@ @ @ 06
Bagka bir isletmede suan ki isime benzer bir isi kolaylikla @ )

6 bulabilirim. O @ 3

IV. Liitfen, asagida yer alan sorular1 eksiksiz olarak doldurunuz.
1. Cinsiyetiniz: [J Kadin [ Erkek
2. Yasimz: [ 20 ve alt1 0 21-30 [ 31-40 [141-50 [] 51 ve iizeri

[ [kogretim [ Lise ] Onlisans [ Lisans

3. Egitim durumunuz:

[J Lisansiisti

4. Cahstiginiz isletmenin statiisii:
[ 5 yildiz [14 yildiz

5. Gorev yaptigimiz departman:

6. isletmede ¢calisma siireniz:
1 1yildanaz [] 1-5yil [ 6-10 y1l [ 11-15 y1l [) 16 yil ve iizeri
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EK 2: TEK ve COK DEGISKENLi NORMALLIK DAGILIMI

Degisken Skewness c.r. Kurtosis c.r.
DS1 -0,028 -0,215 -1,138 -4,414
DS2 -0,006 -0,044 -1,174 -4,553
DS3 0,035 0,269 -1,241 -4,815
DE1 -0,070 -0,547 -1,299 -5,039
DE2 -0,067 -0,521 -1,333 -5,172
DE3 -0,076 -0,586 -1,345 -5,217
DP1 -0,530 -4,109 -0,486 -1,884
DP2 -0,243 -1,885 -0,299 -1,159
DP3 -0,401 -3,113 -0,482 -1,87
IG1 -0,279 -2,168 -0,912 -3,536
1G2 -0,003 -0,024 -1,135 -4,401
IG3 0,222 1,722 -0,979 -3,799
1G4 0,076 0,591 -0,955 -3,705
IE1 -0,422 -3,27 -0,849 -3,294
IE2 -0,296 -2,299 -0,597 -2,315
IE3 -0,412 -3,194 -0,695 -2,694
1E4 -0,366 -2,842 -0,964 -3,738
IES -0,477 -3,696 -0,974 -3,778
IE6 -0,436 -3,383 -0,834 -3,233
Multivariate (Mardia) 3,424 -1,151
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