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MUTFAK CALISANLARININ ORGUTSEL DESTEK ALGILARININ iSE
YABANCILASMA EGILIMLERINE ETKIiSi: NEVSEHIR iLINDE BiR
ARASTIRMA

Serkan ZARO
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dah, Yiiksek Lisans, Arahk 2018
Damsman: Doc. Dr. Aziz Gokhan OZKOC

OZET

Bu calismada mutfak departmani calisanlarinin, orgiitsel destek algilarinin ise
yabancilagsma egilimlerine olan etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmistir. Bu sayede
mutfak calisanlarmin, Orgiitlerinden algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeyi ile ise
yabancilagsmalar1 arasinda bir iliskinin ya da etkinin olup olmadigi, varsa da bu iliski
ya da etkinin ne diizeyde oldugu belirlenmeye calisilmistir. Ayrica arastirma
kapsaminda mutfak c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore, algilanan orgiitsel
destek ve ise yabancilasma diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadig: tespit
edilecektir.

Arastirmanin teorik kisminda detaylandirilan algilanan Orgiitsel destek ile ise
yabancilagma iliskisine dair 6nermelerin ampirik bazda ¢6zlimlenmesi amaciyla, alan
aragtirmasi yapilmig ve veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket bilimsel agidan
givenilirligi ve gecerliligi daha Onceden kanitlanmis Olgekler kullanilarak
hazirlanmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, Nevsehir’de bulunan ii¢, dort ve bes yildizli
oteller ve turizm isletme belgeli restoranlarin mutfak boliimiinde caligsmakta olan
isgorenler ile sinirhidir. Arastirma kapsaminda 251 adet anket mutfak ¢alisanlariyla
yiiz ylize goriisiilerek ve anket birakip geri toplama yolu ile elde edilmistir.

Bu arastirmanin sonuglart uygun bir istatistiksel analiz bilgisayar programina
yiiklenmis ve uygun analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle
arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin, algilanan orgilitsel destek ve ise
yabancilagma diizeyleri belirlenmis olup, ardindan isgérenlerin demografik
Ozelliklerine gore bu diizeylerde bir farklilik olup olmadigina dair farklilik
testlerinden t-testi ve anova testi uygulanmistir. Son olarak arastirmaya konu olan
degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon ve regresyon analizi yapilarak
arastirilmastir.

Yapilan analizler sonucunda mutfak calisanlarinin Orgiitsel destek algis1 ile ise
yabacilasma diizeyleri arasinda negatif yonlii, anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yani mutfak ¢alisanlar orgiitsel destek algiladiklarinda, ise yabancilagsma
diizeyleri azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Ise Yabancilasma.



THE EFFECT OF CUISINE EMPLOYEES’ ORGANIZATIONAL SUPPORT
PERCEPTIONS’ ON BUSINESS ALIENATION TENDENCIES: AN
INVESTIGATION IN NEVSEHIR PROVINCE

Serkan ZARO
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management, Master’s Thesis, December 2018
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Aziz Gokhan OZKOC

ABSTRACT

In this study, it was aimed to reveal the effects of organizational support perceptions
of cuisine department employees on the tendency to work alienation. In this way, it
has been tried to determine whether there is a relationship or effect between the level
of organizational support perceived by the cuisine employees and their alienation
from work and the level of this relationship or effect.Moreover, in scope of research,
it will be determined whether there is a difference between perceived organizational
support and employment alienation levels according to demographic characteristics
of cuisine employees.

In order to analyze empirically the propositions related to perceived organizational
support and work alienation detailed in the theoretical part of the research,field
survey was conducted and data were collected by survey technique.The questionnaire
has been prepared using the scales that have previously been proven to be reliable
and valid in terms of scientific.

The findings of this study are limited to three, four and five star hotels in Nevsehir
and employees working in the kitchen section of the tourism operation certified
restaurants.

Within the scope of the study, 251 questionnaires were obtained by face-to-face
interviews with the kitchen workers and by collecting questionnaires. The results of
this study were loaded into the convenient statistical analysis computer program and
analyzed using appropriate analysis techniques. First of all, the perceived
organizational support and work alienation levels of the kitchen workers who
participated in the research were determined and then t-test and anova test were
applied for the difference test whether there was a difference in these levels
according to the demographic characteristics of the employees. Finally, the
relationships between the variables were investigated by correlation and regression
analysis.

As a result of the analyzes conducted, it was found that there was a significant
negative relationship between the organizational support perception of the kitchen
workers and the levels of employment alienation. In other words, when cuisine
employees perceive organizational support, levels of employment alienation are
decreasing.

Key Words: Organizational support, Work alienation
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GIRIS
Isletmeler acisindan kiiresel, ulusal ve bolgesel anlamda rekabetin iist diizeyde
yasandigi giiniimiiz sartlarinda, isletmelerin varliklarin1 ~ silirdiirebilmeleri  ve
bliyliyebilmeleri i¢in, verimliliklerini artirmalar1 ve verimliligin artirilmasi ig¢in
mevcut tim kaynaklardan azami diizeyde fayda saglanmasi fikri, isletme
literatiiriinde gerekliligi kanitlanmis bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
emek yogun hizmet sektoriindeki isletmeler i¢in insan unsurunun en énemli kaynak
oldugu gercegi siirekli vurgulanmaktadir. Bu baglamda 6znesi insan olan turizm
sektoriinde, turistik iirlinlin satin alinma asamasindan baslayarak ulasim, konaklama,
yeme-igme, eglenme, rehberlik ve benzeri birgok hizmetin odaginda insan faktorii

vardir.

Turistlerin seyahatleri sirasinda ihtiyaglarini karsilamak igin yararlandiklari mal ve
hizmetlerin bilesimi olan turistik iirlin kapsaminda yer alan hizmetlerden biri de
yeme-icme hizmetidir. Yeme-igme hizmetleriyle turistler temelde fizyolojik
ithtiyaclarmi  karsilamaktadir. Dolayisiyla turistik  {Urlin = bir  biitlin ~ olarak
diisiiniildiiglinde yeme-i¢gme hizmetleri biitiiniin nemli bir parcasini olusturmaktadir.
Glinimiizde yemek yemek, fizyolojik bir ihtiya¢ olan karin doyurmanin ¢ok
otesinde bir anlam kazanmustir. Oyle ki, yeme-igme hizmeti turistik iiriiniin bir
pargast oldugu gibi artik gastronomi turizmi adi altinda alternatif bir turizm gesidi
haline gelmistir. Eren (2016) “Tiirkiye’nin Gastronomi Imaji, Ziyaretcilerin Bilgi
Kaynaklar1 ve Harcamalar1” konulu tez c¢alismasinda, gastronomi imajinin
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde etkisi oldugu ve seyahat boyunca
yiyecek ve igecek harcamalari ortalamasinin 575$ oldugu ve bu tutarin seyahat

biitcelerinde %18,8°1ik bir pay aldig1 bulgularina ulagsmstir.

Yiyecek ig¢ecek hizmeti veren isletmelerin mutfak departmanlarinda ¢alisan

isgorenler islerinin biiyiik bir boliimiinii ayakta ve fiziksel olarak yorucu aktiviteler



ile yiiksek nem ve 1stya maruz kalarak icra etmektedirler. Bunun yaninda kesici
aletler, ates, kizgin yag, kullanimi tehlikeli endiistriyel cihazlar her an is kazasi
yasama olasiliklarin1 artirdigindan siirekli dikkatli olmak ve yaptiklar ise
odaklanmak zorundadirlar. Miisteriye sunulacak ftriiniin standartlara uygun ve
zamaninda servis edilebilmesi i¢in zamani1 da verimli kullanmak adina hizli hareket
etmek durumunda kalirlar. Kisithh zamanda kalite ve maliyet acisindan en iyi iiriini
tiretme siireci fiziksel oldugu kadar psikolojik olarak da calisanlarda bir baski
olustur. Bu nedenlerden otiirii  mutfak ¢alisanlari  yoOnetimler tarafindan

desteklenmelidir.

Birgok otorite tarafindan bir meslekten ziyade bir sanat olarak degerlendirilen ag¢ilik
meslegini icra eden iggdrenlerin, isin dogasi geregi yorucu Ve zahmetli bir mesai
gecirmelerine ilave olarak, ¢esitli olumsuz etkilere maruz kalmak suretiyle islerine
yabancilasmalart durumu da olasit goriildiiginden; bu c¢alismada mutfak
caliganlarmin orgiitsel destek algilarinin ise yabancilasma egilimlerine etkisi

arastirmaya deger bir konu olarak géze ¢arpmaktadir.

Bu arastirmanin konusunu mutfak ¢alisanlarinin oOrgiitsel destek algilariin ise
yabancilasma egilimlerine etkisi olusturmaktadir. Bu baglamda konunun
anlagilabilmesi i¢in Oncelikle algilanan oOrgiitsel destek ve ise yabancilasma
kavramlar1 ag¢iklanmig, daha sonra her iki degiskenin birbirleri ile etkilesimi
incelenmistir. Arastirmanin amact mutfak calisanlarinin algiladiklar orgiitsel destek
diizeylerinin ise yabancilagma egilimlerine olan etkisini ortaya koymaktir. Boylelikle
algilanan orgiitsel destek diizeyi ile igse yabancilagsma egilimi arasinda bir iligkinin
veya etkinin olup olmadigi varsa da ne boyutta bir iliski veya etki oldugu
belirlenecektir. Bunun yaninda mutfak c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore
orglitsel destek algilar1 ve ise yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin

olup olmadig1 da ¢alisma kapsaminda ele alinacaktir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde, orgiitsel destek ve ise yabancilasma konulari ile
ilgili ayr1 ayrn birgok ¢alisma oldugu goriilmekle birlikte bu iki konunun birlikte
islendigi ¢aligma sayisinin bir hayli az oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle mutfak

calisanlar1 Ozelinde bu iki konuyu birlikte ele alan c¢aligmalara rastlaniimamig



olmasindan dolay1r, bu c¢alismanin turizm literatiiriine katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica ii¢ boliimden olusan arastirmanin sonucunda elde edilecek
bulgularin, turizm sektoriinde gorev yapan yoneticiler ve mutfak departmani amirleri
(mutfak sefleri) i¢in, yonetsel ve insan kaynaklar1 uygulamalari ile ilgili yasanan
sorunlarin  ¢oziimiinde yararlanilabilecek bir kaynak niteligi tasiyabilecegi

distiniilmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde arastirmanin bagimsiz degiskeni olan ve en genel
ifadesiyle orgiitiin ¢alisanlarina kars1 gosterdigi ilgi ve calisanlarin orgiite yaptiklar
katkilara karsilik olarak orgiitiin ¢alisanlarina verdigi deger olarak tanimlanabilecek
(Eisenberger vd., 1986), “orgiitsel destek” kavramu iizerinde durulmustur. Orgiitsel
destek kavraminin tarih i¢inde nasil ortaya ¢ikip gelistigine, dayandigi kuramsal
temellere, hangi faktorlerden etkilenip ne gibi sonuglar ortaya ¢ikardigmna iliskin
bilgiler ele alindiktan sonra, algilanan orgiitsel destegin mutfak calisanlari i¢in 6nemi

aciklanmaya calisilmistir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde ilk olarak arastirmanin bagimli degiskeni olan,
calisanin isinin gerektirdigi roller ile kendi dogas1 arasindaki uyumsuzlugun sonucu
olarak gosterilen (Mottaz, 1981), calisanin yaptig1 ise olan bagliligini ve o isle ilgili
coskusunu kaybettigini gosteren bir tutum (Kobasa, Maddi ve Kahn, 1982) olarak
tanimlanan “ise yabancilagma” kavrami iizerinde durulmustur. Yabancilasma
kavramimin teorik kokenlerine, ise yabacilasma kavraminin tanimi, igerigi ve
boyutlarina, ise yabancilagsmaya sebep olan faktorlere ve ise yabancilasmanin olasi
sonuclarina deginilmis ve ardindan mutfak calisanlar1 acisindan ise yabancilasma ve

ise yabancilasmanin orgiitsel destek ile etkilesimi konularina yer verilmistir.

Arastirmanin son boliimii olan tiglincli boliimde ise arastirmanin ilk iki boliimiini
olusturan teorik kisimda detaylandirilmis olan orgiitsel destek ve ise yabancilasma
kavramlarinin birbirleriyle olan etkilesimi ele alinmistir. Ayrica bu iki degiskenin
mutfak calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak amaci ile uygulanan farklilik testlerine yer verilmistir. Yontem ve
saha arastirmasina yonelik olan arastirmanin son bdliimiinde; Arastirmanin amaci,

onemi, evren ve Oorneklemi, yontem ve kisitlari, degiskenleri, modeli, hipotezi ile



aragtirma kapsaminda uygulanan istatistiki analizlerin bulgu ve yorumlar1 yer

almaktadir.



BiRINCI BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KAVRAMI VE MUTFAK
CALISANLARI ACISINDAN ONEMIi

1.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavramimin Tanim ve Ozellikleri

Destek kelimesi Tiirk Dil Kurumu Tarafindan “Maddi ve manevi yardim olarak
tanimlanirken, algi kelimesi ise yine Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “Bir seye dikkati
yonelterek o seyin bilincine varma, idrak” olarak tanimlanmistir (TDK, 2018). Algi,
duyular ile toplanan verilerin orgiitlenip yorumlanarak etrafimizdaki obje ve olaylara
anlam verme siirecine verilen isimdir (Ciiceloglu, 2008). Algilama ise her hangi bir
olgunun farkina varma ve farkina varilan olguya zihnimizde bir yer vererek
iliskilendirmek, iligskilendirilmis olgunun nitel ve sayisal olarak yargilanip
degerlendirme stireci seklinde ifade edilebilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik,

2010).

Kisilerin algilamalar1 hayat tarzlarina, dahil olduklar kiiltiire, inang ve degerleri ile
kisilik 6zelliklerine gore degisiklik arz eder. Bu durumda algilanan ifadesi “bireyin
cevresini algilamasi” ile alakali bir anlam tasimaktadir. Orgiitiin isgdren tarafindan
goriintilisii veya Orglitteki bazi hadiselerin iggorenler tarafindan algilanmalari kisiden
kisiye farkli olacaktir. Bir ¢alisanin pozitif algiladigi bir veya birden fazla
uygulamayi, diger baz1 c¢alisanlar negatif algilayip yorumlayabilecektir
(Ozdevecioglu, 2003). Bunun yaninda bireyler bulunduklari cevreden
etkilenmektedirler ve davraniglarim1 da algilamalart dogrultusunda sekillendirerek,
cevredeki diger bireyleri etkileyen yeni davranislar olusturmaktadirlar (Erdogan,

1999).



Algilanan orgiitsel destek; calisanlarin faaliyetleri neticesinde Orgiitlerine yaptiklari
katkinin Orgiitiin nazarinda bir deger olarak goriilmesinin ve Orgiitiin ¢alisaninin
refahiyla ilgilenmesinin, c¢alisan tarafindan fark edilip algilanmasi seklinde
tamimlanmaktadir (Hellman, Fuqua ve Worley, 2006). Baska bir ifade ile ¢alisanlarin
ihtiyaglarina 6zen gosterilmesi, orgiite yaptiklari katkilarindan 6tiirii calisanlara saygi
duyularak deger verilmesi neticesinde, g¢alisanlarin Orgiit icinde algiladigr destek
karsiliginda orgiite karsi olusturdugu olumlu ve olumsuz davranislar ve tutumlarin
tamamui algilanan orgiitsel destek olarak tanimlanir (Meyer, Allen ve Gellatly, 1990).
Bir baska tanima gore orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlara sagladigi maddi faydalarin
Otesinde, c¢alisanlarin orgiitte devam etmelerini saglayan ve Orgiitiin ¢aliganlarina

bagli olduguna iliskin giiven duygusudur (Shaffera vd., 2001).

Orgiitsel destek en genel ifadesiyle, orgiitiin calisanlarina kars1 gosterdigi ilgi ve
calisanlarin orgiite yaptiklar1 katkilara karsilik olarak orgiitiin ¢alisanlarina verdigi
deger olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986). Eisenberger ve digerlerinin
yapmis oldugu bu tanimlamanin dayandigi varsayimlar su sekildedir;
e Isgorenlerin calismakta olduklar: drgiite katki yaptiklarinin varsayilmast.
o Isgorenlerin orgiite yapmis olduklar1 katkilarin orgiit tarafindan degerli
goriildiigiinii iggorenlerin algilamasi.
e Isgorenlerin orgiite yapmus olduklar katkilarin karsiii olarak orgiitiin,
calisanlarinin  1iyiligini saglamak i¢in ¢aba gosterdigini isgdrenlerin

algilamasi.

Bu baglamla algilanan orgiitsel destek, orgiitiin isgorenlerin ortaya koydugu katkilar
g6z Onlinde bulundurmasi ve onlarin iyiligi ile ilgilenmesine yonelik bir algidir
(Wayne, Shore ve Linden, 1997; Kraimer, Wayne ve Jaworski, 2001; Panaccio ve
Vanderberghe, 2009). Algilanan orgiitsel destek kavramini olusturan kuramsal
temeller dogrultusunda orgiitsel destek kavraminin 6zellikleri su sekilde belirtilmistir
(Laschinger vd., 2006; Rhoades ve Eisenberger, 2002):

e Orgiitiin, calisanlarinin mutluluklarim 6nemli goérerek oOrgiitsel amag ve

hedeflere ulasmalarinda destek olmasi.
e Orgiitiin, calisanlarin saygi, onaylanma, takdir gérme, gibi sosyo-duygusal

ihtiyaglarina karsilik vermesi.



e Orgiitiin, calisanlarin orgiite yaptiklar1 katkilara deger vermesi ve bunun
sonucunda caliganlarin orgiitsel bagliliklarinin, performanslarinin ve orgiite
olan sadakat diizeylerinin artmasi.

e Yoneticilerden gelen destek ile ¢alisan ve Orgiit arasinda uyumlu bir iliskinin
olusmasi.

e (Calisanlara sunulan imkan ve bilgi ile ¢alisanlarda orgiitsel destek algisinin
olusmasi.

1.2. Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Tarihsel Gelisimi

1980’li yillarda 6n plana ¢ikmaya baslasa da, orgiitsel destek fikri yonetim
literatiiriinde yaklasik yetmis yildir vardir. Yirminci yiizyilin baslarinda Taylor
tarafindan yiiriitiilen ilk aragtirmalarda 6zellikle iggérenlere sunulan maddi kaynak ve

faydalar odak nokta olmustur (Zagenczyk, 2006).

1930’lu yillarda Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan yapilan Hawthorne
arastirmalar1, yonetim ve oOrgiit konularina insan davranisi agisindan yaklagimin
Onclisii olmustur. Arastirmacilar Hawthorne fabrikasinda yaptiklar1 arasgtirmanin
baslangicinda “igiklandirma diizeyi, ¢alisma alanin 1sis1 gibi fiziksel iyilestirmelerin
verimin artmasini saglayacaktir” hipotezi ile yola ¢ikmislardir (Kogel, 2001).
Yapilan deneylerin sonunda fiziksel diizenlemelere ragmen iscilerin verimliliginde
bir degisim tespit edilmemis; fakat iizerinde c¢alisilan denek grubun calisma
ortaminda fiziksel iyilestirmeler olsa da olmasa da veriminin arttigi gozlemlenmistir.
Ortaya ¢ikan bu durum sosyal etkenlerin verimliligin artiginda fiziksel faktorlerden

daha 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Cole, 2004).

Hawthorne arastirmalari neticesinde is molasi ve kisa dinlenme saglanan galisanlarin,
bu yardimlarin saglanmadig1 ¢alisanlara gore orgiitlerine olan tutumlar1 daha pozitif
ve verimliliklerinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Hawthorne arastirmalarinda
yapilan deneylerin sonuglarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in arastirmacilar, yonetici
ve c¢alisanlarin goOriisme yaptigi programlar dizaynetmislerdir. Arastirmanin
sonucunda sasirticit bir sekilde goriisme yapilan calisanin isine karsi tutumunun
goriisme yapilmayan calisana gore daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Goriisme
yapilan ¢alisanlar bu durumu “6rgiitiin onlarla ilgilendiginin, onlar1 6nemsediginin
bir delili” olarak tanimlamiglardir. Boylece orgiit calisanlarina kendilerini degerli
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hissettirirse, ¢alisanlarin orgiite ve islerine karst daha olumlu bir tutum

sergileyecekleri ve verimliliklerinin artacag: ileri stiriilmektedir (Zagenczyk, 2006).

Elton Mayo, Hawthorne arastirmalarindan ¢ikan bulgulart manevi destegi tartismak
suretiyle yaymistir. Calismak i¢in kiigiik yerlesim yerlerinden sehirlere taginmay1
tercih eden iggorenler, olusacak toplumsal degisikligin listesinden gelebilmeleri ve
kimliklerini kaybetmemeleri igin orgiitleri ile biitiinlesmeli ve orgiitlerinden destek
ve saygi gormelidir (Zagenczyk, 2006). Hawthorne arastirmalar1 orgiitsel davranig
biliminin dogmasina sebep olacak insan iliskileri akiminin baglamasini saglamistir

(Basaran, 2004).

Levinson (1965), 1960’11 yillarda meydana gelen sosyal ve cografi hareketliligin
icindeki degisimlerle miicadele eden isgorenler icin Orgiitsel destegin Onemli
oldugunu iddia etmistir. Bireyler aile ve arkadaglarindan uzak kaldiklarinda énemli
destek kaynaklarmi kaybetmektedirler. Isgorenler orgiitlerine bir kisilik ve insani
ozellikler yiiklemektedirler boylece orgiitii temsil eden bireylerin davranislar
orgiitiin amacma mal edilmektedir. Ozellikle 70 ve 80’li yillarda is hayatindaki
gelismeler ile birlikte, calisan ile orgiit arasindaki iliskiler daha fazla 6nem kazanmis
ve calisanin oOrgiitine olan bagliliginin ne sekilde artirilacagr konusu {izerine
caligmalar yapilmaya baglanmistir (Zagenczyk, 2006).

1.3. Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel destek kavraminin kuramsal temellerini sosyal degisim teorisi, karsiliklilik
normu teorisi, Orgiitsel destek teorisi, lider-iiye degisimi teorisi ve erg teorisi

olusturmaktadir.

a) Sosyal Degisim Teorisi: Sosyal degisim teorisi, orgiitsel destek konusu ile ilgili
yapilan ¢alismalarin kuramsal temellerini olusturmaktadir (Moideenkutty vd., 2001).
Bu teoriye gore, algilanan Orgiitsel destek kavrami Orgiit ve ¢alisanlar arasindaki
iliski, bir miibadele olarak aciklanmaktadir (Liu, 2004). Sosyal degisim teorisi,
orgiitlerde iggdren ile isveren arasinda olusan iligkilerin bir tiir degis-tokus olarak
goriilebilecegi fikrinden yola ¢ikarak, karsilikli beklentilerin de iki yonlii oldugunu
belirtmektedir (Turung, 2010).



Teorinin gelismesinde katkist olan oncii aragtirmacilar, Blau, Emerson ve Homans
gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley gibi psikologlardir (Giirbiiz, 2006). Blau
karsilikli bir degisim siireci olarak sosyal iliski kavramina tanim getirebilmek i¢in
“Sosyal degisim Teorisi” ifadesini ilk kez kullanmistir (Bolat, Bolat ve Seymen,
2009). Blau’ya gore sosyal degisim iliskileri ¢alisanlar arasinda karsilikli destegin
degisimi iken yoneticiler ile calisanlar arasinda ise yoneticilerin calisanlarina
konforlu ¢alisma kosullar1 saglamasi karsiliginda, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi sadik
olup orgiitleri i¢in c¢aba goOstererek ve emek harcayarak karsilik vermesidir.
Yoneticiler de bu ¢aba ve emekler karsiliginda ¢alisanlarini 6diillendirmek suretiyle
kaynak saglarlar. Kaynaklarin karsilikli degisimi sonucunda sosyal degisim iliskileri
olusur (Akt. Zagenczyk, 2006: 10). Sosyal degisim teorisinin temel &nermesini,
maddi ddiillerden ziyade, devamlilik arz eden karsilikli giiven ve cazibe saglayacak
iligkiler olusturmaktadir. Bu sosyal davranislar, maddi faydalar ile psikolojik ddiilleri
bir araya getirmektedir. Psikolojik odiiller, statli, baglilik ve onay gorme

davraniglaridir (Jawahar ve Hemmasi, 2006).

Sosyal degisimde bir taraf bir bagkasina faydali olan bir davranista bulundugunda
gelecekte bu davranmisinin karsiligr olarak bir beklenti olusturur. Bu karsiligin
donecegi zaman ile ne sekilde donecegi belirgin olmamasina ragmen, bu beklenti
siireklilik arz eder (Wayne, Shore ve Linden, 1997). Orgiit tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerin iggérenlerin faydasina olmasi durumunda, isgorenlerin bu faaliyetlerin
goniillii olarak gergeklestirildigine inang duymasi algilanan orgiitsel destege olumlu
etki edecektir (Aube, Rosseau ve Morin, 2007).

Yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel destek, calisanlarda oOrgiite karsi bir vefa ve
zorunluluk hissi yaratmaktadir. Bu sebepten Otiirii ¢alisanlar Orgiitiin basariya
ulasmasi adina ¢aba gosterirler ve drgiitiin yararlari ile ilgilenirler (Liu, 2004). Orgiit
calisanlarina iyi davraniglarda bulunur ve bu davranislarda stireklilik saglarsa,
calisanlar desteklendiklerini algilarlar ve bunun karsiligini 6demek igin iyi bir yol

olan ¢aligkanlik ve orgiite baghilik davraniglari sergilerler (Howes vd., 2000).

b) Karsiliklihik Normu Teorisi: Gouldner (1960) tarafindan One siiriilen karsiliklilik

normu teorisi bireylerin kendilerine, digerleri tarafindan saglanan yararlara karsi
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olumlu davranislar sergilemesi temeline dayanir. Bir kisi tarafindan saglanan bir
faydaya karsilik olarak ayni kisiye fayda saglamak olarak tanimlanan kargiliklilik

normu sosyal hayatin belirleyici unsurlarindan biridir (Molm, 2010).

Bu teori evrensel bir o6zellige sahip olmakla birlikte i¢inde bulunulan durumun
kosullarina, kisilerin karakteristik 6zelliklerine ve normun olasi sonuglarina yiiklenen
degere gore degisiklik arz eder. Bir Kisiye yapilan iyilige yiiklenen deger, iyilik
yapilan kiginin o iyilige ne kadar ihtiyaci olduguna gore degisebilmektedir. Ayni
sekilde iyiligi yapan kisin sahip oldugu kaynaklar ve giidiileri karsiliklilik normu
teorisini etkilemektedir (Gouldner, 1960).

Karsiliklilik normunun yapist sadece kisileraras: iligkiler i¢in degil ayni zamanda
orgiitler icin de &nemlidir (Molm, 2010). Orgiit tarafindan calisanlara saglanan
orgiitsel destek, oOrgiitsel refahi olusturma ve c¢alisanlarin Orgiitiin amaglarina
ulagmas1 noktalarinda goniillii bir destek yaratmasi bakimindan c¢alisanlarda duygusal
bir zorunluluk hissi olusturmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Ozetle, kisiler
kendilerine yapilan yardimlara bir sekilde karsilik vereceklerdir. Is ortamu igerisinde
calisanlar, yoneticileri tarafindan algiladiklar1 gorece esit ve adil davranig ve tutumlar
karsiliginda bu norm geregi bir karsilik verme ihtiyact hissedeceklerdir (Giirbiiz,

2006).

¢) Orgiitsel Destek Teorisi: Calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarmin orgiit
tarafindan karsilanmasi, orgiite katki saglamak adina gosterdigi ¢abalara karsilik
olarak calisanlarin katilim ve ilgilerine cevap verilmesi inancini ifade etmektedir
(Eisenberger vd., 1986). Orgiitsel destek teorisi, isverenler tarafindan calisanlara
verilen ticret 6demesi, egitim, sosyo-duygusal kaynaklara karsilik olarak, calisanlarin
yaptiklar1 isle ilgili olumlu sonuglar goriildiigiinti ileri sliren modern degisim
teorisidir (Michael vd., 2005).Bu teoriye gore orgiit tarafindan iyi davranis ve
tutumlar dogrultusunda destek algilayan calisanlar, Orgiitiin amaglarina ulagmasi
noktasinda ¢aba gdstermek suretiyle karsilik vermeye kendilerini  zorunlu
hissetmektedirler. Calisanlarin algiladiklar1  orgiitsel destek seviyesi yiiksek

oldugunda, g¢alisma yasamindaki davranig ve tutumlar1 ilizerinde olumlu etkiler
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meydana gelir. Bu sayede orgiitiin kendilerine sunmus oldugu faydalarin karsiligini

verebilirler (Eisenberger vd., 1997).

Orgiitsel destegin olusmasinda uyum destegi, parasal destek ve kariyer olanaklari
destegi de onem arz eder. Uyum destegi Orgiitte ¢alismaya baslayan isgorenin ise
adapte olabilmesine yonelik faaliyetleri 6nemseme seviyesine gore ortaya ¢ikarken,
parasal destek Orgiitlin isgorenlerinin maddi ihtiyaglarini 6nemsemesi, maddi édiiller
sunmasi ve emeginin karsiligini licretlendirmesi seviyesine gore olusur. Kariyer
olanaklar1 destegi ise, isgorenlerin Kariyerlerini gelistirme ihtiyacinin Orgiit

tarafindan karsilanma seviyesine gore sekillenir (Kraimer ve Wayne, 2004).

Orgiitsel destek, orgiit yoneticilerinin isgorenler ile iletisim halinde olmasimi
saglayarak, calisanlarin sahip olduklar1 yetenek ve becerilerin oOrgiit tarafindan
farkina varilmasimi ve c¢alisanlarin saygi ihtiyaglarinin karsilanmasina yardime1
olabilir. Orgiit, isgdrenlerinin is tatminlerini ve refahlarini énemsedigini ¢alisanlara
bildirerek, baglanma ihtiyaglarini da tatmin etmeye yardimeci olabilir. Kisisel ya da
yapilan is ile ilgili zor durumlarin olustugu zamanlarda, orgiit tarafindan sicak
davraniglar ve somut destek gorecegine dair, calisanlart Orgilite glivenmeye
cesaretlendiren orgiitsel destek, calisanlarin duygusal anlamda destek ihtiyaglarini da
karsilamaya yardimei olur. Orgiit isgorenlerin sosyal yasaminda &nemli bir rol
listlenir. iletisimde korunan sayg, ilgili yaklasim ve takdir etme davramslar ile
isgorenlerin ~ sosyo-duygusal  ihtiyaclarinin  tatmin  edilmesi,  ¢alisma
performanslarinda anlamli bir artisin olmasini saglar (Armeli vd., 1998). Orgiitsel
destek teorisini olusturan arastirmacilara gore, calisanlara oOrgiitleri tarafindan
saglanan destek, bireylerin ¢alisma performanslariyla birlikte yaratict fikir

tiretmedeki arzu ve isteklerini de olumlu yonde etkiler (Kogel, 2001).

d) Lider-Uye Degisimi Teorisi: Iliski temelli bir yaklasim olarak lider, liderlik
yaklasimlari iginde degerlendirilmektedir. Lider ve onu takip eden iiyeler, aralarinda
olgunlagmis bir iligski gelistirdiklerinde etkili bir liderlik siirecinin olusacagi

varsayimi bu teorinin temelini olusturmaktadir (Graen ve Uhl-Bien, 1995).
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Lider-Uye Degisiminin kalitesi, liderin ¢alisanlarina gosterdigi destegin, sagladigi
kaynaklarin ve c¢alisanlarin gelisimine gdstermis oldugu katkinin seviyesi ile dogru
orantihdir (Liden ve Graen, 1980). Lider-Uye Etkilesimi modeli, ydnetici ve
calisanlar arasindaki ikili iliskiyi esas almasi noktasinda geleneksel liderlik
modellerinden ayrilarak, ihmal edilmis karsilikli etkilesim siirecini incelemektedir

(Bas, Keskin ve Mert, 2010).

Scandura, Graen ve Novak’a (1986) gore lider-iiye degisimi teorisi, yonetici ve
calisanlar arasinda kurulan iliski ve etkilesim kalitesi olarak ifade edilir. Yonetici
odiillerin dagiticis1 veya kaynagi oldugu iicret artisi, kisisel gelisim imkanlari gibi
durumlarda yardimci olan taraf oldugundan, 6rgiitiin ayakta kalmasini saglayan bir
siitun gibi goriiliir. Calisgan ve Orgiit arasindaki miibadele orgiitsel destegi
etkilediginde, yonetici (lider) ve galisan arasindaki iliski de Lider—Uye degisiminden
etkilenir. Buna ilaveten yoneticiler orgiitii temsil eden unsurlar oldugu igin yoneticCi
ve calisan arasindaki degisim ve etkilesim iggorenler tarafindan algilanan orgiitsel

destegi etkilemektedir.

Odiillerin ydnetilmesinde sorumlulugu olan yonetici ile 6diil bekleyen calisan
arasinda kurulan miibadele iliskisi icinde lider-liye etkilesiminin seviyesinin yiiksek
olmasi, ¢alisanlarin 6diil beklentilerinin artmasina sebep olur. Bu sebeple lider-iiye
etkilesimi Orgiitsel destek algisinin artmasma katki saglayabilir (Aselage ve
Eisenberger, 2003). Calisan orgiit tarafindan desteklendigini algiladiginda yoneticisi
ile gelistirdigi degisim iligkisinin kalitesinin yiiksek olma olasilig1 diger ¢alisanlara
gore daha fazladir (Wayne, Shore ve Liden,1997). Kraimer ve Wayne (2004),
Amerika Fortune 500 listesinde olan firmalarin yonetici ve isgérenleri iizerinde
yaptiklar1 bir ¢alismada, lider-iiye etkilesimi ve algilanan oOrgiitsel destek arasinda
anlamli ve olumlu yonde bir iliskinin var oldugunu saptamislardir (Akt. Kaplan,

2010: 49).
e) Erg Teorisi: Clayton Alderfer tarafindan 6ne siiriilen yaklasim “Maslow’un

Ihtiyaclar Hiyerarsisi” kuramindan gelistirilmis olup yaklasimin temelini ihtiyaglar

olusturur (Daft, 2000). Yine Maslow siralamas1 gibi bir ihtiya¢ siralamasi olmakla
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birlikte siralama daha basittir ama ilke 6nce alt diizeydeki ihtiyaglarin giderilmesi,
daha sonra iistii diizey ihtiyaglarin giderilmesi olacak seklindedir (Kogel, 2001).
ERG teorisinde ti¢ grup ihtiyagtan bahsedilmektedir (Eren, 2004):
e Var olma: Fiziksel manada hayatta kalma ve neslin devamini saglayabilmek
i¢in tehlikelerden uzak kalma ve giivende olma ihtiyaci.
o [liski kurma: Diger bireylerle hem sosyal yasammn i¢inde hem de calisma
hayatinda 1yi iligkiler kurup devam ettirme ihtiyaci.
o Gelisme: Kisisel ve insani yeteneklerin gelistirilmesi, kisisel gelisim

ihtiyaglarina destek olunmasi ihtiyaci.

Erg Teorisine gore caligma ortami iginde bireyler arasindaki iligkinin kalitesinin
yiiksek olmasi, calisanlarin 6rgiitsel ortamdaki ihtiyaglarinin karsilanmasiin énemli
bir yoniidiir. Orgiitiin kendilerine sagladig1 destegin degerlendirilmesinde isgorenler,
yoneticileri ile olan iligkilerini dikkate almak ve goz Oniinde bulundurmak
durumundadirlar. Sayet c¢alisanin yoneticisi ile olan degisim iligkisinin kalitesi
yiiksek seviyede ise calisan isi ile ilgili memnu edici katkiyr hisseder ve orgiit
tarafindan mutlulugunun 6nemsendigini diigtiniir (Liu, 2004).

1.4. Destekleyici Orgiitiin Karakteristik Ozellikleri

Orgiitsel destek kavramimi olusturan kuramsal temeller dogrultusunda, algilanan
orgiitsel destegin ozellikleri degisik aragtirmacilar tarafindan su sekilde belirtilmistir
(Laschinger vd., 2006; Rhodes ve Eisenberger, 2002):

e Orgiit calisanlarin mutluluklarin1 &nemseyerek orgiitsel hedef ve amaglara
ulagsmada onlara yardimci olur.

e Calisanlarin  Orgiitsel  destegi algilayabilmeleri i¢in  sosyo-duygusal
ithtiyaglarmin (saygi, onaylanma, takdir) orgiit tarafindan karsilanmasi
gerekir.

e Calisanlarin Orgiite olan inanci orgiitsel destek algisi ile gliglenir.

e Calisanlar yaptiklar katkilara orgiit tarafindan deger verildigini gordiigiinde
orgilite olan bagliliklar1, sadakatleri ve performanslari artar.

e (Calisanlara yoneticiler tarafindan gelen destek, calisan ile Orglit arasinda
uyumlu bir iliski tesis eder.

e Calisanlara bilgi ve firsat verilmesi, orgiitsel destek algilarini artirir.
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e Destekleyici bir 6rgiit ¢alisanlarina baghdir.

Calisanlarinin mutlu ve refah iginde olmasini 6nemli bulan, yani ¢alisanlarini
orgiitsel destek anlaminda destekleyen bir Orgilitte veya yonetim anlayisinda
bulunmasi gereken &zellikleri bes alt baslikta toplamak miimkiindiir (Ozdevecioglu,
2003):

« Isgorenlere ait oneri, elestiri ve yaratici fikirlerin dikkate alinarak uygulamaya
gecirilmesi: Yeni bir fikrinin, 6nerisinin ya da elestirisinin, ¢alistig1 orgiit tarafindan
dikkate deger goriildiigiinii ve bu fikirler dogrultusunda degisikliklere gidildigini
gormeleri isgorenler tarafindan destek olarak algilanacaktir.

o Is giivenligi anlaminda uygun ortamin saglanmas: ve ¢alismalarinda basarili olan
isgorenlerin bu basarilart karsisinda orgiitte siirekli ¢alisacaklarina dair giivence
sunulmasi: Is giivenligi, isgdrenlerin beklentilerinden biridir. Is ile ilgili hatalarmin
hosgorii ile karsilanmasi, isteki basarisi sayesinde isletmede c¢alismaya devam
edebilecegine dair isgorenlere giiven hissettirilmesi, ¢alisanlarda destek olarak
algilanacaktir.

» Orgiitteki beseri iliskilerin olumlu yiiriitiilmesini saglamak ve halkla iliskiler ile
ilgili calismalarin iist diizeyde tutulmasi: Orgiit igerisinde hiyerarsik olarak tiim
pozisyonlardaki ¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkilerinin yiiksek seviyede ve olumlu
olmasi, ¢alisanlart motive etmenin yani sira destek olarak da algilanacaktir.

* Orgiit iginde, ¢ahsanlar arsinda ayrim yapmadan, tiim konular ile ilgili adaleti
tesis etmek: Isgdrenlerin caligmalari ile hak ettiklerinin karsiligini1 almalar1 kendileri
agisindan 6nemlidir. Orgiit icinde yonetime yakin olan calisanlarin kayirilmast,
yoneticilerin siibjektif degerlendirmeler ile taraf tutmalari, destek algisini olumsuz
etkileyecektir.

» Isgorenleri 6nemsemek: Sosyal bir varlik olan isgoren, orgiit icinde Snemsenmek,
basarilarinin Oviilmesini ve takdir edilmeyi ister ve bekler. Bu beklentilerini
karsilayan yoneticiler, isgorenlerin nazarinda destekleyici yoneticiler olarak
algilanacaklardir.

1.5. Algilanan Orgiitsel Destege Etki Eden Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorleri, orgiitsel faktorler ve kisisel faktorler

olmak iizere iki ayr1 baglik altinda incelemek miimkiindiir.
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1.5.1. Algilanan Orgiitsel Destege Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel destege etki eden faktdrler genel olarak ydnetici destegi, orgiitsel adalet ve

insan kaynaklar1 uygulamalar1 seklinde kategorize edilebilir.

Calisanlar yoneticileri ile iyi iliskiler gelistirdiklerinde orgiit icinde gliven ve baglilik
duygularint meydana getirecektir ¢iinkii ¢alisanlar, listlerinin onlara yardim ettigi ve
orgiit icinde kendilerine deger verildigini hissedeceklerdir (Suliman, 2001). Isgoren
yonetici destegini algiladiginda yaptig isin lstleri i¢in degerli ve 6nemli oldugu
diistincesine kapilirlar (Kottke ve Sharafinski, 1988). Yoneticisi tarafindan
dinlendigine inanan iggdrenin orgiite ve orgiit liyelerine olan giiveni artar, yaptigi ise
daha ¢ok katki saglar bu da isine deger verme duygusunu artirir (James ve Baker,
2008). Orgiitsel destek teorisi dogrultusunda, ¢alisanlar yoneticilerinden gelen destek
sonucunda Orgiit ile aralarinda uyumlu bir iligki kurmalar1 kolaylasir ve kurulan bu
uyumlu iletisimin dogurdugu tiim olumlu davranislart orgiitsel destek algilariyla
biitiinlestirirler (Eisenberger vd., 2002). Bu noktada orgiitsel destek algisi ile yonetici
destegi algisimin degisik iki unsur olarak karsimiza ¢iktigi goriilmektedir (Wayne,
Shore ve Liden, 1997).

Orgiitsel destegin olusmasinda yonetici desteginin rolii biiyiik olsa da, ydnetici
destegi ile oOrgiitsel destek kavramlarimin birbirinden farkli oldugu goéz ard:
edilememelidir. Bir orgiitte ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin yiiksek, yonetici
destegi algilarinin diisiik oldugu bir durum s6z konusu olabilir (Stinglhamber ve
Vandenberghe, 2003). Calisanlarin yoneticileri ile ilgili sorunlarinin gegici oldugunu
degerlendirmeleri ve gelecek zamanlarda bu sorunlarin agilabilecegini diistinmeleri,
bu farkin sebebi olabilir. Bunun yaninda orgiitteki yoneticilerin bagka bir goreve
gecmelerinin her zaman miimkiin oldugu gergegi de bu farki olusturan bir kaynak
olabilir. Boyle durumlarda calisanlarin Orgiitsel destek algilariin yiiksek olmasi
fakat yonetici destegi algilarinin diisiik olmas1 miimkiindiir (Wayne, Shore ve Liden,
1997). Calisanlar orgiite yaptiklar1 katkilarn orgiit tarafindan degerli goriildiigiine
inang gelistirdikleri gibi yoneticilerinin de bu katkilara deger verdigi ve calisanlarin
mutluluklartyla ilgilendikleri y&niinde goriisler gelistirirler. Orgiitii ydnetmek,
altlarinda c¢aliganlarin performanslarini degerlendirmek ve benzeri sorumluluklara

sahip olduklarindan, yoneticilerin tutumlarinin olumlu veya olumsuz olmasi
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calisanlar tarafindan oOrgiitsel destegin bir isareti olarak goriilmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Yoneticilerin orgiitiin temsilcileri olarak 6ne ¢ikmalarindan dolayi, isgérenlerin
yoneticileri ile ilgili algilar orgiitiin tamam i¢in bir genelleme egilimi olusturabilir
(Scott ve Bruce, 1994). Yoneticiler orgiitiin beseri tarafin1 temsil etmektedirler ve
rahatlikla ¢alisanlar ile anlamli ve 6zel iliskiler kurabilirler (Ray ve Miller, 1994).
Orgiitsel destek kavrami, calisanlarin orgiitiin tamam ile uyum iginde olmasiyla
ilgilidir. Yonetici destegi ise ile ilgili konularda galisanlarin {stleri ile kurmus
olduklar iletisimle ilgilidir (Hee Yoon, Hyun Seo ve Seog Yoon, 2004). Yonetici
desteginin olusabilmesi i¢in calisanlar ile yoneticileri arasinda olumlu iligkilerin
kurulmasi gerekir. YoOnetimin c¢alisanlar tarafindan biitiinliik i¢inde oldugunun
algilanmasi, ist yoneticinin calisanlariyla olan iletisiminin diiriist ve dogrudan

olmasiyla ilgilidir (Nikandrou, Papalexandris ve Bourantas, 2000).

Eisenberger ve digerleri’nin (2002) yaptigi arastirmada; orgiitsel destek algisi ile
yonetim destegi arasinda giiglii ve pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir. Benzer
sekilde Rhoades ve Eisenberger’in (2002) algilanan orgiitsel destek ile ilgili yapilmig
70 farkli arastirma iizerinde yaptigi meta analiz calismasi neticesinde yonetici
desteginin, ¢alisanin orgiitsel destek algisini belirleyen ikinci faktor oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yoneticilerin ¢alisanlarina destek saglamasi ¢alisanlarda yonetim destegi
algisinin artmasini, dolayisi ile ¢alisanlarin daha fazla ¢alismasi ve isleri ile ilgili

birbirlerine yardime1 olmasini saglar (Shanock ve Eisenberger, 2006).

Genel ve bilinen anlamda kullanilan adalet algisinin is yerlerine uyarlanmasi yani
caligma alanlarindaki iliskiler ile ilgili adalet algisidir (Greenberg, 1990; Byrne ve
Cropanzano, 2001). Calisanlar orgiit icerisinde adaletsiz davranislara maruz
kaldiklarina inandiklarinda, Orgiitin hedeflerine ulasmasini giiclestirebilecek
davraniglarda bulunurlar. Calisanlar 6rgiit i¢erisinde kendilerine adil davranildigina
inanirlarsa orgiit adina olumlu tutumlar sergilerler (Beugre, 2002), yoneticileri ve
calisgma arkadaslariyla giivene dayali, uyumlu iliskiler gelistirirler (Folger ve
Konovsky, 1989).

16



Shore ve Shore (1995), orgiitsel adalet davranislarinin tekrarlanmasinin ¢alisanlarin
algiladiklan orgiitsel destek iizerinde giiglii etkileri olacagini dne siirmiistiir. Orgiitsel
adalet, orgiitsel destek algisini etkileyen gii¢lii Orgiitsel faktorlerden biridir ve
aralarinda olumlu y6nde bir iliski mevcuttur (Ambrose ve Schminke, 2003; Rhoades
ve Eisenberger, 2002). Orgiit iiyelerinin adalet algilarinin tanmimlanmasi igin 6ne
stiriilen Orgiitsel adalet kavramu literatiirde agirlikli olarak dagitim adaleti, islem
adaleti ve etkilesim adaleti olacak sekilde ti¢ boyutta ele alinmaktadir (Karriker ve
Williams, 2009).

Dagitim adaleti, orgiitte kaynaklarin dagitiminda adil olunup olunmadig ile ilgili
bireylerin olusturdugu duygu ile ilgilidir. Esitlik kuramcilarina gore calisanlar,
orgiitten aldiklar1 ile orgiite verdiklerini bir kiyasa sokarlar, kiyas sonucunda bir
denge saglandigini goriirlerse orgiitsel adalet algilarlar aksi bir durumda ise bireyin
algis1 esitsizlik yoniinde olacaktir (Jawahar, 2002). Dagitim adaleti iiriin ya da
sonuclarin adaletli dagitimini icerdiginden, yiiksek diizeyde olmasi orgiite daha ¢ok
katki yapan ¢alisanin daha ¢ok ddiillendirilmesi, daha az katki saglayan ¢alisanin ise
daha az odillendirilmesi sonucunu meydana getirir (Rhoades, Eisenberger ve
Armeli, 2001).

Islem adaleti, dagitim ile ilgili karar verilemesi siirecindeki belirlemeler ile ilgili olan
adalet algilamasidir (Folger ve Konovsky, 1989). Bir baska ifade ile karar alma ile
ilgili siireclerin adil olup olmadig ile ilgili adalet algilarini ifade eder (Konovsky,
2000). Etkilesim adaleti, orgiitiin karar mercilerinin, orgiitiin resmi prosediirlerini
olusturma ve agiklama ile ilgili olarak, orgiit iiyeleri tarafindan algilanan davranis
adaletidir (Niehoff ve Moorman, 1993). Islemsel adalet &rgiitiin eyleminden
kaynaklanirken etkilesimsel adalet bireylerin eylemlerinden kaynaklandigindan
dolay1, isgorenlerin oOrgiitle ve Orgiitiin temsilcisi konumundaki yoneticiler ile
karsilikli sosyal iliskilerini degisik sekillerde etkileyebilir (Eisenberger vd., 2002).
Orgiitsel adalet kavraminm boyutlar ile orgiitsel destek algis1 arasindaki iliskinin
tespit edilmesi amaciyla yapilan ¢esitli arastirmalarda, iki kavram arasinda pozitif

yonde anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir (Cropanzano vd., 2001).
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Orgiitsel destek algisiyla iliskili olarak insan kaynaklar: uygulamalar:, rgiitsel
odiiller ile calisma kosullari olarak iki boyutta siniflandirilmak suretiyle ele
alinmistir. Taninma, iicret ve terfi, Orgiitsel Odiiller boyutunda yer alirken; is
giivenligi, otonomi, role dayali stres kaynaklari, egitim ve orgiit bliyiikligi ise is

kosullar1 boyutu altinda incelenmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Orgiitsel destek algisinin sekillenmesi i¢in, ¢alisanlarin ulastiklar1 basarilar ile ilgili
odiillendirilmesi konusu {izerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konudur
(Makanjee, Hartzer ve Uys, 2006). Orgiitsel destek teorisine gore orgiit i¢inde fazla
ticret, terfi, is zenginlestirme gibi oOdiillerin ve bu oOdiillere ulasma firsatlarinin
olmasi, c¢alisanlarin oOrgiite yaptiklar1 katkilarin Orgiit tarafindan degerlendirildigi
anlamima geldiginden, orgiitiin olumlu degerlendirilmesine ve dolayis1 ile orgiitsel

destek algisina olumlu katkida bulunur (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Orgiitiin isgorenine, gelecekte isine devam etmesini istedigi ile ilgili giivence veriyor
olmasi orgiitsel destek algisini giiglendiren bir durumdur. Allen, Shore ve Griffeth
(2003)’e gore isgorenler icra ettikleri meslekte devamliliklarinin olmasi igin orgiitleri
tarafindan is giivenliklerinin temin edilmesini istemektedirler. Kendilerini islerinin
stirekliligi konusunda giivende hisseden isgoérenlerin, orgiitsel destek algilamalar1 da

yiiksek diizeyde olacaktir.

Otonomi, isgdrenin yaptig1 isin siireci boyunca faaliyeti baglatma, devam ettirme ve
gerekli diizenlemeleri yapma konularinda inisiyatif kullanabilmesi anlamina gelir
(Hu ve Leung, 2003). Farkli bir ifade ile iste yapilacak hamlelerin, harcanacak
enerjinin ve tercih edilecek yontemlerin belirlenmesi noktasinda, iggdrenin
yoneticisinden bagimsiz olarak karar alabilme hiirriyetidir (Spreitzer, De Janasz ve
Quinn, 1999). Algilanan orgiitsel destek ile otonomi arasindaki iliski anlamli ve
olumlu yondedir (Laschinger vd., 2006). Calisanlarin otonomi diizeylerinin yliksek
olmasi, algiladiklar1 oOrgiitsel destek diizeyini artirir (Eisenberger, Rhoades ve
Cameron, 1999; Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Role dayali stres kaynaklari, bireylerin karsilayamayacaklarini diistindiikleri

cevreden gelen istekler, stres yaraticilaridir. Stres yaraticilar orgiit dis1 veya orgiit ici
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faktorlerden Kkaynaklanabilir. Calisanlar orgiit i¢i faktorlerden kaynaklanan stres
yaraticilarin1 ~ Orgiit  tarafindan  kontrol altina  alinabilen kosullar ile
iliskilendirebildikleri diizeyde orgiitsel destek algilar1 azalacaktir. Orgiitsel destek
algisinda azalma yaratabilecek, ¢alisanin orgiitteki rolii ile ilgili stres kaynaklari; is
yikii fazlaligi, rol ¢atismast ve rol belirsizligi olarak incelenebilir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Rol belirsizligi ¢alisanin isi ile ilgili planlanmis, acik ve net hedeflerin ve varilmasi
gereken standardin bulunmamasi, isindeki yetkileriyle ilgi belirgin bir tanimin
bulunmamasi ya da belli belirsiz olmasi, ¢alisanin sorumluluklarinin bilinmemesi ve
yapacagi is ile ilgili kendisinden neler beklenildigine dair arglimanlarin kendisine

acikca belirtilmemesi durumlarinda ortaya ¢ikar (Kahn vd., 1964).

Rol catigmasi ise Orgiit i¢inde isgorenin birbirine ters talep ve beklentiler ile
karsilasmast durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda isgoren kendisinden
talep edilenlerin en az birini karsilayamamakta ya da karsilamasi giiclesmektedir
(Fisher, 2001). Orgiit icinde isgorenlerin yiiksek diizeyde rol belirsizligi ve rol
catismasi algilamasi ile is tatminleri azalmakta ve ortaya ¢ikan durum hem iggoreni
hem de 6rgiitii olumsuz olarak etkilemektedir (Yousef, 2002). Orgiit i¢inde isgdrenin,
aslinda orgiit tarafindan kontrol edilebilir olan fazla strese maruz kalmasit durumunda

orgiitsel desek algisinda azalma goriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Gerek resmi gerekse gayri resmi olarak yapilan gelisim ve egitim aktiviteleri, orgiit
tarafindan isgdrenlere yapilan goniillii bir yatirim olmakla beraber deneyimlerin
gelismesini saglar ve oOrgiitsel destek algisini da olumlu yonde etkilemektedir

(Wayne, Shore ve Liden, 1997).

Calisanlar yiiksek derecede kaliplasmis ve fazla resmilesmis orgiit politikalarinin ve
prosediirlerinin  oldugu biiyiikk Orgiitlerde, bireysel ihtiyaglariyla ilgilenilme
esnekliginin azalmasindan dolayr kendilerini daha az degerli hissetmektedirler.
Boylece ¢alisanlarin algiladiklart orgiitsel destek azalabilmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).
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Insan kaynaklari uygulamalar1 belirgin olarak isgorenlere yonelik uygulamalar
olmasi sebebiyle oOrgiitsel destek algisi ilizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
olusturabilir. Insana yatirimi niteleyen ve c¢alisanlarin katkilarmi gozeten olumlu
yondeki insan kaynaklari uygulamalari, orgiitsel destek algisimi tesvik eder (Allen,
Shore ve Griffeth, 2003). isgorenlere kendilerinin degerli oldugunu gosteren insan
kaynaklar1 faaliyetleri orgiitsel destek algisi diizeyini etkilemektedir (Zagenczyk,
2006).

1.5.2. Algilanan Orgiitsel Destege Etki Eden Kisisel Faktorler

Alan yazimn incelendiginde goriilmektedir ki; yas, egitim diizeyi, cinsiyet ve ¢alisma
stiresi, Orgiitsel destek algisina ekti eden kisisel faktorlerdir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Yine alan yazinda oOrgiitsel destek algisiyla ilgili yapilan ¢alismalar
incelendiginde isgdrenin yasi ile orgiitsel destek algisi arasindaki iligkiye dair net bir
sonuca ulasilamadigr gorilmektedir. Bir kisim aragtirmalarda iggdrenin yasi
ilerledikce  Orgiitsel  destek algisinda  artis  oldugunu  gdzlemlenmigken
(Bhanthumnavin, 2001; Hellman, Fuqua ve Worley, 2006; Rhoades ve Eisenberger,
2002; Tansky ve Cohen, 2001; Yoon ve Lim, 1999; Yoon ve Thye, 2000), bazi
arastirmalarda ise ilerleyen yas ile isgorenin Orgiitsel destek algisinda azalma oldugu

sonucuna varilmistir (Currie ve Dollery, 2006; Yoshimura, 2003; Kalagan, 2009).

Cinsiyetin Orglitsel destek algisina olan etkisinin arastirildigi az sayidaki
calismalardaki sonuglarin farkli oldugu goze ¢carpmaktadir. Baz1 ¢alismalarda erkek
isgorenlerin kadin isgdrenlere gore oOrgiitsel destek algilariin yiiksek diizeyde
oldugu gozlemlenmisken, bazi ¢aligmalarda ise cinsiyet ile orgiitsel destek algisi
arasnda bir iliski bulunamamustir (Giil, 2010). Orgiit iginde cinsiyet ile ilgili
ayrimcilik yapildigr hissine kapilan kadin ¢alisanlarin, orgiitsel destek algilar1 daha

diisiik diizeyde kalmaktadir (Amason ve Allen, 1997).

Rhodes ve Eisenberger (2002) algilanan orgiitsel destek kavramiyla ilgili
calismalardan ¢ikan sonuclar1 incelemek suretiyle meydana getirdikleri meta analiz
calismasinda, orgiitsel destek algisi ile egitim seviyesi arasinda olumlu bir iliskinin
var oldugu sonucuna ulagmislardir. Degisik bir ifade ile iggdrenlerin egitim diizeyi

arttikga Orgiitsel destek algilarinda da artis gozlemlenmektedir.
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Alan yazin incelendiginde algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitteki ¢aligma siiresi
arasinda bir iligki oldugu goriilmekle birlikte, bu iliskinin yoni ile ilgili bazi
calismalarda sonug iliskinin pozitif yonli oldugunu goéstermistir (Eisenberger,
Rhoades ve Cameron, 1999; Yoon ve Lim, 1999; Wayne, Shore ve Liden, 1997;
Zagenczyk, 2006). Calisma siiresi fazla olan ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel destek
diizeyinin, c¢aligsma siiresi daha kisa olan calisanlara gore fazla olmasinin sebebi,
isgorenlerin Orgiite dahil olmaktan memnuniyet duymalarindan dolay: isten ayrilmak
istememeleri seklinde belirtilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bazi
arastirmalarda ise ¢aligma siiresi ve Orgiitsel destek algisi arasindaki iligkinin yonii
negatif olarak belirtilmistir (Currie ve Dollery, 2006; Fuller ve digerleri, 2006; Loi,
Hang-Yue ve Foley, 2006; Stinglhamber ve Vandenbergher, 2003; Yoshimura,
2003).

1.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Cok Yénlii Sonuclar

Onciil degiskenlerin sayisma nazaran sonuc degiskenlerinin daha fazla ele alindig
goriilen orgiitsel destek kavraminin (Giray, 2013), is gorenler iizerinde bir¢ok olumlu
ciktisinm var oldugu goriilmektedir. Orgiitsel destegin gok yonlii sonuglari psikolojik
ve davranigsal olmak tizere iki alt baglik altinda incelenebilir.

1.6.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Psikolojik Sonuclar

Zorunluluk hissi bireyin iiyesi oldugu orgiitiin belirledigi amaglara ulasmasi adina
orgiite katki saglaylp saglamayacagi ve Orgiitiin iyiligine yonelik diistiniip
diistinmeyecegi konusunda olusturdugu baglayici bir inangtir (Ogungbamila, 2010).

Gouldner (1960)’a gore, bir insan karsisindaki insandan iyi davranislar gérdiigiinde
karsilikl1 iligki norm teorisine gore, gordiigii iyi davranigin karsiligi olarak yine iyi ve
olumlu davranislar gostermesi konusunda zorunluluk hisseder. Calisanlar oOrgiit
icinde kendilerine verilen imkanlardan yararlandik¢a, goriislerine basvuruldukgea,
egitimlerine ve kariyerleri ile ilgili olanaklara deger verildigini algiladiklarinda,
iglerinde bir zorunluluk hissi olusur (Eisenberger vd, 2001). Olusan bu zorunluluk
hissi calisanlarda orgiitiin iyiligi icin ve Orgiitiin amaglara ulagmasi adina daha fazla
caba sarf etmelerine neden olur (Aselage ve Eisenberger, 2003). Orgiitsel destek
algis1, sosyo-duygusal ve bireysel olmayan kaynaklari genis Olgiide calisanlara
sagladigindan dolayi karsilikli iliski normu calisanlarda, 6rgiitiin amaglarina ulagmasi

noktasinda genel anlamda bir zorunluluk hissi olusturabilir (Shore ve Shore, 1995).
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Omek olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde posta hizmeti veren bir isletmede
yapilan bir aragtirmada oOrglitsel destek algist ile zorunluluk hissi arasinda olumlu
yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Eisenberger vd., 2001).

Orgiite olan duygusal baglilik, calisanin drgiitiin sahip oldugu degerleri i¢sellestirme
diizeyini ifade eder (Curtis, Upchurch ve Severt, 2009). Duygusal baghlik c¢alisanin
kendisini Orgiitiin bir iiyesi olarak hissetmesinin yaninda, kisinin kendisini orgiitle
dzdeslesmis hissetmesi anlamima gelir (Bergman, 2006). Uyesi olduklar1 rgiitten
destek algilayan calisanlar, sayginlik, onay gérme ve duygusal anlamda destek
gorme gibi sosyo-duygusal ihtiyaglari karsilandigindan, orgiite olan duygusal
bagliliklar giiclenmektedir (Eisenberger vd., 2002). Rhoades, Eisenberger ve Armeli
(2001), orgiitsel destek algisi ile duygusal baglilik arasinda olumlu yonde bir iligki
oldugunu ve orgiitsel destek algisinin duygusal bagliliga sebep oldugu sonuglarina

varmislardir.

Performans ve 6diil beklentisi, orgiitsel destegin psikolojik sonuglarindan biridir.
Orgiitsel destek teorisi, drgiitsel destek algisi ile performans-ddiil beklentisi arasinda
karsihikli bir iliski oldugunu one siirer (Eisenberger vd., 2002). Orgiit iginde
calisanlarin 6diillendirilmesine yonelik olumlu imkanlar olusturmak, ¢alisanlar igin
yiiksek itibar anlamina gelecek ve oOrgiitsel destek algisini artirabilecektir (Rhoades,
Eisenberger ve Armeli, 2001). Calisanlarin yiiksek diizeyde orgiitsel destek
algilamalari, ortaya koyacaklari iyi bir i performansiin 6rgiit nazarinda taninacagi
ve Odiillendirilecegine dair bir inanca sahip olmalarina sebep olur (Mearns ve
Reader, 2008). Calisanlar tarafindan algilanan Orgiitsel destek, yiiksek performans
gostermeleri karsiliginda orgiit tarafindan ddiillendirilecekleri ile ilgili beklentilerini

de yiikseltecektir (Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990).

Stres psikolojik gerginlik halidir. Fizyolojik ve ruhsal limitlerin zorlaniyor olmas1 ve
baski altinda tutulma ile ortaya ¢ikan durum olarak tanimlanabilecegi gibi psikolojik
bir uyaran karsisinda gereken uyumun saglanabilmesi i¢in ruhsal ve bedensel olarak
harekete gegme, tepki gdsterme olarak ta tanimlanabilir (Bediik, 2010). Orgiitsel
stres, orgiit veya yapilan isin igerigi ile ilgili olumlu ya da olumsuz bir beklentiye
karsilik olarak kisisel enerjinin harekete ge¢mis hali olarak tanimlanmaktadir

(Pehlivan, 1991). Algilanan Orgiitsel destegin, c¢alisanlarin &rgiitte yiiksek diizeyde
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taleple karst karsiya kaldiklarinda, duygusal ve somut yardimlar saglayarak, Stres
kaynaklarina karsi olusabilecek olumsuz ruhsal reaksiyonlar1 azaltmasi beklenir ve
orgiit liyelerinin genel anlamda gerginlik diizeylerini diisiirebilecegi diisiiniilmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Arastirmacilarin, orgiitsel destek algis1 arttikca
calisanlarin gerginlik seviyelerinin azalacagi yoniinde goriis birligi vardir (Akin,
2008). Yapilan arastirmalarda, orgiitsel destek algisi ile stresin sebep oldugu
yorgunluk, tiikkenmislik, endise ve bas agris1 degiskenleri arasinda olumsuz bir iliski
olduguna dair bulgular mevcuttur (Eisenberger vd, 2002).

1.6.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Davramssal Sonuclari

Artan performans diizeyi, ¢alisanin yaptigi is ile ilgili tiretkenliginin ve yaptigi isin
kalitesinin artmasidir. Isgérenin calisma arkadaslarma yardimci olmak amaciyla
fazladan katki saglamasi, orgiitii olasi risklerden korumak amaciyla 6nlem almasi,
yapici tavsiyeleri dile getirmesi ve bilgi ve beceri sahibi olmak i¢in yaptigr tiim
faaliyetler, orgiitiin faydasma olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Isgorenler
orgiitsel destek algiladiklarinda, orgiite daha bagh ve orgiitten ayrilma konusunda
daha az istekli hale gelirken, amirlerinden gordiikleri destegin karsiligi olarak is
performanslarinin seviyesi de yiikselmektedir (Wayne, Shore ve Liden, 1997).
Yapilan arastirmalar orgiitsel destek algisi ile performans diizeyi arasinda olumlu

yonde bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir (Eisenberger vd., 1986).

Orgiite duygusal baghlik, calisanin orgiitin deger ve hedeflerini kabullenmesi,
orgiitiin bu hedeflere ulasabilmesi adina caba sarf etmesi ve orgiitteki varliginin
devamu i¢in istekli olmasidir (Mowday, Steers ve Porter, 1979). Eisenberger, Fasolo
ve Davis-LaMastro (1990) yaptiklart c¢alismada, orgiitsel destek algilayan oOrgiit
tiyelerinin orgiitsel bagliliklarinin arttigini belirtmiglerdir. Hindistan’da bes yildizli
otellerde calisan personel {izerinde yapilan arastirmada ise orgiitsel destek algisi ile
orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Nitesh,
Nanda Kumar ve Kumar, 2013). Kaplan’in (2010) Nevsehir’de dort ve bes yildizli
otel ¢alisanlart {izerinde yaptig1 bir arastirmada, isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel
destek ile orgiite olan bagliliklar1 arasinda pozitif yonli iliski bulunmustur.
Literatiirde orgiitsel destek algisi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde iliski
saptanmis ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu baglamda orgiitsel destegin

sonuglarindan biri olarak orgiitsel bagliliktan soz edilebilir.
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Ise baglilik, calisanin hali hazirda yapmakta oldugu bir ise olan ilgisi ve kendisini
yapilan is ile duygusal anlamda 6zdes hissetmesi anlamima gelir (O’ Driscoll ve
Randall, 1999). Calisanin bir is ile ilgili olarak algilanan yeteneginin, goreve olan
ilgisiyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Buna gore Orgiitsel destek algisi ¢alisanlarin
algilanan yetenegini arttirmak suretiyle islerine olan ilgisini de artirabilir (Rhoades

ve Eisenberger, 2002; Byrne ve Hochwarter, 2008).

Ise devamsizlik, calisanin yaptig: is ile ilgili orgiit tarafindan dnceden planlanmis
calisma saat ve zaman dilimlerine ¢esitli sebepler ile riayet etmemesi olarak
tanimlanabilir. Literatiirde orgiitsel destek algisi ile ise devamsizlik siiresi arasinda
olumsuz yonli bir iliski oldugu belirtilmektedir (Eisenberger vd., 1986; Eisenberger
vd., 1997; Yoon ve Lim, 1999; Aselage ve Eisenberger, 2003; Byrne ve Hochwarter,
2008).

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin calisma kosullardan tatminsizlik hissetmeleri
durumunda olumsuz aktif eylemler gostermeleri durumudur (Giil, Oktay ve Gokge,
2008). Kisinin ¢alistig1 orgiitten ayrilmasi, kendisine maddi ve manevi anlamda bir
takim bedellere mal olacagindan, calisanlara verilecek daha yiiksek iicret,
profesyonel anlamda daha fazla 6zgiirlik veya statii ve bunun yaninda isgérenin
caligma arkadaglariyla dostane iliskiler kurmus olmasi, ¢alisanlarin iste kalma
istegini artiracaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitsel destek algisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda olumsuz yonli bir iliskinin var oldugu belirtilmektedir
(Eisenberger vd., 1997; Eisenberger vd., 2002; Michael vd., 2005; Eder ve
Eisenberger, 2008).

Is Tatmini, isgdrenin ¢alistig orgiite yonelik beklentileri ve yaptigi ise iliskin tutum
ve diisiincelerini ifade eder. Isgdrenin yasantisinin isiyle ilgili olan kismi ile yapti§1
isin kendisini memnun edici ve olumlu olarak algilamasidir (Keser, 2005). Birey
hissettigi ihtiyaglar1 karsilandigi diizeyde isi ile ilgili tatmin duygusu hissedebilir.
Karsilanmayan Onemli ihtiyaclar neticesinde tatminsizlik s6z konusu olacaktir.
Tatmin ya da tatminsizlik duygusunun olusmasini saglayan etkenin, g¢alisanlarin
isleriyle ilgili beklentileri oldugu da belirtilebilir. Beklentiyi asan edinimler soz

konusu oldugunda is ile ilgili duygular tatmin ile sonuglanirken, beklentilerin
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karsilanmamasi halinde tatminsizlik duygusu bas gosterecektir (Carikgi, 2000).
Calisanlarin orgiitlerinde destek algiladik¢a isleriyle ilgili tatmin seviyeleri de
artmaktadir (Hellman, Fuqua ve Worley, 2006). Orgiitsel destek algis1 ¢alisanlarin
kabiliyet ve deger yargilarina katki saglayabilir boylece olumlu ruh hallerinde artis
s6z konusu olur (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu konu ile ilgili yapilan birgok
calismada orgiitsel destek algisi ile is tatmini arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
oldugunu gérmek miimkiindiir. Calisanlarin isleriyle ilgili tatmin diizeyini
yiikseltebilmek i¢in, Orgiitsel destek algilarinin artirilmasinin  faydali olacagi

distintilmektedir (Erdem, 2014).

Geri Cekilme, isgorenin Orgiit icindeki aktif katilimlarini azaltmasi olarak
belirtilebilir. Ise zamaninda gelmeme, ise devamda diizensizlik, kendi istegi ile isten
ayrilma ve benzeri davranislarla, orgiisel destek algisi ile geri ¢ekilme davranisi
arasindaki iliski agiklanmaktadir. Orgiitsel destek algis1 calisanin orgiite olan
bagliligini artirmak suretiyle geri ¢ekilme davranisini azaltmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Orgiitsel vatandashik davramsg:, bireysel segimlere dayali, bigimsellesmis &diil
sistemi icerisinde dogrudan ya da net bir sekilde tanima sahip olmayan, Orgiitiin
islevlerini etkin bir bi¢cimde siirdiirmesini saglayacak bireysel ve goniillii davraniglar
biitiiniidiir (Organ, 1997). Orgiitler igin yarar saglayan orgiitsel vatandaslik
davraniglari, goniillii olarak ve isteyerek her hangi bir zorlama ya da dayatmaya
maruz kalmadan gergeklesen davranislar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Giigel, 2013).
Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda, orgiitsel destek algis1 ile drgiitsel vatandashk
davranig1 arasinda olumlu yonde bir iligkinin var olduguna dair bulgular dikkat
cekmektedir (Shore ve Wayne, 1993; Moorman, Blakely ve Niehoff, 1998).

1.7. Mutfak Calisanlar: icin Algilanan Orgiitsel Destegin Onemi

Yiyecek lretimi yapilan ve sunulan isletmelerde iiretim asamasinda otomasyona
gitmenin kisith olmasi insan unsurunu diger iiretim siireclerine gore daha onemli
kilmaktadir. Miisteriye sunulacak her bir {iriin mutfakta calisan isgorenlerin bilgisi,
becerisi ve tecriibesi ile hazir hale gelmektedir. Dinamik bir yapiya sahip profesyonel
mutfaklarda yogun bir fiziksel aktivite ile ¢alisan isgdrenlerin orgiitlerinden destek

algilamalarinin hem c¢alisanlar hem de isletmeler agisindan olumlu sonuglar
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doguracagi disiiniilmektedir. Bu baglik altinda yiyecek iiretimi ve sunumu yapan
isletmelerin mutfak departmanlarinin ¢alisma yapilari ile algilanan orgiitsel destegin
mutfak departmani c¢aligsanlari i¢in 6nemine deginilmistir.

1.7.1. Mutfak Departmaninin Yapisi ve Isleyisi

Mutfak departmani, yiyecek ve igecek satisi ve sunumu hizmeti saglayan ticari
isletmelerde, yiyecek friinlerinin belirli bir is akis siireci dahilinde iiretiminin
yapildigr departmandir. Yiyecek icecek endiistrisinde hizmet veren isletmelerdeki
mutfaklar verdikleri hizmetin amaci1 ve sunduklar1 meniiye gore farklilik gosterirler.
Profesyonel ya da endiistriyel mutfak olarak adlandirilan bu tiir mutfaklar, ¢ok sayida
kisinin tiikketimine sunulacak sekilde ¢esit ve miktar olarak ¢ok sayida yemek tiretilen

yerlerdir (Oztiryaki, 2002).

Yiyecek i¢ecek endiistrisinde bulunan baglica mutfaklar tiirlerine gore asagidaki gibi
siralanabilir (Aktas ve Ozdemir, 2012).

e Otel mutfag:

e  Ogzellikli restoran mutfag1

e Fast food mutfagi

e Isletme dis1 yemek hizmeti saglayan mutfaklar

e Anlasmali ya da endiistriyel yemek hizmeti saglayan mutfaklar

e Havayolu ikram hizmetleri mutfagi

e Ulasim araglarinda (gemi,tren., vb.)hizmet veren mutfaklar

Yiyecek icecek isletmelerinin mutfak departmani organizasyon yapilart kiigiik, orta
ve biiyiikk mutfaklar olarak {i¢ sekilde incelebilir. Kii¢iik mutfaklar yapilar1 geregi
operasyonlarint daha az personel ile ylriitiirler. Bu tiir mutfaklarda mutfagin
yonetimi ve isleyisinden as¢1 basi sorumlu olup, kendisinin sevk ve idare ettigi az
sayida yardimci as¢t bulunur. Calisan sayisi az oldugundan ascibasi ve
yardimcilarina daha fazla gorev diismektedir. Orta biiyiikliikteki mutfaklarda kiigiik
mutfaklara gére daha fazla mutfak bolimii bulunur. Bu bdliimleri sicak yemek,
soguk yemek, pastane, kasap, seklinde siralamak miimkiindiir. Orta biiytklikteki
mutfaklarda boliimler arasindaki iletisim ve koordinasyon ¢ok onemlidir. Biiyiik

mutfaklarda mutfak boliimleri ve mutfak personeli sayisi oldukc¢a fazladir. Orta
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biiyiikliikteki bir mutfak boliimlerine ilaveten sos ascisi, 1zgara ascisi, baklavaci,
kahvalt1 asgisi, balik asgisi, personel yemegi asgisi, gibi bircok personel kendi

boliimlerinde ¢alismalarini siirdiiriirler (Gokdemir, 2015).

Mutfaklarda {iiretim asamalari; satin alma, teslim-tesellim, depolama, {iretime
hazirlik, iiretim (pisirme), porsiyonlama ve servise sunum, iiretim sonrasi temizlik
olarak siralanabilir (Aktas ve Ozdemir, 2012). Ana hatlariyla neredeyse her mutfakta
ayni sekilde isleyen bu asamalarda, tiretim yapilan mutfagin tiirii ve boyutuna gore
degisecek sekilde her bir asama kendi iginde alt asamalara sahiptir. Mutfak
calisanlarinin  her biri bu asamalarda gerek yatay hiyerarsideki ¢alisma
arkadaslariyla, gerekse ast ve tstleriyle esglidiimlii galismak ve stirekli iletisim i¢inde
olmak durumundadir. Sunulacak {iriiniin gorsel olarak cazip ve lezzetli bir sekilde
servise sunulmasinin yani sira, siire olarak miimkiin oldugunca hizli ve ekonomik
olarak da diisik maliyetli olmasi gerektiginden, tretim siireci tiim mutfak

calisanlarinda bir baski olusturmaktadir.

Isin geregi olarak mutfak ¢alisanlar1 genelde ayakta ¢alismak durumundadirlar ve
fiziksel anlamda siirekli aktiftirler. Her an dikkatli ve odaklanmis olmak durumunda
olan mutfak calisanlari, {liretimin istenilen standart ve zamanda gerceklesmesini
saglarken bir taraftan da hem kendilerinin hem de c¢alisma arkadaslarinin
karsilasabilecegi is kazalarina karsin siirekli dikkatli olmak durumundadirlar. Hem
fiziksel hem de zihinsel anlamda yorucu ve yipratici bir ¢aligma siireci ig¢indeki
mutfak calisan1 meslegini siirdiirebilmesi ve kariyer olanaklarindan yararlanabilmesi
icin bedensel ve zihinsel anlamda dayanikl, isi ile ilgili bilgi sahibi, el becerisi iyi ve
insan iliskilerinde basarili olmas1 gerekmektedir.

1.7.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Mutfak Cahsanlari icin Onemi

Yiyecek igecek hizmetleri endiistrisi emek yogun ozellige sahiptir ve giinlimiiz
sartlarinda Ozellikle {iretim asamasinda otomasyona gitmenin sinirli olmasindan
dolayr insan faktoriiniin diger bir¢ok calisma alanina gore Onemi artmaktadir.
Isletmeler siirekli olarak hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini iist sevilerde
tutmak, uzun vadede isletmenin varligimi ve basarisimi siirdiirmek i¢in, nitelikli

calisanlar isletmeye ¢cekmek ve isletmede tutmak durumundadirlar. Bu baglamda
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isletmelerin ¢alisanlarina orgiitsel destek saglamak igin ¢aba sarf etmeleri gerektigi

disiiniilebilir.

Isletmenin mutfak calisanlarindan beklentisi, yaptig1 iste elinden gelenin en iyisini
ortaya koyarak isletmeye olumlu katki saglamasidir. Ciinkii isletmenin ve orgiitiin
varligint siirdiirmesi bu katkiya baglidir. Ascilarin, ellerinden gelenin en iyisini
yapmaya motive olmus bir sekilde ¢alismasi, isi ile ilgili tatmin duygusu yasamasi ve
orglitlii benimsemesine baglidir. Hizmeti sunanin da, hizmeti alanin da insan oldugu
bir sektorde bu durum daha 6nemli bir hal alir. Ciinkii hizmeti sunanlarin davranislari

da tiriiniin bir parcast durumdadir (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017).

Alan yazin incelendiginde orgiitsel destek algisinin, orgiitsel baglilik ile ayn1 yonde
iligskisi oldugu ile ilgili ¢alismalar mevcuttur (Bishop, Scott ve Burroughs, 2000;
Ceylan ve Senyliz, 2003; Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990; Hochwarter
vd., 2003). Mutfak calisaninin 6rgiitiine baglilig1 isletmenin amaglarina ulasmasinda
sliphesiz yardimer olacak, orgiitiine bagl olan ¢alisan, orgiitiiniin iyiligi i¢in gerekli

fedakarliklarda bulunmaktan ¢ekinmeyecektir.

Hizmeti sunan konumunda bulunan isgdrenlerin memnuniyeti, miisteri memnuniyeti
i¢in O6n kosul olusturmaktadir. Mutfak ¢alisanlarindan beklenen islerini hijyenik, titiz,
disiplinli, dakik yapmalarmin yaninda iletisimlerinde giiler yiizli ve sempatik
davranmalaridir. Mutfak calisanlarn tarafindan isletmeye yapilan olumlu katkilara
isletme yOnetiminin deger vermesi, is tiretmek veya yapilan isi gelistirmek igin
gerceklestirilen gayretin farkina varilmasi ve takdir edilmesi, mutfak ¢alisanlarinda
yoneticileri tarafindan desteklendigi ve calistig1 isletmenin kendilerini dnemsedigi
algisinin olusmasina ve pekismesine katki saglar. Bu durum mutfak ¢alisanlarinin is
motivasyonuna etki eder ve isini severek yapar. Motivasyon ve is tatmini
gostergelerinden birisi de is performansidir. Kalite standartlarina uygun bir sekilde is
irettigini, isin belirlenen zamanlamada tamamlandigini ve performans diizeyinin
yiiksek oldugunu diisiinen ¢alisanlarin motivasyon ve is tatmini de st diizeydedir

(Y1lmaz ve Tanriverdi, 2017b).
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2014 yilinda Alanya’da yapilan Altin Kepge Turizm ve Asgilar Dernegi 4.
Uluslararasi Yemek Yarigsmasi’na katilan asgilar {izerinde yapilan arastirmada
algilanan Orgiitsel destegin is performansini pozitif yonlii olarak etkiledigine dair
bulgulara ulagilmistir (Y1lmaz ve Tanriverdi, 2017b). Benzer sekilde Karatepe (2012)
Kamerun’da otel calisanlarn iizerinde yaptigi arastirmada orgiitsel destek ile is
performansi arasinda olumlu yonde bir iliski olduguna dair bulgular elde etmistir
(Karatepe, 2012). Orgiitsel destek algis ile isten ayrilma niyeti, ise gecikme,
devamsizlik ve goniilli isten ayrilma gibi davraniglar arasinda da baglanti
bulunmustur (Yiiksel, 2006). Algilanan orgiitsel destek duygusal orgiitsel baglilig:
artirmakta ve isten gekilmeleri azaltmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Stirekli olarak dinamik bir ¢alisma yapisina sahip olan profesyonel mutfak ortaminda
calisan personelin ise devamsizlik durumlarinin ve isletmede olusacak personel devir
hiz1 tiretimi yapilan iirtinlerin standardizasyonunda, kalitesinde ve buna bagl olarak
isletmenin belirledigi hedeflere ulagsmasinda olumsuz etkilerde bulunabilir. Bununla
birlikte ergonomi, caligma alanlarinda is yasamina ve sosyal yasama etki eden
unsurlardan biri olmakla beraber, mutfak gibi hizmet yogun ¢alisan isletmelerde
yapilan {iretimin kalitesi a¢isindan énemlidir. Saglikli ve huzurlu bir ¢alisma ortama,
uzun calisma saatlerinin Oniine gecilmesi gibi detaylarin, ergonomi yonetiminden
sorumlu yoneticiler tarafindan géz ardi edilmemesi personel memnuniyetinin yant
sira is verimliligi noktasinda da olumlu sonuglar dogurabilir (Babag, Aydemir ve

Sahin, 2013).
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IKINCI BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN CALISANLARDA iSE
YABANCILASMA EGILIMLERI ACISINDAN INCELENMESI

2.1. Yabancilasma Kavram ve Teorik Kokenleri

Yabancilasma kavrami, Latince “alienatio” ismi ve “alienarer” yilikleminden
tiretilmis olup, kelimenin kullanim1 farkli iki anlam ortaya c¢ikarmistir.
Kullanimlarin birinde kavram, bir seyin aitligini bir baskasina terk etmek
anlamindayken, diger kullanimda ise iki 0ge arasinda ¢ozlilme veya kopma

olmasidir (Kanungo, 1992).

Kavram olarak bati1 dillerinden dilimize gegen yabancilasma, kokii itibariyle
Fransizcadaki “alene”, Ispanyolcadaki “alienado” ve Ingilizcedeki “alienist”
sozciiklerine dayanir (Costuroglu, 1999). Tirk Dil Kurumu sosyolojik anlamiyla
yabancilasma kelimesini “Belli tarihsel sartlarda insan ve toplum etkinlikleri
triinlerinin, bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan 6gelerin degisik
bicimde kavranmas1” olarak tanimlarken, yonetim bilimi terimi olarak “Bireyin ¢evre
kosullarma aykirt diisgmesi ya da kendisini baskasinin goziiyle gormesi.” olarak
tanimlamistir (TDK, 2018). Yabancilasma kavraminin felsefe, sosyoloji, psikoloji,
hukuk ve diger birgok bilim dalinda ve disiplinde farkli acilardan ele alindig1 ve

degisik ifadeler ile tanimlandig1 goriilmektedir.

Kokleri dini bilgilere uzanan, dinler tarihi kadar eski olan yabancilasma kavrami,
hem bat1 hem de dogu medeniyetlerinde gelisen, neredeyse tiim klasik felsefi akimlar
tarafindan devralinan koklii bir tarihe sahiptir (Mandel ve Novack, 1975). Uzun bir
gecmise sahip olan yabancilasma kavrami degisik geleneklerde, farkli ¢oziimlemeler

icin kullanildigindan felsefe, psikoloji, sosyal psikoloji ve toplum bilimlerinde farkli
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uzanimlar gostermektedir (Seeman, 1959). Sosyal bilimci birgok bilim insani
yabancilagma kavramini, modern toplum yasantisinin beraberinde getirdigi bir olgu

olarak kabul ederek ele almaya baslar (Shajiei, 1983).

Literatiirde ¢ok fazla tanimina ulagsmanin miimkiin oldugu yabancilasma kavramina
ait bazi tanimlar su sekilde siralanabilir;

e Bireyin kendine ait 6z degerlerini tanimlamasi1 ve tanimladig1 bu 6z degerler
ile katildigi toplumsal yapinin degerleri arasinda uyumsuzlugun olmasi
durumudur (Shepard, 1972).

e Insanin diger insanlardan ve dogadan kopmasi, kendini soyutlanmis ve yalniz
hissetmesine sebep olan bir hastaliktir (Fromm, 1989).

e Bireyin toplumsal yasama ve kendine olan inancini yitirmesi ve yasadigi
yalitilmiglik hissidir (Kohn, 1976).

e Deger eksikliginin beraberinde gelen ice doniik bir tutum ve modern insanin
sosyal toplumsal siireglere katilamamasindan kaynaklanan sosyal-psikolojik
bir hastalik halidir (Pappenheim, 2000).

e Gordon Marshall’mm Sosyoloji Sozliigii'nde yabancilagsma ana hatlariyla
“kisilerin diger insanlardan yahut bir ortam veya bir siirecten uzaklagsma
durumudur” seklinde tanimlanmaktadir (Marshall, 1999).

e Seeman (1975), yabancilasma kavraminin tek bir tanim ile
aciklanamayacagini belirtir, ¢linkii yabancilasma bir manada hali hazirda var
olan toplumsal sartlar ve bireyin kisiliginin duygusal yoniine bagli olarak

meydana gelen bir rahatsizlik durumudur.

Hegel ile baslayip, Feuerbach, Marks ve Seeman gibi pek ¢ok filozof ve bilim
adaminin {izerine odaklandig1 yabancilasma kavramiyla iligkili olarak farkli iki
yaklasimdan bahsedilebilir. Is¢i kesiminin kapitalist toplum igindeki yerini
tanimlamak i¢in yabancilasmay1 sosyal ve tarihsel bir siire¢ olarak degerlendiren
Marksist goriis, toplum bilimi yaklasimini temsil ederken, varoluscu diisiinceye
dayanarak yabancilagmay1 insan hayatinin kaginilmaz bir dilimi olarak tanimlandiran

diger bir yaklasim da psikolojik yaklagimi temsil etmektedir (Mann, 2001).
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2.1.1. Hegel ve Yabancilasma

Hegel ortaya koymus oldugu felsefi yaklasim ile basta Alman felsefe tarihi olmak
tizere diinya felsefe tarihinde de hakli bir iine sahiptir (Tekin, 2012). Yabancilasma
kavramini dinsel baglamimin disia ¢ikarip, kavramin felsefi ve bilimsel bir anlam
kazanmasini saglayan Hegel’in felsefesinde yabancilagsma temel bir kavramidir ve
ona gore insanlik tarihi yabancilasmanin da tarihidir (Osmanoglu, 2008). Hegel’e
gore; diinya, tabiat ile ilgili bilimlerin bahsettigi iizere insanin bilinci haricinde
birbirinden ayrik nesnelerden olusmamistir ve netice itibariyle insan ile iliskisi
bulunmayan hig bir ger¢ek olamaz (Weber, 1991). Hegel yabancilagsma kavraminin
anlamini salt manada betimlememis olup, kavranmamis insan hayatinin kolayca

tabiata yabancilagsacagi manasinda kullanmistir (Yapici, 2004).

Hegel’in yabancilagma kavramina yaklagiminda, insanin ig¢inde yasadigi tabiata
yabancilasmas: insan ruhunun karakteristik bir 6zelligidir. Insanin kendi kuvveti ile
yabancilasmis benliginin iistesinden gelebilmesi icin ruhsal anlamdaki gelisme
stirecini tamamlamasi gerekir. Salt ruh i¢in yabancilagma engellenemez bir durumdur
ve ruh bu durumdan diyalektik dongii sayesinde kendi kendine kurtulacaktir (Sayers,
2003). Diyalektik siire¢ dongiisii i¢inde ruh, yabancilagma ve yabancilagsmadan
kurtulma siireci gegirir (Tolan, 1983).

2.1.2. Feuerbach ve Yabancilasma

Erken donem Alman materyalist diigiiniirlerinden Feuerbach, Hegel’in yabancilasma
ile ilgili felsefesini farkli bir yapiya biiriindiirerek, yabancilasma kavraminin dinle
ilgili olduguna deginmistir (Hyatt, 1977). Feuerbach’a gore, din yabancilasmanin
kaynagidir ve yabancilagsmanin gercek sebebi Tanridir (Overend, 1975).

Insan kendi dogasinin disina ¢ikamaz, tiim diisiinceleri ve algilar1 6znel yasami ile
siirlanmistir. Farkli bir ifade ile insan, nesneli 6znel olarak yasar ve sahip oldugu
inang ve diisiincelerine baglanir. Tanriya olan inan¢ ve dini degerlerinin hepsi
insanin 6znel dogasinin ve beklentilerinin yansimasidir. Dolayisi ile insan yoksa
Tanrt da olamaz ¢iinkii insan, Tanrinin kendisidir (Aydin, 2000). Yabancilagma ile
ilgili siireci agiklarken dine dayandiran Feurbach’a gore din, insanin temel istekleri

ve giiclinlin yansimasidir. Tanrt ile 6zdeslestirilen aslinda insanin sahip oldugu
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nitelikler oldugu i¢in, insan kendi Oziinden wuzaklagsmis ve sonug¢ olarak

yabancilagsmistir (Ergil, 1980).

Feuerbach, yabancilagma durumunun ortadan kaldirilabilmesi i¢in, insanin kendi
oziinii insan olarak kavrayabilecek bilince ulagmasi gerektigini belirtmistir. Insanin
irade, akil ve sevgi gibi ayni zamanda insanin gelisim arac1 da olan ii¢ temel 6z
niteligi bulunmaktadir. Insan bu 6z niteliklerini kendinde insan olarak topladiginda
yabancilasma ve Tanri’nin kolesi olma durumunu ortadan kaldiracaktir (Tolan,
1996).

2.1.3. Marx ve Yabancilasma

Yabancilasma kavrami, diinya alan yazi’nda birkag ylizyildir yer bulmaktadir.
Ozellikle din bilim eserlerinde iglenen yabancilasma, laik felsefe alanina Hegel ile
iktisat ve siyaset alanlarina ise Marx ile girmistir. Bu diisiiniirlerin olusturdugu etki
ile sosyal bilimlerin pek ¢ok disiplininde ana konulardan biri haline gelmistir (Ergil,
1978).

Marks’in yabancilagsma ile ilgili kurami, bir bakima Hegel Felsefesi’nin
somutlastirilmasi olarak anlasilabilir. Hegel’in mutlak ruh (geist) olarak adlandirdigi
bagimsiz ve 6znel diisiince siirecini, materyalist diisiince bigimi olarak ortaya koyan
Marks’a gore, insan hem tabi hem de sosyal bir varliktir. Marx kurami, Hegel’in
bahsettigi gibi degismeyen bir insan yapisi lizerinde degil, ¢evresini degistirirken,

cevresiyle beraber degisen bir insan kavrami iizerinde temellenmistir (Tolan, 1996).

Yabancilagsma kavramina agiklama getirirken Hegel’den etkilenen Marx da, dnceleri
yabancilagsmay1 felsefi bir cerceve iginde incelemis, daha sonra "yabancilagmis
emek" kavrami tizerinde yogunlagmistir. Yabancilagsmis emek vasitasiyla, bireyin
ozgiir ve bilinci dahilinde gergeklestirdigi eylemler, ¢arpik ve yabancilasmis bir
faaliyete doniiserek yasamin kendisi bir ara¢ haline gelmektedir (Fromm, 1995).
Marx, Yabancilagsma kavramini metafizik gercevesinden ¢ikarip iktisadi alanda bir
yabancilasma tamimi ortaya koymustur. Insan-doga ve insan-toplum iliskisi
acisindan, evrensel bir insan tanimindan ziyade somut ve sartlara gére sekillenmis bir
insan tanimlayarak konuyu ele alir (Ozankaya, 1976). Ona gore yabancilasma S0Syo-

ekonomik orgiitlenme modellerinin belirli bir sonucudur (Mandel ve Novack, 1975).
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Marks’a gore yabancilagsma, kapitalizmin yarattigi rekabet sartlarina dayali gelisen
ihtiyaglarinin giderilmesini isteyen bir azinlik ile emegini satmak zorunda kalmis
cogunlugun iliskisi tizerine yerlesmis bir kavramdir (Ferguson ve Lavalette 2004).
Marx yabancilagsmanin sadece insan psikolojisinin bir iiriinii olarak algilanmamasi
gerektigini, yabancilasmanin kapitalist toplum, Kapitalist toplumun tiretim iliskileri,
6zel miilkiyet ve tiim bunlarin ortaya koydugu toplumsal yapinin bir {irlinii oldugunu
belirtmektedir (Boeree, 1980). Marksist diisiincede yabancilasma, kapitalist sistemin
icinde is¢ilerin somiiriilmesinin sonuglarin1 ac¢iklamakta kullanilan bir kavramdir ve

tiimiiyle nesnel ¢o6ziimlemeye dayalidir (Ollman, 1976).

Kapitalist sistemin iginde giiclii durumda olanlar dogal olarak az kapital birikimi
ellerinde tutmakla birlikte kapitalist iiretim siirecinin ve pazarin da yonlendiricisi
konumunda bulunmaktadirlar. Buna karsin diger tarafta isciler hayatlarin
stirdirebilmek adma emeklerini kapitalistlere satmak durumunda kalmakta,
yasamlarini siirdiirebilmek i¢in bagka biri i¢in iiretmek zorundadirlar. Bu mecburiyet
is¢inin iiretim siirecine Ve Yasantisina yabancilagsmasina neden olmaktadir (Lu,
2000). Iscinin iiretiminin niteligi ve miktar1 ne kadar artarsa is¢i o kadar yoksullasir.
Urettigi malin miktar1 ne kadar artarsa, kendisi o kadar degersiz bir meta haline gelir.
Nesnelerin diinyasinin deger kazandigi oranda insanlarin diinyas1 degersizlesir. Emek
yalnizca mal iiretmez, mal irettigi Ol¢iide kendini ve isciyi de meta olarak firetir

(Marx, 2010).

Kapitalist sistemde emek, alinip satilan bir mal oldugu i¢in is¢inin irettigi mallar
ortaya ¢iktiklar1 an itibariyle ona yabancidir. Is¢i onlara ne sahip olabilir ne de
kullanma sansi vardir, ancak satin alabilir. Bu durumda is¢i, irettigi seylere ne
olacag1 noktasinda bir denetim giiciine sahip degildir. Oysa is¢i, yasamini {iriiniine
koymustur. Bu durumda Marx i¢in is¢inin yasami kendisine degil iirettigi mallara
aittir. Ne kadar ¢ok iiretirse o kadar az seye sahip olur ve i¢sel yasaminda o kadar
cok yoksullasir. Isci ne kadar ¢ok calisir ve iiretirse o kadar ¢ok sermayenin
egemenligine girer (Ergil, 1980). Birey tizerinde farkli sekillerde gézlemlenebilecek
yabancilasmayr Marx dort boyutta degerlendirmektedir (Ferguson ve Lavalette,
2004).
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1. Emege Yabancilasma: Iscinin iirettigi mallarin {izerinde bir kontrolii
bulunmamaktadir. Hiyerarsinin, varligini hissettirdigi orgiitte calismak zorunda olan
is¢inin, iretimi yaptig1 andan itibaren iirettigi tirinle arasindaki bag kopmakta ve
insanin emegi somut bir hal almaktadir.

2. Uretim Siirecine Yabancilasma: Marks’in yabancilasma teorisine gore; isciye
yaptigi is ile ilgili fikir yiiriitme olanagi sunmayan iiretim siireci, yalnizca fizyolojik
gereksinimleri karsilamaya yonelik oldugu i¢in isciye kendini gergeklestirebilme
olanag1 sunmamaktadir.

3.Kendi Dogasina Yabancilasma: Yabancilasmanin bu boyutunda insan ile doga
arasindaki iligkiye vurgu yapan Marx, yalnizca fizyolojik gereksinimlerini karsilama
becerisi olan diger tiim canlilardan farkli olarak, fizyolojik ihtiyaglarini karsilamanin
yaninda kendini gergeklestirebilme olanaginin oldugu bir dogada var olmak isteyen
insan1 ayr1 degerlendirmektedir. Kapitalist sistemin meydana getirdigi is hayat1 ve
calisma sartlar1 insan1 diger canlilardan ayri kilan ozellikleri yok etmek suretiyle
insan1 kendi dogasina yabancilastirmaktadir.

4.Topluma Yabancilagma: Marx, Insanin kendi dogasina yabancilagsmasinin bir
sonucu olarak degerlendirdigi topluma yabancilasmanin, is siirecinin kontroliine
sahip olan giiruh ile is siirecindeki katkisi yalnizca fiziksel gii¢ olan sinif arasindaki
anlagsmazliktan kaynaklandigma deginmistir. Is¢i sahip oldugu yaratici giiciinii
kullanamamakta, zamanla kendi 6z varligina ve akabinde toplumdaki diger bireylere
yabancilagsmaktadir.

2.1.4. Fromm ve Yabancilasma

Yabancilasma kavrami ile ilgili olarak Erich Fromm, insanin kendi oziinden
uzaklasmas1 ve ruhsal unsurunun zayiflamasi iizerinde durmaktadir. Insan var
olusunun gercek anlami olan insani degerin disina tasan bir egoizme
siiriiklenmektedir (Erkal, 1984). Fromm, modern insanin tamamen yabancilagtigini

ve bunun sebebinin de sosyal etkiler oldugunu ifade etmektedir (Williams, 1995).

Modern toplumda yabancilagsma toplumsal bir gercektir ve bu gergek toplumun her
yerinde ve asamasinda gozlemlenebilinir. Kapitalist sistemin ortaya ¢ikarmis oldugu
toplum diizeninin iligkiler biitiinii ve degerler sistemi, insani kendi gerceginden uzak
ve korkak bir yaratik haline getirmistir. Cilinkii kapitalist sistem yarattig1 muazzam
bliytikliikteki orgiitler, hiyerarsi, biirokrasi, olaganiistii {irlin ve sermaye birikimi
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nedeniyle bireyi ezmekte, ezilen birey de kendini bu devasa yapi karsisinda ezik,
aciz, kiiciik ve degersiz hissetmektedir. Boyle bir durumda birey, bu varliklar ile
kendisi arasinda bir Ortiisme yakalayamamakta, kendisini onlara ait olarak
gorememekte, yalnizlik hissetmekte ve bu sekilde mevcut yapiya Kkarsi
yabancilagmaya baslamaktadir. Boyle bir durumda kisiligi degisime ugrayan birey
yasayabilmek i¢in tiikketen bir varlik haline gelmekte daha fazla tiiketerek acizligini
yenmeye calismaktadir. Bu haldeki birey, kendini yasayan birey olmaktan ¢ikip
kosullarin ortaya koyduklar1 arasinda kendine yer edinmeye c¢alisan bir varliga

doniismektedir (Fromm, 2004).

Fromm’a gore; yirminci yilizyil insan1 yiizyila hakim olan teknoloji dininin tutsagidir.
Teknoloji dini en list seviyede iiretim, limitsiz bir kar arzusu ve bencillik temelleri
tizerinde inga olmus, ruhsuz ve sevgisiz kiiltiire verilen isimdir. “Tiiketim miktarin
kadar insansin” anlayisi ¢agin modast haline gelmistir. Daha ¢ok maddi zenginlik
pesinde kosarak modaya ayak uyduran insan, kendi dogasindan uzaklagmaktadir.
Hedefi diger insanlardan iistiin olmak fakat iistiinliik kavramin1 daha fazla maddi
varligin sahibi olmak olarak algilayan insan, kamgcilandigi tiiketim arzusunun
motivasyonuyla c¢irpinmaktadir. Bu anlamsiz yarista 6ne gegse dahi yalmz ve
gligsiizdiir. Bu yasam tarzini benimseyen insanlar derin bir varolugsal bosluk i¢inde
yasarlar. Yiizyllin problemi mutsuzluktur. Insanin kendi tabiatina ve hayata
yabancilasmas1 mutsuzluktur (Aydin, 2000).

2.1.5. Marcuse ve Yabancilasma

Marcuse, sanayilesme ve sanayilesmenin yiikselen derecesi ile baglantili olarak
ortaya ¢ikan ileri teknolojinin yabancilasmanin zeminini hazirlayan en 6nemli faktor
oldugunu kabul etmektedir. Marcuse’a gore ileri teknoloji ile akli kullanabilme yetisi
ve ustalik gerektiren makinelesme, is¢iyi kendine mecbur kilmakta, sik1 bir kontroliin
altinda tutmakta ve zaman i¢inde ¢evresinden uzaklastirarak yabancilastirmaktadir

(Yenigeri, 2009).

Marcuse’a gore; ileri sanayi toplumunun en géze garpan 6zelligi insanin kurtulus igin
ithtiya¢ duydugu olgularin 6niine set kurup, toplumun birey iizerinde olusturdugu
baski fonksiyonlarin1 ve tahrip eden giiciinii desteklemek ve hos gormektir. Ileri

sanayi toplumunda israf iiretim ve tiiketim desteklenmekteyken bir yandan bireyin bu
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sistem i¢inde sikisip kalmasini devamli kilabilmek adina, serbest piyasa ve rekabet,
ozgiir basin ve se¢me hakki gibi aldatici dzgiirliikler sunulur. Iscilerin farkinda
olmadan getirildikleri bu uyum halinden kurtulmalar: ¢ok miimkiin gériinmemektedir
(Tolan, 1981).

Marcuse’nin gorisleri 1s1¢inda, kapitalist diizenin sosyal insan kavramini yok etmesi
de modern insan tizerinde olusturdugu bir diger olumsuz etkidir. Modern kapitalist
sistem igerisinde bireyler sosyal faaliyetlere zaman bulamaz. Yogun c¢alisma
stirecinden geriye kalan zamanlar1 uyumak ve dinlenmekle geger. Diger insanlarla ve
dig diinya ile iliski kurmaya zaman bulamayan birey bu ihtiyacini da Kitle iletisim
araclariyla gidermek i¢in cabalar. Kitle iletisim araglariyla iletisim kuran birey, bu
araglarin 6zelligi geregi etkilesimde bulunamaz ve bunun sonucunda birey yalnizlasir
ve yabancilasir (Demirer ve Ozbudun, 1998).

2.1.6. Weber ve Yabancilasma

Weber, yasal biirokrasi kavrami tizerinde 6nemle durur. Bu kavramin batinin modern
iilkelerinde islerlik kazanmis olmasindan dolay1r daha iyi anlasilmasi gerektigini
diistinmektedir. Weber ’in doneminde biirokrasi bir olgu olmaktan ¢ok bir giic
kaynagi idi. Bu sebeple Weber, biirokrasinin tarih i¢indeki gelisiminden ziyade, nasil
ve neden ortaya c¢iktigi ile ilgilenmis ve biirokrasi kavramini ¢ok Onemsemistir.
Weber’e gore biirokrasi, yasalar ¢er¢evesinde meydana gelmis otoriteler ile onlara
tabi olan memurlar arasindaki iliskiyi belirtir. Biirokraside uygulanan ceza ve
odiillendirme sistemlerinin insanlar giidiileme araglar1 olduklarini vurgular (Ozkalp

ve Kirel, 2001).

Weber, yabancilasma ile biirokrasi arasinda iliski kurmaktadir. Geleneksel
organizasyon sekillerinin modernlesme ve sanayilesme ile birlikte degisim gosterip
“biirokrasi” adini tasiyan yeni organizasyon seklinin eski organizasyon sekillerinin
yerini aldigini ileri siirer. Biirokrasinin bes 6nemli 6zelligi olarak; ileri ve modern bir
is boliimii, merkezilesen otorite, rasyonel bir personel yonetim sistemi, biirokratik
kural ve diizenler, yazili kayitlar ve detayli dosyalama sistemi belirtilebilir.
Biirokrasilerin bu 6zelliklerine ve eski organizasyon sekillerine olan iistiinliiklerine

ragmen, sorumluluktan kagma, geciken kararlar ve biirokratik sabotaj gibi bazi
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olumsuz yonleri, ¢alisanlarin yabancilagsma egilimlerini koriiklemektedir (Erkal,

1984).

Weber’e gore, kapitalist sistemin en 1yi yerlestigi Birlesik Amerika’da, dini ve ahlaki
anlamindan siyrilmis olan servet edinme g¢abasi, insanlar i¢in adeta bir spor haline
gelme egilimindedir. Tarihsel siirecin temel 6zelligi olan akilcilasma, beraberinde bir
sorun olarak duygusuz bir diinya meydana getirmistir. Teknolojik uygulamalarin
gelisip ilerlemesiyle insanlar hayat ve evren ile ilgili mistik ve ezoterik
diistincelerinden arindik¢a kendilerini daha karmasik ve uyum arayislarii tatmin
etmeyen bir diinya diizeninde buldular. Akilcilagsma bir taraftan metafizik inanglar
ve bu inanglara bagli umutlar1 yikarken, diger taraftan insana baski yaparak
yabancilagmasina sebep olan yeni agirliklar yiikklemistir (Ergil, 1980).

2.1.7. Mills ve Yabancilasma

Yabancilagsma sorununa deginen ve yabancilasmanin nedenlerini arastirdigi “Beyaz
Yakalilar” adli yapitinda Mills, yabancilasmanin bireysel 6zellik tasidigini belirtir.
Mills’e gore; birey kendi kontroliiniin haricinde olusan kurumlar tarafindan denetim
altinda tutulmak suretiyle giderek 6zel hayatindan uzaklasir ve bu durum bireyin
kendilerinin yaratmadigi bir diinyada bunalim halinde yasamalarina sebep
olmaktadir. Kendilerine verilen ile yasamaya c¢alisan bireyler orgiit i¢inde ve 6zel
yasantilarinda istedikleri huzura ulasamamakta ve yabancilagmaktadirlar (Yenigeri,
2009).

Yabancilagsmanin yogun bir sekilde rastlandigi kitle toplumunun 6zelliklerini Mills
su sekilde siralamaktadir (Ofluoglu ve Biiyiikyillmaz 2008):
e Kendi fikir ve disiincelerini rahatlikla dile getiremeyen Kkitle toplumu
haberlesme araglari tarafindan yonlendirilmektedir.
e Kisiler arasinda kullanilan haberlesme sekli ise bireylerin aninda cevap
haklarini kullanmalarina imkan tanimamaktadir.
e Bu durumda kitlelesmis kamu, iktidar kurumlarinca niifuz altina alinmakta ve
bireylerin kamuoyu yaratabilme 6zgiirliikleri ellerinden alinmaktadir.
e Sonu¢ olarak oligarsik diizen igerisinde yasamaya c¢alisan insanlarin
birbirleriyle dolayli etkilesimde bulunmalar1 bireyleri umutsuzluga
stiriiklemektedir.
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2.1.8. Seeman ve Yabancilagsma

Yabancilagma kavramu ile ilgili ¢alismalarda, bireyin ise yabancilagsmasi konusunun
temelleri Melvin Seeman tarafindan atilmistir (Shin, 2000). Seeman’in ise
yabancilasma kavrami ile ilgili c¢alismalari, modern yabancilasma calismalar

arasinda en ¢ok on plana ¢ikan ve onemli ¢alismalar arasindadir (Miller, 1975).

Ise yabancilasmanin modern-endiistriyel toplum sartlar1 icinde Karakteristik bir
durum oldugu Seeman’a gore; modern toplum iginde ¢ok fazla yabancilagmis bireyin
bulunmasindan Otiirii yabancilasma sadece bireysel bir olgu olarak ele alinmamali,
aynt zamanda toplumsal bir olgu olarak da degerlendirilmelidir. Seeman
yabancilagsmanin politik diigmanlik, irk¢ilik, zaman israfi, toplumsal hareketlenme
gibi birgok toplumsal sonuglar dogurabilecegini belirtir (Seeman, 1967). Seeman
kendi olusturdugu yontemin yabancilasma kavrami ile ilgili test edilebilir
varsayimlar olusturmaya faydali olabilecegini 6ne siirer ve yabancilasma kavramina
tek ve tam bir tanim getirilememesini, kavram ile ortaya ¢ikan en biiyiik sorun olarak
goriir. Yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, topluma yabancilagsma
ve kendine yabancilagsma olmak tiizere bes ayri boyutu bulunmaktadir (Seeman,
1983). Melvin Seeman tarafindan bes boyutta toplanan yabancilagsma yaklagimi
bir¢ok arastirmacinin konu ile ilgili ¢alismalarinda kullanilmistir.

2.2. Ise Yabancilasmamn Tanim ve Icerigi

Ise yabancilasma, calisanin kisisel 6znel deneyimlerine dayali olarak (Hirschfeld ve
Feild, 2000) ortaya ¢ikan psikolojik bir durumudur (Kanungo, 1992). Calisanin isinin
gerektirdigi roller ile kendi dogasi arasindaki uyumsuzlugun sonucu olarak gosterilen
ise yabancilagma (Mottaz, 1981), calisanin yaptig1 ise olan bagliligini ve o isle ilgili
coskusunu kaybettigini gosteren bir tutumu ifade etmektedir (Kobasa, Maddi ve
Kahn, 1982). Blauner (1964), yapilan iste O6zdenetim, sorumluluk, toplumsal
etkilesim ve kendini gergeklestirme gibi c¢alisanin insani degerlerini ortaya
cikarabilecegi sartlarin ve calisma ortaminin olusturulamamast durumunu ise
yabancilasma olarak tanimlamistir. Hoy, Blazovsky ve Newland (1983) ise ise
yabancilagsmayi, bireyin ¢alistig1 orgiit icinde istthdam edildigi pozisyon ile baglantili
yasadigt hayal kirikligmmin ortaya ¢ikardigt duygularin  yansimasi olarak

degerlendirmektedirler.
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Ise yabancilasma kavrammin kendisiyle ilgili olan birtakim kavramlar ile ayr1 ayr
incelenmesinin kavramin igeriginin daha agik ortaya konulmasinda faydali olacagi
diistiniilmektedir. Bu baglamda ise yabancilasma kavrami kendisi ile ilgili bazi
kavramlar ile birlikte degerlendirilmistir. Bu kavramlar; biirokrasi, tiikenmislik,

katilim, is tatmini, orgiitsel baglilik ve ¢atigma’dir.

Biirokrasi olgusunu rasyonel bir bakisla degerlendiren Weber’in ideal tip
blirokrasisi, gilinlimiizde aksayan taraflarina yonelik iyilestirici yapilanma ve
yaklagimlar gelistirilip uygulansa da varligini gii¢lenerek siirdiirmektedir (Varoglu ve
Varoglu, 1995). Weber’e gore biirokrasi, verimlilikte en iist diizeye ulasmay1 saglar
ve bireyler iizerinde otorite kurmanin en iyi yoludur. Biirokrasi yasal otoriteyi ifade
ettigi gibi diger otorite bigimleri lizerindeki egemenligi de ifade eder (Weber, 2012).
Modern toplumun yapisini tanimlayiCi 6zelliklerden birisi de biirokratik olmasidir.
Modern toplumda neredeyse her is biirokratik yapilar igerisinde yapilir. Modern
insan tiim yasamini bu orgiitler i¢inde ve bu Orgiitler sayesinde siirdiiriir (Aytac,
2005). Marks’in biirokrasi hakkinda temel fikirlerinden biri de, biirokrasi siireci
vasitasiyla toplumsal gii¢lerin denetiminin insan iradesinden ¢ikarak, bagimsiz bir
olgu halini aldig1, bunun sonucunda kendisini olusturan insanin karsisina ¢iktigini ve
yabancilasmaya sebep oldugudur (Elma, 2003). Kati ve disipline dayali isleyen
kapitalist ve biirokratik orgiit yapilari igerisinde, yabancilagma kendisini daha yiiksek
diizeyde gosterir. Orgiit yapilarindaki bicime dayali ve rasyonel isleyis zaman

igerisinde calisanlardaki yabancilagsma egiliminin artmasia sebep olur (Basaran,
2008).

Tiikenmiglik, yaptig1 isin gerekleri yiiziinden duygusal taleplere yogun bir sekilde
maruz kalan ve devamli olarak diger insanlarla yiliz yiize ¢calismak durumunda olan
kisilerde goriilen fiziksel anlamda giigsiizliik, uzun siiren yorgunluk hali, caresizlik
ve umutsuzluk duygularinin kisinin yaptig1 ise, hayatina ve diger insanlara karsi
Olumsuz tutumlarla yansimasi ile meydana gelen bir sendromdur (Maslach ve
Jackson, 1981). Igodan ve Newscomb (1986), yabancilasmanin tiikkenmisligin
psikolojik bir belirtisi oldugunu belirtmislerdir. Yine Rabinowitz (1985) otonomi,
tilkenmislik ve ise yabancilasma konularini arastirdigi ¢alismasinda bu bulguyu

destekleyici sonuglara ulagsmistir. Behar (2007), endiistri sektoriinde galisanlarin
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tilkenmislik diizeyi ile yabancilagmasi arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢alismasinda
yabancilagma ile tiikkenmislik arasinda olumlu yonde ve giiglii bir iliski olduguna dair

bulgular elde etmistir.

Katilim olgusuyla da yakindan ilgili olan yabancilagsma kavramini, Denhardt (1972)
kisinin toplumsal gruplardan uzaklagsmasi durumu yani birey ve diger insanlar
arasindaki mesafe olarak tanimlamaktadir. Gitgide daha karmasik bir hal alan
yonetim sorunlarina ¢oziimler {iretilebilmesi i¢in Orgiit calisanlarinin Orgiitsel
kararlara katiliminin saglanmasinin amaci, ¢alisanlarin deneyimlerinden yararlanmak
ve daha giiclii ve etkili bir orgiit yapisi olusturmaktir. Orgiitte alinacak yonetsel
kararlara orgiit ¢alisanlarinin katilimina imkan verilmesi, bireylerin gii¢lerini orgiit
sorunlarin1 ¢dzmek i¢in harcamalarin1 saglar. Bu sayede birey Orgiit ile
0zdeslesebilmekte, yoneten ve yonetilen arasindaki ayricalik diizeyi azaldigindan
birey orgiitli ile daha siki bir bag olusturabilmektedir. Kararlara katilim ¢alisanlarda

sorumluluk duygusunu artirdigi gibi ¢atisma istedigini de azaltir (Eryilmaz, 2010).

Yonetime veya yonetsel kararlara katilimin saglanmasimin  oOrgiite  katkilar
saglamasinin yaninda orgiit ¢alisanlarina da bireysel manada katkilar1 olmaktadir.
Yonetime katilimin saglanmasinin Orgiite; demokratik yonetim, artan verimlilik,
degisimin benimsenmesi, etkili iletisim ortami, kararlarda etkinlik ve isabet orani,
kolaylagan denetim, c¢alisan 6zerkliginin artmasi, katilim yoluyla mesleki egitimin
artmast gibi katkilar saglamaktadir. Katilimin saglanmasit bireysel olarak
bakildiginda ¢aligsanlara; yiiksek moral, isin benimsenmesi, isi anlamli bulma, bireyin
kendini ifade edebilmesi, 6zdenetim duygusu saglama, sorumluluk alma, is doyumu,
giiclenen kurumsal bagllik, genisleyen etkilesim ve paylasim olanaklari, ise kars
olumlu tutumlar gelistirme ve bireyde orgiit i¢in degerli oldugu duygusu yaratmak
gibi katkilar1 vardir. Sonu¢ olarak katilimin saglanmasi ise yabancilasmay1
engelleyebilen bir islemede sahiptir (Elma, 2003). Yeniceri (1991) arastirmasinda
yonetime katilmanin oOrgiitlerde olusan c¢atigma ve yabancilasma problemlerinin
¢oziiminde demokratik ve etkili bir ara¢ olduguna dair destekleyici bulgulara
ulagmistir. Benzer bir sekilde Forsyth ve Hoy (1978), yonetsel kararlara katilma

imkanlarinin sinirlt olmasi, verilen gorevlerin hiyerarsik bir yap1 ile denetimi, fazla
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kural olmast ve bu kurallarin uygulanmasindaki kat1 tutum ile ise yabancilasma

diizeyi arasinda giiglii bir iligkinin s6z konusu oldugunu belirtmislerdir.

Fiziksel ya da psikolojik herhangi bir uyarana karsin gerekli olan uyumu
saglayabilmek i¢in ortaya cikan tepki olarak tanimlayabilecegimiz stres, her zaman
karsilasabilecegimiz bir olumsuzluk olmakla beraber yabancilagsmaya sebep
olabilecek faktorlerden de bir tanesidir. Genelde olumsuz bir anlam tasiyan stres
olgusu her zaman i¢in zarar verici ve kacinilmasi gereken bir durum anlamina
gelmemektedir. Olumlu stres diye ifade edebilecegimiz durumlar kisiyi motive edici,
tesvik edici o6zellik tagirken olumsuz stres durumu ruhsal ve fiziksel tahribatlara yol
agmaktadir (Ataman, 2001). Kendiliginden olusabilen bir durum olmayan stres,
ortaya ¢ikabilmesi i¢in yasanilan ortamda olusan degisikliklerin kisiyi etkilemesi ve
kisinin anatomik sisteminin harekete ge¢mesi gerekir (Giuiglii, 2001). Stres, kiside
ruhsal ve psikolojik anlamda rahatsizlik ve bozukluklar olugsmasina yol agabildigi
gibi toplum ile olan uyumuna zarar verir ve isteki verimliligine olumsuz etkileri
olabilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003).

Yabancilasma stresle miicadele etmek icin ortaya ¢ikan tepkilerin bir sonucu
olabilecegi gibi, yabancilasmanin stres i¢in uyaric1 bir faktor olarak
degerlendirilmesi miimkiindlir. Bunun yaninda yabancilasma bireyin stres
seviyesinin artmasi veya azalmasinda énemli bir etken olarak on plana ¢ikar. Isgren
orgiit icindeki stres kaynaklarina bagh olarak yasadigi stres durumuna karsin orgiite
olan tepkisini uyumsuzluk ile gosterecek olup bir siire sonra orgiitten uzaklagma hali
gozlemlenecektir. Yabancilagsma, stresin isgdrenler lizerinde meydana getirdigi

sonuglardan biridir (Tarak¢ioglu, 2004).

Is tatmini galisanin yaptig1 ise karsi ortaya c¢ikan davranis, diisiince ve duygusal
doyumdur. Caliganin, isin 6zelligini degerlendirmesinden sonra o is ile ilgili olusan
olumlu duygu olarak tanimlanir (Erdem, 2014). Calisanin yaptig1 isten dolay1 kendini
iyl hissetme seviyesini ve kisi ag¢isindan isinin ne kadar anlamli ve tatmin edici
oldugunu belirten bir kavramdir (Carikg1, 2000). Orgiitler agisindan ¢alisan tatmini
olumlu sonucglar ortaya ¢ikardigi kadar, is tatminsizligi de olumsuz sonuglar

yaratmaktadir. Calisma hayatindaki tatminsizlikler c¢alisanlarin beklentilerine
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ulagamamasindan kaynaklanan gerilim, hayal kirikligi ve memnuniyetsizlik olarak
tammlanmaktadir (Ozdayi, 2013). Is tatmininin diizeyi kisiye gore degisiklik
gostermektedir, yani kisiseldir. Yaptig1 isten tatmin olma; ¢alisanin ihtiyaglarinin tiir,
derece ve zamani, isinden ve Orgiitiinden beklentileri ve isini degerlendirmede yeterli
olup olmamasi ile ilgilidir (Basaran, 2004). Calisanda is tatminsizligi ile
yabancilagsmanin ortaya c¢ikmasma etki eden birgok ortak etken vardir. Orgiit igi
iliskiler, yoOnetim tarzi, hiyerarsi, biirokrasi, is kosullari, liderlik tarzi, kontrol,
yonetime katilim, kariyer olanaklar1 ve bunlara benzer birgcok etken sebebiyle

calisan, is tatminsizligi ve yabancilasmaya stiriiklenmektedir.

Calisanin is tatminsizligi ve yabancilagmasinin neticesinde ortaya ¢ikan durumlarda
da benzerlik s6z konusudur. Isten ayrilma, ise devamsizlik, isin belirlenen siirede
yapilmamasi1 ve benzeri gesitli fiziki ve psikolojik rahatsizlik durumlari ortaya ¢ikan
sonuglardandir (Turan ve Parsak, 2011). Yabancilasma ve is tatmini arasindaki
iligkinin arastirilldig1 calismalarda, tatminsizlik ile yabancilagsma diizeyi arasinda
pozitif yonde anlaml bir iligski olduguna dair bulgular elde edilmistir (Aldemir, 1983;
Minibas, 1993; Duygulu, 1999).

Orgiitsel baghhk calisanin Orgiite karsi hissettigi 6zdeslesme ve biitiinlesme
seviyesini ifade eder (Saglam Ari, 2003). Orgiitsel baghligin gostergesi olarak;
orgiitiin hedeflerini kabul etme ve bu hedeflere gii¢lii inang, 6rgiitiin ¢ikarlari igin
gayret gosterme arzusu ve orgiitte kalma istegi gibi lic 6nemli unsuru bulunmaktadir
(Balay, 2000). Yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik diizeyi azaldikga ise
yabancilasma diizeyinde artis oldugu yoniinde sonuglar gozlemlenmektedir (Elma,
2003). Calisanin Orgiitiin amag ve degerlerini 6ziimsemesi, isinin geregini yapmasi,
orglitteki roliine dair beklentileri karsilamasi, isinin 6nemi ile ilgili farkindaliginin
olmasi, yaptigi isi onemsemesi, igini 6zsaygi faktorli olarak gérmesi, aktif katilim
gostermesi gibi ise bagliliga iliskin etkenlerin yabancilagsmay1 engelledigi tespit
edilmistir (Rabinowitz, 1985; Michaels vd., 1988; Minibas, 1993; Michaels vd.,
1996).

Cangma iki ya da daha fazla kisi veya grup arasinda cesitli kaynaklardan ortaya

¢ikan anlasmazlik durumu olarak tanimlanabilir. Catismanin temel unsurlar1 olan
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anlagmazlik, zitlasma, birbirine ters diisme ve uyumsuzlugun hakim oldugu bir
ortamda, taraflar kendi goriislerini hakim kilmak ve c¢ikarlarinin pesindedirler

(Kogel, 2007).

Siirekli olarak potansiyel durumda olan yabancilasma, genel olarak c¢atismanin alt
yapisini olusturur. Daha agik bir ifade ile ¢atisma ve yabancilasma arasinda karsilikli
islevsel ve dongiisel bir etki s6z konusudur. Catisma genelde yabancilagsmanin son
sathasinda olusur. Bazi durumlarda gatisma neticesinde yabancilasma da ortaya
cikabilmektedir. Aralarinda karsilikli bir neden sonug iligkisi olan bu iki kavram
orgiit icindeki etkilesimin dogasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitteki sosyal sistemi
olusturan tiim bireyler birbirlerinin tutum ve davranmislarindan, pozisyonlarindaki
degisimlerden etkilenirler ve yeni durumlara uyum saglayamaz ya da uyum
saglamada ge¢ kalirlarsa catisma ve yabancilagma yasanabilmektedir. Ortaya ¢ikan
yeni durumlar karsisinda gosterilen aktif veya pasif, sozlii ya da sozsiiz reaksiyonlar
(buzdaginin goriinen yiizli) catisma olarak nitelendirilirken, bireyin kendi i¢inde
gelisen (buzdagimmin goriinmeyen yiizii) duygular ise yabancilasma olarak
nitelendirilir (Yenigeri, 1991). Ise yabancilasma ve catisma ile ilgili yapilan
arastirmalarda, bireyler arasi ¢atisma Ve rol ¢atismasinin yabancilasmay1 dogurdugu
tespit edilmistir (Michaels vd., 1996).

2.3. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Yabancilagma, bireysel ve toplumsal yasamin, yasamakta oldugumuz medeniyet
stireci iginde ortaya g¢ikardigir ruhsal bir anomidir. Mevcut siire¢ igerisinde birey
yabancilasmaya sebep olacak psikolojik ya da sosyal cok fazla faktorle
karsilagmaktadir. Bireyin yabancilagmasina ortam saglayan bu faktorler her ne kadar
etkili olsa da, yabancilagma siireci iginde bireyin 6znel bir varlik olarak rol aldig
yaklasimlar onem arz etmektedir (Akyildiz, 1998). Bireyin yabancilagsmasinda kisisel
ozellikleri, beklentileri ve inanglar etkin rol oynar (Bayindir, 2002).

Simgek ve digerleri (2006), oOrgiitte yabancilasmaya sebep olan temel faktorleri
orgiitsel ve cevresel olmak lizere smiflandirmislardir. Bu siniflandirmaya gore
yabancilasmaya sebep olan Orgiitsel faktorler; yonetim sitili, ge¢miste yasanan
olaylar ve tecriibeler, orgiitiin biiytlikliigii, orgiit ici bilgi akisi, grup ozellikleri, orgiit
ici iligkiler, liretim tarzi, gorev dagilimi, calisma sartlari, inan¢ ve tutumlardir.
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Yabancilagmaya sebep olan c¢evresel faktorler ise ekonomik yapi, teknolojik yapi,
toplumsal ve kiiltiirel yap1, sanayilesme, kentlesme ve sosyal c¢oziilme, politik ve

hukuki yap1, sendikal orgiitlenme, Kitle iletisim araglar1 olarak siniflandirilmistir.

Yabancilasmay1r emek ve c¢alisan agisindan degerlendiren Karl Marks’a gore
yabancilagsmaya sebep olan faktorler su sekilde siralanabilir (Basaran, 2000):

e Yabancilagma durumunda ne iiretim araglart ne de irettigi iirliin ¢alisanin
malidir.”

e Uzmanlik, is gorene igin biitiiniin kiiclik bir parcasini liretme olanagi verdigi
i¢in, ¢alisanin irettiginin ne oldugunu gérmesi ve yaraticiligint gelistirmesi
engellenmistir.

o Tekdiize kiiciik parca iiretimi yiiziinden c¢alisan ortaya g¢ikan iiriine “ben
tirettim” diyememektedir.

e (Calisan kullandig1 teknolojiye uyum saglamak zorunda kaldigindan ¢alisanin,
kendini denetleme istegi elinden alinarak denetimi makineye devredilmistir.

e Makine ile bas basa birakilan ¢alisanin toplumsallasmanin ve kisilik
gelistirmenin vazgecilmez geregi olan insanlarla iligki kurma olanag: elinden
alinmistir.

e (Calisan, Orgiitin denetimi altma girerek kendi gelecegini denetleme
hakkindan vazge¢mistir.

e (alisan, sonunda oOrgiitteki yasaminda denetlenmeyi ve kendini anlatmay1
reddederek isinden sogumaktadir.

e Orgiitiin yekta sira dizini ve denetimi galisan1 6ziinden sogutmaya itmektedir.

Yabancilagmanin  sebepleri ile ilgili olarak literatiirde farkli acilardan
degerlendirilmis birgok faktorden s6z edildigi goriilmektedir. Tiim bu faktorlerin ayri
ayr1 yabancilasmaya yol agtigr sOylenebilir fakat yabancilasma durumunun biitiin
psikolojik ve sosyolojik etkenlerin bir bileseni seklinde meydana geldigini belirtmek
daha dogru bir ifade olacaktir (Biiyiikyilmaz, 2007).

2.4. Yabancillasmanin Boyutlar:

Yabancilagma felsefi ve sosyolojik bir kavram olarak ortaya ¢ikmis olsa da, zaman

igerisinde bir¢ok arastirmada goriildiigi iizere sosyo-psikolojik hatta psikolojik bir
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kavram haline gelmistir. Arastirmacilar yabancilagsmayi c¢alisma ortami ve genel
yagama dayali tanimlar vererek test edilebilir, Olgiilebilir bir olgu olmasini
saglamiglardir. Bircok arastirmanin  yapildigt ve Olgeklerin  gelistirildigi
yabancilagsma, teorik boyutta ele alinmasindan ziyade ampirik calismalar ile
Ol¢iilmesi sorununun giindeme geldigi yillarda 6zellikle Amerikali toplum bilimciler
tarafindan tizerinde durulmus bir konudur. Bu arastirmacilarin basinda Seeman
(1959, 1967, 1983) gelmektedir. Literatirde kabul gbéren Seeman’in
boyutlandirmasindan ¢ok farklilik gostermese de bazi arastirmacilar da degisik
siiflandirmalar yapmistir (Elma, 2003). Yabancilagsma ile ilgili yapilan ¢alismalarda
kisinin ige yabancilasmasi konusuna iligkin yakin zaman ¢alismalarinin temelleri de
Melvin Seeman tarafindan atilmistir (Develioglu ve Tekin, 2013). Seeman 1959’da
yayinladigi “on the meaning of alienation (yabancilasmanin anlami {izerine)” isimli
makalede yabancilagsmayi; Gigsiizliik (Powerlessness), Anlamsizlik
(Meaninglessness), Normsuzluk (Normlessness), Yalitilmislik (Isolation), Kendine
Yabancilagma (Self-estrangement) olarak bes temel boyutta siniflandirmistir.

2.4.1. Giigsiizliik

Bireyin kendi faaliyetlerini kendine ait olmayan friinler i¢in Sarf etmesi,
beklentilerini gergeklestirememe ve dis denetimin fazlaligi olmak iizere, genelde
literatiirde bu ii¢ farkli anlamda kullanmilan giigsiizlilk kavrami, calisanin iiretim
asamasinda kullandig1 araglarin sonuglari ile iiretimini kendi yaptigi iirlinlerin
tizerindeki kontrol hakkina sahip olmamasi (Seeman, 1959), bireyin beklentileri ile
inandig1 ihtimallerin belirleyicisinin kendisi olmadigi ve sonucu degistirmede
elinden higbir sey gelmeyecegini diisiinmesi durumlaridir (Seeman, 1983). Bireyin
tretimini  gerceklestirdigi tirlinde s6z hakkinin olmamasiyla birlikte tiretimdeki
kontrolden de yoksun olmasi onu giigsiizliige siiriikler. Giigsiizliige siiriiklenen kisi
sosyal anlamda da kendini degersiz hisseder (Seeman, 1967). Baska bir ifade ile
giicsiizliik; kisinin olaylara gercek benligini yansitamadigini ve gelisen olaylarin
kendisini siiriikledigini hissetmesi durumudur (Basaran, 2004). Giigsiizliik bireyin
kendi yasamui iizerindeki kontrolii ve idareyi kaybettigini hissetmesidir. Gii¢siizlesmis
birey kendine has davraniglart meydana cikarmak yerine gelisen olaylara tepki
vermek 1ile yetinir, kendini yoOnlendiremez baskalar1 tarafindan yonlendirilir

(Korman, 1977). Yabancilasmadaki gii¢siizlik boyutunun temel sebeplerinden biri
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teknoloji ve yonetimsel anlamda oOrglit yapis1 karsisinda kisinin kontrol etme ve
Ozerklik ihtiyacinin karsiliksiz kalmasidir (Blauner, 1964).
2.4.2. Anlamsizhk

Bireyin neye inanacagi konusunda kararsiz kalmasi, hangi dogrulara ve degerlere
inanmas1 gerektigine dair aydinlanamamasi durumundan kaynaklanan duygudur.
Kendisine ogretilen dogrularin bir yere varmak i¢in yetersiz oldugu inanci ve o
dogrularin bir anlam ifade etmemesi olarak da tanimlanabilir (Seeman, 1959).
Ozellikle kisisel olarak karar alma siireci icerisinde, kisinin kendi dogrularinin hig
birisinin toplumun genel olarak kabul ettigi dogrularla 6rtiismemesi bu duygunun en
yiiksek seviyeye c¢iktigini gosterir (Tolan, 1981). Bireyin yasadigi ¢evredeki
toplumsal ve siyasi olaylar1 anlamsiz gormesi, toplumsal etkinliklerden kendini
dislanmis  hissetmesi, kendini toplumdan ayrigmis saymasi seklinde de
tanimlanabilen anlamsizlik halinde, bireye diinyadaki her seyin anlamsiz gelmesi
yasamindan bikkinlik hissi olusturur ve bu tiir bir yabancilagsmada birey ¢evresindeki

olaylar1 degerlendirmede yanilgiya diiser (Basaran, 2008).

Bir diger tanimda anlamsizlik, bir olay ya da fikri degerlendirmeye almak i¢in uygun
Olciitler bulamamaktir. Bu tanima gore kisinin herhangi bir olguyu degerlendirme
stirecinde ortaya ¢ikan belirsizlik, anlamsizlig1 meydana getiren 6nemli bir etkendir.
Modern endiistride, ¢alisanin son {irlin ¢iktisindan haberi yoktur ve neyin parcasi
oldugu konusunda tam bir biling gelistirememistir, isin biitiiniinii gérebilme isgdren
acisindan isin anlaminin kavranmasini kolaylastirir (Blauner, 1964; Minibasg, 1993).
2.4.3. Normsuzluk

Toplumsal kurallar tarafindan belirlenen basar1 ile ilgili amaglara ulasabilmek adina
toplumun genel olarak onaylamadigi davraniglarin benimsenmesidir (Tolan, 1981).
Toplumun tarafindan kendiliginden belirlenmis olan amaglara ulasabilmek igin
bireyin, ayni toplum tarafindan yasak kabul edilen yontem ve davranislara
bagvurmast durumudur (Ergil, 1980). Normsuzluk diger adiyla kuralsizlik ya da
anomi alan yazinda genellikle birbirinin yerine kullanilmaktadir. Toplumun
belirledigi amaglara ulasmada gerekli kuvveti saglayacak araclarin yetersiz kalmasi
durumunda, birey amaca ulasmak i¢in kendi kurallarina gore davranabilir. Bireyin

kanuna aykirt ya da mesru sayillamayacak araclari amaclarma ulasmak adina
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kullanmast durumu kuralsizlik olarak adlandirilir (Yenigeri, 2009). Kuralsizlik,
kurallarin etkisizlesmesi ve amaglara ulasmak igin kurallarin diginda kalan eylemlere
bagvurmaya mecbur olunduguna inanilmasidir (Seeman, 1959). Seeman’a (1975)
gbre yabancilasma sosyo-psikolojik bir durumu yansitir, dolayisi ile kuralsizlik

kavrami kisisel yonden ele alinmalidir.

Leo Srole (1956), kuralsizligr bireysel diizeyde tanimlayarak bes temel durum
saptamis ve bunlardan bes gosterge olusturmustur (Akt. Fettahlioglu, 2006: 33):

e Birey, toplumla baginmi saglayan liderlere giivenmemektedir. Kamu
gorevlilerine herhangi bir konuda yazi yazmak anlamsizdir ¢iinkii onlar sade
vatandasin sorunlari ile ilgilenmezler.

e Birey, gelecege karsi bir giivensizlik i¢indedir. Bugiinii diizensiz ve
gelecekten kopuk olarak algilamaktadir. Cagimizda insan, gelecegi bir yana
birakip daha ¢ok bugiinii yagsamalidir.

e Onceki gosterge ile iliskili olarak insanlarm bugiin icinde bulunduklart
ekonomik ve toplumsal konumu asamayacaklar1 diislincesi One
stiriilmektedir. Ne denilirse densin, sade vatandasin durumu iyilesecegine
giderek kotiilesmektedir.

e Kismen Durkheim dogrultusunda, insanlarda toplumsal deger ve normlara
inanglarin1 yitirmekte olduklari ve hayati anlamsiz bulduklar1 yargisi da
burada yer almustir. Insanligin bugiinkii gidisine bakarak bir ¢cocuk diinyaya
getirmenin iyi bir sey oldugu sdylenemez.

e (Cagimizda insanlar bireyler arasi iligkiler agisindan doyumsuzluk, kararsizlik
ve giivensizlik igindedirler. Insan bugiinlerde kime giivenecegini
bilememektedir.

2.4.4. Yahtilmishk (Topluma Yabancilasma)

Yalitilmiglik bireyin topluma sokulmadigi, toplum disina itildigi, dislandigi hissi,
bireyin digerleriyle anlamli bir iligki, iletisim ve etkilesim olusturamamasi veya
olusturmaktan ¢ekinmesi durumudur (Basaran, 1992). Topluma yabancilagsma, sosyal
cevreden uzaklagsma ve diger insanlar ile etkilesim yeteneginin kaybedilmesi

anlamina gelir (Korman, 1977).
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Topluma yabancilasma daha ¢ok entelektiieller i¢cin gecerlidir. Popiiler kiiltiiriin
standartlarinin, kiginin beklentileri ve egilimlerinden farkli olmasi sonucunda ortaya
cikar. Toplumun yiiksek deger atfettigi amag¢ ve inanglarin bireyin yargisinda bir
anlam ifade etmemesi durumudur (Seeman, 1959). Hoy, Blazovsky ve Newland
(1983)’a gore orgiit diizeyinde bir izolasyondan ve bunun ortaya ¢ikardigi
yabancilasmadan bahsedebilmek igin isgorenlerin resmi yetkiye sahip olanlardan,
orglit icinde sz sahibi olan g¢evresi genis bireylerden, orgiit icindeki ¢alisanlardan,
kendi mesai arkadaslarindan kendini soyutlamasi gereklidir.

2.4.5. Kendine Yabancilasma

Bireyin belirli bir davranisinin gelecege dair beklentileri ile uyusmamasi kendi
varolusuna yabancilagsmasi ile sonuglanir (Tolan, 1981). Bireyin sahip oldugu
yetenekleri ve giiclinii kendisinin disinda ve kendine yabanci gérmesi ile birey
kendine yabancilasir (Tolan, 1996). Bireyin sergiledigi davranislarin yine kendinin
geligtirmis oldugu deger, norm ve gereksinimlere dayanmamasi ve uymamasidir.
Bireyin gergeklestirdigi eylemleri sanki kendinin degilmis gibi gormesi ve
gerceklestirdigi eylemlerin denetimine girmesidir. Birey i¢inden gelmeyen, sadece
bir davranista bulunmus olmak i¢in adeta davranis kendine ait degilmis gibi davranir

(Basaran, 1992).

Seeman’a (1959) gore kendine yabancilasma boyutu yabancilagsmanin diger
boyutlarindan farklidir.  Bireyleri kendine yabancilastiran ¢ok fazla etken
oldugundan bu boyutta yabancilasmanin kaynagini belirlemek zordur. Depresyon,
stres ve benzeri bir takim psikolojik nedenler de bireyin kendinden uzaklagsmasina
neden olmaktadir. Kendine yabancilasan birey, kendini i¢ diinyasinin odagina
oturtamaz ve kendini sergiledigi davraniglarin sebebi olarak goéremez. Kisinin
davraniglar1 ve davraniglarindan dogan sonugclar kisiyi kontroliine alir. Bu durumdaki
bir kisinin i¢ diinyasi ile iletisimi koptugu igin ¢evresindeki insanlarla iliski kurma
konusunda sorun yasar (Ofluoglu ve Biiylikyllmaz, 2008).

2.5. Ise Yabancilasmanin Olasi Sonuclari

Yabancilagsma ¢esitli kosullarin bir yansimasi olarak ortaya cikar. Farkli alanlarda
kendisini gosteren yabancilasma durumunda bireyler de farkli davraniglar ve tepkiler

sergilerler. Modernizm ve kapitalizm 6zellikle bu kosullarin ortaya ¢ikmasinda temel
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belirleyici degisimleri olusturmaktadir. Fakat dnemli olan bireylerin yabancilasmay1
meydana getiren kosullara ne sekilde tepki verdikleridir (Rosner ve Mittelberg,
1989). Bireysel diizeyde ele alindiginda ise yabancilasma, kiside zihinsel rahatsizlik
durumu, is tatminsizligi, is stresi, depresif ruh hali ve diger psikolojik rahatsizliklar
ile ortaya c¢ikar (Kanungo, 1992). Ise yabancilasan bireyler davranislarinda
kendilerini daha endiseli, daha az mantikli, kendini gergeklestirmede isteksiz olarak
gormektedirler (Korman, Wittig-Berman ve Lang, 1981). Yabancilasan birey isinden
sikilir, igin disinda kalan zamanlarda yaptig1 aktiviteler ona zevk vermez ve bu kisir
dongii ile tiikenir, kendi giiglerinin ve zenginliginin olusturucusu olarak kendini
goremez ve kendini, kendi haricindeki gii¢lere bagimli, 6ziinii bu giiglere yansitmis,
yoksunlagsmis bir nesne olarak algilar (Fromm, 1995). Nettler’e (1957) gore
yabancilagsan birey; zihinsel ve coskusal anlamda bozulmalar yasar, toplum igi
iliskilere giiclii tepki duyar ve agiklanmasi gii¢ olsa da bu iliskilerden kaginir,
intihara egilimlidir, uyusturucu kullanmaya daha yatkin olur, evlilik konusunda

tutumu olumsuzdur, ayrica kanun dist eylemlere egilimlidir.

Isgoren calistign is ortamina yabancilastiginda orgiitiin ona sagladigi orgiitsel ve
toplumsal konumun sayginligini reddeder, isini hayatinin bir pargast gibi gérmemeye
ve 0zel yasaminda isinden konusmamaya calisir. Calistig1 is ortamina yabancilasan
birey, oOrgiitin yonetimiyle, sosyal etkinlikleriyle ve gorevi disindaki islerle
ilgilenmez, orgiitle ya da isi ile gurur duymaz, rgiitiin diginda tatmin kaynaklar: arar

(Basaran, 2008).

Yabancilagsmanin dogurdugu genel sonuglar; is doyumsuzlugu, iletisim sorunu,
sorumluluktan ve karar almadan kaginma, biirokrasiye sempati, yenilikten korkma,
stirekli sikayet etme hali, insanlarla yakin iletisim kurmay1 bir zorluk olarak algilama
olarak siralanabilir. Bunun yaninda yabancilasan bireyde gézlemlenen baslica kisilik
ozelikleri; yaraticigin bitmesi, zihinsel bozulmalar, toplumsal iliskilerden kaginma
egilimi, hayata kars1 ilgisizlik, uyusturucuya ve intihara egilim, diizensiz bir hayat ve
bozuk iliskiler, toplum tarafindan ortak kabul edilen degerlere ve kurallara ilgisizlik
ya da zithk, yiksek diizeyde bencillik, boyun egme, teslimiyet, kadercilik olarak
siralanir (Nef, 1980°den Akt.: Kosterelioglu, 2011: 52).
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Yabancilagsmanin sonucunda ortaya ¢ikan bir takim diger durumlar da su sekilde
stralanabilir (Zorgiil, 2014).

e Sorumluluk almaktan ve karar vermeden kaginma,

e Biirokrasiye sempati duyma,

e Iletisimde sorunu yasama,

e Yok olan yaraticilik,

e Yasama karsi1 kayitsizlik,

e Kadercilik ve teslimiyetcilik,

e Toplumundaki ortak deger yargilarina ilgisiz tutum,

e Bencillik.

Yabancilagmis ¢alisan, yabacilasma duygusunun ortaya ¢ikardigi boslugu doldurmak
icin para ve statii ile daha fazla ilgilenir (Seeman, 1967). Isine yabancilasmis olan
calisan yaptig1 ise az 6nem verir, isi 6zensiz yapar ve isi i¢in daha az enerji harcar
(Moch, 1980). Yabancilasma ile ilgili yapilan aragtirmalarin sonuglarindan da yola
cikarak ise yabancilasmanin sonucu olarak; anlam eksikligi, etkilesim-iletisim
yetersizligi, ilgi eksikligi ve performans eksikligini de siralamak miimkiindiir (Elma,
2003).

2.6. Mutfak Cahsanlar1 Agisindan ise Yabancilasma

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde mutfak calisanlar1 6zelinde ise yabancilagsma
ile ilgili ¢aligmalarin az sayida oldugu goriilmistiir. Mutfak departmaninin genel
olarak yer aldigi isletmelerin hizmet sektorii igerisindeki konaklama isletmeleri ve
restoranlar oldugu g6z Oniine alindiginda, ise yabancilasma ile ilgili otel
isletmelerinde yapilan aragtirma sonuglarinin mutfak departmani calisanlarinin ise

yabancilagmasi konusunda yol gosterici olacagi diistiniilebilir.

Develioglu ve Tekin (2012) tarafindan Antalya’nin Kemer ilgesinde bulunan 38 adet
bes yildizli otel isletmesinin resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri departmani
calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmanin analiz sonuglarina gore; yabancilagsma
durumlarimin isgorenlerin ¢alistiklart departmana gore degerlendirildiginde topluma
yabancilasma boyutunda en biiyikk farkliligin, mutfak departmani ile servis

departmani arasinda oldugu sonucuna ulagilmistir. Mutfak departmani caliganlarinin
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topluma yabancilagma seviyelerinin basta servis departmani olmak iizere diger tiim
departmanlardan yiiksek olduguna dair bulgular elde edilmistir. Arastirmacilara gore
mutfak departmani, otel isletmeleri igerisinde gerek yapilan isin niteligi gerek hijyen
kosullar1 nedeniyle hem diger departman personeli hem de misafirler ile en az
iletisimde olmak zorunda kalan departmanlardan biridir. Mesaisinin tamamini,
hayatinin da yaklasik {icte birini bdylesine izole bir ¢alisma ortaminda gegiriyor
olmak bu departman c¢alisanlarini topluma yabancilastirabilmektedir (Develioglu ve
Tekin, 2012).

Cilesiz’ in (2014) Ankara’ da bulunan 5 yildizlh otel isletmelerinde yaptig
calismada; calisilan departman agisindan yapilan degerlendirmede mutfak
personelinin  giigsiizlesme boyutunda en disik ortalamaya sahip oldugu
belirtilmektedir. Babiir (2009) Antalya’daki 5 yildizli otellerde 6rgiitsel
yabancilasmay: inceledigi ¢alismada; c¢alisanlarin gii¢siizlik, anlamsizlik ve
kuralsizlik boyutlarinda yabancilasma duygusu barindirdigina dair bulgular elde
etmigtir. Yumuk (2011) Nevsehir’ de bulunan otel isletmelerinde ise
yabancilasmanin is tatmini {zerindeki etkisini inceledigi arastirmada; ise
yabancilasma boyutlar: ve is tatmini arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler oldugunu
tespit etmis ve ise yabancilasmanin alt boyutlarinin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, departman, calisma sekli, hizmet siiresi ve maas degiskenine gore farklilik

gosterdigini belirtilmistir.

Erkilig (2012) tarafindan Afyonkarahisar ve Antalya’ da faaliyet gosteren 5 yildizh
otel isletmelerinde orgiitsel stresin  o6rgiitsel yabancilagsma {izerine etkisinin
incelendigi calismada; orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel stres arasinda pozitif yonli
bir iligski oldugu ve orgiitsel stres boyutlarindan olan yapilan isin 6zelliginin 6rgiitsel
yabancilasmay: etkiledigi belirlenmistir. Tuna ve Yesiltas’ 1n (2014) Ankara ve
Antalya illerinde faaliyet gosteren 5 yildizl otel isletmelerinde yaptigi calismada; ise

yabancilasmanin isten ayrilmay: etkiledigine dair bulgulara ulasilmustir.

Ilgili arastirmalarin sonuglarina bakildiginda ve diger tiim hizmet sektorii calisanlar:

gibi, mutfak departmani ¢alisanlarinin yaptiklari isin dogasi geregi is yasaminda
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karsilagtiklar1 zorluklarin bir sonucu olarak yabancilagsmaya ve yabancilagmanin
beraberinde getirdigi rahatsizliklarin, yaptiklar isin kalitesine olumsuz yansiyacagi
distiniilmektedir. Bu da isletmenin miisteri memnuniyetine ve dolayisi ile isletmenin
belirledigi hedeflere ulasmasinda olumsuz etkiler yaratabilecektir.

2.7. Ise Yabancilagma ile Algilanan Orgiitsel Destek Etkilesimi

Is yasaminda basarili olabilmek icin rekabet kosullarmin siirekli zorlastigi bir
ortamda orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmelerinin, calisanlarin ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin  karsilik bulmasina, bunun yaninda orgiit tarafindan destek
hissetmelerine bagli oldugu soylenebilir.  Literatiirde algilanan orgiitsel destek
diizeyinin yiiksek olmasinin, yapilan is ile ilgili olumlu sonuglarin elde edilmesinde
onemli pay: oldugunu gosteren pek ¢ok calismaya ulasmak miimkiindiir (Tastan, Is¢i
ve Arslan, 2014).

Orgiitsel destek ile ilgili yapilan calismalarda orgiitleri tarafindan olumlu davranislar
goren ve orgiitleri tarafindan desteklendiklerini hisseden isgoérenlerin iste kalmayi
tercih etmelerinin yanmi sira Orgiitsel baglhlhiklarinin, ise devam tutumlarinin, is
performanslarinin, is tatminlerinin ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin artacagi
yoniinde degerlendirmeler ortaya konulmustur (Saks, 2006; Stamper ve Johlke, 2003;
Turung ve Celik, 2010; Kaplan ve Ogiit, 2012; Yiiksel, 2006; Akkog, Caliskan ve
Turung, 2012). Ise yabancilasmanin isgéren iizerindeki etkilerini inceleyen
caligmalarda ise; is ve yasam tatmininin kayboldugu, iiretkenligin azaldigi,
motivasyonun azaldigi, is streSinin arttigi, ise ve orgiite yonelik sadakat duygusunun
azaldigi, 1s gilicii devir hizinin arttig1, isten ¢ekilme davraniginin arttigr gibi olumsuz

sonuglarin goriildiigi belirtilmektedir (Kanungo, 1992).

Karacaoglu ve Arslan (2013) tarafindan Kayseri’de imalat sanayi calisanlarinin
algiladiklar1 orgiitsel destegin tilkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinin arastirildig
calismada, calisanlarca algilanan orgiitsel destek artikga tiikkenmislik diizeyinin
azaldigi gorilmistir. Bu c¢alismada ortaya ¢ikan sonug literatiirdeki benzer
caligmalar ile ortiismektedir. Bu sonug 1s1ginda isletmelerde isgorenlere saglanacak
destekler artirildiginda her ne kadar ¢alisma kosullari ve isin ozellikleri isgorenleri
zorlasa da maruz kalinan tilkenme diizeyinin azalacagi soylenebilir (Karacaoglu ve

Arslan, 2013). Kirict ve Ozkog¢ (2017) tarafindan tiikkenmislik diizeyinin ise
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yabancilagsma egilimine etkisinin arastirildigi Nevsehir Rehberler Odasina bagli turist
rehberleri lizerinde yapilan bir arastirmada ise, profesyonel turist rehberlerinin
tilkkenmislik diizeylerinin igse yabancilagsma egilimlerini etkiledigine yonelik giiclii
istatistiksel bulgulara ulasilmistir. Bahsedilen iki calismada uygulama yapilan
calisanlar her ne kadar birbirine yakin 6zellikteki islerde ¢alisiyor olmasalar da genel
bir ifade ile Orgiitsel destegin tilkenmislik diizeyi iizerindeki azaltici etkisi ile
tilkkenmiglik diizeyindeki azligin ise yabancilasma egilimine olan olumlu etkisinin

g0z ard1 edilemeyecegi diisiiniilmektedir.

Literatiirde orgiitsel destegin, ise yabancilagma iizerindeki etkisi 6zelinde pek az
arastirmaya rastlanmistir. Telekomiinikasyon isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel
yabancilasma diizeyi ve algilanan oOrgiitsel destek algisi iliskisi iizerine yapilan
arastirmanin sonucunda ulasilan bulgulara gore; algilanan orgiitsel destek arttikca
yabacilagsmanin boyutlarindan giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma,
azalmaktadir. Algilanan orgiitsel destek ile normsuzluk ve c¢evreden uzaklasma
arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamistir. Yine ayni arastirmada
orgiitsel destek ile isten uzaklasma arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilirken,
algilanan Orgiitsel destek arttik¢a genel orgiitsel yabancilasmanin azaldig1 sonucuna
ulasilmistir (Tanriverdi ve Kilig, 2016). Istanbul’daki 6zel hastane calisanlari {izerine
yapilan arastirmanin bulgularina gore ise c¢ahsanlarin orgiitsel destek algisim
olusturan bilissel bilesenler ile ise yabancilasma arasinda negatif yonde ve anlaml
bir iliski tespit edilmistir (Tastan, Isci ve Arslan, 2014). Orgiitsel destek algilayan
calisanlarin bu destek sonucunda isleri ve orgiitlerine yonelik olumlu tutumlarinin
artmast ve Orgiitlerinden algiladiklar1 destegin yasamlarinin biiylik bir kismim
isyerinde gegiren ¢alisanlarin  i¢ diinyasinda yaratacagi olumlu hislerin
yabancilasmay1 Onleyebileceginden, en azindan yabancilasma diizeylerinde azaltma

olacagindan soz edilebilir.

Isverenler {iriin ve hizmetlerinin kalitelerini artirabilmek igin isgdren memnuniyetini
On planda tutmalidirlar. Ciinkii isini ve ¢alistigi kurumu seven birey isinde daha iyi
bir performans sergileyebilecek ve daha kaliteli {iriin ve hizmetlerin olusturulmasina
katki saglayabilecektir. Orgiitinden destek algilamayan, orgiitii tarafindan

anlasilmadigint diisiinen isgorenin performans: olumsuz etkilenecegi gibi, ¢alisma
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arkadaglar1 ile olan iligkilerinde de bozulmalar olacagi ve bu olumsuz etkilerin
isgéreni isine yabancilagtiracagindan bahsedilebilir (Tanriverdi ve Kilig, 2016).
Genel olarak alan yazin incelendiginde orgiitsel destek algilayan ¢alisanlarin tutum
ve davranislari lizerindeki olumlu etkiler ve yine destek algilayan ¢alisanlarin sosyal
ve psikolojik anlamda kendilerini iyi hissetmeleri, ise yabancilagsmaya sebep olan

faktorler lizerinde azaltict etkisinin oldugu ifade edilebilir.
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UCUNCU BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN iSE YABANCILASMAYA

ETKISINI OLCMEYE YONELIK MUTFAK CALISANLARI
UZERINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ve
turizm igletme belgeli restoranlarin mutfak departmani ¢alisanlarinin 6rgiitsel destek
algilariin igse yabancilagsmalarina etkisini ortaya koymaktir. Bu sayede mutfak
calisanlarinin Orgiitsel destek algilari ile ise yabancilagmalar1 arasinda bir iliskinin
olup olmadigi, bir iliski varsa bu iliskinin ne yonde ve ne diizeyde oldugu
belirlenmeye c¢alisilacaktir.  Ayrica arastirmaya katilan mutfak departmani
calisanlarmin algilanan orgiitsel destek ve igse yabancilagma diizeylerinin, demografik
ozelliklerine goére anlamli farkliliklar gdsterip gostermedigi tespit edilmeye

calisilacaktir.

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda orgiitsel destek algis ile ilgili
hizmet sektorii ¢alisanlar1 tizerinde kisith sayida galisma oldugu goriilmiis olup
mutfak c¢alisanlar {izerinde yapilan ¢ok az sayida calismaya rastlanmistir. Yine ise
yabancilagsma olgusu ile ilgili hizmet sektorii calisanlar1 iizerinde az sayida ¢alisma
oldugu goriilmiis ve mutfak departmani g¢alisanlar1 iizerinde ise yabancilagma ile
ilgili herhangi bir ¢caligmaya rastlanmamuistir. Literatiirde orgiitsel destek algisinin ise
yabancilasmaya etkisinin, gerek hizmet sektoriinde gerekse turizm endiistrisinde

yeterince ele alinmadig1 gézlemlenmistir.

Diinyada esi olmayan bir cografi yapiya sahip Kapadokya bolgesinin en popiiler
destinasyonu olan Nevsehir ili iilke ekonomisindeki en dnemli gelir kalemlerinden
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biri olan turizm gelirleri agisindan bakildiginda son derece O6nemli bir turizm
bolgesidir. Turizm isletmelerinde misteri memnuniyetinin olugsmasinda mutfak
departmanin performansinin biiylik rol oynadigi diisiiniilmektedir. Bolgeyi ziyaret
eden turistler, yeme igme ihtiyaglarini konaklama yaptiklari otellerde ya da bolgedeki
diger restoranlarda karsilamak durumundadirlar. Her iki secenekte de mutfak
calisanlarinin hazirlayip sunduklari tirtinlerin miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi
tizerinde Onemli etkileri olacagi agiktir. Olusacak miisteri memnuniyetinin miisteri
baglilig1 ve isletme karliligina olumlu yansiyacag gibi isletmenin tanitimina da katki

saglayacag diistiniilmektedir.

Bu calisma ile mutfak calisanlarinin Orgiitsel destek algisinin ise yabancilasmaya
etkisi belirlenerek literatlire katki saglayacag: diisliniilmektedir. Ayrica elde edilen
sonuclarin yiyecek igecek hizmeti sunan isletmelerin yoneticileri ve mutfak
departmani1 amirlerinin, yonetimsel anlamda yasayabilecekleri sorunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik yardimci bir kaynak niteligi tasiyabilecegi diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin teorik kisminda detaylandirilan orgiitsel destek ile ise yabancilagsma
etkilesimine dair O6nermelerin ampirik bazda ¢ozlimlenmesi amaciyla, aragtirma
kapsaminda alan arastirmasi yapilmis ve veriler anket yardimiyla toplanmistir.
Arastirmaya iligkin veri saglanmasi siirecinde, birincil ve ikincil veri kaynaklaridan
yararlanilmistir. Ikincil kaynak olarak kiitiiphaneler, diizenli yaymlar ve kitaplardan
faydalanilmis; anket teknigi kullanilarak yapilan arastirmayla ise birincil verilerin
elde edilmesi amaclanmastir.

3.2.1. Arastirmada Kullanilacak Model ve Hipotezler

Arastirma siirecinde belirlenen iliskisel onermeler 1s18inda, mevcut degiskenler
dikkate alinarak arastirma sonunda ulasilmak istenen amaca uygun olarak
sekillendirilmek suretiyle bir arastirma modeli meydana getirilmistir. Model, nicel

verilerin saglikli ve rasyonel bir bicimde degerlendirilmesini saglayacaktir.

ALGILANAN ORGUTSEL ISE YABANCILASMA
H
DESTEK N

Sekil 1: Aragtirmanin Yapisal Modeli
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Arastirma siirecinde yapilan literatiir taramasinda karsilagilan ¢alismalarda, orgiitsel
destek algis1 ile ige yabancilagma arasinda negatif yonde bir iligki olduguna dair
bulgular elde edildigi goriilmistir. Bu modelin ¢6ziimlenmesini saglayacak,
arastirmanin teorik igerigine uygun arastirma hipotezi gelistirilmistir. Arastirmada
test edilecek hipotez su sekildedir: Hi: Mutfak ¢alisanlarinin 6rgiitsel destek algilart,
ise yabancilagma egilimlerini dogrudan negatif yonde etkilemektedir.

3.2.2. Arastirmanin Degiskenleri, Olcekleri ve Anket Formu

Arastirmada, benzer arastirmalarin incelenmesi sonucunda c¢alisanlarin 6zelliklerinin
belirlemesine yonelik arastirmanin amacina uygun oldugu disiiniilen cinsiyet,
medeni durum, ascilik egitimi almip alinmadigi, yas, egitim diizeyi, sektorde
caligilan siire, mevcut isyerinde galisilan siire gibi demografik degiskenlere yer
verilmistir. Cinsiyet; kadin ve erkek olmak {izerek iki se¢enekli, medeni durum; evli
ve bekar olarak iki segenekli, ascilik egitimi alinip alinmadig1 durumu; evet ve hayir
olarak iki segenekli, yas araligi; 20 ve alt1, 21-30, 31-40, 41-50, 51 ve tistii olarak bes
secenekli, egitim diizeyi; ilkogretim, lise, Onlisans, lisans ve lisaniistlii olmak iizere
bes secenekli, sektorde gegirilen siire ve simdiki calisilan isletmede gecirilen siireler
ise; 1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l, 16-20 yil, 21 y1l ve iizeri olmak iizere alt1
secenekli, calisilan isletmenin statiisii; bes yildizli otel, dort yildizli otel, {i¢ yildizh

otel ve restoran olmak iizere dort secenekli olarak diizenlenmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak belirlenen orgiitsel destek algisint 6lgmek
amaciyla Eisenberger ve digerleri (1986), tarafindan gelistirilen 36 maddeden olusan
6lgegin daha 6nce de farkli arastirmalarda kullanilan 8 sorudan olusan kisa versiyonu
kullanilmistir.  Olgekte “Calistiim isletme refahima gercekten Onem verir”,
“Calistigim isletme firsat bulsa beni istismar eder”, “Calistigim isletme bana ¢ok az
ilgi gosteriyor” gibi calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destegi OSlgmeye yonelik
sorular yer almaktadir. Sorular 5°1i likert tipi 6lgek baz alinarak hazirlanmis olup, “1:
Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Derecede Katiliyorum, 4: Katiliyorum,
5: Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. S6z konusu 0Olgegin
Tirkiye’de de yapilan ¢alismalarda, oldukga yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip

oldugu gériilmektedir. Ornek olarak dlgegin 0.70 ve iizerinin giivenilir kabul edildigi

(Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2011) Cronbach alfa giivenirlik katsayisi Istanbul
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ilinde otel ¢alisanlar iizerinde yapilan bir arastirmada 0.92 olarak tespit edilmistir

(Ozkog ve Bektas, 2016).

Aragtirmanin bagimli degiskeni olarak analiz edilen isgdrenlerin ise yabancilasma
diizeyini 6lgmek i¢in kullanilan ise yabancilasma 6l¢egi Hirschfeld ve Field’in
(2000) caligmasindan alinan dlgegin yapilan benzer ¢alismalarda giivenilirligi yiiksek
cikmistir. Ise yabancilasma &lgegi bes boyuttan olusan Likert-5’1i bir 6lgektir.
Olgekte yer alan ifadeler “Hi¢ katilmiyorum” (1), “Az katiliyorum” (2), “Orta
derecede katiliyorum” (3), “Katiliyorum” (4) ve “Tamamen katiliyorum” (5)
degerine karsilik gelmektedir. Ankette “Calismanin ne ise yaradigini merak
ediyorum”, “Isten keyif alamiyorum, onu sadece verdigim zaman karsihiginda
aldigim para olarak gériiyorum.”, “olagan calisma ¢ok gayret gostermek i¢in oldukca
sikicidir.” Seklinde ifadeler yer almaktadir.

3.2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmanin evreni belirlenirken maliyet ve zaman kisitlar1 g6z Oniinde
bulundurularak cografi sinirlandirmaya basvurulmustur. Evren, arastirmacinin
tizerinde ¢alisma yapacagi alani olusturan, 6rnegini segerek belirledigi ve elde ettigi
sonuglart genellestirecegi gruptur. Belirli sinirlamalar getirmek suretiyle her tiirlii

grup evrene doniistiiriilebilir (Altunigik vd., 2012).

Aragtirmanin  evreni  belirlenirken uygulama yapilacak igletmelerin  mutfak
departmanlarinda aktif olarak yemek {iiretimi ve sunumunun yapiliyor olmasi ve
kurumsal isletmeler olmas1 goz oniinde bulunduruldugundan, arastirmanin evrenini
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan turizm isletme
belgeli ii¢, dort ve bes yildizli konaklama tesisleri ile turizm isletme belgeli

restoranlarin mutfak departmanlarinda ¢alisan isgorenler olusturmaktadir.

Arastirmanin evreninde maliyet ve zaman kisitlart géz Oniinde bulundurularak,
cografi ve isletme statiisii bakimindan sinirlandirmaya bagvurulmasina ragmen, tam
sayima gidilmesi rasyonel goriilmemektedir. Bu nedenle arastirmada ornekleme
yontemine basvurulmustur ve kolayda ornekleme teknigi kullanilmistir. Oldukca

yaygin olarak kullanilan bu teknikte esas, ankete cevap veren herkesin drnege dahil
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edilmesidir. En kolay bulunan denek en ideal olanidir. Denek bulma islemi arzu

edilen 6rnek biiyiikliigline ulagilincaya kadar devam eder (Altunisik vd., 2012).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Nevsehir il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii internet
sayfasindan alinan verilere gore; 2018 yili itibariyle Nevsehir ilinde turizm isletme
belgeli 5 adet bes yildizli, 16 adet dort yildizli ve 4 adet ii¢ yildizli olmak iizere
toplam 25 adet konaklama tesisi ve 6 adet restoran bulunmaktadir

(nevsehirkulturturizm.gov.tr, 2018).

Arastirmanin evrenini olusturan, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren Kiiltlir ve Turizm
Bakanligindan turizm isletme belgeli ii¢, dort ve bes yildizli1 konaklama tesisleri ile
turizm isletme belgeli restoranlarim bilgileri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Nevsehir 11
Kiiltir ve Turizm Midiirliigii internet sayfasindan alinarak listelenmis ve her bir
isletmenin mutfak departmani amiri ya da isletmenin yoneticisi ile temas kurularak
mutfak departmanlarinda ¢alisan personel sayilar1 tespit edilmistir. Uygulama
kapsaminda arastirmanin evreninde bulunan 25 konaklama tesisinden 24 tanesinin
faaliyette oldugu, birinin faaliyetini durdurdugu tespit edilmistir. 23 tesis mutfak
departmanlarinda g¢alisan personel sayisini beyan etmis ve anketin uygulanmasini
kabul etmistir. Konaklama tesislerinden biri anket uygulamasina izin vermemis ve
mutfak departmaninda c¢alisan personel sayisini paylasmak istememistir. Yine
arastirmanin evreninde bulunan alt1 turizm isletme belgeli restorandan ikisi anket
uygulamasii reddetmis biri ise yemek {retimini durdurdugunu ve mutfak
departmani ¢alisan1 olmadigin1 beyan etmistir. Diger {i¢ turizm isletme belgeli
restoran anket uygulamasini kabul etmistir. Arastirmanin evrenini olusturan
isletmeler ile yapilan gériismeler sonucunda alinan bilgiler dogrultusunda, Nevsehir
ilinde faaliyet gdsteren Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan turizm isletme belgeli g,
dort ve bes yildizli konaklama tesisleri ile turizm isletme belgeli restoranlarda (
aragtirmaya katilmayr reddeden 1 otel ve 2 restoran hari¢) toplam 275 mutfak
departmani ¢aligani oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen toplam calisan sayisindan
81 personelin bes yildizli otellerde, 83 personelin dort yildizli otellerde, 21
personelin ii¢ yildizli otellerde ve 15 personelin ise turizm isletme belgeli
restoranlarda galistig1 tespit edilmistir. Anketler 2018 yili1 Agustos ve Eyliil aylarinda

uygulanmis, isletmelere dagitilan 275 adet anketten 259 adet anket cevaplanarak geri
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donmiistiir. Cevaplanip geri toplanan 259 anket formundan 8 adet anket formu
degerlendirmeye alinmamustir.

3.2.4. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar

Bu arastirmada konaklama tesisleri ve yiyecek i¢ecek hizmeti veren isletmelerin
mutfak departmanlarinda c¢alisan isgorenler temel alinarak, calisanlarin orgiitsel
destek algilariin igse yabancilagsma tizerindeki etkisi incelenmektedir. Baska bir
ifade ile mutfak departmani c¢alisanlarinin Orgiitsel destek algilarinin, ise
yabancilagsmalarina etkisi bu arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Arastirma
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan turizm igletme
belgeli ii¢, dort ve bes yildizli oteller ve restoranlarin mutfak departmanlarinda
calisan iggoérenler lizerinde uygulanarak smirlandirilmistir. Arastirmada kullanilan
Olceklerin farkli bir kiiltiir g6z Oniinde bulundurularak gelistirilmis olmasindan
dolayi, Tirk kiltiirii ile tam bir uyum sergilememe olasilig1 ile calisanlarin bir
kisminin ¢esitli sebepler ile anket sorularina igtenlikle cevap vermemis olma
olasiliklar1 da arastirmanin sinirliligi olarak degerlendirilebilir.

3.2.5. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Uygulamaya ge¢meden once, olusturulan anket formunda yer alan sorularin mutfak
departmani calisanlar1 tarafinda anlasilip anlasilmadigi ve sorularin nasil
karsilandigin1 gozlemlemek amaciyla bir dort yi1ldizli ve bir bes yildizli otelin mutfak
departmanlarinda c¢alisan 20 isgdren iizerinde pilot calisma yapilmistir. Yiiz yiize
gorisme metoduyla yapilan pilot ¢alisma neticesinde, anket formunda isgdrenler
tarafindan yanlis algilanan herhangi bir ifade olmadigi sonucuna ulagilmistir. Pilot
calismada katilimcilardan gelen elestirilere istinaden orgiitsel destek 6lcegi icerisinde
bulunan “Calistigim isletme firsat bulsa beni istismar eder” ifadesi, daha anlagilir
olmasi agisindan “Calistigim isletme firsat bulsa benden faydalanir” olarak
degistirilmistir. Yapilan pilot calismanin ardindan anket formuna son sekli verilmis
ve birincil verilerin toplanmasi amaciyla mutfak departmani calisanlarina
uygulanmasi silirecine gecilmistir.

3.2.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen birincil verilerin nasil analiz edilecegi ve hangi
teknikler ile analiz edilecegi arastirma sonuclarinin dogru ve saglikli yorumlanmasi

acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu aragtirmada elde edilen veriler uygun analiz

61



programlart kullanilarak degerlendirilmis ve uygun analiz teknikleri kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmada frekans, ylizde, standart sapma, mod analizlerinin yani
sira iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi,
ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda
tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar:
belirlemek {iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Tukey testi kullanilmistir.
Aragtirmanin siirekli degiskenleri arasinda korelasyon ve basit dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin dokiimantasyonu
yine uygun yontemlerle yapilmaistir.

3.2.7. Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerlilik

Bilimsel bir aragtirmada, veri toplama aracinin temel niteligini yapilacak 6lgimlerin
gecerliligi ve gilivenilirligi olusturur. Arastirma i¢in gerceklestirilen veri toplama
sathasinda arastirmacinin yapacagi sistematik ya da rastlantisal hatalar aragtirmanin
gecerliligi ve giivenilirligi lizerinde onemli bir rol oynar. Gegerlilik, belirlenen
Olcegin, Olclilmek istenilen olguyu gergekten Olclip Olcemedigini ifade eden bir
kavramdir (Ural ve Kilig, 2013). Giivenilirlik analizi bir testin incelenen konuyu ne
kadar giiclii bir sekilde belirleyip ortaya koyabildigini belirleyen yontemlerdir
(Lorcu, 2015). Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ortaya ¢ikan Alfa degeri O ile
1 aras1 bir degerler alir ve bu deger 1’e yaklastikca Olcegin giivenilirlik orani artar
(Ural ve Kilig, 2013). Kabul edilebilir degerin en az 0,70 olmasi arzu edilir. Alfa
katsayisinin onemli bir 6zelligi de oOlgekte bulunan madde sayisi arttikca alfa
degerinin de artmasidir. Bu durum suni bir artis olabileceginden yaniltic1 sonuglar
dogurabilir. Bu konuda yardimer olacak arag ise beta katsayisinin hesaplanmasidir

(Altunigik vd., 2012).

Bu arastirmada Orgiitsel destek algis1 ve ise yabancilasma degiskenleri ile ilgili
literatlirde siklikla kullanildigi ve kabul gordiigli gézlemlenen oOlcekler kullanilmig
olup, kullanilacak olan dlgeklere yonelik giivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore,
orgiitsel destek algis1 Olgeginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,74; ise
yabancilagma 6lgeginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,72 olarak belirlenmistir.
Bu sonuglara gore, arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketin
giivenilirlik diizeyinin uygun oldugu séylenebilir. Tablo 1°de giivenilirlik analizi

sonuclarint gormek miimkiindiir.
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Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade sayis1 (N)
Algilanan Orgiitsel Destek 0,74 8
Ise Yabancilasma 0,72 10

3.3. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler, uygun istatistiki yontemler
araciligiyla test edilmis ve s6z konusu verilerin dokiimantasyonu yine uygun
yontemlerle yapilmustir.

3.3.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgu ve

Degerlendirmeler

Nevsehir ilinde faaliyet gosteren Kiiltlir ve Turizm Bakanligindan turizm isletme
belgeli ii¢, dort ve bes yildizli konaklama tesisleri ile turizm isletme belgeli
restoranlarin mutfak departmanlarinda ¢alisan isgdrenlere iliskin demografik

ozellikler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Mutfak Calisanlarina iliskin Tamimlayici Istatistikler

Ozellik Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Bay 200 79,7
Bayan 51 20,3
Toplam 251 100
Medeni Durum
Evli 145 57,8
Bekar 106 422
Toplam 251 100
Ascilik Egitimi
Var 134 53,4
Yok 117 46,6
Toplam 251 100
Yas
20 ve Alt1 17 6,8
21-30 85 33,9
31-40 82 32,7
41-50 57 22,7
51 ve Uzeri 10 4.0
Toplam 251 100
Egitim Durumu
Ilkogretim 72 28,7
Lise 123 49,0
Onlisans 50 19,9
Lisans 6 2,4
Lisansiistii 0 0,0
Toplam 251 100
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Ozellik Frekans Yiizde (%)
Sektorde Calisma Siiresi
1 yildan az 26 10,4
1-5yil 69 27,5
6-10 y1l 57 22,7
11-15yl 64 25,5
16-20 y1l 18 7,2
21 yil ve tizeri 17 6,8
Toplam 251 100
Isletmede Calisma Siiresi
1 yildan az 93 37,1
1-5yil 101 40,2
6-10 yil 39 15,5
11-15 yil 12 4,8
16-20 y1l 6 2,4
21 yil ve tizeri 0 0
Toplam 251 251
Calisilan Isletmenin Statiisii

5 Yildizli Otel 69 27,5
4 Yildizl1 Otel 150 59,8
3 Yildizli Otel 21 8,4
Restoran 11 4,4
Toplam 251 100

Arastirmaya katilan mutfak departmani1 c¢alisanlarinin cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde toplam 251 Mutfak calisaninin biiylik bir kismi olan 200’tiniin (%
79,7) erkek, 517inin (% 20,3) kadin oldugu goriilmektedir. Arastirmada, isletmelerin
mutfak departmanlarinda agirlikli olarak erkek personel istihdam ettigi sonucuna
ulagilmistir. Mutfak departmani g¢alisanlarinin 145’inin (% 57,8) evli, 106’sinin
(%42,2) bekar oldugu goriilmiistiir. Mutfak departmani c¢aligsanlarinin asgilik egitimi
alip almadiklar1 durumuna bakildiginda 134 (%53,4) calisanin ascilik egitimi aldigi,
117 (%46,6) ¢alisanin ise asc¢ilik egitimi almadigi goriilmektedir. Bu sonuca gore
ascilik egitimi alan mutfak c¢alisanlart ile ascilik egitimi almayan mutfak
calisanlarmin dagiliminda belirgin bir fark olmadigi géze carpmaktadir. Mutfak
calisanlarinin yasa gore dagilimlari incelendiginde biiyiik bir kismini 21-30 yas arasi
(n= 85, % 33,9) ve 31-40 yas arasi; (n= 82, % 32,7) calisanlar olusturmaktadir.
Bunun yaninda arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin % 22,7°si (n=57) 41-50 yas
arasi; % 6,8’1 (n= 17) 20 ve alt1, % 4’0 (n= 10) ise 51 yas ve iizeridir. Buna gore
Isletmelerin mutfak departmanlarinda agirlikli olarak geng ve orta yas grubunda olan
personelin calistifi ortaya c¢ikmaktadir. Katilimeilarin egitim diizeylerine iliskin
sonuglar incelendiginde, 6nemli bir kisminin lise diizeyinde egitim (n= 123; % 49,0)

almis oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 28,7’ini (n= 72) ilkdgretim; %
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19,9’unu (n= 50) onlisans; % 2,4’tini (n= 6) ise lisans mezunu mutfak departmani
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilan isgorenlerin sektordeki c¢alisma
stirelerine bakildiginda % 10,4’tiniin (n= 26) 1 yildan az, % 27,5’inin (n= 69) 1-5 yil
arasi, %22,7’sinin (n= 57) 6-10 yil arasi, %25,5’inin (n= 64) 11-15 yil arasi,
%7,2’sinin (n= 18) 16-20 yil aras1 ve %6,8’inin (n= 17) 21 yil ve iizeri siirelerde
sektorde galistig1 goriilmektedir. Katilimcilarin halen ¢alismakta oldugu isletmedeki
caligma siireleri incelendiginde 93 (%37,4) ¢alisanin 1 yildan az, 101 (%40,2)
calisanin 1-5 yil arasi, 39 (%15,5) calisanin 6-10 y1l arasi; 12 (%4,8) calisanin 11-15
yil arast ve 6 (%2,4) calisanin 16-20 yil arasi siirelerde su anki isletmelerinde
calistigr goriilmektedir. Arastirmada katilimcilarin biiyiilk bir kisminin mevcut
igyerlerinde 1 yildan az ve 1-5 yil arasi siirelerde calismakta olduklar1 goéze
carpmaktadir. Bu sonuca gore arastirmanin yapildigi isletmelerdeki personel devir
hizinin yiiksek oldugundan soz edilebilir. Aragtirmaya katilan mutfak calisanlarinin
69’u (%27,5) bes yildizli otellerde, 150’si (%59,8) dort yildizli otellerde, 21°i (%8,4)
¢ yildizli otellerde ve 11’1 (%4,4) turizm isletme belgeli restoranlarda gorev
yapmaktadir. Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin biiyiik bir kismi1 dort ve bes
yildizl1 otellerin mutfak departmanlarinda ¢aligmaktadir.

3.3.2. Degiskenlere iliskin Tamimlayici Istatistikler

Bu asamada, arastirma hipotezlerine konu olan degiskenlere iligskin aritmetik
ortalama, standart sapma ve mod degerleri ortaya konulmus; frekans ve yiizde
analizleri yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

3.3.2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Degiskenine iliskin Genel Ortalamalar

Mutfak departmani calisanlarinin orgiitsel destek algilarim1 Glgen ifadelere yonelik

genel ortalama, standart sapma ve mod degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Orgiitsel Destek Algis1 Degiskenine Iliskin Aritmetik Ortalama, Mod ve Standart Sapma

Degerleri
Genel Ortalama Mod | Sdt. Sapma
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK 2,73 2,13 0,69
1. Calistigim isletme fikirlerime 6nem verir. 2.49 1 1.20
2. Calistigim isletme refahima gercekten 6nem
C_ Tiem B 2,68 2 1,12
VErir.
3. Calistigim isletme benim amaglarima ve
Gabstigm Iy ¢ 2,59 3 1,11
degerlerime biiyiik 6nem verir.
4. Herhangi bir sorunla karsi karsiya kaldigimda
£ ’ i £ 2,63 3 1,18
calistigim igletme yardima hazirdir.
5. Calistigim igletmenin yonetimi yaptigim diiriist
Caligtigim is y yaptig 269 3 110
bir hatay1 bagislayacaktir.
6. Calistigim isletme firsat bulsa benden faydalanir. 296 3 114
7. Calistigim isletme bana ¢ok az ilgi gosteriyor. 3,07 3 117
8. Ozel bir iyilige ihtiyacim olursa, calistigim
e Y - 2,71 3 1,21
isletme bana yardim etmeye isteklidir.

Olcek: 1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta derecede katiliyorum,
4=katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum.

Mutfak departmani calisanlarinin orgiitsel destek algisina iliskin vermis olduklari
yanitlara bakildiginda diisiik ortalamalar ile karsilagilmaktadir (genel ortalama= 2,73;
mod= 2,13; standart sapma= 0,69). Anket formuna ters skorlu olarak
konumlandirilan calistigim isletme firsat bulsa benden faydalanir (Ort=2,96) ve
calistigim isletme bana ¢ok az ilgi gosteriyor (Ort=3,07) ifadeleri diisiik ortalamalara
sahip toplam sekiz ifade icerisinde en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler olarak goze
carpmaktadir. Algilanan oOrgiitsel destek Ol¢eginde bulunan diger ifadelere
bakildiginda mutfak departmani ¢alisanlar1 calistiklar1 isletmenin fikirlerine 6nem
vermedigi (Ort=2,49), calistiklar1 isletmenin refahlarina gergcekten dnem vermedigi
(Ort=2,68), c¢alistiklar1 isletmenin onlarin isgorenlerin kendi amaglarina ve
degerlerine biiyilk onem vermedigi (Ort=2,59) yoniinde cevaplar vermislerdir.
Isgorenlerin herhangi bir sorunla karsi karsiya kaldiklarinda isletmelerinin
kendilerine yardima hazir olduguna (Ort=2,63) ve o0zel bir iyilige ihtiyaglar
oldugunda ¢alistiklar1 isletmenin kendilerine yardima istekli olduguna (Ort=2,71)

dair verdikleri cevaplarda nispeten diisiik ortalamalar ortaya ¢ikmustir. “Calistigim
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isletmenin ydnetimi yaptigim diiriist bir hatay1 bagislayacaktir.” ifadesi icin verilen
cevaplarda ise yine (Ort=2,69) yiiksek olmayan bir deger goriilmektedir.
3.3.2.2. Ise Yabancilasma Degiskenine iliskin Genel Ortalamalar

Mutfak departmani ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeylerini Olgen ifadelere

yonelik genel ortalama, standart sapma ve mod degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Ise Yabancilasma Degiskenine iliskin Aritmetik Ortalama, Mod ve Standart Sapma

Degerleri
Genel Ortalama Mod | Sdt. Sapma
ISE YABANCILASMA 3,08 3,90 0,94
1. Yasamak i¢in galisan kisiler, yoneticiler
3,27 5 1,37
Tarafindan ¢ikar amacli kullanilmaktadirlar.
2. Calismanin ne ise yaradigini merak ediyorum. 3,19 4 1,25
3.Is yasammin cogu anlamsiz aktivitelerle heba
3y €08 3,21 3 1,30
olmaktadir.
4. Ne kadar siki ¢alistiginin bir 6nemi yok, nasil
T . 3,13 3 1,30
olsa istediklerini elde edemeyeceksin.
5. Is ile ilgili biiyiik bir heves gostermeyi hayal
) £ o & ey 3,05 3 1,29
etmeyi ¢ok zor buluyorum.
6. Insanlarin siki ¢alismasimin bir 6nemi yok, sadece
i o o 3,02 3 1,18
az bir kismu gergekten istedigini elde edebilir.
7. Olagan calisma ¢ok gayret gostermek icin
£ srere 3,02 3 1,25
oldukea sikicidir.
8. Isi elimden geldigince en iyi sekilde yapmak igin
pek kendimi zorlamak istemiyorum, nasil olsa bir 2,77 3 1,21
seyi degistirmeyecek.
9. Isten keyif alamiyorum, onu sadece verdigim
o o e 2,92 3 1,38
zaman karsiliginda aldigim para olarak goriiyorum.
10. Insanlarin calismalarinin asil nedeninin topluma
faydali bir is yapma diisiincesinin olduguna pek 3,26 3 1,40
inanmiyorum.

Olcek: I1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta derecede katiliyorum,
4=katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum.

Tablo 4’te Gosterilmis olan ise yabancilagsmaya iliskin ifadelerin ortalamalar
incelendiginde, mutfak departmani calisanlarinda ise yabancilasmanin orta degerlerin
bir miktar listiinde oldugu goriilmektedir (genel ortalama= 3,08; mod= 3,90; standart
sapma= 0,94). Mutfak calisanlarinin ankete verdikleri cevaplar incelendiginde en
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yiiksek ortalamaya sahip iki ifadenin “yasamak igin c¢alisan kisiler, yoneticiler
tarafindan ¢ikar amagl kullanilmaktadir” ifadesi (ort= 3,27) ve insanlarin
caligmalarinin asil nedeninin topluma faydali bir is yapma diisiincesinin olduguna
pek inanmiyorum” (ort= 3,26) ifadesi oldugu goriiliirken, en diisiik iki ortalamanin
“Isi elimden geldigince en iyi sekilde yapmak icin pek kendimi zorlamak
istemiyorum, nasil olsa bir seyi degistirmeyecek.” ifadesi (ort= 2,77) ve “Isten keyif
alamiyorum, onu sadece verdigim zaman karsiliginda aldigim para olarak

goriiyorum.” ifadesinde (ort= 2,92) oldugu goriilmektedir.

Ise yabancilasma ile ilgili diger ifadelere verilen cevaplar incelendiginde
ortalamalarin “Calismanin ne ise yaradigmi merak ediyorum” (ort= 3,19), “Is
yasaminin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle heba olmaktadir” (ort= 3,21), “Ne kadar siki
calistiginin bir 6nemi yok, nasil olsa istediklerini elde edemeyeceksin” (ort= 3,13),
“Is ile ilgili biiyiik bir heves gdstermeyi hayal etmeyi ¢cok zor buluyorum” (ort=
3,05), “Insanlarin siki ¢alismasinin bir 6nemi yok, sadece az bir kismi gergekten
istedigini elde edebilir” (ort= 3,02), “Olagan ¢alisma ¢ok gayret gostermek igin
oldukga sikicidir” (ort= 3,02) seklinde oldugu goriilmektedir.

3.3.3. Degiskenlere iliskin Farklihk Testleri

Bu boliimde arastirmaya katilan mutfak departmani ¢alisanlarinin 6rgiitsel destek
algilar1 ve ise yabancilagsma diizeylerinin isgdrenlerin demografik ozellikleri olan
“cinsiyet”, “medeni durum”, “as¢ilik egitimi alip almama durumu”, “yas”, “egitim
durumu”, “sektoérde galisma siiresi”, “su anki igyerinde ¢alisma siiresi” ve “galisilan
isletmenin statiisii” degiskenlerine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigint  incelemek i¢in  farklillk  testleri  yapilarak  sonuglar
degerlendirilmistir.

3.3.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Degiskenine iliskin Farklihk Testleri

Bu boliimde arastirmaya dahil olan mutfak departmani ¢alisanlarinin demografik
ozelliklerine gore orgiitsel destek algilarinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan farklilik testlerinin sonuglarina yer verilmistir.
Arastirmaya katilan mutfak departmani calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin farklilik gosterip gdstermedigini incelemek

lizere t-testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Mutfak Calisanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Algiladiklar Orgiitsel Destek Diizeyleri
Arasindaki Farkliliga iliskin t-Testi Sonuglar

Algilanan Orgiitsel Grup Istatistigi Test istatistigi
Destek n ort. S.S. T P
Erkek

200 2,76 0,71 1,56 0,12
Kadmn 51 2,59 0,58

Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin, algilanan oOrgiitsel destek diizeylerinin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek
icin uygulanan t-testi sonucunda anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir

(p=0,120,05).

Arastirmaya katilan mutfak departmani galisanlarinin medeni durum degiskenine
gore algiladiklar1 oOrgiitsel destek diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini

incelemek iizere t-testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Mutfak Calisanlarmin Medeni Durum Degiskenine Gore Algiladiklar: Orgiitsel Destek
Diizeyleri Arasindaki Farkliliga {liskin t-Testi Sonuglar

Algilanan Orgiitsel Grup Istatistigi Test Istatistigi
Destek n Ort. S.S. T P
Bekar

: 106 2,90 0,65 3,70 0,00
Evli 145 2,59 0,68

Arastirmaya katilan mutfak c¢alisanlarinin, algilanan oOrgiitsel destek diizeylerinin
medeni durumlarma gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek i¢in uygulanan t-testi sonucunda anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (p=0,00<0,05). Analiz sonucunda isletmelerin mutfak departmanlarinda
gorev yapan bekar calisanlarin algilanan oOrgiitsel destek puanlari (ort=2,90), evli
calisanlarin algilanan orgiitsel destek puanlarindan (ort=2,59) yiiksek bulunmustur.
Buna gore bekar mutfak calisanlarinin algilanan orgiitsel destek diizeyinin evli

mutfak calisanlarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ascilik egitimi almis olan mutfak calisanlari ile as¢ilik egitimi almamis olan mutfak

caliganlar1 arasinda algilanan orgiitsel destek diizeyine iliskin bir farkliligin olup

olmadiginin belirlenmesi igin t-testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Mutfak Calisanlarinin As¢ilik Egitimi Durumlarina Gore Algiladiklar1 Orgiitsel Destek
Diizeyleri Arasindaki Farkliliga iliskin t-Testi Sonuglart

Algilanan Orgiitsel Grup Istatistigi Test istatistigi
Destek n Oort. S.S. T P
Ascilik Egitimi Var
S¢ g 134 2,70 0,68 051 0,60
Ascihik Egitimi Yok 117 2,75 0,70

Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin, algilanan orgiitsel destek diizeylerinin
ascilik egitimi alip almadiklarina gore istatistiksel bir farkliligin varligini test etmek
amaciyla uygulanan t-testi sonucunda anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir

(p=0,60>0,05).

Arastirmaya katilan mutfak personelinin yaslarina gore oOrgiitsel destek algisi
diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla uygulanan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8: Mutfak Calisanlarinin Algiladiklari Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Yaslar1 Arasindaki
Farkliliga iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Algilanan Orgiitsel Grup Istatistigi Test Istatistigi Post Hoc
Destek n ort. S.S. F P TUKEY
20 ve alt1 1) 17 3,24 0,37 1lile3,4,5
21-30 ) 85 2,94 0,68 2ile3,4
31-40 (3) 82 2,63 0,62 8,86 0,00 (3ile1,2
41-50 4) 57 2,45 0,72 4ile1,2
51veiizeri (5) 10 2,39 0,49 S5ile1

Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin yaglart ile algilanan orgiitsel destek
diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda, katilimcilarin algilanan orgiitsel
destek diizeyleri ile yaslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmiistiir (p=0.00<0,05).

Aragtirmaya katilan 20 yas ve alti mutfak calisanlarinin algiladiklar1 6rgiitsel destek
diizeyinin 31 yas ve iizeri yas gruplarindaki mutfak calisanlarindan yiiksek oldugu
sonucuna ulasilirken, 20 ve alt1 yas araligindaki mutfak calisanlar ile 21-30 yas
araligindaki mutfak ¢alisanlar1 arasinda algilanan orgiitsel destek diizeyi bakimindan

anlaml bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.
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21-30 yas araligindaki mutfak calisanlarinin, 20 ve alti yas ile 51 ve ilizeri yas
gruplarindaki mutfak calisanlarina gore algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri
arasinda anlamli bir fark goriilmezken, 31-40 ve 41-50 yas aralifindaki mutfak

calisanlarindan daha yiiksek diizeyde orgiitsel destek algiladiklar1 goriilmektedir.

31-40 yas araligindaki mutfak calisanlarinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin,
20 ve alt1 yas ile 21-30 yas aralifindaki mutfak calisanlarindan daha diisiik oldugu
goriliirken, 41 yas ve iizeri yas gruplarindaki mutfak calisanlar1 ile algiladiklar

orgiitsel destek diizeyi ile ilgili anlamli bir farkin olmadig tespit edilmistir.

41-50 yas araligindaki mutfak calisanlarinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin,
21-30 yas araligindaki ve 20 yas ve daha gen¢ mutfak calisanlarindan daha diisiik
oldugu belirlenirken, 31-40 yas araligi ile 51 yas ve lizeri yas gruplari ile aralarinda
algilanan oOrgiitsel destek diizeyi ac¢isindan anlamli bir farkliligin  olmadig

gbzlemlenmistir.

51 yas ve tizerindeki mutfak ¢alisanlarinin algiladiklar1 rgiitsel destek diizeyinin 21
yas ve alt1 yas grubundaki mutfak calisanlarindan daha az oldugu goriiliirken, diger
yas gruplar ile orgiitsel destek algisi acisindan anlamli bir farkliligin olmadigi

goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan mutfak personelinin egitim seviyelerine gore Orgiitsel destek
algis1 diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla
uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglari Tablo 9°’da
goriilmektedir. Bu analiz yapilmadan once lisans diizeyinde egitim almis olan
katilimcilarin - sayisinin  (n=6, %2,4) arastirmaya katilan toplam katilimcinin
sayisina(n=251, %100) oranla az olmasindan dolayi, analizden saglikli sonuglarin
alimamayacag diisiintilerek egitim durumu degiskenindeki onlisans grubu ile lisans
grubu birlestirilerek, “Onlisans ve lisans” seklinde yeni bir grup elde edilmis ve

ortaya ¢ikan yeni veriler izerinden farklilik testi uygulanmistir.
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Tablo 9: Mutfak Calisanlarmin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek Diizeyleri Ile Egitim Seviyeleri
Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Algilanan Orgiitsel Grup istatistigi Test istatistigi Post Hoc
Destek n ort. S.S. F P TUKEY
ilkogretim 1) 72 2,31 0,49 lile2,3
Lise (2) 123 2,88 0,71 | 21,57 | 0,00 |2ilel
Onlisans ve Lisans (3) 56 2,92 0,63 3ilel

Aragtirmaya katilan mutfak calisanlarinin egitim seviyeleri ile algilanan orgiitsel
destek diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda, katilimcilarin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri ile egitim seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin oldugu goriilmistiir (p=0.00<0,05).

[k gretim mezunu mutfak calisanlarinin algiladiklar orgiitsel destek diizeyinin lise,
Onlisans ve lisans mezunu mutfak ¢alisanlarina gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Lise mezunu mutfak calisanlarinin oOrgiitsel destek algist diizeyinin, ilkdgretim
mezunu mutfak c¢alisanlarina gore yiiksek oldugu goriiliirken, onlisans ve lisans
mezunu mutfak c¢alisanlart ile aralarinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucu

ortaya ¢ikmistir.

Onlisans ve lisans mezunu mutfak ¢alisanlarmin orgiitsel destek algis1 diizeyinin,
ilkdgretim mezunu mutfak ¢alisanlarina gore yiiksek oldugu goriiliirken, lise mezunu

mutfak calisanlari ile aralarinda anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan mutfak personelinin sektorde c¢aligma siirelerine gore oOrgiitsel
destek algist diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla
uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglar1 Tablo 10’da

gorilmektedir.
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Tablo 10: Mutfak Calisanlarmin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek Diizeyleri Ile Sektorde Calisma
Siireleri Arasindaki Farkliliga Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Algilanan Orgiitsel Grup istatistigi Test istatistigi Post Hoc
Destek n ort. S.S. F P TUKEY

1 Yildan Az 1) 26 3,34 0,16 lile3,4,5
1-5 il ) 69 3,19 0,62 2ile3,4,5
6-10 yil 3) 57 2,28 0,35 3175 0.00 3ile1,2,6
11-15 Yil (4) 64 2,42 0,43 4ile1,2,6
16-20 Y1l (5) 18 2,32 0,74 5ile1,2,6
21 Yil ve Uzeri  (6) 17 3,02 1,05 6ile 3,4,5

Arastirmaya katilan mutfak c¢alisanlarinin sektdrde c¢alisma siireleri ile algilanan
orgiitsel destek diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda, katilimeilarin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri ile sektorde galisma siireleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliligin oldugu goriilmistiir (p=0.00<0,05). Ortaya ¢ikan farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla “Post Hoc” testlerinden “Tukey”

testi yapilmugtir.

Sektorde bir yildan az bir siiredir ¢alisan mutfak calisanlarinin, sektorde 6 ila 20 yil
arasinda calismis olan isgorenlerden daha yiiksek diizeyde Orgiitsel destek
algiladiklar1 gortiliirken, 1-5 yil ile 21 y1l ve tizeri sektor tecriibesi olan gruplar ile

aralarinda algilanan orgiitsel destek diizeyi acisindan anlamli bir farkliligin olmadig:

sonucuna ulagilmistir.

Sektorde calisma siireleri 1 ila 5 yil arasinda olan mutfak calisanlarinin algilanan
orgiitsel destek diizeylerinin sektordeki calisma stireleri 6 ila 20 yil arast olan
calisanlardan daha yliksek diizeyde oldugu goriiliirken, 1 yildan az ve 20 yildan
fazla siirelerde sektorde calismis olan isgorenler ile algiladiklart orgiitsel destek

diizeyi agisindan anlamli bir fark gézlenmemistir.

Sektorde 6-10 yil arasinda ¢alisan mutfak departmani c¢alisanlarinin, ¢alisma siiresi
en fazla 5 yil olan mutfak calisanlarindan daha diisiik diizeyde oOrgiitsel destek
algiladiklar1 goriiliirken, 21 y1l ve iizeri ¢aligsma stiresine sahip olan iggérenlerden de
daha az diizeyde oOrgiitsel destek algiladiklar1 belirlenmistir. Sektordeki g¢alisma

stiresi 6-10 y1l aras1 olan mutfak ¢alisanlarinin, sektdrdeki caligsma siiresi 11-20 arasi
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olan calisanlar ile aralarinda oOrgiitsel destek algisi agisindan anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir.

Sektordeki calisma siiresi 11 ile 15 yil arasinda olan mutfak c¢alisanlarinin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin, sektordeki caligma siiresi 1 yildan az, 1-5
yil ve 21 yil ve iizeri olan ¢alisanlardan daha diisiik oldugu goriliirken, 6-10 yil ve
16-20 yil araliklarinda sektorde ¢alismis olan katilimcilar ile aralarinda algiladiklari

orgilitsel destek diizeyi agisindan anlamli bir farkliligin bulunmadig goriilmektedir.

Sektorde 16-20 yil arasinda ¢alismig olan mutfak caliganlarinin, ¢alisma siireleri en
fazla 5 yil olan mutfak calisanlarindan daha diisiik diizeyde oOrgiitsel destek
algiladiklar1 goriiliirken, 21 yi1l ve lizeri ¢alisma siiresine sahip olan iggdrenlerden de
daha az diizeyde orgiitsel destek algiladiklar1 belirlenmistir. Sektordeki ¢aligma
stiresi 16-20 yil aras1 olan mutfak calisanlarinin, sektdrdeki ¢alisma siiresi 6-15 yil
arasi olan calisanlar ile aralarinda orgiitsel destek algisi agisindan anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir.

Sektorde 21 yil ve daha fazla calismis olan katilimeilarin algiladiklar orgiitsel destek
diizeyinin, sektorde 6 ile 20 yil arasi ¢alismis olan katilimcilardan daha yiliksek
oldugu goriiliirken, 1 yildan az ve 1-5 yil arasi sektorde calismis katilimcilar ile
aralarinda algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyine iliskin anlamli bir farklilik

gbzlenmemistir.

Arastirmaya katilan mutfak personelinin aragtirmanin yapildigi esnada calismakta
olduklar1 isletmelerdeki calisma siirelerine gore oOrgiitsel destek algis1 diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla uygulanan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) testi sonuglart Tablo 11’de goriilmektedir. Bu analiz
yapilmadan 6nce isletmesinde 16-20 yil arasinda ¢alismakta olan katilimcilarin (n=6,
%2,4) sayica az olmasindan dolayi, analizden saglikli sonuglarin alinamayacagi
diisiiniilerek, simdiki isletmede ¢aligma siiresi degiskenindeki 11-15 yil grubu ile 16-
20 yil grubu birlestirilerek, 11-20 yil olarak yeni bir grup elde edilmis ve ortaya

¢ikan yeni veriler lizerinden farklilik testi uygulanmistir.
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Tablo 11: Mutfak Calisanlarinin Algiladiklari Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Simdiki Isyerlerindeki
Calisma Siireleri Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Algilanan Orgiitsel Grup istatistigi Test istatistigi Post Hoc
Destek n ort. S.S. F P TUKEY
1 Yildan Az (1) 93 2,84 0,73 lile2,4
1-5 yil Q) 101 2,53 0,64 1708 | 000 2 ?Ie 1,4
6-10 yil 3) 39 2,55 0,22 3iled
11-20 Y1l 4) 18 3,64 0,55 4ile1,2,3

Arastirmaya katilan mutfak c¢alisanlarinin halen calismakta olduklari isletmedeki
caligma siireleri ile algilanan Orgiitsel destek diizeyleri arasinda bir farkliligin olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
sonucunda, katilimcilarin algilanan oOrglitsel destek diizeyleri ile su anki
igyerlerindeki ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu
gorilmiistiir (p=0.00<0,05). Belirlenen farkin hangi gruplar arasinda olustugunun

tespit edilebilmesi i¢in “Post Hoc” testlerinden “Tukey” testi yapilmustir.

Su anki isyerlerindeki calisma siireleri 1 yildan az olan mutfak c¢alisanlarinin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin, su anki igyerinde 1-5 yil arasinda ¢aligmis
olan iggorenlerden daha yiiksek fakat mevcut igyerlerinde 11-20 yil arasi siirede
caligmakta olan isgdrenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinden diisiik oldugu
ortaya ¢cikmistir. Caligsmakta oldugu igyerinde 1 yildan az bir siiredir ¢alisiyor olan
mutfak calisanlarinin, mevcut igyerlerinde 6-10 yil arast bir stiredir calisiyor olan
isgorenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

ortaya ¢ikmamustir.

Su anki igyerinde 1-5 yil arasi bir siiredir ¢alisiyor olan mutfak ¢alisanlarinin, su anki
isyerinde 1 yildan az ve 11-20 y1l arasinda calismakta olan personele gore daha az
orgiitsel destek algiladiklar1 goriiliirken, su anki isyerinde 6-10 yil arasinda
calismakta olan isgorenler ile aralarinda orgiitsel destek algisi agisindan anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Simdiki isyerinde ¢alisma siliresi 6-10 yil arasi olan mutfak c¢alisanlarinin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin, simdiki isyerindeki ¢aligma siiresi 11-20 yil

arasinda olan isgérenlerden diisiik oldugu tespit edilirken, mevcut isyerinde 5 yil ve
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daha az bir siiredir ¢aligmakta olan isgdrenler ile aralarinda algiladiklar1 Grgiitsel

destek diizeyine iligkin anlamli bir farklilik olmadig goriilmistiir.

Su anki isyerindeki caligma siiresi 11-20 yil aralifinda olan mutfak g¢alisanlarinin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin, su anki isyerindeki ¢alisma siiresi 1 yildan
az, 1-5 yil ve 6-10 y1l arasinda olan mutfak ¢alisanlarindan yiiksek oldugu sonucu

ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmaya katilan mutfak departmani c¢alisanlarinin ¢alismakta olduklari
isletmelerin statiilerine gore Orglitsel destek algisi diizeylerinin farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) testi sonuglar1 Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12: Mutfak Calisanlariin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek Diizeyleri Ile Calistiklar: Isletmenin
Statiisii Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Algilanan Orgiitsel Grup Istatistigi Test Istatistigi | Post Hoc
Destek n Oort. S.S. F P TUKEY
5 Yildizh Otel (1) 69 2,84 0,71 -
4 Yildiz Otel ?2) 150 2,71 0,67 162 0.19 -
3 Yildiz Otel 3) 21 2,49 0,61 -
Restoran (4) 11 2,63 0,82 -

Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin ¢alismakta olduklar1 isletmelerin statiileri
ile algilanan orgiitsel destek diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda,
katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile ¢alismakta olduklari isletmenin
statiisii arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin bulunmadigi goriilmiistiir
(p=0.19>0,05).

Arastirmaya katilan mutfak departmani ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore
algilanan orgiitsel destek diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadigimi ortaya
koymak amaciyla yapilan farklilik testleri sonucunda; cinsiyet, as¢ilik egitimi
durumu ve calisilan isletmenin statiisii degiskenlerine gore algilanan orgiitsel destek
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmazken, medeni durum, yas, egitim

seviyesi, sektorde calisma siiresi ve simdiki igyerinde caligma siiresi degiskenlerine
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gore algilanan orgiitsel destek diizeyi arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir.

3.3.3.2. Ise Yabancilasma Degiskenine iliskin Farklihk Testleri

Bu boliimde arastirmaya dahil olan mutfak departmani c¢alisanlarinin demografik
Ozelliklerine gore ise yabancilasma diizeylerinde anlamli bir farkliligin olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan farklilik testlerinin sonuglari

bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan mutfak departmani ¢alisanlarinin cinsiyet degiskenine gore ise
yabancilagma diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere t-testi

yapilmis ve sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Mutfak Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Ise Yabancilasma Diizeyleri Arasindaki
Farkliliga Iligkin t-Testi Sonuglari

. Grup Istatistigi Test Istatistigi
Ise Yabancilasma
n Ort. SES) T P
Erkek
200 3,08 0,95 0,01 0,08
Kadin 51 3,08 0,88

Arastirmaya katilan mutfak c¢alisanlarinin, ise yabancilasma diizeylerinin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigimi incelemek
icin uygulanan t-testi sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

(p=0,98>0,05).

Arastirmaya katilan mutfak departmani calisanlarinin medeni durum degiskenine
gore algiladiklart oOrgiitsel destek diizeylerinin farklilhik gosterip gdstermedigini

incelemek tizere t-testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 14°te gésterilmistir.

Tablo 14: Mutfak Calisanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére Ise Yabancilasma Diizeyleri
Arasindaki Farkliliga liskin t-Testi Sonuglari

. Grup Istatistigi Test Istatistigi
Ise Yabancilasma
n Ort. S.S. T P
Bekar
: 106 2,76 0,90 4,79 0,00
Evli 145 3,31 0,90
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Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin, ise yabancilagsma diizeylerinin medeni
durumlarina gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek
igin uygulanan t-testi sonucunda anlamli bir farklilik gorilmistir (p=0,00<0,05).
Analiz sonucunda isletmelerin mutfak departmanlarinda gorev yapan evli
calisanlarin ise yabancilasma diizeyi puanlari (x=3,31), bekar calisanlarin ise
yabancilasma diizeyi puanlarindan (x=2,76) yiliksek bulunmustur. Buna gore evli
mutfak ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeylerinin, bekar mutfak ¢alisanlarina gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan mutfak departmani ¢alisanlarindan as¢ilik egitimi alanlar ile
almayanlar arasinda ise yabancilagsma diizeyi agisindan bir farklilik olup olmadiginin

tespiti i¢in t-testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15: Mutfak Calisanlarinin Ascilik Egitimi Durumlarina Gére Ise Yabancilasma Diizeyleri
Arasindaki Farkliliga Iliskin t-Testi Sonuglar

. Grup Istatistigi Test istatistigi
Ise Yabancilasma
n Ort. S.S. T P
Ascilik Egitimi Var
¢ g 134 3,07 0,94 0,16 0,87
Ascilik Egitimi Yok 117 3,09 0,95

Arastirmaya katilan mutfak c¢alisanlarinin, ise yabancilasma diizeylerinin ascilik
egitimi alip almadiklarina gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini

incelemek igin uygulanan t-testi sonucunda anlamli bir farklilik bulunmamigstir

(p=0,87>0,05).
Aragtirmaya katilan mutfak personelinin yaglarina gore ise yabancilasma

diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla uygulanan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglar1 Tablo 16°da goriilmektedir.
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Tablo 16: Mutfak Calisanlarmin Yaslari Ile ise Yabancilasma Diizeyleri Arasindaki Farklihiga iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

. Grup Istatistigi Test istatistigi Post Hoc
Ise Yabancillasma
n Ort. S.S. F P TUKEY
20 ve alt1 (€)) 17 2,16 0,40 lile3,4,5
21-30 ) 85 2,72 0,89 2ile3,4,5
31-40 (3) 82 3,33 0,84 14,78 0,00 (3ile1,2
41-50 4 57 3,41 0,91 4ile 1,2
51 veiizeri  (5) 10 3,85 0,72 5ile1,2

Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin yaslari ise yabancilasma diizeyleri arasinda
bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi sonucunda, katilimcilarin ise yabancilasma diizeyleri ile yaslari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin  oldugu  gorilmistiir
(p=0.00<0,05). Bu farkin hangi yas gruplari arasinda oldugunu belirlemek igin “Post

Hoc” testlerinden “Tukey” testi uygulanmaistir.

Yaglar1 20 ve altinda olan mutfak c¢alisanlari ile 21-30 yas araligindaki mutfak
calisanlar1 arasinda yabancilagsma diizeyleri acisindan anlamli bir farklilik ortaya
cikmazken, 20 yas ve alt1 mutfak ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeylerinin 31-40,
41-50 ve 51 ve lzeri yas guruplarina gore anlaml bir dlciide diisiik oldugu tespit

edilmistir.

21-30 yas araligindaki mutfak calisanlar1 ile yaslar1 20 ve altinda olan mutfak
calisanlar1 arasinda ise yabancilagsma diizeyleri acisindan anlamli bir farklilik ortaya
c¢ikmazken, 21-30 yas araligindaki mutfak calisanlarinin ise yabancilasma
diizeylerinin 31-40, 41-50 ve 51 ve iizeri yas guruplarina gére anlamli bir dlgiide

diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yaglar1 31 ile 40 arasinda olan mutfak calisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri ile
41 yas ve lizeri mutfak calisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmazken, 31-40 yas araligindaki mutfak ¢alisanlarinin ise
yabancilagsma diizeylerinin 21-30 arast ve 20 yas alt1 yaslardaki mutfak ¢alisanlarina

gore anlamli bir bicimde olumsuz yonde farklilastig1 goriilmektedir.
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41-50 yas araligindaki mutfak ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeyleri ile 31-40 yas
araliginda ve 51 ve lizeri yaslardaki mutfak ¢aliganlarinin ige yabancilagsma diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmazken, yaslar1 41-50 arasinda olan mutfak
calisanlarinin ise yabacilagma diizeylerinin, 21-30 yas araliginda ve 20 ve alti
yaslardaki mutfak calisanlarinin ise yabancilasma diizeylerinden oldukga yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Yaglar1 51 ve tlizerinde olan mutfak ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri ile 31-
40 ve 41-50 yas araliklarindaki mutfak g¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmazken, 51 ve iizeri yaslardaki mutfak
calisanlarinin 30 yas ve altindaki mutfak calisanlarina goére anlamli bir bicimde ise

yabancilastiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan mutfak personelinin egitim seviyelerine gore ise yabancilasma
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla uygulanan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglar1 Tablo 17°de goriilmektedir. Bu analiz
yapilmadan Once lisans diizeyinde egitim almig olan katilimcilarin sayisinin (n=6,
%?2,4) arastirmaya katilan toplam katilimcinin sayisina(n=251, %100) oranla az
olmasindan dolayr analizden saglikli sonuglarin alimamayacag: diisiiniiliip, egitim
durumu degiskenindeki Onlisans grubu ile lisans grubu birlestirilerek “Onlisans ve
lisans” seklinde yeni bir grup elde edilmis ve ortaya ¢ikan yeni veriler iizerinden

farklilik testi uygulanmistir.

Tablo 17: Mutfak Calisanlarmin Egitim Seviyeleri ile Ise Yabancilagma Diizeyleri Arasindaki
Farkliliga {liskin ANOVA Testi Sonuclar

. Grup Istatistigi Test istatistigi Post Hoc
Ise Yabancilasma
n Ort. S.S. F P TUKEY
ilkogretim 1) 72 3,69 0,65 lile2,3
Lise 2) 123 2,89 0,96 25,57 0,00 [2ilel
Onlisans ve Lisans (3) 56 2,74 0,86 3ilel

Arastirmaya katilan mutfak c¢alisanlarinin egitim seviyeleri ile ise yabancilagsma
diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda, katilimcilarin ise yabancilasma

diizeyleri ile egitim seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu
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goriilmistiir (p=0.00<0,05). Ortaya cikan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla “Post Hoc” testlerinden “Tukey” testi yapilmaistir.

Analiz sonucu incelendiginde, ilkogretim mezunu mutfak c¢alisanlarinin, lise,
Onlisans ve lisans mezunu mutfak calisanlarina gore daha yiiksek diizeyde ise

yabancilastiklart goriilmiistiir.

Lise mezunu mutfak g¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyinin, ilkogretim mezunu
mutfak calisanlarina gore daha diisiik oldugu goriiliirken, onlisans ve lisans mezunu
olan mutfak ¢alisanlari ile lise mezunu mutfak calisanlar arasinda ise yabancilasma

diizeyi agisindan anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Onlisans ve lisans mezunu mutfak calisanlarinin ise yabancilasma diizeyinin,
ilkdgretim mezunu mutfak calisanlarina gore daha diisiik oldugu goriiliirken, lise
mezunu olan mutfak calisanlari ile Onlisans ve lisans mezunu mutfak calisanlari
arasinda ise yabancilasma diizeyi agisindan anlamli bir farkliligin olmadig: tespit

edilmistir.

Arastirmaya katilan mutfak personelinin sektérde calisma siirelerine gore ise
yabancilagma diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla
uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglar1 Tablo 18’de

gorilmektedir.

Tablo 18: Mutfak Calisanlarmin Sektorde Calisma Siireleri Ile Ise Yabancilasma Diizeyleri
Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA Testi Sonuglart

. Grup Istatistigi Test istatistigi Post Hoc
Ise Yabancilasma
n ort. S.S. F P TUKEY
1 Yildan Az 1) 26 2,32 0,15 lile 3,4,5,6
1-5 yil Q?) 69 2,28 0,83 2ile3,4,5,6
. 57 3,63 0,50 i

6-10 yil A3) 1233 | 000 3 !Ie 1,2,6
11-15 Y1l 4) 64 3,57 0,47 4ile1,2
16-20 Yil (5) 18 3,84 0,79 5ile1,2,6
21 Yil ve Uzeri  (6) 17 3,05 1,43 6ile1,2,3,5

Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin sektordeki caligma siireleri ile ise

yabancilagsma diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla
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yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda, katilimecilarin ise
yabancilasma diizeyleri ile sektorde ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmistiir (p=0.00<0,05). Bu farkin hangi ¢alisma
stiresi gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek igin “Post Hoc” testlerinden “Tukey”

testi uygulanmustir.

Sektorde bir yildan daha az c¢alismis olan mutfak calisanlarinin ise yabancilagma
diizeyleri ile sektorde 1 ila 5 yil arasinda caligmis olan mutfak calisanlarinin ise
yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmazken, bir yildan az
bir siire sektorde calismis olan mutfak calisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri
sektorde 6 yil ve daha fazla calismis olan personele gore olumlu yonde anlamli bir

farklilik gostermistir.

Sektorde 1-5 yil arasinda c¢aligmis olan mutfak c¢alisanlarinin ise yabancilagma
diizeyleri ile sektorde 1 yildan az calismis olan mutfak c¢alisanlarinin ise
yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmazken, sektdrde 1-5
yil arasinda ¢aligmig olan mutfak ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeyleri sektorde
6 yil ve daha fazla calismis olan personele gore olumlu yonde anlamli bir farklilik

gostermistir.

Sektorde 6-10 y1l arasinda ¢alismis olan mutfak calisanlarinin, sektdrde 5 yil ve daha
az calismis olan mutfak calisanlarina gore belirgin bir sekilde ise daha yiiksek
diizeyde yabancilastiklar1 goriiliirken ayn1 zamanda sektorde 21 yil ve iizeri ¢alismis
olan isgorenlere gore de ise yabancilagma diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. 6-10 yil arasinda sektdr deneyimi olan calisanlarin ise yabancilagsma
diizeyleri ile sektorde 11-20 y1l arasinda tecriibesi olan ¢alisanlarin ige yabancilagsma

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Sektorde 11-15 yil arasinda ¢alismis olan mutfak g¢alisanlarinin, sektérde 5 yil ve
daha az calisan mutfak calisanlarina gore daha yliksek diizeyde ise yabancilastiklar
goriilmustiir. Sektorde 11-15 yil arasinda galigmis olan mutfak ¢aliganlari ile 6-10 yil
arasi, 16-20 yil arasi, 21 yil ve iizeri sektorde galisma siiresi araliklarina sahip

calisanlar arasinda yabancilasma diizeyi acisindan anlamli bir farklilik izlenmemistir.
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Sektordeki galisma siiresi 16 ila 20 yil arasinda olan mutfak ¢alisanlarinin, 5 yildan
daha az ve 21 yildan daha fazla sektorde calismis olan isgérenlere gore ise
yabancilagsma diizeylerinde negatif yonde anlamli bir farklilik gériintirken, sektorde
6-15 yil arasinda ¢alismis olan isgdrenlere gore ise yabancilasma diizeyleri agisindan

anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamigtir.

Sektorde 21 yil ve lizeri ¢alismis olan mutfak ¢alisanlarinin, sektérde 5 yil ve daha az
bir siiredir galisan personellere gore ise daha fazla yabancilastigi, sektérdeki ¢alisma
stiresi aralig1 6-10 yil ve 16-20 yil arasinda olan personele gore ise ise yabancilagsma
diizeyinin daha diisiik bir diizeyde oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. 21 yil ve lizeri
sektor deneyimi olan mutfak ¢alisanlari ile sektdr deneyimi 11-15 yil araliginda olan
calisanlar arasinda ise yabancilagsma diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik ortaya

ctkmamustir.

Arastirmaya katilan mutfak personelinin halen calismakta olduklar1 isyerlerindeki
calisma siirelerine gore ise yabancilasma diizeylerinin farklihik gdsterip
gostermedigini ortaya koymak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) testi sonuglar1 Tablo 19°de goriilmektedir.

Tablo 19: Mutfak Calisanlarmin Simdiki Isyerlerinde Calisma Siireleri ile Ise Yabancilagma
Diizeyleri Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA Testi Sonuglari

. Grup Istatistigi Test istatistigi | Post Hoc
Ise Yabancilasma
n Ort. S.S. F P TUKEY
1 Yildan Az 1) 93 2,87 0,96 lile2,3,4
. 101 3,32 0,96 i

1-5yil ) 1321 0.00 2 !Ie 1,4
6-10 yil 3 39 3,43 0,49 3ile1,4
11-20 Y1l 4) 18 2,13 0,53 4ile1,2,3

Aragtirmaya katilan mutfak calisanlarinin simdiki isyerlerinde calisma siirelerine
gore ise yabancilagma diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda, katilimcilarin
ise yabancilasma diizeyleri ile mevcut isyerlerindeki c¢alisma siiresi degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir (p=0.00<0,05). Bu
farkin hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek igin “Post Hoc” testlerinden

“Tukey” testi uygulanmistir. Bu analiz yapilmadan once isletmesinde 16-20 yil
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arasinda caligmakta olan katilimcilarin (n=6, %2,4) sayica az olmasindan dolayi,
analizden saglikli sonuglarin alinamayacag: diisiiniilerek, su anki igletmede ¢alisma
siiresi degiskenindeki 11-15 yil grubu ile 16-20 yil grubu birlestirilerek, 11-20 yil
olarak yeni bir grup elde edilmis ve ortaya ¢ikan yeni veriler iizerinden farklilik testi

uygulanmigtir.

Farklilik testi sonuglarina gore; simdiki isyerinde ¢alisma siiresi bir yildan az olan
mutfak ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeylerinin, simdiki isyerinde 1-5 yil ve 6-
10 y1l arasi siirelerde ¢aligmakta olan mutfak ¢alisanlarina gére daha az oldugu tespit
edilirken, simdiki isyerinde 11-20 arasi ¢alisma siiresine sahip mutfak ¢alisanlarina

gore ise daha yiiksek diizeyde ise yabancilasmis olduklar1 goriilmiistiir.

Simdiki igyerinde caligma siiresi 1-5 yil arasi olan mutfak ¢alisanlarinin ise
yabancilagma diizeyinin, simdiki isyerindeki ¢alisma siiresi 1 yildan az olan ve 11-20
yil arasinda olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriliirken,  simdiki
isyerindeki ¢alisma siiresi 6-10 yil arasinda olan ¢alisanlara gore ise yabancilasma

diizeylerinde anlamli bir farklilik goériilmemistir.

Simdiki isyerinde calisma siiresi 6-10 yil arasi olan mutfak calisanlarinin ise
yabancilagsma diizeyinin, simdiki igyerindeki ¢alisma siiresi 1 yildan az olan ve 11-20
yil arasinda olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriliirken, simdiki
isyerindeki caligma siiresi 1-5 yil arasinda olan caligsanlara gore ise yabancilagsma

diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Halen calismakta oldugu isyerindeki ¢alisma siiresi 11-20 yi1l araliginda olan mutfak
calisanlarinin ise yabancilagma diizeylerinin, simdiki isyerlerinde c¢alisma siiresi
araliklart 6-10 yil, 1-5 y1l ve 1 yildan az olan mutfak ¢alisanlarma gore daha az

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan mutfak departmani ¢alisanlarinin ¢calismakta olduklari isletmenin
statlisiine gore ise yabancilagsma diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglari
Tablo 20’de goriilmektedir.
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Tablo 20: Mutfak Calisanlarmin Calistiklar: Isletmenin Statiisii ile Ise Yabancilasma Diizeyleri
Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA Testi Sonuglar

. Grup Istatistigi Test istatistigi Post Hoc
Ise Yabancillasma
n Ort. S.S. F P TUKEY
5 Yildizh Otel (1) 69 3,07 0,86 -
150 3,01 0,98 -
4 Yildiz Otel 2) 215 0.10
3 Yildiz Otel 3 21 3,49 0,90 -
Restoran (4) 11 343 0,77 -

Aragtirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin ¢alismakta olduklari isletmelerin statiileri
ile ise yabancilasma diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda, katilimcilarin
ise yabancilagsma diizeyleri ile ¢alismakta olduklar1 igletmelerin statiisii arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliligin bulunmadig1 gériilmiistiir (p=0.10>0,05).

Arastirmaya katilan mutfak departmani ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore
ise yabancilagma diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadigini1 ortaya koymak
amaciyla yapilan farklilik testleri sonucunda; Cinsiyet, as¢ilik egitimi durumu ve
calisilan isletmenin statiisii degiskenlerine gore ise yabancilagsma diizeyi arasinda
anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmazken, medeni durum, yas, egitim seviyesi, sektérde
caligma stliresi ve simdiki isyerinde calisma siliresi degiskenlerine gore ise
yabancilagsma diizeyi arasinda anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

3.3.4. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde Olgiilmis iki degisken arasindaki
iligkinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Bu
testin giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in, verinin metrik Ozellikler tagimasi
gerekmektedir. Korelasyon analizinde olc¢lilmeye calisilan iliski, degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal (lineer) olan kismi ile ilgilidir. Korelasyon analizi

e
r

neticesinde hesaplanan korelasyon katsayisi ile gosterilir ve -1 ile +1 arasi
degerler alabilir. Katsayinin +1 olmasi iki degisken arasinda miikemmel bir dogrusal
iliskinin (x degeri bir birim artarken, y degeri de bir birim artmaktadir) oldugunu
gosterirken, katsayinin -1 olmasi ise degiskenler aras1 miikemmel bir iligkinin oldugu
fakat iligkinin yOniinlin ters oldugu (x degeri artarken y degeri azalmaktadir)

anlamina gelmektedir. Katsaymin sifir olmasi durumunda ise iki degisken arasinda

herhangi bir acgik/goriilebilir bir iliskinin olmadigr anlamina gelmektedir. Cesitli
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tirde korelasyon hesaplamalari vardir. Calisma kapsaminda kullanilan pearson
korelasyonu parametrik testlerden biri olup, en az aralik seviyesinde Ol¢liim

gerektirmektedir (Altunisik vd., 2012).

Mutfak departmani calisanlarinin algilanan Orglitsel destek diizeyleri ile ise
yabancilasma egilimleri arasindaki iligkinin siddetini ve yOniini ortaya koyan

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 21’°de gosterilmistir.

Tablo 21: Algilanan Orgiitsel Destek ve Ise Yabancilagma liskisine Yonelik Korelasyon Katsayilari

Orgiitsel Destek | Ise Yabancilasma
Pearson korelasyon 1 -, 182**
Algilanan . B
Orgiitsel Destek Sig. (2-uclw) 0
N 251 251
Pearson korelasyon -, 182** 1
ise Yabanclasma Sig. (2-uclu) 0
N 251 251

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-uglu,).

Yapilan korelasyon analizinin sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile ise
yabancilasma arasinda giiclii anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Algilanan
orgiitsel destek ile ise yabancilasma arasindaki iligkinin yonii negatiftir (r= -0,782,
p=,000<0,05). Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinda orgiitsel destek arttikga ise
yabancilagsma azalmaktadir. Baska bir ifade ile mutfak calisanlarinin 6rgiitsel destek
algis1 diizeyi azaldikga ise yabancilagsma diizeyleri artmaktadir.

3.3.5. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Bu boliimde korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular1 desteklemek ve
arastirma belirlenen hipotezi test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina yer
verilecektir. Belirlenen hipotezin elde edilen veriler 1s18inda ne 6l¢iide desteklendigi

ortaya konulacaktir.
Regresyon analizi bagimli bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu

varsayilan bagimsiz degisken arasindaki iliskiye matematiksel bir model ile agiklama
getirilmesidir (Ural ve Kilig, 2013).
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Arastirma modeline ve modele dayali hipoteze konu olan degiskenlerin birbiri
arasindaki iligkiler, tek bir boyutta basit dogrusal regresyon analizine tabi
tutulmustur. Bu iliski algilanan orgiitsel destek ile ise yabancilasma egilimi

arasindaki istatistiksel iliskidir.

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskendeki degisimi agikliyor olmasi sebepselligi
gerekli kilmaz. Bagka bir ifade ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda olumlu
ya da olumsuz bir iliskinin olmasi her zaman bagimsiz degisken(lerin) bagiml
degiskenin sebebi oldugu sonucunu dogurmaz. Iki degisken arasinda bir iliskinin

olabilmesi i¢in nedensellik sart degildir (Altunisik vd., 2012).

Orgiitsel destek algis1 diizeyinin, ise yabancilasma egilimine olan etkisini incelemek
amaciyla arastirma dahilinde H; hipotezi (Hi: Mutfak ¢alisanlarimin orgiitsel destek
algilar1, ise yabancilagsma egilimlerini dogrudan negatif yonde etkilemektedir.)
gelistirilmistir. Bu hipotezin test edilmesi i¢in, bagimsiz degisken olan algilanan
orgiitsel destek diizeyinin bagimli degisken olan ise yabancilagsma egilimine etkisine
yonelik basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 22°de

gosterilmistir.

Tablo 22: Algilanan Orgiitsel Destek ile Ise Yabancilasma Arasindaki iliskiyi Inceleyen Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

ISE YABANCILASMA
BAGIMSIZ DEGIiSKEN BETA | Std. Error T SiG. (P)
SABIT 5,991 0,151 39,582 0,000
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK -1,066 0,054 -19,804 0,000
F 392,18
R 0,782
R? 0,612

Algilanan orgiitsel destegin ise yabancilagsma egilimine etkisini dlgmek amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon analizinin sonucunda algilanan orgiitsel destek ile
ise yabancilagma arasinda bir iliskisi olup olmadigimni belirlemek iizere uygulanan

regresyon analizi istatistiki agidan anlamli bulunmustur (F=392,18; p=0,000<0.05).
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Model ise yabancilasma degisiminin % 61,2 (R%)’sini aciklamaktadir. Bir diger ifade
ile Orgiitsel destek, ise yabancilagma egilimindeki degisimin % 61,2’sini
aciklamaktadir. Tablo 22’ye gore algilanan Orgiitsel destegin ise yabancilasma
egilimine olan etkisinin dogrusal ve negatif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Yani mutfak c¢alisanlariin algillanan oOrglitsel destek diizeyleri arttikga, ise
yabancilagsma diizeyleri azalmaktadir. Buna gore orgiitsel destek puani 1 birim
artiginda ise yabancilasma puanimi -1,066 (Beta) kadar azalacagimi sOylemek
miimkiindiir. Bu durumda H; hipotezini test etmek amaciyla olusturulan regresyon

modeli belirlenen hipotezi destekler niteliktedir.
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SONUC

Zorlu rekabet kosullari, Ongoriilmesi giic jeopolitik riskler ve ekonomik
dalgalanmalar gibi baskilarin oldugu piyasa sartlarinda isletmeler, varliklarim
stirdiirebilmek ve gelisebilmek icin kaynaklardan azami Ol¢lide faydalanarak
verimliliklerini artirmak durumundadirlar. Hizmet sektorii icinde yer alan turistik
isletmeler i¢in bu kaynaklarin en Onemlisinin insan kaynagi oldugu konusuna
literatiirde coke¢a yer verilmistir. Insan, turistik iiriiniin odaginda bulunur ve turistik
iriiniin vazge¢ilmez bir unsurudur. Turizm isletmelerinin ise ¢alisanlarindan en {ist
diizeyde verim almasini saglayacak unsurlardan birinin de oOrgiitsel destege yonelik
uygulamalar oldugu diisiiniilebilir. Turizm sektoriiniin her alaninda ¢alisan personel
icin 0nemli olan oOrgiitsel destek algisi, diger departmanlara gore daha izole bir

calisma ortamina sahip mutfak calisanlari i¢in son derece dnemlidir.

Isin dogas1 geregi fiziksel olarak yorucu bir calisma siireci gegiren mutfak calisanlar:
ayn1 zamanda Uretimlerini belirli slire ve maliyet limitleri igerisinde gerceklestirmek
durumunda olduklarindan, psikolojik olarak da baski altindadirlar. Mutfaklarda
iiretimi gergeklestirilen tiim Uriinlerin hijyen kurallarina ve gida standartlarina uygun,
miisterinin beklentisini karsilayacak, zamaninda servis edilecek ve maliyet agisindan
da isletmeyi zorlamayacak sekilde tretimini gergeklestirmeye cabalayan mutfak
calisanlari, bu iiretim faaliyetini her ¢aligma giinlinde sicak, nemli ve tehlikelerle
dolu bir ¢alisma ortaminda gergeklestirmek durumunda kalmaktadirlar. Tim bu
zorluklarin yaninda birgok faktoriin de eklenmesiyle, ise yabancilasmanin mutfak

calisanlari igin olas1 bir sonug oOlabilecegi diistiniilmektedir.

Alan yazinda orgiitsel destek algisinin, ise yabancilasma egilimine olan etkisini konu
alan az sayida arastirma tespit edilmis olup, bu iki degiskenin mutfak calisanlari
tizerindeki etkisinin arastirildigi bir caligmaya rastlanilmamistir. Fiziksel ve

psikolojik anlamda yorucu ve yipratict bir ¢caligsma siireci icerisinde ¢alisan mutfak
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calisanlarindan en st diizeyde performans alinabilmesi i¢in igletmeler tarafindan
caliganlarin islerine yabancilagsmalarint  engelleyici uygulamalara gidilmesi
gereklidir. Ise yabancilasmanin isgoren iizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalarda
1$ ve yasam tatmininin kayboldugu, tiretkenligin azaldigi, motivasyonun azaldigi, is
stresinin arttig1, ise ve orgiite yonelik sadakat duygusunun azaldigi, is giicli devir
hizinin arttigi, isten ¢ekilme davraniginin arttigi gibi olumsuz sonuglarin goriildiigii

belirtilmektedir (Kanungo, 1992).

Bu arastirma ile mutfak c¢alisanlarinin algiladiklart oOrglitsel destegin, ise
yabancilasma egilimlerine olan etkisi Ol¢lilmeye calisilmigtir. Ayrica arastirmaya
katilan mutfak calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore algiladiklar1 orgiitsel
destek ve ise yabancilagsma diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigi belirlenmeye

calisilmgtir.

Nevsehir ilinde faaliyet gosteren Kiiltlir ve Turizm Bakanligindan turizm isletme
belgeli lig, dort ve bes yildizli konaklama tesisleri ile turizm isletme belgeli
restoranlarin mutfak departmanlarinda ¢alisan isgdrenlere iliskin demografik
ozelliklere bakildiginda, ¢alisanlarin biiyiik bir boliimiinii (%79.7) erkek ¢alisanlarin
olusturdugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin yas araliklarina
bakildiginda, agirlikli olarak 21-30 yas (%33,9), 31-40 yas (%32,7) ve 41-50 yas
(%22,7) araliklarinda, yani geng ve orta yas gruplarinda olduklari géze ¢arpmaktadir.
Mutfakta ¢aligmanin fiziksel olarak yorucu ve yipratici olmasindan dolayi boyle bir
sonucun olustugu distniilebilir. Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin su anki
isletmelerindeki calisma siireleri incelendiginde, 1 yildan az (%37.1) ve 1-5 yil arasi
(%40,2) aras1 siirelerde mevcut isyerlerinde ¢alisan sayisindaki yiiksek oranlar goze
carpmaktadir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin mutfak departmanlarinda
istihdam edilen mutfak c¢alisanlar1 ig¢in personel devir hizinin yiikksek oldugu
sOylenebilir. Mutfak ¢alisanlariin egitim durumlari ile ilgili bulgular incelendiginde
agirlikli olarak lise mezunlarmin (%49) calistigt goriilmekle birlikte, Onlisans
mezunlarinin %19,9 oraninda bir pay aldig1 goriiliirken, lisans mezunlariin sayisinin
(%2,4) olduk¢a az oldugu géze ¢arpmaktadir. Mutfak departmanlarinin lisans ve
lisansiistii seviyede egitim almis kisiler tarafindan calismak icin gorece az tercih

edildigi goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin 6rgiitsel destek algisina iligkin ifadelere
verdikleri cevaplar incelendiginde diisiik ortalamalar ile karsilasilmaktadir. Buna
gore mutfak calisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin diisiik oldugu
sOylenebilir. Ortaya ¢ikan bu sonug 1s18inda mutfak ¢alisanlarinin yoneticilerinden
yeterli diizeyde destek algilamadiklarini, orgiite yaptiklar1 katkilarin ydneticileri
tarafindan degerli bulunmadigini ve takdir edilmedigini, yoneticileri ile dogrudan ve
saglikl bir iliski kuramadiklarini belirtmek miimkiindiir. Bunun yaninda g¢alisanlarin
orgiit i¢inde kendilerine adil davranilmadigin1 ve Orgiite yaptiklar1 katkilara karsin
oOrgiit tarafindan {icret artis, terfi gibi ddiillendirici uygulamalara gidilmedigini ya da
adaletsiz olarak dagitildigi distindiikleri belirtilebilir. Arastirmaya katilan mutfak
calisanlarinin biiylik bir kismi1 mevcut igyerlerinde 5 yildan daha az bir siiredir
calismaktadir. Bu da personel devir hizinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Arastirmanin yapildigi bolgede turizm sezonunun yiiksek oldugu donemlerde
isletmelerin sezonluk personel istihdam ettigi bilinmektedir. Mutfak calisanlarinin
islerinin siirekliligi konusunda kendilerini giivende hissetmiyor olmalari, is
giivenlikleriyle ilgili yoneticilerinden bir gilivence alamiyor olmalar1 da diisiik
diizeyde orgiitsel destek algilamalarina bir sebep olarak gosterilebilir. Mutfak
calisanlarinin 1s yiikii fazlaligi, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi Orgiit i¢i stres
yaraticilarin orgiit tarafindan kontrol altina alinmadigini diistinmelert, diisiik diizeyde

orgiitsel destek algiliyor olmalarinin bir diger sebebidir.

Sosyal bir varlik olan ¢alisan isyerinde 6nemsenmek, takdir edilmek ve basarilarinin
odillendirilmesini ister ve bekler. Bu beklentilerinin yoneticiler tarafindan
karsilanmasi calisana yoneticisi tarafindan desteklendigini hissettirecek ve calisani
motive edecektir. Caligmalar1 karsiliginda odiillendirilmek ve bu odiillerin bir
kayirma olmaksizin adaletli dagitildigimi gérmek, is ile ilgili masum hatalarinin
yoneticileri tarafindan hosgorii ile karsilanacagina inanmak, isyerindeki basarisi
sayesinde caligmaya devam edecegine dair giiven hissediyor olmak calisanlarin
orgiitsel destek algilamalarina katki saglayacaktir. Yoneticilerin ¢alisanlardan gelen
oneri, fikir ve elestirileri dikkate almasi, calisanin da bu fikir ve Oneriler
dogrultusunda degisikliklere gidildigini gormesi c¢alisanlarin orgiitsel destek
algilamalarima etki edecek bir diger husustur. Calisanlara yonetim tarafindan

meslekleri ile ilgili egitim ve gelisim imkanlar1 yaratilmasi, yine meslekleri ile ilgili
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fuar, yarisma ve benzeri organizasyonlara katilimlarina yardimer olunmasi, igyerinde
inisiyatif alabileceklerinin hissettirilmesi ¢alisanlar tarafindan 6rgiitsel destek olarak
algilanacaktir. Calisanlarin maas, izin kullanimi, fazla mesai iicreti 6denmesi gibi
ozlik haklart ile ilgili iyilestirmelere gidilmesinin yani sira ¢alisma ortami olan
mutfagin is kazalarina karsin optimum diizeyde giivenli olacak sekilde fiziki
iyilestirmelerinin yapilmasi ve rahat galisilabilecek teknik ekipmanin saglanmasi
calisanlarda isletmelerinin kendileri ile ilgilendigi ve onlarin refahini 6nemsedigi

fikrini olusturacag diistiniilmektedir.

Orgiitii tarafindan desteklendigini diisiinen calisanin orgiite olan bagliligi artar ve
orgiitiin yarari icin daha fazla katkida bulunmak igin zorunluluk hisseder. lyi bir is
performansinin  Orgiit tarafindan maddi ve manevi olarak adil bir sekilde
odiillendirilecegini diisiinen isgdrenin isindeki performansi artar, ise devamsizligi,
isten ayrilma niyeti azalir, meslegine olan ilgisi artar ve kendini meslegi ile ilgili
olarak gelistirmeye daha isteki olur, isi ile ilgili tatmin diizeyi yiikselir. Tim bu
olumlu etkiler sonucunda calisanlar orgiitleri tarafindan belirlenmis deger ve
hedeflere ulasilmasi ig¢in goéniilli olarak ¢aba sarf eder ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilerler. Bu baglamda ¢alisanlarin  Orgiitsel destek algilamalari
sonucunda sergileyecekleri olumlu tutum ve davranislar isletmelerin varliklarim

stirdiirmeleri, gelismeleri ve rekabet ortaminda avantaj elde etmelerini saglayacaktir.

Arastirmaya dahil olan mutfak departmani ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine
gore Orglitsel destek algilarinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla yapilan farklilik testlerine bakildiginda, mutfak ¢alisanlarinin
cinsiyetlerine, as¢ilik egitimi alip almamis olmalarina ve calistiklar1 isletmenin
statiisiine gore algiladiklar orglitsel destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bekar mutfak calisanlarinin, evli mutfak c¢alisanlarina gore
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin daha yiiksel oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Bu durum evli mutfak ¢alisanlarinin ailelerine karsi duyduklari maddi ve manevi
sorumluluk hissine dayali olarak c¢alistiklar1 isletmeden orgilitsel destek anlaminda

beklentilerinin bekar ¢alisanlara gére daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Mutfak c¢alisanlarinin yaglarina gore orgiitsel destek algilari arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmistiir. Mutfak calisanlarinin yaslari arttik¢a orgiitsek destek
algisina iligskin verdikleri cevaplarin ortalamasi diismektedir. Farklilig1 olusturan yas
gruplar1 incelendiginde yine benzer sekilde yas artikga oOrglitsel destek algisi
azalmaktadir. Ilerleyen yas ile birlikte calisanlarin orgiitlerinden beklentilerinin
arttig1 seklinde yorumlanabilecek bu durum, emek yogun c¢alisma sonucunda fiziksel
ve psikolojik olarak yorulmus ve yipranmis ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel destege

ihtiyaci olabilecegi seklinde de yorumlanabilir.

Benzer sekilde arastirmaya katilanlarin sektordeki calisma siirelerine gore orgiitsel
destek algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Sektorde 5 yil ve
daha az calismis olan mutfak ¢alisanlari, 6-20 yil aras1 sektorde ¢aligma siiresi olan
calisanlara gore daha yliksek diizeyde orgiitsel destek algilamaktadir. Bunun yaninda
sektordeki caligsma siiresi 21 yil ve ilizerinde olan ¢alisanlarda, 6-20 yil aras1 sektorde
calisma siiresi olan calisanlara gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel destek
algilamaktadir. Bu sonuca gore sektdrde calisma siiresinin artmasinin algilanan
orgiitsel destek diizeyini azalttigi sdylenebilecegi gibi 21 yil ve iizerinde bir sektor
deneyimine sahip olan calisanlarin biiyiilk bir kisminin departmanin yoOneticisi
konumunda oldugu varsayimina dayanarak, algiladiklar1 orgiitsel destegin 6-20 yil
aras1 sektorde calisma siiresi olan calisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu

seklinde agiklanabilir.

Aragtirmaya katilanlarin mevcut isyerlerindeki c¢alisma siirelerine gore Orgiitsel
destek algilarinda anlamli bir farkliligin olup olmadigimi tespit etmek amaciyla
uygulanan farklilik testine gore, su anki isyerinde 11 yil ve daha {izeri bir siiredir
caligmakta olan mutfak personelinin, daha yiliksek diizeyde Orgiitsel destek
algiladiklar1 gbze carpmaktadir. Bu sonu¢ mevcut igsyerinde uzun siire ¢alisan
personelin isletmesinden oOrgiitsel destek algiladigi i¢in isten ayrilma egiliminde

olmadig: seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonucu ortaya ¢ikan bulgulardan biri de egitim seviyesi arttikca algilanan
orgiitsel destek diizeyinin de artis gosterdigidir. ilkogretim mezunu mutfak

calisanlarinin algiladiklart orgiitsel destek diizeyinin lise, 6nlisans ve lisans mezunu
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mutfak c¢alisanlarina gore daha diisiik oldugu goriiliirken, lise mezunu mutfak
calisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi ile Onlisans ve lisans mezunu
calisanlar arasinda algiladiklar1 orglitsel destek diizeyi acisindan anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Bu sonuca gore egitim diizeyi yiiksek mutfak calisanlarinin

orgiitleri tarafindan daha ¢ok desteklendigi belirtilebilir.

Istanbul’da bulunan bes yildizli otel isletmelerinde calisan ascilar iizerinde yapilan
bir arastirmada, ascilarin algilanan oOrgiitsel destek diizeylerinin tanimlayici
ozelliklerine gore farkliliklart incelenmis ve ascilarin algiladiklart orgiitsel destek
diizeylerinin, egitim seviyesi, sektorde c¢alisma siiresi, su anki isyerinde c¢aligma
siiresi ve medeni durumlarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Yilmaz ve
Tanriverdi, 2017). Tespit edilen farkliliklarin bu arastirmadaki bulgular ile uyumlu
oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya dahil olan mutfak ¢alisanlarinin ise yabancilasma degiskenine iliskin
anket sorularima vermis olduklar1 cevaplarin orta degerin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Buna gore mutfak calisanlarinin ige yabancilasma diizeylerinin
dikkate deger bir diizeyde oldugundan bahsedilebilir. Psikolojik bir durum olan ise
yabancilagsmaya etki edecek birgcok faktdr vardir. Bu faktorler literatiirde degisik
sekillerde siniflandirilmis olmakla birlikte g¢evresel, Orgiitsel ve bireysel faktorler
olarak degerlendirilebilir. Orgiitlerin ise yabancilasmaya sebep olan ekonomik yapi,
teknolojik degisiklikler, sanayilesme, kentlesme gibi ¢evresel faktorler ile miicadele
etmesi ¢ok miimkiin goriinmese de, isletme yoneticilerinin ise yabancilasmaya sebep
olan temel orgiitsel faktorlerin farkinda olmalar1 ve bu faktorler ile basa ¢ikabilecek
uygulamalara gitmeleri ¢alisanlarin ise yabancilagmalarini engelleyebilecek etkiler

yaratacag belirtilebilir.

Isletme yoneticilerinin ¢alisanlarm yonetsel kararlara katilimlarini saglamasi, orgiit
ile ilgili stres kaynaklarini fark edip ortadan kaldirmaya ¢alismalari, 6rgiitsel baglilig
artirict uygulamalara gitmeleri, orgiit i¢i catismalar1 engelleyici onlemler almalar1 ve
calisma kosullarinda iyilestirmeler yapmalar1 ¢alisanlarin ise yabancilagmasini
engelleyebilecek nitelikte uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.  Bunlarin

yaninda ¢aliganlarin is genisletme ile uzmanlik alani diginda bir alan1 da 6grenmesini
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saglamak, is zenginlestirme ile daha fazla yetki ve sorumluluk vermek, calisanin
kendini isi ile ilgili gelistirebilecegi egitimlere katilimini saglamak ya da
desteklemek, mutfak c¢alisanlarinda yabancilasmay1 engelleyebilecek uygulamalar

olarak diisiiniilmektedir.

Isgdrenlerin demografik dzelliklerine gére ise yabancilasma diizeylerinde anlamli bir
farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan farklilik testlerine
bakildiginda, mutfak c¢alisanlarinin cinsiyetlerine, ascilik egitimi alip almamis
olmalarina ve galigtiklar isletmenin statiisiine gore ise yabancilagsma diizeyi arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Mutfak c¢alisanlarinin yaslar1 arttikca ise yabancilasma diizeylerinde de bir artis
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Orta yas ve lizeri yaslardaki mutfak calisanlari,
geng yaslardaki mutfak calisanlarina gore ise daha ¢ok yabancilagsmaktadirlar.
Benzer sekilde mutfak c¢alisanlarinin sektorde ¢alisma siireleri arttikca ise
yabancilagsma diizeylerinde de artis oldugu goriilmektedir. Sektordeki galisma siiresi
0 ila 5 y1l arasinda olan g¢aliganlarin, sektdrdeki ¢alisma siiresi 6 ila 20 yil aras1 olan
calisanlara gore anlamli bir sekilde ise daha az yabancilastiklari goriilmektedir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bu iki durum,
ilerleyen yas ve sektordeki ¢alisma siiresi ile birlikte bedensel ve ruhsal anlamda
yipranan isgdrenlerin zaman iginde islerine yabancilasma egilimlerinin de arttig
seklinde aciklanabilir. Ayrica uzun silire aynt meslekte calisan isgorenlerin
caligmalarinin karsiliginda arzu ettikleri dlgiide maddi ve duygusal karsiliklar elde
edememis olmalarin1 diisiinmeleri, islerine yabancilagsmalarina sebep olarak

gosterilebilir.

Calisanlarin  simdiki isyerlerindeki calisma siirelerine gore ise yabancilasma
diizeylerine bakildiginda, mevcut isyerinde 11 yil ve {lizeri calismakta olan
isgorenlerin 11 yildan daha az bir siiredir simdiki isyerinde ¢alisan isgdrenlere gore
anlamli bir sekilde islerine daha diisiik diizeyde yabancilastiklar: goriilmiistiir. Ortaya
c¢ikan bu sonug sektordeki ¢alisma siiresi artan isgdrenin, ise yabancilagsma egilimini
arttirmasina ragmen, mevcut igsyerinde uzun siire ¢calismasina neden olan faktorlerin

ayni zamanda ise yabancilagsmalarini da 6nledigi seklinde yorumlanabilir.
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Arastirmada evli mutfak calisanlarin bekar ¢alisanlara gore ise yabancilagsma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Evli mutfak calisanlarinin sosyal
yasamlari ile ilgili sorumluluklarinin fazla olmasi, mesleklerinin dogas1 geregi esnek
calisma saatleri ve uzayan mesai slrelerinin sosyal hayatlarna kisitlar getirmesi
boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasina sebep olarak gosterilebilir. Arastirmada elde
edilen bir diger bulgu ise egitim seviyesi arttikca ise yabancilasma egiliminin de
azaldigidir. Bu sonuca gore egitim diizeyi yiiksek calisanlarin ise yabancilagsmaya

sebep olan faktorler ile daha iyi miicadele edebiliyor olmalar1 gosterilebilir.

Mutfak calisanlarinin orgiitsel destek algilari ile ise yabancilagma egilimleri arasinda
bir iliskinin var olup olmadigini tespit amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu bulgusu elde edilmistir. Yani
mutfak calisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel destek arttikga ise yabancilasma
egilimleri azalmaktadir. Bir bagka ifade ile diisiik diizeyde orgiitsel destek algilayan
mutfak calisanlar: islerine daha fazla yabancilasmaktadirlar. Orgiitsel destek algist
diizeyinin, ise yabancilasma egilimine olan etkisini incelemek amaciyla, arastirma
dahilinde gelistirilen Hj; hipotezini (Hi: Mutfak ¢alisanlarimin érgiitsel destek
algilari, ise yabancilasma egilimlerini dogrudan negatif yonde etkilemektedir.) test
etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, hipotezi destekler

nitelikte anlamli gii¢lii bir iliskinin olduguna dair bir sonug ortaya ¢ikmistir.

Literatiir incelendiginde, Orgiitsel destek algisinin ise yabancilasma egilimine olan
etkisinin arastirildig kisith sayida ¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Tastan, Is¢i ve
Arslan (2014) tarafindan saglik caliganlart lizerinde yapilan bir arastirmada Orgiitsel
destek ile ise yabancilagma arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Yine hemsireler tizerinde Tiiziin (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada orgiitsel
destek ile ise yabancilagma arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin olduguna dair

bulgular elde edilmistir.

Orgiitsel destek ile ilgili gergeklestirilmis calismalar, isgdrenlerin algiladiklar:
orgiitsel destek diizeyi ile yaptiklar islerin sonuglarinin yiiksek diizeyde iligkili
oldugunu isaret etmektedir. Yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilayan isgdrenlerin,

daha az devamsizlik yaptiklari ve is ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmede diisiik
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diizeyde orgiitsel destek algilayan isgorenlere oranla daha bilingli olduklar
goriilmektedir (Eisenberger vd., 1986; Eisenberger vd., 1990). Literatiirde
calisanlarin Orgiitsel destek algisindaki artisin gerek personel gerekse orgiitler
acisindan olumlu sonuglar dogurduguna dair bir¢ok arastirma ve goriis bulmak

mimkindiir.

Literatiirde yabancilasmanin psikolojik bir rahatsizlik oldugu ve gerek isgdren
gerekse orgiit acisindan birgok olumsuz sonu¢ doguracagina dair pek ¢ok goriis ve
arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Yabancilagmanin sonucunda olusabilecek azalan
tiretkenlik, motivasyon diisiikliigii, artan stres, ige ve isletmeye sadakatin azalmasi, is
giizii devir hizinin artmasi, gibi olumsuz durumlarin Oniine gegilmesi ancak
calisanlarin ise yabancilagmalarini engellemek i¢in kurumsal anlamda isletmelerin ve
yoneticilerin tedbirler almasi oldugu disiiniilmektedir. Develioglu ve Tekin’in
(2012) Antalya, Kemer’de bulunan 18 adet bes yildizli otel isletmesinin resepsiyon,
servis, mutfak ve kat hizmetleri departmanlarindan toplam 539 c¢alisan iizerinde otel
calisanlarinin ~ yabancilasma diizeyinin demografik  o6zellikler kapsaminda
inceledikleri c¢alismada mutfak departmani ¢alisanlarinin topluma yabancilagsma

seviyelerinin diger tiim departmanlardan yiliksek oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Mutfak ¢alisanlarina orgiitsel destek saglanmasi ¢alisan ve isletme igin ¢esitli olumlu
sonuglar doguracagi gibi c¢alisanlarin ise yabacilagmalarinin engellenmesine de
katkilar saglayacaktir. Mutfak calisanlarinin yonetim tarafindan alinan kararlara ve
uygulamalara kars1 getirecekleri elestirilere ve Onerilere hosgorii ile yaklasilmasi, is
tanimlariin belirgin bir hale getirilip calisma arkadaslariyla olas1 gatigmalarinin
Oniline gegilmesi, c¢alisma alanlarinin fiziki olarak giivenli ve rahat calisilabilir hale
getirilmesi, 1§ performansi karsiliginda ¢alisanlarin édiillendirilmesi, seffaf ve adil bir
ticret politikast olusturulmasi, mesleki egitim ve gelisim faaliyetlerine olanak
saglanmasi, isteki basarilarinin takdir edilmesi c¢alisanda Orgiitii tarafindan
desteklendigi algist olusturacaktir. Olusan oOrgiitsel destek algisinin da ise

yabancilagsma diizeyine negatif yonde etki edecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen “mutfak calisanlarinin orgiitsel destek algilari, ise

yabancilagsma egilimlerini dogrudan negatif ydnde etkilemektedir” hipotezi
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arastirmada elde edilen birincil verilerin analiz sonuglarina goére kabul edilmistir.
Ortaya c¢ikan bu sonucun, Orgiitii tarafindan desteklendigini algilayan calisanin
kendisi ve Orgiitii i¢in ¢esitli olumlu davranislar sergileyecegi ve ise yabancilasma
diizeyinin azalacagim1 belirten ¢alismalarin bulundugu literatiir ile Ortiistiigi

goriilmektedir.

Miisteri memnuniyetinin isletme kalitesinin belirleyicisi oldugu turizm sektoriinde,
konuklarin en temel ihtiyaclarindan biri olan beslenme ihtiyacini karsilayan mutfak
departmani ¢alisanlari, miisterilerine lezzetli {irlinler sunmanin yani sira hijyenik ve
gida kalite standartlarina uygun iriinler sunmak durumundadirlar. Bu kriterlere
uygun olarak stirekli bir iiretim faaliyetinin gergeklestirilmesi isgorenlerin zorlu
calisma kosullar1 altinda her zaman dikkatli, titiz, 6zenli ve 6zverili ¢alismasini

gerektirmektedir.

Mutfak calisanlarinin orgiitsel destek algilarinin ise yabancilasma egilimlerine olan
etkisinin aragtirildig1 bu calismada elde edilen bulgular 15181nda, isletmelerin mutfak
departmanlarinda calisan isgorenlere iliskin destekleyici uygulamalara gitmeleri,
calisanlarin refah ve iyilikleriyle ilgilenildigine dair olan algiy1 giliclendirecek
uygulamalarda bulunmalarinin, galisanlarin ise yabancilasma diizeylerini azaltacagi
ve calisanlarinin ise yabancilasmasindan dolayr isletmenin zararina olabilecek
verimlilik kaybi ve benzeri olumsuz durumlarin etkilerinin azaltilabilecegi

distiniilmektedir.

Calismanin farkli bolgelerde, farkli sektorlerde ve farkli is kollarinda calisanlar
tizerinde uygulanmasi ile farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir. Ulusal literatiirde az sayida
benzer ¢aligma olmasi nedeni ile hem sektére hem de literatiire katki saglayacak yeni
calismalar yapilabilir. Ayrica algilanan rgiitsel destek ve ise yabancilasma; Orgiitsel
iklim, politik yetenek, orgiitsel adalet, orgiitsel etkililik, catigma yonetimi, etik
liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, is doyumu, is tatmini ve

orgiitsel gliven gibi konular ile birlikte ¢alisilabilir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

ORGUTSEL DESTEK VE iSE YABANCILASMA ANKETI

Sayin katilimei, bu anket mutfak departmani ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilarinin
ise yabancilagsmaya olan etkisini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Anket toplam 26
maddeden olusmaktadir. Dolduracaginiz bu anket yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacak
olup, bu calismada bilimsel etik kurallarina 6nem verilecektir. Aragtirmamiz igin
ayirdiginiz degerli zamaninizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda

basarilar dileriz. Saygilarimizla;
Nevschir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
Serkan ZARO (serkanzaro@nevsehir.edu.tr)

Tez Danigsmani: Dog. Dr. Aziz Gokhan OZKOC (azizgozkoc@nevsehir.edu.tr)
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1.BOLUM

KiSIiSEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz: a) Bay b) Bayan
2. Medeni Durumunuz: a) Bekar b) Evli
3.

Ascilik Egitimi Aldiniz mi1?: a) Evet  b) Hayir

4. Yasmiz: a) 20 ve alt1 b) 21-30 c) 31-40 d) 41-50 e) 51 ve iizeri

Egitim Durumunuz: a) {Ikogretim b) Lise c) Onlisans d) Lisans e) Lisansiistii

6. Sektorde Calisma Siireniz:
a) 1 Yildan az b) 1-5 Y1l ¢) 6-10 Y1l d) 11-15 Yil e) 16-20 Y1l f) 21 Y1l ve {izeri

7. Su anki isletmenizde calisma siireniz:
a) 1 Yildan az b) 1-5 Y1l ¢) 6-10 Y1l d) 11-15 Yil e) 16-20 Y1l f) 21 Y1l ve iizeri

8. Cahstiginiz isletmenin Statisii:
a) 5 Yildizli Otel b) 4 Yildizli Otel ¢) 3 Yildizli Otel d) Restoran

2.BOLUM

Liitfen asagida belirtilen ifadelerin yamindaki cevap kutucuklarindan size uygun olan secenegi
belirleyerek isaretleyiniz

Hi¢ Katilmiyorum (1) Az Katiliyorum (2) Orta Derecede Katiliyorum (3) Katiliyorum (4) Tamamen

Katiliyorum (5)

1. | Calistigim isletme fikirlerime 6nem verir. 112131415

2. | Calistigim isletme refahima gercekten dnem verir. 112131415

3. | Calistigim isletme benim amaglarima ve degerlerime biiyiikk 6nem verir. 112131415

4, | Herhangi bir sorunla kars1 karsiya kaldigimda calistigim isletme yardima 11213]al5
hazirdir.

5. | Calistigim isletmenin yonetimi yaptigim diiriist bir hatay1 bagiglayacaktir. 112131415

6. | Calistigim igletme firsat bulsa benden faydalanir. 213|415

7. | Calistigim isletme bana ¢ok az ilgi gosteriyor. 112131415

8. | Ozel bir iyilige ihtiyacim olursa, ¢alistigim isletme bana yardim etmeye 11213lals
isteklidir.

9. | Yasamak i¢in ¢alisan kisiler, yoneticiler tarafindan ¢ikar amaglt 11213lals
kullanilmaktadirlar.

10. | Caligmanin ne ise yaradigini merak ediyorum. 112131415

11. | Is yasammin cogu anlamsiz aktivitelerle heba olmaktadir. 112131415

12. | Ne kadar siki calistiginin bir 6nemi yok, nasil olsa istediklerini elde 11213lals
edemeyeceksin.

13. | Is ile ilgili biiyiik bir heves gdstermeyi hayal etmeyi ¢ok zor buluyorum. 112131415

14. | Insanlarin sik1 ¢alismasiin bir énemi yok, sadece az bir kismi1 gergekten 112134
istedigini elde edebilir. 5

15. | Olagan ¢alisma ¢ok gayret gostermek i¢in oldukga sikicidir. 112131415

16. | Isi elimden geldigince en iyi sekilde yapmak igin pek kendimi zorlamak 112134
istemiyorum, nasil olsa bir seyi degistirmeyecek. 5

17. | Isten keyif alamiyorum, onu sadece verdigim zaman karsiliginda aldigim 11213lal5
para olarak goriiyorum.

18. | insanlarin galismalarinin asil nedeninin topluma faydal bir is yapma 11213lal5
diislincesinin olduguna pek inanmryorum.
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