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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin tiim diinya ekonomileri
tizerindeki 6nemi ve etkisi glin gegtikce artmaktadir. Son donemlerde yapilan
caligmalarda goriildiigi tizere gelismis tilkelerdeki bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriiniin geligmekte olan iilkelere oranla daha yavas biiylidiigii goriilmektedir.
Bunun nedeni ise, gelismis llkelerin bilisim teknolojileri alaninda belirli bir
yeterlilige erismis olmalari, bununla birlikte gelismekte olan iilkelerde ise alt yap1
gelistirme ve sektorlerdeki yapisal degisimin bu hizi kazandirdigi belirtilebilir.
Birgok gelismekte olan iilke, bilgi ve iletisim teknolojilerini verimlilige olan
onemli katkisin1 kabul etmekte ayrica, kalkinma stratejilerinin de Onemli bir

parcasi olarak degerlendirmektedir.

Teknolojide gergeklesen gelismeler ekonomik gelisimi destekleyerek
ilkelerdeki biiylimelere, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin is siireclerine
uygulanarak, 1§ yapma sekillerini yeniden yapilandirmasi, siirecleri iyilestirmis ve

isglicii verimliligine olumlu katkilar saglamistir.

Bu baglamda bilgi ve iletisim sektoriinlin Tiirkiye tizerindeki 2000 yili
sonras1 etkileri incelenerek, makroekonomik etkilerin neler oldugu arastirilip
farkli bir bakis agis1 olusturulmaya calisilacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorlinlin Tiirkiye Ekonomi’si {izerindeki etkisi ve sektor yapisinin ge¢misten
giinlimiize olan degisimi incelenerek arastirma sonunda bugiin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin neresinde oldugumuz, giiglii yanlarimiz, gelisime ag¢ik olan

yonlerimizin neler oldugu paylasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim Teknolojileri, Bilgi Ekonomisi,

Ekonomik Biiyiime



INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY SECTOR IN
2000 AFTER THE ECONOMIC IMPACT IN TURKEY

Ozge YILDIZ

Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences,
Department of Economics, Master's Degree, November 2019

Advisor: Prof. Dr. Serdar OZTURK
ABSTRACT

The importance and impact of the information and communication
technologies sector on all world economies is increasing day by day. As it is seen
in recent studies, it is seen that the information and communication technologies
sector in developed countries has grown more slowly than the developing
countries. This is due to the fact that developed countries have reached a certain
level of competence in the field of information technologies, while in developing
countries, it can be stated that infrastructure development and structural change in
the sectors have gained this speed. Many developing countries recognize ICT's
important contribution to efficiency and also consider it an important part of

development strategies.

Developments in technology supported economic development,
restructuring the ways of doing business by applying information and
communication technologies to business processes, in particular, improving the

processes and making positive contributions to labor productivity.

In this context, information and communication sector by examining the
effects on Turkey after 2000, it explored what happens when the macroeconomic
impact will attempt to create a different perspective. Information and
communications technology sector in Turkey of impact and sector structure on the
economy at the end of research examining the changes that are from the past
today we where in the information and communication technologies, the strengths

of our, our direction is open to development will share what is going on.

Key words: Information and Communication Technologies, Information

Economy, Economic Growth
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GIRIS
Son yillarda teknolojik gelismeler ekonomik anlamda gelisimi
destekleyerek iilkelerin biiyiimelerine olumlu katkilar saglamistir. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT); is siireglerinde uygulanma, is modellerini tekrardan
yapilandirma, siiregleri iyilestirme ve isgiicli verimliliginde olumlu etkiler
saglamistir. BIT’in ortaya ilk ¢iktig1 zamandan beri tiim diinyada, tiim sektorlerde
ve toplumlarda biitiin alanlarda koklii degisimlere neden olmus ve hala da bu

degisimler giinden giine hizla artmaktadir.

Degisim, yalnizca iiretim ve hizmet sektorlerinde verimlilik artigina yol
acmak ile kalmamakta; tiim sektorler yeniden yapilanmakta, is modelleri ve
tilkketici davranislar1 degismekte ve bununla beraber tiim toplum yapisi ve siyasi

yonetim de bu degisimlerden etkilenmektedir.

Yasanilan degisim ile birlikte hiikiimetler bu yeni toplum yapisini yasal
cergeveler etrafinda kanuni diizenlemelere tabi tutmus, kalkinma planlarina dahil

etmislerdir.

Calisma igerisinde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki temel kavramlarin
neler oldugu, diinyada ve Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin tarihi
gelisimini, gecmisten glinlimiize gelen toplum yapilarini, bugiin igerisinde
bulundugumuz bilgi toplumunun neresinde oldugumuzu, ekonomik biiylime ile
teknoloji iliskisini, Tiirkiye’de 2000 yilindan sonra bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriiniin gelisimi ile beraber devletin kalkinma planlar igerisindeki yeri, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin makroekonomik etkileri; sektor icerisinde kapladig:
biiytikligi, sektorel geliri ile birlikte gayri safi yurt i¢i hasilaya (GSYH) olan
etkisi, teknolojinin ithalat ve ihracati, dis ticaret icerisindeki payi, 6zel sektor
icerisindeki istthdami ile kamu sektoriine yapilan bilgi ve iletisim teknolojileri

yatirimlari ¢caligma igerisinde deginilmistir.

Calisma sonunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin iilkelerin kalkinma
onceliklerindeki siralamada nerede oldugu, gelismis Ttlkelerdeki diizeyin
yakalanilabilmesi i¢in  Ozellikle teknolojinin  yogun oldugu sektorlere

yogunlagilarak, bu alanlarda belli bir tecriibenin saglanmasi gerektigi goriilecektir.



BiRINCI BOLUM
1. BILGI ve ILETiSIM TEKNOLOJILERI TEMEL KAVRAMLAR
1.1. Bilgi

Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline gore bilgi asagidaki sekillerde ki gibi

tanimlanmaistir:
1. Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkeler biitiinii,
2. Ogrenme, arastirma veya gdzlem yolu ile elde edilen gergek,

3. Bilgi islemde, kullanilan uzlasimsal kurallardan yararlanarak kisinin

veriye yonelttigi anlam,

4. Insan usunun kapsayabilecegi olgu, gercek ve ilkeler biitiiniine verilen
ad,

5. Genel olarak ve ilksezi bigiminde zihnin kavradigi temel diisilinceler,

6. Bir yargilamada bulunabilmek i¢in bilinmesi gereken 6gelerin her birine

verilen ad (http://tdkterim.gov.tr/bts/, 2019)

Bilgi ekonomisi; bilginin {tretilmesi, kullamilabilmesi ve yayilmasina
dayanan bir ekonomidir. Isletmelerin ve ulusal ekonominin basaris1 da bu bilgileri
ele gecirmelerine, i¢sellestirmelerine ve etkili olarak kullanilabilmelerine baglidir.
Bagka bir ifadeyle bilgi ekonomisi, firmalarin ve bireylerin sosyoekonomik
durumlarin1  olumlu olarak etkileyerek, firsatlari degerlendirmenin Gnem
kazandigi, 6grenme ve degisimlere dayali deneyimlerle sekillendirilen bir ag
zincirine benzetilebilir. Bu ekonomi tiiriinde evrensel olarak yeniliklerin ve
yaraticiligin egemen oldugu bir yapi karsimiza ¢ikar. Bilgi ekonomisi, bilgi
temelleri lizerine kurulmakta olan yeni bir ekonomi tiirii olarak evrensel boyutta
anlam kazanir. Bilgi ekonomisi igerisinde yer alan en 6nemli 6gelerden biri de
bilgi ve iletisim teknolojileri oldugu kabul edilmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ile kisiler, isletmelerle ve kamu kurumlari ile daha hizli haberlesebilir
konuma gelmistir. Boylelikle maliyetleri de diismiistiir. Boylelikle elde edilen
verimliligin ekonomik c¢aligsmalardaki etkisi daha net goriilmektedir. Bir diger

onemli kabul edilen bir 6ge de bilgi is¢ileridir. Bilginin tiretiminde ve bilgi ve


http://tdkterim.gov.tr/bts/

iletisim teknolojilerinin gelisimi ile etkin kullaniminda 6nemli bir rol iistlenen

kisiler bilgi is¢ileri olmustur (Kurt, 2004: 208).
1.1.1. Veri

Veri, birbiri ile iliskilendirilmemis olay, olgu ve gercekler biitliniidiir.
Tiirlii amaglar i¢in toplanir fakat herhangi bir islemden ge¢cmez ve birgok kisi igin
herhangi bir anlam ifade etmeyen karakterler biitiinii olusturur (Ibicioglu ve

Dogan, 2006:1).

Isyerleri agisindan veri, yapilan islemlerin belli bir diizende tutulmus
kayitlarini olusturur. Tiim kuruluslarin verilere ihtiyac1 vardir. Ozellikle sosyal
giivenlik kurumlari, kamu kurumlari, banka ve sigortacilik gibi kurumlar verilere
bagimh c¢alisirlar. Veriler, igerisinde degerlendirme ve yorum tasimayip
gerceklesenin sadece belli bir kismini acikladigindan karar vermek icin
giivenilecek bir kaynak degildir. Verinin 6nemi ise enformasyonun olusmasindaki

en 6nemli hammadde olmasidir (Davenport ve Prusak, 2001:22-24).

Verilere bazi degerler ile eklemeler yaparak enformasyona doniistiiriiliir.

Verilere deger eklemede bazi 6nemli yontemler asagidaki gibidir:
- Amag: Verilerin hangi amaca yonelik oldugunun bilinmesi.
- Siiflandirma: Verilerin analize uygun kategorize edilmesi

- Hesaplama: Verilerin matematiksel veya istatistiksel analizinin yapilmis

olmas.
- Diizeltme: Verilerin ¢ikan hatalardan arindirilmis olmasi.

- Ozetleme: Verilerin en sade hali ile zetlenmesi (Davenport ve Prusak,

2001:25).
1.1.2. Enformasyon

Davenport ve Prusak, (2001:24), enformasyonu genelde belge ya da gorsel
ve isitsel bir mesaj olarak tanimlarlar. Her mesajda bir gonderici-alict oldugu gibi
bunda da bir gonderici-alic1 iliskisi vardir. Burada amag¢ alicinin bir konu
hakkindaki diistiincelerinde degisiklik yapmak ve konuyu degerlendirerek

davraniglan iizerinde bir hakimiyet olusturmaktir. Enformasyon alicisinin



goziinde bir fark olusturmalidir. Bu durumda enformasyon fark meydana getiren
veridir ve diger verilerden farki enformasyonun bir anlami olmasidir. (Buckland
1991:6), enformasyonu soyut, somut, varlik ve siire¢ olarak Tablo 1’de verildigi

sekilde smiflandirmastir.

Tablo 1. Bilginin (Enformasyon) Dort Yonii

SOYUT SOMUT

VARLIK Bilgi olarak bilgi (enformasyon) | Nesne olarak bilgi (enformasyon)
Veri, belge, kayit edilmis bilgi

SUREC Stirec olarak bilgi Bilgi (enformasyon) isleme, Veri
(enformasyon) Bilgilendirilmis isleme, belge isleme, bilgi

olma mithendisligi

Kaynak: Buckland, (1991:6)

Ibicioglu ve Dogan (2006:2) ise enformasyonu, verinin kullanim amacina
gore daha diizenli siniflandirilmis halidir ve enformasyon veriden daha zengin bir

i¢cerik ve biitiinsel bir anlam icerir seklinde agiklarlar.
1.1.3. Bilgi

Bilgi, kabul edilmis diizen igerisindeki tecriibelerin, var olan degerlerin,
enformasyonun ve sahip olunan uzman diisiincenin toplu degerlendirilmesinde
temel bir bilesendir. Bilgi, kuruluslarin sadece belgelerde veya belgelerin korunup
saklandig1 dolaplarda degil siirecler ve uygulamalarda ve diizgiilerde kendisini
gosterir. Buradan hareketle, bilgi sade olamaz ve ¢esitli unsurlarin bilesiminden
olusur. Insanin karmagik ve bilinmez dogasinin bir pargasi olarak insanlarin

iclerindedir(Davenport ve Prusak, 2001:27-28).
1.1.4. Bilgelik

Bir bilgiyi bagka bir alana tasiyabilme yetenegi, biitiinlestirilmis bilgidir.
Bir 6gretmenin aktardigini enformasyon olarak nitelendirirsek buna karsilik
bilgeligi de bilginin sindirilmesi, Oziimsenmesi olarak nitelendirebiliriz

(Barutcugil (2002:57).



1.1.5. Bilginin Onemi

Devletler, biiyiik bir igletme olarak varsayilirsa isletmenin kiiresel pazarda
rekabet edebilirligi ve soz sahibi olabilmesi yeni gelismelere uyum
saglayabilmesine baglidir. Bilgiye hizli ulasan, yonetsel ¢ikti-eyleme doniistiiren
ve bununla birlikte biiyiik miktarda bilgi ele gecirip saklayan ve isleyen firmalar
varliklarin1  slirdirmenin yaninda rekabet {stiinliigii saglama konusunda da

rakiplerine kars1 egemenlik kuracaktir (Yolal, 2003:8).

Buradan hareketle idare edilen bilgi, diizenlemede en iyi yontemleri
kullanarak rekabet {istiinliigii saglamak icin, bilginin planli bir sekilde
olusturulmasi, stirekli yeniletilip, biriktirilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi
seklindeki ifadelerle tanimlanabilir (Atilgan, 2009:204-206).

1.2. Tletisim

TDK’ye gore iletisim; kisinin duygu ve diisiincelerinin veya mevcut
bilgilerinin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina anlatilmasi anlamina

gelmektedir.

Iletisim sayesinde insanlarin, &rgiit ve toplumlar arasindaki etkilesimi
kurulmus olur. Iletisimin temel unsurlar1 Sekil 1°de verilmistir. Bunlar kaynak,
mesaj, kanal ve alicidir. Kaynak; bir kisi, bir orgiit, bir kitle ya da bir radyo,
televizyon vb. olabilir. Kanal kisiler konusurken olusan ses dalgasi, telefon icin
kablo igerisindeki teller, kablosuz iletisim igin ise havadaki sinyallerdir. Mesaj,
kaynagin irettigi sozel ya da gorsel hiyerogliflerdir. Alict ise bir iletisimin
olusumunda olmazsa olmazlardandir. Alici, bir insan, bir orgiit ya da bir kitle

olabilir (Tutar ve Yilmaz, 2010:16-21).



geri bildiim

mesaj

e_

Sekil 1: iletisim Siireci

Kaynak: Deryakulu, 1991:528

1.3. Teknoloji

Teknoloji, tabiatta bulunanlari isleyerek tiiretici diislince yetenegini
kullanarak malzemeleri ¢ogu zaman hi¢ beklenmedik sekillerde bir araya getirerek
insanlarin ortaya cikardigi buluslardir (Cepni ve Cil 2009:4). TDK (Tirk Dil
Kurumu) teknoloji terimini agsagidaki gibi tanimlanir: (http://tdkterim.gov.tr/bts/)

- Herhangi bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerinde, kullanilan arag-

geregleri, bunlarin kullanim sekillerini kapsayan uygulama bilgisi, bilgi bilimi,

- Insanin maddi cevresini gozlemlemek ve degistirmek amaciyla
gelistirdigi arag-gere¢ ve bunlara iliskin bilgiler,

- Bir sanayi alaniyla ilgili yapim yontemleri, yollarinin ve araglarinin

incelenmesinden olusan bilgi dali.

Giiniimiizde teknoloji denince aklimiza bilgisayar ve elektronik cihazlar
gelmesine ragmen milattan Once teknoloji; yelkenleri yakan bir biiyiite¢, orta
cagin sonunda Istanbul surlarinin 6niindeki bir top, buharin calistirdig1 bir

makinedir.

Teknolojinin birgok farkli tanimi yapilmistir. Bunlardan bazist;



Kisilerin ¢evrelerinde degisiklik yapmak icin sahip olduklart ve
kullandiklar1 ¢esitli yontemlerin biitiinti, fakli bir deyisle insanin iretim
faaliyetinde bulunurken basvurdugu yontemlerin biitiinii (Demir, 1981:2),
insanlarin hayatin1 kolaylastirmak i¢in bilgiyi iiretme ve pratik uygulama

yollaridir (Isman, 2005:22).

Basalla (2000:5-15) teknolojinin ortaya ¢ikisini gereksinim ile ortaya ¢ikan
ve ortaya ¢iktiktan sonra gereksinim duyulanlar olarak da inceler. Ornegin suya
ihtiyaci olan kisinin kuyu kazmasi, suyu depolamasi ve bunun igin bir seyler
yapmaya egilimi olmasi, ulasim ic¢in otomobile ihtiyag duymadigi halde
otomobilin icadindan sonra kullaniminin artmasi. Uygulama acisindan teknoloji
tiirlerinden hangisinin daha uygun oldugu tartismaya acik bir konudur. Ciinkii
amaca uygun teknoloji; bolgelere, iilkelere, sosyo-ekonomik imkénlara ve
sektorlere gore degisir. Bir ¢evreci i¢in teknoloji, ¢evreyi atik ve giiriiltii gibi
faktorlerle dogay1 kirletmeyen teknoloji iken bir girisimci igin en fazla kar elde

ettigi teknoloji cazip olabilir (Ogiit, 2001:170).
1.4. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
1.4.1. Diinyada Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tarihi

1876'da, telefon Alexander Graham Bell tarafindan icat edilmistir. Bell,
telefonu miizik ve haberi evlere tasiyan bir cihaz olarak gormiistir. 1877'de

gramofon icat edilmis. insan sesi ve miizigi hareketsiz hale gelmistir.

Iletisim alanindaki teknolojik —gelismeler, iletisim teknolojisindeki
yenilikler ile birlikte “dijital teknoloji, fiber optik ve lazer teknolojisi” ile
olusturulmus; akilli telefon ve faks gibi yenilenme yaratan iletisim donanimindaki
gelismelerle birlikte meydana gelmistir. Bilgi ve iletisim donemi, Sanayi
toplumunun i¢inde bulundugu son 30-40 yilinda, transistor, renkli TV, kaydedici,
video, bilgisayar ve uydu kullanimiyla basladi. 1980'lerde ve 1990'larda meydana
gelen bu alanlarda daha 6nce bilinmeyen gelismeler hizli bir sekilde yayginlasarak
giniimiiz  bilgi toplumunun ilk adimlarinin atilmasmna Oncii  oldugu

goriilmiistiir.(Uzun, 1995:32)

ABD’de 1912°de Kablosuz Yasasi, her iilkede sosyal kullanimin ve

telsizin yasal diizenlemesinin uygun bir sekilde yapilmasina yol acan yasay1 kabul



etmistir. 1945'te Vanner Bush, bir bilgisayardan web fikri hakkinda bir makale
yayinladi. Bu makalede, insanlik hakkinda her tiirlii bilgiyi olusturan ve bu
makine sisteminden arastirma yapmayir miimkiin kilan bir makine sisteminden
bahsetmistir. Bu sistem, dosyalar arasinda iliskisel temas saglayacak karmasik bir
sistem olmustur. Internet, 'Arpanet' ad1 verilen bilgisayar agina dayanmaktadur.
1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde “Ileri Arastirma Projeleri Ajans1”
tarafindan kurulmustur. Ajansin amaci, {niversiteler tarafindan ordunun
ihtiyaclari i¢in yapilan arastirmalara tesvik etmek olmustur. Bu amag kisa siirede
basarili olmus ve Pentagon i¢in ¢alisan Rand Corporation tarafindan bir iletisim
sistemi fikri gelistirilmistir. iletisim sistemi muhtemel bir niikleer savasa karsi
gliclii duracak bir sistem olarak planlanmistir. 1969 yilinda, bazi iiniversiteler ve

arastirma ajanslari arasinda ilk “bilgisayar ag1” kurulmustur.(Irzik, 2002:6)

1972 yilinda bu bilgisayar agi uluslararas: bir konferansta tanitilmis ve
zamanla bilgisayarlar arasinda iletisimi saglayan gerekli altyapi ve protokoller
cesitli vakiflarm yardimiyla gelistirilmistir. Bununla birlikte, internetin kokii,
1940 yilinda George Stibitz tarafindan IBM Model 1 ile yapilan bir ¢alismaya
dayanmistir. Calisma, bilgisayarlar arasinda iletisimi mimkin kilmistir.
1970'lerde, giliniimiiz internetinin atas1 sayilabilecek Biilten Tahtas1 Sistemi
uygulamaya konulmustur. Bilgisayarlar arasinda dosya aligverisine yol agan
MODEM sistemi 1977'de baslamis ve ilging gruplar arasinda haber paylagimina
yol acan Usenet Haber sistemi 1980'de baslamistir. ABD’de, 1980’lere kadar
yayin, ticari reklam finansmanina dayali bir sisteme gore diizenlenmistir.
Avrupa'da ise kamu hizmeti finansmanina gore diizenlenmistir. Yaym uygulamasi
farkli olsa bile, telekomiinikasyon hemen hemen her yerde devlet kontrolii altina

alinmistir(Akkog, 2015:35).
1.4.2. Tiirkiye'de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tarihi

Tiirkiye'deki bilisim ve iletisim teknolojilerinin tarihini analiz edilirken,
Tiirkiye'deki bilisim ve iletisim teknolojisi kurumlarinin tarihsel siireci ile ilgili
bilgi vermek faydali olacaktir. 1971 yilinda Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)
kurulmustur. TBD Merkezi ve TBD Bolgesel Subeleri olmak iizere iki orgam

vardir. Giiniimiizde Istanbul, Izmir, Ankara, Eskisehir, Bursa, Antalya ve



Samsun'da bulunan subeler tamamen faaliyet gdstermektedir. Amaci, calisma
yasamlar1 boyunca tiim bilgi sistemi ¢alisanlarina ve bilgi sistemleriyle iletisim
kuran diger caligsanlara destek saglamaktir

(https://www.thd.org.tr/kurumsal/tarihce/, 2019).

TBD, Genel Kurul veya Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen ana hatlar
veya belirli fonksiyonlar agisindan bir politikay: aragtirmak, raporlamak, formiile
etmek veya tavsiye etmek i¢in kontrol altinda olan komiteler veya calisma

gruplari olusturur.
Tiirkiye'de bilgi ve iletisim teknolojisi tarihindeki 6nemli gelismeler:

e Diinya Bankasi1 tarafindan 1993 yilinda hazirlanan “Bilisim ve
Ekonomik Modernlesme Raporu”,

e Ulastirma Bakanlig1 ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) tarafindan 1999 yilinda hazirlanan “Tiirkiye
Ulusal Bilgi Altyapisi (TUENA) Master Plan1”,

e 1998-2002 yillar1 arasinda Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligina
bagli e-Ticaret Koordinasyon Kurulu; “Mayis 2002°de yapilan
Tiirkiye Bilisim Kongresi”,

o e-Tirkiye Girisimi, 2001-2002; 2002-2004 yillar1 arasinda
TUBITAK tarafindan hazirlanan “Vizyon 2023 ve 2003 yilinda
baslayan “e-Doniisiim Projesi”

e TUBITAK’in 3 Subat 1993 yilinda hazirladign Tiirkiye Bilim ve
Teknoloji Politikas1 1993-2003 raporu (Ozdemir, 2007:56).

Ozel sektoriin arastirma ve gelistirme harcamalar1 payini yiizde on
sekizden yiizde otuza ¢ikarmak icin, kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerde (KOBI)
arastirma ve gelistirme harcamalarim1 tesvik etmek, Tirkiye'de aragtirma ve
gelistirme departmanlarit kurmak i¢in yatirim yapan ¢ok uluslu sirketleri tesvik
etmek, caligmalar1 tamamlamak girisim sermayesi piyasasinin kurulmasin
saglamak amaciyla 06zel sektér yardimi ile risk sermayesi sirketlerinin
gelistirilmesini tesvik eden yasal diizenlemeler hakkinda, liniversitelerin arastirma
kurumlar ile sanayi arasinda ortakligin gelistirilmesinde 6nemli bir islevi olan

teknopark etkinliklerinin yiiriitiilmesi; TUBITAK ile koordinasyonun saglanmast,


https://www.tbd.org.tr/kurumsal/tarihce/

lisans sozlesmelerine dayal: iiretim yerine 6zgiin tasarimi tesvik etmek, Patent ve
Fikri Miilkiyet mevzuatin1 giincellemek ve yazilim endiistrisinin Fikri Miilkiyet

Yasasi gergevesine dahil etmek sayilmistir (TUBITAK Faaliyet Raporu, 2017:45).

1995 yilinda, devlet katkisi ile 6zel sektoriin arastirma ve gelistirme
harcamalarinda artis oldugu gibi faaliyetlerinde de artis olmustur. Ulusal agin
kurulmasi ve bilisim altyapisi ana plant da miimkiin oldu. “Elektrik Koordinasyon
Komitesi” TUBITAK tarafindan kurulmus ve koordinasyonu Dis Ticaret

Miistesarligina verilmistir. Ulusal bilgi altyapisini olusturmak amaciyla;

e Telekom A.S.,
e Parlamento Bilgi Teknolojileri Komisyonu,
e internet Ust Kurulu, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu,

e Kamu-Net, Okul-Net ve Kobi-Net gibi kurumlar kurulmustur.

26 Haziran 2001 tarihinde, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Yasasi
onaylanmistir. Yasanin amaci; arazi, altyap: ve insaat maliyetlerine maddi destek
saglayarak teknoparklar1 ve teknolojik gelisme bolgelerini insa etmek ve isletmek
olmustur. Mali destek mekanizmasi “Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi“

tarafindan saglanmistir (Dogan, 2017: 28).

Tiirkiye'nin E-Doniisiim Projesi, Avrupa Birligi'ne aday tilkeler i¢in 2003
yilinda hazirlanan “e-Avrupa Girisimi” nin bir pargast olarak 2003 yilinda
baglamistir. Projenin amaci, Avrupa Birligi yasal bilgi cercevesinde bilgi ve
iletisim teknolojisi ile ilgili politika ve mevzuatlar1 yeniden diizenleyerek tim
toplum, kamu sektorii ve 6zel sektorii kapsayan bir bilgi toplumuna doniisiim
stirecini gerceklestirmek ve gerekli olanlar1 tespit etmek olmustur. Uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmek igin bilgi ve iletisim teknolojisi sektorii igin
stratejiler icin Projenin uygulanmasindan sorumlu Devlet Planlama Tegkilat1 ve e-
Déniigiim Tiirkiye Icra Kurulu sorumlu tutulmustur. Tiirkiye Bilgi Toplumu
Déniisiim Politikasmin kabul edilmesi e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu tarafindan
saglamistir. 2004 yilinin baslarinda, Elektronik Imza Kanunu yasalastirilmistir.
Yasanin amaci, yasal ve teknik yonleriyle ilgili ilkeleri belirleyerek e-imza

kullanimini kolaylastirmak olmustur (Ozdemir, 2007:54)
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Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Japonya ile bilimsel
isbirligi belirli bir seviyeye kadar uygulanmistir. Teknoloji destek ve gelistirme
merkezi konusunda olumlu gelismeler olmus; ancak, diger taraftan, satin alma
politikalar1 teknoloji destekleyici bir arag olarak kullanilamamustir. 2004 yilinda,
Avrupa Birligi iiyeligi amaciyla teknoloji politikalarinda etkin mevzuat ¢aligmasi
baslatildi. 2004’te “6. Avrupa Cer¢eve Programi” nin igerigiyle uyumlu olmasi
adma bir genelge hazirlandi ve yine ek olarak, TUBITAK'm ¢alismalarinin
sonucunda, “Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Plani1®
hazirlanilmigtir. 15 Nisan 2005 tarihinde, teknik gelisme alaninda ilerleme
saglamak ve bilgi ve iletisim teknolojisi pazarlarin1 genisletmek icin Tirkiye ile
Gliney Kore arasinda bir mutabakat anlagsmasi imzalanmistir. 2008°de “Arastirma
ve Gelistirme Faaliyetlerini Destekleme ve Elektronik Haberlesme Kanunu”
yirlirliige girmistir. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerini Destekleme'nin amaci,
inovasyon ve teknoloji liretimi sayesinde ekonomik avantaj saglamak ve ozel
sektor tarafindan yapilan arastirma ve gelistirme harcamalarina vergi, sosyal
giivenlik katki yardimlari, sermaye destekleri ve bagislarda diisiise neden olmasi
kabul edilmistir. Elektronik Haberlesme Yasasi, telekomiinikasyon sektoriinde
rekabet ve verimlilik saglamayi, tilkedeki elektronik iletisim hizmetlerinde daha
fazla alan1 kapsamayr ve elektronik telekomiinikasyon alaninda teknolojik
gelismeyi tesvik etmeyi hedeflemistir (Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumu,
2012)

15 Aralik 2010'da onaylanan “Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi
2011-2016” raporunda dokuz stratejik amag belirtilmis ve bunlar dikey eksenlere
ve yatay eksenlere boliinmiistiir. Dikey eksenlerin {i¢ stratejik amaci ve yatay
eksenlerin alt1 stratejik amaci vardir. Arastirma ve gelistirme kapasitesi ve
inovasyon kapasitesinin etkili oldugu alanlarda ‘“yaklagimlarin hedef odakli”
olmasi, Tirkiye'nin ivme kazanmasi gereken alanlarda “ihtiyac odakl
yaklasimlar” ve “tabandan yukariya yaklasimlar” ii¢ dikey stratejik amac¢ kabul
edilmistir. Bu ii¢ dikey stratejik amagla; arastirma, gelistirme ve inovasyon
kaynakli kazanimlarin artirilmasi amaclanmustir. Thtiyag odakli yaklasimlarda
aragtirma-gelistirme ve yenilik kapasitesinin hizlandirilmast hedeflenmistir.

Tabandan yukariya yaklagimlarda, mevcut desteklerin arttirilmasi ve yeni gelisen
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teknolojilere temel teskil eden destekleyici arastirmalar dnerilmistir (TUBITAK
Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi 2010: 5)

20 Ekim 2012 tarihinde, Resmi Gazete'de Ulusal Siber Giivenligi
Yiiriitme, Yonetme ve Koordinasyon ilan edildi ve beyani ile yiirtirliige girdi.
2013 ve 2014 donemi icin hazirlanmistir. Igerigi, siber giivenlik icin giivenlik
Onlemleri olusturmak ve diizenlenen planlarin, programlarin, raporlarin,
prosediirlerin, ilkelerin ve standartlarin gergeklestirilmesini ve koordinasyonunu
onaylamak ve giivence altina almak olmustur. Siber giivenlik i¢in giivenlik
Onlemleri, bilgi teknolojisini kullanan kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan
getirilen tiim hizmetlerin, verilerin ve uygulamalarin siber giivenligini koruyarak,
kamu ve 0Ozel sektoriin islettigi kritik temellerdeki bilgi sistemlerinin siber
giivenligini koruyacak, siber giivenlik olaylarinin sonuglarini en aza indirgemek
ve sistemleri olayin meydana gelmesinden sonra miimkiin olan en erken zamanda
normal fonksiyonel durumlarina geri getirmek i¢in Onemli siber giivenlik

hareketlerini belirlemesi kabul edilmistir(Akkog, 2015: 46).
1.5. Bilgi iletisim Teknolojilerinin Yapilandirilmasi

Bilgi teknolojilerine yapilan biiyiik yatirnmlar ve zamanla daha da
karmasiklasan teknolojik ¢oziimler, mevcut yatirnmlarin belirli bir program
diizeninde kontrollerinin saglanilarak yapilmasi gerekliligini artirmaktadir. Bir
¢ok firma tarafindan tretilip birden fazla iiriin gesidinin toplanilarak bu iiriinlerin
uyumlu halde ¢alismalariin saglanmasi ve kontrollerinin saglanilmasi ile bilgi
teknolojileri uygulamalar1 gergeklestirilmektedir. Ayrica mevcut kurulmus alt
yapi lizerine olusan ihtiyaglarla, yeni gelisen bilgi teknolojileri careleri tiretilerek
eklenmesi gerekmektedir. Bir arada toplanilan iriinler birbirleri ile olan uyumlari
destekledikleri standartlar oraninda birbirlerine etkisini gosterebilmektedirler. Bu
da is sireclerinin aktif olarak devam edebilmesi i¢in 6nemi fazla olan bir
gereksinimdir. Teknolojik iriinlerinin degiskenligi, is ihtiyaglart gibi, tahmin
edilmeyen degisken ve bilgi teknolojileri alt yapisinda esasen var olan kompleks
fazla ise, kisa zamanda, yonetilerek takibinin saglatilmasi ¢ok zor bir bilgi
teknolojileri alt yapisinin olusmasina Sebep olabilecektir. Boylelikle tim

kompleks sistemin iiretilerek takibinin saglatilmasi i¢in zorunlu olan yapisal
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yaklasim, bilgi teknolojileri sistemlerinde de kullanimi saglatilmalidir (Atilgan,
2009: 201)

Bilgi  teknolojileri  yapilanmasi,  yonetilebilen  bir  diizenin
gerceklestirilmesinden ziyade daha 6nemli olan is gereksinimlerine daha ¢abuk ve
etkisi hissedilebilecek cevap verebilmek tizere zorunlu kontrol araglarindan birisi
olarak kabul edilmistir. Bilgi teknolojileri stratejisi var olan bilgi teknolojileri
mimari yapisi ve is stratejisine gore olusturularak, bilgi teknolojileri mimarisi
olarak sekillenmesi hedeflenilmelidir. Bilgi Teknolojileri olusumunun yapi taslari
ise bilgi teknolojileri konusunda bilgi sahibi insan kaynagi ve organizasyonel

yapilanma dahil tiim destek ekipmanlar sayilabilir (Ogiit, 2003: 3)

Her organizasyonun ihtiyact olan konular baska organizasyonlardan
degisiklik gosterebileceginden, agik yontem bilimlerinden yararlanilirken
kurumsal ihtiyaglarin da neler olabilecegi degerlendirilmelidir. Organizasyona
uygun bilgi teknolojileri yapisinin yontem bilimlerinin oOlusturulmasi 6nemli
olmakla beraber, mevcut programlarin ortaya konulmasi ve ortaya konulan
trtinlerin niteligi bu is icin segilen bilgi teknolojileri mimarlarinin yetenek,
birikim ile deneyimlerine 6nemli 6l¢iide bagh olmaktadir. Bu, su demektir; bilgi
teknolojileri  yapilandirmasinda yontem bilimlerinin olmasi, 1yi bir bilgi
teknolojileri ¢alisaninin  kullanabilecegi 6nemli bir araci saglamakta, fakat
yaptlanan bu programlarn ortaya konulma islemini otomatik hale
getirmemektedir (Emiral 2004: 2).

1.5.1. Finansal Yapi

Finans sermayesinin kiiresellesmesi elektronik aglara dayaliydi. Elektronik
aglar; uydulardan, bilgisayarlardan, mikrocip devrelerinden ve son olarak
internetten yaratilmislardi. Telekomiinikasyonda devam eden geligsmeler (uydu,
hiicresel, fiber optik) bilgisayar terminalleri arasindaki enformasyonel ve parasal
transferleri genisletmis ve hizlandirmistir. Yiiksek hizli internetin dahil oldugu
belirli teknolojik gelismeler, araci kurumlari, kurumsal tacirleri ve bireysel
yatirnmcilart birlestirerek farkli borsalarda hisse alim-satimi yapabilmelerine
imkan sagliyordu. Benzer sekilde bankalar aras1 fon transferlerini Diinya Bankalar

aras1 Finansal Telekomiinikasyon Ortakligt (SWIFT) yapmaktadir. .Tim
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gelismeler esi benzeri goriillmemis bir ekonomik ortam yaratmis; birden ¢ok para
biriminin oldugu ve trilyon dolar degerindeki karmasik finansal varliklarin gergek

zamanli kiiresel ticareti yapilmistir (Hope, 2010: 651- 652).

En dinamik orgiitsel ve kurumsal yenilik alanlarindan biri, kuskusuz
finansal piyasadir. Bu piyasada siddetli bir rekabet sz konusudur: Yeni banka
tirtinleri tiireterek, ittifak sistemlerini yeniden diizenleyerek ve hizmetin bi¢cimini
yeniden tamimlayarak tiim big¢imlerinde tasarruflari1 ¢ekmek gerekmektedir.
Sermaye piyasasi enflasyonu, bu yenilik diirtiisiiniin hem sebebi hem de sonucu
oldugundan, bu diirtiiniin tam merkezinde yer almistir. Yenilik daha fazla yenilik
gerektirir, enflasyonist siire¢ ise daha fazla fon ve dolayisiyla ilave degismeler
gerektirmistir. Bu bakimdan belirleyici degisme, kuskusuz ulusal sosyal giivenlik
sistemlerinin giderek artan Ozellestirilmesi ve emeklilik, sigorta ve yatirim
fonlarinin yeniden diizenlenmesi olmustur. Giiniimiizde bu fonlar, cogu gelismis
tilkede hisse senetlerinin ¢ogunluguna sahiptir ve bu radikal bir degismedir.
Ayrica, bu piyasanin likiditesini siirdiirmek i¢in gitgide ¢ok daha biiylik fon
akislar1 gerektikge, Ozellestirme siireci sinirlarin Otesine tasmakta ve tiim

direnislere meydan okumaktadir (Freeman ve Louga, 2013: 390).

Miilkstizlestirerek birikimin bir diger bileseni finansallagsmadir. Finansal
sermayedeki muazzam artig, piyasalarin kurallardan arindirilmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelisme ve Ozellestirme siiregleriyle i¢c ice gegmis
durumdadir. Kapitalist finansal sistemdeki spekiilasyon, belli bagli sermaye
aktarimlar1 yoluyla ekonomik gelismeye gozle goriiniir bir katkida bulunur. Diger
taraftan finansal sistem, emeklilik fonlar1 gibi kamusal varliklarin “hirsizliginda”

oldukga 6nemli bir konum isgal eder (Ekman M, 2014: 93).
1.5.2. internet

Internet; web sayfalari, e-posta, etkilesimli iletisim bigimleri ve ekonomik
faaliyetteki gelismeyi destekleyen bilgisayar temelli etkilesimli aglardan olusan
diinya c¢apinda bir sistem olarak tanimlanabilir. Sanayi devriminde
demiryollarinin énemi neyse enformasyon devriminde de internetin dnemi asagi

yukar1 benzerdir.
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Yeni iletisim araglarmin gelismesi kacinilmaz olarak yeni teorilestirme
bicimlerini de beraberinde getirmektedir. Bu, yeni ve 6zgiin diisiinme sekillerini
dogururken, daha ongoriilebilir anlatilara da yol agabilir. internet teknolojisinin,
dijital televizyonun ve siber-uzamin gelismesi de bu bakimdan farkli degildir. Bu
yeni teknolojik gelismelere eslik etmis olan diisiince kamplari, ya sunduklari
toplumsal ve teknik firsatlar agisindan bu gelismelere kucak agmis ya da kinik bir
sekilde bu tarz anlatilarin yeni higbir sey sunmadigini 6ne siirmiislerdir. Ornegin,
internet lizerine yazilanlarin ¢ogunda, ya yeni teknolojik bi¢imlerin sermaye
birikimi, metalastirma ve kamusal alanin yok olusuyla baglarina isaret edilmis ya
da iyimser bir sekilde dikey yerine yatay Orgiitli enformasyon yapilarinin
sundugu iletisimsel olanaklara dikkat cekilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
finansal sistemi tiim diinyaya baglarken Oncesinde gegirdigi en onemli yapisal
degisiklik telekomiinikasyon, veri iletisimi ve kitle iletisiminin BIT tabaninda tek

bir medya olarak birlesmesidir (Dogan,2017: 47).
1.5.3. Kamu Bit Yatirimlari

Tirkiye’de kamuya alinan her tiirlii teknolojik yatirimi, hizmeti ve
uygulamalarin esas1 kamu kurumlarinca gerceklestirilen “Bilgi ve lletisim
Teknolojileri (BIT)” yatirimlar1 olusturmustur. 2002 yilindan itibaren merkezi
yonetim kurumlarina yapilan BIT yatiimlarmin takibi saglatilmaktadir..
Bahsedilen yatirim projelerinin listeleri ile sektor igerisinde yer alan oranina gore
dagilimi gostermekte ve gecmis donemler ile karsilastirmalart kapsamaktadir

(Kalkinma Bakanligi, 2015).

Daha genis acidan degerlendirilecek olunursa “BIT” alaninda 1970’lerden
bu zamana bir genisleme oldugu sdylenilebilir. Tarihsel olarak Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin” en 6nemli talep kaynagi hiikiimetler ve ordu olusturmaktadir.
(Basaran, 2016: 431).

Hikiimetler, ekonomik gelisme i¢in bilgi teknolojilerindeki yenilikler ve
iletisim aglarinin giliglendirilmesi gibi konularda en 6nde yer almaktadir. Kamu
tarafindan yapilan bu yatirimlar bilgi ve iletisim teknolojilerine olan talebin en
onemli kaynaklarindan birisi olmasina neden olmustur. Tiirkiye’de 2002 yilindan

itibaren diizenli olarak takip edilebilen kamu BIT yatirimlar1 bu tarihsel gercekligi
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dogrulamaktadir. Ornegin Tiirkiye’de 2002-2016 arasi toplamda yaklasik 35
milyar TL kamu tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapilmistir. Bu

yatirimlarin yiizde 75’1 2008 sonras1 donemde yapilmistir (Dogan, 2017: 52).

“Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin”, iilkeler arasinda gerceklesen rekabet
giiciinlin arttirilarak, refah diizeyinin yiikseltilmesi ve nitelikli olan istihdamin
gelistirilmesi ag¢isindan tasidigi 6nem giderek artmakta. Artan talep ile birlikte
tilkelerin de bilgi tabanli ekonomilere doniistimleri hizlanmakta. Tirkiye’deki
bilgi toplumuna doniisim ¢alismalar1 kapsaminda kamu yatirimlar1 arttirilarak,
egitim, bilisim, saglik, bilim-teknoloji, ulastirma sektdrlerine dncelik taninacaktir

(Tirkiye Bilisim Dernegi, 2015).

“Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” yatirimlarma oncelik verilmesinin
nedenini ekonomide etkinligin, verimliligin ve rekabet giiciiniin artirilmasi olarak
aciklanmistir. Ayrica kamu tarafindan e-hizmetler alanini temel hedef olarak
gormesi kamunun kendi arasinda yapmis oldugu bilgi aligveriginin, saydamligin
ve etkinligin saglanmasi ile beraber caligabilirligin, hem vatandaslara hem de is
diinyasina dijital ortamda sunulacak entegre edilmis hizmetlerin yayginlastirilmasi

gibi nedenler ile dile getirmistir (Kalkinma Bakanligi, 2015).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamuya olan yatirimlarinin daha entegre
bir ekonomik sistem olusturulmasi ve bu tarz bir ekonomik sistemin de katma
degeri artirmasi hedeflendigi aciktir. Ancak yakindan incelendiginde kamunun
yapmis oldugu yatirnmlarin teknolojik gelistirmeler oldugu ve bireyleri tiiketici
olmaktan ¢ikarip tiretici olma yoniinde egitici yatirimlar olmamasi bir bakima kriz
dongiistinii beklenildiginin aksine kiramamay1 beraberinde getirmesi muhtemeldir

(Sadioglu ve Yildiz, 2007: 323).
1.6. Bilgi iletisim Teknolojileri Piyasas1 Kategorileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii iki temel sektorden olusmaktadir:
bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri. Bu iki alt sektoriin de kendi alanlar1
vardir. Bunlart aywrmamiz gerekirse bilgi teknolojilerini {ige, iletisim
teknolojilerini ise ikiye ayirabiliriz. Bilgi teknolojileri; yazilim, donanim ve
hizmet olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Iletisim teknolojisi ise; donanim ve

elektronik haberlesme olmak tizere iki kategoriye ayrilmistir (Dogan,2017: 53)

16



Tablo 2: BIT Piyasasi

Bilgi ve iletisim Teknolojisi Piyasasi

Bilgi Teknolojileri

Donanim “Sunucular Depolama Birimleri Cevre Birimleri (Yazicilar, Ekranlar vb.), Bilgisayarlar (PC,
Tablet, e-Okuyucu ve diger) Yerel Ag Cihazlar1”

Yazilim “Isletim sistemleri ve veri tabanlar1 Sistem yOnetim yazilimlari Masaiistii uygulamalar
Giivenlik yazilimlari s uygulamalari Mobil uygulama ve oyun yazilimlar1”

Hizmet “Danismanlik (sistem, network ve giivenlik, uygulama ve veri tabani, siireg, olaganiistii durum
hizmetleri damigmanliklar1) Gelistirme ve Entegrasyon (miisteri 6zel yazilim gelistirme,
entegrasyon, kurulum) Dis Kaynak (yardim masasi, masaiistii hizmetleri, isletim ve yonetim
hizmetleri, is siireclerinde dis kaynak kullanim hizmetleri, veri merkezi hizmetleri, diger
hizmetler) Destek ve Egitim (yazilim-donanim bakim onarim, egitim, vb.)”

lletisim Teknolojileri

Donanim “Sabit ve Mobil Telefonlar Ag ve Telekom Donanimi ve iliskili hizmetler”

Elektronik “Sabit fletisim Hizmetleri Mobil Iletisim Hizmetleri

Haberlesme

Kaynak: Dogan, 2017
1.7. Tiirkiye’de Bilgi iletisim Teknolojileri Sektorii

Her gegen giin hizla bilyliyerek globallesen diinyamizin kiiresel gelisim
araci olarak “Bilisim Teknolojileri” goriillmektedir. Bilim ve Teknoloji alanindaki
rekabet ortaminda Tiirkiye’nin ilerleyen donemlerde 6nemli bir boliimiinde yerini
alip ve tim alanlarda gelismis bir toplum yapist olusturabilmesi i¢in diisiince
sisteminin mimari asamasinda da bilisimin énemi kabul edilebilir olacaktir. Son
donemlerde Tiirkiye’de yiikselen grafik ile izledigi dis pazara agilma politikasinin
da kabul edilebilir bir basarisinin olabilmesi ve uluslararasi rekabetin egemen
oldugu pazarlar icerisindeki paymni arttirabilmesi i¢in maliyetleri diisiirmesi
gerekir.. Bunun icin de en yogun hali ile ileri teknoloji ve daha az emek
kullanmaktan gececektir. Yani; gelismekte olan iilke goriintiisiinden Tiirkiye nin
artik hizli bir sekilde ayrilarak teknoloji yogun ¢alisan gelismis iilkeler arasinda
kendisine bir yeri hedef olarak belirleyip bu se¢mis oldugu hedef ile birlikte
kendini yeniden konumlandirmasi gerekmektedir. Bilisim teknolojilerinin baska
tilkelerden degil kendisi gelisen teknoloji sayesinde tdretimini yapmalidir.

(Stireyya, 2006: 7).
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Tiirkiye’nin bilisim toplumuna doniisebilmesi, tiim sektorler igerisinde
fark ortaya koyacak ekonomik verimliligin saglanmasimi zorunlu hale
getirmektedir. Yine; bilisimin sagladigi fayda ile kisa siire icerisinde gelismis
tilkelerin diizeyine gelinerek, giintimiizde kars1 karsiya kaldigimiz global rekabet
sartlarinda daha giiclii bir Tiirkiye i¢in yapilmasi gereken biiyilk kalkinma
atilimlarinda bilisimin stratejik 6nemi biiyiiktiir (Freeman, 2013:17).

Tiirkiye’deki iiretim sektorlerine ¢ogunlukla “emek agirlikli” ve “eski
teknolojilerin” kullanildigindan birgok sektor igerisinde diinyadaki gelismelere
kiyasla geride kaldigimiz gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; tarim sektdriiniin
stibvansiyonlarla sektore tutundugu ve siirekli olarak siyasi sav olarak
kullanilmaktadir. Sanayilesme konusunda ise fazlaca ge¢ kalimmistir. Turizm
onemli hizmet sektorii olarak goriinse de hala istenilen seviyede biiyiime
yakalanilamamistir. “Tekstil ve otomotiv sanayi” sektoriinde yeni hamleler ile
birlikte gelismis triinler {iretilse dahi diinya ticareti lizerinde yeterli olmamuistir.
Tirkiye’de hizla global hale gelmekte olan diinya igerisinde bilisim

teknolojilerinden uzak kalamayacagi kabul edilmelidir. (Aydin, 2012: 181)

Tirkiye, {tlke menfaatlerini diisiinerek gelecegini diistinmesi igin,
telekomiinikasyon sektorii icerisinde faydas1 yliksek kararlar alinarak
uygulanmasi1 gerekmektedir. Alinan kararlarin kisa vadeli olmamasi, sektoriin

kalkiabilmesinde 6nemlidir (Durgut, Goker ve Uger, 2001:5).

Tiirkiye’de “Bilisim Teknolojisi Sektorii” son donemlerde yiikselen
gelisme gostermis olmasina ragmen ekonomik giic olarak goriilen kiiclik ve orta
olgekli isletmelerde (KOBI), evlerde, okullarda yeteri kadar kullanilir hale
gelmemistir. Kamu tarafindan alinan bilgisayar sistemlerinin verimli sekilde
kullanilmasina 6zen gosterilerek, gerekli durumlarda 6zel sektorden yararlanilarak
“Bilisim Teknolojisi Hizmetleri” alinmasi yararli olacaktir. Tiirkiye’de “Mobil
Bilisim” i¢in yapilan ¢alismalar artmasi i¢in daha fazla ¢alisilmasi1 gerekmektedir

(Aydin, 2012:191)
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1.7.1. Tiirkiye’nin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérdeki Giiclii

Yanlanr

Tirkiye i¢in “Bilisim Sektoriinde” avantaj saglayan onemli taraflarini

asagidaki maddeler ile kisaca deginebiliriz;

Diinya iizerinde yer alan cografi konumun saglamis oldugu avantajlar,
Avrupa igerisinde bulunan gen¢ niifusu barindirmasi nedeniyle
demografik yapisinin sagladigi potansiyel ile dinamiklik,

Temelleri saglam tarihsel geg¢mis ile miras kalan birikimin katacagi
gug,

e-Devlet projeleri igerisinde yer alan ilerlemis teknoloji kullanimini ile
Bankacilik sisteminin saglayacagi alt yap1 yardimu,

Ekonomi igerisinde yer alan s6z konusu potansiyelin katkis1 ve
getirisi, yeni olusum olarak baslanan teknokent ile teknoparklar, 6zel
sektor biinyesinde bulunan lokomotif konumundaki bazi sirketlerin
diinya tizerindeki imalat ya da montaj tesislerinin potansiyel giicti,
Gergeklesen ihracatin iilke ekonomisi katkisinin anlasilmis olmasi, ile
birlikte teknolojik Oneminin kamu biirokratlart ve hiikiimet
yoneticileri  tarafindan  6ncelikli olarak  degerlendirilmesi ve
yatirimlara yeni baslanmasi sebebi ile daha oncesinde tecriibe edilmis
teknolojiler arasindan dogru teknolojinin se¢iminin daha kolay

goriilmektedir (DPT, 2006; Kurt, 2004 42).

1.7.2. Tiirkiye’nin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektordeki Zayif

Yanlan

Tiirkiye’nin ” Bilisim Sektoriindeki” baslica zayif yanlari;

e Yetki dagilimindaki kargasa ve ulusal koordinasyon biriminin
olmayisi,
e Ekonomik gelisme diizeyindeki yetersizlige iliskin finansman

kaynaklarindaki eksiklikler,

19



e Tiirkiye’de bulunan s6z konusu pazarinin kii¢iikligii ile birlikte
Tiirk mali imajimin beklenilen diizeyde olmamasi ve yeterli sayida
kendi markamizin olmamasi sebebi ile karsilagilan problemler,

e Hem egitimli hem de yetismis eleman yetersizligi ile beraber
egitim kalitesinin yetersiz kalmasi.

e Yapilan Ar-Ge yatirnmlarimin az olmasi ve paralelinde teknolojik
iiretimde yasanilan yetersizlik,

e Yeni olusturulan Teknokent ve teknoparklarin verimin diisiik
gerceklesmesi,

e Kurumsallasma asamasinda 06zel sektordeki firmalarin yetersiz
kalmasi, egitim, hukuk ve teknoloji basta siralanabilecek sekilde
altyap1 yetersizlikleri sayilabilecek zayif yanlardir (DPT, 2006;
Kurt, 2004: 42).

Bilisim alaninda hem diinyada hem de AB’nde gergeklesen mevcut
etrafinda zorunlu olan sertifika uygulamalar1 ya da kurumsal ve hukuksal olan
diizenlemeler bir an 6nce baslatilarak Tiirkiye’de de uygulanmasi gerekmektedir.
Tiim bu diizenlemeleri gergeklestirmenin disinda daha da énemli olan hissedilen
siyasi destek ile halkin enerjisini ve destegini arkasina alan Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin tim daginikligi toparlayarak koordinasyonun saglanmasidir (Aydin,
2012: 205).
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IKiNCi BOLUM
2. BILGI TOPLUMU VE EKONOMIDE BUYUME

Bilgi toplumu, “Iletisim-Bilisim Devrimi” sonucunda ortaya ¢ikmuistir.
Tirkiye sanayilesme siireci igerisindedir fakat tam olarak siireci tamamlamamuistir.
Tiirkiye’nin bilgi toplumu seviyesine gelip teknoloji iretebilmesi igin ilgili
politikalarin1  olusturmali gereken yatirimlarii tamamlamasi gerekmektedir.
Benzer iilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de bilgi toplumu olamama ve
sanayilesememe durumunun neden oldugu problemler vardir. Bu problemler ile
basa ¢ikabilmek ise bilgiye, yani egitime yapilacak yatirim harcamalarinin agirlik

verilmesi gerektigidir (Kocacik, 2003: 1).

Teknolojik ve siyasal kaynak evrensel diizeye erisebilmek igin iki 6nemli
kaynak olarak kabul edilmektedir. Teknoloji kaynagmin iki 6nemli devrimi
olmustur. Ilk olarak iletisim teknolojisi devrimi olan telefon, digeri ise bilisim
teknolojisinin devrimi kabul edilen bilgisayardir. Bu iki biiyiik devrim birlikte
gelistiginden yeni bir teknoloji dogmus yeni bir devrim olan “Iletisim ve Bilisim
Devrimi” ortaya ¢ikmustir. (Kongar, 2001:19). Bilgi toplumu bireylerin
yagsamlarini ilgilendiren ¢esitli bilgiye rahatlikla ulasabilmelerine ve kendilerini

gelistirebilmelerine imkan saglayan bir toplumdur (Irzik, 2002:6).

Bugiine bakildiginda kisiler “bilgisayar, televizyon ve video* iletisim
aglart ile gevrilmistir. 1970’li yillardan itibaren devam eden teknoloji devrimi
hem toplumlar1 hem de ekonomileri etkilemistir. Bilgi devrimi olarak tanimlanan
bilgi teknolojisinde yasanan gelismeler toplumlar1 bilgisayarla bagimli hale
getirmistir. (Tekeli, 1994:16).

Tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumunun kendine 6zgii bir
teknolojisi vardir. Teknolojide yasanilan degisim ile birlikte toplumlar her
anlamda etkilenmistir. Bu etkileri; ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda
kendini gostermistir (Erkan, 1998: 92). Yeni teknoloji ilk olarak iiretim siireci
olan ekonomide kullanilmaya baslamistir. Teknolojinin sosyal alanda goriilen
etkisi ile birlikte goriilen yeni meslek gruplari ve sosyal tabakalar ile beraber yeni
siyasal gruplar ortaya ¢ikmaya baglamis bunun sonucunda da siyasal miicadeleler

bas gostermeye baslamistir. Sanayi ve bilgi toplumlarindaki farkliliklar ise
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kiyaslandiginda asagidaki gibi karsilastirilabilir (Masuda, 1990: 6-7; Erkan, 1998:
102-103; Crawford, 1991: 6; Bozkurt, 1996: 43):

Tablo 3: Bilgi Toplumu ve Tiirkiye

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

Buhar Makinesi

Bilgisayar

Maddi Uretim

Bilgi iiretimi

Fiziksel emek

Zihinsel emek

Fiziksel Sermaye

Beseri Sermaye

Fabrikalarda tiretim

Veri bankalar1 ve bilgi aglarina bagl iiretim

Yeni pazarlar i¢in Kolonilere yonelme

Ulusal sinirlar1 ortadan kaldiran Kiiresellesme

Imalat Sanayinin On Planda oldugu tarim, sanayi ve
hizmetler seklinde tiglii endiistriyel yap1

Bilgi endiistrisi

Isboliimii iiretim tiiketimin ayrilmasi (meta ekonomi)

Miisterek iiretim ve kullanimda paylasim (sinerjik
ekonomi)

Arz ve talebe dayali Fiyat Mekanizmasi

Gelecekteki amaglarin  gergeklesmesi igin  bilgi
kullanimi

Isletmeler 6nemli

Goniillii topluluklar dnemli

Ozel miilkiyet rekabet ve kar artis1 6n planda

Miisterek katilim ve sosyal yarar 6n plandadir.

Merkeziyetgilik

Cok merkezlilik

Sinifli toplum

Cok merkezli fonksiyonel toplum

Kaynak: Kocacik,2003

Tirkiye Sanayilesme siirecine ge¢ basladigindan, bilgi toplumu igin
olmasi1 gereken alt yap1 yeteri kadar saglatilamamistir. Tiirkiye yari sanayilesmis
bir tilke olup bugiinkii durumuna ise ithal teknoloji ile erisebildigi ve yine bilisim
teknolojisi igerisinde de ithal teknoloji kullanmistir (Erkan, 1998: 214).

Sanayi toplumunda {iretim yapma bilgisine sahip olmak yeterli iken bilgi
toplumunda teknoloji iiretim bilgisine sahip olmak oncelikli hale gelmistir. Bugiin
teknoloji iiretme tekeli bat1 diinyasindadir. Bu silirece ulagsmasi i¢in de belirli bir
bilgi seviyesine eriserek yepyeni iiretim teknikleri kullanmaya baslamislardir.
(Sadiklar, 1995:112-113).

Tiirkiye’de mevcut olan kiiltiir ile ithal teknoloji arasinda bir kopukluk olmus
ve teknolojiyi iiretebilir olmanin baslangigtaki sartlar1 gergeklestirilememistir.

Tiirkiye hem sanayi toplumunun hem de bilgi toplumunun teknolojisini kendisi
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tiretmemektedir. Bu teknolojik gecikmenin temelinde, bir kiiltiir gecikmesi
barmmaktadir. Kiiltiirel alan; bireylere ge¢mis kusaklardan miras kalan; “deger,
norm, diisiince bigimleri, diinya goriisii ve davranis kaliplarini” barmdirir (Erkan,

1998: 216).

Tirkiye, tarim toplumu olan goriiniimiinden kurtulamadigindan, sanayi
sektorii ve hizmetler sektoriinii gelistirmede yetersiz kalmistir. Ciinkii bilgi
toplumunda temel sayilan sanayi toplumunun kendine 06zgii olan kurallar1 ile
birlikte  gelistirdigi  ekonomik-sosyal  teknolojik  goriintii  {izerinde
sekillenmektedir. Bu durumda, Tirkiye’nin sanayi toplumunun kurallarina tam
olarak ulagmasi gerekmektedir. Bu siireci yasamadan da bilgi toplumu evresine
ulasilamayacaktir(Kocacik,2003: 72).

Bati toplumlari, aklin ve bilimin 6neminin farkinda olduklarindan olaylari
ve olgulart agiklarken, akil ve bilim 1s1ginda neden-sonug iligkisine gore
aciklayarak olaylar1 ve olgulart objektif olarak degerlendirmeye sokarlar (Erkan,
1988: 225).

2.1. Bilgi Ekonomisi Genel Ozellikleri

Bilgi teknolojileri 1990’11 yillarin ortalarina dogru internet ve web tabanl
uygulamalar ile birlikte bugiinkii isletmelerde yaygin olarak kullanilmaya
baglanmistir. Bilgi ekonomisi dénemi, bilginin hem aktarilip hem de bilginin
tiretilmesinde, dijital teknolojilerin etkinlik kazandigi bir donem olmustur. “Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki® yaganan gelismeler neticesinde, sanayi ekonomisi
artik yerini bilgi ekonomisine teslim etmistir (Kog, 1998: 63-66; Ozgiiler, 2003:
80-89);

1. “Bilgi ekonomisi yeni bir ekonomidir:” Bilgi hem bilgi is¢gileri hem de
bilgi tiiketicileri tarafindan ortaya ¢ikarilir. Mal ve hizmetlerin igerigi “miisteri
fikirleri” tarafindan belirlenirken, bilisim teknolojisi “mal ve hizmetlerin bir
parcast” olacaktir. Bu nedenle bilgi ekonomisinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi

tiim iktisadi faaliyetlere bilginin biitiinlestirilerek kullanilmasidir.

2. “Bilgi ekonomisi dijital bir ekonomidir.” Her tiirlii; “bilgi, ses, yazi,

goriintii, vb”. bilgisayar aglar1 ile ge¢isi saglanmaktadir.
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3. “Bilgi ekonomisinde sanallasma onemli rol oynamaktadir.” Internet
tizerinden bireylerin aligveris yapabildigi herhangi bir yer anlaminda kullanilan
sanallasma, ekonominin mevcut yapisini ve ekonomik siire¢lerde degisikliklere

sebep olmustur.

4. “Bilgi ekonomisi bir ag ekonomisidir.” Iletisim aglariyla biitiin haline

gelmistir.

5. “Bilgi ekonomisinde aracilar biiyiik oOlgiide ortadan kalkmaktadir.”
Uretici ile tiiketici arasinda bulunan aracilar dijital iletisim aglarinda aradan

¢ekilmektedir.

6. “Bilgi ekonomisinin hakim sektorii Ug¢lii bir olusumdur.” Sanayi
ekonomisinde otomotiv bas sektor durumundayken, bilgi ekonomisinde hakim
ekonomik sektor “bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin” birlesmesiyle

olusan yeni medya sektorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

7. “Bilgi ekonomisi yenilik temelli bir ekonomidir.” Yeni bir {iriin
gelistirilip piyasaya siiriildiigiinde basarili olmussa burada hedef bu {iriiniin ilk

¢ikan iiriiniin oniine gegmesi gerektigidir.

8. “Bilgi ekonomisinde iiretici ve tiiketici farki belirsizlesmektedir.” Kitle
tretim yerin artik miisterilerin isteklerine gore O6zel iiretimin gergeklesmesi
bireysel tiiketicilerin zevk ve ihtiyaglarina gore 6zel mal ve hizmetlerin tiretimi

baslamistir.

9. “Bilgi ekonomisi bir hiz ekonomisidir.” Miisterilerin siparisleri

elektronik ortamdan alinip ayni zamanda isletilmistir.

99 Cey

10. “Bilgi ekonomisi kiiresel bir ekonomidir.” “iktisadi duvarlarin 6nemli
Ol¢iide ortadan kalktig1, dinamik, yeni ve degisken kiiresel bir ¢evre” ortaya
¢ikmaktadir.

11. “Bilgi ekonomisi bazi sosyal problemlere de neden olmaktadir.” Yeni
bir ekonominin baslangicinda; “gii¢, giivenlik, esitlik, kalite, is hayat1 kalitesi ve
demokratik siirecin gelecegi” gibi bazi problemleri beraberinde getiren yeni bir

ekonomi baslamaktadir. Teknolojinin hizli bir doniisiim baslatmasi neredeyse her
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sektorde ve birgok kurumda degisim igin direng gdsterilmesine sebep

olabilecektir.

12. “Bilgi ekonomisi bilgi mallarin1 ortaya ¢ikarmustir.” Herhangi bir
malin, igerisindeki bilgi yogunlugu arttik¢a bu tip mallarin marjinal maliyeti sifira
yaklasarak tiiketim igerisindeki rekabeti kaldirir ve kamusal mallar ile ayni

duruma gelir.

13. “Bilgi ekonomisi siirtlismesiz bir ekonomidir.” Kisisel bilgisayar ve
Internet’in, mal ve hizmet alict ve saticilarin maliyetleri biiyiik oranda

azaltilabilecektir.

14. “Bilgi ekonomisinde iretim miktar1 arttikga T{retim maliyeti
azalmaktadir.” Artan {iretimle beraber son birim maliyeti sifira dogru
yaklagmaktadir. Elektronik yolla dagitilabilen yazilim veya MP3 bicimindeki
miizik tiriinleri 6rnek olarak gosterilebilmektedir ( Keviik, 2006: 326).

2.2. Bilgi Ekonomisinin Tarihsel Gelisim Siireci

Bu giine kadar insanlik tarihinde azimsanamayacak onemli gelismeler
yasanmustir. Yasanilan bu gelismeler igerisinde yer alan bilim ve teknolojik
gelismeler ekonominin biiylimesine katki saglamistir. Bu alana yapilan
yatirimlarini arttiran toplumlar iilke ekonomilerini hareketlendirmiglerdir. Bu
baglamda bilgi ekonomisi, gelismenin ve ilerlemenin son asamasini
olusturmaktadir. Ekonomik hayatta yeni bir donem yaratan ge¢mis donemler
arasindaki siireyi giderek kisalmaktadir. Boylelikle degisim ve ilerlemenin hizi da
artig gostermektedir(Erkan vd., 2013: 65).

Fransiz devrimi ile sanayi devrimine karsilik gelen 1785 yilindan
baslanarak 60 yil devam eden ilk asamada; suyun ve buhar giiciiniin yaygin olarak
kullanildig1, tekstil ve demir sektorleri sanayilesmede Onemli bir adimdir.
“Komiiriin ve buharin sanayide kullanilmasiyla artan isgiicii ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in kentler ve sanayi bolgelerine go¢ dalgasi yasanmustir” (Bilge-

Der, 2014).
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Ikinci asama; “buhar, demiryolu ve c¢elik” alaninda gerceklestirilen
gelismeler ile birlikte sekil alan ve 55 yillik bir déneme denk gelmektedir
(Ozgiiler, 2002: 23).

Celik sanayisindeki iyilesmeler, makine yapiminda yarar saglayarak
biiyiilk fabrikalarin  acilmasina, sermaye yogun endiistri faaliyetlerinin
hizlanmistir. Buharli gemilerin ulasima sagladigi pozitif etki ile birlikte ticaretteki
gelismeler biiyiik oranda artmistir. 1885 yilinda otomobilin icat edilerek
devaminda da seri iretimin baslamasi ile kent hayatindaki yerlesik yasam
diisiincesi degismistir. Ugiincii asama, 50 yillik bir dsnem olan 1900-1950 yillar1
arasini kapsamaktadir (Yeloglu, 2009: 13-23).

1956 yilinda bilgi toplumuna gegen ilk iilke olan ABD’de de teknik ekipte
ve yonetim kadrosunda calisan is¢ilerin, mavi yakal isciler karsisinda sagladigi

niceliksel avantajlari sayesinde olmustur (Unal, 2009: 131).

Bilgi ekonomisi 1950’lerde baslamis, 1970’li yilarda sanayi ekonomisinde
goriilen ekonomik engeller bilgi ekonomisinin gelismesinin alt yapisini
olustururken, 1980 ve 1990 dénemlerinde karsimiza ¢ikan bilgisayar kullaniminin
fazlalagsmasiyla da bilgi ekonomisinin gelisimi hiz kazanmistir. 1990’11 senelerde
ise Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)’nin dagilmasi kiiresellesmeye
hiz kazandirarak bilgi ekonomisinin tiim diinyaya yayilmasina olanak tanimuistir.
Diinyada 1950’lerden sonra teknolojik gelismeler hizlanmaya baslamis ve egitim,
bilgi ekonomisinin yap1 tast haline gelmistir. insana yatirim énemli hale gelmis ve
iilkeler arasindaki etkilesim bilgi iletisim teknolojileri ile sinirsiz hale gelmistir

(Gelgeg ve Hatirl1,2018: 97)

Icerisinde bulundugumuz cagda yasamlan toplumsal anlamdaki son
degisim, ileri teknoloji iiriinlerinde yasanilan biiyiik doniisiim ile baslayarak yeni
bir ekonomik yapinin zemini hazirlanmistir (Ozdemir, 2007: 9). Bu yeni yap:
“Bilgi Ekonomisi” diye isimlendirilmistir. Bilgi ekonomisine gelene kadar gegen
degisim siirecinde toplumlar dort asamada yagamislardir (Basusta, 2014). Gegmis
donemden bugiine bilginin nasil kullamldigin1 gosteren bu donemler; Ilkel, Tarim,
Sanayi ve Bilgi Ekonomisi olarak dort asamada ger¢eklesmistir. (Tutgun,2017:
37).
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2.2.1. ilkel EKonomi

Ekonominin temeli olan iretim, ilkel ekonomiler de heniiz yoktur. Bu

toplum yapisi toplayict ve avel yapidadir (Senel, 1982: 42). Ilkel ekonomi

donemindeki bireylerin temel ihtiyaglar1 “besin toplama, savunma ve iiremedir”
(Ozsagir, 2016:76).

Ilkel ekonomi toplumlart aveiliktan ilk olarak toplayicilik yaparak hatlarmi

siirdiirmiiglerdir. Toplayicilik donemini “asalak ekonomi” olarak tanimlanmistir

(Childe, 2007: 36). Bu “asalak ekonomi” doneminin 6zellikleri asagida su sekilde

Ozetlenmistir:.

Kisa bir zaman sonra toplayicilik doneminden bu araglari(sopa ve
yontulmus taslar) kullanarak az da olsa avcilik evresi baglamistir.

Avcilik evresinin baglamasi ile beraber insanlar arti et tiiketmeye
baglamislar boylelikle kisilerin biyolojik olarak beslenip ve gelismesine
fayda saglanmstir,

Is boliimii yoktur, bireysel faaliyetler olarak yapilmaktadir (Lordoglu ve
Ozkaplan, 2005: 10).

Toplayicilik evresinden avcilik evresine gegildiginde kisiler avlanabilmek

icin basit tretim araglari ile bireylerin cinsiyetlerine gore yapilan isbolimd,

erkekler tarafindan avlarin saklanmasina saklanmasi ile hayvanciligin gelisimine

katki saglanmigtir (Ozsagir, 2016: 77).

Avcilik doneminde ekonomik iliskiler ise;

Toplayiciliktan avciliga gegildiginde tiretim bi¢iminin yani sira emek
tretimi  gergeklesen  iriinlerin  bireyler  arasindaki  paylagimlari
diizenlenmistir.
Avci toplumlarda; arag-gereg ve miilkiyet kisilere 6zel degil her sey ortak
kullanimdadir.
Bu toplumlar1 toplayici toplumlardan ayiran kavram isbirligi kavraminin

ortaya ¢ikmasidir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005: 10).
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2.2.2. Tarim Ekonomisi

Insanoglu yasamis oldugu tarih boyunca ekonomi igerisinde gdriilen ikinci
gelisme evresi on bin yil Once tarimin insana hayatina girmesi ile baslamistir
(Ozsagir, 2016: 77). Bu dénemde avcilik ve toplayicilik ile hayatlarini devam
ettiren topluluklar hayvanlari evcillestirmeye ve topragi ekip tiriin almaya
baslanmistir (Kocacik, 2003:1). Tiim bunlarin neticesinde toplumun hem sosyal
hem de ekonomik yapisinda degisiklikler meydana gelmistir. (Bayrag, 2003: 45).
Tarim toplumunun degisen bu sosyal ve ekonomik yapisi ise su sekilde

Ozetlenebilir:

e Artik iirlin ortaya ¢ikmis,

e Kisiler ihtiyac¢lar1 kadar iiriin alabilmektedir,

e Miilkiyet sahibi olma heniiz baglamamustir,

e Tarim ve hayvancilik yapanlar arasinda ticaretin ve sanatin gelistigi

goriilmiistiir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005: 12).
2.2.3. Sanayi Ekonomisi

Toplumlar arasindaki tarihsel gelisim siireci igerisindeki en 6nemli asama
kabul edilen {igiincii evre “sanayi toplumu” olmustur. Sanayi toplulugu ilk olarak
Ingiltere’de baslamis sonrasinda tiim Avrupa’da etkisini gostermeye baslamis
tretimin agirlikli olarak sanayi sektoriinde gerceklestigi ekonomik yapidir.

(Ozsagir, 2016: 78-79).
2.2.4. Bilgi Ekonomisi

Sanayi toplumundan bilgi toplumun gegis siireci 1950“li doénemleri
kapsamaktadir. Beyaz yakali olarak tanimlanan caliganlar, toplam istithdam
igerisindeki pay agisindan ilk defa mavi yakali is¢ilerden daha fazla bir yere sahip
olmustur (Alakus, 1991: 7). ABD"daki istihdam seklinin degismesi ile birlikte
“bilgi ve iletisim teknolojilerine” milli gelir igerisinde ayrilan oranda artis
olmustur. Milli geliri igerisindeki oranin %?25’i, 1967 yilinda bilgi ve iletisim
teknolojileri i¢in ayrilan mal ve hizmetlere verilmistir. 1970 yilinda ABD’deki
calisan kisilerin yaris1 “bilgi is¢isi” sinift igerisinde yerini almis ve isgiiclinden

elde edilen gelirin %53oraninda pay elde edilmistir (Erkan, 1998: 71). Bu yeni
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toplum yapisinin ortaya ¢ikmasinda 1973 yilinda diinyada yasanan petrol krizinin
getirmis oldugu issizlik ve enflasyon iilkeler i¢in korkulu bir hal almistir. Ulkeler
gerceklesen makroekonomik sorunlardan kurtulmak igin bilginin iiretime dahil
edilerek yaratmis oldugu c¢ogaltan etkisini kullanarak bilgi teknolojisine dayali
yatirimlara yonelmistir. Bu yatirimlarla birlikte bilginin ¢ogaltan etkisi verimlilik
artisgin1 saglayarak yeni sektorlere yon vermis, istihdami arttirarak biiylimeyi

olumlu olarak etkilenmistir (S6ylemez, 2001: 14).

“Bilgi ve iletisim teknolojilerinin” bu olumlu etkilerinin (istihdam artisi,
biliylimeye katkis1 vb.) fark edilmesi ve iiretim siirecinde kullaniminin artmasinda
etkili olan bir takim doniim noktalar1 bulunmaktadir. Bunlarin basinda Nisan
1989“da ABD ve Japonya arasindaki ilk fiber optik kablonun pasifik iizerinden
baglanmasi gosterilebilir (Tutgun, 2018).

1980°1li yillarda goriinen gorsel ve isitsel teknoloji ile beraber bilgiye ait
tiriin ve hizmetlerin biitiin diinyaya yayilmasi, 1990’11 yillarda telekomiinikasyon
sektoriindeki gergeklesen diizenlemeler, 1994 yilinda “World — Wide - Web”
(www) kavraminin literatiire girmesi ki bu internet tarayicilarinda kullanilmasi ile
birlikte bugiin yogun olarak igerisinde yasadigimiz iletisim sistemlerinin ilk
tohumlarmin atilmasina aract olmasi bu doniim noktalarinin en dikkat ¢ekenidir.
Bu gelismeler bilginin; biriktirilmesi, paylagilmasi, aktarilmasi agisindan insanlara
siurs1z olanaklar sunmaya baslamis ve dolayisiyla giinliik hayat igindeki dnemini

her gecgen giin artirarak etki alan1 genisletmistir (Soylemez, 2001: 14).

OECD tarafindan bilgi ekonomisi “6grenen ekonomi”, “bilgiye dayali
ekonomi” ya da “bilgi temelli ekonomi” olarak tanimlanmaktadir (OECD, 1996).
Farkli bakis agilari ile tanimlara baktigimizda ise; bilgi ekonomisi; global diinya
ile birlikte biitiin tlkelerin arasinda saglatilan entegrasyonun ekonomik boliimii
olup ayrica bilgi ekonomisinde sadece bilginin iretimi degil bilginin hem
kullanilip hem de yayiliminin saglanmasi da 6nemli 6gelerindendir (Keviik, 2006:
322). Yukarida bilgi ekonomisine gecis siireci ve bilgi ekonomisinin tarihsel
stireci hakkinda bazi bilgiler bulunmaktadir. Bilgi ekonomisinin tarihsel siirecinin

yan sira kendi i¢inde bazi unsurlar barindirmaktadir. Bilgi ekonomisini olusturan
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unsurlarin bilinmesi iilkeler/ekonomik birimler agisindan ileride atilacak adimlar

konusunda yol gosterici olabilir(Tutgun, 2018: 42).
2.3. Bilgi Ekonomisi Unsurlari

Bilgi ekonomisi; bilginin ve 6grenmenin yogun oldugu firmalarin ve
bireylerin sosyoekonomik durumlarinin olumlu olarak etkilenerek, firsatlart
degerlendirmenin ve belirli yeteneklere sahip olmanin 6nem kazanarak; 6grenme
ve degisime dayali olan birikim ve deneyimler tarafindan yonlendirilmis aglar
zinciri olarak tanimlanir. Bilgi ekonomisinde faaliyetlerin merkezinde bilgi
oldugu gibi rekabet ortamimi sekillendiren temel faktér de yine bilgi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. En 6nemli unsur ise bilgi ve iletisim teknolojileridir (Kurt,

2004: 208).
2.3.1. Bilgi

Bilgi; ekonomik, sosyal, siyasal yani hayatin her alanda insanlik igin
vazgecilmezdir. Bilgi, teknoloji ile bir araya geldiginde bilgi toplumunun 6ziinii
ve dinamigini olusturmaktadir. Bilgi yoksa hangi alanda olursa olsun ilerlemeden
bahsedilemez (Dura, Atik, 2002: 134).

Bilgi, mevcut verilerin anlamli hale getirilip ve bu verilerin yorum, analiz
ve islenme siireci sonunda ortaya c¢ikmaktadir. (Ogiit, 2003: 10-11). D. Bell
(1973) ise bilgi i¢in “sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim araciyla baskalarina
aktarilan, makul bir hilkmii veya tecriibbeye dayanan sonucu gdsteren, olgu veya
fikirlerle ilgili diizenli ve sistemli ifadeler biitiintidiir”. D. Bell (1973) tarafindan
yapilan baska bir tanima gore “bilgi telif hakki veya baska bir sosyal tanima
yoluyla onaylanmis bir isme veya isim grubuna bagli, nesnel olarak bilinen

entelektiiel bir miilkiyettir” (Dura ve Atik, 2002: 137).

Bilgi, hatalardan temizlenmis, dogrulugu kanitlamis, karar alinan konuya
uygun, ulagilabilir, eksiksiz, dogrulugunun denetlenebilir, igerigi olabildigince 6z
ve kisa olmali ve fretilirken beklenenden daha maliyetli olmamas1 gereklidir

(Durna ve Demirel, 2008: 135).
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2.3.2. Bilgi Tletisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri iilkelerin bilgi toplumuna gegisinde g¢ok
onemli bir gostergedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri igerisinde yer alan araglar ve
bu araglarin teknoloji igerisindeki kullanim oranlar1 o tilkenin bilgi ekonomisi
icinde mi bilgi ekonomisinde ise hangi asamada oldugunu anlatir (Salur, 2012:
40). Bu sebeple iilkelerin ekonomik biiyiimeyi saglayabilmeleri i¢in bilgi iletisim
teknolojileri altyapisinin hazirlanilarak bu teknolojinin hizmetlerini gelistirmek
icin caligmaktadirlar (Tiiredi, 2013:199).

Rekabet ortamimnin giderek zorlastigi ve bilginin éneminin giinden giine
arttig1 diinyada isletmelerin bilgileri toplamasi, islemesi ve saklamasi siiregleri
bilgi teknolojisi araglarinin kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu anlamda
teknoloji isletmenin “yonetim, liretim, kalite vb.” siire¢lerinin verimli ve etkin

olarak kullanilmasina imkan sunmaktadir (Yolal, 2003:8).

1992 yilindaki OECD raporundan aktardigina gore bilgi teknolojileri

sektoriliniin asagidaki alanlar kapsadigi kabul edilmektedir:

1) “Elektronik ve Telekomiinikasyon Endiistrileri”; Bilgisayar bilesenleri
icindeki yazilimlar, Donanim, Bilgisayar Temelli Veri Isleme ve Iletisim

Sistemleri

2) “Yazilm Endiistrisi”’; Yazilim Gelistirme Araglari, Veri Tabanlari,

Sistem Yazilimlar1 ve Uygulama Yazilimlari, Cesitli Kullanici Programlar:

3) “Bilgi Hizmeti Endiistrisi”’; Mesleki Bilgi Hizmetleri, (danismanlik,
analiz vb) , Ticari Veri Isleme Hizmetleri, Bilgi Servisleri (Ogiit, 2001:186-187)

Elibol, (2005:158-159) ise isletmelerde kullanilan bilgi teknolojilerini
asagidaki sekilde siniflandirmastir:

1) “Internet Kullamimi”; Diinya iizerindeki bilgisayarlarin birbiriyle

baglandig1 agdir ve bu aglar sayesinde bilgi kaynaklar1 paylasimi saglatilir.

1980°’1li yillarin basinda “ortak iletisim protokollerinin” temellerinin
atilmasi ile diinya geneline yayilmis olan agin ilk adimlar1 atilmistir (Uysal ve

Tung, 1996:1). Baslarda internete sadece masa {iistii bilgisayarlarin erisebilecegi
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diisiiniilse de bugiin gelinen noktada tasinabilir telefonlar, tasinabilir bilgisayarlar,

televizyonlar vb. araglarin internete erisebilir durumda olmasidir.

2) “Intranet ve Ekstranet Kullanim1”; isletmelerin kendi iglerindeki kapali

aglari olan Intranet ve disariya erisimin oldugu Ekstranet.

3) “Ofis Otomasyon Sistemleri”; Ofis ig¢inde rutin olarak yapilan islerde

yapilan bilgisayar kullanimidir.

4) “Fonksiyonel Bilisim Sistemleri”; Isletme icerisinde kullanilan
pazarlama, bilisim sistemi, tiretim & bilisim sistemi gibi isletme fonksiyonlarinin

kullanildig: sistem.

5) “Yonetim Bilisim Sistemleri”; Yonetim destek sistemleridir. Isletmenin
mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin gelecekteki
performansinin tahmin edilmesine imkan taniyarak, raporlamalarin ve sunumlarin

yapilmasini yardimet olur.

6) “Uzman Sistemler”; Bireylerin; ¢alismalarmi, deneyimlerini

bilgisayarlara aktaran yapay zeka programlarina verilen addir.

7) “Karar Destek Sistemleri”; Isletme yoneticilerinin yari yapilandiriimis
ya da yapilandirilmamig olan kararlarina destek olunmasi amaciyla olusturulmus

sistemlerdir.

8) “Elektronik Veri Degisim Sistemleri”; Bu sistemler ise; bilgisayar ve
bilgisayar aglar1 kullanilarak; “fatura, nakliye, fiyat listesi, ithalat & ihracat
belgeleri gibi” evraklarin isletmeler arasi transferi igin kullanilan sistemlerdir

(Sanlisoy, 2015: 106).

Ekonomi agisindan BIT’ in kullanimu, iiretimi ve yatinminin etkilerinin
yaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) ekonomik biiyiime ile olan iligkisi

asagida ayrintili sekilde ele alinmaktadir (Bayrag, 2003: 49).
2.3.3. BiT’ in Kullanim — Biiyiime iliskisi

Biiytime, bir ekonomi igerisinde mevcuttakilerden daha fazla mal ve
hizmet iiretme kapasitesindeki artis olarak tanimlanmaktadir (Bongo, 2005:1).

Bilgi ve iletisim teknolojileri biliyiime iizerinde verimlilik artiglari yaratarak
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olumlu katki saglamakta ve BIT kaynakli verimlilik artislar1 ise Tablo 4’te de

gosterildigi gibi; kullanim, tiretim ve yatinm seklinde ii¢ yol ile ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 4: Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Biiyiimeyi Etkileme Kanallart

Diigiik Maliyet
Kisa Zamanda Uretim
Isgiicii Verimliligi
Tonlam F Verimlilisi

BiT KULLANIMI

A J

o o Teknolojik Gelismeler EK(..)N(..)MIK
BIT URETIMI Talep Artist (T.Uretim) BUYUME
Verimlilik Artici

Sermaye Derinlesmesi Isgiicii
BIT YATIRIMI Verimliligi Toplam Faktor
Verimliligi

Kaynak: Bongo, 2005

BiT’in kullanimi verimlilik artisinin yaninda ekonomide yasanilan fiziki
ve beseri sermaye birikimini arttirarak ve pozitif digsalliklar yaratmak ayrica
islem maliyetleri diisiik yiiksek bilgi isgilerinin verimliligi ve hizli yenilikler gibi
iretim sektorlerinin etkinligini artiran sebeke aglar ile de ekonomik biiylimeye

katki saglamistir (Moradi ve Kebryaee, 2009: 1).
2.3.4.Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) Uretim - Biiyiime iliskisi

Uretim siireci igerisinde ve ekonomik faaliyetlerde teknolojiler iizerindeki
mal ve hizmet talebinin ekonomide yer alan diger mal ve hizmet talebine gore
daha hizli biiyimesini saglamistir (Wangwe, 2007: 14). Boylelikle biiyiiyen
talebin karsilanabilmesi ilgili teknolojiler ile ilgili mal ve hizmet {iretiminin
yapilmasi, faktor verimliligini arttirarak hizli teknolojik gelismeler ile birlikte
ekonomi igerisinde katma deger yaratmis yani toplam {iretimin gerceklesmesine
dogrudan katki saglayip ekonomik biiylimede artis saglamistir (Samimi ve
Ledary, 2010: 3086).
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2.3.5. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) Yatinm — Biiyiime
Mliskisi

BIT icin yapilan yatinm harcamalariin ekonomik biiyiime iizerindeki
etkisi iggiicli basina diisen sermayedeki artis ile birlikte kendisini gostermektedir.
Sanayi devrimi ile birlikte iiretime dahil edilen “isgiicii ve sermaye dengesi”
sermayenin lehine degisiklik gosterip verimliligi arttirsa da benzer sekilde, bilgi
ve iletisim teknolojileri yatirimlar1 arttiginda isgiliciiniin verimliligi de artmig
olacak boylece mevcuttaki isgiicii seviyesinde daha c¢ok iiretim yapilarak

ekonominin biiyiimesine olumlu etkisi olmustur (DPT, 2006: 4).

Teknoloji biiylimeyi olumlu olarak etkileyememektedir. Bunun ilk sebebi;
baz1 iilkelerin, verimlilik artis1 yaratacak dlgiide “BIT” yatirimi yapmamasidir.
(Pohjola, 2000: 392-394). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin biiyiime tizerindeki
etkisini gosteren diger bir belirleyici etmen ise “iilkelerin ticari disa agiklik
oranlar’”dir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde goriinen negatif etkiler
temelde “istihdam ve gelir dagilimi1” gibi makroekonomik degiskenler etrafinda

degerlendirilmektedir (Nour, 2002: 1).

Bilgi ve iletisim teknolojileri olumlu etkilerinin yan sira olumsuz etkilere
de neden olmaktadir. Gelir dagiliminda esitsizlik arttiginda biiyiime iizerinde
olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Ornegin; gelir diizeyi diisiik olan
gelismekte olan ilkeler kaynak yetersizligi nedeni ile, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden maksimum &lgiide yararlanabilmesi igin gerekli olan ama
fazlaca da maliyeti yiiksek olan gerekli arag ve geregleri bulamazken geliri yiiksek
olan gelismis iilkeler bu etkenler agisindan gerekli olan donanim ve altyapiy1
olusturmuslardir. Boylelikle gelismis iilkeler igerisinde hizli olan bilgi ve iletisim
teknolojileri birikimine olanak saglayan bu durumun neticesinde, diinyadaki her
tilkenin bilgi ve iletisim teknolojilerinden ayni diizeyde yararlanamadigindan
gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasinda s6z konusu dijital boliinme giderek
biiyiimekte bu da gelir seviyesi zaten diisiik olan gelismekte olan iilkeleri daha da
fakir hale getirmektedir (Guetat ve Drine, 2007: 2-3; Nour, 2010: 4).
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2.3.6. Bilgi Iscileri

Bilgi ¢ag1 ve bilgi teknolojisi ile yeni meslekler ve nitelikler gelmistir. Bu
degisim, basta endiistri isciliginden bilgi isciligine dogru meydana gelen ¢ok
temel bir doniistim olmustur (Bilge-Der, 2014: 142).

Bilgiyi analiz ederek uygun sekilde sentezleme yetenegi olan, bilgiyi isin
gereklerine gore doniistiirerek, cesitli degiskenlerle problemleri ¢dzebilen
calisanlar, bilgi is¢ileridir. Bilgi is¢ileri, “zekalarimi ve fikirlerini iiriine, mal ve
hizmete doniistiiren, sahip olduklar1 bilgiyi satarak veya ticaretini yaparak
herhangi bir sekilde verebilen, siirekli 6grenen/6grenme istegi olan/0grenmeye
zorunlu olan, kendini gelistirmekte mecbur olan” isgilerdir. Genel olarak bilgi

isinde olmasi gerekli nitelikler dort farkli diizeyde karsimiza ¢ikmaktadir

1) Is ile ilgili olan temel bilgilere ve uzmanhga sahip olma ve profesyonel

disiplini saglama,

2) ileri seviyede bilgi ve uzmanlik sahibi olup, teorik olan bilgiyi pratige

doniistiirerek etkili sekilde kullanarak ve uygulayabilmek,

3) Profesyonel disiplin adi altinda olaylarin neden & sonug iligkilerini

yorumlayabilecek yogun anlayisa, tecriibeye ve uzmanliga sahip olmak (Yildirim,
2006: 594).

2.4. Ekonomik Biiyiimenin Tanim

Ekonomik olarak biiylime; zaman i¢inde mal ve hizmet liretimindeki artisi
ifade etmektedir. Biiyiime, reel GSYH’ nin yiizdesel olarak artisiyla ifade
edilmektedir. Biiyiime ve kalkinma kavram olarak siirekli olarak karistirilmasiyla
birlikte es anlaml1 olarak da kullanilmistir. Fakat; iki kavram birbirinden farklidir.
Biiylimede temel olan ekonomik gostergelerdeki niteliksel olan artistir. Yani; “kisi
basina diisen gelirdeki artis, iiretimdeki artig, dis ticaret hacmindeki artis vb.”
olarak siralanabilir. Kalkinma ise; * biiylimeyle birlikte” tilkedeki vatandaslarin
refah seviyesindeki artigtir. Ornegin; cebimizdeki artan para biiyiimeyi, bu artisla
birlikte yiliziimiizdeki giilimseme ise kalkinmay: ifade etmektedir. Bir iilkenin,
sahip oldugu sinirli kaynaklarinin {iretim olanaklar1 egrisinin orijine gore mevcut

durumdan daha ileri bir noktaya kaymasi durumuna (Sekil 3’de; m’den m’ gegis)
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“Ekonomik Biiytime” denir. Alfred Amonn 1944 yilinda ekonomik biiylimeyi su
sekilde ifade etmistir: “Bir iilkenin ekonomisi iki yonde degisiklik gosterir bir
yandan govdesiyle genislemesi (niifusun ve isgiiciiniin artmasi, iiretim
faktorlerinin artig1) ki buna biiylime denir. Bir {ilkenin ekonomik biiyiimesi iki
sekilde gerceklesebilir: Ilk olarak eksik istihdamda kullanilan iktisadi kaynaklarin
etkin kullanimi, ikincisi ise tam istihdamda kullanilan kaynak miktarinin
artirtlmas1  ya da ileri bir teknolojiden faydalanarak iktisadi biiyiime
gerceklesmektedir. Buradan hareketle iktisadi biiyiime tam istihdam hipotezi

altinda tiretim kapasitesinin artmasidir.” (Kaynak, 2009: 6).

Ekonomide gergeklesen biiylime tiretim imkanlart egrisiyle gosterilmistir.
Bir ekonomi igerisinde yer alan {iretim faktorlerinin ve teknolojinin sabit oldugu
mevcut tretim faktorlerinin en etkili sekilde kullanilmasiyla olusturulabilecek
alternatif mal ve hizmet bilesenlerini gosteren noktalarin geometrik yeri olarak
tanimlanmaktadir (Taban, 2016: 5).

B Mali

A Mal

Sekil 2: Uretim imkanlar1 Egrisi
KaynaK: Taban, 2016 :4
Sekil 2’de agiklandigr gibi bir ekonomide yalnizca A ve B malinin

tiretildigi varsayildiginda iiretim imkanlari, artan firsat maliyetleri nedeni ile
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orijine gore i¢gblikey olacaktir. Bu da; A malindan bir birim daha fazla iiretim
yapabilmek i¢in B malina yapilacak {iretiminden artarak vazgegilmesi
gerektigidir. Bu duruma Marjinal Dontisiim Oran1 (MRT) da denilmektedir. MRT
= AB / AA seklinde formiile edilmektedir. Uretimin artmast ile iiretim imkanlar
egrisi saga kayar bu da tilkede mal ve hizmet {iretimin fazla oldugunu buna paralel
olarak da biiyiimenin yani reel GSYIH’nin arttigmi ifade etmektedir (Taban,
2016: 5).

2.5. Ekonomik Biiyiimenin Belirleyicileri

Ekonomik biiyiime kelime anlami olarak kaynaklarda iiretimin artmasi
demektir. Uretimdeki bu artisin gerceklesebilmesi de bazi stratejileri uygulanir
kilmakta ve biiylimenin belirleyicilerinin neler oldugu iizerinde durulmaktadir.
Biiyiimeye etki eden dort ana madde sayilmaktadir. Bunlar; isgiicli, sermaye,

dogal kaynaklar ve teknolojidir.
2.5.1. Is giicii

Ulkede gerceklesen “niifus artis1, yapist ve biiyiikliigii” ekonomik biiyiime
icin onem arz etmektedir (Han ve Kaya, 2004: 269). Niifusun da artmasiyla
beraber isgiiciinde yasanilan artis ekonomik biiyiime {lizerinde uzun donemde
olumlu katk: saglayacaktir. Niifus artisinin asir1 sekilde olmasi olumlu iki sonucu
ortaya cikarmustir. Birincisi; i¢ pazardaki genisleme ikincisi ise nitelikli
isgiiciindeki artistir (Berber, 2011). Azalan verimler kanunu ile beraber isgiiciinde
artig olacak ve tiretim artmayacak ve ekonomik biiyiime olumsuz etkileyecektir
(Taban, 2016: 32).

2.5.2. Sermaye Birikimi

Uretim icerisinde kullanilan her tiirlii “alet, makine, ulasim araci ve
fabrika” fiziki sermayedir. Ekonomik biiylimenin saglanabilmesi igin fiziki
sermaye arttirilarak nitelikli isgiicii ile destekleniyor olmasi gereklidir (Kuyubast,
2009: 5). Yatirimlarin buna bagli olarak da sermaye birikiminin ekonomik
biiyiime ag¢isindan dneminin baslica sebepleri su sekilde siralanmaktadir (Saygil,
vd., 2002: 12).

1) Olgek ekonomilerinin ve artan getirinin temelidir,
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2) Yeni teknolojilerin kullanilmasini saglayan temel aractir,
3) Deneyim kazanma ve yaparak 6grenme imkani sunmaktadir,
4) Sosyal sermayenin ve ¢esitli digsalliklarin temelini olusturmaktadir,

5) Verimliligi yiiksek c¢alisma alanlar1 yaratmaktadir (Kiligaslan, vd.,
2012: 95).

2.5.3. Dogal Kaynaklar

Uretilen bir iiretim faktorii degildir bu nedenle smirlidir. Arzin sabit
olmasi nedeni ile ekonomik biiylime igerisinde dogal kaynaklar tek basina yetecek

bir iiretim faktorii olarak sayilamamaktadir (Seyidoglu, 2006: 3).

Uretim faktorleri icerisinde 6nemli bir yere sahip olan dogal kaynak
miktarlarinin her birinden her iilkede baska Olgiilerde bulunmaktadir. Dogal
kaynak ya da hammadde de zengin olan {ilkelerin ekonomik biiytimeleri pozitiftir
(Uziimcii, 2012: 11).

2.5.4. Teknoloji

Teknoloji, tiretim faktorlerinden isgilicii ve sermaye tlizerinde tasarruf
saglayabilir. Tasarruf etkisine sahip olmanin yaninda ayni zamanda bu iiretim
faktorlerinde 1yilesmeler de saglamistir. Yapilan iyilesmeler verimliligi arttirarak
ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkileyip ve teknolojiyi 6nemli bir unsur
haline getirmistir (Berber, 2004: 30-31).

Uretim igin gerekli olan; “bilgi, beceri, teknik, yontemlerin biitiinii olarak
sahip olunan teknoloji diizeyi” rekabet konumu gostergesi olarak uzun vadede
biliyiimeye ve iiretim faktorlerinin eskisinden daha az istifade edilmesine neden
olmaktadir (Karsiyakali, 2008: 23).

2.6. Ekonomik Biiyiime Modelleri

“Isgiicii, sermaye, dogal kaynaklar ve teknoloji” gibi faktorler artarsa reel
GSYH artar boylelikle de ekonomik biiylimede de artis olacaktir. Biiylime
teorileri, biiyiimeye katkisi olan bir¢ok etken arasindaki etkilesim ile birlikte
incelenmektedir (Tutgun, 2017 :22).
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2.6.1. Neoklasik (Solow) Biiyiime Modeli

Neoklasik (Solow) Biiylime Modeli; 1956 yilinda Amerikali Robert Solow
ve Avustralyali Swan tarafindan gelistirilmis modeldir. Bu teorinin amaci,
“yatirimlarin, tasarruflarin ve ekonomik biiyiimenin niifus artis1 ve teknolojik
ilerleme karsisinda verecekleri tepkileri 6l¢meyi” hedeflemektedir (Parasiz, 2003:
131). Bu modelde; teknolojik degismeler ve niifus artisinin ekonomik biiyiime
tizerinde etkisi oldugu ama ekonomik biiyiimenin niifus artisi ve teknolojik
degismeler iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigim kabul etmektedir (Ozsagir,
2016: 122).

Neoklasik modelde kabul edilen temel varsayimlar:

1) Ekonomide tek mal iiretilip ve tiiketilmekte, ayn1 zamanda bu mal tilke

icerisindeki GSYH da olusturmaktadir,

2) Ekonomide tek bir mal tretilmesi tilkede dis ticaretin olmadigi disa

kapali bir ekonomi oldugunu gostermektedir,
3) Ekonomide tam kapasite ile tam istihdam diizeyi mevcuttur,
4) Firmalar tarafindan piyasa fiyati veri olarak kabul edilir,

5) Emek ve sermaye faktorlerinde azalan verimler kanunu vardir bu neden

ile dogal kaynaklarin kullanim1 verimli degildir.
6) Olgege gore sabit verim kabul edilmektedir,

7) Emek ve sermaye iiretim faktorleri liretim safhasinda birbirlerinin

yerine ikame edilebilir,

8) Model igerisine tasarruf yapanlar ve yatirim yapanlar ayn1 birey ya da
gruptur,

9) Tasarruflar ve yatirimlar birbirine esittir (S=sY ve S=I)
10) Yakinsama (Convergence) varsayimi kabul edilir.

11) Isgiiciiniin bilyiime hiz1 sabittir ve baslangicta teknolojik gelismeden
bahsedilemez,
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12) Niifus artisi ekonomik faktorlerden bagimsiz gerceklesir (Hig,
1994:121-122; Berber, 2006:142-143; Kaynak, 2009:97-118; Taban, 2016: 109—
110).

2.6.2. i¢sel Biiyiime Modeli

Ikinci Diinya Savasi ile baslayan 1980 yillarina kadar devam eden Neo-
Klasik biiyiime modelinde esas yaklasim uzun vadeli ve devamli olan biiyiimenin
isgiici ve teknik ilerleme ile saglanabilecegidir (Acar, 2002: 125). Bu model
igerisinde kullanilmayan “bilgi, beseri sermaye, Ar-Ge, teknolojik gelismeler,
finansal yenilikler, devletin rolii ve piyasa yapilar1” gibi bir ¢ok degiskenin
modele dahil edilmesi gerektigi konusunda bazi yaklagimlar ortaya g¢ikmistir
(Berber, 2006: 170). Digsalliklar; Igsel biiyiime modellerinde biiyiimeyi belirleyen
en 6nemli etken yatirim olarak kabul edilmektedir (Kaynak, 2009: 121).

Sosyal Altyap1; Hiikiimetler uygulayacaklart vergi politikalariyla
biiyiimeye katki saglayan kamu kaynakli girdileri 6zel kesimle aymi Olgiide

arttiracaktir. (Ozsagir, 2016: 165)
I¢sel Biiyiime modelinin belirleyicileri ise asagidaki gibi siralanabilir:

Teknoloji politikasi, egitim politikasi, saglik politikas1 gibi degiskenler ile
birlikte dolayl1 olarak {tilkelere ait bolgesel, dinsel ve kiiltiirel faktorlerinde etkili
oldugu kabul edilmektedir (Berber, 2006: 174).
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Sekil 3: igsel Biiyiime Belirleyicileri
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Ulkelerin; kiiltiirel, sosyolojik vb. 6zellikleri yaraticilik ve tesadiiflerin de
yardimi ile Ar-Ge faaliyetlerine sebep olmaktadir. Igsel biiyiime modeline gore
beseri sermaye birikimi ve Ar-Ge bilgi ve beceriyi arttirarak yapilan isteki
verimlilik artisin1  saglamakta, bu verimlilik artist da ekonomik biiylimeyi

getirmektedir (Kibritgioglu: 1998: 219)
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UCUNCU BOLUM
3. TURKIYE’DE 2000 YILI SONRASI BILGi ILETIiSiM
TEKNOLOJILERI

Stirekli bir degisim ve gelisimin igerisinde olan teknolojik akimi
yakalayabilmek icin ihtiyact karsilayabilecek insan kaynagmin zamaninda
yetistirilerek ve gelecek yeni akimlarin 6ngoriilebilmesi olduk¢a nemlidir. Tersi
durumda suan gelismekte olan lilkelerde yasandigi gibi teknoloji gelismis iilkeler
tarafindan yapilir ve diger ilkeler de satin alirlar. OECD’nin yapmis oldugu
aragtirma sonrasi gelecegin ilk on teknolojisi siralamasinda; nesnelerin interneti,
yapay zeka, biiyiikk veri analizleri, nano/mikro uydular, eklemeli imalat,
noroteknoloji, nanomateryaller, sentetik biyoloji, blokzincir, gelismis enerji
depolama teknolojileri olarak belirlenmistir (OECD, 2016). Sayilan bu
teknolojiler igin yapilan Ar-Ge ¢alismalarinin neredeyse tamamu ileri teknolojiye
sahip olan baz iilkelerde toplanmis olmasi, gelismekte olan tilkelerin gelecekte de
teknolojiyi gelistirmekten ziyade satin almaya devam edeceklerini gostermektedir
(Bayrac, 2003: 41)

Gelismekte olan diger iilkeler gibi Tiirkiye’de de ayni1 durum gegerlidir.
Aslinda 1960’11 yillarda bilim politikast i¢in ¢alismalar yapilmaya bagslanilmis,
fakat boyle bir c¢alisma igerisinde Onden girilmesine ragmen suan ki
gerceklesenler ile istenilenler birbirinden oldukga uzaktir. ¢linkii ayn1 zamanlarda
Tiirkiye ile benzer sartlar altinda olan Giiney Kore, giiniimiiz teknolojisinde
diinyada s6zli gececek {lkeler arasinda yer almaktadir. Tirkiye icin
inceledigimizde ise hazirlanan politika planlari siyasi otorite tarafindan g¢ok
dikkate alinmamig ve tahmin edilen hedeflerin uzaginda kalinmistir. 1983 ile 2003
yillart arasinda Tiirk Bilim Politikasinda amaglanan Ar-Ge paymin agamali olarak
%1 ve %2 oraninda arttiritlmas1 amaglanmig fakat 2018 yili da dahil bu oranlara
ulagilamamustir. 2000 yili sonrasinda uygulanan politikalarda gecen donemlere
gore c¢ok daha karali bir politika 6ziimseyerek uyguladigi goriilmiistiir. 2003
yilinda uygulamaya giren “Vizyon 2023” projesi ile 2003 yil1 sonrasinda bilim ve

teknoloji politikalarinin neler olacagi kararlastirilmistir. 2000 yilindan sonra bilgi
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toplumuna gecis doneminde “Teknoloji Ongorii Projeleri” gibi biiyiik projeler
tizerinde galisilmistir (Aydin, 2012: 86)

2000 yili sonrasinda bilim ve teknoloji alanindaki 6nem fark edilmeye
baslanilmis, diinyada yasanilan gelismeler yakinen takip edilip bu gelismelere
uygulamaya calisilmistir. TUBITAK, Ar-Ge ¢alismalarmin merkezi konumunda
olup 2000 yil1 sonras1 donemde biitgesinde 6nemli miktarda artis ger¢eklesmistir.
Cikan sonuglarda Tiirkiye’nin 6zellikle 2000 yili sonrasinda bilim ve teknoloji
alaninda 6nemli ilerlemeler yasandigi fakat bu diizey gelismis iilkelerin fazlaca
gerisinde kalmistir. Sonucun bu sekilde olmasini ise; lilkenin igerisinde oldugu
genel ekonomik durumu, mevcut siyasi otoritenin destegini gdrememe,
gerceklesebilecek hedefler belirlemekten uzak kalinmis olmasi seklinde bazi
nedenler ile degerlendirilebilir. Planlama sirasinda gelismis {ilkelerin
gerceklestirdigi oranlar kisa vadeli hedefler olmustur. Fakat bu oranlara kisa
stirede ulasilip ulasilmayacag1 devletin siyasi ve ekonomik gercekleri ile beraber
distiniilmelidir. Farkli sekilde ifade edecek olursak biitce ile iliskilendirilen
hedefler devletin orta vadeli programlart ve yillik biitceleri tizerinden
gerceklestirilmelidir.  Gergeklesen  yatirimlarin - ekonomiye kazandirilmasi
onemlidir. Yani Ar-Ge ¢alismalarinin sonucunda yapilan galigmalar ticari hayatta
yer bulacak gergeklesen yatirimin ekonomiye katkisi saglatilacaktir. Tiirkiye’de
uygulanan Ar-Ge politikalarinda ise bu hedef gerceklestirilememistir. Tiirkiye,
“Vizyon 2023” i¢in planlamis oldugu hedefleri ile birlikte bilim ve teknoloji
alaninda 6nemli bir siireg igerisine girmistir. Devletin igerisinde bulundugu siyasi
ve ekonomik durumu yapilan planlamalarin uygulanmasina olanak tanidigi
takdirde ve gegmiste yapilan hatalardan ders ¢ikarilirsa bilim ve teknoloji alaninda

Tiirkiye’de 6nemli adimlar atilabilecegi ongoriilmektedir (Basusta, 2014: 75).
3.1. Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT) Sektériiniin
Gelisimi

Diinyada 2000 yilinda Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektoriinde bir
kiiglilme yasanmis, bu kiiglilme ve arkasindan 2001 yilinda Tirkiye’de meydana

gelen ekonomik kriz, Tirkiye’deki bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki
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gelisimini yavaglatmistir. Ancak, krizden sonra ekonomi igerisinde yasanan giiven

ortami ile birlikte sektor hizlica biiyiimeye baslamistir. (Saf, 2015: 34)

Tiirkiye’de 2003’de 10,3 milyar ABD dolar1 seviyesinde olan BIT pazari,
yilda yaklagik yiizde 22 oraninda biiyliyerek 2007°de 22,18 milyar ABD dolarina
ulagsmig, 2008 yilinda yasanilan kiiresel ekonomik krizin de etkisiyle birlikte
yiizde 3,7 oraninda kiigiilme olmus fakat 2010 yilinda yaklasik olarak 25 milyar
ABD dolarina yani GSYH’ nin yaklasik yiizde 3,47 oranina ulagmistir. Sektérde
yiizde 70 oranimi telekomiinikasyon, ylizde 30'luk oranini da bilgi teknolojileri
sektorli olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri sektoriiniin biiyilk oranin da ise
donanim agirlikli bir yapt mevcut olup, yazilim ve bilgi teknolojileri hizmetleri
pazarin sadece yiizde 20’lik kismimi olusturmaktadir. 2010 yilinda
telekomiinikasyon sektoriiniin Pazar icerisindeki payir 17,48 milyar ABD dolar
iken, bilgi teknolojileri 7,57 milyar ABD dolar1 olarak gerceklesmistir. Yazilim ve
hizmetler pazarmin 2010 yilinda az bir oranda da olsa arttigi, bilgi teknolojileri
pazarinda yaklasik yiizde 14 oraninda saglanilan biiylimenin ise, donanim
pazarindaki biiylimeden etkilendigi goriilmektedir. Gerek bilgi teknolojilerinin
GSYH i¢indeki yiizde 0,9’luk payi, gerekse yazilim ve hizmetler pazariin toplam
bilgi  teknolojileri  harcamalar1  igerisindeki oram1  OECD {ilkeleriyle
karsilastirildiginda oldukga diisiik kaldig1r goriilmistiir. Ayrica sektorde ithalata
olan bagimliligin yiiksek olmasi, sektoriin GSYH’deki payini olumsuz olarak

etkiledigi degerlendirilmektedir (BTK, 2011)
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Tablo 5: Tiirkiye Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérii Pazart Gostergeleri

2016 2017 2018
BIT sektéorii Pazar Biiyiikliigii
(Milyar TL) 94,3 116,9 131,7
iletisim Teknolojileri 64,7 75,6 86,9
Donanim 19,3 24,5 27,9
Elektronik Haberlesme 45,4 51,1 59
Bilgi Teknolojileri 29,6 41,3 44,7
Donanim 12,9 16 17,1
Yazilim 11,9 18,8 18,3
Hizmetler 4,8 6,4 9,4
BIT Sektorii.  Pazar Biiyiikliigii 2016 2017 2018
(yiizde)
Tletisim Teknolojileri 16,70% 17,80% 14,90%
Donanim 19,40% 30,30% 27,90%
Elektronik Haberlesme 14,70% 12,60% 15,40%
Bilgi Teknolojileri 11,00% 18,90% 15,20%
Donanim 5,10% 13,80% 13,80%
Yazilim 16,30% 20,50% 20%
Hizmetler 14,40% 29,10% 9,10%

Kaynak: TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi, 2019

2016 — 2018 yillar1 arasina baktigimizda ise 2016 yilinda 94,3 Milyar TL
olarak gergeklesen BIT sektdrii Pazar biiyiikliigii 2018 yilina gelindiginde 131,7
Milyar TL olarak gergeklesmistir. Bilgi teknolojilerinin Pazar icerisindeki payi
genel toplam igerisinde ¢ok fazla degismese de, yazilim ve hizmet gibi katma
degeri yiiksek alanlarin payr artmustir. Bilgi teknolojilerinin donanim satislari
kiiresel trendlere paralel yavaslamistir. Yerli oranin daha yiiksek oldugu hizmet ve
yazilim sektorlerinde ise artis devam etmektedir (TUBISAD Bilisim Sanayicileri
Dernegi, 2019)

3.2. Telekomiinikasyon Sektoriindeki Gelismeler

Tiirkiye’de 1980’11 yillarda sabit telekomiinikasyon altyapisinda kendisini
gostermeye baglayan gelismeler, 1990’11 yillarda mobil iletisimde, 2000’11 yillarda
ise internet kullanim1 ve genis bant altyapisinda devam etmistir. 1994 yilinda

baslamis olan mobil iletisimde yaklasik 56 milyon aboneye erigsmistir. 2010 Nisan

verilerine gore hanelerin ylizde 41,6°s1 internet erisimi mevcuttur. 2003 yilinda
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baglamis olan “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi”’nin temel amaglarindan biri yaygin,
ucuz ve kaliteli ulagim imkan1 saglayan bir iletisim altyapisini olugturmaktir. 2001
yilindan bu zamana sektore iliskin “serbestlesme, 6zellestirme ve diizenleme”
alanlarinda 6nemli adimlar atilmistir. 1 Ocak 2004 ten itibaren telekomiinikasyon
piyasasinin tamami serbestlestirilmis ve telekomiinikasyon sektdriinde yeni bir
donem baglamistir. Piyasanin serbestlesmesiyle beraber, farkli sahalarda yeni
isletmecilere yetki verilmistir (Saf, 2015: 36)

Uzun yillar tilke giindeminde olan Tiirk Telekom’un 6zellestirmesi siireci
tamamlanmistir. Devam eden g¢alismalar sonucunda Tiirk Telekom’un yilizde 55
oranindaki hissesi Kasim 2005°te blok olarak satilmistir. Ayrica, yonetimi Subat
2004’te Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu (TMSF)’na gegen Telsim’in satis1 da
2005 Aralik ay1 icinde yapilmustir. Ozellestirmeden once Tiitk Telekom’dan
ayrilan uydu ve kablo alt yapilarim isletmek iizere Haziran 2004’te TURKSAT
A.S. kurulmustur. Avrupa Rekabetci Telekomiinikasyon Demegi (European
Competitive Telecommunications Association - ECTA) tarafindan yiiriitiilen ve
elektronik haberlesme pazarindaki diizenleyici g¢ercevenin etkinligi ile pazarin
rekabetciligini degerlendiren “Diizenleyici Karne - 2009” c¢alismasina gore
Tiirkiye AB {yesi ve aday 22 iilke arasindal9’uncu olmustur. Bu sonug
Tiurkiye’de istenen diizeyde rekabet¢i bir elektronik haberlesme pazari

olusturulmadigina isaret etmektedir (Kulali ve Bilir, 2010: 93; Saf, 2015: 37)

Tablo 6: Telekomiinikasyon Altyapisina iliskin Bazi Temel Gostergeler

GOSTERGE 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Sabit Telefon Abone
Yogunlugu (yiizde ) 30 26,9 26,7 26,3 25,8 25,8 24,5 22,8 22

Mobil Telefon Abone

Yogunlugu (yiizde) | 333 | 39,7 | 488 | 605 | 72,2 | 849 | 921 | 866 | 83,9

Genis bant Abone

Yogunlugu (yiizde ) 005 | 008 | 064 | 213 | 386 | 6,00 | 840 | 9,40 | 11,6

Internet Kullanici

Yogunlugu (yiizde )* | 57 | 85 | 133 | 139 | 18 | 267 | 358 | 381 | 432

Kaynak: BTK, TUIK, IDC (International Data Corporation),DPT

*16-74 yas arasi niifus bazindadir.
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Tiirkiye’de sabit telefon abone sayist doyuma ulasmis olmasina ragmen
mobil telefonlardaki abone sayisindaki artis devam etmekte, genis bant abone
sayisinda da oldukg¢a hizli bir biiyiime yasanmaktadir. 2002 yilinda sadece 35.000
olan genis bant abone sayisi 2009 yilinda yaklasik 6,2 milyon aboneye
yiikselmistir. Mobil telekomiinikasyon alaninda ise 2002 yili sonunda yaklasik
23,3 milyon olan abone sayist 2008 yili sonunda 65,8 milyona ulasmis, 2010
Aralik itibartyla ise yaklasik 61,8 milyon aboneye diismiistiir. Bu diisiisiin numara
tagiabilirligi ile birlikte kullanicilarin ikinci aboneliklerini iptal ettirmesi sonucu
gerceklestigi de kabul edilen etkendir. 28 Kasim 2008 tarihinde BTK tarafindan
3G ihalesi yapilmis ve ihale sonucu devlet toplam 1 milyar 900 milyon TL gelir
elde etmistir. 30 Temmuz 2009 tarihinden itibaren 3G sebekelerinin hizmet
vermeye baslamasiyla da genis bant internet i¢in mobil ¢oziimler ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Aralik 2009 itibartyla 3G abone sayisi 7 milyonu ge¢mistir (BTK,
2010).

Bilgi teknolojileri pazar1 Tiirkiye’de, donanim agirliklidir. 2010 yilinda 6,1
milyar ABD dolar1 biiyiikliiglinde olan donanim pazarina karsilik yiiksek olan
katma degeri yazilim ve bazi ilgili hizmetler, pazarin sadece 1,5 milyar ABD
dolarlik boliimiinii olusturmustur. Tiirkiye’deki bilgi teknolojileri pazarinin
buytikligli ve GSYH’deki payr Avrupa iilkeleri ortalamasinin fazlaca altinda
kalmaktadir. Tirkiye’deki bilgi teknolojileri pazar1 Avrupa Pazar’ina gore daha
diisiik orandadir. Bu da ekonomik biiylime ile dogru orantili bir iliskidir. Ttirkiye,
bilgi teknolojileri sektorii i¢in mevcut insan kaynagi bakimindan iyi

durumdadir.(Kurt, 2004: 46)
3.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektériiniin Kanuni Cercevesi

Tiirkiye’de BIT sektorii gelisimine temel hazirlamak gayesi ile bu alanda
yenilikler gergeklestirmis bazi iilkelerde oldugu gibi baska alanlarda mevzuatlar
yayimlanmistir. Ar-Ge faaliyetlerinin tesvik edilmesi igin 4691 Sayili “Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri (TGB) Kanunu” ile bir¢ok {iniversitede teknoparklar
kurulmus, bu bolgelerde faaliyet gosterecek firmalara 2013 yilina kadar yazilim
ve Ar-Ge’ye dayali ¢alismalar sonucu elde edilecek gelirler, gelir ve kurumlar

vergisinden muaf tutulmustur. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) Kanunu
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yirlirliige girdigi zaman iiniversitelerde kurulan teknoparklardaki doluluk orani
bir anda artmis, 6zellikle de yazilim sirketleri verilen bu desteklere biyiik ilgi
gostermistir. TGB Kanunu’na gore; tesviklerden yararlanmak isteyen firmalar
tiniversite ile sanayi arasinda sinerji yaratmak amaciyla tiniversitelerin biinyesinde
kurulmasit zorunlu hale getirilmistir. Fakat, 12 Mart 2008 tarih ve 26814 sayili
Resmi Gazete ‘de yayimmlanan 5746 sayili “Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun” ile destek almak isteyen
firmalarin  iiniversite biinyesindeki teknoparklarda bulunma zorunlulugu
kalkmustir. Elli veya daha fazla Ar-Ge personeli galistiran ya da Tirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumundan (TUBITAK) herhangi bir Ar-Ge destegi
alan tim firmalar yeni Kanun’daki desteklerden de yararlanabilmektedir. 5746
sayili Kanun ile Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) Kanunundaki desteklere ek
olarak tekno-girisimcilere teminat alinmaksizin bir defalik yiiz bin TL’ye kadar
sermaye destegi verilmistir. Boylelikle, yeni fikirleri olan birgok girisimei igin
biiyiik engel olarak goriinen ¢ekirdek sermaye sorunu da bu sekilde asilmaya
calisilmistir. 2010 Agustos itibariyla TGB icerisinde yer alan bin dort yilizden
fazla firmanin yiizde altmigsa yakini bilgi teknolojileri alaninda ¢alismaktadir

(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2011).

Telekomiinikasyon sektoriinde rekabetin  olusturulmasi1 i¢in Bilgi
Teknolojileri Kurumu (BTK) tarafindan hazirlanan 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu (EHK) 10.11.2008 tarihinde yasal hale getirilmistir. Ayni
zamanda 5838 sayili Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile
internet iizerindeki Ozel Iletisim Vergisi oran1 da yiizde on bes seviyelerinden

yiizde bese diisiiriilmiistiir (Saf, 2015: 34).
3.3.1. Kalkinma Planlarinda BIT Sektorii

Kiiresel etkilesimin yogun olarak yasanmaya basladig1 sartlarda iilkelerin
gelisme diizeyinden bagimsiz olarak biiylime ve rekabet yetenegini gelistirme
cabalari, yeni teknolojileri gelistirme, transfer etme ve kullanma kapasitelerine
dayanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) iktisadi siire¢ iizerindeki
artan etkisi, yliksek yenilik orani, yeni iirlin ve siireglerdeki bilimsel gelismeler,

bilgi-yogun olan endiistri ve hizmetlere yonelme ile birlikte bilim, teknoloji ve
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yeniligin, iktisadi performans etkisi daha fazla hissedilmektedir. Bilim ve
teknolojinin Tirkiye’de belirli bir politika etrafinda ele alinigt planli donem ile
beraber basglamis; 1963 yilinda Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu’nun (TUBITAK) da kurulmas ile birlikte kurumsal nitelik kazanmus; 3.
ve 4. bes yillik kalkinma planlariyla, teknoloji transferi ve teknoloji politikalari
baglaminda, teknolojik gelisme {izerinde durulmaya baslanilmistir. Tiirkiye nin
ilk kapsamli bilim ve teknoloji politikasi, “Tiirk Bilim Politikasi: 1983-2003”
baslikli ¢calisma olmustur. Bu ¢alismanin en 6nemli sonuglarindan bir tanesi ise,
“Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK)” olusturulmasidir. Tiirkiye’de
bilim-teknoloji politikalar1 siirecinde TUBITAK ve BTYK’nin kurulmasi iki
onemli gelismenin habercisi olmakla beraber; politika belgeleri ve kalkinma

planlarinin hedefleri agisindan performans diisiik kalmistir (Karadeniz ve Yilmaz,

2016).

Bilisim ve Ekonomik Modernizasvon Ropuru (1993)

Enformatik Calisma Grubu Raporu (1995)

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002)
Kamu — Net Ust Kurulu (1998-2002)

A Tiirkive Ulusal Enformasvon Altvapisi Ana Plan1 (TUENA) (1999)
e-Tiirkive Girisimi (2001)
e-Déniisiim Tiirkiye Projesi (2002)
Kisa Dénem Eylem Plani (2003-2004)
e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Y1li Eylem Plan
Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010

Bilgi Toplumu Stratejisi

ve Eylem Plani
2015-2018

1993 1995 1998 1999 2001 2002 2003 2005 2006 2015
Sekil 4: Tirkiye’de Bilgi Politikas1 Niteliginde Temel Girisimlerin Tarihgesi

Kaynak: Karadeniz ve Yilmaz, 2016

3.3.1.1. Dokuzuncu Kalkinma Planinda BiT (2007-2013)

Tiirkiye’de bulunan hane sayisi, niifus ve bu biiyiikliige paralel bilgi
teknolojisinin kullanimina ynelik stabilizasyonel bir artis tahmin edilmistir. BIT

sektoriinli pesinden getirecek en genis alan yine donanim alani olacak ve 6zellikle
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tilkedeki bilgisayar kullanimi ve bilgisayar sahipligi sayisinda da artis olurken
kiiciik ve orta olgekli isletmelere (KOBI) yonelik yeni ekonomik tesvik
politikalari, isletmelerde kullanilan bilgi teknolojilerinde artis olacaktir. Bu
kapsamda, yerli bilgisayar tireticilerinin yatirimlarini arttirmalarina sebep olacak
biiyiikliikte taleplerin ortaya ¢ikmasi diistiniilmiistiir. e-Doniistim Tiirkiye Projesi
icerisinde gerceklesecek alt projelerin, yurtici talebi 2007 - 2013 doneminde
onemli oranda artis beklenmektedir. Devlet tarafindan yapilacak yazilim
ihracatina yonelik diizenlemeler ile birlikte ozellikle Teknoparklarda faaliyet
gosteren BT sirketleri tarafindan gerceklestirilecek ihracat faaliyetlerinin
ontimiizdeki yedi yil igerisinde yiiksek bir artis trendi igerisine girmesi
beklenmistir. Bilgisayarlarin  hanelerde kullaniminin  artmasi  sonucunda,
Tiirkiye’deki oyun pazarinin da biiyiimesi beklenmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2007).

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinii tasiyacak en biiylik alan yine
donanim alan1 olmustur. Ozellikle iilkedeki bilgisayar kullanimi ve bilgisayar
sahipligi artarken kiiciik ve orta dlcekli isletmelere (KOBI) gore yeni ekonomik
tesvik politikalari, isletmelerdeki bilgi teknolojisi kullanimini artmais,. bu tesvikler
ve kullanim artis1 Ozellikle sunucu sayisindaki artisla pazarda kendisini
hissettirmistir. Platform yazilimlar1 olarak isimlendirilen isletim sistemi, veri
taban1 gibi yazilimlara yonelik talebin, PC ve sunucu talebi ile paralel bir sekilde

artmasi beklenmistir

Ozellikle e-Déniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda gergeklesecek olan alt
projeler kamu tarafindan bilgi teknolojilerinin kullaniminin da desteklenmesi ile
birlikte BT Donanimi, Paket Yazilimi, BT Hizmetleri pazarinda 2004 yilindan
itibaren artan oranda gerceklesmistir. IDC Temmuz 2005 yilindaki Pazar
gostergelerine baktigimizda 2004 yilinda BT donanimi 1.706,4 milyon dolar iken
2009 yilinda BT Donanimi 3.696,6 milyon dolar, Paket yazilim 2004 yilinda
316,4 milyon dolar iken 2009 yilinda 608,9 milyon dolar, BT Hizmetleri 2004
yilinda 473,4 milyon dolar iken 2009 yilinda 830,5 milyon dolar olarak her yil
artan oranda gerceklesmistir. Ozellikle e-Déniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda
gerceklesecek alt projelerin, yurtigi talebi de 2007 - 2013 donemlerinde 6nemli

oranda artmistir. Bu dogrultuda; bir yandan kamu yonetiminin bilgi teknolojileri
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kullanim1 yolu ile modernizasyonu projeleri, diger yandan da bilgi teknolojileri
kullanimi ve sahipliginin artiritlmasina yonelik olarak uygulanacak politikalar ile

pazarda kuvvetli bir bliylime beklenmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2007).

Tablo 7: Tirkiye Bilgi Teknolojileri Pazari Biiyiime Rakamlari, 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009
BT Donanimi %22.2  |%20.3 |%16.2 |%12.9 %12.3
Paket Yazilim %234 |%13.7 |%11.3 |%11.0 %11.0
BT Hizmetleri %144 | %126 |%9.0 %7.8 %9.4
Toplam BT Pazari %20.8 %18.0 %14.3 %11.8 %11.7

Kaynak: IDC, Black Book, Temmuz 2005

Gergeklesen Pazar gostergeleri sonrasi pazardaki biiylime rakamlarina
bakildiginda ise BT Donanimi 2005 yilinda % 22,2 oraninda biiyiime oranina
sahip iken 2009 yilinda %12,3 oraninda, Paket Yazilim 2005 yilinda %23,4 olarak
gerceklesip 2009 yilinda ise %11,0 BT Hizmetleri ile 2005 yilinda %14,4 biiylime
oranina sahip iken 2009 yilinda %9,4’liikk biiyiime oraninda gerceklesmistir.
Pazarin biiyiime oraninin y1l bazinda yavaslamasinin nedeni ise ilk yillarda atilan
adimlarin ve projelerin diger iilke seviyelerine gelebilmesi icin biiyiik adimlar
atilmas1 zamanla gergeklesen projelere yenilerinin eklenmeyip pazardaki biiylime
oranini1 diislirmesi etkili olmustur. Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinin donanim
igerisinde bilylime rakamlarina baktigimizda ise her yil artan oranda biiylidiigiinii
goriiyoruz. 2004 yilinda donanim igerisinde yer alan sistemler 1041 milyon dolar
iken 2009 yilinda bu miktar 2394 milyon dolar seviyelerini gérmiis, yine
sunucular, son kullanici, depolama, c¢evresel donanim {iriinleri ve sebeke

elamanlar1 da 2004 baz yilina gére 2009 yilinda gozle goriiliir bir artis olmustur.

2005 ile 2009 yillar1 arasindaki bilgi teknolojilerinin Tiirkiye’deki
donanimi pazar1 biiylime oranlarina bakildiginda 2005 yilinda gergeklesenlerin
donanimin alt kirtlimina gore degisiklik gosterdigi bu degisikligin de ihtiyaclara
paralel biiylime oranin etkiledigi goriilmektedir. Sektorii arkasindan siiriikleyecek
en biiylik alan ise donanim alani olmustur. Kisisel PC’ler, sunucular ve iletisim
ag1 cihazlarinin tedarik asamasindaki yogunlugun ithalata dayali olmasi nedeni
ile, ilerleyen donemlerdeki yedi yil icerisinde toplam ithalatin sektordeki payinin

bliyliyecegi tahmin edilmistir. Yazilim sektorii degerlendirildiginde ise; dogru
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politikalar {iretilmesine esas olusum edecek yeterli veri yoktur. Yazilim sektortii,
hala “6zel amagli projeler disinda” isletmelerin ticari faaliyet alanlarina yonelik
“muhasebe, stok, bordro gibi” ¢oziimler etrafinda gelisimini devam ettirmistir.
Son donemlerde kurumsal kaynak planlamasi yapilmasina iliskin bazi
alternatiflerin gelistirilmis olmasina ragmen, mevcut iriinlerin milletlerarasi
piyasalarda rekabet kosullart heniiz beklenilen diizeylere gelememistir. Bu
alanlarin disinda, i¢ pazarda bile 6nemli marka bilinirligi saglanan yeterli {iretim

bulunmamaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2007).

Devlet tarafindan yapilacak yazilim ihracati diizenlemeleri ile 6zellikle
Teknoparklarda faaliyet gosteren bilgi teknolojileri sirketleri tarafindan yapilacak
ihracat ¢alismalarinin gelecekteki yedi yil i¢inde biiyiik bir artig ivmesine girmesi
On gorlilmistiir. Diger taraftan, evrensel pazar i¢inde bazi konularda ki bunlar ;
“veri tabani, kurumsal kaynak planlamasi, ofis yazilimlari, igletim sistemleri, vb.”
tirtinler ve treticiler uluslararasi sayginliga sahip bir sekilde tutunarak ve bir pazar
biiytikligiine ulasilmistir. Bu sebeple s6z konusu alanlarda rekabet riski
minimumdur. Bilgi teknolojileri sektorii, genel itibari ile kisiye 6zel bilgisayar,
diz ustii bilgisayar (laptop) ve kiiciik 6lgekteki sunucularin tiretimi gevresinde
odaklanilmistir. Mevcut tretimin Tirkiye igin ger¢eklesen katma degeri diisiik
olmakla birlikte, yakin tarihte ger¢eklesecegi tahmin edilmis yatirimlar ile
birlikte, gelecekteki yedi yillik dénemde 6zellikle ihracata yonelik bir gelisme

tahmin edilmistir

Tiirkiye’de e-Ticaret alaninda yapilan yazilimlarin kullanimlarinin
yayginligi, bircok iilkeye gore diisiik olmasina ragmen bankacilik alaninda
gerceklesen, internet bankaciligina iligkin uygulamalarin fonksiyonelligi ve igerik
zenginligi, e-ticaret alaninda yazilim tretimini tesvik edici olmustur. Diger
yandan, “e-Dontisiim Tiirkiye Projesi” igerisinde ilk adimlari atilan ve “Bilgi
Toplumu  Stratejisi” igerisinde de ele alinan dis ticarette “e-belge”
uygulamalarinin yaygin hale getirilmesi ve e-ticaret giivenlik altyapilarinin
kurulmasi ¢aligmalar1 da bu segment igerisindeki biiyiimedeki artigini hizlandirmig
olmustur (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2007).
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Tirkiye’deki insan kaynagi maliyeti diinya genelinde en avantajhi
konumda olmasa bile “kaliteli insan giicii, hedef pazarlara yakinlik ve muhtemel
rakipler olan diger yakin iilkelerin AB’ne iiye olmasi” dolayisiyla isgiicli
maliyetlerindeki kagmilmaz artisa bakildiginda bilgi teknolojileri hizmetler
sektoriiniin ihracat yoluyla biiyiime olanagi oldugu kabul edilmektedir. Kamu
yatirimlarindaki yerli hizmet ireticilerine saglatilan oncelikli ve iistinligii olan
olanaklar basta olmak tizere; bilgi teknolojileri hizmet sirketlerinin kurumsal hale
gelmesi, ilgili siireglerinin kaliteli ve ucuz hizmet saglayabilecek sekilde
olusturulmasi, milletlerarasinda kabul goren sertifikasyonlarin kullanilarak ve
kendi altyapilariyla beraber Tiirkiye’nin dis diinya ile baglantisim1 gergeklestirilen
altyapilarin iyi hale getirilmesi sonucunda “Uygulama Servis Saglayiciligy,
Kurulum Hizmetleri, Sistem Y&netimi ve Izleme Hizmetleri, Egitim Hizmetleri,
Cagri Merkezi Hizmetleri” alanlarinda ciddi anlamda hizmet iiretim ve hizmet
thrac1 potansiyeli olusturulmugstur. 2007-2013 yillar1 arasindaki ekonomik
biiylimenin yilizde besin altinda olmayacag: ihtimali ve sektorii olumlu olarak
etkileyecek stratejik kararlarin  “e-Dontistim  Tiirkiye Projesi” kapsaminda

ekonominin farkli sektorlerine yansiyacagi diisiincesi devam etmistir.

Direkt yabanci yatirimcilar ve milletlerarast risk sermayesi sirketleri
tarafindan gergeklestirilecek yatirimlarin, en kolay hale getirilmesi ihracata
yapilan iretim Yyeteneklerinin ¢esitlenmesi tahmin edilmistir. e-Devlet
uygulamalarinin bireylerin hayatlarinda hizli bir sekilde etkisini gdostererek yaygin
hale getirilmesi ve tiim vatandaslarin yararlanabilecegi etkili iceriklerin bir biitiin
haline getirilmesi de, hanelerdeki PC kullaniminin ve bilgi teknolojileri alanina
yapilacak olan yatirimlarin artmasini  destekleyen farkli bir 6ge olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle kamuda yer alan Kkarar verici diizeyindeki
yoneticilerin, bilgi teknolojileri konusunda, islevlerini etkili olarak uygulanacak
diizeyde egitilmelerini ve bilgilendirilmelerini saglayacak egitim/seminer
yatirimlarinin 9. Kalkinma Plam1 doneminde daha fazla artis gostermesi

beklenilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2007).

Is siirecleri icerisinde yer alan “verimlilik artis1 ve miisteri memnuniyeti”
gibi etkenler, iretim sektoriinde etkinlik gosteren biitiin firmalar igin rekabet

avantaji kazanma ve koruma adina artan sekilde onemli hale gelmistir. Bu
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sebeple, mevcutta biiyiik firmalar tarafindan aktif sekilde kullanilan “Misteri
Mliskileri Yénetimi (CRM), Kurumsal Kaynak Y&netimi (ERP), Tedarik Zinciri
Yonetimi (SCM)” gibi uygulamalarin, e-Doniisiim Tirkiye Projesi kapsaminda
atilmasi planlanan adimlarin da etkisi ile birlikte, ilerleyen dénemde 6zellikle
kiiclik ve orta dlgekli isletmeler tarafindan da kullaniminin yaygin hale gelmesi
tahmin edilmistir Bilgi teknolojileri iretiminde istihdami yapilacak kaliteli is
glicliniin yetistirilebilmesi i¢in egitim alt yapisinin saglanmasi amaciyla bilgi
teknolojileri ile ilgili ve oOzellikle yazilim gelistirmeye iliskin yazilim
miithendisligi gibi alanlarda tercih edilebilirliginin artarak tesvik edilmesi, meslek
yiiksekokullarinda bilgi teknolojileri igerikli egitimlerin yaygin hale getirilmesi,
baska alanlarda egitim almis olan mezunlara uygun egitim programlari ile bilgi
teknolojileri sektoriinde galisabilme yetkinliklerinin kazandirilmasi 9. Kalkinma
Plan1 doneminde artmasi beklenmistir. 9. Kalkinma Plan1 doneminde, 6zellikle e-
Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsamindaki yatirimlarin bitirilmesi ile kamunun
beraber ¢alisila bilirlik yetenekleri de artmis olacagindan bilgi teknolojileri
sektorlii bircok sektor ile yakindan iliski igerisinde gelisip, bircok sektoriin
gelisimine dogrudan katki saglamis olmasi beklenmistir. Ozellikle devlet
tarafindan takip edilen projeler basta olmak {izere, ulusal seviyede bilgi
giivenliginin korunmasina yonelik etkinliklerin bilgi teknolojileri sektoriiniin
bliylimesi ve gelismesine katkisinin olacagi diistintilmiistiir (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2007).

Bilgi Teknolojileri sektoriinde kamunun ti¢ esas rolii oldugu varsayilmistir.

Bunlar; “talep sahibi rolii, diizenleyici/uygulayici rolii ve yol gosterici rolii”

Kamu kurumlari igerisinde, kaynak israfinin engellenebilmesi i¢in
ihtiyaclarin net olarak tespitinin yapilip, harcamalarin belirlenen yonde yapilmasi,
miikerrer yatirimlarin  Onlenmesi konusundaki ¢alismalar1 devam ettirmesi
gerekmektedir. Kamu kesiminin, 6zellikle “Kamu Ihaleleri Mevzuatinda”
yapilacak olan bir degisiklik ile birlikte “Bilisim Mal ve Hizmetleri Teminine
Yonelik Diizenleme” sayesinde bilgi teknolojileri sektoriiniin hala devam ettigi
bazi uygulama zorluklar1 ortadan kaldirilip, AB ve/veya Diinya Bankasi gibi. E-
imza kullaniminin toplumun biitiin kesimleri tarafindan 6ziimsenerek yaygin hale

getirilmesi ile kamuda bilgi paylasimi ve birlikte caligma bilincinin daha da
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artmasi saglanacak, bilgi depolama ve paylasim prensiplerinde alinacak 6nlemler
ile bilgi tekrarindan kaginilarak kaynaklar daha aktif olarak kullanilmis olacaktur.
Bu sebeple “e-imza” kullammmiin yaygm hale getirilmesi i¢in uygulanan
faaliyetler sektorel gelisim agisindan Onemli gorilmistir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2007).

“Yetigsmis insan kaynaklarmin, Ar-Ge faaliyetlerinin yayginlastirilmasi
desteklerin yayginlagarak kullaniminin, Yazilim ve hizmetler ihracatina yonelik
faaliyetlerin, BT mal ve hizmetlerine iliskin olarak Kamu ihaleleri mevzuatinin,
Bilgisayar ve internet kullanim yayginliinin artmasina yonelik tedbirlerin
gelistirilmesi yoniinde dnlemler alinmas1” kaginilmaz olmustur. Devlet tarafinda
gerceklestirilen faaliyetlerin elektronik ortamlara aktarma ¢alismalari sirasinda,
uluslar arasi platformlarda kabul gormiis standartlar1 6ziimseyerek iiriin edinilmesi
saglanmali, firmalarin bu standartlara uygun triinler gelistirmesi tesvik edici
olmalidir Devlet tarafindan “Elektronik Bilgi Sistemleri’nin kurulmasina yonelik
calismalar, verdigi kararlar1 kamu kurum ve kuruluslart nezdinde uygulamaya
koyabilecek, “koordinasyon” islevinin otesindeki faaliyetleri de igerisine alacak
bir yapilanma ile gerceklestirilecektir. Tiirkiye’de “donanim ve ¢evre birimleri ile
isletim sistemleri, veri tabani, ofis uygulamalari, kurumsal kaynak planlama gibi”
konularda uluslararasi rekabet edecek bir varligin olmamasi ile birlikte; 6zellikle,
sahip oldugu ve kiiclik ve orta 6l¢ekli isletmelere yonelik, ¢ok dinamik gelisen
tirtin ¢esitliliginin Avrupa Birligi pazarinda da kullanimi konusunda ilgili kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan saglanacak tesvikler gelisimine yonelik planlama

yaptlmistir (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2007).

Bilgi teknolojileri sektoriine iligkin diizenli veri ve istatistik {iretimini
saglayacak Onlemlerin almmasma ve uygulamada da bu Onlemlere 6zen
gosterilmesi  saglanmahidir. Kamu, Bilgi teknolojileri sektoriiniin - 6nemli
miisterilerinden birisidir. Ozellikle “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” igerisinde
ilerleyen donemlerde hiz kazanmasi beklenilen faaliyetler kamunun sektordeki
payinda artis saglayacaktir. Kamu tarafindan hayata gegirilecek olan bu alandaki
projelerin yerli bilgi teknolojileri sektoriinii  gelistirerek ve yerli bilgi
teknolojilerine dis piyasalarda rekabet edebilecek yetkinlikleri kazandiracak

sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢alismalardir. Tiirkiye’deki; “donanim ve isletim sistemi,
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veri tabani, ofis yazilimlart gibi* alanlarda rekabet etmesinin ¢ok zor olmasi ile
birlikte, bu tirlinlerin tiretimi bilyiik 6l¢ekli yatirimlar ile saglatilabilecek olup tiim
bu alanlarda kiiresel oyuncular faaliyette bulunmaktadirlar. Ote yandan yazilim
alaninda yukarida bahsetti§imiz yatay yazilimlarin disinda sektorel ¢oziimlere
odaklanilmis “ticaret, egitim, saglik, savunma sanayi vb.” ¢oziimler iiretilerek dis

pazarlardan pay alinmast miimkiin olmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2007).

Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde, “acik kaynak kodlu
yazilimlar”, 6zellikle yazilim alaninda atilim yapabilmesini saglayacak firsatlari
kapsamaktadir. Ag¢ik kaynak kodlu yazilimlar, “giiclii ve rekabetgi bir bilgi ve
iletigsim teknolojisi sektorliniin tesis edilmesi, kamu tarafinda maliyet avantajli
olarak bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinda firma-bagimsiz olarak esnek
yapida ¢oziimler edinilmesi, yeni is alanlar1 yaratacak olmasi, BIT ’in diger
sektorlere difiizyonunu saglama firsati sunmasi, BIT alaninda Ar-Ge ve
yenilik¢ilige altyap1r olusturmasi, egitimde ve toplumun diger kesimlerinde sayisal
ucurumun kapatilmasina yardimci olabilecek nitelikte olmasi” seklinde tiim
yonleriyle degerlendirildiginde desteklenmesi gereken bir alan olmustur. Ar-Ge
kaynaklarimin artmas1 ile Tirkiye’deki yazilim tretimi ac¢ik kaynak kodlu
yazilimlar1 da kapsayacak sekilde ciddi ve uzun siireli planlama ile desteklenerek
bu konuda iilkedeki biiyiik potansiyelin iiretime, hatta ihracata doniistiiriilmesi
gerekmektedir Tirkiye’de bilgi teknolojileri alaninda, uluslararasi seviyede
devam eden rekabet kosullarini1 sahip olabilmesi i¢in bilgi teknolojileri sektoriinde
profesyonel insan kaynagi saglamak maksadi ile tiniversitelerin bilgi teknolojileri
sektorline insan yetistiren boliimlerindeki 6gretim iiyesi kisitlart da g6z Oniinde
bulundurularak profesyonel anlamda yetismis insan sayisinin arttirilmasina
yonelik Onlemler alinarak hizla uygulanilmast saglanmistir (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2007).
3.3.1.2. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, Ulkelerin rekabet yarisindaki giiciiniin
arttirilarak, refah seviyesinin yiikseltilmesi ve kaliteli istihdamin biyiitilmesi
acisindan tasidig onem giderek artmustir. Internet ve mobil cihazlar basta olmak

iizere, evrensel seviyede hizla BIT kullanimi ile beraber, bilgi yogun iiriin ve
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hizmetlere olan talep artmus, iilkelerin bilgi tabanli ekonomilere olan doniisiimleri
hizla artmistir Tiirkiye’deki “bilgi toplumuna doniisiim ¢aligmalar1”, 2003’ den bu
zamana kadar “e-Dontisiim Tiirkiye Projesi” igerisinde siirdiiriilmektedir. 2006-
2010 donemlerinde ilk “bilgi toplumu stratejisi” ve “eylem plani” uygulamaya
konulmustur Biiyiiyerek gelisen yayincilik teknolojileri ile telekomiinikasyon ve
yayincilik altyapilari arasindaki yakinsama neticesinde gorsel ve isitsel hizmetlere

ulasim kanallar ¢esitlilik gostermektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

Tablo 8: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT) Alaninda Gelismeler ve Hedefler

2006 2012 2013 2018
Genis bant Abone Yogunlugu (%) 3.8 26.5 45.0 70.0
Genis bant Erisim Maliyeti/Kisi Bast GSYH (%) — 2.0 1.8 1.0
Internet Kullanan Bireylerin Orani (%) 30.13 47.4 50.0 75.0
Bilgi Teknolojileri Pazar1 (Milyar Dolar) 5.1 10.5 11.6 23.0
Bilgi Teknolojileri fhracat1 (Milyar Dolar) 0.1 0.5 0.8 2.0
e-Ticaret Islem Hacmi (Milyar TL) 24 30.7 40.0 170.0
Internetten Aligveris Yapanlarm Orani (%) — 14.3 20.0 70.0

Kaynak: 2006 ve 2012 yili verileri Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu, TUIK ve
Bankalararast1 Kart Merkezine aittir. 2013 ve 2018 yili verileri Onuncu Kalkinma Planm
tahminleridir.

Tiirkiye’de son zamanlarda sabit ve mobil genis bant internet erigim
hizmetlerinin yaygin hale getirilmesi yolunda 6nemli adimlar atilmigtir. 2007°de
% 30,1 olan internet kullanan bireylerin orani, 2012 nin sonlarinda % 47,4’e, sabit
genis bant internet abone sayisi ise 4,5 milyondan 7,8 milyona artmistir. 2012°nin
sonlarina dogru fiber internet abone sayist 645.000, 2009’ da bireylerin
kullanimina sunulan “3G mobil internet hizmeti” abone sayisi ise 12,2 milyondan
fazladir. Yine; on ve daha fazla ¢alisan1 olan isletmeler icinde internet
kullananlarin orani ise yilizde doksan bes diizelerine gelmistir. Son donemlerde
“Elektronik ticaret hacminin” o6nemli miktarda artis goriilmiistiir. Internet
aligverislerinde kullanilan kartli 6demelerin gergeklesen tutar1 2006’da 2,4 milyar
TL iken, 2012’ye gelinde bu tutar 30,7milyar TL’ye seviyelerini gormiistiir.
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna dontisim etkinliklerinin artan oranda ivme
kazanmasiyla birlikte, biiyiimeyi destekleyerek buna paralel olarak istihdamin da
saglatilarak bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullaniminin etkin olarak

kullanilmalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, toplumun genelinde bilingli
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kullanimla farkli kesimlerin ve bolgeler arasindaki sayisal bolinmenin azaltilmasi

gerekmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

2008 yilinda yenilenen “Elektronik haberlesme sektoriine iliskin kanun”
ile beraber ikincil diizenlemelerin biiyiikk oranda tamamlandigi goriilmistiir.
Elektronik haberlesme sektorii igerisinde rekabetin de artmasi ile birlikte
diizenlemelerin etkili olarak uygulanmasi, genis bant altyapi ve hizmetlerinin;
kalite, maliyet ve hiz bakimindan iyilestirilmesi ihtiyaci siirmektedir. “Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl” igerisinde “Siber Giivenlik Kurulu”
olusturulmus ve siber giivenlik alanindaki ¢alismalar hiz Oncelik verilmistir..
Kisisel verilerin korunmasi, ulusal bilgi giivenligi ve elektronik ticaret alanindaki
diizenlemelerin tamamlanmasi ihtiyaci onemini korumaya devam etmektedir.
Internet ekonomisinde yasanilan gelisim, ilkenin biiyiimesine ve ihracat
hedeflerinin gergeklestirilmesi bakimindan 6nemli firsatlar sunulmustur. Giiglii bir
bilgi teknolojileri pazarinin olusturulup, sektdriin ekonomiye saglayacagi
dogrudan ve dolayl katki paymin arttirilarak, rekabetci bir piyasa iginde gelisiyor
olmasi temel amag olarak kabul edilmistir. Bu amag ile birlikte, basta kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerde (KOBI) olmak iizere bilgi teknolojileri kullaniminin
yaygin hale getirilmesi saglatilarak, bilgi teknolojileri sektoriiniin yerli katma
degerini ve ihracati arttirilarak ve bilgi teknolojileri politikalariin aktif sekilde
kullanilmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi saglatilacaktir. En basta kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler olmak iizere isletmelerin is verimliliginin arttirilip etkin olarak
kullanilmasinda bilgi teknolojilerinden faydalanilacaktir. Bu dogrultuda “bulut
bilisim hizmetlerinin” kullanimi1 desteklenecektir. Bulut bilisim hizmetlerinin
gelisip yaygin hale gelebilmesi i¢in zorunlu yasal ve idari diizenlemeler yapilmasi
saglatilacaktir. Bilgi ve Iletisim teknolojilerine yonelik Ar-Ge, yenilikgilik ve
ihracat tesviklerinin, belirlenecek oncelikli alanlarda, etkilerinin dlgiilebildigi bir
yapida uygulanmasi saglanmistir. Firsatlar1 arttirma ve teknolojiyi iyilestirme
hareketi olan FATIH Projesi kapsaminda tablet ve akilli tahtalarda kullanilmasi
icin yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi ile rekabetci bir ortam yaratilmaya
calisilacaktir. Bu rekabet ortami ile mevcut igerigin iiretimi uluslararasi
piyasalardaki satisin1 da tedarik edebilecek sekilde tesviki saglanmalidir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2014).
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Kamu, agik kaynak kodlu yazilimin (AKKY) kullanimin1 destekleyerek ve
bilgi teknolojilerinin ekonominin biitiiniinde kullanimin arttirarak kaynak kodlu
yazilimin gelisimi ic¢in g¢alisilacaktir. Fikri miilkiyet haklarimin korunmasi igin
yazilim ve sayisal icerik alaninda alinmasi gerekli Onlemlerin alinmasi
saglatilacaktir. Bilgi teknolojileri ihracati, s6z konusu ihracatin kapasitesi ve
evrensel egilimler neticesinde hareket ederek onemli olarak goriinen “giivenlik,
savunma, saglik, telekomiinikasyon, is uygulamalari, egitim ve oyun gibi”
alanlara odak noktasi kabul edilecek bu alanlara olan ihracat arttirilacaktir.
Beynelmilel piyasalara erisebilen firmalar ¢evresinde olusturulacak bir sistemin
temeli atilacak, bilgi teknolojileri sektoriindeki evrensel karakterlerin, global
deger halkasinda katma degeri yiiksek hizmetlerden pay alabilmemizi saglayacak
sekilde Tiirkiye'ye getirilebilmesi igin gerekli olan bazi ¢alismalarin yapilmasi
saglatilacak. Tirkiye Genglik Birliklerine (TGB) saglanan desteklere benzer
kalitede, yazilim sektor alaninda 6zel lokasyonlara bagimsiz destekler verilecektir.
Bilgi teknolojileri sektorii Ar-Ge merkezi sayilarinda artis olacaktir. (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2014).

Tablo 9: Bilgi Teknolojilerinin Sektérel Hedefleri

Hedefler 2013 2018
Bilgi Teknolojileri pazarinin GSYH igerisinde 1,27 (10,5 milyar | 1,76 (23 milyar
gerceklesen orani (ylizde) dolar) dolar)
Bilgi Teknolojileri sektorii igerisinde yazilim sektorii | 20 (2,04 milyar 35 (8,05 milyar
ve hizmetler sektoriiniin oran (ylizde) dolar) dolar)
BIT sektorii katma degerinin 6zel sektor toplam 4,63 (2011) 57

katma degerine orani (yiizde)

Kaynak: TUIK, TUBISAD (ihracat verisi), IDC. (2018 verileri Strateji hedefi)

Genis bant teknolojilerinin temel amaglarina deginilecek olunursa; BIT
sektoriiniin  giiglii bir yapiya ulasmasi i¢in kaynaklarin aktif olarak fakat
verimliliginin ise yliksek oranda kullanilmasi ilkesini de disiinerek altyapinin
saglandig1 rekabetin arttirilarak, genigbant kullanim yayginliginin daha fazla
kesimlerde kullanilmasinin saglanmasi, hem hizli hem de kaliteli genisbant
erisimine biitiin kesimlerin en uygun maliyetle ulasip ve rekabetteki siirekliligin
saglanmasi en temel amag olarak kabul edilmistir. Fiber erisim altyapisini yaygin

hale getirilerek sayisal olan boliinmeyi azaltmak amactyla, “altyapi ¢esitliligi, hiz,
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kalite, sosyoekonomik durum, etkin rekabet ortam1 ve kullanim oranlar1 agisindan
farklilik gosteren yerlerde bolgesel bazli diizenleme yaklagimi ve yatirim
modelleri” benimsenmesi saglanmalidir. Elektronik haberlesme altyapisi
olusturmak isteyen isletmecilerin kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler arasinda
yasanilan gegis hakki sorunlarinin tiimiiyle kaldirilarak, bu alandaki diizenlemenin
etkin sekilde uygulanmasi saglatilacaktir. Sektor igerisinde altyapr ile ilgili
rekabetin artmasi1 ve sektor igin sunulan hizmetlerin gesitliliginin artmasi
beklenmektedir.  Elektronik haberlesme sektoriinde uygulanmakta olan
diizenleyici ¢erceve kontrol edilerek, ilgili taraflarin katilimi saglatilarak ortaya
konulmasi planlanan yeni diizenlemeler igin harekete gegilecektir. Elektronik
haberlesme sektoriine ait olan diizenlemelerde, sektor igerisinde olusacak etkileri
daha iyi sekilde degerlendirebilmek amaci ile diizenlemeden once ve
diizenlemeden sonra etki degerlendirmesi g¢alismalar1 yapilarak bu maksatla

katilimc1r mekanizmalar gelisimine odaklanilacaktir (T.C. Kalkinma Bakanligi,

2014).

Tirkiye’nin uluslararas1 piyasalarda bir veri iletim merkezi olmasina
iligkin gerekli 6nlemlerin alinmasi saglatilacaktir. Dolayisiyla, internet degisim
noktalarinin olusturulmasma yonelik ihtiyag duyulan mevzuat c¢aligmalari
tamamlanarak; bu alana uluslararas1 yatirnmi ¢ekmek igin “vergi muafiyeti, yer
tahsisi ve enerji destegi gibi” tegviklerin verilmesi saglatilacaktir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2014).

Tablo 10: Genis bant Altyapis1 ve Sektor Igerisindeki Hedefleri

Hedefler 2012 2018
Genis bant abone yogunlugu (yiizde) 26,5 70
Fiber internet abone sayisi (bin) 645 4,00
LTE(4,5G) abone sayisi (milyon) - 10
Alternatif DSL isletmecilerinin pazar pay1 orani (ylizde) 10,8 25
Genis bant erisim maliyetlerinin kisi bast milli gelire orani (yiizde) 19 1

Kaynak: BTK, Kalkinma Bakanlig1. 2018 verileri Strateji hedefidir.

2N ve 3N teknolojisine gecis sirasinda edinilmis olan deneyimlerden yola
cikarak 4N teknolojisinin Tiirkiye’ye ve sektore getirecegi katma degerin en

yiiksek seviyede olmasi i¢in gerekli hukuki, idari ve teknik c¢alismalar
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tamamlayip ve 4N yetkilendirme siirecinin baslatilmasi saglatilacaktir. 5N mobil
genis bant internet i¢in kullanilacak olan elektronik haberlesme donanimlarinin
Ar-Ge calismalaria baslanilarak 5N i¢in uygulanacak standartlarin gelismesi
stirecine baslanilacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin ihtiyag duydugu
kalifiye insan kaynagmnin yetistirilerek bilgi ve lletisim teknolojileri ile yeni
istihdam imkanlarimin olusturulmasi esas amag¢ olarak kabul edilmistir. Bu
durumda, o6zellikle yiiksek6gretim kurumlarindaki egitici sayilar1 ve Kkalitesi ile
bilgi ve iletisim teknolojileri egitimi alan 6grenci sayilarinin arttirilmasi
planlanmaktadir. Lise ve yiiksekogretim seviyesinde verilen bilgi ve iletisim
teknolojileri egitimlerinin kalitesi, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin
ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla etkili hale getirilecektir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri egitiminde 6ncelikli olarak yeni gelisen meslekler konu olacaktir. Bu
dogrultuda, 6zel sektor temsilcilerinin ve akademisyenlerin de katilimi ile birlikte
danigsma gruplari olusturulup; tniversitelerin bilgi ve iletisim teknolojileri
miifredat1 diizenli olarak gilincellenmesi saglanacak ve gelismeler kamuoyuna
sunulacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin insan kaynagi ihtiyacinin
kargilanmas1 amaciyla egitim kurumlar1 ve Ozel sektor arasinda ortaklik
olusturulacaktir. Universitelerde, acik kaynak kodlu yazilimi destekleyerek egitim
miifredatinin yaygin hale gelmesi planlanacak; 6zel sektorle isbirligi halinde,
uluslararas1 agik kaynak kodlu yazilim i¢in topluluk ve projelerine katilim

arttirllmasi i¢in ¢alisilacaktir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

Tablo 11: Yetismis Insan Kaynagi ve Hedeflenen Istihdam Oranlari

Hedefler 2012 2018
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri uzmani istihdami oran1 (OECD - dar
tanim) (yiizde) 17 2.6

Bilgi ve lletisim Teknolojileri ile iliskili istihdam oran1 (OECD -
genis tanim) (yiizde) 10.9 1.5

Kaynak: TUIK, YOK, OECD 2018 verileri Strateji hedefidir.

Kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim olanaklari artirimi
saglatilacaktir. Bu gercevede, oncelikle halk kiitiiphanelerinde kurulu bulunanlar
olmak iizere aktif durumda olan Kamu internet erisim merkezlerinde (KIEM)

hizmet sunumlarinin devamliligi saglatilacaktir. Kamu bilisim merkezlerinin

61



kurulusunda Tiirkiye’nin bolgesel gelisme politikalari c¢ergevesinde belirlenen
oncelikli geligsme illeri ve kirsal alanlara dncelik verilmesi saglatilacaktir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri bilingli kullanimu ile tesviki saglatilacaktir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bilingsiz olarak kullanildigi durumda neden oldugu tehlikelere
karst bilinglendirici uygulamali igerikteki yonergelere deginilecektir. Kamu
kesimi, ozel kesim ve sivil toplum kuruluslarimin ortakligr ile yazilim
programlama yeteneklerinin kii¢iik yaslardan itibaren gelistirilmesine iliskin
caligmalarin devamliligi saglatilacaktir. Kisilerin bilgi ve iletisim teknolojileri
erigsim ve kullanim durumlariyla beraber becerilerinin 6l¢iimlemesi daha saglikli
sekilde yapilacaktir. Dezavantajli olarak degerlendirilebilecek “orta yas ve lizeri,
gelir diizeyi diisiik, kadin, engelli, kirsal kesimde veya az gelismis bolgelerde
yasayan bireylerin” bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve kullanim durumlari
ile birlikte becerileri de olgiilerek her bir gruba iliskin odakli politikalarin
gelistirilmesini miimkiin hale getirecek bir sayisal boliinme dizininin gelisimi
saglatilacaktir. S6z konusu durumda sahada yapilan arastirmalar kisilerin sayisal
yeteneklerini de 6lgecek bigimde genis hale gelecektir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2014).

Tablo 12: BiT’in Toplumu Kapsayan Hedefleri

Hedefler 2014 2018
Internet kullanimi % 48,5 %75
Engellilerin internet kullanimi %10,4 (2010) %25
Kadinlarin internet kullanimi %38,8 %65
45 yas listii bireylerin internet kullanimi %19 %30
Genis bant internet erisim imkani olan hane | %57,2 %75

Kaynak: TUIK. (2018 verileri Strateji hedefi)

Bireysel ve kurumsal seviyede bilgi giivenliginin saglanmasi maksadi ile
“elektronik imza, sertifika ve sifreleme yazilimlar” gibi giivenlik artirict
teknolojilerin kullaniminin yaygin hale gelmesi 6zendirilecektir (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2014).

Bilisim alaninda kendisini gosteren yeni sug ¢esitleri ile etkin miicadelenin
saglanabilmesi i¢in siber sug¢la miicadelede kurumlar arasi koordinasyonu gii¢li
kilmayr ama¢ edinen “Ulusal Siber Su¢ Stratejisi” hazirlanilarak yiiriirliige

alinacaktir. Mevcut “Strateji Siber Giivenlik Stratejisi” ve Eylem Planmi” ile
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uyumlu olarak hazirlanilip ve uygulama siireci Siber Giivenlik Kurulunca takibi
yapilacaktir. Siber sugla miicadelede biiyilk 6nem arz eden olan uluslararasi
ortaklik imkanlarini arttirabilmek adina bu alanda zorunlu olan faaliyetlerin
yiriitiilmesi saglatilacaktir. Bilisim suglar1 ile beraber miicadelenin etkin hale
getirilmesi maksadi ile bilisim ihtisas mahkemeleri kurulup, bu mahkemelerde
gorev yapacak yargi personelinin yetkinliginin arttirilmasi i¢in olmasi gerekli

Onlemlerin alinmasi saglatilacaktir. (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

Tablo 13: Kullanic1 Giiveni Hedefleri ve Bilgi Giivenligi

Hedefler 2012 2018

Gtivenli internete iliskin egitim alan vatandag sayist 40.000 |250.000

Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME) kurulu bulunan kamu 1 200

kurumu sayisi

Kaynak: Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi. (2018 Verileri Strateji Hedefi)

Bilgi ve iletisim teknolojilerini destekleyen yenilik¢i ¢ozlimler ile birlikte
ekonomik, sosyal ve gevresel yararlarin elde edilerek ve yasam Kkalitesinin
artirtlmasi temel hedeftir. Bu dogrultuda, 6zellikle “akilli kentler, ¢evre, enerji ve
yesil bilisim, e-saglik ve nitelikli sayisal igerik” konular1 birincil olarak ¢oziime
kavusturulacaktir. Akilli kentlere doniisiim i¢in gerekli olan onlemler alinacaktir.
Bu maksatla strateji ve hedeflerin tespiti saglatilacak, birlesik ¢alisma prensipleri
ile ihtiya¢ duyulan yonetisim modellerinin hayata gecirilmesine iliskin politika

uygulamalari saptanacaktir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

Yiiksek teknolojili tiriinlerinin gelistirilip ve ticari faaliyet saglayabilecek
duruma getirilmesinde “yasayan laboratuvarlar” yaklasimi kabul edilecektir. Bu
gergevede, bireylerin yenilikgilik siirecinin i¢ine girdigi ortamlar hayata gegirilmis
olacaktir. Enerji verimliliginin arttirilarak ve g¢evrenin korunmasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkili bir ara¢ olarak kullanilacaktir. Bu dogrultuda, bilgi
ve iletisim teknolojileri sektorii ve diger sektorlerin gevreye olan olumsuz
tesirlerinin minimuma indirilmesi ile Yesil Bilisim (Green IT) uygulamalarina
agirlik verilmesi i¢in ¢alisilacaktir. Biiyiik verinin ekonomik degere doniismesi
i¢cin ¢alisilacaktir. Bu amacla “sosyal giivenlik, saglik, vergi, giivenlik, istatistik
gibi” alanlar basta olmak iizere kamuda biiyiikk veri uygulamalarinin gelisimi

planlanacaktir. ~ Makinelerin Haberlesmesi (M2M - Machine to Machine)
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kullanimina dayali yenilik¢i uygulamalar: tegvik etmek amaciyla gerekli 6nlemler

almacaktir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

Tablo 14: BIT Destekli Yeni Coziimler Hedefleri (Adet)

Hedefler 2012 2018
Yasayan laboratuvar uygulama sayisi 2 20
Cografi bilgi sistemi altyapisin1 tamamlanan belediyelerin yiizdesi | 3 30
Teletip alic1 hastane sayis1 10 100

Kaynak: igisleri Bakanlig1, Saglik Bakanlhgi. (2018 verileri Strateji hedefi)

Yiiksek katma degere sahip internet girisimlerinin ortaya ¢ikmasina olanak
saglayan gelismis bir internet sisteminin olusmasi ve Tiirkiye'nin bir “e-ticaret
merkezi” haline gelmesi temel amag olarak kabul edilmistir. Melek yatirimcilar
olarak adlandirilan, yatirnmecilarin gelisimlerinin tesviki saglatilacak; melek
yatirim aglarmin tlke genelinde yaygin hale getirilip etkin olarak kullanilmasi
maksadi ile kamu/sivil toplum ortakligmin gelisimi saglatilip ve bu alanda
faaliyetleri olan kuruluslara destek verilecektir. Kamu kurumlarinca girisim
sermayesi fonlarina saglanan destekler ile internet girisimciliginin de bu kapsam
icerisinde yer almasi ve bu alana transfer edilen sermaye miktarinimn artirimi igin
destek olunacaktir. Tiirkiye’de, baslangicta internet girisimlerine finansman ve
altyap1 destegi saglamayir amacglayan bir destek programinin olusturularak,
saglatilan desteklerin diizenli sekilde izlenilerek degerlendirilecektir. Yatirimet
aglan ile temas ederek internet girisimlerinin kurumsallagsmasi amaciyla, basta
tiniversitelerin kapsaminda hizlandirict merkezlerin kurulmasi saglatilarak mevcut
merkezlerin teknoloji gelistirme bolgeleriyle ortakliklart yapilacaktir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2014).

Online aligverisin daha giivenli ve giivenilir kosullarda gergeklesmesi igin,
e-ticaret sitelerine yonelik giiven damgasi sisteminin gelistirilecektir, E-Ticaret
sektoriiniin 6nemli bir ihracat kanali haline gelebilmesi igin, Yyerli e-ticaret
sirketlerinin yurtdisina acilimi stratejik sekilde tesvik edilecektir. Basta komsu
tilkeler ve yakin pazarlar olmak iizere, Tiirkiye'nin diinya geneline hizmet sunan
bir e-ticaret merkezi haline gelmesi hedeflenmistir. Tiirkiye’deki kii¢iik ve orta

Olcekli isletmelerin triinlerini ve hizmetlerini internet tizerinden sunabilmesi i¢in
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egitim ve altyapr destegi verilecektir. Internette, kiiciik ve orta dlgekli isletmelere
iliskin pazar yerlerinin olusumu tesviki saglatilacaktir. E-Ticaret ve internet
ekonomisinin biliyiimesi ile birlikte ortaya ¢ikabilecek kayit disilik ve
vergilendirme sorunlarinin ¢éziimiine yonelik tedbirlerin alinmasi saglatilacaktir
(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

Tablo 15: internet Girisimciligi ve e-Ticaret Hedefleri

Hedefler 2012 2018
Internetten aligveris yapanlarin orani (yiizde) 241 70
Girisimcilik egitimi almis bireylerin orani (yiizde) 6.3 15
Melek yatirimei ag sayist (milyon niifus basina) 0.1 1

Kaynak: TUIK, Global Entreprencurship Research Association, Kalkinma Bakanlig1.
(2018 verileri Strateji hedefidir.)

E-Devlet hizmetlerinin sunumundan tasarim uygulama asamasina kadar
tiim hizmetlerde etkinligin saglanarak kullanici odaklilik ilkesinin benimsenmesi
temel amag kabul edilmistir. Bu dogrultuda; ilk olarak vatandas ve tesebbiislerin
ihtiyaglar1 ve beklentileri analiz edilerek, kamu is siiregleri bu anlayis etrafinda
basite indirgenecek, hizmetler ise kullaniciya en yiiksek yararin saglanacagi
sekilde planlanacaktir. Yine, e-devlet hizmetlerinin; kamu yoOnetiminde
“seffafligin, giivenilirligin, hesap verebilirligin ve katilimciligin artirilmasi” igin
bir ara¢ olmasi i¢in ¢alisilacaktir. Kamu kurumlarinin e-devlet hizmet sunumunda
uymalar1 gerekli usul ve esaslar belirlenerek, e-devlet proje ve uygulamalarinda
bilisim standartlarina uyuma dikkat edilecektir. E-Devlet proje ve uygulamalari
biitiinsel bir yaklagimla ele alinip, kamuya ait bilgi ve iletisim teknolojileri yatirim
projeleri kurumlar arast koordinasyon ve birlikte calisabilirligi esas alan bir
anlayisla devamlilig1 saglatilacaktir. Bagta PARDUS isletim sistemi olmak iizere
kamuda agik kaynak kodlu yazilim kullanimi yaygin hale getirilecek, kamu
kurumlarina bu kapsamda destek olunacaktir. Ac¢ik kaynak kodlu yazilim
konusunda 6zel sektor sisteminin gelismesi igin galisilacaktir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2014).

E-devlet hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojiler ile sosyal ag
olanaklar1 aktif olarak kullanilabilecektir. Kamuda bilgi ve iletisim teknolojileri

irlin ve hizmeti tedarikinde maliyeti azaltmak i¢in talep toplulastirmasi ve benzeri
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ortak tedarik yontemleri gelistirilecektir. [hale mevzuatinda kamu bilgi ve iletisim
teknolojileri iriin ve hizmet alimlarinda etkinligi arttirmak tiizere zorunlu
degisikliklere baslanilacaktir. Kamu politikalarinin belirlenmesinde ve kamu karar
alma siireclerinde katilimciligin desteklenmesine iliskin onlemler alinacak; kamu
yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojileri destekli katilimeilik uygulamalarinin

gelisimi saglatilacaktir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

Icinde bulundugumuz dénemde yasamin tiim alanlarmi etkilemeye
baslayan bilgi teknolojileri, zaman ve mekan farkliliklarinin etkisini Yok
saymakta; egitim, calisma ve benzeri bir¢ok alanda, yasam bigimlerini degisiklige
neden olmaktadir. Diinya genelinde birgok iilkede ve Avrupa Birligi gibi bolgesel
olusumlar, teknoloji en basta olmak iizere, bircok alanda politikalarin
tamamlarken bu gelisimi dikkate alarak; bilgi ve iletisim teknolojilerini gelistirip,
bunlarin yaygin kullanimini tesvik ederek ve “Bilgi Toplumu® olmay1 bir amag
olarak kabul edilmistir. Tirkiye’de, 1990’11 yillarda baslayan, ‘“kamu
kurumlarinda kurumsal bilgilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi, bilgi islem
merkezlerinin kurulmasi, bilgisayar kullaniminin yayginlastirilmast ve kamu
kurumlarmin web sayfasinin olusturulmasi gibi” c¢alismalar kurumsal diizeyde
kendisini gostermistir. 1999 yili Temmuz Ay’inda bilgi toplumuna gecisin
saglanmast ve enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesi ve amaciyla
enformasyon alaninda kamu giivenligi ve menfaatleri, sosyoekonomik, yasal,
kurumsal ve doniisebilecek diger hususlar1 da kapsayan bir enformasyon (internet
dahil) politikasinin gelistirilmesine amaciyla, “Tirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapis1 Ana Plam1 (TUENA)* hazirhig yapilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2014).

9 Eyliil 2001 tarihinde “e-Avrupat+ Eylem Plani”nin hedeflerinin 1s181inda
gerekli olan stratejilerin ¢izilip, ulusal bilgi politikasinin olusturularak politikanin
uygulanmas1 maksadr ile  “e-Tirkiye Girisimi (2001-2002)” uygulamaya
konulmustur. E-Tirkiye Girisimi’nde bilgi toplumunun esasini olusturmak igin
hukuki ve teknik alt yapi ile birlikte insan kaynaklarmin bilgi c¢agina
hazirlanilarak, internet kullanimin yaygin hale getirilerek “e-Saglik, e-Arsiv”
projeleri gibi fiilleri kapsayan plan hazirlanilarak ve bu plani yiiriitmek {izere

calisma gruplar1 hazirlanilmigtir. Fakat, mevcut eylem plani taslak olmustur. Bu
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proseste, e-Devlete yonelik ¢alismalar kurumlarin  kendi c¢abalar1 ile,

koordinasyonsuz olarak devam ettirilmistir.

Elli sekizinci hiikiimet “Acil Eylem Planinda”, 2003 Ocak Ay’ma kadar
farkli kuruluslar tizerinden devamliligi saglatilan “Kamu-Net, e-Tiirkiye” gibi e-
Devlet alanindaki g¢alismalar1 birlestirerek “eDTr Projesine”, kamu yonetimi
reformu adi altinda yer verilerek sorumlu kurulus olarak Basbakanlik Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) belirlenmistir. eDTr Projesi; “elektronik imza (e-Imza),
e-Devlet Ana Kapisi, e-Adalet, e-Saglik, okullarin internete baglanmasi vb.”
birgok alt projeyi kapsayan biiyiik bir proje olarak planlanmistir. eDTr Projesinin
amaci, kurumsal yapisi, asamalar1 ve koordinasyonuna yonelik usul ve esaslar 27
Subat 2003 tarih ve 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile tiim kamu kurum ve
kuruluslarina iletilmistir. Ayn1 genelge ile Devlet Planlama Teskilati kapsaminda
eDTr Projesini devam ettirmek tizere Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanliginin (DPT-
BTDB) olusturulmasi 6ngoriilerek projeyi tist seviyede yonlendirerek izlemek igin

“Danigsma Kurulu” olusturulmustur (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

eDTr Projesinin yiiriitiilmesi i¢in asagidaki sekilde kurumlar gésterilen bir
organizasyon yapisit ger¢eklestirilmistir. Bu organizasyon igerisinde sivil toplum
kuruluslar1 (STK) da yer almistir Ayrica, 73 eylemden olusan eDTr Projesi 2003—
2004 Kisa Donem Eylem Planinin (KDEP) hayta gecirilmesi planlanmistir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2014).
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e-Doniisiim Tiirkive Proiesi Organizasyon Semasi

Devlet Bakani ve Bagsbakan Yardimecisi

icra Kurulu
Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulastirma
Bakani, DPT miistesar1, Bagbakan
Bas Miisaviri

DPT

Bilgi Toplumu Daire Bagkanligi 1
Damsma Kurulu

Kamu, 6zel sektor, STK ve
Universite temsilcisi

LALLLLLLL™

SPT

TBV, TBD, TUBISAD, YASAD, TOBB Calisma Gruplan

-Egitim ve insan kaynaklar1 (MEB)

-Teknik Altyap: ve Bilgi Giivenligi (Ulastirma
Bakanligr)

-Hukuki Altyap: (Adalet Bakanligr)

-e-Devlet Projesi (DPT)

-e-Ticaret (Dis Ticaret Miiste.) standartlari (TSE)
-e-Saglik (Saglik Bakanligr)

-izleme (TBO)

Sekil 5: e-Doniigiim Tiirkiye Projesi Organizasyonu

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014

eDTr Projesi’nin koordinasyonunun saglanmasi ve uygulanma agamasinda
sorumlu kurum olarak devlet planlama teskilati yetkilendirilmistir. Uygulamaya

gecildiginde; proje faaliyetleri i¢in devlet planlama teskilati temel gorevleri:

« Bilgi ve Iletisim Teknolojileri yatirimlarmin koordinasyonunun

saglanmasi,
* eDTr Projesinin koordinasyonunun saglanmasi ve takip edilmesi,
* Avrupa Birligi’ne uyum ¢alismalarindaki koordinasyonun saglanmast,

* Bilgi toplumunun Avrupa Birligi programlar1 (e-content, IDA vb) ile
ilgili etkinlikleri

Projesi gerceklestirilecek calismalarin sorumlulugu “Saglik Bakanhigi,
Adalet Bakanlhig, Milli Egitim Bakanhigi (MEB), TUBITAK, TTAS, vb. cok

sayida kurum ve kurulusa verilmis” ve her caligmaya katkisi olacak ilgili

kurumlar tayin edilmistir. Proje kapsaminda otuz ii¢ kisi sorumlu, yetmis ti¢ kisi
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de ilgili olmak fiizere toplamda yiiz alti kuruma goérevlendirme yapilmistir (T.C.
Kalkinma Bakanlig1, 2014)

eDTr Projesi’nin biitiniinde oldugu gibi bu kurumlarin sorumlugunda olan
alt proje g¢alismalarin1 koordinesinin yapilip ve takip etme sorumlulugu yine
devlet planlama teskilatinin olmustur. “Vizyon, Amag, Hedef ve Genel
Politikalar1” eDTr Projesi Icra Kurulunun 10 Haziran 2004 tarih ve 4 sayili karari
ile belirlenen “Bilgi Toplumuna Doniisiim Politikas1” altinda “Bilim ve teknoloji
tiretiminde odak noktas1 haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak
kullanan, bilgiye dayali karar alma stirecleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel
rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak™, Tiirkiye igin bilgi
toplumuna gecis asamasinda vizyon olarak kabul edilmistir. Belirlenen vizyonun

uygulamaya gegirilmesi i¢in bazi hedefler belirlenmistir:

» Kiiresel ekonomide gergeklesen degisime paralel olarak iilkedeki rekabet

ortaminin artirilmasi,
« [stihdamin artirilmas,
* Toplumsal refahin yiikseltilerek yasam kalitesinin arttirilmast,
* Rekabetci bilgi ve iletisim teknolojileri piyasasinin olugmasi,

o Seffaf ve aktif kamu yonetiminin olusturularak, kamu hizmetleri

sunumunun iyi seviyeye getirilmesi

» Bolgeler arasindaki gelismislik farklarimi azaltilarak, gelismenin

saglatilmast,
* Avrupa Birligi politikalarina ve miiktesebatina uyumun gerceklesmesi.

eDTr Projesinin temel amaci; “vatandas odakli, katilimci, seffaf, basit is
stireglerine sahip olmayi ilke edinmis etkin bir devlet yapisinin olusturulmasi” bu

devlet yapisinin da olusturulabilmesi i¢in;

« Kamu hizmetlerinin sunumunda BIT aktif sekilde kullanilmasia imkan

saglayip; “yasal, idari ve teknik” altyapinin kurulmasi,
* basit, kesintisiz/siirekli, hizli ulagilabilen kamu hizmetinin saglanmasi,

* kirtasiye harcamalarinin kontrol altina alinmasi,
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* harcamalarda tasarruf saglanmasi,

olarak belirlenmistir. Projenin genel amaci, eylem planlari ile birlikte uygulama
hedeflerine doniistiiriilmesidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014)

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiinii gerg¢eklestirmek i¢in belirlenen
hedeflere uygun olarak gelistirilen temel politikalar sunlardir: “Bilgi ekonomisini
hazirlayacak is ortami1 ve girisimcilik ile AR-GE (aragtirma-gelistirme),
yenilik¢ilik ve sanayi politikalariin  gelistirilmesi; bilgi  ve iletisim
teknolojilerinden etkin sekilde yararlanilmasi; bilgi toplumuna doéniisiim igin
gerekli insan kaynaginin planlanmasi ve yetistirilmesi; bilgi teknolojilerinden

(BT) yararlanarak daha etkin kamu yonetimi olusturulmasi.” (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2014).
eDTr Projesinin Temel Ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir;

1) Projeler icerisinde herhangi bir teknolojiyi tercih etmeden ve teknolojik

bagimlilik yaratmadan ¢6ziimlere odaklanilmali,
2) Kullanic1 odakli uygulamalara dncelikle yer verilmesi,
3) Segilen standartlara uygun {iriin ve hizmetlerin alinmasi
4) Birbirine benzeyen ve miikerrer olan yatirimlarin yapilmamasi
5) Veri paylagimimi dikkate alan sistemlerin kurulmasi

6) Uygulama projelerine pilot olarak ya da kademeli olarak baslanilarak

sonucunun ulusal diizeyde yayginlastirilmasi,

7) Kamu kurumlarinca dogrudan gergeklestirilemeyen faaliyetlerin ve

projelerin genel koordinator birimi tizerinden yiiriitiilmesi,

8) Uygulama projelerinde ve yapilacak diizenlemelerde ag giivenliginin

teminat altina alinmasi ve kisisel bilgilerin korunmasi,

9) Uriin ve hizmet tedarigi saglanilirken piyasa mekanizmalarinin

islerliginin saglanmasi,

eDTr Projesi kapsaminda, devlet planlama teskilatinin koordinatérliigiinde,
sekiz ¢alisma grubu ile siirdiiriilen ¢alismalar neticesinde; birincisi 2003—-2004

yillarmni, ikincisi 2005 yilin1 kapsayan 2 eylem plani hazirlanmistir. Hazirlanilan
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bu eylem planlari, eDTr Projesinin koordinasyon iginde siirdiiriilmesini ve
amaglarina ulasilmasini saglamak maksadi ile hazirlanan en 6nemli uygulama
aract olmustur. Bu eylem plan1 igerisinde “bilgi toplumu stratejisi, e-imza
Kanunu, e-Devlet Ana Kapisi, Birlikte Calisabilirlik Rehberinin hazirlanmasi,
okullara internet baglanmasi, kimlik paylagim sisteminin uygulamaya konulmasi,
e-Devlet uygulamalar1 ve BIT envanterinin belirlenmesi gibi” yetmis ii¢ eyleme,
sekiz ana baslik altinda deginilmistir. Bu eylemlerin uygulama araglar1 ise
agirlikli olarak; “rapor hazirlanmasi, etiit-proje, mevzuat calismasi, seminer,

toplanti, konferans gibi” ¢aligmalar olusturmustur (Kalkinma Bakanligi. 2014).

3.4.Tiirkiye’de 2000 Yih Sonrasi Bilgi Iletisim Teknolojileri

Sektoriindeki Yeni Egilimler ve Yapisal Degisim

13 Temmuz 2017 tarihinde gergeklestirilen ¢alistay toplantisinda, sektoriin
Tiirkiye'deki gelisimi ve Tiirkiye'nin teknolojik doniistime hazirlik i¢in yapmasi

gerekenler ele alinmistir.

Tablo 16: Tiirkiye'de BIT sektorii icin SWOT analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
Rekabet giicti diisiikligii
Pazarin biiyikligi Bilgi ve lletisim Teknolojileri

Cografi Konum

Yerlesmis sanayi yapisi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektdriine iliskin
diger nedenler

sektoriiniin sorunlari

Egitimli olan isgiiclindeki agigin
artmasi

Kurumsal bazli sorunlar

FIRSATLAR

TEHDITLER

Tirkiye'nin  rekabet artirabilecek
firsatlar

Tiirkiye'de kamu politikalarini iyilestirebilecek
firsatlar

Tiirkiye'deki BIT sektoriiniin rekabet giiciinii
artirabilecek firsatlar

Tiirkiye'de ¢esitli sektorlerin rekabet giiclinii

artirabilecek firsatlar

glicuni

Toplumsal doniisiim
Istihdamda déniisiim
is diinyasinda doniisiim

Kamuda doniisiim

Kaynak: Izmen, 2012

Gergeklestirilen toplantida ifade edilen goriisler ve betimsel analizden yola
cikarak 3 senaryo olusturulmustur. Bu senaryolar olusturulurken temel aktorler

asagidaki gibi belirlenmistir:
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V V V VYV V

BIT sektorii
Diger is diinyas1
Insan kaynaklari
Birey ve toplum
Devlet

Diizenlenen c¢alistay kapsaminda, bugiinden gelecege

asagidaki teknolojik egilimlerin 6nem kazanacag tespit edilmistir:

Y

YV V.V V V V V V V VYV V V VYV V V

Bulut bilisim

Nesnelerin interneti
Sosyal medya

Yapay zeka

Biiyiik veri

Robotik sistemler
Yazilim tabanli sistemler
5G teknolojisi
Giyilebilir teknolojiler
Malzeme teknolojileri
3D yazicilar
Insan-makine ara yiizleri
Bioteknoloji
Nanoteknoloji

Gen teknolojisi

Siber giivenlik ve verilerin korunmast

bakildiginda,

Degisim sonuglar1 itibariyle, is diinyasinin yani-sira, bireylerin ve

toplumsal kesimlerin degisime ne oOlgiide ayak uydurabildigi de oOnemlidir.

Bireylerin teknolojik degisime zamaninda ve gerekli

bicimlerde adapte

olabilmesi, hem yeni teknolojiler i¢in talep yaratmak, hem yeni teknolojileri

iretebilecek becerilere sahip olmak, hem de teknolojik degisimin yol agtig

kiiltiirel degisimin, tiikketim anlayisinin degisimi, ¢alisma modellerinin degisimi ve

istthdam imkanlar1 gibi agilardan 6nemli olacaktir. Bireylerin bu doniisiime

yetersiz adaptasyonu, toplumsal hayatta 6nemli sorunlar yaratmaya adaydir. Bu
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durumda toplum issizlik oraninin ¢ok yiikselmesi ve gelir ve servet farkliliklarinin
derinlesmesi gibi risklerle karsi karsiya kalabilecektir. Degisimin 6nemli bir ayagi
da kamu sektoriidiir. Kamu hem yeni teknolojilerin gelismesi icin gelistirdigi
stratejiler ve sagladigl imkanlarla, hem sagladigi altyapinin geliskinligi ile hem de
sektoriin triinleri i¢in 6nemli bir talep unsuru olarak onemlidir. Bu cergevede
gelecekte Tirkiye, 3 temel senaryodan birisi dogrultusunda ilerleyecektir.
Uyumlu, uyumsuz ve dengesiz olarak adlandirilan bu 3 senaryonun temel

Ozellikleri asagida tanimlanmistir (Dagli, 2018: 108).

Beklenilen uyumlu senaryo; Sirketler kesimi ve birgok temel sektoriin
yukarida sayilan teknolojik gelismelere uyum gosterebildigi bu senaryoda kamu
da sektorlin gelisiminin Onilinii acacak adimlar1 zamaninda ve yeterli Slgiide
atabilecektir. Sektoriin gelecekteki gelisme kapasitesini belirleyen Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetleri hizlanacak ve yogunlasacak, uygun niteliklerle donanmig
beseri sermaye gelistirilecektir. Kamunun doniisiimiin gerektirdigi kurumsal
adimlar1 zamaninda atabildigi bu senaryoda toplumsal dinamikler de gelisim ile
uyumlu olacak, yeni teknolojiler i¢in canli bir toplumsal talep olustugu gibi bu
talep toplumun farkli kesimlerine dengeli dagilacaktir. Beklenilen uyumsuz
senaryo; Tiirkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojilerinde donanim ve hizmette disa
bagimli olacagi, sirketler kesimi ve birgok temel sektoriin yukarida sayilan
teknolojik gelismelere uyum gosteremeyecegi bu senaryo, ekonomik ve toplumsal
¢okiisiin On sartlarin1 hazirlayacaktir. Sektoriin gelecekteki gelisme kapasitesini
belirleyen Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin hizlanmadigi, teknolojinin
gerektirdigi nitelikte insan giicliniin yetistirilemedigi, kamunun doniisiimiin
gerektirdigi kurumsal adimlari zamaninda atamadigi bu senaryo, toplumsal
dinamikler ac¢isindan da sorunlu olacaktir. Teknolojideki gelismelere uyum
saglanamamasi, birgok sektoriin kiiresel dlcekte rekabet giiciinii yitirmesine yol
acacak, iflas dalgalar1 goriilebilecek ve yabanci sirketler i¢ pazardaki paylarini
artiracaktir. Bu kosullar, isgiliciiniin teknolojiye uyum saglayamamasi ile
birlesince issizlik oranlarmi ongoriilemeyen seviyelere tasiyacaktir. Tiirkiye'nin
kiiresel Olcekteki yerinin geriledigi bu senaryo, toplumsal baris agisindan da
sorunludur. Beklenilen dengesiz senaryo; diinyada teknolojik devrime uyumda

tilkeler arasinda farklilasmalarin olacagi bu senaryoda iilke icinde de
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farklilagmalar olacak, bazi sirketler, bazi sektorler, bazi toplumsal kesimler
degisime ayak uydurup giiclenirken digerleri geride kalacaktir. Kurgulanan 3
senaryo arasinda muhtemelen en olas1 olan senaryodur. Diinyada bilgi ve iletisim
teknolojileri alanina az sayida kiiresel sirketin hakim olacagi diisiiniilen bu
senaryoda, donanim ve hizmette Tiirkiye disa bagimli olacak, ancak bazi sirketler
teknolojiyi kullanarak gelisme potansiyellerini koruyacaklardir. Sektoriin
gelecekteki gelisme kapasitesini belirleyen Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin
hizlanmadigi, az sayida bireyin teknolojinin gerektirdigi nitelikte bir egitim
alabildigi, ama toplumun ¢ogunlugunun Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin
gerektirdigi yenilik¢i, yaratici, elestirel diislinebilen, Ozgiivenleri yiliksek ve
inisiyatif alabilen bir bi¢imde yetistirilemedigi bu senaryo ikili toplum yapisi
tiretecektir. Uygun egitim alan ve teknolojiyi yakalayabilen ulusal ve uluslararasi
sirketlerde calisanlar bireysellesmenin firsatlarindan yararlanan mutlu azinligi
olustururken, degerleri erozyona ugrayan mutsuz ¢ogunluk ile aralarindaki fark,

toplumsal catismaya uygun bir zemin olusturacaktir (Izmen, 2012: 40)
3.5. BIT Uzmanlan Géziinden Tiirkiye’de BIT Sektorii

BIT sektoriindeki gelismelerin ¢ok hizli olmasi, sektdre iliskin veri
derlenmesi ve derlenen veriler {izerinden analiz yapilmasinda 6nemli bir engel
olusturmaktadir. Veri derleme hiz1 sektdrdeki degisimin hizina yetisememekte ve

cogu kez, derlenen veriler giiniin ihtiyaglarina cevap verememektedir.

TUBISAD tarafindan 2012 yilinda yaymmlanan "Atilm icin Biligim:
Tiirkiye Ekonomisi i¢in Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii - Atilim Stratejisi
2023" bashkli calismada BIT sektdriinde atilm yapilabilmesi durumunda
Tiirkiye'nin 2023 yilinda diinyanin en biiyiikk 10 ekonomisi arasina girmesinin
olast olduguna dikkat ¢ekilmis ve bu amaca doniik cesitli politika adimlar
onerilmistir. 2012'den bu yana gegen yedi yilda, bu oOnerilerin ancak bir bolimii
hayata ge¢mis, hayata gecen Onerilerin Oonemli bir bolimii ise arzu edilen

kapsamda olmanmustir (TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi, 2013 ).

"Atillm i¢in Bilisim: Tiirkiye Ekonomisi ic¢in Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Sektorii - Atilim Stratejisi 2023" bashikli ¢alisma TUBISAD
tarafindan 2012 yilinda kamuoyu ile paylasilmistir. Bugiin, 2012 yili teknoloji
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oncelikleri ve dinamikleri degismis ancak Tiirkiye'nin dijital ekonomi ile gelisen
ve atilim yapan bir yonetim modeline olan ihtiyact degismemistir. Degisimin
ihtiyaglarimi ortaya koyacak ve yoOnetecek olan siyasi irade, biitiinsel bir
yaklasimla, tim toplumu, tiim sanayi ve sirketleri ve kamu kurumlarini bir arada
gelistirme sorumlulugunda olacaktir. Politika Onerilerini paylasmadan evvel

oncelikle iki 6nemli konunun belirtilmesi gereklidir.

1) Dijital ekonominin politikalarina ve stratejilerine yon veren bir

yonetisim modelinin olusturulmasinin mecburi hale gelmesi.

2) Dijital ekonomik degisimde gergeklesen; yonetim, koordinasyon ve
etkinligin devletin en st diizeyinde basrolde bu konuyu sahiplenerek ve s6z

konusu kanun ve mevzuatlar ile desteklenmesiyle miimkiin hale gelecektir.
Politika 6nerileri su bagliklar altinda toplanabilir:

1) Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin genislemesi, ve dijitallesmeye

yonelik Oneriler;

e Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde 6zel olan Ar-Ge harcamalari
artan oranda seyretmelidir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde patent basvurulari
ozendirilmelidir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri uzmanlarinin is alanlarina vurgu yapilmali
istihdama tesvik saglanmalidir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde girisimcilik alanindaki ekonomik
sistem gelisim gdstermelidir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde teknolojik iiriin ve hizmetlerin
ithracatinin artmasi saglanmalidir.

e Teknolojide, ithalata olan bagimliligi en az seviyeye indirecek,

tirtin/hizmetlerin ikamelerinin oldugu 6rnekler 6zendirilmelidir.
2) Bireylerin dijital ekonomiye olan uyumunu artirmaya yonelik teklifler;

e Insan kayna@ dijital ekonomiye uyumlu hale gelebilmesi icin galismalar

yapilmalidir.
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Yerel dijital iceriklerin iiretimi 6zel olarak tasarlanmis olan egitim
programlari ve destekler ile tesviki saglanmalidir.

Ozellikle E-devlet hizmetlerinin kullanilmasi 6zendirilmelidir.

Eski ve avantaj1 daha diisiik gruplarin dijital doniisiimii i¢in ¢alisilmalidir.
Niteligi yiliksek, oOzellikle dijital yetkinlikleri fazla olan bireyleri

Tiirkiye’ye getirebilecek gogmen politikalari olusturulmalidir.
3) Ozel sektoriin dijital doniisiimiinii artirmaya yonelik yapilan &neriler

Sanayi, tarim ve hizmetler sektorlerinde dijital “Bulut Bilisim, Sanayi 4.0,
Nesnelerin interneti ve Yapay Zeka” altyap1 yatirimlar1 6zendirilmelidir
Kiiciik ve orta olcekli isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin artirilmasi saglatilmalidir.

Mobil Ticaret ve E-ticaret yatirimlari tesvik edilmelidir.

Bilgi giivenligi yatirimlari i¢in ¢alisilmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda kadin istihdami 6zendirilmelidir.
Yeni nesil is modellerini yonetip, yatirim Yyapabilecek bireyler
yetistirilmelidir.

Yeni nesil teknolojilerinde girisim yatirnmlarina daha fazla zaman
harcanilmalidir.

Artan enerji ihtiyact ile birlikte bu ihtiyaci giderebilmek icin 6zel sektor
yatirimlarinda artig olmalidir.

Verilere erigim ve verilerin paylasimi kolay hale getirilmelidir.

4. Kamu sektdriiniin diizenleyici rolil ile bilgi ve iletisim teknolojileri

pazarimi gelistirici roliine yonelik oneriler

Iletisim altyapisinin  daha fazla giiclendirilmesi igin, Telekom
sektoriindeki yatirnmlarin artarak devam etmesi saglanmalidir.

Talebin arttirnllmas1 ile genis bantin yaygin hale getirilmesinin
vazgecilmez bir 6ge olmasindan yola ¢ikarak, mobil ve sabit genis bant
gecisinin saglatilmasini artirmaya doniik ¢aligmalar yapilmalidir.

Siber gilivenlik risklerine karsi yerli yazilim ve teknoloji yatirimlar

Ozendirilmelidir.
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e Bireysel yatinmcilarin ve 0Ozel sektoriin yeni is modellerine ve
teknolojilerine yatirimlar1 kolaylastirilmalidir.

e (Girisim sermayesindeki finansal kaynak eksikligi, kamu kaynaklar1 ile
desteklenir hale getirilmelidir.

e Kamu sektoriiniin ve 6zel sektoriin ortak veri kullannmi ve paylasimi
desteklenmelidir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri lizerindeki vergi yiikii azaltilmalidir..

e Yerli yazilhm ve igerikle ilgili kisa donemli ve uzun donemli planlar

hazirlanmalidir (Izmen, 2012: 86)

Yapilan agiklamalar kapsaminda bilgi teknolojileri ve iletisim kurumunun
elektronik haberlesme ve posta sektoriine iliskin olarak 2019-2023 yillar1 igin
Stratejik Plan1 asagidaki tabloda anlatilmistir:
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Tablo 17: Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu 2019-2023 Doénemi Stratejik Plan Ozet Tablosu — |

Yiiksek Kapasiteli Sabit, Mobil ve Kablosuz Genisbant

Yerli Ve Milli 5G ve Otesi Yeni Nesil Haberlesme Teknolojilerinin

Makineler Arasi Haberlesme ve

* EHABSn kurularak iilke ¢apinda faaliyete gegirilmesi
* Yurtdis1 internet genis bant erisim kapasitesinin
artirilmasi

* Gergeklesen internet hizlarinin takibi ve iyilestirilmesi
* M2M abone say1sinin takibi

o Tiiketicilerce kullanilan 5G uyumlu yerli mal1 el terminallerinin
sayisinin artmasi

e Yerli iiretimi ve ireticiyi tesvik edici diizenleyici ¢caligmalar
yapilmasi

e Mobil genigbant spektrum stratejisi raporunun yayimlanmasi

E Sebekelerin ve Hizmetlerin Yayginlastirilmasi ile Fiber Gelistirilerek Ulkemizde Kullanimina Baslanmasi ve Bu Alanda Nesnelerin interneti Gibi Yenilik¢i Dijital
s Altyapinin Gelistirilmesi Saglanarak Tiirkiye'nin Bilgi Ar-Ge, Ur-Ge Faaliyetlerinin ve Yerli/Milli Uretim ile Teknolojilerin Tesvik Edilmesi Igin
5 Toplumuna Déniisiim Siirecinin Hizlandirilmasi Kullaniminin Gelistirilmesini Tesvik Edecek Diizenleyici Gerekli Tedbirlerin Alinmasi
Cergevenin ve Mekanizmalarin Olusturulmasi
« Erigim sebekesinde fibere doniigiimiin ekonomik «  Yeni Nesil 5G haberlesme teknolojisinin Ulkemizde kullamimi | « M2M ve IoT uygulamalariin
elveriglilik de gozetilerek azami hale getirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi kullaniminin yayginlastirilmasi ve
« Fiber erisim altyapisi kurulumunun ekonomik agidan o Yerli iiretim ve Ar-Ge faaliyetlerinin yeni nesil mobil stirdiiriilebilir bir ekosistemin
makul olmadig kirsal bolgelerde alternatif teknolojik haberlesme teknolojileri kapsaminda desteklenmesi gelistirilmesi
_ ¢ozlimlerin tesvik edilmesi «  Mobil genis bant spektrum stratejisinin belirlenmesi ve « M2M ve IoT uygulamalarinin giivenligi
2  Toptan genis bant erisim pazarlarindaki spektrumun etkin ve verimli kullanimi konusunda ¢aligmalarin yiiriitiilmesi
R diizenlemelerle rekabetin artirilmasi « Tiim dikey sektorler dahil olmak tizere
T « Fiber altyapi kurulumunu ve ortak altyapi kullanimini M2M ve IoT ekosisteminde kullanilan
kolaylagtiracak elektronik altyapi bilgi sistemlerinin donanim ve yazilim {iriinlerinin Yerli ve
hayata gegirilmesi Milli imkanlar ile iiretilmesinin
« Yiiksek hizli genis bant internet hizmetlerinin desteklenmesi
kalitesinin iyilestirilmesi
» Yiiksek hizli genis bant penetrasyonunun artirilmast
- Faaliyet ayrintilari ve faaliyetlerin Stratejik Plan ile iliskileri yillik is planlarinda belirlenmektedir.
E g + Sabit genis bant abone penetrasyonunun %30'a Kurum gelirlerinden 5G kapsaminda Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan M2M ve IoT hizmetlerine uygun ficretlerle
L o | cikarilmasi kaynak miktarinin arttirilmast erisim saglanmasi
* Mobil genis bant abone penetrasyonunun %100'e *M2M ve IoT teknolojilerine yonelik tiiketicilerce
Cikarilmast ) ' ' ' kullanilan ekipman sayist ile yerli ekipman ve uygu.
« Fiber internet abone sayisinin 10 milyona ¢ikarilmast e Kurum ge'hrlerlnden 5G kapsaminda Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan fa\}’liesrll?lililr::itrrrllliatsésvik odic ditzenloyici
« Fiber altyap1 (Omurga + erisim) uzunlugunun artmasi kayn'flk mlkta'rlnln arF1r11mas1' ) ) calis.Yapilmast
« Fiber erisilen hane sayisinin (homepass - hatsayist) ¢ 5G hlz.metlerl sunan 1$l§tmecﬂerm yatirimlarinda yerli malt « M2M ve IoT teknolojilerine yénelik is modeli
» artmasi belgeli iiriinlerden tedarik oraninin artirilmasi sayllarmmn Artinlmast
é 5 « Kursal bélgelerin alternatif genis bant erisim . Univer§iteler ve Ozel s.evktér kumluslarmca gelistirilen 5G ;nt{i]z[atvli;;gali]ﬁoﬁ;Srf;?l‘gr;‘gler‘fgr;ﬁi’;”;&z“mﬁ;‘je
5 E teknolojileriyle kapsanma orani qutekll Patenﬂer ve diger telif haklarmm_ sayisinin artiriimast * M2M ve IoT ekosisteminde kullanilan donanim ve
‘€ S | « Yiiksek hizli genis bant internet abone sayisinin ¢ Isletmecilerce kullanilan 5G uyumlu yerli mal baz yazihim iirinlerinin yerli ve milli olmast
g ¥ artmast istasyonlarinin sayisinin artmast + Tiirkiye’deki TPv6 kullaniminin

yayginlastirilmasinin

desteklenmesi amaciyla etkinlik yapilmasi

» Tiirkiye’de IPv6 lizerinden verilen servislerin (web
sayfasi vb.) arttirilmasi

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), 2019
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Tablo 18: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu 2019-2023 Dénemi Stratejik Plan Ozet Tablosu — I

Amaclar

Sebeke ve Bilgi Giivenliginin Saglanmasi ile Ulusal
Siber Giivenligin Arttirilmasina Yénelik imkan ve
Kabiliyetlerin Gelistirilmesi ve Elektronik Ortamda
Kullanic1 Giiveninin Olusturulmasi

Sektorel Gelisimin ve Yatirimlarin Tesvik Edilmesi ile
Etkin ve Siirdiiriilebilir Rekabet Ortaminin Saglanmasi
I¢in Gerekli Tedbirlerin Alinmasi

Tiiketicilerin ve Kullanicilarin Hak ve
Menfaatlerinin Korunmast Igin Gerekli
Tedbirlerin Alinmasi

Hedefler

» Ulusal siber giivenligin saglanmasina yonelik
uzman insan kaynaginin nitelik ve nicelik olarak
gelistirilmesi

« Siber tehditlerin en hizli bigimde tespit edilerek
alarm/uyar1 liretme ve engellemeye yonelik
teknolojik tedbirlerin alinmasi

 Elektronik haberlesme altyapist ve diger kritik
altyapilarin siber tehditlere karsi korunmasi

+ Ulusal siber giivenligin saglanmasina yonelik
diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin
stirdiiriilmesi

» Kaynagi ve hedefi yurtigi olan veri trafiginin ve
yurti¢inde {iretilen verinin yurti¢inde tutulmasi

» Elektronik ortamda kullanici giiveninin artirilmasi
ve elektronik islemlere hukuki gecerlilik
kazandirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmast

» FElektronik haberlesme ve posta sektdrlerinde;
rekabeti tesis etmeye, rekabeti engelleyici, bozucu
veya kisitlayict uygulamalarin giderilmesine
yonelik diizenlemelerin yapilmasi

o Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda

altyapiya dayali rekabetin desteklenmesi

Elektronik haberlesme sektoriinde alternatif yollarla

perakende hizmet sunumuna olanak saglayacak

sekilde ilgili toptan hizmetlerin etkin bigimde
sunulmasinin temin edilmesi

« Elektronik haberlesme ve posta sektoriinde
yenilik¢i uygulamalarin tesviki

Elektronik haberlesme ve posta
hizmetlerinde tiiketici/kullanici faydasi ve
refahinin artirilmast

Elektronik haberlesme ve posta
sektorlerindeki tiiketici magduriyetlerinin
asgari seviyeye indirilmesi

« Elektronik haberlesme ve posta

sektorlerinde kigisel verilerin korunmast
ve gizliligin saglanmasina iliskin
tedbirlerin alinmast

o Sektorde kullanilan her tiirli cihaz ve

sistemlerin piyasa gbzetimi ve denetimine
iligkin usul ve esaslar belirlenerek
piyasaya arzi, bulunmasi veya dagitimi
asamasinda veya piyasada iken ilgili
diizenlemelere uygun olarak iiretildiginin
ve hizmete sunuldugunun gézetimi ve
denetiminin yapilmasi

Posta hizmetleriyle ilgili hizmet
kalitesinin mevcut diizenlemeler
gercevesinde artirilmasi

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), 2019
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Tablo 19: Bilgi teknolojileri ve iletisim kurumu (BTK) 2019-2023 Dénemi Stratejik Plan Ozet Tablosu - 111

Toplumun Internetin Risklerinden Korunmasi, Daha

s il . e 1. Yerli ve Milli Uydu Haberlesme Teknolojileri ve Idari ve Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi I¢in
& Givenilir, Etkin ve Bilingli Internet Kullanimmin Altyapilarinin Gelistirilmesi Tedbirlerin Alinmasi
£ | Yaygmlastirilmasi
<«
o e C o . . Ulusal giivenlik temelinde Tiirkiye nin Uydu Yer * Insz.m.k.aynal.(larlnm nicelik ve nitelik olarak
Bilgi teknolojileri ve internetin bilingli ve giivenli istasvonlarmin merkezi haline getirilmesi gelistirilmesi
kullanim1 konusunda bilinglendirme faaliyetlerinin Ulke}r/niz de hizmet veren u dulgra ait uvdu ver « Etkin bir hizmet i¢in egitim politikasinin
yiiriitiilmesi . AP Y uycu yer . gelistirilerek uygulanmasi
. cepe o . istasyonlarinin Tiirkiye’de kurulmast i¢in tesvik edilerek . e
Dijital ortamda yerli pozitif i¢eriklerin gelistirilmesi ve uvdu haberlesmesinin siivenli sekilde vapilmasi o Kurumun diizenleme yapmak kabiliyetinin
yayginlastirilmasi 4 3 guvent s © yapl . gelistirilmesi
d AT . . . Uydu Haberlesme Teknolojileri ve giivenlik temelli Ar- . L . . . .
Internetin bilingli ve giivenli kullaniminda teknik Ge faalivetlerinin desteklenmesi o Uluslararasi diizenleyici geligsmelerin takip edilmesi
« | araglarin etkinliginin artiritlmasi - Y . . .| » Kurumun elektronik haberlesme sektoriindeki
D |; . _ - Ulkemizde kullanilacak tiim uydu haberlesme sistemleri N . - ot
= Internetteki yasadis1 ve zararli igerikle etkin miicadele icin ulusal eiivenlik. kontrol ve destek mekanizmas diizenlemelerinde seffafligin ve 6ngoriilebilirligin
S | edilmesi § g ’ arttirilmasi
£ olusturulmasi . .
o Is planinin ve faaliyet raporunun yayimlanmasi
Faaliyetler Faaliyetlerin ayrintilari ile Stratejik Plan ile olan iligkileri yillik is planlar ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

Performans
Olciitleri

» Bilinglendirme galigmalar1 kapsaminda etkinlikler
diizenlenmesi

» Bilinglendirme ¢alismalar1 kapsaminda egitimler
verilmesi

o Gelistirilen pozitif igerik tiirii ve sayisi

« Giivenli Internet Hizmeti kullanan abone say1sinin
artirtlmasi

« Siniflandirilan alan ad1 sayisi

o Degerlendirilen ihbar ve yardim talebi sayisi

« Uydu haberlesme teknolojileri ve giivenligi alaninda
kullanilacak nitelikli insan kaynaginin gelistirilmesi,

« Ulkemizde hizmet veren uydulara ait uydu yer
istasyonlarinin Tirkiye’de kurulmasi igin tegvik edici
teknik ve yasal diizenlemelerin yapilmasi

« Ulkemizde 6zelikle kamu kurumlarinda kullanilacak
tiim uydu haberlesme sistemleri i¢in ulusal giivenlik,
kontrol ve destek saglayacak mekanizma
olusturulmasi

o Uydu Haberlesme Teknolojileri ve giivenlik temelli
Ar- Ge faaliyetlerinin desteklenmesi

« Insan kaynaginin kalitesinin arttirilmasi yoniinde
egitimlerin devamliliginin gergeklestirilmesi

« Kalite yonetim sistemi i¢erisindeki mevcut siire¢
hedeflerinin uygulanmast

o Ilgili kisilere yonelik anket yapilarak calisan
memnuniyetinin saglanmasi

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), 2019
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Tablo 20: Fiber Altyap1 (Omurga + Erigim) Uzunlugunun Artmasi

PERFORMANS HEDEFLERI 380 Bin | 420 Bin | 460 Bin | 500 Bin | 550 Bin

Yiiksek Hizh Genisbant Internet Abone Sayisinin Artmast

PERFORMANS HEDEFLERIi _ _ _ _ _
Milyon Milyon | Milyon | Milyon | Milyon

Sabit Genisbant Abone Penetrasyonunun %30°a Cikaridmast

PERFORMANS HEDEFLERI 18 20 23 26 30

Mobil Genisbant Abone Penetrasyonunun %100’e Cikarilmast

PERFORMANS HEDEFLERI 77 80 86 93 100

EHABS in Kurularak Ulke Capinda Faaliyete Gecirilmesi

PERFORMANS HEDEFLERI

Yurtdist Internet Genisbant Erisim Kapasitesinin Artirtlmast

PERFORMANS HEDEFLERI

Milyon Milyon | Milyon | Milyon | Milyon

Yerli ve Milli 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerine gecis ve yerli iiretimin tesvik
edilmesi

Sebekelerde Kullamlan Yerli Mah Belgeli Uriin Oranimin %45’e Cikarilmasi

PERFORMANS HEDEFLERI %10 +%30 +%45 +9%45 +9%50

Kurum Gelirlerinden 5G Kapsaminda Ar-Ge Faaliyetlerine Ayrilan Kaynak Miktarinin
Artirilmast
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PERFORMANS HEDEFLERI - +%15 +%15 +%15 +%15

Isletmecilerin 5G Konusundaki Hazirliklarimin Takip Edilmesi Ve 5G’ye iliskin Uygulama ve Patent Sayisinin
Artirdmasi

PERFORMANS HEDEFLERI +%5 +9%5 +9%5 +%5 +%5

Mobil Genisbant Spektrum Stratejisi Raporunun Yayimlanmasi

PERFORMANS HEDEFLERI

Makineler Aras1 Haberlesme ve Nesnelerin Interneti gibi yenilikei dijital teknolojiler ve
hizmetlerin tesvik edilmesi

Tiirkiye’deki IPv6 Kullaniminin Yayginlastirilmasinin Desteklenmesi Amaciyla Etkinlik
Yapilmasi

PERFORMANS HEDEFLERI (Adet) 1 1 1 1 1

Siber giivenligi artirilmasi ve elektronik ortamda kullanici giiveninin olusturulmasi

USOM Kayith SOME’lerde Gorevli Uzman Personel Sayisinin Artirilmasi

PERFORMANS HEDEFLERI +%2 +%3 +%3 +%4 +%4

USOM Tarafindan Kurum ve Kuruluslara Yapilan Siber Giivenlik Olay Bildirimi Sayisinin
Artirllmasi

PERFORMANS HEDEFLERI +%6 +%7 +%8 +9%9 +9%10

USOM Tarafindan Duyurulan Zararh Baglant1 (Zararh Yazilim Yayilmasi ve Oltalama
Amaciyla Kullanilan Baglantilar) Sayisinin Artirilmasi

PERFORMANS HEDEFLERI +%6 +%7 +%8 +%9 +%10

USOM’a Kayith SOME Sayisinin Artirilmasi
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PERFORMANS HEDEFLERI +9%02 +%3 +%3 +%4 +%4

Yerli ve Milli Bir IDN Kurulmasi

‘ PERFORMANS HEDEFLERI ‘ %100

Veri Merkezi Sektoriiniin Gelistirilmesine Imkin Veren Diizenleyici Cercevenin Olusturulmasi

‘ PERFORMANS HEDEFLERI ‘ %100

NES Sayisinin Artmasi

PERFORMANS HEDEFLERI +%5 +9%5 +%5 +%5 +%5

KEP Hesabi Sayisinin Artmasi

PERFORMANS HEDEFLERI +%1 +%1 +%1 +%1 +%1

Sektorel gelisimin ve yatirimlarin tesvik edilmesi ile etkin ve siirdiiriilebilir rekabet ortaminin
saglanmasi

Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin il Bazinda Yillik istatistik Biilteni Yayimlanmasi

PERFORMANS HEDEFLERI (Adet) 1 1 1 1 1

Tiiketiciler ile kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetlerinin
Yayginlastirilmasi ve Sonuclarinin Raporlanmasi

PERFORMANS HEDEFLERI Adet) 1 1 1 1 1

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Olgiim Yetki Belgesine Sahip Kuruluslarin Denetiminin Yapilmasi ve
Sonuclarimin Raporlanmasi

PERFORMANS HEDEFLERI (Adet) 1 1 1 1 1

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Piyasaya Arz Edilen Cihazlarin Mevzuat Cercevesinde Ongoriilen
Testlerinin Yapilmasi ve Raporlanmasi

83



PERFORMANS HEDEFLERI +%0,3 +%0,5 +9%0.8 +%1 +%1,2

Internetin bilingli, giivenli ve etkin kullanimimin yayginlastiriimasi

Bilin¢lendirme Calismalar1 Kapsaminda Etkinlikler Diizenlenmesi

PERFORMANS HEDEFLERI (Adet) 4 5 5 6 6

Bilin¢lendirme Calismalar1 Kapsaminda Egitimler Verilmesi

PERFORMANS HEDEFLERI (Adet) 250 250 250 250 250

Gelistirilen Pozitif icerik Tiirii ve Sayis1

PERFORMANS HEDEFLERI (Adet) 3 3 4 4 4

Giivenli internet Hizmeti Kullanan Abone Sayisinin Artirilmasi

PERFORMANS HEDEFLERI 6,5 6,75 7 7,25 7,5
Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon

Kaynak: BTK, 2019.

84



DORDUNCU BOLUM

4, BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI SEKTORUNUN
MAKROEKONOMIK ETKIiSi

4.1. Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektér Biiyiikliigii

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin 2007 yilinda Tirkiye’deki
biyiikliigii 22,24 Milyar ABD Dolar1 olarak gerceklesmisken, 2010 yilinda 25,05
Milyar ABD Dolar1 olarak artis gostermistir. Tiirkiye’de 2010 yil1 verilerine gore,
bilgi ve iletisim teknolojileri sektdrii pazar biiyiikligiiniin “ %70’1 iletisim
teknolojileri (telekomiinikasyon) sektoriine, %24’ donanim sektoriine, %2,3’1
yazilim sektoriine ve %3,6’s1 da hizmetler sektoriine aittir.” Elektronik
Haberlesme Sektdrii Ug Aylik Pazar Verileri, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu tarafindan hazirlanmis Tiirkiye’nin telekomiinikasyon sektoriinde toplam
gelirlerin yillar itibariyle gelisimine 2012 yili 2. ¢eyrek raporunda bakildiginda
basta mobil telekomiinikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler olmak tizere

artis olmustur (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), 2013)

2008 yilinda Tiirk Telekom’un ve mobil isletmecilerin 20,4 milyar TL’ye
yaklasan toplam net satis gelirleri, 2011°de 22,4 milyar TL seviyelerine
ulagmstir. Pazar igerisinde yer alan Tiirk Telekom ve mobil isletmeciler digindaki
isletmecilerin ise satig gelirlerinin net rakami toplamda 5,66 milyar TL olarak
hesaplanmustir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK),2012).

2017 yilina gelindiginde ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin Tiirkiye’deki
blytikligli 32,1 Milyar ABD Dolar1 olarak gerceklesmis, yazilim sektoriindeki
blytikligl yaklasik olarak 5,2 Milyar ABD Dolar1 olmustur. 2018 yilinda 27,4

Milyar ABD Dolar1 olarak onceki yila gore disiis yasandigi
goriilmiistiir(TUBISAD Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi, 2019).
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Tablo 21: Tiirkiye BIT Sektor Biiyiikliigii (2017-2018 Dénemi)

2017 2018
]Sf)}"asr()akt(‘irﬁ Pazar Biiyiikliigii (Milyar ABD 321 27.4
Bilgi Teknolojileri 11,3 9,3
Donanim 4,4 3,6
Y azilim 5,2 3,8
Hizmetler 1,8 2
fletisim Teknolojileri 20,8 18,1
Donanim 6,7 5,8
Elektronik Haberlesme 14,1 12,3

Kaynak: TUBISAD Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi, 2019

Bilgi ve iletisim teknolojileri pazar igerisinde kapladigi alan1 2017 ve 2018 yillar
icerisinde karsilastirmali olarak bakildiginda 2018 yilinda hem bilgi teknolojileri alaninda hem de
iletisim teknolojilerinde 2017 yilina gore oran azalmistir. 2017 yilinda 5,2 oraninda gerceklesen
yazilim sektorii diger BIT sektdrii Pazar biiyiikliigii icerisinde en biiyiik paya sahip iken 2018

yilinda iletisim teknolojileri donanim alaninda 5,8 olarak biiyiik payr almstir.

Tablo 22: Bilgi Teknolojileri Sektorii Hedefleri

HEDEFLER 2013 2018
1,27 (10,5 milyar | 1,76 (23 milyar
BT pazarinin GSYH igerisindeki payi (yiizde) dolar) dolar)
BT sektorii igerisinde yazilim ve hizmetler sektortiniin | 20 (2,04 milyar | 35 (8,05 milyar
pay1 (ylizde) dolar) dolar)
BT sektorii ihracati (milyar dolar) 0,52 2

BIT sektorii katma degerinin 6zel sektor toplam katma
degerine orani (yiizde) 4,63 (2011) 5,7

Kaynak: TUIK, TUBISAD (ihracat verisi), IDC. 2018 verileri Strateji hedefidir.

BIT pazan icinde bilgi teknolojilerinin toplam biiyiikliigii, yiizde otuz
altilik diinya ortalamasi ve yilizde kirk yedilik Avrupa ortalamasina kiyasla
Tiirkiye’de ¢ok diisiik diizeydedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
yayginlasmast ve bu teknolojilerin beraberinde getirecegi imkanlardan
yararlanilabilmesi a¢isindan Bilgi teknolojileri hizmetleri pazarinin gelisimi, farkl

sektorlerde de biiyiik onem arz etmektedir ( Maliye Bakanligi, 2012).

“Bilisim Sektorii Verileri” adli ¢alisma; Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD), GFK Tiirkiye, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ve Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun (BTK) ortakliginda hazirlanarak; Tiirkiye’de
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2011°de “donanim, yazilim ve hizmet, elektronik haberlesme, e-ticaret, savunma
sanayii, ¢cagri merkezi, mobil cihazlar” pazarlarinin yer aldigi bilisim sektoriiniin
paylr 66,7 milyar TL olarak hesaplanmistir. Mevcut calisma igerisinde alt
sektorlerle ilgili veriler su gergeklesmistir (TUBISAD Bilisim Sanayicileri
Dernegi (2012) :

Tablo 23: Bilisim Sektorii Toplam Biiyiikliigii

TOPLAM SEKTOR
PAZARLAR BUYUKLUGU (Milyar
TL/2011)
Elektronik haberlesme 27,6
E-ticaret 18,4
Donanim 8,9
Mobil cihazlar 4,9
Yazilim ve hizmet 4,2
Cagr1 Merkezleri 1,8
Savunma sanayisi yazilim ve hizmet 0,6

Kaynak: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), 2012

2012 yilinda TBMM tarafindan yapilan arastirmaya gore BIT pazari igerisinde
elektronik haberlesme sektorii 27,6 milyar TL ile en biiyiilk paya sahip olmustur.
Zamanla etkisi daha fazla hissedilen E-ticaret ise 18,6 Milyar TL ile 2011 yilinda pazarda

ikinci sirada yerini almigtir.

160

%15 gerceklesen blyiime | 2018 yili biiylime %10-15

140

120

2019 bilyiime beklentisi %5-10

100 +—

80 -
60 T 1138
40 +——

20—

2017 2018 2019 tahmini

Sekil 6: Toplam Sektor Bitylikliigii (milyar TL)

Kaynak: TUBISAD Bilisim Sanayiciler Dernegi,2019
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2017 Yilinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin Pazar biiyiikligi 113,8
milyar TL olarak gerceklesmistir. 2017 Yilinda, 2018 yili i¢in tahmini biiylime
oranit %10 ile %15 arasinda gerceklesmesi beklenilmis ve 2018 yilinda 131,7
milyar TL ile bir dnceki yila gére %15 oraninda artis yasanmistir. 2019 yili i¢in
tahmini biliylime orani ise gecmis yillara oranla daha diisiik olup %5 ila %10

arasinda olacag diistiniilmektedir.
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Sekil 7: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) Pazar1 2017-2018 Biiyiime Bilisimleri (milyar TL)

Kaynak: TUBISAD Bilisim Sanayiciler Dernegi,2019

Sektorde gerceklesen mevcut biiyiimenin %25°i Elektronik Haberlesme
sektorii lizerinden gergeklesirken, ortalama %20’si de doviz kurundaki
degisiklikten kaynaklandigi Sekil 8’de gosterilmistir. Kiyaslatilabilecek
degerlendirme yapilabilecek olan 2012 yilindan bu zamana kadar sektor yillik

yaklasik %15 oraninda biiyliyerek, ortalama 2 kat1 bir orana ¢ikmustir.

88



Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikligii (Milyar TL)
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Sekil 8: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Kirtlimi Y1l Bazli (milyar TL)

Kaynak: TUBISAD Bilisim Sanayiciler Dernegi, 2019

Bilgi ve iletisim teknolojileri pazar kirilimlarini 2014 ile 2018 yillan
arasinda siirekli artan bir ivme ile ilerlemistir. Bir Onceki yila gore
karsilastirilabilir biiyiime oranlarinin yillik degisimlerine bakildiginda ise en fazla
artis 2017 yilinda gerceklesmistir. 2017 Yilinda gergeklesen biiylimenin
gectigimiz 5 yila gore kiyaslandiginda “Dijital ekonomiye donilisiim” noktasinda
onemli adimlar atildig1 goriilmiistiir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii (BITS)
altyapisi geliserek hem 6zel sirketlerin kullaniminda hem de kamu kesiminde alt
yapt olusturma ve e-devlet hizmeti kalitesinde saglanmig olan gelisme bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hem sirketler hem de vatandaglar tarafindan yaygin olarak
kullaniminda 6nemli bir gelis olmustur. (TUBISAD Bilisim Sanayiciler
Dernegi,2018)
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Sekil 9: Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Pazar Kirilimi (milyar TL)

Kaynak: TUBISAD Bilisim Sanayiciler Dernegi,2019

2014-2018 yillar1 arasindaki bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri
pazar biiytikliikleri icerisinde her yil iletisim teknolojilerinin payinin fazla oldugu
goriilmektedir. 2014 yilinda bilgi teknolojilerinin pazar bliytikligi %22,1 iletisim
teknolojilerinin gerceklesen pazar biiylkligl ise %47,1 olmustur. 2018 yilina
gelindiginde ise bilgi teknolojilerinin gergeklesen pazar biiytikligii %44,7 iletigim
teknolojileri pazar biiyiikligii ise %86,9 olarak gergeklesmistir. 2014- 2018 yillari
arasindaki karsilastirilabilir biiylime oran1 bilgi teknolojileri i¢in %19 iken iletisim
teknolojileri igin %17’lik oran olmustur(TUBISAD Bilisim Sanayiciler Dernegi,
2019).
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii Alt Kategorileri

M Bilgi Tek

| iletisim Tek

Sekil 10: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektorii alt kategorileri

Kaynak: TUBISAD Bilisim Sanayiciler Dernegi, 2019

Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektorii alt kategorileri biiyiikliiklerinin yil
bazli degisiminde sektoriin bilesenleri, 2013’den bu zamana gelismis iilke
dagilimlarina daha ¢ok yaklagmis, yazilim ve hizmet gibi katma degeri olan
faaliyetlerin orani toplam oran iginde gelisim gostermeye devam etmistir. 2018
yilinda bilgi teknolojileri 44,7 milyar TL ile %34 iletisim teknolojileri ise 86,9
milyar TL ile %66°lik 2017 yilina gore karsilastirilabilir biiylime orani olarak
gerceklesmistir. Bilgi teknolojileri alt kategori gergeklesenleri ise donanimda 17,1
milyar TL, yazilim 18,3 milyar TL, hizmet sektorii 9,4 milyar TL olarak
gerceklesmistir.2017 yilina gore karsilastirilabilir biiylime orani ise donanimda
%13,8; yazilim %20 ve hizmet sektoriinde %9,1 oranindadir. Iletisim
teknolojilerinde ise elektronik haberlesme 59,0 milyar TL ile donanim da 27,9
milyar TL olmustur. Iletisim teknolojileri 2017 yilina gore karsilastirilabilir
bliylime orant %15,4 elektronik haberlesme %13,9 donanim biiyiime orani

gerceklesmistir.
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Tablo 24: Teknoloji Geligtirme Bolgeleri

Tiirkiye’de Teknokentler 2017 2018 Degisim
Teknokent sayisi 69 81 %17,4
Sirket Sayis1 4,624 5,334 %15,4
Calisan sayist 45,274 51,574 913,9
Toplam ciro (TL milyar) 13,0 16,0 %23,1
Toplam fhracat (TL milyar) 2,9 3,8 931,0
Ciro/sirket (TL milyon) 2,8 3,0 96,7
Ciro/sirket (TL bin) 287 310 %8,0
[hracat/Teknokent (TL milyon) 42,0 46,9 %11,6
Thracat/ ciro %22,3 %23,7 140

Kaynak: TUBISAD Bilisim Sanayiciler Dernegi,2019

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri kapsaminda 2017 yilinda toplam sektor
hacminin %14’linii teknokentler olusturulmustur.2017 yili ciro verisi bakanlik
tarafindan giincellenmistir. 2017 yili igin belirletilen 81 teknoloji gelistirme
bolgesinden 61’1 faaliyetine devam etmekte olup kalan 20’sinin ise altyapi
calismalarinin devam etmesi sebebi ile faaliyete ge¢cememislerdir. Tiirkiye’de
bulunan toplam teknokentler, sirket sayilar1 ve ciro degerleri sekil 13’de detayli
olarak gosterilmistir. (TUBISAD Bilisim Sanayiciler Dernegi,2019).

4.2. Tiirkiye’de Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Sektoriiniin Ekonomiye

Katkisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin tilke ekonomisine olan katkisini
olgmek igin genel itibariyle mevcut sektoriin; GSYH, GSMH ya da toplam katma
deger icerisinde gergeklesen payina gore degerlendirilir. 2007-2010 donemlerinde
ABD’de bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinlin GSYH’da %8’lerden 99,5
oranlarina artarak katki saglamistir. AB’de ise bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriiniin gerceklesen orant %5,5 seviyesinde iken %6 oranlarinda devam
etmistir. ABD ve AB igin yapilan bu mukayeselerden yola ¢ikarak; “AB Sayisal
Gilindem Degerlendirme Raporunda”, AB ekonomisinde bilgi ve iletisim

teknolojilerinin katkisinin ilgili donemde yiikseldigi gostermistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde ise
GSYH igindeki payr 2007-2010 donemleri arasinda %3,4 seviyelerinde kaldig:
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goriilmiistiir. Gergeklese oran, ABD ve AB ortalamasina oranla bakildiginda

diisiik kalmistir.

Tablo 25: Tiirkiye’deki Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektoriiniin GSYH I¢indeki Orani
(2007-2010)

2007 | 2008 2009 2010
BIT sektériiniin GSYH igindeki payi (yiizde) 343 | 3,35 39 34
Iletisim Teknolojileri 2,51 2,55 2,82 2,37
Bilgi Teknolojileri 0,91 0,8 1,08 1,03
Donanim 0,74 0,64 0,89 0,83
Yazilhim 0,08 | 0,07 0,08 0,08
Hizmetler 0,1 0,1 0,12 0,12

Kaynak: Kalkinma Bakanligi. 2011

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin  ekonomik ve toplumsal
gelismeler ile olan artan etkisini ayrintili olarak analiz ederek, Bilgi ve iletisim
teknolojileri sektorti ile ilgili yakin gelecekte yasanilabilecek beklentileri ve
egilimleri ve ele alarak bu alanda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) tiyesi iilkelerin s6z konusu politikalarini degerlendirmek maksadi ile
OECD tarafindan periyodik olarak hazirlanmakta olan rapor “OECD Information
Technology Outlook™ raporudur. Mevcut raporun 2010 yili baskisinda bilgi ve
iletisim teknolojileri sektoriiniin toplam katma deger icerisinde yer alan pay
analizi yapilmistir. Bu rapora gore; 2008 yilinda OECD (Ekonomik kalkinma ve
isbirligi orgiitii) tlkelerinde 6zel sektoriin toplam katma degeri iginde bilgi ve
iletisim teknolojileri sektoriinlin orant %8’in Tlizerinde gerceklesmistir. Bu
kapsamda en yiiksek performansi; “Finlandiya (%13,9), irlanda (%13) ve Kore
(%]12,2)* olarak gostermistir. Ayrica, ABD’nin, OECD iilkelerinin toplam bilgi ve
iletisim teknolojileri katma degerinin ortalama %40 oranina sahip olmasi ise goze
carpan yanidir. ABD’yi sirasiyla Avrupa (%36), Japonya (%4) ve Kore (%4) takip
etmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2011).

Tiirkiye; bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin, 6zel sektor igerisindeki
toplam katma degeri %5,5’lik oran ile Meksika ve Isvicre’den sonra OECD
tilkeleri arasinda en asagilarda kalmistir. Gergeklesen verilere gore Tiirkiye’de
bilgi ve iletisim teknolojileri sektor potansiyelinin altinda kullanildigi
goriilmektedir (Tirkiye Biyiik Millet Meclisi, 2012).
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4.2.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Sektérel Geliri ve GSYH

2016 yilindaki tgiincii ¢eyrek sonuglariyla siyasi anlamda karisik bir
doneme giren Tiirkiye Ekonomisinde, fark edilir oranda bir diisiis gerceklesmistir.
Telekomiinikasyon sektoriinde ise 2015 yilinin dordiincii geyreginde hizlanan
biiyiime orani ile birlikte ekonominin biitiiniinde gergeklesen biiyiime oranindan
daha hizli oranlarda biiylimesini devam ettirmistir. Tirkiye ekonomisinin
kiigiildiigi 2016 yilinin dgilincii ¢eyreginde dahi telekomiinikasyon sektori
biliylimesini devam ettirmistir. Telekomiinikasyon sektoriinlin giiciinii ve dogal
potansiyelini ortaya c¢ikaran biiyiime neticelerinde 2016 Nisan aymnda 4.5G
teknolojisine geg¢ilmesinin énemli bir payr bulunmaktadir. 2016 yilinin dérdiincii
ceyreginde hizla biiyliyen sektor 2016 yili tiglincli g¢eyregi bir istisna olmakla

beraber 2017 yilinin dordiincii ¢eyregine kadar artarak devam etmistir.
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Sekil 11: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii Hasilast ve GSYH, (2015-2017)

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Dénemsel Gayrisafi Yurtici Hasila,
HI.Ceyrek: Temmuz - Eyliil 2017

4.2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Sektorel Geliri

2016’nin 2. ceyreginde elektronik haberlesme sektoriiniin geliri 11,1
milyar TL seviyesindeyken, 2017 yilinin ayn1 déneme denk gelen gelirleri % 11,8
miktarinda bir artis olmus 12,5 milyar seviyesinde ger¢eklesmistir. 2016’daki yil
sonu gelirleri 12,1 milyar TL olarak gergeklesti. 2017’nin ilk ¢eyrek sonuglarinda
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gelirlerin 12 milyar TL diizeyine gerilemis, fakat ikinci ¢eyrekle beraber gelir
artist da devam etmistir. Ugiincii geyrekte ise elektronik haberlesme sektorii
gelirleri 13,1 milyar TL olarak gergeklesmistir (Ercin, 2018: 11; Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Kurumu, 2017)
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Sekil 12 : Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Sektorel Gelirleri, (2013-2017 milyar TL)

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2017

4.2.3 Bilgi ve Iletisi Teknolojilerinin Sektorel Yatirimlari

Telekomiinikasyon sektoriine 2014 yilinda 5,6 milyar TL yatirim yapildi.
4.5G teknolojisine gecis ile birlikte 2015°de sektore yapilan yatirimlar 17,2 milyar
TL’den fazla bir alana yayildi. Ulasilan bu rakamla GSM operatdrlerinin
yaptiklar1 toplam harcama ortalama 10,1 milyar TL miktarindaki 4.5G lisansi igin
yapilan 6demenin 6nemi biiyiilk olmustur. 2016 yilinda gergeklesen yatirimlar
sekiz milyar TL seviyelerini gormiistiir. Ozellikle 4.5G ile uyumlu altyap:
degisikliklerini yapabilmek icin operatorler yiiksek diizeyde yatirim yapmaya
devam ettiler. GSM operatorleri 2017°nin ilk ceyreginde yapilmig olan 1,2
milyarlik yatirimi, ikinci ¢eyrekte 1,5 milyar TL yatirim takip etmistir. 2017
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yilinin 3. c¢eyreginde ise yatirnm miktar1 1,6 milyar TL olarak gergeklesmistir
(Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2017)
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Sekil 13: Yatirimlar

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2017

Fakat; telekomiinikasyon sektoriinde yatirnmlar kesintisiz olarak devam
ermesi gerekir. ilerleyen dénemlerde rekabetin belirleyicisi mevcut teknolojinin
kullanimi1 olacaktir. Yatirimlarin bu alanda araliksiz devam etmesi, bir sonraki
etap olarak goriilen 5G’ye geciste GSM sektoriine hem zaman hem de hiz
kazandirmig olacaktir. Ekipman / altyapt yatirimlarinda ise, 2017 yilinin 3.
¢eyreginde bir onceki yilin ayn1 dénemine oranla %9,6’nin iizerinde fiber kablo
dosenmistir.” Ge¢mis yilin aynt doneminde 284.044 km olan fiber kablo
uzunlugu, 2017 yili 3. ¢eyreginde 311.214 km’ye ulast1”(Ercin, 2018: 12; Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Kurumu, 2017).

4.3. Tiirkiye’deki Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin ithalat ve Thracati

1996 senesinde bir buguk trilyon ABD Dolar1 diizeylerinde olan diinya
bilgi ve iletisim teknolojileri ticareti 2008’e kadar yaklasik iki kat kadar
biiyliyerek dort trilyon ABD Dolari oranlarina kadar artmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ticareti, 2000°de top yaparak diinya mal ticaretleri toplami iginde

%18’1lik marj yapmistir. 2009°daki kiiresel ekonomik krize kadar bu oran %15,5
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dolaylarinda ortalama bir ilerleyisle devam etmistir. OECD, bilgi ve iletisim
teknolojileri ticareti ise Sekil 16’da anlatildigi gibi, 1996’dan itibaren biiylimeye
baslamistir. 1996 senesinde bir trilyon ABD Dolar1 dolaylarinda olan “OECD
BIT” ticaretinin kapsadig: alan, 2008 yilinda yaklasik 2,1 trilyon ABD Dolari
oranlarina ¢ikmistir. “OECD BIT” ticareti icinde ithalat¢1 olarak %25’lik oran,
ihracatgt olarak ise 18’lik payla ABD yer almaktadir(Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi, 2012).
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Sekil 14: Diinya ve OECD BIT ithalat ve Ihracat Degerleri (1996-2008)

Kaynak: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,2012

2007°de bilgi ve iletisim teknolojileri tirlinleri ithalat ve ihracat datalarina
gore “Cin, ABD, Japonya, Singapur, Almanya ve G. Kore” bilgi ve iletisim
teknolojileri dis ticareti yapan 6nemli iilkeler konumundadirlar. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriiniin ekonomiye sagladigi hareketlilik ile yiikselis saglayan
Uzak Dogu iilkeleri bilgi ve iletisim teknolojileri iiretiminde s6z sahibi tilkeler
konumuna ge¢mektedirler. Ug yiiz elli milyar dolar ile en fazla ihracat1 yapan
Cin’den sonra siras1 ile ABD, Hong Kong ve Japonya takip etmektedir. En fazla
Ithalat yapan iilkelerin basinda ise ABD ilk sirada, Honk Kong (Cin), Singapur
devam etmistir. Tiirkiye ise gerek ithalat gerekse de ihracatta diinya ortalamasinin
altinda seyretmistir (Saruhan, 2010: 184)

97



400

CRXOCr2Pr >0 E&ZLOE»>p>>=c%> <>
E'zn.,...'y_;-h/\L’__a..'—z_.‘d_‘v—fl:
& - = € 2 2 U= ST <PIRNG <=
w9 ¥ oS N & Z =N % = oc
sz =L = <SS EEZES 3 = g o
-~ - O s ==L < 5 4 = -
< 2 w = = g £ = - - 2
S . ™ -
= -

Sekil 15: 2007 Y11 BIT iiriinleri dis ticareti (Milyar ABD dolari)

Kaynak: Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi,2012
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Tiirkiye’nin BiT mallar ihracatinin toplam mal ihracat: i¢indeki kapladig

oran 2000 ile 2005 donemlerinde %3,7 - %4,65 seviyelerinde hareketlilik

yasamis, daha sonra hizla azalip 2010°da %1,8 bantlarina diigmiistiir. Tiirkiye nin

2010 y1l1 oran1t OECD ortalamasinin (%7,8) epey altinda kalmistir.
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Sekil 16: BIT Tiirkiye Mal Ihracatinin, Toplam Mal fhracat1 igindeki Pay1 (%) (2000-2010)

Kaynak: Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi,2012

98



Tirkiye’de 2011 yilina ait bilgi ve iletisim teknolojileri sektor ¢iktilarina
bakildigr zaman hizmet ve yazilim ihracatinin 455,9 milyon TL, toplam bilgi ve
iletisim teknolojileri ihracatinin ise 732,5 milyon TL oldugu goriilecektir. Bu
donem igerisinde BITS ihracatinin, toplam ihracatin ortalama %2’lik kismin,
ithalatinin ise toplam ithalatin yaklasik %6’lik oranini olusturmaktadir. 2007 -
2011 donemleri arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri ithalat ve ihracat
oranlarmin yatay olarak devam ettigi (Sekil 19); bilgi ve iletisim teknolojileri
ihracati ile ithalati arasindaki farkin kapatilarak hedeflenen bazi politikalar ile

ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu kapsamda;

* Yonlendirilen Ar-Ge projelerini  destekleyici mekanizmalarin

olusturulmasi,

 BIT kapsaminda oncelik saglatilacak teknoloji alanlarida Ar-Ge ve

yenilik yetkinliginin elverisli hale getirilmesi,

* En hizli hali ile katma degerli liretime gegilmesi gerekliliginin 6n plana

¢ikmast,
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Sekil 17: Tiirkiye BIT Sektérii Dis Ticaret Biiyiikliikleri

Kaynak: Tirkiye Bityiik Millet Meclisi,2012
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2009°da yasanilan daralmanin arkasindan sektor ithalat, donanim ve
ihracatinin ve 2010°da ¢ift rakamli bir biiyiime gostermistir. Boylelikle; ithalatin
ihracata oranla 2009’da daha az kiigtldigi, 2010°da ise daha fazla biiylimesi

nedeni ile ithalatin ihracati karsilama orami kiiresel ekonomik kriz donemi

oncesindeki oranlarinin altinda kalmustir ( Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,2012)

Tablo 26: BIT Sektériiniin Tiirkiye’deki Donanim Dis Ticaret Biiyiikliikleri

2007 2008 2009 2010
[hracat (milyon ABD Dolarr) 616,9 642,4 467,8 533,9
Thracat Biiyiimesi (%) - 4,6 -27,2 14,1
ithalat (Milyon ABD dolarr) 5.192,6 5.027,7 4,416,5 | 5,144,1
Ithalat biiyiimesi (%) - 22,7 -12,2 16,5
Dis ticaret dengesi (milyon ABD dolar) -4, 575,7 -4,385 -3,948 -4,608
Thracatin ithalat1 karsilama orani (%) 11,9 12,8 10,6 10,4

Kaynak: Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi,2012

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriinde etkinlik gosteren tesebbiislerden
ihracat yapan firmalarin sayisi her donemde yakin oranlarda gerceklesmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri sektdriinde faaliyette olan firma sayisina bakildiginda
2007°deki girisimlerin %7,5’inin, 2008’de ise %6’s1 ihracat yapmustir. BIT
sektoriinlin en kapsamli sorunu yazilim ihracati olmustur. Giimriikleme sirasinda
yazilim degerlendirmesi yapilamadigindan yazilim donanim igerisinde veya
hizmet baslig altinda ihract yapilmaktadir. Bu durum ise hem giimriiklerde bazi
sorunlara sebep olmakta hem de sektorel istatistiklerin olmasi gereken netlikte bir
araya gelememesine neden olmustur. Bu problemin ¢6ziimlenebilmesi igin ilgili
yazilim i¢in degerinin belirlenmesini hedefleyen bir yapi olusturulmali veya
gimriikler icersinde bu konularda uzmanlagsmis personelin istihdam ettirilmesi
saglanilabilir. Sorunun ¢ozlimlenebilmesi i¢in farkl: iilkelerdeki uygulamalarinin
neler oldugunun detaylarina bakildigi bir ¢alismanin hazirlanmasi ilk olarak
yapilmas1 gerekenlerdir. Diinyadaki ihracat artigini getiren sektorler daha once de
anlatildigr gibi ileri teknolojili sektdrler olmustur. Tiirkiye bilisim sanayicileri
dernegi (TUBISAD) tarafindan yapilan analiz sonucunda; bilgi ve iletisim sektorii

tirlin thracatinin GSYH’ye orani ile kisi bagina diisen gelir arasindaki iligki
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incelendiginde gelismis tlkelerdeki bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii tiriin
ihracatinin gayri safi yurtigi hasila igerisindeki payinin fazla oldugu, bilgi ve
iletisim sektorii tiriin ihracatinin GSYH i¢indeki orami fazla olan iilkelerde kisi
basina diisen gelirin biiyiime hizinin da yliksek oldugu goriilmiistiir. Yine; aym
aragtirmada, ilkelerdeki gelisme diizeyleri arttikg¢a bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorlinliin  ekonominin ve toplumsal hayatin icinde bulundugu ©nemi de
artmakta, dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii iriin ithalatinda artigina
neden olunmustur. Fakat; bilgi ve iletisim teknolojileri ithalatinda yer alan bir
diger bir esas1 ise bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriine zamaninda gerekli
yatirimlarin yapilmadigi tlkelerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile belirlenen
ekonomik ve toplumsal hayatin zorunluluklarini bilgi ve iletisim teknolojileri
sektor trlinlerinin ithalati ile karsilamaya c¢alismasi olarak saptanmaktadir

(Saruhan, 2010: 72)

Diinya pazarinda iiriin satiginin yapilabilmesi i¢in bir¢ok alternatif ortam
vardir. Son doénemlerde hizli bir sekilde biiyiiyen mobil uygulamalarin satis
magazalari bu ortamlarin en iyi ornegi gosterilebilir. Ornegin; bu platform
tizerinde olan “Apple firmasina ait App Store magazasina yiiklenen bir oyun ile
2011 yilinda sadece 16 giin i¢inde oyun sahibi, diinya genelinde 1 milyar ABD
Dolar satig yapmustir.” Bu buna benzeyen 6rnekler, yeni ¢ikacak is modelleri ve
baz1 satis kanallar1 ile beklenen hedefin iizerinde ihracatinin gergeklesmesini
miimkiin kilabilmektedir. Fakat, Apple 6rneginde de oldugu gibi bu basari
ornekleri kamu elinden ¢ok 6zel sektore ait olmasi nedeni ile Tiirkiye’de de 6zel
sektoriin, bu sektorde iilke politikalarint destekleyici adimlarin atilabilmesi i¢in
uygun ortamin devlet tarafindan acil olarak saglanmasi 6nemlidir. Tiirkiye’de
sosyal medya aglarin hizli bir sekilde kabullenilmesiyle yerli yazilim sektoriiniin
destekletilip, gelistirilerek Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki
thracatinin arttirillarak, ithalatinin azaltilmasi i¢in 6nemli firsatlar yaratmaktadir.
Bilgi toplumuna gegis siireci icerisinde e-devlet projeleri, Tiirkiye nezdinde bu
alanda yapilan ihracat i¢in 6nemli bir firsat haline doniismiistiir. Ciinkii “e-devlet
projeleri; yazilim sektoriiniin  gelismesine, proje yOnetim  siireclerinin

benimsenmesine, iyi uygulama ornekleri ile kalite ve motivasyonun artmasina
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katki saglayacak ve bu alandaki tecriibe ile yazilim sektorii diinya ¢apinda rekabet

giicli kazanabilecektir.”

Bu alanda gergeklesmesi beklenen politikalarda;

*Basarili olan e-devlet uygulamalarinin miikafatlandirilmast,

eithal olmayan yazilim firmalarmin e-devlet ihalelerine girislerinde

kolayliklar sunulmasi,

« Ozel sektér ve kamu birlikteliginin karsilikli olarak tecriibelerini
paylasabilmesi (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,2012).

Toplam
Thracat 2018

4916
Milyon TL

Karsilanabilir
bliylime: 14%

L

[hracat Alt Kat.I¢i % pay % Degisim
Bilgi Teknolojileri 352 Milyon TL %2,1 %14
Donanim
Bilgi Teknolojileri 3,719 Milyon TL %20,4 %21
Yazilim
Bilgi Teknolojileri 316 Milyon TL %3'4 -%4
Hizmet
iletisim Teknolojileri 529 Milyon TL %10,6* %6

Donanim

Sekil:18: BIT Sektoriiniin ihracati (Milyon TL)

Kaynak: TUBISAD Bilisim Sanayiciler Dernegi,2019
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Toplam ihracatin bélgeler arasi kirithmi 2018

0 Asya Pasifik

Orta Dogu

%0 ve Afrika

69 firma yanitina gore toplam ihracatin bélgeler arasi kirilimi

© 2019 Deloitte Damsmanhk A.S.

Sekil 19: Thracat yapilan bélgeler

Kaynak: TUBISAD Bilisim Sanayiciler Dernegi,2019

4.3.1 Tiirkiye'de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektoriiniin Ozel

Sektordeki Pay ve istihdaminin Onemi

Bilgi ve Iletisim teknolojileri Sektdriiniin, Tiirkiye'deki ozel sektdriin
katma degeri i¢inde yer alan pay1 2008 yilinda yalnizca %5,6’yd1. Hatta 2008’den
2009’a gelindiginde bu oran yasanilan ekonomik krizin de etkisi ile birlikte
gercek anlamda diiserek Bilgi ve Iletisim teknolojileri Sektoriiniin toplam &zel
sektor katma degeri icerisindeki orant %?2'ye gerilemistir. 2009 yilindan 2014
yilina gelindiginde ise sektorde bir ivmelenme goriilmiis ve 2015 yilinda Bilgi ve
lletisim teknolojileri Sektériiniin 6zel sektor, katma degeri icerisinde yer alan
orani artarak % 3 olarak ger¢eklesmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin
ozel sektor icindeki istthdam gerceklesenleri icerisinde de pay yiiksek
seyretmemektedir. 2008’de Tiirkiye'de 6zel sektorde istihdam edilenlerin yalnizca
%1,5'1 Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde istihdam ediliyorken, 2009
yilindan 2015’e kadar bu oranda ciddi bir degisim gozlenmemistir. BITS'in 6zel

sektor yatirimi icerisindeki pay1 2009 yilindan 2015’e gelindiginde artmistir. 2009

103



yilinda sektdre yapilan yatirimin Tiirkiye'deki toplam yatirim i¢indeki pay1 %0,7
iken, 2015 yilmma gelindiginde yatirnm oranit artmis ve oOzel sektdr yatirimi

icerisindeki pay1 %2,15'e ulagsmustir (Saf, 2015: 61)

3,5

m Katma deger

mistihdam

B yatirim

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 20: Tiirkiye’de BITS’in 6zel sektdr igindeki pay1 (%)

Kaynak: TUIK, 2017

H Sanayi

3 = Hizmetler

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 21: BiTS’in toplam 6zel sanayi sektdrii ve hizmet sektdrleri igindeki pay1 (katma deger,%)

Kaynak: TUIK, 2017
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Tiirkiye'de, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinlin sanayi ve hizmet alt
sektorlerine bakildiginda, 6zel sanayi sektorii i¢inde bilgi ve iletisim teknolojileri
sanayisinin oran1 2008 yilinda yaklasik %1’den, 2009 yilina gelindiginde %0,2'ye
geriledigi gézlemlenmistir. 2009 yilindan 2015 yilina kadar bu oranda énemli bir
degisiklik goriilmezken, ilgili donemde bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii

sanayisinin orani %0,2'den sadece %0,3'e artabilmistir.

2,5

1,5 —

M Sanayi

Hizmetler

0,5 -

PEREEEER SN

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 22: BITS’in toplam 6zel sanayi sektorii ve hizmet sektorleri icindeki payi (istihdam, %)

Kaynak: TUIK, 2017

2000 yilindan 2015 yilina dogru bir daralma gerceklesti ise bile, bu
kiiciilme iiretimdeki azalisa oranla ¢ok daha kiiciik payda gerceklesmistir. BITS
sanayi sektoriiniin istthdam icerisindeki pay1 2008 yilinda %1 iken 2009 yilinda
%0,4'e diismiistiir. 2015 yilina gelindiginde ise BIT sanayi sektdrii oranimin,
toplam sanayi sektorii i¢inde yer alan istihdam payindaki azalma devam etmis ve
%0,27'ye diismiistiir. BIT hizmet sektdriinde istihdamin orami iiretimin oranmna
kiyasla daha azdir. 2008’de %1,94 olarak gerceklesen BIT hizmet sektdrii
istthdaminin pay1, 2015 senesinde artmis fakat %?2,13'e yiikselmistir. Sonug
olarak, hem BIT sanayi sektoriinde 2009-2015 yillar1 arasinda katma deger ve
istihdam yaratmada ©nemli bir degisiklik gdzlenmemekle birlikte, BITS
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icerisindeki tek olumlu gelisme hizmet sektdriinde goriilen kiigiik bir istihdam
payt artisidir. Tiirkiye'de toplam sanayi sektdrii yatirrmi igerisinde BIT sanayi
sektorilinlin yatirirminin oran1 2009 yilinda %0,24 iken, 2012 yilina gelindiginde bu
payda bir artis olmustur (%0,32). Bilgi ve iletisim teknolojileri sanayi sektorii
2012'de gordiigli yatirim ivmelenmesini koruyamamis ve 2015'de toplam 6zel
sanayi sektorii yatirimi igerisindeki payr 2009 yili ile aym kalarak 9%0,24'lere
kadar gerilemistir (TUIK, 2017)

4,5

2,5 -

M Sanayi

Hizmetler

1,5 |

0—J | I. I. - — .

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 23: BIiTS yatirimlarinin toplam 6zel sanayi ve hizmet sektérleri igindeki pay1 (%)
Kaynak: TUIK, 2017

Tiirkiye'de BIT hizmet sektdrii sanayi sektoriine oranla Onemini
korumaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri hizmet sektdrii, toplam hizmet
sektorii icerisindeki orani 2008 yilinda %10 oranlarmma yaklasmaktayken, 2009
yilima gelindiginde bu payda ciddi bir gerileme olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojileri hizmet sektorii 2009'da yasadigi gerilemeden hizla toparlanmis ve
2010'da toplam 6zel hizmet sektorii icerisindeki payimi %6'lara kadar arttirmistir.
2010-2015 willart arasinda bilgi iletisim teknolojileri hizmet sektoriiniin 6zel
sektor katma degeri igerisindeki pay1 %5 ile %6 arasinda degismektedir. Sanayi

sektorii istthdami igerisinde bilgi ve iletisim teknolojileri
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Bilgi ve iletisim teknolojileri hizmet sektoriinde ise yatirim payr giderek
artmaktadir. 2009 yilinda %1 olarak gerceklesen BIT hizmet sektorii yatirimi,
2015° de artarak %3,6'ya yiikselmistir. Sonug olarak, BITS yatirimlarmin toplam
Ozel sektor yatirnmlari igerisindeki payinda goriilen tek olumlu gelisme hizmet

sektoriindeki artis sekil 24°de gosterilmistir.

Tiirkiye’de 6zel sektorde calisan kisi basi katma deger olarak oOlgiilen
tiretkenlikteki miktar 2008’de yil bazinda ortalama 27 bin TL'ydi. 2009 yilina
gelindiginde Tiirkiye 6zel sektoriinde iiretkenlik yaklagik 27,2 bin TL olan bu
deger, 2015 yilinda artarak 44,8 bin TL olmustur.Genel anlamda Tiirkiye’de 6zel
sektoriinin - sanayi sektoriindeki iiretkenligi hizmet sektorlerinin iizerinde
gerceklesmis olmasina ragmen, bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii hizmet
faaliyetlerindeki tiretkenlik sanayidekine gore daha fazladir. Sanayi sektoriinde,
calisan basina katma deger 2008’de otuz dort bin TL iken, hizmet sektdriinde
yirmi ii¢ bin TL'ydi. 2009 yillinda sanayi sektoriinde ¢alisan basina katma deger
37,3 bin TL iken, 2015 yilinda iiretkenlik 68,3 bin TL olmustur. Hizmet
sektoriinde gozlenen iiretkenlik artis1 sanayi sektoriindeki kadar yiiksek olmasa da
2015 yilina gelindiginde hizmet sektoriinde ¢alisan basina katma deger yaklasik
35,4 bin TL'dir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki gerceklesen iiretkenlik
diger Ozel sektor faaliyetleri ile kiyaslandiginda ¢ok daha fazla oldugu
goriilmektedir. BITS deki iiretkenlik, 6zel sektordeki toplam iiretkenliginin {ic
kat1 kadardir. (2015°de ortalama 86 bin TL), 2008 yilinda BITS'te ¢alisan basina
katma degerin yaklasik 102 bin TL oldugu distiniliirse, 2009 yilinda biitiin
sektorlerde goriilen yavaslamanm BITS'I de etkiledigi sdylenebilir. 2015 yilina
gelindiginde ise bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin diger sektorlerle
karsilagtirildiginda hizla toparlandigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki tim ozel
sektorlerin geneline bakildiginda, sanayi sektorlerinde yasanilan iiretkenlik,
hizmetler sektoriinlin lizerinde seyretmekte iken, bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriindeki {iretkenlik hizmet calismalarinda sanayiye kiyasla daha fazladir.
Bilgi ve letisim Teknolojileri Sektdrii, hizmet sektdriinde 2015 yili itibari ile kisi
bas1 katma degeri 87 bin TL iken, sanayi sektoriinde yalnizca 70 bin TL olarak
gerceklesmistir. (TUIK, 2017)
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Sonugta, biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriiniin liretkenligi toplam 6zel sektor yaklasik iiretkenliginden
¢ok daha fazladir. Tiirkiye'de BITS hizmetin alt sektorlerdeki yeri goreceli olarak

kiigiik olsa da, iiretkenligi sanayi alt sektoriine gore ¢ok daha yiiksektir.
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Toplam 6zel Toplam sanayi Toplam hizmet Toplam BiTS  Sanayi BiTS ~ Hizmet BiTS

Sekil 24: Tiirkiye Ozel Sektoriinde Uretkenlik
Kaynak: TUIK, 2017

2018 Yilinda bilgi ve iletisim sektoriinde istthdam 139 bin kisi olmus,
sektor icerisinde %4 oraninda biiyliime gerceklesmistir. Bilgi teknolojilerinin
istthdam igerisindeki payr 106K, sektor icerisindeki payr %76 oraninda
gerceklesmistir. Iletisim teknolojilerinde ise istihdam 33K olarak gerceklesmis,
sektor icerisinde %24 oraninda paya sahip olmustur. Bilgi Teknolojileri 2018
yilinda 2017 yilina gore %7,4 oraninda degisim yasarken, iletisim teknolojilerinde
bu oran -%4,2 olarak ger¢eklesmistir. Sektor igerisinde %32 kadin istihdami
saglanirken, %56 oraninda {iniversite mezunu istihdam ettirilmistir. %21 oraninda
AR-GE calisan1 gerceklesmis, %4’liik dilimde ise taseron calisan yiizdesi
gerceklesmistir.
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Istihdam  Sek.ici %pay %Degisim

Fstindam 2015 Bilgi 106 K %76 %74
Teknolojileri
139
Bin Kisi
== letisim 33K %24 -%4.,2
Biiyiime*:%4 . i
Teknolojileri

Kadin Calisan: %32; Universite Mezunu Calisan: %56; ARGE ¢alisani: %21; Taseron ¢alisan: %4

Sekil: 25: 2018 Y1l BIT Sektoriinde Istihdam

Kaynak: TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi, 2019

4.3.2. Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yatirimlari

E-devlet uygulamalarinin esasini kamu kurumlart tarafindan yapilan
yatirimlar1 bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) olusturmustur. Tiirkiye’deki

merkezi yonetim kurumlarinca gerceklestirilen bilgi ve iletisim teknolojileri

yatirimlart 2002°den beri diizenli olarak takibi yapilmaktadir.

2018 Y1l Fiyatlariyla (Milyon TL)

6000 -

5225

5001 o, 5067

5000 - 4602

4000 3648
3317

3000 -
2043

2000 - 1548 /18 777 1563 1584

913 1024 1120
1000 -

Sekil 26: Kamu BIT Yatirimlari (2002-2018)

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2018

2002 yilinda merkezi yonetim biitcesinden iki yiiz ii¢ tane BIT yatirim
projesi i¢in hazirlanilan 6denek 2018 yilindaki fiyatlariyla yaklasik olarak dokuz
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yiiz on ii¢ milyon TL’den on alt1 y1lda iki yiiz elli bes proje igin bes milyar altmus
yedi milyon TL tahsisat ayrilmistir. 2011°den sonraki artista ise egitim sektoriinde
gerceklesen projelerin etkisi ¢oktur. 2002 - 2018 yillar1 arasindaki “Yatirim
Programi1” igerisinde yer alan kamuya ait BiT yatirimlarmin “tarim, madencilik,
imalat, enerji, ulastirma ve haberlesme, turizm, egitim, saglik ve diger kamu
hizmetleri sektorleri” temelinde ayrilan sektorel tahsilatlara bakildiginda diger
kamu hizmetleri, egitim ve ulastirma-haberlesme sektorlerinin toplam yatirim
icerisindeki agirligi one cikmaktadir. Kamuya ait bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirimlart 6deneginin sektorel dagiliminin 2002 - 2018 yillarina ait yiizdesel

dagilim1 Sekil 28°de gosterilmistir.

%100
%100

%90
%80
%70
%60
%50
%40
%30
%20
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%002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

r Kamu Hizmetleri M Egitim I Ulastirma-Haberlesme
R ' mTarm [ Enerji
® Madencilik mimalat ® Turizm

Sekil 27: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kamu Yatirimlar1 Odeneginin Sektorlere Géore
Dagilimi (2002-2018)

Kaynak: Kalkinma Bakanlig1,2018

2018 yili i¢in tahmin edilen kamu bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirmmlarinin - sektorler arasindaki  dagilim oranina incelendiginde, “Igisleri
Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Adalet Bakanlifi ve Emniyet Genel
Miidiirliigii” vb. 6nemli olan e-devlet projelerinin yiiriitiildiigii kurumlara ait olan
projeleri kapsayan diger kamu hizmetleri sektorleri yaklasik olarak yiizde elli
ikilik oranla ilk siradadir. Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) ve tniversitelere ait
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yatirimlarin igerisinde bulundugu egitim sektorii yaklasik yiizde yirmi dokuzluk
payla diger kamu hizmetleri sektoriinii izlemektedir. 2018 yilindaki kamuya ait
bilgi ve iletisim teknolojileri yatirnmlarinin sektorlere gore dagilimi Sekil 29°da

gosterilmistir.
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1,58
0,16 s . .
2,99 2,75 B M Diger Kamu Hizmetleri
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M gitim
m Ulastirma-Haberlesme
W Saglik
B Tarim
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Madencilik

imalat

Turizm

Sekil 28: Kamu BIT Yatirimlar1 Sektérel Dagilimi, 2018

Kaynak: Kalkinma Bakanli$1,2018

2018 yilinda en fazla BIT yatirimi yapacak kamu kurumlari arasinda,
“FATIH Projesi” (Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi)
cercevesinde Milli Egitim Bakanlig1 birinci sirada yer almaktadir. “Haberlesme
Projesi”, “Kent Giivenlik Yoénetim Sistemleri (KGYS) Projesi” ile “Bilgi Islem
Projesi” gibi projelerin takibi olan Emniyet Genel Midirliigii; ”Acil Cagrn
Sistemi (112) Projesi”, “MAKS Veri Uretimi ve Yayginlastirma Projesi” ve diger
projelerle birlikte igisleri Bakanhig: yiiksek oranda bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirimi yapan kurumlar olarak 6n plandadir. 2018 yilinda bilgi ve iletisim

teknolojileri yatirrminin ilk ona giren kamu kurumlar1 Sekil 29°da gésterilmistir.
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MALIYE BAKANLIGI

ADALET BAKANLIGI

GELIR iDARESI BASKANLIGI
KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU
SOSYAL GUVENLIK KURUMU
SAGLIK BAKANLIGI

UNIVERSITELER
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Sekil 29: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yatirimi En Fazla Yapilan i1k 10 Kamu Kurumu(2018)

Kaynak: Kalkinma Bakanli1§1,2018

“FATIH Projesi”,(Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi)
bir milyar Tiirk Liras1 ile 2018 yilinda en fazla tahsisat ayrilan bilgi ve iletisim
teknolojileri projesi kabul edilmistir. 2018 yilinda Emniyet Genel Midiirliigiine
ait ii¢ yiiz on sekiz milyon TL 6denek ayrilan “Muhtelif Isler Projesi”, ii¢ yiiz alt1
milyon TL 6denek ayrilan “Kent Giivenlik Yonetim Sistemleri (KGYS) Projesi”
ve yiiz yetmis iki Milyon TL &denek ayrilan “Bilgi Islem Projesi”, Milli Egitim
Bakanlhigina ait yiiz otuz alt1 milyon TL 6denek ayrilan “Bilgi Islem Altyapist
Projesi” ve Igisleri Bakanligina ait iz otuz milyon TL &denek ayrilan “Mekéansal
Adres Kayit Sistemi Veri Uretimi ve Yayginlastirmas1” projesi en biiyiik biitgeli
BIT projeleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2018 yili BIT yatirim projeleri arasinda en
fazla 6denek ayrilan ilk on proje Sekil 30°da gosterilmistir.
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Sekil 30: 2018 Yilinda En Fazla Odenek Ayrilan ilk 10 BiT Projesi

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2018

Sekil 31: Kamu BIT Yatirrmlarinin Tiim Kamu Yatirimlaria Orani (Yiizde)

Kaynak: Kalkinma Bakanlig1,2018

Kamu BIT yatirnmlar igin sene basinda tahsis edilen 6denegin Yatirim

Programinda kamuya ait yatirimlari igin ayrilan toplam tahsisat i¢erisindeki orant,
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yiizde 2,9unu 2002 yilinda karsilarken, bu oran 2018 yilinda yiizde 5,8’
olmustur. Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirnmlar1 2002-2018 doneminde
biitiin kamu yatirimlar1 igerisindeki oran1 Sekil 31’de gdsterilmistir. (Kalkinma

Bakanligi, 2018)
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Endiistri toplumundan, bilgi toplumuna geciste temel ara¢ olarak
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanilan gelismeler i¢cinde bulunan
toplumu tarim devrimi ve sanayi devriminde oldugu gibi her alanda etkisini
hissettirmistir. Yalniz bu etki diger devirlerden farkli olarak ¢ok hizli bir sekilde
gergeklesmistir. Evrensel toplumun da bu hizli degisimdeki rolii kabul edilir bir

gergektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik alanda biiyiimesi ile birlikte
rekabet de artik iyiden iyiye kendini gdstermeye baslamis, iilkeler de rekabet

avantaj1 saglamak i¢in yeni stratejiler gelistirmiglerdir.

Yeni liretim faktorii olan bilgi, diger liretim faktorlerinde yasanilan kit
kaynak kullanimindan ziyade simirsiz boyutta genisleyip biiyiime potansiyeline
sahiptir.

Bilgi ve lletisim teknolojileri sektoriiniin diinyadaki gelisim siireci
1876'da, telefonun Alexander Graham Bell tarafindan icat edilip, iletisim
alanindaki teknolojik geligmeler, iletisim teknolojisindeki yenilikler ile birlikte
“dijital teknoloji, fiber optik ve lazer teknolojisi” ile olusturulmus; akilli telefon
ve faks gibi yenilenme yaratan iletisim donanimindaki gelismelerle birlikte

meydana gelmistir.

Bilginin kullanilmasi ve bilginin gelistirilmesine yonelik iglerde ¢alisanlar
“Bilgi Is¢isi” olarak anilmis, 1956 yilinda ilk kez endiistri uygarlig1 olarak anilan

donemde beyaz yakalilarin sayis1t mavi yakalilart agmastir.

Bilgi ve iletisim donemi, sanayi toplumunun iginde bulundugu son 30-40
yilinda, transistor, renkli TV, kaydedici, video, bilgisayar ve uydu kullanimiyla
baslamis olup, 1980'lerde ve 1990'larda meydana gelen bu alanlarda daha 6nce
bilinmeyen gelismeler hizl1 bir sekilde yayginlasarak giliniimiiz bilgi toplumunun

ilk adimlarinin atilmasini saglamistir

Tiirkiye’de ise bilgi ve iletisim teknolojileri, 1971 yilinda Tiirkiye Bilisim
Dernegi (TBD) kurulmasi ile beraber hayatlar1 boyunca bilgi sistemleri ile iletigim

saglayan diger ¢alisanlara destek saglanmas1 hedeflenmis halen de Istanbul, izmir,
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Ankara, Eskisehir, Bursa, Antalya ve Samsun'da bulunan subeleri ile tamamen
faaliyet gostermeye devam etmektedir. Diinya Bankasi, Ulastirma Bakanlig1 ve
TUBITAK ve Dis Ticaret Miistesarligi gibi kurumlarca hazirlanilan raporlarda

Tirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojisi politikasinda 6nemli adimlar atilmistir.

Tiirkiye’de bilgi iletisim teknolojileri sektorii her gegen gilin hizla
biiyliyerek globallesen diinyamizin kiiresel gelisme aract olmustur. Son
donemlerde Tiirkiye’de giderek biiyiiyen dis ticaret politikasinin da basarili
sonuglar ¢ikarabilmesi ve rekabet ortaminin yiiksek oldugu uluslararasi pazarlarda
daha biiyiik oranlarda pay sahibi olabilmesi igin Oncelik verilen alanlarda
maliyetleri diislirmesi gerektigi anlasilmistir. Bunun i¢in de en yogun hali ile ileri
teknoloji ve daha az emek kullanmak gerektiginin farkina varilmig bilgi ve

iletisim teknolojileri igin yatirimlara oncelik verilmistir.

Tirkiye’de bilisim bu giin gergeklesenlere mevcut yeri bakimindan
degerlendirildiginde, hedeflenilen bilisim toplumu olma yolunda Onemli bir
doénem igerisine geldigi goriilmektedir. Ancak Bugiinkii veriler ile Tirkiye’den
“Bilgi Toplumu” olmasini beklemek dogru degildir. Ciinkii teknolojik olanaklara

ulagim saglanabilmesi i¢in kisinin elde ettigi gelir 6nemlidir.

Bilisim teknolojisi sektoriiniin son yillarda gostermis oldugu gelismeler
hizli bir ivme ile ilerlese de ekonomik gii¢ kaynagimiz olarak gordiigiimiiz
KOBI’lerde, okullarda ve evlerde yaygin hale getirilememistir. Ayn1 zamanda
kurulmus olan mevcut kapasitenin de metropol sehirlerimizde yaygin hale geldigi

ve sektorde gerceklesen biiylimenin tabana yayilamadig: goriilmektedir.

Tiirkiye’nin gen¢ bir niifusa sahip olmasiyla birlikte ve iy1 egitilmis ve
yetistirilmis beyin giiciiniin 6zellikle de yazilim iiretiminde, insanimiz i¢in dnemli
bir ig ve gelir kaynagi olabilecegi ¢ok nettir. Fakat ne yazik ki mevcut durum
beklentinin altindadir. Bu konu iilke giindeminde son yillarda fazlaca konusulmus

ancak goriiniir somut adimlar atilmamaistir.

Yazilim sektorii Tiirkiye’nin kalkinmasin da ¢ok fazla énem arz eden
alanlardan bir tanesidir. Diinya lizerinde oOzellikle kitalarin birlestigi cografi
konumu ile Tirkiye, merkez iilkedir. Bu durumda bu alan da aktif faaliyet

gosterebilmek i¢in nitelikli eleman arayan yazilim sektoriiniin - geliserek
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uluslararas1 pazarlar igerisindeki rekabet giiciiniin artmasi igin, ¢alisanlari
kapsayan vergi diizenlemelerinin en hizli sekilde yapilmasi ve yazilim sirketleri

bakimindan en iyi hale getirilmesi gerekmektedir.

Diinyada yasanan gelismeler devam ederken Tirkiye’nin bilisim
sektoriinden uzak olmasi ya da bu sektdre ilgisiz olmasi tabiki beklenilemez.
Fakat “Bilisim Sektoriinde” Tiirkiye mevcut durumuna baktigimizda ve
diinyadaki gelismelerle kiyasladigimizda son donemlerde bazi gelismelere ragmen
gerceklesenlerin diinya standartlarinin altinda kaldigr goriilmektedir. Bu durumu
iyilestirmek i¢in tiim ekonomik, siyasi, endiistriyel ve sosyal kesimler orijinal
¢oziimler iireterek ortak bir platformda yer alip ¢alismali ve iretilen ¢oziimleri
hayata gecirmek i¢in alarm diizeyinde hareket etmelidir. Bu zamana kadar teklif
edilen bircok ¢o6ziim olmustur fakat bunlarin hayata gegirilerek bu talebin

olusturulmast i¢in biitlinil i¢ine alacak bir gelisme heniiz olmamustir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin makroekonomik anlamda biiyiimeyi

etkiledigi de arastirma sonucunda varilan sonuglar arasindadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri; Kullanimi, Uretimi, Yatirimi olarak {i¢ ayr

bagslik altinda ekonomik biiyiimeye olumlu katki sagladig1 goriilmiistiir.

BIT kullanim:i ile; Diisiik Maliyet, Kisa Zamanda Uretim, Isgiicii
Verimliligi, Toplam Fayda Verimliligi.

BIT Uretimi ile Teknolojik Gelismeler, Talep Artis1, Verimlilik Artist.

BIT Yatirimu ile Sermaye Derinlesmesi, Isgiicii Verimliligi, Toplam Faktor
Verimliligi.

Boylelikle bir biitiin olarak BIT kullanimi, iiretimi ve yatirimi ekonomik
biiyiimeyi etkiledigi goriilmektedir.

2000 yilindan sonra AB giris siireci ile beraber bu politikalarda AB bilim
politikalarina uyum konusu dikkate alinmistir. 2003 yilinda uygulamaya giren
“Vizyon 2023” projesi ile 2003 sonrast bilim ve teknoloji politikalari
belirlenmistir. 2000 sonrasinda bilgi toplumuna gecis siirecinde ‘“Teknoloji

Ongorii Projeleri” gibi biiyiik projelere imza atilmistir ve bu dénem bilim ve
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teknoloji alanindaki gelismeler i¢in net adimlarin atildigt 6nemli bir dénem

olmustur.

Ar-Ge calismalar1 i¢in merkezi konumda olan TUBITAK’in 2000 yili
sonras1 gerceklesen biitcesinde biiyiik Olgiide bir artis yapilmistir. Biitgede
gerceklesen artisin hem arastirmalarin hem de arastirmacilarin desteklenmesine,
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Tiirkiye’de uygulanan Ar-Ge
politikalarinin ise bu yoniiyle maalesef yetersiz kaldigr goriilmiistiir. Tiirkiye
Vizyon 2023 hedefleriyle bilim ve teknoloji alaninda biiyiik hedefler koydugu
siire¢ icerisine girmistir. Devletin siyasi ve ekonomik durumu bu planlamalarin
uygulanabilir olmasina olanak sundugu ve ge¢miste yasanilan hatalar g6z oniinde
bulundurulursa bilim ve teknoloji alaninda Tiirkiye nin 6nemli adimlar atabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica; gelecekte ihtiya¢c dogacak olan bilim insan1 kaynaginin
yetistirilmesine yonelik proje sayilarinin arttirilarak devam edilmesi Tiirkiye’ye

onemli kazanglar saglayacagi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin sektér biyiikliiklerine
bakildiginda her yil artan oranda bir seyirde devam etmis, sektdérde donanim,
yazilim, hizmetler alaninda her gecen doneme gore daha biiyiik paylara sahip

oldugu goriilmiistiir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin iilke ekonomisine olan katkisini
6lgmek icin mevcut sektdriin; GSYH, GSMH ya da toplam katma deger igerisinde

gerceklesen payina gore degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de sosyal medya aglarin hizli bir sekilde kabullenilmis olmasi,
genel olarak bilgi ve iletisim teknolojisi lirlinlerin yogun olarak kullanilmasi; yerli
yazilim sektoriiniin desteklenilip, gelistirilerek Tiirkiye’de bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriindeki ihracatinin arttirilarak, ithalatinin azaltilmasi igin

onemli firsatlar yaratmaktadir.

Bilgi toplumuna gegis siireci igerisinde e-devlet projeleri, Tiirkiye
nezdinde bu alanda yapilan ihracat i¢in 6nemli bir firsat haline doniismiistiir.
Tiim degerlendirmeler goz onilinde bulunduruldugunda Tirkiye’nin bilgi

toplumu olma yolunda 6nemli adimlar attig1, planladigi projeler ile hem kamu

hem de 6zel sektér alaninda faaliyet gosterebilecek yatirimlar icin destekleyici
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faaliyetlerde bulundugu, bireyleri, sektorleri bilinglendirme i¢in ¢aligmalar
hazirladig1 goriilmiistiir. Bilgi Teknolojisinin ekonomik biiylime ile GSYH da
gerceklesen artiglari, hem sanayi sektoriinde hem de hizmetler sektoriinde
istthdamin ne kadar igerisinde oldugu goriilmiis, yapilan sektorel yatirimlarin
arttirtlmasi gerektigi konusunda hem fikir kalinmigtir. Sektdriin ithalat ve ihracati
degerlendirildiginde disa bagimli bir ekonomi olmaktan ziyade kendi igerisinde
yetistirecegi is giicii ile sektor icerisinde beklenen ihracat hedeflerine ulasmasi

beklenilmektedir.
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