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YAPI MARKETLERI WEB SITELERININ TASARIM ve PAZARLAMA
FAALIYETLERI AGISINDAN iCERIK ANALizi YONTEMIYLE
DEGERLENDiRILMESI
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OzET

GUnUmdulzde internet ve bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelisim, tiketicileri ve
tlketici taleplerini karsilamaya galisan perakendecileri dogrudan etkilemektedir.
Rekabet ortamlarinda perakendecilerin farkliliklarini ortaya koymak igin kullandiklari
araclardan birisi de sahip olduklari web siteleridir. Isletmelerin diinyaya acilan
penceresi olan web siteleri hedef kitlelere isletme ve Urlnleri hakkinda bilgi veren
ve tiketicilere istedikleri bilgiye ulasmalarini saglayan bir yapiya sahip olmalidir.
Dogruluk, yetkinlik, yansizlik, icerik, glincellik ve siteye ulasilabilirlik, kullanim
kolayligi, tasarimdaki genel goérinim, kullanici agisindan 6ne gikan ve olmasi
gereken Ozelliklerdir. Bu calismada perakende sektériinde yer alan vyapi
marketlerinin web siteleri icerik analizi ile degerlendirilmistir. Incelenen yapi
marketlerinin web sitelerini etkin kullandigi goralmustir. Ancak ana sayfada yer
almasi gereken mendllerin olmadi§i ya da bazi mendlerin aktif olmadigi
belirlenmistir. Ayrica ana sayfada olmasi gereken site haritalarina 6nem verilmedigi,
kurumsal ve online web sitelerinde farkli tasarim ve igeriklerin yer aldidi

gorulmustur.
Anahtar Kelimeler: Perakendecilik, internet, Web, Web Tasarimi

THE EVALUATION OF THE CONSTRUCTION MARKET WEB SITES WITH THE
CONTENT ANALYSIS METHOD IN TERMS OF DESIGN AND MARKETING
ACTIVITIES

ABSTRACT

Nowadays the rapid improvement in information and internet technology, directly
affect the retails who work for meeting the consumers and their demands. In
competition environment, one of the tool that retails use in order to present the
differences of their opponents is their websites. The web sites which are the
opening window of business firms should have a structure that give information and

help the trade audiences to reach the information about the world business firm
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and their products. Trueness, competence, impartiality, content, currency, the
access to the websites, the easy use, the general view of the design are the
outstanding and necessary qualities for the user. In this study, the web sites of
construction markets which take part in retail sector were evaluated by content
analysis. It is observed that the web sites of the analyzed construction markets
were actively used. It is stated that the necessary menus don’t take part on the
first page or menus which aren’t active. Also site maps which should be on the
home page aren’t given enough importance and it is observed that there are

different designs and contents in institutional and online websites.
Key Words: Retailing, Internet, Web, Web Design
GIRiS

GunlUmizde internet ve bilgi teknolojilerinde yasanan hizh gelisim, tilketicileri ve
tlketici taleplerini karsilamaya c¢alisan isletmeleri dogrudan etkilemektedir.
Isletmeler, amaglarina ulasmak igin pazarlamanin da iginde bulundugu birgok
fonksiyonu vyerine getirirler. Uriinlerin tiiketiciye ulastirlmasini saglayan ve
dagitimin en son asamasi olan perakendecilik, nihai tlketicinin kisisel ve ailevi
ihtiyaglarini karsilamak Uzere tiiketecedi ya da kullanacagi mal ve hizmetlerin
satisina iliskin faaliyetlerin bitliininden meydana gelir. Son yillarda her alanda
oldugu gibi perakendecilik sektoriinde de teknolojinin kullaniimasiyla birlikte blyuk
gelismeler gozlemlenmektedir. Bu gelismelerden biri de web sitelerinin kullanimidir.
Web sitelerinde dodgruluk, vyetkinlik, yansizlik, igerik, glncellik ve siteye
ulasilabilirlik, kullanim kolayhdi, tasarim estetigi, kullanici agisindan 6ne gikan ve
olmasi gereken ozelliklerdir. Bu 06zelliklerin yani sira web siteleri, isletmenin
kurumsal gegmisi, iletisim bilgileri, faaliyetleri gibi isletme hakkinda bilgileri ve
tlketicilere sundugu Urlinler ve urin o6zelliklerini, Grlinlerin satisini ve istenilen
bilgiye kolayca erisilmesini saglayan bir yapiya sahip olmaldir. Kisaca tuketiciler
web siteleri kullanimi ile hiz, igerik ve bigim fonksiyonlar itibari ile kazanimlar elde

etmektedirler.

Bu calismada perakende sektoriinde yer alan ve Tirkiye’de 2000 yilindan once
faaliyete baslayan yapr marketlerinden Kogtas, Tekzen, Praktiker ve Bauhaus’un
web siteleri igerik analizi yontemi ile halkla iliskiler, reklam, e-ticaret, insan

kaynaklari, site 6zellikleri ve gorsel tasarim agisindan degerlendirilmistir.
PERAKENDECIiLIK ve WEB SIiTESI KULLANIMI

Pazarlama stirecinin en son agsamasi olan perakendecilik, nihai tiiketicinin kisisel ve
ailevi ihtiyaglarini karsilamak Uzere tiketecegi ya da kullanacagi mal ve hizmetlerin

satisina iliskin faaliyetlerin bitinidnden olusur (Cemalcilar, 1999: 197). Baska bir
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tanima gore perakendecilik, mal ve hizmetlerin dogrudan dogruya nihai tiiketiciye
pazarlanmasi ile ilgili faaliyetler butiinidir (Tek, 1984: 1). Uriin cesitlendirme,
kucuk miktarlarda satma, stok bulundurma, hizmet saglama ve bilgi paylasimi gibi
fonksiyonlari yerine getiren perakendeciler, tlketiciler igin yer, zaman, sekil ve

miilkiyet faydasi saglarlar (Varinli ve Oyman, 2013: 7; Tek ve Orel, 2006).

Ayrica tuketiciler igin fayda saglayan, temel 6zelligi erisilebilirlik ve etkilesim olan
internet, yer ve zamana bagli olmadan insanlar arasinda es zamanl iletisimin ve
dogrudan geri bildirimin sekillendigi bir etkilesimi mimkin kilar (Korp, 2006: 80).
GlUnlUmizde internet ve bilgi teknolojilerinde yasanan hizh gelisim, tiketicileri ve
tuketici taleplerini karsilamaya calisan isletmeleri dodgrudan etkilemektedir.
Internetin sundugu olanaklardan yararlanan birgok kurum, internet kanalyla genis
insan kitlelerine ulasarak urinlerinin tanitimini ve satisini gergeklestirmektedir
(Peltekoglu, 2009). 2014 hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi
sonuglarina goére internet kullanan bireylerin internet Uzerinden kisisel kullanim
amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oraninin %30,8 oldugu
belirtilmistir. Internet izerinden aligveris yapan bireylerin 2013 yili Nisan ile 2014
yih Mart aylarini kapsayan on iki aylik ddnemde %51,9’u giyim ve spor malzemesi,
%?27'si ev esyasi (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb), %26,8'i seyahat bileti, arag
kiralama vb., %24,9'u elektronik araglar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD
oynatici vb.), %15,9'u kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) aldigi tespit edilmistir
(www.tuik.gov.tr). Online aligverisin artmasiyla birlikte dinya genelinde isletmeler
kaynaklari ile sanal is ortamina odaklanarak rekabet avantajlarini arttirmaya
calismaktadir (Sam and Tahir 2009: 4). EndUstri yapisini ve surdurilebilir rekabet
avantajini etkileyen internet, farkh alanlarda stratejik konumlandirma yapilabilmesi

icin isletmelere daha iyi firsatlar sunmaktadir (Porter, 2001: 4).

Her sektorde oldugu gibi yogun rekabetin yasandidi perakendecilik sektoriinde de
isletmelerin pazarlama faaliyetlerini degisen tiiketici tercihlerine gore yenilemesi ve
uygulamasi gerekmektedir. Ozellikle son yillarda pazarlama faaliyetlerinde internet
kullanimi ile tlketicilerle iletisim kolaylasmis ve birgok hizmet daha kolay
kullanilabilir hale gelmistir. Bu noktada web sayfalari, pazarlama faaliyetlerinin etkili
bir sekilde surdirilebilmesi igin kullanilabilecek énemli bir ortam olusturmaktadir.
Bu nedenle bilgilerin sunulmasinda arayiziin kolay ve rahat kullanilmasi énemlidir.
Arayliz tasariminin karmasik olmasi kullanicilarin web sitesinden kisa stlirede
ayrilmasina neden olabilmektedir. Hamil ve Gregory (1997) basarih bir web
sitesinde bulunmasi gereken &zellikleri bilgi zenginligi, dizenli glincelleme,
navigasyon, etkilesim ve geri bildirim ilkeleri olarak belirtmektedir. Web sayfalarinin
bicim ve islevselliine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerde ise dogruluk,
yetkinlik, yansizlik, icerik ve glncellik olarak bes temel nokta 6ne cikmaktadir
(Brown, 2002: 9).
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Dogruluk, site igerisinde bulunan bilgilerin glvenilir ve dogru sekilde sunulmasi
olarak nitelendirilir. Yetkinlik, sitenin amaci, iletisim kurulabilecek kisiler, sitenin
tasimasi gereken oOzellikleri igermektedir. Yansizlik, site icerisinde verilen bilgilerin
tarafsizligi, reklamlarin site icerisindeki bilgilere yonlendirme yapip yapmadigi gibi
dzellikleri ifade etmektedir. icerik, sitenin amacina uygun bilgi sunmasi, kullaniciya
istedigi bilgi igerigini verebilme o6zelligine sahip olabilmesi gibi bilgileri igerir.
Guncellik ise site igerisinde tarihin ve glincellenme tarihinin olup olmadigi, acilan
baglantilarin  gincelligi, badlantilarin  acilip acilmadigi  gibi  6zellikleri ifade
etmektedir. Bu temel noktalara ek olarak siteye ulasilabilirlik, kullanim kolayligi,
tasarimdaki genel gérinim, kullanici agisindan 6ne gikan oOzelliklerdir. Kullanicinin
istedigi bilgiye rahat bir sekilde ulasabilmesi ve kullanim kolayligi sitede etkin bir
dizenleme yapilmasinin gerekliligini ortaya koymustur. Kullanicilarin
faydalanabilecedi 6zellikler arasinda site hakkinda bilgi, ilgili kaynaklara dogru
baglanti yapilabilmesi, adres bilgileri, sayfanin son glincellenme bilgisi, ziyaretgi
sayisl, misyon ve vizyonuna iliskin bilgiler, arama motorlarina baglantilar gibi

unsurlar yer almaktadir.
LITERATUR

Literatir incelendiginde, sektorel alanda o©nem kazanan web sayfalarinin
kullaniminin akademik calismalarda da genis bir yer tuttugu goérilmektedir. Genel
olarak, web icerigi kavrami web sayfasindaki uygulamalari, metinleri, resimleri,
formlari ve sesleri icermektedir (Lisa et.al., 2005; Brown, 2002). Web sayfalarinin
cok cesitli iceriklerden olusmasi bu alanda yapilan galismalarin da zengin bir

gesitlilik gostermesini saglamistir.

Calismalarda web sayfalari, bolge, sektor, faaliyet alanlari ve web sayfasi 6zellikleri
tasarim, pazarlama faaliyetleri, iletisim ve tanitim faaliyetlerine gére ele alinarak
incelenmistir (Cubukgu, 2010; Hanger ve Ataman, 2006; Barnesand Vidgen, 2003;
Parajuli, 2007; Ergun and Ergun, 2008; Hungand McQueen, 2004; Merweand
Bekker, 2003; Liuand Arnett, 2000; Marangoz et all, 2012; Mentes ve Turan, 2012;
Al-Radaideh, et all., 2011; Aladwaniand Palvia, 2002; Hasan and Abuelrub, 2008;
Talih ve Demiralay, 2012; islam et all, 2007; Cigek vd., 2010; Rachmanand
Richins, 1997; Oztiirk ve Ayman, 2007; Cetinkaya, 2014; Keskin ve Gilingir 2010;
Glres vd., 2013; Sam and Tahir, 2009; Giritlioglu, 2014; Dalgin ve Karadag,
2013). Ancak literatir tarandiginda perakendecilik sektériinde yer alan vyapi
marketlerine yonelik yapilan bu tir galismalara rastlaniimamistir. Perakendecilik
sektériinde web sayfalarinin etkin bir bigimde kullanilmasi ayri bir 6nem
tasimaktadir. Bu calismada diger c¢alismalardan farkh olarak perakendecilik
sektoriinde faaliyette bulunan yapi marketlerinin web siteleri, pazarlama faaliyetleri

ve gorsel tasarim agisindan degerlendirilmistir.
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YONTEM

Yap! marketlerinin web sitelerinin dederlendirilmesine yonelik yapilan bu calismada,
2000 yilindan o6nce Turkiye'de faaliyete gegen dort yapi marketi arastirmanin
orneklemini  olusturmaktadir. Bu 6rneklemin belirlenmesinde  marketlerin
blyulkllkleri ve bilinirlikleri dikkate alinarak karar verilmistir. Belirlenen yapi
marketlerinin web siteleri igerik analizi yontemi ile halkla iliskiler, reklam, e-ticaret,
insan kaynaklari, site 6zellikleri ve gorsel tasarim kriterleri agisindan incelenmistir.
Arastirmada; Cicek vd. (2010) ‘nin cgalismasindan yararlaniimakla birlikte yapi
market endlstrisine gore bazi uyarlamalar yapilmistir. Yapilan calismada site
degerlendirmeleri belirli bir zaman araliginda (04-08 Mayis 2015) gergeklestirildigi
icin bu tarihten sonra marketlerin web sitelerinde yapilan gincellemeler dikkate

alinamamistir.
BULGULAR

Yap! marketlerinin web siteleri, halkla iliskiler, reklam, e-ticaret, insan kaynaklari,
site Ozellikleri ve gorsel tasarim acgisindan dederlendirilmis ve elde edilen bulgular

asagdida verilmigtir.
HALKLA ILISKILER iLE iLGiLi DEGERLENDIRMELER

Yap!r marketlerinin  web sitelerinin halkla iliskiler ile ilgili bilgilere goére
dederlendirilmesi sonucu web sitelerinde isletme hakkinda bilgiler, logo, vizyon,
misyon, online katalog/brosir, telefon no, e-posta, isletme adresinin yer aldid
gorilmektedir. Ayrica online bilten, basin biltenleri, basin arsivi, faks no, harita-
kroki, online sikayet, yorum ve 6neri kisminin ise U¢ web sitesinde kullanildigi

gorilmustdr.

Tablo 1. Halkla iliskiler ile ilgili Bulgular

- VAR YOK TOPLAM

DEGISKENLER Sayi % Sayi % Sayi %
isletme Hakkinda 4 100 - - 4 100
Isletme Yéneticileri 2 50 2 50 4 100
Logo 4 100 - - 4 100
Vizyon 4 100 - - 4 100
Misyon 4 100 - - 4 100
Slogan 2 50 2 50 4 100
Mizik - - 4 100 4 100
Sosyal Sorumluluk 2 50 2 50 4 100
Online Biilten 3 75 1 25 4 100
Online Dergi 1 25 3 75 4 100
Online Gazete - - 4 100 4 100
Online Katalog/Brosur 4 100 - - 4 100
Isletme Raporlari 2 50 2 50 4 100
isletme Tanitim Filmi - - 4 100 4 100
Isletme Tanitim Foto. - - 4 100 4 100
Basin Biltenleri 3 75 1 25 4 100
Basin Arsivi 3 75 1 25 4 100

693



7. Uluslararas 1Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresi

Sponsorluk 2 50 2 50 4 100
Telefon No 4 100 - - 4 100
Faks No 3 75 1 25 4 100
E-posta 4 100 - - 4 100
isletme Adresi 4 100 - - 4 100
Harita-Kroki 3 75 1 25 4 100
Online sikayet, yorum ve Oneri 3 75 1 25 4 100
Online Anket 2 50 2 50 4 100

Isletme yéneticileri, isletme raporlan ile ilgili bilgiler, slogan, sosyal sorumluluk
adina yapilan galismalar ve sponsorluk faaliyetleri ile online anket uygulamalarina
ise iki web siyesinde yer verilirken miuzik, online gazete, isletme tanitim filmi,
isletme tanitim fotograflarina yapi marketlerinin web sitelerinde yer verilmedigi

gorulmustar.
REKLAM iLE iLGILI DEGERLENDIRMELER

Yap! marketlerinin web sitelerinin reklam ile ilgili bilgilere gére degerlendirilmesi
sonucu reklam filmleri ve basili reklami web sitelerinde fazla kullanmadiklari, trin
ile ilgili ifadelere yogunlastiklari gériilmektedir. Uriin listeleri ve trin ézellikleri dért
web sitesinde de yer almaktadir. Ayrica bir web sitesinde outlet Urlinlere de yer
verildigi tespit edilmistir.

Tablo 2. Reklam ile ilgili Bulgular

s VAR YOK TOPLAM
DEGISKENLER Sayi % Sayi % Sayi %
Reklam Filmleri 1 25 3 75 4 100
Basili Reklam 2 50 2 50 4 100
Uriin listesi 4 100 - - 4 100
Uriin Karsilastirma 1 25 3 75 4 100
Fiyat Listesi 3 75 1 25 4 100
Kampanyalar 3 75 1 25 4 100
Yenilikler 3 75 1 25 4 100
Uriin Ozellikleri 4 100 | - - 4 100
En gok Satanlar 3 75 1 25 4 100
En cok incelenenler 2 50 2 50 4 100
Outlet Uriinler 1 25 3 75 4 100

E-TICARET iLE iLGiLi DEGERLENDIRMELER

Yap! marketlerinin web sitelerinde genelde tlketiciler tarafindan istenilen bilgilere
yer verildigi gériilmektedir. Internet lizerinden alisveris esnasinda &zellikle kisiler
tarafindan dikkat edilen online satis sartlari, yasal uyari ve sartnameler, gizlilik ve
guvenlik konusu web sitelerinde yer almaktadir. Ayrica internet Gzerinden alisveris
yapmanin yani sira tuketicilere kolaylhk saglamasi acisindan perakende satis
noktalarinin da madazalar ve subeler seklinde web sitelerinde belirtildigi
gortlmustir. Ancak 6deme yontemleri, Griin katalogu, UrlGnU satin alan dider
mugsterilerin Grtn ve kullanimi ile ilgili yorumlari, sikga sorulan sorulara ve canli

destek kismina iki web sitesinde yer verildigi gérilmektedir.
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Tablo 3. E-Ticaret ile ilgili Bulgular

.. VAR YOK TOPLAM
DEGISKENLER Sayi % Sayi % Sayi %

Uriin Katologu 2 50 2 50 4 100
Uriin Arama 4 100 - - 4 100
Online Satis Sartlari 4 100 - - 4 100
Online Satis 4 100 - - 4 100
Sepetim 4 100 - - 4 100
Online Tiuketici Hizmetleri 3 75 1 25 4 100
Canli Destek 2 50 2 50 4 100
Givenli Odeme Yéntemleri | 2 50 2 50 4 100
Misteri Yorumlari 2 50 2 50 4 100
Yasal uyari ve sartnameler | 4 100 - - 4 100
Uyelik 4 100 - - 4 100
Magazalar(Subeler) 4 100 - - 4 100
Yardim 3 75 1 25 4 100
Gizlilik 4 100 - - 4 100
Givenlik 4 100 - - 4 100
SSS 2 50 2 50 4 100

INSAN KAYNAKLARI iLE iLGILI DEGERLENDIRMELER

Yap! marketlerinin web sitelerinde basvuru yapmak isteyen kisiler igin is basvuru
formuna yer verildigi gibi gorev tanimlamalarinin da yapildigi gérilmektedir. Ayrica

iki sitede insan kaynaklari ile ilgili agik pozisyonlara da yer verildigi gortlmustar.

Tablo 4. insan Kaynaklan ile ilgili Bulgular

y . VAR YOK TOPLAM
DEGISKENLER Sayi % Sayi % Sayi %
Gorev Tanimlamalari 3 75 1 25 4 100
Acik Pozisyonlar 2 50 2 50 4 100
is Bagvuru Formu 4 100 - - 4 100

SiTE OZELLIKLERI VE GUNCELLIKLE iLGiLI DEGERLENDIRMELER

Yapi marketlerinin web sitelerinin site 6zellikleri ve glincellikle ilgili bilgilere gore
dederlendirilmesi sonucu site igerisinde aramayi kolaylastirmak igin site igi arama
motoru, site iginde gezinen kisileri bilgilendirme adina glincel haber ve duyurular,

sosyal medya linkleri ve ana sayfaya donus yapilabildigi gordlmustar.

Tablo 5. Site Ozellikleri ve Giincellikle ilgili Bulgular

s VAR YOK TOPLAM
DEGISKENLER Sayi % Sayi % Sayi %

Site Haritasi 1 25 3 75 4 100
Site Ici Arama Motoru 4 100 - - 4 100
Yabanci Dil Segenekleri 2 50 2 50 4 100
Giincel Haber ve Duyurular 4 100 - - 4 100
Sosyal Medya Linkleri 4 100 - - 4 100
Ana sayfaya donus 4 100 - - 4 100

Fakat siteyi ziyaret eden tlketicilerin site igerisinde yer alan meniler ve alt mentler

hakkinda fikir sahibi olmasini saglayan site haritasi sadece bir web sitesinde yer
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almaktadir. Globallesen dinyada herkese hitap edebilmek igin 0zellikle web

sayfalarinda yer almasi gereken yabanci dil segenegdi iki web sitesinde gérilmustir.
GORSEL TASARIM iLE iLGiLi DEGERLENDIRMELER

Yap! marketlerinin web sitelerinin gorsel tasarim agisindan dederlendiriimesi sonucu
web sitelerinde kurumsal kimlige uygunluk, animasyon ve video kullanimi, renk
uygunlugu, yazidaki vurgu kalitesi, Tulrkgenin dodru kullanimi, yazi karakteri
kullaniminin diger sayfalarda birbirini takip etmesine énem verildigi tespit edilmistir.
Ayrica web sitelerinde bilgi ve goérsellik uyumu ile denge, 6zglnlik yalinlk ilkesine
de dikkat edilirken sitede dolasimin keyifli ve kolay oldugu ancak web sitelerinde

sloganin etkili kullanilmadigi gérilmistir.

Tablo 6. Gorsel Tasarim Ile ilgili Bulgular

<. VAR YOK TOPLAM
DEGISKENLER Sayi % Sayi % Sayi %

Kurumsal kimlige uygunluk 4 100 - - 4 100
Dolasim kolayligi 3 75 1 25 4 100
Keyifli dolagim 3 75 1 25 4 100
Yalinhk ilkesi 3 75 1 25 4 100
Ozgiinlik ilkesi 3 75 1 25 4 100
Denge ilkesi 3 75 1 25 4 100
Bilgi gorsellik uyumu 3 75 1 25 4 100
Animasyon video kullanimi 4 100 - - 4 100
Kayan yazi kullanimi 1 25 3 75 4 100
Renk kullanimi uygunlugu 4 100 - - 4 100
Sloganin etkili kullanimi - - 4 100 4 100
Yazinin rahat okunabilirligi (tasarimda) 1 25 3 75 4 100
Yazida vurgunun dogru kullanimi 4 100 - - 4 100
Turkcenin dogru kullanimi 4 100 - - 4 100
Yazi karakterinin kul. sayfalarda devami 4 100 - - 4 100
Etkili banner kullanimi 1 25 3 75 4 100
Linklerin etkili kullanimi 2 50 2 50 4 100

SONUC

internet ve iletisim teknolojilerinin hizli gelismesi ile birlikte satici ile alicinin
bulustugu pazarlar farkh boyutlar kazanmistir. Geleneksel satis noktalarinda faaliyet
gosteren perakendeciler faaliyetlerini web ortamina da aktararak onemli avantajlar
saglamaya baslamistir. Bu galisma kapsaminda 2000 yilindan 6nce Turkiye'de
faaliyete gegmis olan dort yapi marketinin web siteleri pazarlama faaliyetleri ve
gorsel tasarim agisindan igerik analizi yontemleriyle incelenmistir. Yapilan inceleme

sonucunda;

Yap! marketlerinin web sitelerinde isletme hakkinda bilgiler, logo, vizyon, misyon,
online katalog/broslir, telefon no, e-posta, isletme adresinin yer aldigi
gorilmektedir. Ayrica online bilten, basin biltenleri, basin arsivi, faks no, harita-
kroki, online sikayet, yorum ve 6neri kisminin ise U¢ web sitesinde kullanildigi

gérilmistir. Isletme yéneticileri, isletme raporlari ile ilgili bilgiler, slogan, sosyal
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sorumluluk adina yapilan galismalar ve sponsorluk faaliyetleri ile online anket
uygulamalarina ise iki web sitesinde yer verilirken mizik, online gazete, isletme
tanitim filmi, isletme tanitim fotograflarina yapi marketlerinin web sitelerinde yer
verilmedigi g6értlmustlr. Ayrica yap! marketlerinin web sitelerinde reklam filmleri ve
basili reklami fazla kullanmadiklari, Grin ile ilgili ifadelere yogunlastiklari
gériilmektedir. Uriin listeleri ve (riin 6zellikleri dért web sitesinde de yer alirken bir

web sitesinde outlet Urlinlere de yer verildigi tespit edilmistir.

Web sitelerinde genelde tlketiciler tarafindan istenilen bilgilere yer verildigi
gériilmektedir. Internet lzerinden aligveris esnasinda &zellikle kisiler tarafindan
dikkat edilen online satis sartlari, yasal uyari ve sartnameler, gizlilik ve glvenlik
konusu web sitelerinde yer almaktadir. Ayrica perakende satis noktalarinin da
madazalar ve subeler seklinde web sitelerinde belirtildigi gértlmistir. Ancak 6deme
yontemleri, Urtn katalogu, Urlini satin alan diger musterilerin GrGin ve kullanimi ile
ilgili yorumlari, sikga sorulan sorular ve canli destek iki web sitesinde yer
almaktadir. Yapi marketlerinin web sitelerinde basvuru yapmak isteyen kisiler igin is
bagvuru formuna yer verildigi gibi gérev tanimlamalarinin da yapildigi
gorulmektedir. Ayrica iki sitede insan kaynaklari ile ilgili agik pozisyonlara da yer

verildigi gértulmustar.

Web sitelerinde site igerisinde aramayi kolaylastirmak igin site igi arama motoru,
site icinde gezinen Kkisileri bilgilendirme adina glincel haber ve duyurular, sosyal
medya linkleri ve ana sayfaya donis yapilabildigi gorilmustir. Fakat siteyi ziyaret
eden tlketicilerin site icerisinde yer alan menller ve alt meniler hakkinda fikir
sahibi olmasini saglayan site haritasi sadece bir web sitesinde yer almaktadir.
Globallesen diinyada herkese hitap edebilmek igin 6zellikle web sayfalarinda yer

almasi gereken yabanci dil segenedi iki web sitesinde gorilmustir.

Yapi marketlerinin web sitelerinde kurumsal kimlige uygunluk, animasyon ve video
kullanimi, renk uygunlugu, yazidaki vurgu kalitesi, Turkgenin dogru kullanimi, yazi
karakteri kullaniminin diger sayfalarda birbirini takip etmesine 6nem verildigi tespit
edilmistir. Ayrica web sitelerinde bilgi ve gérsellik uyumu ile denge, 6zglnlik
yalinlik ilkesine de dikkat edilirken sitede dolagimin keyifli ve kolay oldugu ancak

web sitelerinde sloganin etkili kullanilmadigi gérulmustir.

Yapilan calisma sonucunda sitelerin bu konunun uzmanlarn tarafindan tekrar
degerlendirilmesi, uygun tasarim ve iceriklerinin diizenlenmesi 6nerilebilir. Ayrica
kullanicinin  dikkatini cekebilecek 06zel bir tasarim hazirlanmali, sitenin gozi
yormamasi ve okunabilirliginin tasarimla desteklenmesi ve kullaniclyi sikmamasi
saglanmalidir. Sitenin kolay kullanimi, istenen bilgilere dogru sekilde ulasilabilmesi
kullanicinin siteye baghhdgini artiracaktir. Web sitelerinin dinamik yapiya sahip

olmasli ve glincellenmesi nedeniyle belli araliklarla bu tir galismalarin yapilmasi ve
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dederlendirilmesi ile degisiklikler daha iyi izlenebilir ve dénemsel karsilastirmalar
yapilabilir. Web sitesi dederlendirmesi tliketici bakis agisiyla da degerlendirilerek

web sitelerinin etkinligi belirlenebilir.
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