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OZET

Bu ¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinde mutfak personelinin algilanan digsal
prestij ve ise adanmighigina yonelik egilimlerini 6lgerek bu iki bagimsiz degiskenin
yenilik performansina etkisini belirlemektir. Bu ¢alisma ayrica yenilik performansini
artirmak isteyen konaklama isletmeleri yoneticilerine yol gosterici bir kaynak
olmaktadir. Benzer sekilde, isletme sahiplerinin yenilik performansi ¢aligmalarina
yon vermeleri agisindan son derece 6nemli bir ¢calisma niteligi tasimasinin yani sira,
yenilik performansini etkileyen degiskenleri 6grenmelerinde bir yol gosterici kaynak

olmaktadir.

Algilanan digsal prestij, ise adanmislik ve yenilik performansinin dl¢tilmesi i¢in daha
onceden gelistirilmis O6lgekler kullanilmistir. Bu c¢alismanin 6rneklemini Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin

anketleri, bu isletmeler de ¢alisan mutfak personellerine uygulanmaistir.

Yapilan analizler sonucunda, algilanan dissal prestij ile yenilik performansi arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, ise adanmiglik ve
yenilik performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica
algilanan digsal prestij ve ise adanmisligin birlikte yenilik performansi iizerinde

pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Calismada son olarak, arastirmanin birtakim kisitlart oldugu belirtilmis ve gelecek

arastirmalar i¢in bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Dissal Prestij, ise Adanmislik, Yenilik Performansi

ve Konaklama Isletmeleri
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THE EFFECTS OF PERCEIVED EXTERNAL PRESTIGE AND JOB
ENGAGEMENT ON INNOVATION PERFORMANCE IN KITCHEN
WORKERS

Selcen BALKI
NevsehirHaciBektasVeli University, Social Sciences Institute
Master Thesis, April 2019

Supervisor:Assoc. Prof. Dr. Ibrahim ILHAN

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of these two independent variables on
innovation performance by measuring the tendency of kitchen staff to perceived
external prestige and job engagement in accommodation enterprises. This study also
provides a guide for the managers of the accommodationenterpriseswho want to
improve their innovation performance. Likewise, this study is a guiding source in
learning the variables affecting innovation performance, in addition to the fact that
the business owners have a great importance in terms of their innovation

performance.

Previously developed scales were used to measure the perceived external prestige,
job engagement and innovation performance. The sample of this study consists of
accommodation businesses operating in Nevsehir. The questionnaires of the research

were applied to the kitchen staff in these businesses.

As a result of the analyzes, a positive correlation was found between the perceived
external prestige and innovation performance. Similarly, there is a positive
relationship between the job engagement and innovation performance. In addition, it
was determined that the perceivedexternal prestige and job engagement together to
have a positive impact on innovation performance. Finally, it is stated that the

research has some limitations and presented some suggestions for future research.

Keywords:Perceived External Prestige, Job Engagement, Innovation Performance

and Accommodation Enterprises
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GIRIS
Konaklama sayisinin giderek artmasi isletmenin ayakta kalabilmesi ic¢in rekabet
avantaj1 saglamasi ve tstiinliik elde etmesini zorunlu hale getirmistir. Biitiin bunlarin
saglanmasi i¢in isletmelerin yenilige agik olmasi ve miisteriye yeniligi hissettirmeleri
gerekmektedir. Bir isletmenin yenilige acik olmast ve kendini siirekli
yenileyebilmesi isletmenin artan rekabet ortaminda ayakta kalmasini ve olumsuz
cevre kosullarindan daha az etkilenmesini saglar. Yeni fikirlerden yararlanan
isletmeler amaglarina ulasabilme, isletmelerini biiyiitme, kaliteli hizmet saglayabilme
ve en Onemlisi miisterinin istegini yerine getirebilme agisindan biiyiik bir avantaj

saglayabilir.

Hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmaya g¢aligsan isletmeler yonetim anlayiglarini da
degistirmek zorunda kalmaktadir. Rekabet ortaminda igletmelerin siirdiiriilebilirligini
saglamasi en onemli unsurlardan biridir. Isletmelerin devamlilik saglamasinda en
onemli unsurlardan biriside diger isletmelerden farklilik gostermesidir. Farklilik
saglamak, isletmenin yenilige acik olmasi ve yenilik gdstermesi ile miimkiindiir.
Yenilik performansi, gelistirilmis veya tamamen yeni bir iirlintin isletme i¢inde veya
dis iliskilerde uygulanarak basar1 diizeyinin dl¢iilmesidir(Yavuz, 2010). Isletmelerin
diger isletmelerden daha fazla basar1 saglamasinda yenilik ve yaraticilik etkili

olacaktir.

Ise adanmuslik, bir bireyin fiziksel, aktif ve tam zamanli calisma da gdstermis oldugu
bilissel ve duygusal enerji performansidir(Rich,Lepine ve Crawford, 2010). Ise
adanmiglik son yillarda isletmelerin ¢alisanlarinda aradigi 6nemli unsurlardan biridir.
Ise adanmus calisanlar diger ¢alisanlara nazaran daha siki calismakta ve beklenilenin
lizerinde performans saglamaktadirlar. Ise adanmis calisanlar kendi gelisimleri
yoniinden sadece igveren i¢in degil, kendisi i¢in de biiylik fayda saglamaktadir
(Yiluzar, 2016). Calisanlar orgiit i¢indeki diger calisanlari da olumlu yonde
etkiledigi icin ¢ogu isletmede aranan pozisyonda yer almaktadir. Ise adanmishig
etkileyen bir unsur da kisi-orgiit uyumudur. Personel orgiitle ne kadar uyumlu olursa
o kadar ¢ok isine saygi duyar. Sonu¢ olarak ise adanmis personel daha ¢ok bireysel

ve orgiitsel performans gostermektedir.



Bir diger rekabet unsuru ise algilanan digsal prestijdir. Algilanan dissal prestij,
isletmenin rekabet avantaji saglamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda
isletmelerin siirdiirebilirligini saglamasinda 6nemli bir etkendir. Calismada ele
alacagimiz bu bagimsiz degisken disaridaki insanlarin o Orgite iliskin
diisiincelerinden etkilenen personelin diisiincelerini ifade eder (Ulu, 2011).
Personelin calistig1 isletme hakkindaki diisiinceler; ne kadar olumlu olursa, o kadar
1yl performans saglayacaktir. Bu yonden algilanan dissal prestij kavraminin énemi

isletmeler i¢in 6n planda tutulmaktadir.

Bu ¢alismanin amact; konaklama isletmelerinde mutfak personelinin algilanan digsal
prestij ve ise adanmigligiin yenilik performansina etkisinin belirlenmesidir. Ayrica
algilanan digsal prestij ile ise adanmishigin birbiri ile iligkisi arastirilarak, bu iki
bagimsiz degiskenin mutfak personelinin yenilik performansindaki etkisi

arastirilacaktir.

Dort boliimden olugan ¢alismanin birinci boliimiinde algilanan digsal prestij kavrami
ve Onemine deginilecek ve algilanan digsal prestijin bazi kavramlarla iligkisi
incelenecektir. Ayrica bu boliimde algilanan digsal prestijin olusumunda etkili olan

faktorlere deginilecektir.

Caligmanin ikinci boliimiinde diger bagimsiz degisken olan ise adanmisligin tanimi
ve etkenlerine deginilerek calisanlarin ise adanmishiini artirmanin  yollari

arastirilacaktir ve ige adanmisligin isletmeye faydalar1 ve sonuglarina deginilecektir.

Ugiincii  boliimde, c¢alismada yer verilen iki bagimsiz degiskenin konaklama
isletmelerinde calisgan mutfak personelinin yenilik performansim1 etkileyip
etkilemedigine bakilacaktir. Bununla birlikte yenilik performansinin tanimi ve
onemi, konaklama isletmelerinde yeniligin olusturulmasi ve yenilik igin basari

unsurlari arastirilacaktir.

Calismanin son boliimiinde ise konaklama isletmelerinde mutfak personelinin
algilanan dissal prestij ve ise adanmigliginin yenilik performansina etkisi iizerine bir

arastirma yapilacak ve bu arastirmanin sonuglarina yer verilecektir.



BIiRINCIi BOLUM
ALGILANAN DISSAL PRESTIJ

1.1  ALGILANAN DISSAL PRESTiJ KAVRAMI VE ONEMIi

Prestij terimi kisilere duyulan saygi ve hiyerarsik yapida bireylerin toplumsal

konumuna duyulan hayranlik anlamina gelmektedir (Mutlu, 2013).

Algilanan digsal prestij ise bir 6rgiit hakkinda ¢evredeki insanlarin ne diisiindiigline

yonelik isletme ¢alisanlarinin inancidir (Ulu, 2011).

Algilanan dissal prestij kavrami ilk olarak March ve Simon (1958) tarafindan yazina
kazandirilmistir. Fakat bu ¢alismada March ve Simon algilanan dissal prestij kavrami
yerine algilanan Orgiitsel prestij kavramini kullanmistir. March ve Simon algilanan
orgiitsel prestiji “’¢alisanin kendisinin ve diger bireylerin orgiitii nasil gordiigiine dair
diistinceleri’’ olarak tanimlamigtir. March ve Simon’a gore, algilanan orgiitsel prestij
kavrami, bir Orgiitte calisan bireyin, Orgilitii saygin olarak gormesi anlamina

gelmektedir (Podnar, 2011; Tak ve Cift¢ioglu, 2009).

Algilanan Digsal Prestij Tablol.1.’de verilmistir. Bu tanimlardan hareketle algilanan
dissal prestij, bireyin c¢evredekilerin diislincesine dayanarak firmanin prestijini

yorumlamasidir.



Tablo 1.1Algilanan Digsal Prestij Tanimlari

YAZAR ALGILANAN DISSAL PRESTIJ TANIMI
Asfort ve | Kurumun hem mutlak hem de karsilastirmali olarak iyi degerlendirilme
Mael (1992) | derecesidir.
Dutonve Calisanlarin 6rgiit disindaki kisilerin 6rgilitii nasil algiladiklara iliskin
Dukerich degerlendirmeleridir (Tak ve Ciftgioglu, 2009).
(1994)

Carmeli ve
Freund

(2002)

Algilanan dissal prestij kavramini “’disaridakilerin 6rgiitlin itibarma iliskin

yorumlarinin  Orgiit c¢alisanlar1 tarafindan degerlendirilmesi’® olarak

tammlanmaktadirlar (Carmeli ve Freund, 2002: 1051 Akt. Tak ve

Ciftgioglu, 2009).

Kaynak: (AsforthandMael, 1996; DuttonandDukerich, 1994; CarmeliandFreund,
2002; Tak ve Ciftgioglu, 2009; Ulu, 2011) ‘den uyarlanmustir.

1.2

ALGILANAN DISSAL PRESTIiJIN BAZI KAVRAMLARLA ILiSKiSi

Algilanan digsal prestij kavraminin bircok kavramla da iligkisi vardir. Bu baglik

altinda 5 tane kavrama deginilerek algilanan digsal prestij ile iliskisi agiklanacaktir.

e Orgiitsel imaj(Organizationalimage),

e Orgiitsel iin(Organizationalreputation),

e Orgiitsel 6zdeslesme(Organizationalidentification),

e Orgiitsel baglilik(Organizationalcommitment),

e Orgiitsel vatandaslik davranisi(Organizationalcitizenshipbehavior).

1.2.1

Orgiitsel Imaj

Imaj, Fransizcada “image’’sozciigiinden dilimize ge¢mistir. Bizim dilimizde image

kelimesi imge ile es anlamli olarak kullamlmaktadir (www.tdk.gov.tr, 2019). Imaj,

zihinde depolanmis olan nesne, kavram, resim ve sembollerin canlandirilmasi

anlamina gelmektedir (Leblebici, 2016, s.35).



http://www.tdk.gov.tr/

Orgiitsel imaj ise “orgiitiin logosu goriildiigiinde veya ismi duyuldugunda akla gelen
sey ya da Orgite iliskin zihinde olusan bir resim olarak ifade

edilmektedir’’(Gray&Balmer, 1998 Akt. Bektas, 2010, s.8).

Dutton ve Dukerich (1991) orgiitsel imaj1,““6rgiit liyelerinin ya da diger insanlarin
Orgiitii nasil gordiiklerine yonelik inanglar1’’ seklinde tanimlarken; Moffitt (1994) ise
Orgiisel imaj1 belli bir tarihsel siirecte kisisel, gevresel, kiiltiirel ve orgiitsel etkenlere

bagli olarak olusan bir kavram olarak tanimlamistir (Akt. Polat, 2011 s.249).

Orgiitsel imaj,“is gorenlerin performansim, giidiilenmesini, &zdesim kurmasini,
isbirligine girmesini, is doyumunu, bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemekte iken; is
devri ve isten ayrilma niyeti algilarini1 olumsuz yonde etkilemektedir’” (Polat, 2009

Akt. Polat, 2011s.250).

Bir kurumun imajini, insanlarin o kurum ile girdikleri etkilesimin sonucunda olusan
deneyimleri, inanglari, duygulari, bilgileri ve izlenimleri olusturur. Bagka bir ifadeyle
Orgiitsel imaj, “orgiit ile ilgili her tiirlii izlenimin tiimiidiir” ve iyi bir imaj olusturmak
kurumun devamliligini saglamada onemli bir etkendir. (Dogan, Bora, & Bulunmaz,

2011 Akt. Karacabey, Bozkus ve Ozdere, 2016 5.462).

Algilanan digsal prestij, dis paydaslarin isletme hakkindaki diisiincelerine yonelik
isgorenin inancidir. Algilanan digsal prestij kavraminda iggorenin diisiincesi ele
alinir. Orgiitsel imaj ise cevredeki insanlarm orgiit hakkindaki diisiincelerini
kapsayan izlenimlerdir. Bu nedenle, algilanan dissal prestij ile orgiitsel imaj birbiri

ile iligkili ancak farkli kavramlardir.
1.2.2  Orgiitsel Un

Orgiitsel iin,paydaslarin 6rgiit hakkindaki diisiinceleri, isteklerini gergeklestirme
konusunda yaptigr degerlendirmeler ve bir Orgiitiin kimligi hakkinda orgiitsel

alandaki inanglardir (Ulu, 2011).

Orgiitsel iiniin olusmasinda baslica faktdrler bunlardir (Ulu, 2011; Akdogan ve Bay,
2012):

e Giivenilirlik,miisterinin bir hizmeti satin alirken tereddiit etmemesi demektir.
e Inamlirlik, inanilir olma ¢abasidir.
e Diiriistliik,isletmenin miisteriye karst dogru, i¢ten, acik olmasi anlamina

gelmektedir.



e Sosyal sorumluluk, orgiitlerin kanunlar1 ve paydaslarin beklentilerini dikkate

alarak toplumdaki etkilerini sistematik bir sekilde degerlendirmesidir.

Orgiitsel iin ve algilanan dissal prestij kavramlari birbirinden farklidir. Orgiitsel iin,
bir orgilit hakkinda olusan diislincelerin, zamanla kamuoyunun zihninde paylasilan
kolektif sunumlardir (Ulu, 2011). Algilanan digsal prestij ise ¢evredeki insanlarin

orgiit hakkinda ne diisiindiigiine dair ¢alisanlarin kendi diistincelerini kapsar.

Orgiitsel imaj ve orgiitsel iin arasinda fark vardir. Orgiitsel imaj bir rgiitiin logosu
goriildiigiinde zihinde olusan diisiincelerdir. Orgiitsel iin ise bu diisiincelerin

kamuoyuna duyurulmasidir.
1.2.3 Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel dzdeslesme terimini ilk kullanan Foote (1951) olmustur. Foote, orgiitsel
0zdeslesmeyi “belirli bir kimlik ya da kimlikler dizisine baghlik” olarak
tanimlamistir (Bartels, 2006). Ashforth ve Mael (1989) ise 6zdeslesmeyi, ‘basar1 ve
basarisizlik durumlarin1 da kapsayan, bir gruba ait olma ya da birlik olma algist’

olarak tanimlamstir (Akt. Ozgdzcii, 2016 5.582).

Ozdeslesme, calisanlar arasindaki farkliligi kaldirmakta, ¢alisanlarm uyum iginde
caligmamalarina neden olan sebepleri bulma veya orgilitsel hedefleri ve degerleri
kabul ederek belirsizligi ortadan kaldirmaya yardimci olmaktir. Ozdeslesmenin
olusmasinin sebebi ise Orgiitiin verimliliginin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin bilgi,

tutum ve davraniglarinin ¢alisilmast 6nemlidir (Topgu ve Basim, 2015).

Zayif Ozdeslesme oOrgiitsel kimligin bollinmesine ve degismesine sebep olurken
orgilitsel Ozdeslesmenin giiclii paylasimi, gliclii ve kararli oOrgiitsel kimlik ile
sonuglanir. Kendini orgiitle 6zdeslestiren tiyeler, orgiitsel hedeflerini kendi hedefleri
gibi kabul ederek orgiitle daha uyumlu hareket ederler (Dutton ve digerleri, 1994
Akt. Eker, 2015).

Orgiitsel 6zdeslesme, “drgiit iiyelerinin psikolojik olarak kendini orgiitiin bir parcasi
olarak hissetmesidir”(Scott ve Lane, 2000 Akt. Eker, 2015s.118). Smiths, Pruyn ve
Van Riel (2001) algilanan digsal prestijin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi bulundugunu
belirtmis ve algilanan dissal prestiji ¢alisanlarin, orgiit disindakilerin orgiitii nasil
gordiikleri hakkindaki diisiinceleri olarak ifade etmislerdir (Akt. Tiiziin ve Caglar,
2008).



1.2.4 Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghilik ilk olarak 1956 yilinda Whytetarafindan 1956 yilinda ele alinmus
olup daha sonra basta Porterolmak lizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi
pek cok arastirmaci bu arastirmay1 gelistirmistir. Orgiitsel bagliligin en genis kabul
gbérmiis tanim1 Mowday, Steers&Porter (1979) tarafindan 6nerilen “bir bireyin orgiite

olan baginin gérece giicii” tanimudir (Akt. Oriicii ve Kislalioglu, 2014 s.46).

Wiener (1982) orgiitsel baglihig “kisinin ¢alistig1 orgiitii pozitif degerlendirmesi ve
onun amagclar1 dogrultusunda hareket etmesi” olarak tanimlarken; Aktay (2010)
"orgiit icin ¢ok calisma istegi ve kurum i¢inde kalmak i¢in karsi konulmaz bir istek"

olarak tanimlamaktadir (Akt. Hos ve Oksay, 2015).

Orgiitsel baglilik konusu ¢ok yonlii incelenerek ele alinmis ve orgiitsel baglilik
kavramiAllen&Meyer tarafindan; duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif
baghlik seklinde {ic boyutta ele alinmistir (Boylu vd.,2007:58 Akt. Oriicii ve
Kislalioglu, 2014 s.47). Meyer&Allen (1997) orglitsel bagliliga iliskin bu ii¢ boyutlu
yaklasimi kullanarak “ iyi ve kotii glinde orgiitle birlikte kalan, ise diizenli gelen, tiim
giinlinii ona adayan, sirket varliklarin1 koruyan ve sirket hedeflerini paylasan ¢alisan,
sirkete bagh bir calisandir” demislerdir (Song, 2009:152 Akt. Oriicii ve Kislalioglu,
2014 s.47).

Orgiitsel baglilik ve algilanan dissal prestij birbirinden farkli ama birbirini etkileyen
kavramlardir. Orgiitsel baglhlik, bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucu
olusan ve bireyi oOrglite baglayan duygusal bir tepkidir. Algilanan digsal prestij ise
calisanlarin g¢evredeki insanlardan kaynakli orgiit hakkindaki diisiinceleridir. Bir
isletmenin digsal prestiji olumlu yonde ise ¢alisanlarin orgiite bagliligi da o yonde

etkilenecektir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik arasindaki temel fark ise birey ve orgiit
arasindaki dolayl iliskiye dayanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme psikolojik birlikteligi
yansitirken, orgiitsel baglilik ayr psikolojik varliklar arasindaki iligkiyi yansitir (Van
Knippenberg, D.,&Sleebos, E. (2006) Akt. S6kmen ve Biyik, 2016).



1.2.5 Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami ilk olarak 1980’ li yillarin basinda Smith ve
arkadaslar1 tarafindan yazinda tartisilmistir (Bienstock, DeMoranville ve Smith,

2003).

Orgiitsel vatandaghk davranisi, bireyin orgiite veya calisanlara yardim etme

isteginden dogan, goniilliiliige dayali davraniglardir(Begenirbas ve Meydan, 2012).

Organ (1988) tarafindan orgiitsel vatandaslik davranisini diger davraniglardan ayiran

kriterler belirtilmistir. Bunlar(Akt. Kaplan, 2011);

e Bicimsel 6diil-ceza sisteminin dikkate alinmamasi,
e Bicimsel rol davraniglarinin iizerinde ve bir biitiin olarak 6rgiit hedeflerinin
ulasilmasinda yardime1 olmasi,

e Goniillii ve istege bagl olarak sergilenmesi,

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin orgiite katilma asamasinda sdzlesmede
belirtilmemis, yapilmast zorunlu olmayan, tamamen bireyin kendi karari sonucu
ortaya c¢ikan, goniillii olarak oOrgiit icin yaptigi davramiglardir. Algilanan digsal
prestijise orgiit disindaki kisilerin fikirlerinden yola ¢ikarak olusan orgiit i¢i bilgi
paylasimidir. Bu iki kavram birbirini etkilemektedir. Algilanan dissal prestij
calisanlarin diisiincelerini olusturur ve bu diisiinceler calisanlarin davranislarini

etkiler.

1.3  ALGILANAN DISSAL PRESTiJIN OLUSUMUNDA ETKIiLI OLAN
FAKTORLER

Algilanan digsal prestij, bir is gorenin disaridaki insanlarin orgiit hakkinda ne
diistindiigiine iliskin kendi dusiinceleridir. Digsal prestij, Orgiit kiltiirii, orgiitsel
iletisim, rekabet anlayisi, yonetimin tutumu ile dogrudan alakalhidir. Fakat digsal
prestij kavramini en ¢ok etkileyen orgiit kiiltiiri ve orgiitsel iletisim kavramlaridir.
Bu kavramlar algilanan dissal prestij ile dogrudan alakalidir. Bu boéliimde 6rgiitsel

iletisim ve Orgiit kiiltlirii kavramlari tizerinde durulacaktir (Ulu, 2011).
1.3.1 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, “orgiitin  baskin degerleri, isgorenlere ve miisterilere yonelik

uygulamalarin1 belirleyen felsefesi, islerin yapilis bigimi ve Orgiit iiyelerince



paylasilan temel varsayim ve inanglar” olarak tanimlanabilir (Robbins, 1990:438;

Schein, 1992; Sisman, 2002 Akt. Sezgin, 2005 s.325).

Orgiit kiiltiirii bireylerin davranislarimi etkileyen bir kavramdir. Bireyler nerede nasil
davranacaklarina orgiit kiiltiirii ile karar vermektedir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan

baslica degerler vardir. Bunlar; (Aktas ve Simsek, 2013).

o (QGelenekler,

e Sosyal degerler,
e Sosyal yapi,

e Giig iliskileri.

Orgiit kiiltiirii tanitic1 bir kimlik gibidir. Orgiitii degerlendirmek isteyenler ilk olarak
o Orgiitiin kiiltiiriine bakar. Calisanlarin ve yoneticilerin davranisi, tutumu, orgiit ici
ve orgiit dis1 iliskilerinde orgiit kiiltiiriiniin izlerine rastlanir. (Ok, Ustiinyer, Akkahve
ve Kale, 2016). Dolayis1 ile orgiit kiiltiirii ve algilanan digsal prestij kavramlari
bireyin davranisina bir boyut kazandirir. Daha dogru bir ifade ile algilanan digsal
prestij calisanlarin davranisini etkiler ve bu davraniglarin nerede nasil yapilacagi

orgiit kiiltiirt ile sekil alir.
1.3.2  Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, drgiitiin isleyisini saglamakta temel bir faktordiir. Iletisim olmadan
orgiitiin isleyisi miimkiin olmamaktadir. Iletisim sayesinde orgiit i¢inde duygu ve
diisiinceler, uyum, ortak goriisler, bilgi giris ve ¢ikisin saglanmasi, adaptasyon, emir

ve haberler saglanir. (Karacor ve Sahin, 2004).

Orgiit kiiltiiriiniin anlamliolmasi iletisim saglanmasiyla miimkiindiir. Bu nedenle,
orgiit kiiltiirii ve drgiitsel iletisim olgular1 birbiri ile ¢ok yakin kavramlardir. Orgiitsel
iletisim yoluyla orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri olan degerler, normlar, hikayeler,
gelenekler, tarih diger bir deyisle orglitiin sembolik diinyasi yorumlanabilir (Celik,

2002 Akt. Durgun, 2006).

Orgiitiin iletisim sistemi, orgiitiin bicimsel yapisindan etkilendigi gibi iletisim sistemi
de orgiitiin yapisim etkiler. (Ok, Ustiinyer, Akkahve ve Kale, 2016). Orgiit iginde
yalin ve hiyerarsik bir iletisim yOntemi benimsendigi takdirde o isletmenin is

performansi artacaktir.



Tiim orgiitlerde iletisim genel olarak iic asamada gerceklesmektedir. Asagi dogru
iletisim, yukar1 dogru iletisim ve yatay iletisim. Yatay iletisimin temel amact var
olan bir problemi ¢6zmek ic¢in kanal saglamaktir. Capraz iletisim; “Orgiit
hiyerarsisinin farkli diizeydeki boliimlerinin, basamaksal kanallar1 kullanmadan
gerceklestirdikleri iletisime denir”. (Geng, 2004, s.332Akt. Koger ve olger, 2015
s.344). Yukar1 dogru iletisim, alt kademelerden iist kademelere gonderilen mesajlari
kapsar. Yukar1 dogru iletisim, agsag1 dogru iletisimin tamamlayicisidir. Bu tiir iletisim
genelde, yukaridan gelen mesajlara cevap niteligindedir. (Sahin, 2007, s.90 Akt.
Koger ve Olger, 2015 s.344).

Orgiitsel iletisim algilanan digsal prestiji etkiler. Orgiitiin iletisiminin saglam bir
altyapiya sahip olmasi orgiitiin giiciinli artirmaktadir. Bu da dolayli olarak ¢evredeki

insanlara olumlu bir diisiince birakir. Disaridakilerin isletme hakkindaki diisiinceleri

ise Orgiit ¢alisanlarinin diisiincelerini olusturur.
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IKINCI BOLUM
ISE ADANMISLIK

2.1 ISE ADANMISLIK

Ise adanmushk; bireylerin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak tam anlamiyla
kendilerini yaptiklar1 ise adamalar1 anlamina gelmektedir(Kahn, 1990 Akt. Terlemez,
2012).Ise adanmighk ¢alisanin yaptigi iste miikemmelligi aramasiyla ortaya
cikmistir. Kahn (1990) ise adanmisligl yazina kazandiran ilk kisidir (Yiluzar, 2016;
Yavan, 2016; Ozyilmaz ve Siiner, 2015).

Khan (1990) tarafindan bireyin rol gorevlerine fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak
kendini vermesi seklinde tanimlanan ise adanmiglik kavraminin boyutlari tam olarak
ortaya konmasa da bu {i¢ boyut ¢esitli arastirmalarda modellere dahil edilmis, 6l¢iim

metotlart gelistirilmis ve incelenmistir (Kurtpinar, 2011).

Fiziksel Adanmishk, fiziki olarak kendini ise adamak, yapilan iste bizzat yer almak
anlam1 tagimaktadir. Kendini fiziki olarak ise adayan c¢alisanlar daha verimli
caligmaktadir. Dolayisiyla aranan eleman ozelligini tasimaktadirlar. Fiziki olarak
adanma kisaca c¢ok calismak olarak da adlandirilmaktadir (Rich, Lepine, ve

Crawford, 2010; Kahn, 1990: 692-724 Akt. Terlemez, 2012).

Zihinsel Adanmishk, yaptig1 isin farkinda olma, zihnin agik olmasi ve devamli hazir
halde bulunma anlamma gelmektedir (Terlemez, 2012). Kahn (1990) bu anlamda

zihinsel adanmishgi, ¢alisanlarin bagli bulunduklar1 orgiitlerin kendilerinden neler
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beklediginin farkinda olmalar1 seklinde agiklamistir. Zihinsel adanmislik ¢alisanlarin
islerine daha iyi odaklanmalarini saglayacagindan is performansini artiracagi gibi
calisanlar tarafindan Orgiitlerin beklentilerinin karsilanmasini da kolaylastiracaktir

(Kahn, 1990; 1992 Akt. Terlemez, 2012).

Duygusal Adanmushk, “Bireysel enerjilerin aktarildigi rollerde sahip olunan
duygularin bu rollere yonlendirilmesi ve yansitilmasi” olarak tanimlanabilir. Eger
birey rol gorevlerini yerine getirirken yliksek diizeyde duygusal bir bag kurabiliyorsa
ve duygularini isine yonlendirebiliyorsa ise adanmishigin duygusal boyutundan séz

edilebilir (Khan,1990 Akt. Kurtpinar, 2011s.3-14).

Kahn (1992), ise adanmislik konusunda ortaya ¢ikan bu ii¢ adanmislik tiirliniin es

zamanl olarak yiiriitiilmesi gerektigini savunmustur (Akt. Terlemez, 2012).
2.1.1 Ise Adanmish@in Onemi

Ise adanmislik, calisanlarin fiziki yonden islerinin basinda olmalarinin yaninda

duygusal enerjilerini de islerine aktarmalaridir (Ince, 2016).

Kurumlarin basarili olabilmesi adina ise adanma oldukg¢a biiyiik bir 6neme sahip
pozitif orgiitsel davranislardan birisi olarak kabul edilmektedir. Bunun sebebi de ise
adanan calisanlar pozitif ruh hali igerisinde oOrgiitsel rollerini yerine getirmeye
cabalamakta ve bdylece kurumun basarili olmasina katki saglamaktadirlar
(Armstrong, 2008: 141; Kanten ve Yesiltas, 2013: 87 Akt. Tasliyan, Hirlak, Ciftci ve
Fidan, 2016).

Tablo 2.1’de adanmisligin yayinlanmais ilk teorisi verilmistir.

Tablo 2.1Adanmishgm Yaymlanms {1k Teorisi

KiSISEL ADANMISLIK MODELI

; Etkileri kl .
Adanmishk I¢cin Gerekli Sevil eelilel;ico " Adanmishgn Ug
Psikolojik Kosullar y Boyutu

e Anlamlhlik * E}S}lsel e Zihinsel

e Giiven duygusu : Giilperaram . D-u}_/gusal

e Erisilebilirlik e Gruplar arast e Fiziksel
e Orgiitsel

Kaynak: (Yavan, 2016: 280; Kahn, 1990: 705) ‘dan uyarlanmstir.
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2.1.2 ise Adanmishk Etkenleri

Ise adanmishk etkenleri kisisel kaynaklar ve is kaynaklari olarak ikiye ayrilmistir
(Bakker, 2011).

Kisisel kaynaklar; pozitif degerlendirmelerdir. Kisinin bireysel yetenek hislerini,
duygularin1 ve davraniglarint kontrol altina almay: ifade eder. Bireylerin ne kadar
yiiksek kisisel kaynaklar1 olursa, o kadar pozitif 6z saygiya sahip olmas1 ve kendi

kendine uyumlu olmasi beklenmektedir (Y1iluzar, 2016).

Is kaynaklari; bir bireyin yetenegini ve ise kendini adama istegini 6nemli dlgiide
etkiler. Destekleyici is arkadaslari ve performans geri doniisii bir bireyin is
hedeflerine ulagsmada basarili olma olasiligin1 yiikseltmektedir. Bu, temel ihtiyaglar
tatmin etme ya da is hedeflerinin basarilmasi araciligiyla gerceklestirildiginde sonug
pozitif olmakta yani adanmislik olusabilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008: 212
Akt. Yiluzar, 2016).

2.1.3 Ise Adanmishk Olusturmak

Ise adanmislik olusturma orgiitsel destek ve yonetici destegi ile miimkiin olmaktadir.
Orgiitsel destek ile ise adanmislik olusturmak konusuna deginecek olursak.Stamper
ve Johlke yaptig1 arastirmalar1 Blau’nun kuramma dayandirmistir. Blau’nun
kuramima gore calisanlarin kendilerine saglanan maas, 6diil gibi imkanlara gore
konumlandirildiklar1  6ne siiriilmiistiir (Stamper ve Jolhke, 2003Akt. Ince,
2016).Buna gore yiliksek diizeyde orgiitsel destek algilayan calisanlar, orgiitiin
hedeflerine ulasmasindaki ¢abalarini arttirirlar (Lin, 2006: 26-28 Akt. Ince, 2016).

Khan (1990)“a gore 6nemli noktalardan biri ise adanmighigin ¢alisanlar tarafindan bir
secim olmasidir. Organizasyonlar ¢alisanlari ise adanmalar i¢in zorlayamazlar ancak
ise adanmig c¢alisanlara sebep olabilecek calisma ortamlari, imkanlar1 ve siirecleri

yoneterek bu 6zelligi gelistirebilirler (Little ve Little, 2006 Akt. Kurtpinar, 2011).

Algilanan orgiitsel destek seviyesi diisiik oldugunda ise yabancilasma seviyesi de
buna bagl olarak artacaktir.ise yabancilasma, calisanin yaptii isten memnun
olmamasi, isten ayrilmayi istemesi, c¢alisma isteginin yok olmasi, motivasyon

eksikligi, stresli bir hale doniismesi gibi sonuglari dogurmaktadir.

Destekleyici orgiitiin dzellikleri (Ozdevecioglu, 2003):
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e Calisanlarin fikirlerini onemsemek,

e  Orgiitiin diizenini korumak, drgiit i¢i iletisimi ve insan iliskilerini saglamak,

e (Calisanlara is hayatlarina dair glivence saglamak: iste basarilarina paralel
olarak iste devamliliklarinin olacagina dair bilgilendirmek,

e  Orgiit icinde insan ayrimcilig1 yapmamak, herkese adil davranmak,
2.1.4 Psikolojik Kosullar ve ise Adanmishk

Ise adanmaya olan ilgi son yillarda mesleki tiikenmislik ile ilgili yapilan
aragtirmalarin sonucunda, pozitif psikoloji akimimin da etkisiyle ortaya c¢ikmistir

(Maslach, Schaufeli, &Leiter, 2001; Bal, 2009 Akt. Bostanc1 ve Ekiyor, 2015).

Ise adanmus galisanlar kendilerini psikolojik olarak islerinde hazir bulundurarak isle
ilgili tutumlariin sekillenmesini saglarlar (Christian, Garza ve Slaughter, 2011;
Kahn, 1992 Akt. Ozyilmaz ve Siiner, 2015). Ise adanmslik,” is veya organizasyonun
ozelliklerine yonelik bir tutum degil, ¢alisanin is gorevlerini yerine getirmesinden
dolay1 ortaya ¢ikardigi performansinin yarattigi psikolojik bir durumdur” (Maslach

vd., 2001 Akt. Ozyilmaz ve Siiner, 2015 s.144).

Psikolojik ~ kosullar  ¢alisanlarin ise adanmighgini  biiyik  0Slgiide
etkilemektedir.Yaptig1 ise bir anlam veremeyen, kendini motive edemeyen, morali
her zaman diisiik seviyede olan ve is yerine giivenmeyen c¢alisanlar kendilerini
islerine adamada zorluk ¢ekecektir. Freud (1922), Maslow (1970), Goffman, (1961)
Slater (1966), Smith ve Berg (1987) gibi psikolog, sosyolog ve grup teorisyenlerinin
caligmalariyla destekledigi arastirmasinda bireylerin ise adanmishiginin ii¢ psikolojik
sartinin anlamlilik (meaningfulness), giivenlik (safety) ve uygunluk (availability)
oldugu sonucuna varilmistir(Akt. Kurtpinar, 2011). Anlamlilhik bir igsel is
motivasyonu oldugu icin ise adanmislik ile yakindan iligkilendirilmistir. Kisaca ise
adanmislik calisanlarin psikolojik kosullar1 ayni zamanda fiziksel, duygusal ve
zihinsel kaynaklara sahip olmalan ile alakalidir (Kahn,1990: 692-724Akt. Yiluzar,
2016).

2.1.5 Calsanlarin islerine Adanmishklarimi Artirmanin Yollar

Orgiitler calisanlarin  adanmushik diizeyini arttirmak igin bazi tekniklerden

yararlanmaktadir. Bunlar (Gill, 2007: 11-12 Akt. Yavan, 2016);
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e (alisanlarin  adanmighg  Orgiiti, meslektaglarimi  ve  mesleklerini
benimsemesiyle artar (Yavan, 2016).

e (alisanlarin isteki ihtiyaglar1 yoOneticiler tarafindan arastirilarak tespit
edilmeli ve en kisa zamanda bu ihtiyaclar1 karsilanmalidir.

e (alisanlan gelistirici egitimler diizenlenmelidir.

e (alisanlarin ihtiyaglarin1 karsilamaya engel olan faktorler ortadan
kaldirilmalidir (Y1luzar, 2016).

e Yoneticilerin calisanlara orgiitiin bir parcast oldugunu hissettirmeleri de ise
adanmishig etkiler.

e Son olarak, stratejik uyumun orgiitte anlam biitiinliiglinii sagladigi, anlamlilik
diizeyinin deise adanmishigl artirdigi savunulabilir (Stringer, 2007: ix Akt.
Yavan, 2016). Ayrica etkin liderligin de ise adanmishigi giiglendirmek igin
onemli unsurlardan biri oldugu séylenebilir (Gill, 2007: 11-12 Akt. Yavan,
2016).

Hem birey hem de orgiit acisindan ¢ok onemli sonuglart olan ve ise adanmislik
diizeyini yiikselten faktorleri belirleyen birtakim c¢aligmalar yapilmistir. Bu
faktorlerden biri, anlamli bir ise sahip olma hissidir (May ve dig., 2004:11;
Scroggins, 2008:68; Saks ve Gurman, 2011Akt. Ince, 2016). Anlamli bir ise sahip
olma hissi, isle c¢alisan arasindaki uyumun yiiksek olmasina ve ¢alisanlarin islerini
yaparken kendilerini degerli ve 6nemli bulmalarina baglidir (Kahn, 1990:694 Akt.
Ince, 2016).

2.1.6 Ise Adanmshgin Faydalari ve Sonuclari

Ise adanmishigin saglanmasi rekabet avantajini yiikseltir ve dolayisiyla isletmenin
verimini artirir. Bu faydalara ek olarak ise adanmigligin bir¢ok faydasi vardir. Bunlar

(Terlemez, 2012; Ozyilmaz ve Siiner, 2015):
e s performansi ve iiretkenligi artirma,
e Personelin kendini gelistirme siiresini kisaltma,
e Uzun siire bir isletmede calisma,
e Ekonomik getirileri artirma,

e Bireysel davranislari gelistirme vb.
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Kahn’a (1990) gore, ise adanmishk calisanin ise Ozveriyle yaklagmasini
saglamaktadir, isteki enerjisini ortaya c¢ikarmasma yol agmaktadir ve etkin
birorganizasyon yapisinin olusmasii desteklemektedir (Akt. Ozyillmaz ve Siiner,
2015).
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UCUNCU BOLUM
YENILIK PERFORMANSI

3.1 YENILIKPERFORMANSININ TANIMI, TURLERI VE ONEMIi

Bu béliimde yenilik performansinin tanimi, tiirleri ve yenilik performansinin isletme

acisindan 6nemine deginilecektir.
3.1.1 Yenilik Performansinin Tanimi ve Tiirleri

Performans, bir isletmenin amacin1 gergeklestirmesi i¢in gostermis oldugu tiim
cabalar1 kapsar. Bagka bir degisle performans, bir isletmenin yoneticisinin belirli bir
amagc i¢in ¢alisanlarin durumlarin1 basarili veya basarisiz olarak degerlendirmesidir

(Kayhan,2005).

Yenilik performans: ise, gelistirilmis ya da tamamen yeni bir iiriiniin isletme iginde

veya dis iliskilerde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Yavuz, 2010).

Inovasyon kavramu ilk olarak ekonomi ve politika bilimcisi olan Joseph Schumpeter
tarafindan 1939 yilinda yazina kazandirilmistir.  Schumpeterinovasyonu
“’Kalkinmanin itici giicli’’ olarak tanimlamistir (Sledzik, 2013; Akt. Coskun, Mesci,
Kiling, 2013).

Tablo 3.1Yenilik Performansinin Tiirleri

Alanlarma Gore Yenilik Performansi Tiirleri
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Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonufarkli ve yeni bir {iriiniin gelistirilmesi demektir.
Diger bir tamma gore var olan iiriinde degisiklik yapilarak pazara
yeni haliyle sunulmasi ve daha fazla kar elde edilmesinin

saglanmas1 anlamina gelmektedir.

Hizmet Inovasyonu

Isletmelerin yeni, farkli bir hizmet gelistirmesi ve bunu

miisterilere sunarak farklilik yaratmasi olarak tanimlanabilir.

Siire¢ Inovasyonu

Isletmenin birim maliyetinin azaltilarak teslimat ve iiretim

stirecinde yapilan yeniliklerdir.

Organizasyonellnovasyon

Isletmelerin maliyetlerini azaltmaya yonelik calisma sekillerinde

yapilan yeniliklerdir.

Pazarlama Inovasyonu

Isletmelerin iirettigi iiriinlerinin pazarlama alaninda yaptig

degisiklikleri kapsar.

Kaynak: Atakan, 2017; Coskun, Mesci ve Kiling, 2013; Kale, 2010; Enz ve Siguaw, 2003 den

uyarlanmistir.

Tablo 3.2Yenilik Performansinin Tiirleri

Derecesine Gore Yenilik Performansi Tiirleri

Artimsalinovasyon Hali hazirda var olan mal ve hizmetler {izerine yapilan yenilik tiirii

olarak agiklanmaktadir.

Radikal inovasyon Isletmeler ve miisteriler igin yeni bir iiriin olarak bilinmektedir. Ar-Ge
tarafindan gelistirilen heniizpiyasaya sunulmamis, var olan teknoloji,
yontem ve triinlerden farkli olarak bir devrim aratan firiin veya

hizmetler olarak tanimlanmaktadir.

Kaynak: Coskun, Merci ve Kiling, 2013; Kale, 2010; Atakan, 2017, Comez, 2012°den uyarlanmustir.

3.1.2 Yenilik Performansinin Onemi

Konaklama igletmelerinin temel hedefi miisterilerine daha iyi hizmet vermektir. Bu

hizmetten kasit daha hijyenik bir oda, lezzetli ve herkese hitap eden yiyecek ve

icecekler ve miisterilerin eglenceli vakit gecirmeleri i¢in bir ortamdir. Giiniimiizde
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bir¢ok konaklama igletmeleri bu imkanlar1 miisteriye sunmaktadir ama 6nemli olan

bu imkanlarin hepsinin ayn1 anda yapilabilmesidir (Kale, 2010).

Yenilik performansi isletme agisindan olduk¢a &nemlidir. Isletmenin basarisin
siirdiirmesi i¢in yenilik performansini verimli kullanmalidir. Yenilik performansi

isletmenin performansini etkilemektedir.
3.2  YENILIK PERFORMANSININ OLUSTURULMASI

Bu boliimde yenilik performansinin olusumunda basar1 saglama yollar1 ve yenilik

performansinin yapilmasini engelleyen unsurlara deginilecektir.
3.2.1 Yenilik Performansim1 Engelleyen Unsurlar

Konaklama isletmelerinde yenilik performansin1 engelleyen unsurlar ele alindiginda
Wong ve Pang’in ¢aligmalar1 ¢ok 6n plandadir. Bu c¢aligmalarda yeniligi engelleyen
unsurlara deginilmistir. Otel isletmelerinde yenilik performansin1 engelleyen
unsurlar1 4 faktor altinda incelemislerdir. Bu faktorler (Wong ve Pang, 2003 Akt.
Kale, 2010);

e Zaman ve ig baskisi,
e Orgiit ve sisteme diisiik baglilik,
e Kati kurallar ve yonetim sekli,

e Degisim ve elestiri korkusudur.

Yenilik performansinin olusumunu engelleyen diger etkenler ise isletmenin i¢ ve dis

faktorleridir (Atakan, 2017):

e ¢ faktorler, firmanm finans biiyiikliigii, isletmenin biiyiikliigii ve teknolojik
geligsmelerin isletmede uygulanabilirligidir.

e Dis faktorler ise pazarin yapisi, isletme g¢evresi, piyasa kosullari, mevsimsel
dalgalanmalar, teknolojik Ozellikler, {ilkenin politikasi ve isletmenin pazara

olan uzaklig1 yenilik performansinin olugsmasinda etken rol oynamaktadir.

Isletmenin biiyiikliigii yenilik performansmin olusmasinda bazi dezavantajlara
sahiptir. Ornegin isletmenin biiyiikliigii degisime cevap verme ve adapte olmada
daha cok giiclilk ¢cekme gibi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Diger yandan biiyilik
Olcekli isletmeler kiiclik oOlgekli isletmelere gore daha resmi, biirokratik ve

yonetimsel davraniglarin bu isletmelerde standart olmasi yenilik faaliyetlerini
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olumsuz etkilemektedir. Biiylik 6lgekli isletmelerde bir parcalanma s6z konusu
oldugundan fonksiyonel olarak farklilasma goriilmektedir. Bu da yenilik
faaliyetlerini olumsuz etkiler (Ozbag, 2010).

Bir dis faktor olan is cevresi de isletmelerde yapilacak olan yenilik performansini
etkilemektedir. Onemli olan yenilik performansin etkileyen faktérleri tespit etmek

ve yeniden gozden gecirmektir.
3.2.2 Yenilik Performansi I¢in Basar1 Unsurlar

Konaklama isletmelerinde yenilik performansinin gelismesi i¢in 6nemli olan bazi
unsurlar vardir. Jong (2003) yenilik performansinin basar1 saglamasinda 17 basari
faktoriine deginmistir. Bu basar1 faktorlerini 4 ana baslik altinda toplamistir.

Bunlar(Jong, Bruins ve Dolfsma, 2003 Akt. Kale, 2010):

e Yap (roller, prosediir, rotasyon, ig tanimi, takimlar, i¢ ve dis iletigsim, 6diil
sistemi),

e insan (ofis ¢alisanlar1, uzmanlik, yenilik rolleri),

e Kaynaklar (mali kaynaklar, isgorenlere verilen yetkiler, bilgi teknolojileri),

e Baglantilar (is birligi, 6n test, pazara giris, reklam, miisteri ile etkilesim)’ dir.

Yenilik performansini engelleyen unsurlarda Wong ve Pang’in ¢aligmalar1 dikkat
cekmistir. Yenilik {izerinde motive edici ¢alismalariyla da dikkat cekmislerdir.Wong
vePang’in calismalarinda yenilik performansini motive edici unsurlar 27 bashk
altinda toplanmistir ve bu unsurlar1 5 faktor altinda ele almislardir. Onem sirasina

gore bu faktorler(Kale, 2010);

e Egitim ve gelistirme,
e Ust yonetimin destegi ve motivasyonu,
o Acik iletigim,
e Personelin ¢abalarini tanima,
e Ozerklik ve esneklik seklindedir.
3.3  YENILIiK PERFORMANSININ OLCULMESI

Yenilik performansinin getirdigi basarilar1 6lgmek i¢in isletmeler tarafindan bazi

kriterler belirlenmistir. En yaygin kriterler (Atakan, 2017; Kale, 2010);

e Yeni iirlin gelistirme orani,
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e Satislar,
e Karlilik oranlar,
e Yeni iirlinlerin basarili olma oranlaridir.

Yenilik performansinin  Olgiilmesinde  objektif ve  subjektij Olgeklerden
yararlanilmaktadir. Objektif Ol¢lim olarak bir isletmenin motivasyonunu artirmaya
yonelik ya da is goren devir hizinin Ol¢lilmesi 6rnek verilebilir. Subjektik dlgtimler

ise firmanin rakip firmalar ile karsilastirilmasi olarak tanimlanabilir (Kale, 2010).
34  YENILIK PERFORMANSINI ETKILEYEN UNSURLAR

Yenilik performansinin saglanmasi sadece yenilik politikalar ile iligkili degildir.
Yenilik performansi: miisteri ihtiyaclarinin kargilanmasi ve rekabetin biiyiikligi ile
de yakindan iligkilidir. Yenilik performansin1 etkileyen unsurlar soyle

siralanmaktadir (Kale, 2010):
e  Uriin ve hizmet
e Pazarla ilgili boyut
e  Uriin siireci
e  Orgiitsel boyut

Yenilik performans: ile ilgilenen arastirmacilardan olan Wolfe (1994), yenilik
performansi ¢alismalarini {i¢ kategoride incelemistir. Bunlar (Ozbag, 2010; Bagheri,

Esmaili ve Hamidi, 2015):
e Yenilik performansinin yayilmasi,
e Orgiitsel yenilikgilik,
e Benimseme siirecidir.
3.5 YENILIK PERFORMANSININ GELISTIRILMESI

Yenilik performansinin gelistirilmesi asamasinda, isletme departmanlarinin ortak bir
karar1 ile yenilige gerek duyulan departmanlar belirlenir. Daha sonra ihtiyag¢ duyulan
kaynaklara yatirim yapilir. Ayrica bu yenilik performansina ihtiyact olan boliimleri

faaliyete gegirmek igin gerekli organizasyon iiyeleri ile goriisiiliir (Ozbag, 2010).
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Yenilik performans: igletmenin sadece bir boliimiiyle alakali degildir. Biitiin
departmanlar ilgilendirir. Yani igletmenin hem igsel analizi hem de digsal analizini
yapmak olduk¢a 6nemlidir (Ozbag, 2010). Ornegin icsel analizini yaparak yenilik
gelistirme yoluna gidilirse isletmenin hangi alanda yenilige ihtiya¢ duyuldugu bilinir.
Dissal analiz yapmak ise rakiplerin hangi yonde giiclii olduklarin1 bilmek agisindan

Onemlidir.

Isletmelerde yenilik performansinin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir

(Atakan, 2017):
e Oncelikle isletmelerde Ar-Ge departmaninin olusturulmast,
e Isletmelerde yenilik ve yaraticilikta sorumlu olan ¢alisanlarin olmast,

e Isletmelerde reenginering (yeniden yapilanma) yaklasiminin benimsenmesi

yenilik performansinin gelistirilmesinde 6nemli adimlardir.

Ekonomik Teknoloji Sosyal Sermaye (Finans) Teknoloji
Politik Alt Yap1 Insan Giicii
Isletme Stratejileri Rekabet Stratejileri
Uriin/Pazar
Stratejisi

Teknolojik Yenilik ve Ar-Ge Stratejisi

Yeni Uriinler, Hizmetler ve Gorevler

Sekil 3.1isletmelerin Ar-Ge ve Teknolojik Yenilik Stratejisi (Eren, 2010).
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DORDUNCU BOLUM
MUTFAK CALISANLARINDA ALGILANAN DISSAL
PRESTIJ VE ISE ADANMISLIGIN YENILIiK
PERFORMANSINA ETKISiNi BELIRLEMEYE YONELIK
BiR UYGULAMA

Bu boliimde algilanan digsal prestij ve ise adanmishigin yenilik performansina
etkisinin Ol¢lilmesi i¢in konaklama isletmelerinde mutfak personellerine yapilan
arastirmanin amaci, Onemi, modeli ve hipotezleri, yontemi, bulgular1 ve

degerlendirilmesine yer verilmektedir.
41 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu caligmanin amaci, mutfak c¢alisanlarinin algilanan digsal prestij ve ise

adanmishiginin yenilik performansina etkisini ortaya koymaktadir.
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Konaklama isletmeleri yoneticileri bu calismadan faydalanarak isletmede yeniligi
destekleyen mekanizmalar olusturabilir ve yenilik¢i ortam yaratabilirler. Konaklama
isletmelerinde yeniligi destekleyen isletmeler kaliteli hizmet sunmak ve miisteri
memnuniyetini artirmak acisindan bu calismanin sonuglar1 yoneticiler i¢in bir yol

gostergeci olabilir.
4.2 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu calismada yenilik performansini etkileyen faktorler olarak algilanan digsal prestij

ve ise adanmishik ele alinmaktadir.

Algilanan

&

Dissal Prestij

Yenilik

Performansi

Adanmislik 4

Sekil 4.1 Arastirma Modeli

Aragtirma modelindeki varsayimlardan yola ¢ikarak hipotezler gelistirilmistir.

H1: Algilanan digsal prestij yenilik performans lizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H2:Algilanan digsal prestij ve ise adanmislik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H3: Ise adanmislik yenilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Bu hipotezlerin test edilmesi i¢in, algilanan dissal prestijinve ise adanmishigin yenilik
performansina etkisine ve algilanan digsal prestijin ise adanmighiga etkisine yonelik

basit dogrusal regresyon analizi yapilmaistir.
43  ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu bolimde veri toplama yontemi ve araci, evren ve Orneklem, arastirmanin

gecerliligi ve giivenilirligi ve verilerin analizi konularina deginilecektir.
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4.3.1 Veri Toplama Yontem ve Araci

Konaklama isletmelerinde mutfak personelinin algilanan digsal prestij ve ise
adanmigh@inin yenilik performansina etkisi arastirildigi bu ¢alismada, veri toplama
aracit olarak anket kullanilmistir. S6z konusu ankette yukarida tanimlanan iki
bagimsiz degisken ve bir bagimli degisken ile ilgili dlgek maddeleri, ankete cevap

veren kisilerin demografik 6zellikleri hakkinda sorular bulunmaktadir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan mutfak personelinin algilanan digsal prestij
egilimlerini 6lgmek icin Asfort ve Mael (1992) tarafindan gelistirilen 6lgek Ulu,
2011°den alinmistir. Bu 6l¢ek daha onceki ¢alismalarda Ulu, (2011); Hasan ve
Hussain, (2015); Tak ve Ciftgioglu, (2009); Leblebici, 2016; Herrbach, Mignonac ve
Gatignon, (2004); Bhattacharya, Rao ve Glynn, (1995) tarafindan kullanilan 6l¢ekten

yararlanilmistir.

Konaklama isletmelerinde mutfak personelinin ise adanmighigini 6lgmek igin
Rich,Lepine ve Crawford(2010) tarafindan gelistirilen ve Bostanci ve Ekiyor, (2015);
Kurtpmar, (2011); Ozyilmaz ve Siiner, (2015); Terlemez, (2012) tarafindan

kullanilan 6lgekten yararlanilmistir.

Konaklama isletmelerinde mutfak personelinin yenilik performansini 6lgmek i¢in
Alegra, Lapiedra ve Chiva (2006) ile Chen ve Huang (2009) tarafindan gelistirilen
Olcekten yararlanilmigtir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda bu dlgek Kale, (2010);

Ozbag, (2010) ve Atakan, (2017) tarafindan kullanilmistir.

Katilimcilar algilanan digsal prestij, ise adanmislik ve yenilik performansi ile ilgili
ifadelerini 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevaplamislardir.
4.3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Algilanan dissal prestij ve ise adanmighgin yenilik performansina
etkisini arastirmak iizere yapilan bu ¢alismanin ana kitlesini 28 Ocak- 13 Mart 2019
tarihleri arasinda konaklama isletmelerinde ¢alisan mutfak personeli olusturmaktadir.
Calismanin 6rneklemini Kapadokya bdlgesinde bulunan turizm isletme belgeli 96
konaklama tesisi, turizm yatirimi belgeli 14 tesis, kismi turizm yatirimi belgeli 2

konaklama tesisi ve igyeri agma ve c¢alisma ruhsatina sahip 355 tesisten toplam 467
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otel isletmesinden izin alabildigimiz 28 otel isletmesi ve bu isletmelerde c¢alisan 214

mutfak personeli olusturmaktadir.
4.3.3 Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu aragtirmada algilanan dissal prestij, ise adanmiglik ve yenilik performansi ile ilgili
daha once literatiirde kullanilmis ve kabul goriilmiis 6lgeklerden faydalanilmistir.
Kullanilacak olan o6lgeklere yonelik giivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore,
algilanan dissal prestij Olgeginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,89; ise
adanmighik 6l¢eginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,95; yenilik performansi
Olceginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (a) = 0,94 olarak belirlenmistir. Bu sonuglara
gore, arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketin giivenilirlik diizeyinin

uygun oldugu soylenebilir.
4.3.4 Verilerin Analizi

Anket formlari aragtirmaci tarafindan konaklama isletmelerinde ¢alisan mutfak
personeline dagitilmistir. Elde edilen anket formlar: belirli kriterler dogrultusunda
degerlendirildikten sonra, bilimsel agidan kullanilabilir olanlar istatistiksel analizlere
tabi tutulmustur. Calismada mutfak personelinin demografik 6zellikleri, konaklama
isletmelerinin 6zellikleri, calisanlarin algilanan dissal prestij, ise adanmislik ve
yenilik performanst egilimleri ile ilgili tanimlayict istatistikler verilmistir. Daha
sonra Pearsonkorelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizi yardimiyla

hipotezlerin test edilmesi i¢in veriler analiz edilmistir.
44  ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinde c¢alisan mutfak
personelinin demografik 6zellikleri, konaklama isletmelerine iliskin bilgiler, bagiml

ve bagimsiz degiskenlere iliskin bulgular ve analiz sonuglari ele alinmaktadir.

4.4.1 Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerindeki Mutfak Personelinin

Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan mutfak personelleri ile ilgili bulgular Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1 incelendiginde; mutfak ¢alisanlarinin %33,6 ‘sinin kadin, %66,4 iinlin

erkek, %44,4’Uniin evli ve %155,6’simin bekar oldugu goriilmektedir. Ayrica,
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aragtirmaya katilanlarin %31,78’1 25 ve asagis1 grupta yer alirken, sadece %18,22’si

ise 41 yas ve lizeri grupta yer almaktadir.

Mutfak personeli egitim durumu agisindan degerlendirildiginde; %19,2’sinin
ilkogretim, %36,4’{iniin lise, %12,6’sinin meslek yiiksekokulu, %30,8’inin fakiilte ve
%0,9’unun yiiksek lisans ve doktora diizeyinde bir egitime sahip olduklari
goriilmektedir. Ayrica, soz konusu calisanlarin biiyiikk bir kismmin (%36,4) is
deneyiminin 1-5y1l arast oldugunu ve sadece %15,4’linlin 1 yildan az oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 4.1Arastirmaya Katilan Mutfak Personelinin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Demografik Ozellikler F (%)
Cinsiyet

1.Kadin 72 33,6
2.Erkek 142 66,4
Medeni Durum

1.Evli 95 44.4
2.Bekar 119 55,6
Yas

25 ve asagist 68 31,78
26-30 aras1 45 21,03
31-35 arasi 21 9,81
36-40 arasi 41 19,16
41 yas ve lizeri 39 18,22
Egitim Durumu

[kdgretim 41 19,2
Lise 78 36,4
Meslek Yiiksekokulu 27 12,6
Fakiilte 66 30,8
Yiiksek Lisans/Doktora 2 0,9
is Deneyimi

1 yildan daha az 33 15,4
1-5 y1l arast 78 36,4
6-10 y1l arasi 58 27,1
10 yildan daha fazla 45 21,0
Oteldeki Pozisyon

Mutfak Sefi 28 13,1
Su Sefi 14 6,5
Kisim Sefi 45 21,0
Komi 60 28,0
Bulasike1 18 8,4
Stajyer 27 12,6
Diger 22 10,3
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Turizm Egitimi Alma Durumu

1.Evet 146 68,2
2.Hayir 68 31,8
Turizm Egitimi Alinan Kurum

Meslek Kursu 25 11,7
Meslek Lisesi 52 243
Meslek Yiiksekokulu 49 22,9
Fakiilte 40 18,7
Diger 48 22,4

Calisma Siiresi

1 yildan daha az 51 23,8
1-5 y1l arast 51 23,8
6-10 y1l arasi 68 31,8
10 yi1ldan daha fazla 44 20,6

Arastirmaya katilan personelin biiylik bir kisminin (%28) komi olarak gorev yaptigi
goriilmektedir. Ayrica mutfak personellerinin %68,2’si turizm egitimi almisken
%31,8’inin turizm egitimi almadig1 goriilmektedir. Turizm egitimi alinan kurumlar
arasinda dagilim ise su sekildedir; %11,7’sinin meslek kursu, %24,3’iinlin meslek
lisesi, % 22,9’unun meslek yliksekokulu, %18,7’sinin fakiilte oldugu belirtilirken

%22,4’1 diger secenegini isaretlemistir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin %23,8’1 1 yildan daha az, %23,8’inin 1-5 yil arasi,
%31,8’inin 6-10 yil aras1 ve %20,6’smin 10 yildan daha fazla caligsma siiresi oldugu

gorilmektedir.
4.4.2 Arastirmaya Konu Olan Konaklama Isletmelerine Iliskin Bilgiler

Arastirmaya konu olan konaklama isletmelerine iliskin veriler asagida Tablo 4.2°de

yer almaktadir.

Tablo incelendiginde aragtirmaya katilan otellerin %46,3 iiniin sahis otel, %8,9 unun
kiralik otel, %233,6’sinin  zincir otel ve %]11,2’sinin franchise otel oldugu
goriilmektedir. Ankete cevap veren mutfak personelinin %14,0’1 25 ve daha az oda

say1st oldugunu belirtirken 101 ve daha fazla diyenler ise %29,4 tiir.
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Konaklama igletmelerinde otelin y1ldiz sayisina ait verilerin %33,6’sinin 6zel belgeli,
%24,3’tinlin 4 yildizl, %28,5’inin 5 yildizl1 oldugu tabloda goriilmektedir. Ayrica
%58.,4’1 otelin {iist diizey yonetici tarafindan yonetildigini belirtirken %17,8’1 aile
bireyi olarak profesyonel yonetici ve %23,8’1 disaridan istthdam edilen profesyonel

yonetici tarafindan yonetildigini belirtmistir.

Tablo 4.2Calismaya Katilan Mutfak Personelinin Calistig1 Konaklama Isletmeleri ile Tlgili Bulgular

Konaklama Isletmelerine iliskin Tanimlayic: Istatistikler F (%)
Otelin Sahiplik Durumu

Sahis otel 99 46,3
Kiralik otel 19 8,9
Zincir otel 72 33,6
Franchise otel 24 11,2
Otelin Oda Sayis1

25 ve daha az 30 14,0
26-50 60 28,0
51-100 61 28,5
101 ve daha fazla 63 29,4
Otelin Yildiz Sayisi

Ozel belgeli 72 33,6
4 yildizlh 52 243
5 yildizli 61 28,5
Diger 29 13,6
Otelin Yonetim Tarz1

Ust diizey yonetici 125 58,4
Aile bireyi olarak profesyonel yonetici 38 17,8
Disaridan istihdam edilen profesyonel yonetici 51 23,8

4.43 Konaklama Isletmelerinde Cahsan Mutfak Personellerinin Algilanan

Dagsal Prestij Egilimleri

Algilanan Digsal Prestij ile ilgili sonuglarin yer aldigi Tablo 4.3’te mutfak
personelleri tarafindan 6 soruya cevap verilmistir. Bu otelde ¢alistigi i¢in toplumda

Oonemli bir prestije sahip oldugunu diistinenler %62,1 olarak tespit edilmistir. Ayrica
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konaklama igletmelerinde c¢alisan mutfak personellerinin %73,1°1 calistig1 otelin

toplumdaki itibarinin iyi oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 4.3 incelendiginde konaklama isletmelerinde mutfak personeli genel olarak

sorulara verilen cevaplar da ‘Katiliyorum’ segenegini isaretlemistir. Konaklama

isletmelerinde ¢alisan personellerin algilanan digsal prestij egilimleri yiiksektir.

Tablo 4.3Konaklama Isletmelerinde Mutfak Personelinin Algilanan Dissal Prestij Egilimleri {le ilgiliBulgular

Algilanan Dissal Prestij
Ifadeleri

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiiyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

%

%

%

%

%

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

1.Cevremdeki insanlar,
calistigim otelin itibarinin
cok yiiksek oldugunu
distinmektedirler.

16

7,5

22

10,3

67

31,3

75

35,0

34

15,9

3,41

1,10

2. Bu otelin bir galigani
oldugum igin toplumda
6nemli bir prestije sahip
oldugum
distndlmektedir.

17

7,9

28

13,1

72

33,6

75

35,0

22

10,3

3,26

1,07

3. Galistigim otel, en iyi
otellerden biri olarak
kabul edilmektedir.

14

6,5

25

55

25,7

83

38,8

37

17,3

3,48

1,10

4.Dider otellerin sahipleri
ve yoneticileri galistigim
oteli
kiicimsememektedirler.

20

9,3

27

12,6

50

23,4

74

34,6

42

19,5

3,41

1,20

5. Diger otellerin
calisanlari, bu otelde
galismay! gurur verici
olarak gérmektedirler.

14

6,5

20

9,3

75

35,0

75

35,0

30

14,0

3,40

1,05

6. Calistigim otelin
toplumdaki itibari iyidir.

3,7

21

9,8

55

25,7

82

38,3

47

22,0

3,63

1,04

Genel Ortalama

3,43

1,09
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4.4.4 Konaklama Isletmelerinde Mutfak Personelinin Ise Adanmshk
Egilimleri

Konaklama isletmelerinde ¢alisan mutfak personeli %77,1’1 isinde en yiiksek
diizeyde caba harcadigini belirtmistir. Yine mutfak personelinin %81,7’s1 isini
tamamlayabilmek i¢in yiiksek diizeyde ¢aba harcadigini diisiinmektedir. Buna
ilaveten %79,4’1 isine kars ilgili oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.4Konaklama Isletmelerindeki Mutfak Personelinin ise Adanmislik Egilimleri ile Ilgili Tanimlayic
Istatistikler

£
2 2
o ©
o5 £ g5 E 2 E ©
< E - 3 o -1 =1 © £
= O (<] - O = =] = s
= > > o > o T [
. £ £ £ zE > X £ &
ise Adanmighk 8= = == = ) o +
x B = &5 S = = G
X X 0 X £ 1] ]
z ) £ 8
X = (7]
<
n % n % n % n % n %

7. Isimde yogun bir | 12 | 56 19 8,9 53 24,8 58 27,1 72 | 336 | 3,74 1,17
sekilde galiginm

8. Isimde en
yiiksek diizeyde 10 4,7 14 6,5 50 23,4 67 31,3 73 34,1 3,83 1,11

caba harcarim.
9.1sim icin

enerjimin gogunu 11 51 20 9,3 46 21,5 84 39,3 53 24,8 3,69 1,10
adarm.

10. isimde en

yliksek performansi
gostermek icin en 11 51 11 51 33 15,4 102 47,7 57 26,6 3,85 1,03

siki sekilde galisirim.

11. Isimi
tamamlayabilmek
igin miimkin olan 9 4,2 15 7,0 30 14,0 106 | 49,5 54 25,2 | 3,84 1,01
en yiksek gabayi
sarf ederim.

12. isim icin
enerjimin timiini 12 | 56 | 18 | 84 | 43 20,1 94 | 439 | 47 | 22,0 | 3,68 1,08
harcarim.

13. Isime kar! 13 61|16 | 75| 4 | 187 | 8t | 379 | 62 | 290 | 373 | 1,13
hevesliyim.
14.1simde enerjik
hissederim. 16 | 75 | 17 | 79 | 41 | 192 | 83 | 388 | 57 | 266 | 369 | 1,16
ill.;illi;iilﬂlme kars! 14 | 65| 15 | 70 | 3 | 140 | 95 | 444 | 60 | 280 | 3,80 | 1,12
16. Isimle gurur 19 | 89 | 18 | 84 | 43 | 201 | 93 | 435 | 41 | 192 | 355 | 1,15
duyu_yorum.
17. Isim hakkinda 51 | 19 | 89 | 45 | 21,0 | 9 | 449 | 43 | 20,1

_sim hakkin 365 | 1,05
p02|t_|f disndrdm. 11
18. Isime karsi
heyecan 8 | 37| 31 |145| 4 | 192 | 96 | 449 | 38 | 178 | 358 | 1,05
duyL!yorum.

19. Igyerinde
zihinsel olarak isime 5 2,3 24 11,2 44 20,6 86 40,2 55 25,7 3,75 1,03
odaklanirim.

20. Isyerinde

dikkatimin gogunu 5 2,3 28 13,1 37 17,3 101 47,2 43 20,1 3,69 1,01
isime veririm.

21.Isyerinde biiyiik

bir dikkatle isime 9 4,2 26 12,1 29 13,6 89 41,6 61 28,5 3,78 1,11
odaklanirim.
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22, isyerinde
Galigirken isim igin

kendimden gegerim.

4,2

28

13,1

58

27,1

73

34,1

46

21,5

3,55

1,09

23, Isyerinde
sadece isime
yogunlasirim.

1,9

29

13,6

40

18,7

87

40,7

54

25,2

3,73

1,04

24. Isyerinde isime
cok fazla dikkat
harcarim.

4,2

26

12,1

50

23,4

84

39,3

45

3,60

1,07

Genel Ortalama

3,70

1,08

4.4.5 Konaklama Isletmelerinde

Performansina Iliskin Egilimleri

Cahsan Mutfak Personelinin Yenilik

Konaklama isletmelerindeki mutfak personellerinin %69,4’i yeni {lirlinlerin genel

performansinin hedeflerini karsiladigini belirtmistir. Ayrica mutfak ¢alisanlarinin

%72,7’s1 yeni lriin ve hizmetlerin miisterinin konaklama isletmesini yeniden ziyaret

etmesini ve lirlinii tekrar satin almasini olumlu yonde etkiledigini diisiinmektedir.

Tablo 4.5Konaklama Isletmelerindeki Mutfak Personelinin Yenilik Performansma iliskin Tanimlayici

Istatistikler
2
©
) E E EE E PR £ ®
E = = E = = E = o E
) ) ) T X T s
= S > o > o =0 ] S
- c = £ >= > c > £ @
Yenilik Performansi ? £ E £E E T E o g
g5 =] T B Gl ¥ © = T
§ | & |8 = * 3 g
Z 5 %
<
n| % (n| % |n| % n % n %
25.Mutfak personelimiz sektordeki en basarili 13| 6,1 [19| 89 |79|36,9|55| 25,7 |48 | 22,4 3,49 1,11
ekiplerden biridir.
26.Mutfakpersonellm|;|q Urettigi yeni Griinlerin genel 9|42 |22]103|69]322|70|32,7|44]|20,6 3,55 1,05
performansi hedeflerimizi kargilamaktadir.
27.Genel karllik yoniinden, mutfak ile ilgili yeni Griin
gelistirme programlarimiz oldukga basarilidir. 10) 47 |27|126167]31,3 163 294 147220 351 1,10
28.Esas rakiplerimizle kiyaslandiginda, mutfak
yoniinden yeni Uriin gelistirme programimiz oldukgca 10| 4,7 |23|10,7 |80|37,4|54 | 25,2 | 47 | 22,0 3,49 1,09
basarilidir.
29.Yeni Urtinlerimizin kalitesi rakiplerimizinkinden
oldukea yiiksektir. 9|42 |24(11,2|68|31,8|78| 364 | 35| 16,4 3,49 1,02
30.Mutfak personelimiz, kalite ve maliyetleri 8|37 |21] 98 |71]332|76|355|38|178| 3,53 1,01
iyilestirmek icin yeni siirecleri kolaylastirir.
31.Mutfak personelimiz, yeni teknolojileri yeni
iiriinlerle biitinlestirir. 7|33 |28[13,1|60|28,0(79| 36,9 |40 | 18,7 3,54 1,04
32.Mutfak personelimiz, yeni Urlin dretmek igin 9| 42 [20]136(70|32,7|71]332|35|164| 3,43 1,05
teknoloji gelistirir.
t3o3p.lal\:lutfakpersonellmlz,yenl Urlin Uretmek igin bilgi 11] 51 [30]14,0|57| 26,6 | 73 | 34,1 | 43 | 20,1 3,5 1,11
34.Mutfak pers.onelimiz, yeni Uriinler gelistirmek igin 17| 7,9 |41]19,2 |56 | 26,2 |57 | 26,6 | 43 | 20,1 3,31 1,21
fuarlara ve festivallere katilir.
35.Mutfak personelimiz, yeni Grlinler gelistirmek igin
yoresel organizasyonlara katilr. 171 79 |37(17,3|59|27,6 | 54 | 25,2 | 47 | 22,0 3,35 1,22
3§.Mutfak pe!'sonellmlz, yeni Uriinler gelistirmek igin 19] 89 |36|16,8|60|28,0|62| 290 |37 17,3 3,28 1,19
yoresel organizasyonlar yapar.
37.Mutfak personelimiz yoresel Urlinler ve geleneksel
tatlar geleneksel olmayanlar ydntemler veya yeni 19| 89 |35|164|61|28,5|55]| 25,7 | 44| 20,6 3,32 1,22
konsept ile misteriye sunar.
38.Mutfak personelimiz, yemek becerilerini
gelistirmek igin gastronomi veya gurme turlarina 23110,7 132|150 |68 (31,8 |55 | 25,7 | 36 | 16,8 3,22 1,21
katilir.
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39.Mutfak personelimiz tarafindan gelistirilen yeni

Uriinlerin sagladigi verim ve fayda isletmenin 13| 6,1 |28|13,1|66|30,8|62| 29,0 | 45| 21,0 3,45 1,14
hedeflerini karsilamaktadir.

40.Mutfak per;one.hmlzce g.el|§t|r|len yeni Uriinlerden 14| 65 [21] 98 | 75350 |66 | 30,8 | 38| 17,8 3,43 1,09
elde edilen gelirler isletmenin hedefini karsilamaktadir.

41.Mutfak personelimizin yeni Uriin gelistirme ve

sunumu konusunda y6netimin tatmin diizeyi yiiksektir. 11] 51 1291136167)31,3]57 266 |30 234 349 1,14
42.Mutfak personelimizin sundugu yeni Uriin ve

hizmetler, isletmemiz agisindan mdsterilerin yeniden

satin alma veya yeniden ziyaret etme niyetini olumiu 8|37 |18)84 16429970 32,7 |54 252 3,67 1,06
etkilemektedir.

Genel Ortalama 3,44 1,11

4.4.6 Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari

Modele dahil edilen degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek icin Pearson
Korelasyon analizi uygulanmistir. Tanimlayic istatistikler Tablo 4.6’da verilmistir.
Biitiin olceklerin giivenilirlik katsayilart 0,70’in iizerinde olmasi arzu edilir.Bu
katsay1 bilimsel acidan yiiksek diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir. Ancak bu
deger 0,5’¢ kadar makul kabul edilebilecegi arastirmacilarca Ongoriilmektedir

(Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015).

Analiz sonuglarma gore algilanan dissal prestij ile yenilik performansi arasinda
(r=0,474; p<0,01) ve ise adanmishk (r=0,468; p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gére H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir.
Benzer sekilde yenilik performans: ile ise adanmiglik (r=0,702; p<0,01) arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna goére H3 hipotezi de

desteklenmistir.

Tablo 4.6Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Ortalama Standart 1 2 3
Sapma
1.Algilanan 3,44 0,944 1
Dissal Prestij
2.Yenilik 3,71 0,797 AT74%* 1
Performansi
3.ise Adanmishk | 3,45 0,806 ,A468%* ,702%* 1

n=214Sig.=,000
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglarina gore, mutfak ¢alisanlarinin algilanan digsal prestij ve

ise adanmislik egilimleri arttik¢a yenilik performansi egilimleri de buna bagl olarak
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artacaktir. Benzer sekilde algilanan dissal prestij egilimi arttikca ise adanmislik

egilimleri de buna bagl olarak artis gdsterecektir.

4.47 Algilanan dissal Prestij ve Yenilik Performansi Iliskisine Yonelik

Regresyon Analizi

Algilanan digsal prestijin yenilik performansi iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.7’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.7Algilanan Dissal Prestij ve Yenilik Performansi Iliskisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degisken Beta Standart Hata t Degeri Sig.
Algilanan Digsal Prestij 0,405 0,052 7,834 0,000*
IF 61,365
Diizeltilmis R’ 0,221
R’ 0,224
Beklenen Standart Hata 0,712
Anlamlilik Diizeyi 0,000*

Durbin-Watson 1,871

Bagimli Degigken: Yenilik Performansi
*p<0,01

Algilanan digsal prestijin yenilik performansina etkisini 6lgmek ic¢in regresyon
analizi uygulanmistir. Algilanan dissal prestij bagimsiz degisken olarak girildiginde,
(B=0,405) yenilik performansini pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir (Diizeltilmis
R?70,221). Tablo 4.7°¢ gore regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin bir
biitiin olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (Diizeltilmis R2=0,221; F=61,365;
p<0,01). Yenilik performansi degisiminin %22’sinin algilanan digsal prestij

tarafindan acgiklandig1 sdylenebilir.

4.4.8 Ise Adanmishk ile Yenilik Performansi Iliskisine Yonelik Regresyon

Analizi

Ise adanmigh@in yenilik performans: iizerindeki etkisini &lgmek icin yapilan

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.8’da 6zetlenmistir.
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Tablo 4.8Ise Adanmishik ile Yenilik Performans: iliskisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Beta Standart Hata t Degeri Sig.
Ise Adannmslik 0,709 0,049 14,336 0,000%*
F 205,514

Diizeltilmis R 0,490

R? 0,492

Beklenen Standart Hata 0,576

Anlamlilik Diizeyi 0,000*

Durbin-Watson 2,076

Bagimli Degisken: Yenilik Performansi

*p<0,01

Ise adanmishigmn yenilik performansina etkisini 6lgmek igin regresyon analizi
uygulanmistir. Ise adanmushik bagimsiz degisken olarak girildiginde, (B=0,709)
yenilik performansini pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir (Diizeltilmis R?70,490).
Tablo 4.8’a gore regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, modelin bir biitiin olarak
anlamli oldugu ifade edilebilir (Diizeltilmis R2=0,490; F=205,514; p<0,01). Yenilik
performanst degisiminin  %49’unun ise adanmishk tarafindan aciklandigi

sOylenebilir.
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4.4.9 Algilanan Digsal Prestij ile Ise Adanmishk Tliskisine Yénelik Regresyon

Analizi

Tablo 4.9Algilanan Dissal Prestij ile Ise Adanmuslik liskisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degisken Beta Standart Hata t Degeri Sig.
Algilanan Digsal Prestij 0,396 0,051 7,715 0,000%*
F 59,519

Diizeltilmis R’ 0,216

R’ 0,219

Beklenen Standart Hata 0,706

Anlamlilik Diizeyi 0,000*

Durbin-Watson 1,631

Bagimli Degisken: Ise Adanmislik

#p<0,01

Algilanan digsal prestijin ise adanmishiga etkisini 6lgmek i¢in regresyon analizi
uygulanmistir. Algilanan digsal prestij bagimsiz degisken olarak girildiginde,
(B=0,396) ise adanmislig1r pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir (Diizeltilmis
R?70,216). Tablo 4.9’a gore regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin bir
biitiin olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (Diizeltilmis R2=0,216; F=59,519;
p<0,01). Algilanan digsal prestij degisiminin %21’inin ise adanmiglik tarafindan

aciklandigi sdylenebilir.

Tablo 4.10Hipotezlere iliskin Analiz Sonuglar1

HIPOTEZLER SONUC
H1: Algilanan dissal prestij yenilik performansi tizerinde pozitif etkiye

g gsal prestyy y! p p y KABUL
sahiptir.
H2: Ise adanmuslik yenilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir. KABUL
H3: Algilanan dissal prestij ve ise adanmislik arasinda pozitif yonlii bir iliski

g presty P Y KABUL

vardir.

Konaklama isletmelerinde mutfak personeline yonelik algilanan dissal prestij, ise
adanmiglik ve yenilik performansi arasinda iliskileri belirlemek amaci ile gelistirilen

tic adet hipotez ile ilgili analiz sonuglar1 Tablo 4.10’de verilmistir. Regresyon analizi
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sonucunda, algilanan digsal prestijin yenilik performansi lizerindeki etki dogrusal ve
pozitif yonli oldugu, ise adanmigh@in da yenilik performans: iizerindeki etkisinin
dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica algilanan dissal
prestij ve ise adanmislik arasinda dogrusal ve pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yani mutfak calisanlarimin algilanan digsal prestij ve ise adanmislhik
egilimleri arttikga yenilik performansi egilimleri de artmaktadir. Benzer sekilde
algilanan digsal prestij egilimi arttikca ise adanmigslik egilimleri de artmaktadir. Buna

gore H1, H2 ve H3 hipotezlerinin desteklendigi sonucuna ulagilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmelerinin artmasi nedeniyle rekabet giderek yogunlagmaktadir.
Isletmelerin biiyiimesi bu degisime ayak uydurabilmesine baglidir. Giiniimiizde is
ortaminda miisteri memnuniyetini saglayabilen, miisterilerin ihtiyacini saglamada
farklilagabilen, sundugu hizmette yeniligi yansitabilen ve tamamen yeni bir hizmet
gelistirebilen  isletmeler  basartya  ulagabilmekte ve  rekabet  avantaji

saglayabilmektedir.

Turizm sektorii en dinamik sektdrlerden biridir. Turistleri ¢ogu farkli hizmet
beklemektedir. Ayrica turistlerin beklentileri her zaman sabit kalmamaktadir. Bu
sektorlin bir pargast da konaklama isletmeleridir. Konaklama isletmelerinin siirekli
kendilerini yenileyebilmeleri artan rekabet ortaminda oOnemlidir. Konaklama
isletmelerinin rekabet avantaji elde etmesi yeni ve farkli {iriin ya da hizmet

gelistirmesi ile miimkiindiir.

Bir konaklama isletmesinin yeni hizmet ve {irlin gelistirebilmesi bu konuya verdigi
onemle iliskilendirilebilir. Algilanan digsal prestij ve ise adanmislik degiskenleri
yenilik performansini etkileyen unsurlardandir. Bir isletme yenilik performansina
Onem veriyorsa, algilanan digsal prestij ve ise adanmishik degiskenlerine de 6nem
vermelidir. Ciinkli bu iki degisken birbirini etkiledigi gibi yenilik performansini da

olumlu yonde etkilemektedir.

Konaklama isletmelerinde yenilik performansinin gelistirilmesinde etkili olan
degiskenlerden biri algilanan digsal prestijdir. Algilanan digsal prestij, bir Orgiit
hakkinda cevredeki insanlarin diisiincelerine yonelik o isletmede calisan bireyin
zihninde olusan diislinceleri kapsar. Bir orgiit goniillii davraniglar sergileyen bir
calisan istiyorsa, algilanan digsal prestij kavramima oOnem vermelidir. Ciinki

calisanlarin davraniglari igletmenin algilanan digsal prestijine gore sekil alir.
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Yenilik performansi etkileyen bir diger unsur ise adanmisliktir. ise adanmislik, bir
isletmede calisan bireyin fiziksel olarak iginin basinda olmasinin yaninda duygusal

ve zihinsel olarak da isinin basinda bulunmasidir.

Bu arastirmanin modelinde, yenilik performansini etkileyen unsurlar olarak algilanan
dissal prestij ve ise adanmislik ele alinmaktadir. Ayrica bu aragtirmada, algilanan
dissal prestij ve ise adanmisligin birbiri ile iliskisi arastirilmistir. Bu arastirmanin

sonuglar1 asagida belirtilmektedir.

Bu calismada Nevsehir ilinde faaliyet gOsteren konaklama isletmelerinde c¢alisan
mutfak personellerinin algilanan digsal prestij, ise adanmiglik ve yenilik performansi
egilimlerini 6lgmek icin anket yontemi ile olusturulan veri setinden hareketle analiz
edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda algilanan digsal prestij ve ise adanmisligin
yenilik performansini ne derecede etkiledigine yonelik istatistiksel bulgulara
ulasilmistir. Ayrica algilanan digsal prestij ve ise adanmislik arasindaki iligki

Olciilmiistiir.

Algilanan digsal prestij, ise adanmiglik ve yenilik performansi degiskenlerine yonelik
tic hipotez olusturulmustur. Anket calismasi sonunda elde edilen veriler sayesinde,
bu {i¢ degisken arasindaki etkilesim uygun analiz yontemleri kullanilarak test edilmis

ve belirlenen hipotezlerin ne derece desteklendigi belirtilmistir.

Bulgularin saglikli degerlendirilmesi bakimindan aragtirmanin bazi kisitliliklart
belirlenmistir. Oncelikle arastirma kiigiik bir érnege dayandigindan sonuglar1 biitiin

konaklama igletmeleri agisindan genellemek dogru olmayabilir. .

Konaklama isletmelerinde mutfak personellerinin algilanan digsal prestij, ise
adanmislik ve yenilik performansi egilimlerinin belirlenebilmesi i¢in dort boliimden
olusan bir anket formu gelistirilmistir. Gelistirilen bu anketin birinci boliimiinde
mutfak personellerinin algilanan dissal prestij egilimlerini 6l¢meye yonelik algilanan
digsal prestij dlcegi yer almaktadir. Algilanan dissal prestij egilimlerini dlgmek igin
Asforth ve Mael (1992) tarafindan tasarlanan 6lgek Ulu, 2011°den alinmustir.ikinci
boliimde ise calisanlarin ise adanmish@imi Olgmek i¢in ise adanmishk oOlcegi
kullamlmistir.Ise adanmislik dlgegi icin Rich,Lepine ve Crawford(2010) tarafindan
gelistirilen 6lcekten faydalamlmustir. Ugilincii bélimde ise calismanm bagimh
degiskeni olan yenilik performansi 6lgegi bulunmaktadir.Alegra, Lapiedra ve Chiva

(2006) ile Chen ve Huang (2009) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanilmistir.
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Arastirmanin son boliimiinde ise konaklama isletmeleri ¢alisanlarina ve konaklama
isletmeleri hakkinda ulasilmak istenen demografik o6zelliklere yonelik sorular

bulunmaktadir.

Anket sonuglar1 degerlendirilmeden oOnce kullanilan Olgeklerin giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda 6lgeklerin gecerli ve gilivenilir
oldugu sonucuna ulagilmistir. Algilanan digsal prestij 6lgeginin giivenilirlik katsayist,
Alpha (o) = 0,89; ise adanmislik 6lgeginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (a) = 0,95;
yenilik performansi Ol¢eginin gilivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,94 olarak

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zellikleri incelendiginde; konaklama
isletmelerinde calisan mutfak personellerinin %66,4’liniin erkek ve 9%55,6’sinin
bekar oldugu tespit edilmistir. Ayrica %31,7’sinin 25 yas ve asagisi oldugu
belirlenmistir. %36,4’{inlin lise mezunu olduguve %24,3’linlin meslek lisesinden

turizm egitimi aldig1 tespit edilmistir.

Aragtirmaya konu olan konaklama isletmeleri hakkindaki 6zellikler incelendiginde;
calisanlarin %46,3’linlin sahis otelde gorev yaptigi tespit edilmistir. Bu konaklama

isletmelerinin %58,4’1i iist dlizey yoOnetici tarafindan yonetildigi belirlenmistir.

Algilanan digsal prestiji, ise adanmishgini ve yenilik performansint 6lgmek igin
Pearsonkorelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore algilanan
dissal prestij, ise adanmiglik ve yenilik performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Algilanan dissal prestij ile yenilik performansi (r=0,405;
p<0,001) arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde ise
adanmislik ile yenilik performansi (r=0,709; p<0,001) arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani algilanan digsal prestij ve ise
adanmighik egilimi arttikca yenilik performansi egilimi de artmaktadir. Ayni sekilde

algilanan digsal prestij egilimi arttik¢a ise adanmiglik egilimi de artmaktadir.

Algilanan digsal prestijin yenilik performansina etkisini 6lgmek ic¢in regresyon
analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda algilanan digsal prestij bagimsiz
degisken olarak girildiginde, (f=0,405) yenilik performansini pozitif yonlii etkiledigi
tespit edilmistir (Diizeltilmis R?70,221). Yenilik performansi degisiminin %22’sinin

algilanan digsal prestij tarafindan aciklandig: sdylenebilir.
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Ise adanmishigin yenilik performansina etkisini 6lgmek igin regresyon analizi
uygulanmistir. Ise adanmushik bagimsiz degisken olarak girildiginde, (B=0,709)
yenilik performansini pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir (Diizeltilmis R*70,490).
Yenilik performansi degisiminin %49 unun ise adanmighk tarafindan agiklandigi

sOylenebilir.

Bu calismada elde edilen bulgular 1s18inda Nevsehir ilindeki konaklama igletmeleri

i¢cin asagidaki 6neriler sunulabilir:

» Konaklama igletmelerine gelen miisterilerin gelir diizeyinin artmasi ve yasam
kalitesinin yiikselmesi nedeniyle, miisteriler daha kaliteli ve daha farklh
hizmet beklemektedirler. Cilinkii bu miisteriler artik hizmetin kalitesi ve
hizmetin sunum bi¢imiyle ilgilenmektedirler. Bu noktada konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin goniillii davranislara yoneltecek unsurlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu da olumlu bir algilanan digsal prestije sahip olunmasi
gerektiginin onemini vurgular. Ciinkii konaklama isletmelerinin algilanan
digsal prestiji, c¢alisanlarin davranislarii etkilemektedir. Bu caligmanin
bulgularina gore algilanan digsal prestijin ise adanmigshk ve yenilik
performans1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

» Konaklama isletmelerinde ise adanmislik degiskeni 6nemlidir. Bu ¢alismada
ise adanmishigin yenilik performansi tizerinde kuvvetli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ise adanmishik, personelin fiziksel olarak isinin basinda olmasinin
yan1 sira duygusal olarak da isine bagliligimi gostermektedir. Bu da
konaklama isletmelerinden hizmet alacak olan miisterilere olumlu
yansimaktadir. Bu yiizden ise adanmislik isletmenin 6nem vermesi gerektigi
bir konudur.

» Yapilan arastirmalar sonucunda ise adanmishgm yenilik performansi
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yenilik
performansini artirmak isteyen bir konaklama isletmesi ¢alisanlarin ise
adanmigh@i ile de ilgilenmesi gerekmektedir.

» Bu arastirmanin sonucunda konaklama isletmeleri agisindan algilanan digsal
prestij, ise adanmislik ve yenilik performansi birbirini etkileyen degiskenler

oldugu ortaya ¢ikmistir. Yenilik performansini gelistirmek isteyen bir igletme
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diger degiskenlere de 6nem vermelidir. Yenilige acik bir isletme daha hizli
biiyiime saglayacaktir. Ciinkii yeni teknolojiye ayak uyduran bir isletme daha
fazla talep gormektedir. Bu ylizden konaklama isletmeleri agisindan yenilik

performansinin da 6nemli bir yeri vardir.

Bu aragtirmada Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde c¢alisan
mutfak personeline yonelik algilanan digsal prestij ve ise adanmishigin yenilik
performansina etkisi 6l¢iilmiistiir. Daha sonraki arastirmalarda, daha biiyiik bir 6rnek

hacmi ile Tiirkiye genelinde test edilebilir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket, ‘Mutfak Calisanlarinda Algilanan Digsal Prestij ve Ise Adanmishiginin
Yenilik Performansia Etkisi’ baslikli yiiksek lisans tez ¢aligmasina veri toplamay1
amaclamaktadir. Calismanin yapilabilmesi i¢in Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Etik Kurul’dan yazili izin alinmistir. Calismaya katilmaniz ve dogru
yanitlar vermeniz arastirma sonuclarmin dogrulugunu etkileyecektir. Vereceginiz
cevaplar bu c¢aligma disinda hicbir yerde kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Bu
caligmaya katilmay1 reddetme ve higbir neden goéstermeksizin, istediginiz zaman

arastirmadan ayrilma hakkina sahipsiniz. Katiliminiz igin tesekkiir ederiz”.

Doc. Dr. ibrahim iLHAN Selcen BALKI
Tez Danismani p Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi e-posta: selcenkurt@gmail.com

e-posta: ibrahim@nevsehir.edu.tr

A.Asagida calistiginiz otelinizin algilanandigsal prestiji, ise adanmishgi ve yenilik
performans ile ilgili baz1 ifadelere yer verilmistir. Liitfen ifadelere katilma
derecenizi kutucuklara “X”’ isareti koyarak belirtiniz.

Algilanan Digsal Prestij ifadeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Katihyorum

Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne

Kesinlikle

K

1.Cevremdeki insanlar, ¢alistigim otelin itibarinin ¢ok yiiksek
oldugunu diisiinmektedirler.

2. Bu otelin bir ¢alisan1 oldugum i¢in toplumda Onemli bir
prestije sahip oldugum diisiiniilmektedir.

3. Calistigim otel, en iyi otellerden biri olarak kabul
edilmektedir.

4.Diger otellerin sahipleri ve yoneticileri ¢alistigim oteli
kiiciimsememektedirler.

5. Diger otellerin ¢aligsanlari, bu otelde c¢alismay1 gurur verici
olarak gormektedirler.

6. Calistigim otelin toplumdaki itibari iyidir.
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Ise Adanmishk

7. Isimde yogun bir sekilde ¢alisirim

8. Isimde en yiiksek diizeyde ¢aba harcarim.

9.Isim igin enerjimin ¢ogunu adarmm.

10. isimde en yiiksek performansi gdstermek igin en siki sekilde
caligirim.

11. Isimi tamamlayabilmek i¢in miimkiin olan en yiiksek ¢abayi
sarf ederim.

12. Isim i¢in enerjimin tiimiinii harcarim.

13. Isime kars1 hevesliyim.

14.Isimde enerjik hissederim.

15. Isime kars ilgiliyim.

16. Isimle gurur duyuyorum.

17. Isim hakkinda pozitif diisiiniiriim.

18. Isime kars1 heyecan duyuyorum.

19. Isyerinde zihinsel olarak isime odaklanirim.

20. Isyerinde dikkatimin ¢ogunu isime veririm.

21.Isyerinde biiyiik bir dikkatle isime odaklanirim.

22. Isyerinde ¢alisirken isim icin kendimden gecerim.

23. Isyerinde sadece isime yogunlasirim.

24. Isyerinde isime ¢ok fazla dikkat harcarim.

Yenilik Performansi

25.Mutfak personelimiz sektordeki en basarili ekiplerden biridir.

26.Mutfak personelimizin drettigi yeni {rlinlerin genel
performansi hedeflerimizi karsilamaktadir.

27.Genel karlilik yoniinden, mutfak ile ilgili yeni iiriin gelistirme
programlarimiz oldukca bagarihidir.

28.Esas rakiplerimizle kiyaslandiginda, mutfak yoniinden yeni
iriin gelistirme programimiz olduk¢a basarilidir.

29.Yeni TUriinlerimizin Kkalitesi rakiplerimizinkinden oldukca
yiiksektir.

30.Mutfak personelimiz, kalite ve maliyetleri iyilestirmek igin
yeni siire¢leri kolaylastirir.

31.Mutfak personelimiz, yeni teknolojileri yeni {riinlerle
biitiinlestirir.

32.Mutfak personelimiz, yeni {riin {iretmek i¢in teknoloji
gelistirir.

33. Mutfak personelimiz, yeni iiriin liretmek i¢in bilgi toplar.

34.Mutfak personelimiz, yeni iiriinler gelistirmek i¢in fuarlara ve
festivallere katilir.

35.Mutfak personelimiz, yeni iriinler gelistirmek icin yoresel
organizasyonlara katilir.

36.Mutfak personelimiz, yeni iriinler gelistirmek igin ydresel
organizasyonlar yapar.

37.Mutfak personelimiz yoresel irinler ve geleneksel tatlari
gelencksel olmayanlar yontemler veya yeni konsept ile miisteriye
sunar.
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38.Mutfak personelimiz, yemek becerilerini gelistirmek igin
gastronomi veya gurme turlarina katilir.

39.Mutfak personelimiz tarafindan gelistirilen yeni triinlerin
sagladigi verim ve fayda isletmenin hedeflerini kargilamaktadir.

40.Mutfak personelimizce gelistirilen yeni iiriinlerden elde edilen
gelirler isletmenin hedefini karsilamaktadir.

41.Mutfak personelimizin yeni {irlin gelistirme ve sunumu
konusunda yonetimin tatmin diizeyi yliksektir.

42.Mutfak personelimizin sundugu yeni iirlin ve hizmetler,
isletmemiz agisindan miisterilerin yeniden satin alma veya
yeniden ziyaret etme niyetini olumlu etkilemektedir.
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B. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKiN SORULAR

2. Cinsiyetiniz : (...) Erkek  (...) Kadin
3. Medeni Durumunuz: (....)Evli  (....) Bekar
4. Egitim Durumunuz : (...) ilkégretim (...) Lise (...) Meslek Yiiksekokulu
(...) Fakiilte (...) Yiksek Lisans/Doktora
5. Ka¢ Yildir Bu Meslegi Yapmaktasimiz? (...) 1 yildan daha az (...) 1-5 y1l aras1 (...) 6-10
yil arasi
(...) 10 yildan daha fazla
6. Oteldeki Pozisyonunuz Nedir? (...) Mutfak Sefi (...) Su Sefi (...) Kisim Sefi
(...) Komi (...) Bulasik¢1  (...) Stajyer
(...) Diger (Liitfen belirtiniz: ...........cccocviiiiiiiiiiiiannann.. )
7. Otelin Sahiplik Durumu: (...) Sahis Otel (...) Kiralik otel (...) Zincir Otel (...) Franchise
Otel
8. Otelin Oda Sayist: (...) 25 ve daha az (...) 26-50 aras1 (...) 51-100 arasi (...) 101 ve daha
fazla
9. Otelin Yildiz Sayist: (...) Ozel belgeli (...) 4 yildizli (...) 5 yildizlt
(...) Diger: (Liitfen belirtiniz: ................ccoveiniinan.n, )
10. Otelin Yonetim Tarz:: (...) Ust Diizey Yénetici
(...) Aile Bireyi Olarak Profesyonel YoOnetici
(...) Disaridan istihdam Edilen Profesyonel Yonetici

11. Turizm Egitimi Alma Durumu: (...) EVET (....) HAYIR

12. Turizm Egitimi Aldigimz Kurum? Meslek Kursu (...) Meslek Lisesi (...)
Meslek Yiiksekokulu (...) Fakiilte (...)
Lisansiistii/Doktora(...)

(...) Diger (Liitfen Belirtiniz: ............coooeviiiiiiiiennn.n. )

Degerli Katkilarimzdan Dolay: Tesekkiir Ederiz.
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